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ประกาศคําเตือนเร่ืองความปลอดภัย
คําเตือน! เพื่อป้องกนัการบาดเจบ็ท่ีเกีย่วเน่ืองกับความร้อนหรอืปัญหาความร้อนสูงเกนิของคอมพวิเตอร ์อย่า
วางคอมพวิเตอร์ไว้บนตกัของคุณโดยตรง หรืออย่ากดีขวางช่องระบายอากาศของคอมพวิเตอร ์ใช้คอมพวิเตอร์
บนพื้นผวิท่ีแข็งและราบเรียบเท่านัน้ อย่าให้พื้นผิวท่ีแข็ง เช่น เคร่ืองพมิพ์ท่ีวางไว้ข้างๆ หรอืพื้นผวิท่ีนุ่ม เช่น
หมอน หรือพรม หรือเสื้อผ้า ปิดกัน้ทางระบายอากาศ นอกจากน้ี อย่าให้อะแดปเตอร ์AC สมัผสักับผิวหนังหรอื
พื้นผิวท่ีนุ่ม เช่น หมอน หรือพรม หรือเสื้อผ้า ในขณะท่ีใช้งาน คอมพวิเตอร์และอะแดปเตอร ์AC เป็นไปตามขดี
จํากัดอุณหภูมิของพื้นผวิท่ีผูใ้ช้เข้าถึงได ้ตามท่ีกําหนดไว้โดยมาตรฐานสากลเพื่อความปลอดภัยของอปุกรณ์
เทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety of Information Technology Equipment) (IEC
60950)

iii



iv   ประกาศคําเตือนเรื่องความปลอดภัย



สารบัญ
1  การเริ่มต้นใช้งานอย่างเหมาะสม ...................................................................................................................... 1

เข้าไปท่ี HP Apps Store ......................................................................................................................... 1
วธิีปฏบัิติท่ีดท่ีีสดุ ..................................................................................................................................... 1
ความเพลดิเพลนิท่ีจะได้รบั ....................................................................................................................... 2
แหล่งข้อมูลเพิม่เติมจาก HP .................................................................................................................... 3

2  การทําความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ ......................................................................................................... 5

การค้นหาข้อมูลเกีย่วกบัฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของคุณ ............................................................................ 5
การค้นหาฮาร์ดแวร ์................................................................................................................. 5
การค้นหาซอฟต์แวร์ ................................................................................................................ 5

ด้านขวา ................................................................................................................................................. 6
ด้านซ้าย ................................................................................................................................................. 6
จอแสดงผล ............................................................................................................................................. 8
ด้านบน .................................................................................................................................................. 9

ทัชแพด ................................................................................................................................. 9
ปุ่ม ...................................................................................................................................... 10
แป้น .................................................................................................................................... 11

ด้านล่าง ................................................................................................................................................ 12
ฉลาก ................................................................................................................................................... 12

3  การเชื่อมต่อกับเครอืข่าย ................................................................................................................................ 14

การเชื่อมต่อกบัเครือข่ายไร้สาย .............................................................................................................. 14
การใช้ส่วนควบคุมไร้สาย ....................................................................................................... 14

การใช้ปุ่มเปิด/ปิดอุปกรณ์ไร้สาย ............................................................................  15
การใช้ส่วนควบคุมในระบบปฏบัิติการ ..................................................................... 15

การใช้ข้อมลูและไดรฟ์ร่วมกนัและการเข้าใช้งานซอฟต์แวร ์...................................................... 15
การใช ้WLAN ...................................................................................................................... 16

การใช้ผู้ให้บริการอนิเทอร์เน็ต ............................................................................... 16
การติดตัง้ WLAN ................................................................................................  17
การกําหนดค่าเราเตอร์แบบไร้สาย .......................................................................... 17
การปกป้อง WLAN ..............................................................................................  17
การเชื่อมต่อ WLAN ............................................................................................. 18

การใช้อุปกรณ์ไร้สาย Bluetooth (มีเฉพาะบางรุ่นเท่านัน้) .........................................................  18
การเชื่อมต่อกบัเครือข่ายแบบใช้สาย .......................................................................................................  19

v



การเชื่อมต่อเครือข่ายในพ้ืนที ่(LAN) ...................................................................................... 19

4  การเพลิดเพลินไปกบัคุณลักษณะด้านความบันเทิง ........................................................................................ 20

คุณสมบัตกิารทํางานด้านมัลตมิีเดีย ......................................................................................................... 20
การใช้เว็บแคม ...................................................................................................................................... 21
การใช้คุณลักษณะเกีย่วกับเสยีง .............................................................................................................. 22

การเชื่อมต่อลําโพง ............................................................................................................... 22
การเชื่อมต่อหฟูัง .................................................................................................................. 22
การเชื่อมต่อไมโครโฟน ......................................................................................................... 22
การเชื่อมต่อหฟูังและไมโครโฟน ............................................................................................ 22
การทดสอบระบบเสียงของคุณ ............................................................................................... 23

การใช้วดิีโอ .......................................................................................................................................... 23
การเชื่อมต่ออปุกรณ์วิดโีอการใช้สาย HDMI ............................................................................ 23

วิธีกําหนดค่าเสยีง HDMI ...................................................................................... 24

5  การสบืค้นข้อมลูจากหน้าจอ ........................................................................................................................... 25

การใช้ทัชแพดและรูปแบบการสัมผสั ....................................................................................................... 25
การแตะ ............................................................................................................................... 25
การเลื่อน ............................................................................................................................. 26
การย่อ/ขยายด้วยการบบี 2 น้ิว .............................................................................................. 26
คลิก 2 น้ิว ............................................................................................................................ 27
การหมุน (มีเฉพาะบางรุ่นเท่านัน้) ........................................................................................... 27
การตวดั (มเีฉพาะบางรุ่นเท่านัน้) ........................................................................................... 28
การปัดน้ิวเข้ามาจากขอบ ....................................................................................................... 28

การปัดน้ิวเข้ามาจากขอบด้านขวา .......................................................................... 28
การปัดน้ิวเข้ามาจากขอบด้านซ้าย .......................................................................... 29
การปัดน้ิวเข้ามาจากขอบด้านบน ........................................................................... 29

การใช้แป้นพมิพ์และเมาส ์...................................................................................................................... 30
การใช้แป้น ........................................................................................................................... 30

การใช้แป้นการดําเนินการ ..................................................................................... 30
การใช้ปุ่มลัด Windows ........................................................................................ 31
การใช้แป้นลดั ...................................................................................................... 32

6  การจัดการพลังงาน ......................................................................................................................................... 33

การเข้าสู่โหมดสลีปหรือไฮเบอร์เนต ........................................................................................................ 33
เริ่มและออกจากโหมดสลีปด้วยตัวเอง .................................................................................... 33
การเริ่มและออกจากโหมดไฮเบอร์เนตด้วยตัวเอง (เฉพาะบางรุ่น) .............................................. 34
การตัง้ค่าการป้องกนัด้วยรหัสผ่านเมื่อกลับมาทํางานอีกครัง้ ...................................................... 34

vi



การใช้มิเตอร์วัดพลงังานและการตัง้ค่าพลงังาน ........................................................................................ 34
การทํางานโดยใช้พลงังานจากแบตเตอรี ่.................................................................................................. 35

แบตเตอรีท่ี่ผนึกไว้จากโรงงาน ............................................................................................... 35
การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกบัแบตเตอรี ่......................................................................................... 35
การประหยัดพลงังานของแบตเตอร่ี ........................................................................................ 36
การระบรุะดบัแบตเตอรี่เหลือน้อย ........................................................................................... 36
การแก้ไขปัญหาระดบัแบตเตอรี่เหลอืน้อย ............................................................................... 36

การแก้ไขปัญหาระดบัแบตเตอรี่เหลอืน้อยเมื่อแหล่งจ่ายไฟภายนอกพร้อมใช้งาน ....... 36
การแก้ไขปัญหาระดับแบตเตอรี่เหลอืน้อยเมื่อไม่มแีหล่งจ่ายไฟท่ีพร้อมใช้งาน ........... 36
การแก้ไขปัญหาระดับแบตเตอรีเ่หลอืนอ้ยเมื่อคอมพวิเตอร์ไมส่ามารถออกจาก
สถานะไฮเบอร์เนต ............................................................................................... 37

การใช้งานด้วยกระแสไฟ AC ภายนอก ................................................................................................... 37
การแก้ไขปัญหาเกีย่วกับพลังงาน ........................................................................................... 37

การปิดเครื่องคอมพวิเตอร ์...................................................................................................................... 38

7  การบํารงุรักษาคอมพิวเตอร์ของคุณ ............................................................................................................... 40

การปรบัปรุงประสทิธิภาพ ...................................................................................................................... 40
การใช้ตวัจดัเรยีงข้อมูลบนดิสก ์.............................................................................................. 40
การใช้การล้างข้อมูลดิสก ์....................................................................................................... 40

การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร ์......................................................................................................... 41
การทําความสะอาดคอมพวิเตอร์ของคุณ .................................................................................................. 41

ขัน้ตอนการทําความสะอาด .................................................................................................... 41
การทําความสะอาดจอแสดงผล (All-in-One หรอืโน้ตบุ๊ก) ........................................ 42
การทําความสะอาดด้านข้างและฝาปิด .................................................................... 42
การทําความสะอาดทัชแพด แป้นพมิพ์หรือเมาส์ ...................................................... 42

การเดินทางโดยนําคอมพวิเตอร์ไปด้วยหรอืการขนส่งคอมพวิเตอร ์............................................................ 42

8  การรกัษาความปลอดภัยคอมพวิเตอร์และข้อมูลของคุณ ............................................................................... 44

การใช้รหสัผ่าน ...................................................................................................................................... 44
การตัง้รหัสผ่าน Windows ..................................................................................................... 45
การตัง้รหัสผ่านใน Setup Utility (BIOS) ................................................................................ 45

การใช้ซอฟต์แวร์ความปลอดภยัทางอนิเทอร์เน็ต ...................................................................................... 46
การใช้ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรสั ................................................................................................ 46
การใช้ซอฟต์แวร์ไฟร์วอลล ์.................................................................................................... 46

การติดตัง้การอัพเดตซอฟต์แวร ์.............................................................................................................. 46
การติดตัง้การอพัเดตความปลอดภยัท่ีสําคัญ ............................................................................ 47
การติดตัง้การอัพเดตซอฟต์แวร์ของ HP และอื่นๆ ................................................................... 47

การป้องกนัเครือข่ายไร้สายของคุณ ......................................................................................................... 47
การสํารองซอฟต์แวร์แอพพลเิคชนัและข้อมูล ........................................................................................... 47

vii



การใช้ตวัลอ็กสายเคเบลิท่ีเป็นอปุกรณ์เสริม ............................................................................................. 47

9  การใช ้Setup Utility (BIOS) และ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ......................................................... 49

การเริม่ต้น Setup Utility (BIOS) ........................................................................................................... 49
การอัพเดต BIOS .................................................................................................................................. 49

การระบเุวอร์ชนัของ BIOS .................................................................................................... 49
การดาวน์โหลดอปัเดต BIOS ................................................................................................. 50

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ...................................................................................... 51
การดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ ์USB ............................ 51

10  การสํารอง เรียกคืน และกู้คืนข้อมูล ............................................................................................................. 52

การสร้างสื่อกู้คืนระบบและการสํารองข้อมูล ............................................................................................. 52
การสร้างสื่อ HP Recovery ................................................................................................... 52

การคืนค่าและการกู้คืน ........................................................................................................................... 53
การกู้คืนโดยใช ้HP Recovery Manager ............................................................................... 54

สิง่ท่ีคุณจําเป็นต้องทราบ ....................................................................................... 54
การใช้พาร์ตชิัน่ HP Recovery (เฉพาะบางรุ่น) ....................................................... 55
การใช้สื่อ HP Recovery ในการกู้คืน ..................................................................... 55
การเปล่ียนแปลงลําดบัการบูตของคอมพวิเตอร์ ....................................................... 56

การนําพาร์ตชินั HP Recovery ออก ....................................................................................... 56

11  ข้อกําหนดเฉพาะ .......................................................................................................................................... 57

กําลังไฟฟ้าเข้า ...................................................................................................................................... 57
สภาพแวดล้อมการทํางาน ...................................................................................................................... 57

12  การคายประจุไฟฟ้าสถติ ................................................................................................................................ 59

ดัชนี .................................................................................................................................................................... 60

viii



1 การเร่ิมต้นใช้งานอย่างเหมาะสม
คอมพวิเตอร์เคร่ืองน้ีเป็นเครื่องมือทรงประสทิธภิาพท่ีออกแบบมาเพื่อเสริมความสามารถในการทํางานและความ
บันเทิงให้กับคุณ อ่านเน้ือหาในบทน้ีเพื่อเรียนรู้เก่ียวกบัแนวทางท่ีเหมาะสมในการตัง้ค่าคอมพวิเตอร ์และ
ประเดน็ท่ีน่าสนใจในการใช้คอมพิวเตร์ รวมทัง้แหล่งข้อมูลเพิม่เติมจาก HP

เข้าไปท่ี HP Apps Store
HP Apps Store มีเกมยอดนิยม สื่อความบันเทิง แอพเพลง แอพสําหรบัทํางาน และแอพเฉพาะจาก HP
มากมายท่ีคุณสามารถดาวน์โหลดไปยงัหน้าจอ Start รายการนําเสนอจะมีการอัพเดตเป็นประจําโดยครอบคลุม
เน้ือหาเฉพาะพื้นท่ีและข้อเสนอในแต่ละประเทศ ตรวจสอบข้อมูลอพัเดตและคุณสมบัตกิารใช้งานใหม่ๆ ได้จาก
HP Apps Store

สิ่งสําคญั: คุณจะต้องเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตเพื่อเข้าไปยัง HP App Store

การดแูละดาวน์โหลดแอพ:

1. จากหน้าจอ Start เลือกแอพ Store

2. เลือก HP Picks เพื่อดูแอพท่ีมีให้เลือกทัง้หมด
3. เลือกแอพท่ีคุณต้องการดาวน์โหลด จากนัน้ทําตามคําแนะนําบนหน้าจอ เมื่อดาวน์โหลดเสรจ็เรียบร้อยแล้ว

แอพดงักล่าวจะปรากฏบนหน้าจอแอพทัง้หมดของคุณ

วิธีปฏบัิติท่ีดีท่ีสุด
เพื่อให้ได้รบัประโยชน์สงูสดุจากการลงทุนท่ีชาญฉลาดของคุณ หลังจากตัง้ค่าและลงทะเบียนคอมพวิเตอร์แล้ว
เราขอแนะนําให้คุณทําตามขัน้ตอนต่อไปน้ี:

● เชื่อมต่อคอมพวิเตอร์ของคุณกับเครอืข่ายแบบใช้สายหรือไร้สาย หากคุณยงัไม่ได้ดําเนินการดังกล่าว โปรด
ดูรายละเอยีดใน การเชื่อมต่อกบัเครอืข่าย ในหน้า 14

● ใช้เวลาสกัครู่อ่านคู่มือ การใช้งาน Windows ขัน้พ้ืนฐาน ฉบับพมิพ ์เพื่อดูคุณลกัษณะใหม่ ๆ ของ
Windows®

● ทําความคุ้นเคยกบัฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในคอมพวิเตอร ์สําหรับข้อมูลเพิม่เติม ดู การทําความรู้จักกบั
คอมพวิเตอร์ของคุณ ในหน้า 5 และ การเพลิดเพลินไปกบัคุณลกัษณะด้านความบันเทิง ในหน้า 20

● อัพเดตหรอืซ้ือซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส โปรดด ูการใช้ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรสั ในหน้า 46

● สํารองข้อมูลในฮาร์ดไดรฟ์ของคุณด้วยการสร้างดสิก์การกู้คืนระบบหรอืแฟลชไดรฟ์การกู้คืนระบบ โปรดดู
การสํารอง เรียกคืน และกู้คืนข้อมูล ในหน้า 52

เข้าไปท่ี HP Apps Store 1



ความเพลิดเพลินท่ีจะได้รับ
● คุณรู้อยู่แล้วว่าสามารถดูวดิีโอใน YouTube บนคอมพวิเตอร์ได ้แต่คุณรู้หรือไม่ว่าคุณยงัสามารถเชื่อมตอ่

คอมพวิเตอร์กบัโทรทัศน์หรือเครื่องเล่นเกมได้อีกด้วย สําหรับข้อมูลเพิม่เติม โปรดด ูการเชื่อมต่ออปุกรณ์
วดิีโอการใช้สาย HDMI ในหน้า 23

● คุณทราบอยู่แล้วว่าสามารถฟังเพลงในคอมพวิเตอร์ได ้แต่คุณรู้หรือไม่ว่าคุณยงัสามารถสตรีมรายการวทิยุ
สดไปยงัคอมพวิเตอร์ และฟังเพลงหรอืรายการวทิยุท่ีมีการสนทนาพดูคยุจากทัว่โลกได้อกีด้วย โปรดด ูการ
ใช้คุณลักษณะเกี่ยวกบัเสยีง ในหน้า 22

● ใช้ทัชแพดและรปูแบบการสัมผัสใหม่ใน Windows เพ่ือควบคุมภาพและหน้าข้อความได้อย่างราบรื่น โปรด
ด ูการใช้ทัชแพดและรูปแบบการสัมผัส ในหน้า 25

2 บท 1   การเริ่มต้นใช้งานอย่างเหมาะสม



แหล่งข้อมูลเพิ่มเติมจาก HP
คุณได้ใช ้คําแนะนําในการตดิตัง้ ในการเปิดใช้คอมพิวเตอร์และค้นหาคู่มือน้ีไปแล้วก่อนหน้าน้ี หากต้องการค้นหา
รายละเอยีดเกีย่วกับผลิตภัณฑ์ ข้อมูลแสดงวธิกีาร และข้อมูลอื่นๆ โปรดใช้ตารางน้ี

แหล่งข้อมลู สารบัญ

คําแนะนําในการติดตัง้ ● ภาพรวมเกี่ยวกับ Computer Setup และคุณลักษณะต่างๆ

คู่มือการใช้งาน Windows ขัน้พื้นฐาน ● ภาพรวมเกี่ยวกับการใช ้Windows®

บรกิารช่วยเหลือและวิธใีช้

หากต้องการเข้าถึงบรกิารช่วยเหลือและวิธใีช ้จากหน้าจอ
เริม่ ให้พิมพ ์help (วิธีใช้) จากนัน้จากหน้าต่างค้นหา เลือก
Help and Support (บรกิารช่วยเหลือและวิธใีช)้ ขอรับ
บรกิารในสหรัฐฯ โดยไปท่ี http://www.hp.com/go/
contactHP สําหรับการสนับสนุนทัว่โลก ไปท่ี
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● ข้อมูลท่ีหลากหลายเกี่ยวกับวิธีการและคําแนะนําในการแก้ไขปัญหา

ฝ่ายสนับสนุนทัว่โลก

หากต้องการขอรับการสนับสนุนในภาษาของคุณ โปรดไปท่ี
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลน์กับช่างเทคนิคของ HP

● ส่งอีเมลถงึฝ่ายสนับสนุน
● หมายเลขโทรศัพท์ของฝ่ายสนับสนุน
● สถานที่ตัง้ของศูนย์บริการ HP

คําแนะนําด้านความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

การเรียกค้นคู่มือชุดน้ี:

1. จากหน้าจอเริม่ให้พิมพ ์support (บรกิารช่วยเหลอื)
แล้วเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

2. เลือก คอมพิวเตอร์ของฉัน จากนั้นเลือก User
guides (คู่มือผู้ใช)้

หรือ

ไปท่ี http://www.hp.com/ergo

● การติดตัง้เวิร์กสเตชันท่ีถกูต้อง
● แนวทางสําหรบัจัดท่าทางและพฤติกรรมการทํางานท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะ

ช่วยเพ่ิมความสบายและลดความเสี่ยงของการบาดเจ็บ
● ข้อมูลความปลอดภัยทางด้านไฟฟ้าและกลไก

ประกาศข้อกําหนด ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อม

การเรียกค้นคู่มือชุดน้ี:

▲ จากหน้าจอเริม่ให้พิมพ ์support (บรกิารช่วยเหลอื)
แล้วเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

● ประกาศข้อกําหนดท่ีสําคัญ รวมถงึข้อมูลการท้ิงแบตเตอรี่อย่างเหมาะ
สม

การรับประกันแบบจํากัด*

การเรียกค้นคู่มือชุดน้ี:

1. จากหน้าจอเริม่ให้พิมพ ์support (บรกิารช่วยเหลอื)
แล้วเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

2. เลือก My computer (คอมพิวเตอร์ของฉัน) จากนัน้
เลือก Warranty and services (การรับประกันและ
บริการต่างๆ)

● ข้อมูลการรบัประกันเฉพาะเกีย่วกับคอมพิวเตอร์น้ี

แหล่งข้อมูลเพิม่เติมจาก HP 3
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แหล่งข้อมลู สารบัญ

– หรอื –

ไปท่ี http://www.hp.com/go/orderdocuments

*คุณสามารถดูการรับประกันแบบจํากัดของ HP ท่ีระบไุว้อย่างชัดเจนและสามารถใช้กับผลิตภัณฑ์ของคณุได้ในคู่มือผู้ใช้ในคอมพิวเตอร์
ของคณุและ/หรือในซีด/ีดีวีดีท่ีให้มาในกล่องบรรจ ุในบางประเทศ/ภูมิภาค HP อาจแนบเอกสารการรบัประกันแบบจํากัดของ HP ไว้ใน
กล่องบรรจุ ในประเทศ/พื้นท่ีหรือภูมิภาคท่ีไม่มีเอกสารฉบบัพิมพ์สําหรับข้อมูลการรบัประกัน คุณสามารถร้องขอสําเนาฉบับพิมพ์ได้จาก
http://www.hp.com/go/orderdocuments หรือเขียนจดหมายไปท่ี:

● อเมริกาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA

● ยุโรป ตะวันออกกลาง แอฟริกา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชียแปซิฟิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

ในการขอเอกสารการรบัประกันเป็นลายลักษณ์อักษร โปรดระบุหมายเลขผลิตภัณฑ์ ระยะเวลาการรับประกัน (ระบท่ีุฉลากบรกิาร) ช่ือ และ
ท่ีอยู่สําหรบัส่งไปรษณีย์

ส่ิงสําคัญ: ห้ามส่งคืนผลิตภัณฑ์ HP ของคณุไปยังที่อยู่ดา้นบน ขอรับบริการในสหรัฐฯ โดยไปท่ี http://www.hp.com/go/contactHP
สําหรบัการสนับสนุนทัว่โลก ไปท่ี http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

4 บท 1   การเริ่มต้นใช้งานอย่างเหมาะสม
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2 การทําความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ

การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของคณุ
การค้นหาฮาร์ดแวร์

การดรูายการฮาร์ดแวร์ท่ีติดตัง้ในคอมพวิเตอร:์
1. จากหน้าจอเริม่ ให้พมิพ ์แผงควบคมุ จากนัน้เลอืก แผงควบคุม
2. เลือก ระบบและความปลอดภยั แล้วเลอืก ระบบ จากนัน้คลิกเลอืก ตัวจัดการอปุกรณ์ ในคอลัมน์ทาง

ซ้ายมือ
จะมีการแสดงรายการอปุกรณ์ทัง้หมดท่ีตดิตัง้อยู่ในคอมพิวเตอร์ของคุณ

ในการค้นหาข้อมูลเกีย่วกับส่วนประกอบฮาร์ดแวร์ของระบบและหมายเลขเวอร์ชนั BIOS ระบบให้กด fn+esc

การค้นหาซอฟต์แวร์
การค้นหาซอฟต์แวร์ท่ีติดตัง้ในคอมพวิเตอร์ของคุณ:

▲ จากหน้าจอเริม่ คลิกลูกศรลงท่ีมุมซ้ายล่างของหน้าจอ

การค้นหาขอ้มูลเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ของคุณ 5



ด้านขวา

ส่วนประกอบ คําอธิบาย

  ช่องเสียบสายล็อก เช่ือมต่อสายล็อกเข้ากับคอมพิวเตอร์

หมายเหตุ: สายลอ็กได้รบัการออกแบบเป็นพิเศษเพ่ือปกป้อง
คอมพิวเตอร ์แต่อาจไม่สามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใช้
งานคอมพิวเตอร์ในทางท่ีผิด

ด้านซ้าย

ส่วนประกอบ คําอธิบาย

(1) หัวต่อสายไฟ เชื่อมต่ออะแดปเตอร์ AC

(2) ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร์ AC ● ขาว: อะแดปเตอร์ AC เสียบต่ออยู่และแบตเตอรีกํ่าลังชาร์จ
ประจุ

● เหลอืง: แบตเตอรีช่าร์จเต็มแล้ว

(3) พอร์ต HDMI เชื่อมต่ออุปกรณ์เสรมิสําหรบัวิดโีอหรือเสียง เช่น โทรทัศน์ความ
ละเอียดสูง ส่วนประกอบดิจิตอลหรอืเสียงท่ีเข้ากันได้ หรอือุปกรณ์
HDMI ความเร็วสูง

(4) แจ็ค RJ-45 (เครอืข่าย) เชื่อมต่อสายเครอืข่าย

(5) พอร์ต USB 3.0 พอร์ต USB 3.0 แต่ละตัวเช่ือมต่ออุปกรณ์ USB ท่ีเป็นอุปกรณ์
เสริม เช่น แป้นพิมพ ์เมาส์ ไดรฟ์ภายนอก เครื่องพมิพ์ สแกนเนอ
ร์ หรือฮับ USB

6 บท 2   การทําความรู้จักกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ



ส่วนประกอบ คําอธิบาย

(6) พอร์ต USB 2.0 พอร์ต USB 2.0 แต่ละตัวเช่ือมต่ออุปกรณ์ USB ท่ีเป็นอุปกรณ์
เสริม เช่น แป้นพิมพ ์เมาส์ ไดรฟ์ภายนอก เครื่องพมิพ์ สแกนเนอ
ร์ หรือฮับ USB

(7) แจ็คสัญญาณเสียงออก (หูฟัง)/สัญญาณเสียงเข้า
(ไมโครโฟน)

เชื่อมต่อลําโพงสเตอรโิอ หูฟัง หูฟังแบบใส่ในช่องหู ชุดหูฟัง หรอื
สายสัญญาณเสียงของโทรทัศน์ท่ีเป็นอุปกรณ์เสริม และเช่ือมต่อ
ไมโครโฟนชุดหูฟังเสรมิด้วยเช่นกัน แจ็คน้ีไม่สนับสนุนอุปกรณ์
เสริมแบบมีแค่ไมโครโฟน

คําเตือน! เพื่อป้องกันความเส่ียงในการบาดเจ็บ ให้ปรับระดับ
เสียงก่อนท่ีจะสวมเฮดโฟน หูฟัง หรือชุดหูฟัง สําหรับข้อมูลเพิ่ม
เติมเก่ียวกับความปลอดภัย โปรดดู ประกาศข้อกําหนด ความ
ปลอดภัย และส่ิงแวดล้อม ในการเข้าถึงคู่มือน้ี จากหน้าจอเริม่ให้
พิมพ์ support (บรกิารช่วยเหลอื) แล้วเลือกโปรแกรม HP
Support Assistant

หมายเหตุ: เมื่ออุปกรณ์เช่ือมต่อกับแจ็ค ลําโพงคอมพิวเตอร์จะ
ถูกปิดการใช้งาน
หมายเหตุ: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสายอปุกรณ์มีขัว้ต่อแบบ 4
สายท่ีรองรับทัง้สัญญาณเสียงออก (หูฟัง) และสัญญาณเสียงเข้า
(ไมโครโฟน)

(8) ตัวอ่านการ์ดหน่วยความจํา อ่านอุปกรณ์เสรมิการ์ดหน่วยความจําท่ีจัดเก็บ จัดการ ใช้ร่วมกัน
หรือเข้าถงึข้อมูลได้

การใส่การ์ด:

ถอืการ์ดโดยหงายด้านฉลากข้ึนและให้ขัว้ต่อหันเข้าหาช่อง ใส่
การ์ดเข้าในช่องเสียบแล้วดันการ์ดเข้าไปจนกระทัง่เข้าท่ีแน่นสนิท

การถอดการ์ด:

ดนัการ์ดเข้าจนกวา่การ์ดจะดนัออกมา
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จอแสดงผล

ส่วนประกอบ คําอธิบาย

(1) สวิตช์จอแสดงผลภายใน ปิดจอแสดงผลและเข้าสู่สถานะสลีปหากจอแสดงผลปิดอยู่เม่ือเปิด
เครื่อง

หมายเหตุ: ไม่สามารถมองเห็นสวิตช์จอแสดงผลภายในได้จากด้าน
นอกของเครื่องคอมพิวเตอร์

(2) ไมโครโฟนภายใน (1) บนัทึกเสียง

(3) เว็บแคม บนัทึกวิดีโอและถ่ายภาพน่ิง ผลิตภัณฑ์บางรุ่นสามารถประชุมสาย
วิดโีอและสนทนาออนไลน์ผ่านวิดีโอสตรีมมิ่ง

จากหน้าจอเริม่ ให้พิมพ ์camera (กล้อง) จากนัน้เลือก Camera
(กล้อง) จากรายการโปรแกรม

(4) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สว่าง: เว็บแคมถูกใช้งานอยู่

(5) เสาอากาศ WLAN (1)* ส่งและรบัสัญญาณไร้สายเพื่อส่ือสารกับเครือข่ายเฉพาะที่แบบไร้สาย
(WLANs)

*ไม่สามารถมองเห็นเสาอากาศได้จากภายนอกเครื่องคอมพวิเตอร ์เพื่อการรบัส่งสัญญาณท่ีดีทีสุ่ด พื้นท่ีรอบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิ่ง
กีดขวาง สําหรับประกาศข้อกําหนดระบบไร้สาย โปรดดูหัวข้อประกาศข้อกําหนด ความปลอดภยั และส่ิงแวดล้อม ท่ีมีผลบงัคับใช้กับ
ประเทศหรือภูมิภาคของคณุ ในการเข้าถงึคู่มือน้ี จากหน้าจอเริม่ให้พิมพ์ support (บรกิารช่วยเหลือ) แล้วเลือกโปรแกรม HP Support
Assistant

8 บท 2   การทําความรู้จักกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ



ด้านบน
ทัชแพด

ส่วนประกอบ คําอธิบาย

(1)  โซนทัชแพด ย้ายตัวช้ีบนหน้าจอและเลือกหรือเปิดใช้งานรายการต่างๆ บนหน้า
จอ

หมายเหตุ: ทัชแพดยังสนับสนุนรปูแบบการสัมผัสแบบปัดน้ิว
เข้ามาจากขอบอีกด้วย สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การปัดน้ิว
เข้ามาจากขอบ ในหน้า 28

(2)  ปุ่มทัชแพดซ้าย ทํางานเหมือนกับปุ่มซ้ายบนเมาส์ภายนอก

(3)  ปุ่มทัชแพดขวา ทํางานเหมือนกับปุ่มขวาบนเมาส์ภายนอก
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ปุ่ม

ส่วนประกอบ คําอธิบาย

 ปุ่มเปิด/ปิด ● เมื่อคอมพิวเตอร์ปิดอยู ่ให้กดปุ่มน้ีเพ่ือเปิดคอมพิวเตอร์
● เมื่อคอมพิวเตอร์เปิดอยู ่ให้กดปุ่มน้ีชัว่ขณะเพื่อเข้าสู่สถานะ

สลีป
● เมื่อคอมพิวเตอร์อยู่ในสถานะสลีป ให้กดปุ่มน้ีเร็วๆ เพื่อออก

จากสถานะสลีป
● เมื่อคอมพิวเตอร์อยู่ในสถานะไฮเบอร์เนต ให้กดปุ่มน้ีเพื่อ

ออกจากสถานะไฮเบอร์เนต

ข้อควรระวัง: การกดปุ่มเปิด/ปิดเครื่องค้างไว้จะทําให้ข้อมูลท่ีไม่
ได้บันทึกไว้สูญหาย
หากคอมพิวเตอร์หยุดตอบสนองและกระบวนการปิดเครื่อง
Windows® ไม่ทํางาน ให้กดปุ่มเปิด/ปิดค้างไว้อย่างน้อย 5 วินาที
เพื่อปิดเครื่อง

หากต้องการเรยีนรู้เพิ่มเติมเกีย่วกับการตัง้ค่าพลังงานของคณุ ให้
ดูตัวเลือกการใช้พลังงาน จากหน้าจอเริม่ ให้พิมพ ์power (การ
เปิด/ปิด) เลือก Power and sleep settings (การตัง้ค่าการเปิด/ปิด
และโหมดสลีป) จากนั้นเลือก Power and sleep (การเปิด/ปิดและ
โหมดสลีป) จากรายการโปรแกรม
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แป้น

ส่วนประกอบ คําอธิบาย

(1)  แป้น esc แสดงข้อมูลระบบเม่ือกดพร้อมกับแป้น fn

(2)  แป้น fn เรียกใช้ฟังก์ชันระบบท่ีใช้เป็นประจํา เม่ือกดพร้อมกับแป้น
spacebar หรือแป้น esc

(3) แป้น Windows นําคณุกลับสู่หน้าจอเริ่มจากโปรแกรมท่ีเปิดอยู่หรอืเดสก์ท็อปของ
Windows

หมายเหตุ: การกดแป้น Windows อีกครัง้จะพาคุณย้อนกลับไป
ยงัหน้าจอก่อนหน้าน้ี

(4)  แป้นการดําเนินการ เรียกใช้ฟังก์ชันระบบท่ีใช้เป็นประจํา

หมายเหตุ: ในบางรุ่น แป้นการดําเนินการ f5 ใช้เพ่ือปิดหรอืเปิด
คณุลักษณะรัศมีไฟแบค็ไลท์ของแป้นพิมพ์
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ด้านล่าง

ส่วนประกอบ คําอธิบาย

(1)  ช่องระบายอากาศ ( 1 ) ช่วยให้อากาศไหลเวียนเพื่อระบายความร้อนออกจากส่วน
ประกอบภายใน

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพิวเตอร์จะเริม่ทํางานโดย
อัตโนมัติเพื่อทําให้ส่วนประกอบภายในเย็นลงและป้องกันไม่
ให้เครื่องมีความร้อนสูงเกินไป เป็นเรื่องปกติท่ีพัดลมจะเปิด
และปิดในขณะท่ีทํางานตามปกติ

(2)  ลําโพง (2) ทําให้เกิดเสียง

ฉลาก
ฉลากท่ีติดอยู่กบัคอมพิวเตอร์น้ียงิด้วยแสงเลเซอร์ซ่ึงจะแสดงข้อมูลท่ีคุณอาจต้องใช้ในการแก้ไขปัญหาของระบบ
หรือเมื่อคุณเดนิทางไปต่างประเทศและนําคอมพวิเตอร์ไปด้วย

สิ่งสําคญั: ฉลากท่ียงิด้วยแสงเลเซอร์ซ่ึงอธบิายไว้ในหัวข้อน้ีทัง้หมดจะอยู่ท่ีด้านล่างของคอมพวิเตอร์

● ฉลากข้อมูลบริการ - ระบุข้อมูลท่ีสําคัญในการพจิารณารายละเอียดสําหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ ขณะติดต่อ
ขอรับบริการ คุณอาจได้รับแจ้งให้ระบุซีเรยีลนัมเบอร ์หรอืหมายเลขผลิตภณัฑ์หรือเลขรุ่น ค้นหาข้อมูล
ตวัเลขเหล่าน้ีก่อนตดิต่อฝ่ายบริการ
ฉลากข้อมูลการให้บริการจะคล้ายกับตวัอย่างทีแ่สดงด้านล่าง
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ส่วนประกอบ  

(1) ช่ือผลิตภัณฑ์

(2) ซีเรยีลนัมเบอร์

(3) หมายเลขผลิตภัณฑ์  

(4) ระยะเวลาการรับประกัน

(5) หมายเลขรุ่น (มีเฉพาะบางรุ่นเท่านัน้)  

● ป้ายระบุข้อกําหนด—ระบุระเบยีบข้อบังคับเกีย่วกับคอมพวิเตอร์
● ป้ายระบุการรบัรองอปุกรณ์ไร้สาย—ระบุข้อมูลเกี่ยวกบัอุปกรณ์ไร้สายเสรมิและเครื่องหมายรับรองใน

ประเทศหรอืท้องถิ่นท่ีมีการรบัรองการใช้งานอุปกรณ์ดังกล่าว
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3 การเช่ือมต่อกับเครือข่าย
คุณสามารถพกพาคอมพวิเตอร์ตดิตัวไปได้ทุกท่ี แม้อยู่บ้าน คุณกย็ังสามารถสํารวจโลกและเข้าถงึข้อมูลจาก
หลายล้านเวบ็ไซต ์โดยใช้คอมพวิเตอร์ของคุณและการเชื่อมต่อเครือข่ายแบบใช้สายหรือไร้สาย เน้ือหาในบทน้ีจะ
ช่วยให้คุณเช่ือมต่อกบัโลกดังกล่าว

การเชื่อมต่อกับเครือข่ายไร้สาย
เทคโนโลยไีร้สายถ่ายโอนข้อมูลผ่านคลื่นวทิย ุแทนที่จะใช้สายสญัญาณ คอมพวิเตอร์ของคุณอาจมีอปุกรณ์ไร้สาย
ดงัต่อไปน้ี:

● อุปกรณ์เครือข่ายเฉพาะท่ีแบบไร้สาย (WLAN) — เช่ือมต่อคอมพวิเตอร์กับเครือข่ายเฉพาะท่ีแบบไร้สาย
(โดยทัว่ไปมักเรียกว่าเครอืข่าย Wi-Fi, LAN ไร้สาย หรอื WLAN) ในสํานักงาน บ้านของคุณและสถานท่ี
สาธารณะ เช่น สนามบิน ภตัตาคาร ร้านกาแฟ โรงแรม และมหาวิทยาลัย ใน WLAN อปุกรณ์ไร้สาย
เคล่ือนที่แต่ละตวัจะสื่อสารกบัเราเตอร์ไร้สายหรือจุดเข้าใช้งานไร้สาย

● โมดูลบรอดแบนด์ไร้สายของ HP (มเีฉพาะในบางรุ่นเท่านัน้) — อปุกรณ์เครือข่ายบรเิวณกว้างแบบไร้สาย
(WWAN) ท่ีช่วยให้คุณเชื่อมต่อไร้สายในพื้นท่ีท่ีกว้างขวางมากข้ึน ผู้ให้บริการเครอืข่ายไร้สายจะติดตัง้
สถานีฐาน (คล้ายกบัเสารบัส่งสัญญาณโทรศพัท์มือถือ) ทัว่พื้นท่ีทางภมูิศาสตร์ขนาดใหญ่ และให้บรกิารท่ีมี
ประสทิธภิาพครอบคลุมทัว่ทัง้รฐั ภูมิภาค หรือแม้แต่ประเทศ

● อุปกรณ ์Bluetooth (มเีฉพาะบางรุ่นเท่านัน้) — สร้างเครือข่ายส่วนบุคคล (PAN) เพื่อเชื่อมต่อกับอุปกรณ์
อื่นที่รองรบั Bluetooth เช่น คอมพวิเตอร ์โทรศัพท์ เคร่ืองพมิพ์ ชดุหูฟัง ลําโพง และกล้อง ในเครือข่าย
PAN อุปกรณ์แต่ละตัวจะสื่อสารกบัอุปกรณ์อื่นๆ โดยตรง และอุปกรณ์จะต้องอยู่ใกล้กัน ปกติแล้วอยู่ภายใน
ระยะห่าง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟตุ)

สําหรับข้อมูลเพิม่เติมเกีย่วกบัเทคโนโลยีไร้สาย โปรดดขู้อมูลและลิงค์เว็บไซต์ในบริการช่วยเหลอืและวิธใีช ้จาก
หน้าจอเริม่ ให้พมิพ ์help (วิธีใช)้ จากนัน้เลอืก Help and Support (บรกิารช่วยเหลอืและวิธีใช)้

การใช้ส่วนควบคุมไร้สาย
คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์ไร้สายในคอมพิวเตอร์โดยใช้คุณลักษณะเหล่าน้ี
● ปุ่มไร้สาย ปุ่มเปิดปิดเครือข่ายไร้สายหรือแป้นกดเครอืข่ายไร้สาย (ในบทน้ีเรยีกว่าปุ่มไร้สาย) (เฉพาะบาง

รุ่น)

● ส่วนควบคุมในระบบปฏิบัตกิาร
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การใช้ปุ่มเปิด/ปิดอุปกรณ์ไร้สาย
คอมพวิเตอร์มีปุ่มไร้สาย และอุปกรณ์ไร้สายอย่างน้อยหน่ึงตัว ทัง้น้ีข้ึนอยู่กบัรุ่นของคอมพวิเตอร ์อปุกรณ์ไร้สาย
ทัง้หมดบนคอมพวิเตอร์ของคุณถูกเปิดใช้งานมาจากโรงงาน เมื่อคุณเปิดใช้งานคอมพวิเตอร์
เน่ืองจากอปุกรณ์ไร้สายเปิดใช้งานมาจากโรงงาน คุณจงึสามารถใช้ปุ่มเปิด/ปิดอุปกรณ์ไร้สายเพื่อเปิดหรือปิด
อปุกรณ์ไร้สายได้ในเวลาเดยีวกัน

การใช้ส่วนควบคุมในระบบปฏิบัติการ
Network and Sharing Center (ศนูย์เครือข่ายและการแชร)์ ใช้เพื่อตัง้ค่าการเชื่อมต่อหรือเครือข่าย เชื่อมต่อกบั
เครือข่าย และวนิิจฉัยปัญหา รวมทัง้แก้ไขปัญหาเครือข่าย
วธิีใช้การควบคุมของระบบปฏบิตัิการ
1. จากหน้าจอเริม่ ให้พมิพ ์แผงควบคมุ จากนัน้เลอืก แผงควบคุม
2. เลือก เครือข่ายและอนิเทอร์เน็ต แล้วเลอืก ศูนย์เครือข่ายและการใช้ร่วมกนั
หากต้องการดขู้อมูลเพิม่เตมิ จากหน้าจอ เร่ิม ให้พิมพ์ help (วิธีใช)้ จากนัน้เลอืก Help and Support (บริการ
ช่วยเหลอืและวิธีใช)้

การใช้ข้อมูลและไดรฟ์ร่วมกันและการเข้าใช้งานซอฟต์แวร์
เมื่อคอมพวิเตอร์ของคุณเป็นส่วนหน่ึงของเครือข่าย คุณจะไม่ถูกจํากดัแค่เพียงการใช้ข้อมูลท่ีจัดเกบ็อยู่ใน
คอมพวิเตอร์ของคุณ คอมพวิเตอร์ท่ีอยู่ในเครือข่ายสามารถแลกเปลี่ยนซอฟต์แวร์และข้อมูลระหว่างกนัได้

หมายเหตุ: หากแผ่นดสิก ์เช่น ภาพยนตร ์DVd หรอืเกมมีการป้องกันการคัดลอก จะไม่สามารถใช้ร่วมกนัได้

วธิกีารใช้โฟลเดอร์หรือเน้ือหาร่วมกันในเครอืข่ายเดียวกนั:

1. จากเดสก์ท็อปของ Windows ให้เปิด File Explorer

2. จากคอมพวิเตอร์เครื่องนี ้คลิกโฟลเดอรท่ี์มีเน้ือหาท่ีคุณต้องการใช้ร่วมกนั เลือก ใช้ร่วมกันจากแถบ
การนําทางท่ีดา้นบนสุดของหนา้ต่างแล้วคลกิ บุคคลท่ีเจาะจง

3. พมิพ์ชื่อลงในช่อง File Sharing (การใช้แฟ้มร่วมกัน) แล้วคลิก เพิ่ม
4. คลิก ใช้ร่วมกัน แล้วปฏบัิตติามคําแนะนําบนหน้าจอ
วธิีการใช้ไดรฟ์ร่วมกนัภายในเครือข่ายเดยีวกัน:

1. จากเดสก์ท็อปของ Windows ให้คลิกขวาท่ีไอคอนสถานะเครือข่ายในพ้ืนที่แจ้งเตอืนท่ีด้านขวาสดุของแถบ
งาน

2. เลือก เปิดศูนย์เครือข่ายและการใช้ร่วมกัน
3. ในส่วน ดูเครือข่ายท่ีใช้งานของคุณ ให้เลือกเครอืข่ายท่ีใช้งานอยู่
4. เลือก เปล่ียนแปลงการตัง้ค่าการใช้ร่วมกันขัน้สูง เพ่ือตัง้ค่าตัวเลอืกการใช้ร่วมกันสําหรับความเป็นส่วน

ตวั การค้นหาเครือข่าย การใช้แฟ้มและเครื่องพมิพ์ร่วมกนั หรือตัวเลือกเครือข่ายอื่นๆ
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การใช้ WLAN
ด้วยอปุกรณ ์WLAN คุณจะสามารถเข้าถึงเครอืข่ายเฉพาะท่ีแบบไร้สาย (WLAN) ซ่ึงประกอบด้วยคอมพิวเตอร์
และอปุกรณ์เสริมอื่นๆ ท่ีเชื่อมต่อเข้าด้วยกนัผ่านเราเตอร์แบบไร้สายหรือจุดเข้าใช้งานแบบไร้สายได้

หมายเหตุ: คําว่า เราเตอร์แบบไร้สาย และ จุดเข้าใช้งานแบบไร้สาย จะใช้เรียกแทนกันอยู่บ่อยๆ

● โดยปกติแล้ว เครือข่าย WLAN ขนาดใหญ ่เช่น WLAN ในองค์กรหรือสาธารณะ ใช้จดุเข้าใช้งานแบบไร้
สายท่ีสามารถรองรับคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์เสริมจํานวนมาก และสามารถแยกฟังก์ชัน่เครอืข่ายสําคัญๆ
ได้

● โดยทัว่ไปแล้ว WLAN ภายในบ้านหรอืสํานักงานขนาดเล็กใช้เราเตอร์แบบไร้สาย ซ่ึงทําให้คอมพวิเตอร์
แบบไร้สายและแบบใช้สายหลายเครื่องสามารถใช้การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เคร่ืองพมิพ ์และไฟล์ต่างๆ ร่วม
กันได ้โดยไม่จําเป็นต้องใช้ฮาร์ดแวร์หรอืซอฟต์แวร์เพิ่มเตมิ

เมื่อต้องการใช้อปุกรณ ์WLAN ในคอมพวิเตอร์ของคุณ คุณจะต้องเชื่อมต่อกบัโครงสร้างพื้นฐาน WLAN (จัดหา
ให้โดยผ่านทางผู้ให้บรกิารหรอืเครอืข่ายสาธารณะหรอืเครือขา่ยขององค์กร)

การใช้ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต
เมื่อคุณตัง้ค่าการเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตในบ้านคุณ คุณจะต้องสร้างบญัชขีองผู้ให้บรกิารอนิเทอร์เน็ต (ISP) ในการ
ซ้ือบรกิารอนิเทอร์เน็ตและโมเด็ม ให้ตดิต่อ ISP ในพื้นท่ี ISP จะให้ความช่วยเหลอืในการตัง้ค่าโมเด็ม ติดตัง้สาย
เครือข่ายเพื่อเชื่อมต่อเราเตอร์ไร้สายของคุณเข้ากบัโมเด็ม และทดสอบบริการอนิเทอร์เน็ต

หมายเหตุ: ISP จะให ้ID ผู้ใช้และรหสัผ่านสําหรบัการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จดบันทึกข้อมูลน้ีและเกบ็ไว้ในท่ีท่ี
ปลอดภัย
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การตดิตัง้ WLAN

เมื่อต้องการตัง้ค่า WLAN และเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต คุณจะต้องใช้อุปกรณ์ต่อไปน้ี:

● โมเดม็บรอดแบนด์ (DSL หรือเคเบิล) (1) และบริการอนิเทอร์เน็ตความเรว็สงูที่ซ้ือจากผู้ให้บรกิาร
อินเทอร์เน็ต (ISP)

● เราเตอร์แบบไร้สาย (2) (ซ้ือแยกต่างหาก)

● คอมพวิเตอร์ไร้สาย (3)

หมายเหตุ: โมเดม็บางรุ่นมีเราเตอร์ไร้สายแบบในตวั ตรวจสอบกบั ISP ของคุณเพื่อระบุว่าคุณมีโมเด็มชนิดใด

ภาพประกอบด้านล่างน้ีแสดงตัวอย่างการติดตัง้เครือข่ายไร้สายท่ีเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต

เมื่อเครอืข่ายของคณุขยายใหญ่ขึ้น กจ็ะสามารถเชื่อมต่อคอมพวิเตอร์แบบไร้สายและแบบใช้สายเพิม่เติมเข้ากบั
เครือข่ายเพื่อเข้าถึงอนิเทอร์เน็ต
สําหรับความช่วยเหลอืในการตัง้ค่า WLAN โปรดดูข้อมูลจากผู้ผลิตเราเตอร์หรือ ISP ของคุณ

การกําหนดค่าเราเตอร์แบบไร้สาย
สําหรับความช่วยเหลอืในการตัง้ค่าเราเตอร์ไร้สาย โปรดดขู้อมลูจากผู้ผลติเราเตอร์หรือผู้ให้บริการอนิเทอร์เน็ต
ของคุณ

หมายเหตุ: ขอแนะนําให้คุณเช่ือมต่อคอมพวิเตอรไ์ร้สายเครื่องใหม่เข้ากบัเราเตอร์ โดยใช้สายเครือข่ายท่ีให้มา
พร้อมกบัเราเตอร ์เมื่อคอมพิวเตอร์เช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ตได้สําเร็จ ให้ถอดสายเชื่อมต่อ และเข้าถึงอนิเทอร์เน็ต
ผ่านทางเครือข่ายไร้สาย

การปกป้อง WLAN

เมื่อคุณตัง้ค่า WLAN หรอืเข้าถึง WLAN ท่ีมีอยู ่ให้เปิดใช้งานคุณลกัษณะการรกัษาความปลอดภยัอยู่เสมอเพื่อ
ปกป้องเครือขา่ยของคณุจากการเข้าถึงโดยไม่ได้รบัอนญุาต เครือข่าย WLAN ในพื้นท่ีสาธารณะ (ฮอตสปอต)
เช่น ร้านกาแฟ และสนามบิน อาจไม่มีการรักษาความปลอดภัย หากคุณรู้สึกกังวลเกีย่วกบัความปลอดภัยของ
คอมพวิเตอร์ในบรเิวณฮอตสปอต ให้จํากัดกิจกรรมเครือข่ายของคณุไว้ท่ีการรับส่งอเีมลท่ีไม่เป็นความลบัและ
การท่องอนิเทอร์เน็ตพื้นฐานเท่านัน้
สญัญาณวทิยุไร้สายเดินทางออกไปนอกเครอืข่าย ดงันัน้อุปกรณ ์WLAN อื่นๆ จงึอาจรับสัญญาณท่ีไม่มีการ
ป้องกนัได้ ดําเนินมาตรการป้องกนั WLAN ของคุณล่วงหน้าได้ด้วยวิธตี่อไปน้ี
● ใช้ไฟร์วอลล์

ไฟร์วอลล์จะตรวจสอบทัง้ข้อมูลและคําร้องขอข้อมูลท่ีส่งไปยงัเครอืข่ายของคณุ และละท้ิงรายการท่ีน่า
สงสัย ไฟร์วอลล์มีให้บรกิารทัง้แบบซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร ์บางเครอืข่ายใช้ไฟร์วอลล์ทัง้สองแบบ

● ใช้การเข้ารหัสลบัแบบไร้สาย
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การเข้ารหัสลบัแบบไร้สายใช้การตัง้ค่าความปลอดภัยเพื่อเข้ารหสัและถอดรหัสข้อมูลท่ีรับส่งผ่านเครอืข่าย
หากต้องการดูข้อมูลเพิม่เติม จากหน้าจอ เริ่ม ให้พมิพ์ help (วิธใีช)้ จากนัน้เลอืก Help and Support
(บรกิารช่วยเหลอืและวธิีใช)้

การเช่ือมต่อ WLAN

เมื่อต้องการเชื่อมต่อ WLAN ให้ปฏิบัติตามขัน้ตอนต่อไปน้ี:

1. ตรวจสอบว่าอุปกรณ ์WLAN เปิดอยู ่กดปุ่มไร้สายเพื่อเปิดและปิดอุปกรณ์ไร้สาย
2. จากหน้าจอเริม่ ชีไ้ปท่ีมุมบนขวาหรอืล่างขวาของหน้าจอเพื่อแสดงชดุทางลัดต่างๆ
3. เลือก การตัง้ค่า แล้วคลิกท่ีไอคอนสถานะเครือข่าย
4. เลือก WLAN ของคุณจากรายการ
5. คลิก เชื่อมต่อ

หาก WLAN เป็นเครือข่าย WLAN ท่ีรองรับการรักษาความปลอดภัย จะมีข้อความเตือนให้คุณป้อนรหัส
ความปลอดภยั พมิพ์รหัส แล้วคลิกลงชื่อเข้าใช้ เพ่ือเสร็จส้ินการเชื่อมต่อ
หมายเหต:ุ หากไม่ม ีWLAN แสดงอยู่ในรายการ แสดงว่าคุณอาจอยู่นอกระยะการเชื่อมต่อของเราเตอร์
แบบไร้สายหรือจุดเข้าใช้งาน
หมายเหต:ุ หากไม่พบ WLAN ท่ีต้องการเชื่อมต่อ จากเดสก์ทอป Windows ให้คลิกขวาท่ีไอคอนเครือ
ข่าย จากนัน้เลอืก เปิดศูนย์เครือข่ายและการแชร์ข้อมูล คลิก ตดิตัง้การเชื่อมต่อหรือเครอืข่ายใหม่
รายการตวัเลือกจะปรากฏข้ึน และคุณจะสามารถค้นหาด้วยตนเองและเชื่อมต่อกบัเครือข่ายหรือสร้างการ
เชื่อมต่อเครือข่ายใหม่

6. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหน้าจอเพื่อดําเนินการเชื่อมต่อให้เสร็จสิน้
หลังจากท่ีทําการเชื่อมต่อ วางตัวชีเ้มาส์ไว้เหนือไอคอนสถานะเครอืข่ายในส่วนของการแจ้งเตอืนท่ีด้านขวาสดุ
ของแถบงาน เพื่อตรวจสอบชื่อและสถานะของการเชื่อมต่อ

หมายเหตุ: ระยะการทํางาน (ระยะทางสําหรบัการรับส่งสญัญาณไร้สาย) ข้ึนอยู่กบัการปรับใช ้WLAN ผู้ผลิต
เราเตอร ์คล่ืนรบกวนจากอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์อื่นๆ หรือสิ่งกีดขวาง เช่น ผนังและพื้น

การใช้อุปกรณ์ไร้สาย Bluetooth (มีเฉพาะบางรุ่นเท่านัน้)
อปุกรณ ์Bluetooth รองรับการสื่อสารไร้สายระยะสัน้ท่ีทดแทนการเชื่อมต่อด้วยสายเคเบิลซ่ึงโดยปกติแล้วเชื่อม
ต่ออุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ดังต่อไปน้ี:

● คอมพวิเตอร์ (เดสก์ท็อป โน้ตบุ๊ก PDA)

● โทรศัพท์ (โทรศัพท์เคลื่อนท่ี โทรศัพท์ไร้สาย สมาร์ทโฟน)

● อุปกรณ์ด้านภาพ (เคร่ืองพมิพ ์กล้องถ่ายรูป)

● อุปกรณ์เสียง (ชดุหูฟัง ลําโพง)
● เมาส์
อปุกรณ ์Bluetooth มีความสามารถแบบเพยีร์ทูเพยีร ์(peer-to-peer) ซ่ึงช่วยให้คุณติดตัง้ PAN สําหรับอุปกรณ์
Bluetooth สําหรับข้อมูลเกีย่วกับการกําหนดค่าและการใช้อปุกรณ ์Bluetooth โปรดดวูธิใีช้ซอฟต์แวร ์Bluetooth
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การเชื่อมต่อกับเครือข่ายแบบใช้สาย
การเช่ือมต่อเครือข่ายในพืน้ที่ (LAN)

ใช้การเชื่อมต่อ LAN หากคุณต้องการเชื่อมต่อเครอืข่ายกบัเราเตอร์ในบ้านคุณโดยตรง (แทนท่ีจะทํางานแบบไร้
สาย) หรอืหากคุณต้องการเชื่อมต่อกับเครอืข่ายท่ีมีอยู่ในสํานักงานของคุณ
คุณจําเป็นต้องใช้สายเครอืข่าย RJ-45 แบบ 8 พนิ เพื่อใช้ในการเชื่อมต่อ LAN

เมื่อต้องการเชื่อมต่อสายเครือข่าย ให้ปฏบิตัิตามขัน้ตอนต่อไปน้ี:

1. เสยีบสายเครอืข่ายเข้ากบัแจ็คเครอืข่าย (1) บนคอมพวิเตอร์
2. เสยีบปลายอีกด้านหน่ึงของสายเครอืข่ายเข้ากบัแจ็คเครอืข่ายบนผนัง (2) หรอืเราเตอร์

หมายเหต:ุ หากสายเครอืข่ายมีวงจรลดสัญญาณรบกวน (3) ซ่ึงจะป้องกนัการรบกวนจากคลื่นวิทยุหรือ
โทรทัศน ์ให้วางปลายสายด้านท่ีมีวงจรเข้าหาคอมพิวเตอร์
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4 การเพลิดเพลินไปกับคุณลักษณะด้าน
ความบันเทิง
ใช้คอมพวิเตอร ์HP ของคุณเป็นแหล่งความบันเทิงเพื่อเชื่อมต่อแวดวงสังคมผ่านเวบ็แคม เล่นและจดัการเพลง
ของคุณ รวมทัง้ดาวน์โหลดและชมภาพยนตร์ต่างๆ หรือเพื่อให้คอมพวิเตอร์ของคุณเป็นศูนย์ความบันเทิงท่ีมี
ประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้น ให้เชื่อมต่ออปุกรณ์ภายนอก เช่น จอภาพ โปรเจคเตอร ์หรอืโทรทัศน ์หรอืลําโพงและ
เฮดโฟน

คุณสมบัติการทํางานด้านมัลติมีเดีย
ตวัอย่างของคุณลักษณะด้านความบันเทิงในคอมพิวเตอร์ของคุณมีดังต่อไปน้ี

ส่วนประกอบ คําอธิบาย

(1)  ไมโครโฟนภายใน (1) บันทึกเสียง

(2)  เว็บแคม บันทึกวิดโีอและถ่ายภาพน่ิง ผลิตภัณฑ์บางรุ่นสามารถ
ประชุมสายวิดีโอและสนทนาออนไลน์ผ่านวิดีโอสตรมีมิ่ง
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ส่วนประกอบ คําอธิบาย

จากหน้าจอเริม่ ให้พิมพ์ camera (กล้อง) แล้วเลือก
Camera (กล้อง) จากรายการโปรแกรม

(3)  ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สว่าง: เว็บแคมถูกใช้งานอยู่

(4) พอร์ต HDMI เช่ือมต่ออุปกรณ์เสริมสําหรบัวิดีโอหรือเสียง เช่น โทรทัศน์
ความละเอียดสูง ส่วนประกอบดิจติอลหรอืเสียงท่ีเข้ากัน
ได ้หรืออุปกรณ์ HDMI ความเรว็สูง

(5) พอร์ต USB 3 พอร์ต USB 3.0 แต่ละตัวเช่ือมต่ออุปกรณ์ USB ท่ีเป็น
อุปกรณ์เสริม เช่น แป้นพิมพ์ เมาส์ ไดรฟ์ภายนอก
เครื่องพมิพ์ สแกนเนอร์ หรือฮับ USB

(6) พอร์ต USB 2.0 พอร์ต USB 2.0 แต่ละตัวเช่ือมต่ออุปกรณ์ USB ท่ีเป็น
อุปกรณ์เสริม เช่น แป้นพิมพ์ เมาส์ ไดรฟ์ภายนอก
เครื่องพมิพ์ สแกนเนอร์ หรือฮับ USB

(7) แจ็คสัญญาณเสียงออก (หูฟัง)/สัญญาณ
เสียงเข้า (ไมโครโฟน)

เช่ือมต่อลําโพงสเตอริโอ หูฟัง หูฟังแบบใส่ในช่องหู ชุดหู
ฟัง หรอืสายสัญญาณเสียงของโทรทัศน์ท่ีเป็นอุปกรณ์เสริม
และเช่ือมต่อไมโครโฟนชุดหูฟังเสริมด้วยเช่นกัน แจ็คน้ีไม่
สนับสนุนอุปกรณ์เสรมิแบบมีแค่ไมโครโฟน

คําเตือน! เพ่ือป้องกันความเสี่ยงในการบาดเจ็บ ให้ปรับ
ระดับเสียงก่อนที่จะสวมเฮดโฟน หูฟัง หรอืชุดหูฟัง
สําหรบัข้อมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกับความปลอดภัย โปรดดู
ประกาศข้อกําหนด ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อม ใน
การเข้าถงึคู่มือน้ี จากหน้าจอเริม่ให้พิมพ์ support
(บริการช่วยเหลอื) แล้วเลือกโปรแกรม HP Support
Assistant

หมายเหตุ: เม่ืออุปกรณ์เช่ือมต่อกับแจ็ค ลําโพง
คอมพิวเตอร์จะถูกปิดการใช้งาน
หมายเหตุ: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสายอุปกรณ์มีขัว้ต่อ
แบบ 4 สายที่รองรับทัง้สัญญาณเสียงออก (หูฟัง) และ
สัญญาณเสียงเข้า (ไมโครโฟน)

(8) ตวัอ่านการ์ดหน่วยความจํา อ่านอุปกรณ์เสรมิการ์ดหน่วยความจําท่ีจัดเก็บ จัดการ ใช้
ร่วมกันหรอืเข้าถงึข้อมูลได้

การใส่การ์ด:

ถอืการ์ดโดยหงายด้านฉลากข้ึนและให้ขัว้ต่อหนัเข้าหาช่อง
ใส่การ์ดเข้าในช่องเสียบแล้วดนัการ์ดเข้าไปจนกระทัง่เข้า
ท่ีแน่นสนิท

การถอดการ์ด:

ดนัการ์ดเข้าจนกว่าการ์ดจะดนัออกมา

การใช้เว็บแคม
คอมพวิเตอร์รุ่นน้ีมีเวบ็แคมในตวัท่ีทําหน้าท่ีบันทึกวดิีโอหรือถ่ายภาพ ผลิตภัณฑ์บางรุ่นอาจสามารถประชมุสาย
วดิีโอและสนทนาออนไลน์ผ่านวิดีโอสตรีมมิง่
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▲ หากต้องการเริม่ใช้งานเว็บแคมจากหน้าจอเริม่ ให้พมิพ ์camera (กล้อง) จากนัน้เลอืก Camera (กล้อง)
จากรายการโปรแกรม

ดรูายละเอียดการใช้เว็บแคมจากหัวข้อ Help and Support (บริการและความช่วยเหลอื) จากหน้าจอเริม่ ให้พมิพ์
help (วิธีใช)้ จากนัน้เลอืก Help and Support (บรกิารช่วยเหลอืและวิธีใช)้

การใช้คุณลักษณะเก่ียวกับเสียง
บนคอมพวิเตอร ์คุณสามารถเล่น CD เพลง ดาวน์โหลดและฟังเพลง สตรีมเน้ือหาท่ีเป็นเสียงจากเวบ็ (รวมไปถึง
รายการวทิย)ุ บันทึกเสยีง หรอืผสานเสยีงและวิดโีอเข้าด้วยกนัเพื่อสร้างมัลติมีเดียได ้เพื่อเพิม่ความเพลดิเพลิน
ในการฟัง คุณควรต่ออปุกรณ์เสยีงภายนอก เช่น ลําโพงหรือหูฟัง เข้ากบัเครื่อง

การเช่ือมต่อลําโพง
คุณสามารถต่อลําโพงแบบมีสายเข้ากบัคอมพวิเตอร์ได้โดยเชื่อมต่อกบัพอรต์ USB หรือกบัแจค็สญัญาณเสยีงออก
(หูฟัง) บนคอมพวิเตอร์หรอืฐานเชื่อมต่อของคุณ
เมื่อต้องการเชื่อมต่อลําโพงไร้สายเข้ากับคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ทําตามคําแนะนําจากผู้ผลติอุปกรณ์ของคุณ เมื่อ
ต้องการเชื่อมต่อลําโพงแบบความละเอียดสงูเข้ากบัคอมพวิเตอร ์โปรดด ูวธิกีําหนดค่าเสยีง HDMI ในหน้า 24
ก่อนเชื่อมต่อลําโพง ให้ปรับการตัง้ค่าระดับเสยีงลง

การเช่ือมต่อหฟูัง
คุณสามารถเชื่อมต่อหูฟังแบบใช้สายเข้ากับแจค็หฟูังบนคอมพวิเตอร์ของคุณ
หากต้องการเชื่อมต่อหูฟังไร้สายเข้ากับคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ทําตามคําแนะนําจากผู้ผลิตอปุกรณ์นัน้ๆ

คําเตือน! เพื่อป้องกันการบาดเจบ็ ให้ปรับการตัง้ค่าระดับเสยีงลงก่อนที่จะใช้หูฟัง หูฟังแบบใส่ในช่องหู หรือชดุ
หฟูัง สําหรับข้อมูลเพิม่เติมเกี่ยวกบัความปลอดภัย โปรดดปูระกาศข้อกําหนด ความปลอดภยั และสิ่งแวดล้อม
ในการเข้าถึงคู่มือน้ี จากหน้าจอเริม่ให้พมิพ ์support (บรกิารช่วยเหลอื) แล้วเลอืกโปรแกรม HP Support
Assistant

การเช่ือมต่อไมโครโฟน
ในการบันทึกเสยีง ให้เช่ือมต่อไมโครโฟนเข้ากับแจ็คไมโครโฟนบนคอมพวิเตอร ์เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุดในการ
บันทึกเสียง ให้พดูใส่ไมโครโฟนโดยตรงและบันทึกเสยีงในบริเวณท่ีปราศจากเสียงรบกวน

การเช่ือมต่อหฟูังและไมโครโฟน
คุณสามารถเชื่อมต่อหูฟังแบบใช้สายเข้ากบัแจค็สญัญาณเสยีงออก (หฟูัง) / แจ็คสญัญาณเสียงเข้า (ไมโครโฟน)
บนคอมพวิเตอร์ของคุณ ชดุหฟูังจํานวนมากที่มีไมโครโฟนในตัวจะมีจําหน่ายทัว่ไป
หากต้องการเชื่อมตอ่หูฟังแบบไร้สายเข้ากบัคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ทําตามคําแนะนําจากผู้ผลติอปุกรณ์นัน้ๆ

คําเตือน! เพื่อป้องกันการบาดเจบ็ ให้ปรับการตัง้ค่าระดับเสยีงลงก่อนที่จะใช้หูฟัง หูฟังแบบใส่ในช่องหู หรือชดุ
หฟูัง สําหรับข้อมูลเพิม่เติมเกี่ยวกบัความปลอดภัย โปรดดปูระกาศข้อกําหนด ความปลอดภยั และสิ่งแวดล้อม
ในการเข้าถึงคู่มือน้ี จากหน้าจอเริม่ให้พมิพ ์support (บรกิารช่วยเหลอื) แล้วเลอืกโปรแกรม HP Support
Assistant
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การทดสอบระบบเสียงของคุณ
เมื่อต้องการตรวจสอบฟังก์ชนัเสยีงบนคอมพวิเตอร ์ให้ปฏิบัติตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
1. จากหน้าจอเริม่ ให้พมิพ ์แผงควบคมุ จากนัน้เลอืก แผงควบคุม
2. เลือก ฮาร์ดแวร์และเสยีง จากนัน้เลอืก เสยีง
3. เมื่อหน้าต่างเสียงเปิดข้ึน ให้เลือกแท็บ เสียง จาก Program Events (กรณีเกี่ยวกบัโปรแกรม) ให้เลือก

กรณีเกีย่วกับเสียง เช่น เสยีงบ๊ีบหรือเสยีงเตือน จากนัน้คลิก Test (ทดสอบ)

คุณควรจะได้ยินเสยีงออกทางลําโพงหรือผ่านทางหฟูังท่ีเชื่อมตอ่
เมื่อต้องการตรวจสอบฟังก์ชนัการบนัทึกบนคอมพิวเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
1. จากหน้าจอเริม่ ให้พมิพ ์sound (เสยีง) จากนัน้เลอืก Sound Recorder (เคร่ืองบันทึกเสยีง)

2. คลิก เริ่มการบันทึก และพดูใส่ไมโครโฟน
3. บันทึกไฟล์ไว้บนเดสก์ท็อป
4. เปิดโปรแกรมมัลตมิเีดียและเล่นสิง่ท่ีบันทึกไว้
หากคุณต้องการยืนยนัหรือเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าเสยีงบนคอมพิวเตอร์ของคุณ ให้ดําเนินการดงัต่อไปน้ี:

1. จากหน้าจอเริม่ ให้พมิพ ์แผงควบคมุ จากนัน้เลอืก แผงควบคุม
2. เลือก ฮาร์ดแวร์และเสยีง จากนัน้เลอืก เสยีง

การใช้วิดีโอ
คอมพวิเตอร์ของคุณเป็นอปุกรณ์วิดโีอประสทิธิภาพสงูท่ีช่วยให้คุณสามารถสตรมีวดิีโอจากเว็บไซต์โปรดและ
ดาวน์โหลดวดีิโอหรอืภาพยนตร์เพื่อรับชมผ่านคอมพวิเตอร์ขณะไม่ได้เชื่อมต่อกับเครือข่าย
นอกจากน้ี คอมพวิเตอร์บางรุ่นยังมีพอร์ต high-definition multimedia interface (HDMI) ซ่ึงช่วยให้คุณสามารถ
เชื่อมต่อจอภาพความละเอียดสงูหรอืโทรทัศน์

สิ่งสําคญั: โปรดแน่ใจว่าอปุกรณ์ภายนอกได้รับการเชื่อมต่อกับพอร์ตท่ีถูกต้องบนคอมพวิเตอร์โดยใช้สายเช่ือม
ต่อท่ีเหมาะสม ตรวจสอบคําแนะนําของผู้ผลติอุปกรณ์

การเช่ือมต่ออุปกรณ์วดิีโอการใช้สาย HDMI

หมายเหตุ: ในการเชื่อมต่ออุปกรณ ์HDMI เข้ากับคอมพวิเตอร ์คุณจะต้องใช้สายเคเบิล HDMI ซ่ึงมีจําหน่าย
โดยแยกต่างหาก
เมื่อต้องการดภูาพจากหน้าจอคอมพวิเตอร์บนโทรทัศน์หรือจอภาพแบบความละเอียดสงู ให้เช่ือมต่ออุปกรณ์
ความละเอยีดสงูตามคําแนะนําดงัต่อไปน้ี
1. เชื่อมต่อปลายด้านหน่ึงของสาย HDMI เข้ากับพอร์ต HDMI บนคอมพวิเตอร์
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2. เช่ือมต่อปลายอีกด้านของสายเคเบลิเข้ากบัโทรทัศน์หรือจอภาพแบบความละเอยีดสงู
3. กด f4 เพื่อสลับภาพหน้าจอคอมพวิเตอร์ระหว่าง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหน้าจอพซี:ี ดภูาพหน้าจอบนคอมพิวเตอร์เท่านัน้
● แสดงซํา้: ดูภาพหน้าจอพร้อมๆ กันบนทัง้ท่ีคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ต่อพ่วง
● ขยายภาพ: ดภูาพหน้าจอที่ขยายภาพครอบคลุมพื้นท่ีทัง้คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
● เฉพาะหน้าจอท่ีสอง: ดภูาพหน้าจอบนอุปกรณ์ภายนอกเท่านัน้
สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแต่ละครัง้ท่ีคุณกด f4

หมายเหต:ุ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิง่หากคุณเลอืกตัวเลือก "Extend (ขยาย)" ให้ปรับ
ความละเอยีดของอปุกรณ์ต่อพ่วงดังน้ี จากหน้าจอเริม่ ให้พมิพ์ แผงควบคมุ จากนัน้เลอืก แผงควบคมุ
เลือก ลักษณะท่ีปรากฏและการตัง้ค่าส่วนบคุคล จาก การแสดงผล เลือก ปรบัความละเอยีดหน้าจอ

วิธีกําหนดค่าเสียง HDMI

HDMI เป็นอนิเทอร์เฟซวดิีโอเพยีงรูปแบบเดียวท่ีรองรับวดิีโอและเสยีงแบบความละเอยีดสูง หลังจากคุณเชื่อม
ต่อโทรทัศน์แบบ HDMI เข้ากับคอมพวิเตอร์แล้ว คุณสามารถเปิดเสยีง HDMI ได้โดยทําตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
1. จากเดสก์ท็อป Windows คลิกขวาท่ีไอคอนลําโพง ในพื้นท่ีแจ้งเตอืนท่ีด้านขวาสดุของแถบงาน แล้วเลอืก

อุปกรณ์การเล่น
2. บนแท็บ การเล่น ให้เลือกชื่อของอุปกรณ์สัญญาณออกแบบดิจทัิล
3. คลิก ตัง้ค่าเริ่มต้น จากนัน้คลิก ตกลง
วธิีเผยแพร่สตรมีเสยีงผ่านลําโพงของคอมพิวเตอร:์
1. จากเดสก์ท็อป Windows ให้คลิกขวาท่ีไอคอน Speakers (ลําโพง) ในส่วนของการแจง้เตอืนทางขวาสดุ

ของแถบงาน จากนัน้คลิก อุปกรณ์การเล่น
2. บนแท็บเปิดเล่น ให้คลิก ลําโพง
3. คลิก ตัง้ค่าเริ่มต้น จากนัน้คลิก ตกลง
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5 การสืบค้นข้อมูลจากหน้าจอ
คุณสามารถนําทางในหน้าจอคอมพวิเตอร์ได้หลายรูปแบบ:

● รปูแบบการสมัผสั
● แป้นพมิพ์และเมาส์
รปูแบบการสมัผัสสามารถใช้บนทัชแพดของคอมพวิเตอร์ของคุณได้

หมายเหตุ: สามารถเชื่อมต่อเมาส์ USB ภายนอก (ซ้ือแยกต่างหาก) กบัพอร์ต USB พอร์ตใดพอร์ตหน่ึงบน
คอมพิวเตอร์
โปรดอ่านคู่มือการใช้งาน Windows ขัน้พื้นฐาน ซ่ึงอยู่ในคอมพวิเตอร์ของคุณ คู่มือน้ีจะให้ข้อมูลเกี่ยวกบังาน
ทัว่ไปโดยใช้ทัชแพด หรอืแป้นพมิพ์
คอมพวิเตอร์บางรุน่จะมีฟังก์ชัน่แป้นการดําเนินการแบบพเิศษหรอืแป้นลัดอยู่บนแป้นพมิพ์เพ่ือช่วยในการดําเนิน
การท่ีทําเป็นประจํา

การใช้ทัชแพดและรูปแบบการสัมผัส
ทัชแพดจะช่วยให้คุณสบืค้นข้อมูลผ่านหน้าจอคอมพวิเตอร์และควบคมุตวัชีโ้ดยใช้การเคลื่อนท่ีของน้ิวมือ คุณ
สามารถกําหนดรปูแบบการสมัผสัได้เองโดยเปล่ียนการตัง้ค่า ค่ากําหนดของปุ่มต่างๆ ความเร็วคลกิ และตวัเลอืก
ของตัวช้ี คุณยังสามารถดูการสาธติรปูแบบการสัมผสับนทัชแพดได้ด้วย
จากหน้าจอเริม่ ให้พมิพ์ แผงควบคมุ เลือก แผงควบคมุ แล้วเลอืก ฮาร์ดแวร์และเสยีง ในส่วน อปุกรณ์และ
เครื่องพมิพ ์เลือก เมาส์
คําแนะนํา: ใช้ปุ่มซ้ายและขวาบนทัชแพดเหมือนกบัท่ีคุณใช้ปุ่มซ้ายและขวาบนเมาส์ต่อพ่วง

หมายเหตุ: บางโปรแกรมอาจไม่สนับสนุนรปูแบบการสมัผสับนทัชแพด

การแตะ
ในกรณีท่ีต้องการเลอืกจากบนหน้าจอ ให้ใช้ฟังก์ชันกดบนทัชแพด
● ชีไ้ปยังรายการบนหน้าจอ จากนัน้แตะน้ิวบนทัชแพดเพื่อทําการเลอืก แตะท่ีรายการสองครัง้เพื่อเปิด
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การเล่ือน
การเลื่อนมีประโยชน์สําหรบัการขยับขึ้น ลง หรอืไปด้านข้างในหน้าเพจหรอืรปูภาพ
● วางน้ิวสองน้ิวแยกห่างจากกันเล็กน้อยบนโซนทัชแพด แล้วลากข้ึน ลง ไปทางซ้าย หรือไปทางขวา

การย่อ/ขยายด้วยการบีบ 2 นิว้
การย่อ/ขยายด้วยการบีบ 2 น้ิวช่วยให้คุณขยายหรอืย่อขนาดรูปภาพหรอืข้อความได้
● ย่อโดยการวางสองน้ิวแยกห่างจากกันบนโซนทัชแพด แล้วเลื่อนน้ิวเข้าหากัน
● ขยายขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวดว้ยกันบนทัชแพด แล้วเลื่อนแยกห่างจากกนั
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คลิก 2 นิว้
การคลิกด้วย 2 น้ิวช่วยให้คุณทําการเลอืกเมนูสําหรบัรายการท่ีอยู่บนหน้าจอได้

หมายเหตุ: การใช้การคลิก 2 น้ิวจะเหมือนกับการคลกิขวาบนเมาส์

● วางสองน้ิวไว้ท่ีบริเวณทัชแพดและกดน้ิวลงเพื่อเปิดเมนตูัวเลือกสําหรบัวัตถท่ีุเลือก

การหมุน (มีเฉพาะบางรุ่นเท่านัน้)
การหมุนช่วยให้คุณสามารถหมุนรายการต่างๆ เช่น ภาพถ่าย
● ชีไ้ปท่ีวตัถุ และจงึวางน้ิวชีข้องมือซ้ายไว้ท่ีบริเวณทัชแพด เลื่อนน้ิวชีม้ือขวาของคณุในลักษณะการกวาด

จาก 12 นาฬิกาไปยัง 3 นาฬิกา เมื่อต้องการหมุนย้อนกลับ ให้เลื่อนน้ิวชีจ้าก 3 นาฬิกาไปยงั 12 นาฬิกา
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หมายเหตุ: การหมุนจะใช้กับโปรแกรมเฉพาะท่ีคุณสามารถควบคุมวตัถุหรือภาพ โดยอาจไม่สามารถใช้กบับาง
โปรแกรมได้

การตวดั (มีเฉพาะบางรุ่นเท่านัน้)
การตวดัทําให้คุณสามารถเข้าถึงหน้าจอหรอืเลื่อนดูเอกสารได้อย่างรวดเรว็
● วางน้ิวสามน้ิวไว้บนโซนทัชแพด แล้วตวดัน้ิวข้ึน ลง ไปทางซ้าย หรอืไปทางขวาเบาๆ อย่างรวดเรว็

การปัดนิว้เข้ามาจากขอบ
การกวาดน้ิวเข้ามาจากขอบจะช่วยคุณในการทํางาน เช่น การเปลี่ยนการตัง้ค่าและการค้นหา หรอืการใช้งานแอพ

การปัดนิว้เข้ามาจากขอบด้านขวา
การปัดน้ิวเข้ามาจากขอบด้านขวาจะแสดงชดุทางลดั ซ่ึงช่วยให้คุณสามารถค้นหา ใช้ร่วมกัน เปิดใช้โปรแกรม
เข้าถึงอปุกรณ ์หรอืเปลี่ยนการตัง้ค่าได้
● ปัดน้ิวเข้ามาจากขอบด้านขวาเบาๆ เพ่ือแสดงชดุทางลัดต่างๆ
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การปัดนิว้เข้ามาจากขอบด้านซ้าย
การปัดน้ิวเข้ามาจากขอบด้านซ้ายจะแสดงโปรแกรมท่ีคุณเพิง่เปิดไป เพื่อให้คุณสามารถสลับระหว่างโปรแกรม
เหล่านัน้ได้อย่างรวดเร็ว
● ปัดน้ิวเขา้มาจากขอบด้านซ้ายของทัชแพดเบาๆ

การปัดนิว้เข้ามาจากขอบด้านบน
การปัดน้ิวด้านบนจะแสดงผลตวัเลอืกคําสัง่โปรแกรมทีอ่นญุาตให้คุณกําหนดค่าโปรแกรม

สิ่งสําคญั: ในขณะท่ีโปรแกรมทํางานอยู่ การปัดน้ิวเขา้มาจากขอบด้านบนจะให้การทํางานท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่
กบัโปรแกรมนัน้ๆ
● ปัดเข้ามาจากขอบด้านบนเบาๆ เพื่อแสดงตวัเลือกคําสัง่แอป
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การใช้แป้นพิมพ์และเมาส์
คุณสามารถใช้แป้นพมิพ์และเมาส์เพ่ือพมิพ ์เลือกรายการ เล่ือนดู และดําเนินการฟังกช์นัต่างๆ ได้เช่นเดยีวกบั
การใช้รปูแบบการสัมผสั นอกจากน้ีคุณสามารถใช้แป้นการดําเนินการและแปน้ลดับนแป้นพมิพ์เพ่ือดําเนินการ
ฟังก์ชนัท่ีเฉพาะเจาะจงต่างๆ ได้

คําแนะนํา: การกดแป้น Windows  บนแป้นพมิพ์ช่วยให้คุณกลับสู่หน้าจอ Start ได้อย่างรวดเรว็จาก
โปรแกรมท่ีเปิดอยู่หรอืเดสก์ท็อปของ Windows การกดแป้น Windows อีกครัง้จะพาคุณย้อนกลับไปยงัหน้าจอ
ก่อนหน้าน้ี
หมายเหตุ: แป้นพมิพ์ของคุณอาจมีแป้นและฟังก์ชัน่แป้นพมิพ์แตกต่างจากท่ีระบุไว้ในเน้ือหาส่วนน้ี ทัง้น้ีข้ึนอยู่
กบัประเทศหรอืภมูิภาค

การใช้แป้น
คุณสามารถเข้าถึงข้อมูลหรอืดําเนินการฟังก์ชนับางอย่างได้อย่างรวดเรว็ โดยใช้แป้นบางแป้นและการกดแป้น
ต่างๆ พร้อมกนั

การใช้แป้นการดําเนินการ
แป้นการดําเนินการจะทํางานฟังกช์นัท่ีกําหนดไว้ ไอคอนบนแป้น f1 ถึง f4, แป้น f5 (มเีฉพาะบางรุ่นเท่านัน้) และ
แป้น f6 ถึง f12 จะแสดงฟังก์ชนัท่ีกําหนดไว้สําหรับแป้นนัน้
ในการใช้แป้นการดําเนินการ ให้กดแป้นค้างไว้

ข้อควรระวงั: โปรดเปลี่ยนการตัง้ค่าต่างๆ ใน Setup Utility (BIOS) อย่างรอบคอบ ข้อผดิพลาดต่างๆ จะทําให้
คอมพวิเตอร์ทํางานไม่ถูกต้อง
คุณลักษณะแป้นการดําเนินการถูกเปิดใช้งานมาจากโรงงาน คุณสามารถปิดใช้งานคุณลกัษณะน้ีได้ท่ี Setup
Utility (BIOS) โปรดด ูการใช ้Setup Utility (BIOS) และ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ในหน้า 49
สําหรับแนะนําเกีย่วกับการเปิด Setup Utility (BIOS) แล้วทําตามคําแนะนําที่ดา้นล่างของหน้าจอ
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หลังจากท่ีคุณได้ปิดใช้งานคุณสมบตัิแป้นการดําเนินการ คุณยงัสามารถดําเนินการแต่ละฟังก์ชนัได้โดยกดท่ีแป้น
fn พร้อมกบัแป้นการดําเนินการท่ีเหมาะสม

ไอคอน แป้น คําอธิบาย

f1 เปิด บรกิารช่วยเหลือและวิธใีช ้ซ่ึงมีบทช่วยสอน ข้อมูลเก่ียวกับระบบปฏิบัตกิาร Windows
และคอมพิวเตอร์ของคณุ คําตอบสําหรบัคําถาม และการอัพเดตคอมพิวเตอร์ของคณุ

บริการช่วยเหลอืและวิธใีช้ยังมีเครื่องมือแก้ไขปัญหาแบบอัตโนมัติและช่วยให้สามารถรับความ
ช่วยเหลือจากฝ่ายสนับสนุน

f2 ลดความสว่างของหน้าจอลงเรื่อยๆ เท่าท่ีคณุกดแป้นน้ีค้างไว้

f3 เพิ่มความสว่างของหน้าจอข้ึนเรื่อยๆ เท่าท่ีคณุกดแป้นน้ีค้างไว้

f4 สลับภาพหน้าจอระหว่างอุปกรณ์แสดงผลต่างๆ ท่ีเช่ือมต่อกับระบบ ตัวอย่างเช่น หากมีจอภาพ
เช่ือมต่อกับคอมพิวเตอร ์การกดแป้นน้ีซ้ําๆ จะเป็นการสลับภาพหน้าจอจากจอแสดงผล
คอมพิวเตอร์ไปยังการแสดงผลบนจอภาพเพ่ือแสดงผลบนคอมพวิเตอร์และจอภาพพร้อมกัน

f5 ในบางรุ่น ให้ปิดหรอืเปิดคุณลักษณะรัศมีไฟแบค็ไลท์ของแป้นพิมพ์

หมายเหตุ: เม่ือต้องการประหยัดพลังงานแบตเตอรี ่ให้ปิดคุณสมบัติน้ี

f11 ปิดเสียงหรือเรยีกคืนเสียงจากลําโพง

f9 ลดระดับเสียงของลําโพงลงเรื่อยๆ เท่าท่ีกดแป้นน้ีค้างไว้

f10 เพิ่มระดบัเสียงของลําโพงข้ึนเรื่อยๆ เท่าท่ีกดแป้นน้ีค้างไว้

f6 เล่นแผ่นซีดีเพลงแทร็กก่อนหน้า หรอืดีวีดีหรอืบีดส่ีวนก่อนหน้า

f7 เริ่มต้น หยุดชัว่คราว หรอืเล่นซีดเีพลง ดีวีดี หรอืบีดีต่อ

f8 เล่นแผ่นซีดีเพลงแทร็กต่อไป หรือดีวีดีหรอืบดีส่ีวนต่อไป

f12 ระงับสัญญาณไร้สายของคอมพิวเตอร์

การใช้ปุ่มลัด Windows

Window มทีางลัดท่ีช่วยในการดําเนินการต่างๆ ได้อย่างรวดเรว็ กดปุ่ม Windows  อย่างเดียวหรอืพร้อม
กบัแป้นพมิพ์ท่ีเจาะจงเพื่อดําเนินการตามท่ีได้กําหนดไว้
สําหรับทางลดัท่ีใช้บ่อย ให้ใช้คู่มือการใช้งาน Windows ขัน้พื้นฐาน

การใช้แป้นพมิพ์และเมาส์ 31



การใช้แป้นลดั
ปุ่มลัดเป็นการกดปุ่ม fn และปุ่ม esc หรอื spacebar พร้อมกัน
วธิีใช้แป้นลัด
▲ กดแป้น fn แล้วกดแป้นท่ีสองของการกดแป้นพร้อมกนั
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6 การจัดการพลังงาน
คอมพวิเตอร์สามารถทํางานโดยใช้พลังงานจากแบตเตอรี่หรือใช้กระแสไฟภายนอก เมื่อคอมพิวเตอรทํ์างานโดย
ใช้พลังงานจากแบตเตอร่ีเท่านัน้ และไม่สามารถใช้แหล่งไฟฟ้า AC ในการชาร์จแบตเตอรีไ่ด ้คุณจําเป็นต้องตรวจ
สอบการใช้งานและใช้ประจุไฟท่ีเหลอือยู่ในแบตเตอรีอ่ย่างคุ้มค่าท่ีสุด คอมพวิเตอร์ของคุณรองรบัระบบจดัการ
พลังงานเพื่อให้มีการใช้และสงวนพลังงานอย่างเหมาะสมโดยจะทําให้คอมพวิเตอร์ทํางานมีประสทิธภิาพท่ี
สอดคล้องกับพลังงานท่ีใช้

การเข้าสู่โหมดสลีปหรือไฮเบอร์เนต
Microsoft® Windows มีสถานะการประหยดัพลงังานสองสถานะ คือ สลีปและไฮเบอร์เนต
● สลีป–จะมีการเข้าสู่สถานะสลีปโดยอตัโนมัตหิลงัจากที่ไม่มีการใช้งานเป็นระยะเวลาหน่ึงเมื่อใช้พลังงานจาก

แบตเตอรีห่รือใช้กระแสไฟจากภายนอก งานของคุณจะถกูบันทึกลงในหน่วยความจํา ทําให้คุณสามารถ
กลบัมาทํางานต่อได้อย่างรวดเร็วยิง่ข้ึน คุณสามารถเริม่สถานะสลปีได้ด้วยตนเองเช่นกนั สําหรับข้อมูลเพิม่
เติม โปรดด ูเริ่มและออกจากโหมดสลีปด้วยตัวเอง ในหน้า 33

● ไฮเบอร์เนต–จะมีการเข้าสู่สถานะไฮเบอร์เนตโดยอตัโนมัตหิากระดบัแบตเตอรี่ถึงขัน้วกิฤต ในสถานะไฮ
เบอร์เนต งานของคุณจะถูกบันทึกไว้ในไฟล์ไฮเบอร์เนต และคอมพวิเตอร์จะปิดลง

หมายเหต:ุ สามารถเข้าสู่โหมดไฮเบอร์เนตได้หากต้องการ โปรดด ูเริ่มและออกจากโหมดสลีปด้วยตัวเอง
ในหน้า 33 และ การเริม่และออกจากโหมดไฮเบอร์เนตด้วยตัวเอง (เฉพาะบางรุ่น) ในหน้า 34

ข้อควรระวงั: เพื่อป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกดิกับระบบเสียงและวิดีโอ การสญูเสียฟังก์ชัน่การเล่นเสียงและ
วดิีโอ หรือการสญูเสียข้อมูล ห้ามเข้าสู่สถานะสลีปในขณะท่ีกําลังอ่านจากหรือเขียนดสิกห์รอืการ์ดส่ือบันทึก
ภายนอก
หมายเหตุ: คุณไม่สามารถทําการเชื่อมต่อเครอืข่ายใดๆ หรอืเรียกใช้ฟังก์ชนัใดๆ ของคอมพวิเตอร์ในขณะท่ี
คอมพิวเตอร์อยู่ในโหมดสลีปหรือไฮเบอร์เนตได้

เร่ิมและออกจากโหมดสลีปด้วยตัวเอง
คุณสามารถออกจากโหมดสลปีด้วยวิธกีารดังต่อไปน้ี
● ปิดจอแสดงผล
● จากหน้าจอเริม่ ชีไ้ปยังมุมบนขวาหรือมุมล่างขวาของหน้าจอเพื่อให้ชดุทางลดัปรากฏ คลิก ค่าปรับตัง้

คลิกเลอืกไอคอน พลังงาน จากนัน้คลิกเลอืก สลีป
วธิีออกจากโหมดสลปี
● กดปุ่มเปิด/ปิด
● หากจอแสดงผลปิดอยู่ ให้เปิดจอแสดงผล
● กดแป้นใดกไ็ด้บนแป้นพมิพ์
● แตะหรอืกวาดท่ีทัชแพด

การเข้าสู่โหมดสลปีหรือไฮเบอร์เนต 33



หลังจากคอมพวิเตอร์ออกจากโหมดสลีป ไฟแสดงการทํางานจะติดสว่างและงานของคณุจะกลับมาท่ีหน้าจออกี
ครัง้

หมายเหตุ: หากคุณตัง้ค่าให้ใส่รหัสผา่นเมื่อคอมพวิเตอร์กลับมาทํางานอีกครัง้ คุณจะต้องป้อนรหัสผ่าน
Windows เสยีก่อน คอมพิวเตอร์จงึจะกลบัมาท่ีหน้าจอ

การเร่ิมและออกจากโหมดไฮเบอร์เนตด้วยตัวเอง (เฉพาะบางรุ่น)
คุณสามารถเปิดใช้งานสถานะไฮเบอร์เนตโดยผู้ใช้และเปลีย่นการตัง้ค่าพลงังานอื่นๆ และเวลาสิ้นสดุได้โดยใช้ตวั
เลือกการใช้พลังงาน
1. จากหน้าจอเริม่ ให้พมิพ ์ตวัเลือกการใชพลงังาน และเลือก ตัวเลือกการใช้พลังงาน
2. ในบานหน้าตา่งซ้าย ให้คลิก Choose what the power button does (เลือกการทํางานของปุ่มเปิด/ปิด

เครื่อง)

3. คลิก Change Settings that are currently unavailable (เปลีย่นแปลงการตัง้ค่าท่ีไม่พร้อมใช้งานใน
ปัจจุบัน)

4. ในส่วนของ When I press the power button (เมื่อฉันกดปุ่มเปิด/ปิดเครื่อง) ให้เลือก ไฮเบอร์เนต
5. คลิก บันทึกการเปล่ียนแปลง
เมื่อคอมพวิเตอร์ออกจากโหมดไฮเบอร์เนต ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสว่างขึ้น และงานของคุณจะกลับมาท่ีหน้าจอ

หมายเหตุ: หากคุณตัง้ค่าให้ใส่รหัสผา่นเมื่อคอมพวิเตอร์กลับมาทํางานอีกครัง้ คุณจะต้องป้อนรหัสผ่าน
Windows เสยีก่อน งานของคุณจึงจะกลับมาที่หน้าจอ

การตัง้ค่าการป้องกันด้วยรหัสผ่านเม่ือกลับมาทํางานอีกครัง้
เมื่อต้องการตัง้ค่าคอมพวิเตอร์ให้เรยีกหารหัสผ่านเม่ือออกจากสถานะสลีปหรอืไฮเบอร์เนต ให้ปฏิบัติตามขัน้ตอน
ต่อไปน้ี:

1. จากหน้าจอเริม่ ให้พมิพ ์ตวัเลือกการใชพลงังาน และเลือก ตัวเลือกการใช้พลังงาน
2. ในบานหน้าตา่งซ้าย ให้คลิก ต้องใส่รหัสผ่านเมื่อกลับมาทํางานอกีครัง้
3. คลิก Change Settings that are currently unavailable (เปลีย่นแปลงการตัง้ค่าท่ีไม่พร้อมใช้งานใน

ปัจจุบัน)

4. คลิก ต้องใช้รหัสผ่าน (แนะนํา)

หมายเหต:ุ หากคุณต้องการสร้างรหสัผ่านบัญชผีู้ใช้หรอืเปลี่ยนรหสัผ่านบัญชีผู้ใช้ปัจจุบัน ให้คลิก สร้าง
หรอืเปล่ียนรหัสผ่านผู้ใช้ของคุณ แล้วปฏบัิตติามคําแนะนําบนหน้าจอ หากคุณไม่ต้องการสร้างหรอื
เปลี่ยนรหัสผ่านบัญชผีู้ใช ้ให้ไปยงัขัน้ตอนที ่5

5. คลิก บันทึกการเปล่ียนแปลง

การใช้มิเตอร์วัดพลังงานและการตัง้ค่าพลังงาน
มิเตอร์พลังงานอยู่บนเดสก์ท็อปของ Windows มเิตอร์พลังงานให้คุณเข้าถึงการตัง้ค่าพลงังานและดูประจไุฟฟ้าท่ี
เหลอือยู่ในแบตเตอรีไ่ด้อย่างรวดเรว็
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● เมื่อต้องการแสดงเปอร์เซ็นต์ของประจุไฟฟ้าท่ีเหลอือยู่ในแบตเตอรีแ่ละแผนการใช้พลังงานปัจจุบนั บนเด
สก์ท็อปของ Windows ให้ชีไ้ปท่ีไอคอนตัววดัพลังงาน

● เมื่อต้องการใช ้Power Options (ตวัเลอืกการใช้พลังงาน) ให้คลิกไอคอนมิเตอร์พลังงานและเลอืกตัวเลือก
จากรายการจากนัน้เลือกรายการท่ีต้องการ จากหน้าจอเริม่ คุณยงัสามารถพมิพ์ ตวัเลือกการใชพลงังาน จาก
นัน้เลือก ตวัเลือกการใช้พลังงาน

ไอคอนตัววดัพลงังานท่ีแตกต่างกนับ่งชีว้่าคอมพวิเตอร์กําลังทํางานโดยใช้แบตเตอรีห่รอืกระแสไฟภายนอก
นอกจากน้ีไอคอนดังกล่าวยงัแสดงข้อความว่าแบตเตอร่ีอยู่ในระดับตํ่าหรือถึงขัน้วกิฤตหรอืไม่

การทํางานโดยใช้พลังงานจากแบตเตอรี่
เมื่อติดตัง้แบตเตอรี่ท่ีชาร์จไฟไว้ในคอมพิวเตอร์และคอมพวิเตอร์ไม่ได้เสยีบปลัก๊เข้ากบัแหล่งจ่ายไฟภายนอก
คอมพวิเตอร์ก็จะทํางานโดยใช้พลังงานจากแบตเตอรี ่หากคอมพวิเตอร์มีแบตเตอรี่ชาร์จไฟใส่ไว้ในเครื่องอยู่แล้ว
และอะแดปเตอร์ AC ถูกถอดออกจากคอมพิวเตอร ์คอมพวิเตอร์จะเปล่ียนไปใช้พลังงานจากแบตเตอรีโ่ดย
อตัโนมัต ิและความสว่างของหน้าจอจะลดลงเพื่อช่วยประหยัดแบตเตอรี ่แบตเตอรีใ่นคอมพวิเตอร์จะคายประจุ
อย่างช้าๆ เมื่อปิดเครื่องคอมพวิเตอร์และถอดปลัก๊ไฟ
อายกุารใช้งานแบตเตอรีข่องคอมพวิเตอร์จะแตกต่างกนัไป ขึ้นอยู่กบัการตัง้ค่าการจดัการพลงังาน การเรยีกใช้
โปรแกรมบนคอมพิวเตอร ์ความสว่างของจอแสดงผล อุปกรณ์ภายนอกท่ีเชื่อมต่อกับคอมพวิเตอร ์และปัจจัย
อื่นๆ

แบตเตอร่ีที่ผนึกไว้จากโรงงาน
เมื่อต้องการตรวจสอบสถานะของแบตเตอร่ีหรือหากแบตเตอรีไ่ม่สามารถเกบ็ประจุไฟได ้ให้เรียกใช ้การตรวจ
สอบแบตเตอรี ่ใน บรกิารช่วยเหลอืและวธิีใช ้หากต้องการเข้าถงึข้อมลูแบตเตอรี ่จากหน้าจอเริม่ พมิพ์
support (บรกิารสนับสนนุ) เลือกโปรแกรม HP Support Assistant จากนัน้เลอืก แบตเตอรี่และ
ประสิทธิภาพ หาก การตรวจสอบแบตเตอรี ่แจ้งว่าจะต้องเปล่ียนแบตเตอร่ี ให้ติดต่อฝ่ายสนับสนนุ
อย่าพยายามถอดหรือเปลี่ยนแบตเตอรีท่ี่มีซลีแน่นหนามาจากโรงงานด้วยตัวเอง การถอดหรอืเปลี่ยนแบตเตอรี่
อาจส่งผลต่อสิทธิใ์นประกนัสินค้าของคุณ หากแบตเตอร่ีไม่สามารถเกบ็ประจุได้อีกต่อไป กรณุาตดิต่อขอรบั
บรกิาร
เมื่อแบตเตอรีห่มดอายกุารใช้งาน ห้ามทิ้งแบตเตอร่ีรวมกับขยะทัว่ไปในครวัเรอืน ปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้
บังคับในพื้นท่ีที่คุณท้ิงแบตเตอร่ี

การค้นหาข้อมูลเก่ียวกับแบตเตอรี่
เมื่อต้องการตรวจสอบสถานะของแบตเตอร่ีหรือหากแบตเตอรีไ่ม่สามารถเกบ็ประจุไฟได ้ให้เรียกใช ้Battery
Check (การตรวจสอบแบตเตอรี)่ ใน HP Support Assistant หากต้องการเข้าถึงข้อมูลแบตเตอร่ี จากหน้าจอ
เริ่ม พมิพ์ support (บรกิารสนับสนุน) เลือกโปรแกรม HP Support Assistant จากนัน้เลอืก แบตเตอร่ีและ
ประสิทธิภาพ
บรกิารช่วยเหลอืและวิธีใช ้มีเครื่องมือและข้อมูลเกี่ยวกบัแบตเตอรีต่่อไปน้ี
● การทดสอบแบตเตอร่ี
● ข้อมูลเก่ียวกับชนิดของแบตเตอรี ่คุณลักษณะเฉพาะ วงจรการใช้งาน และความจุ
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การประหยัดพลังงานของแบตเตอร่ี
คําแนะนําเพื่อการประหยัดพลงังานจากแบตเตอร่ีและการยืดอายุการใช้งานของแบตเตอรี่ใหน้านท่ีสดุ
● ปรับลดความสว่างของจอแสดงผล
● เลือกการตัง้ค่า ประหยัดพลังงาน ใน ตวัเลอืกการใช้พลังงาน
● ถอดแบตเตอรีท่ี่ผู้ใช้สามารถเปลีย่นเองได้ออกจากคอมพิวเตอร์เมื่อไม่ได้ใช้งานหรอืไม่ได้ชาร์จไฟเป็นเวลา

นานกว่า 2 สัปดาห์
● ปิดอปุกรณ์ไร้สายเม่ือคุณไม่ได้ใช้
● ยกเลกิการเชื่อมตอ่อปุกรณ์ภายนอกท่ีไม่ได้ใช้งาน ซ่ึงไม่ได้เสยีบปลัก๊เข้ากบัแหล่งจ่ายไฟภายนอก เช่น

ฮาร์ดไดรฟ์ภายนอกท่ีเชื่อมต่อกบัพอร์ต USB

● หยุด ปิดการใช้งาน หรอืถอดการด์สื่อบันทึกภายนอกใดๆ ท่ีคุณไม่ได้ใช้งาน
● ก่อนคุณจะหยุดทํางาน ให้เร่ิมสถานะสลีป หรือปิดเคร่ืองคอมพวิเตอร์

การระบุระดับแบตเตอร่ีเหลือน้อย
เมื่อแบตเตอรี่ท่ีเป็นแหล่งพลงังานเดยีวสําหรบัคอมพวิเตอร์เหลอือยู่น้อยหรอืถึงขัน้วิกฤต ลกัษณะการทํางานต่อ
ไปน้ีจะเกดิข้ึน:

● ไฟแบตเตอรี ่(มีเฉพาะในบางรุ่นเท่านัน้) จะแสดงระดับแบตเตอร่ีตํ่าหรอืถึงขัน้วิกฤต
– หรือ –
● ไอคอนตัววดัพลงังานในพื้นท่ีแจ้งเตอืนจะแสดงการแจ้งเตอืนระดบัแบตเตอรี่ตํ่าหรอืถึงขัน้วกิฤต

หมายเหต:ุ ตรวจสอบข้อมูลเพิม่เติมเกี่ยวกบัมาตรวดัพลังงานได้จาก การใช้มิเตอร์วดัพลงังานและการ
ตัง้ค่าพลงังาน ในหน้า 34

คอมพวิเตอร์จะดําเนินการต่อไปน้ีในกรณีท่ีระดับแบตเตอร่ีถงึขัน้วกิฤต
● หากสถานะไฮเบอร์เนตถกูปิดการใช้งานและคอมพวิเตอร์เปิดอยู่หรืออยู่ในสถานะสลปี คอมพวิเตอร์ก็ยงัอยู่

ในสถานะสลีปในช่วงสัน้ๆ จากนัน้ก็จะปิดการทํางานและสูญเสียข้อมูลใดๆ ท่ีไม่ได้บันทึกไว้
● หากสถานะไฮเบอร์เนตถูกเปิดใช้งาน และคอมพวิเตอร์เปิดอยู่หรืออยู่ในสถานะสลีป คอมพวิเตอร์จะเข้าสู่

สถานะไฮเบอร์เนต

การแก้ไขปัญหาระดับแบตเตอร่ีเหลือน้อย
การแก้ไขปัญหาระดับแบตเตอร่ีเหลือน้อยเมื่อแหล่งจ่ายไฟภายนอกพร้อมใช้งาน

● เชื่อมต่ออะแดปเตอร ์AC

● เช่ือมต่อแท่นเชื่อมต่อหรอือปุกรณ์ต่อขยาย
● เช่ือมต่ออะแดปเตอร์ไฟฟ้าสํารองท่ีซื้อเป็นอปุกรณ์เสรมิจาก HP

การแก้ไขปัญหาระดับแบตเตอร่ีเหลือน้อยเมื่อไม่มแีหล่งจ่ายไฟท่ีพร้อมใช้งาน
บันทึกงานของคุณและปิดระบบคอมพิวเตอร์
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การแก้ไขปัญหาระดับแบตเตอร่ีเหลือน้อยเมื่อคอมพิวเตอร์ไม่สามารถออกจากสถานะไฮเบอร์
เนต

เมื่อคอมพวิเตอร์ไม่มีพลังงานเพยีงพอสําหรับการออกจากสถานะไฮเบอร์เนต ให้ปฏบัิตติามขัน้ตอนต่อไปน้ี:

1. ใส่แบตเตอรีท่ี่ชาร์จไฟแล้วแทนท่ีแบตเตอรีท่ี่ผู้ใช้เปลีย่นได้ท่ีไม่มีประจุไฟเหลืออยู ่หรอืเชื่อมต่ออะแดป
เตอร ์AC เข้ากบัคอมพวิเตอร์และแหล่งจ่ายไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอร์เนต โดยกดปุ่มเปิด/ปิด

การใช้งานด้วยกระแสไฟ AC ภายนอก
สําหรับข้อมูลการเชื่อมต่อกบัแหล่งจ่ายไฟ AC โปรดดูโปสเตอร ์คําแนะนําในการตดิตัง้ ในกล่องบรรจุ
คอมพวิเตอร์
คอมพวิเตอร์จะไม่ใช้พลังงานแบตเตอรีเ่มื่อเชื่อมต่อคอมพวิเตอร์เข้ากับแหล่งจ่ายไฟ AC ภายนอกโดยใช้อะแดป
เตอร ์AC ท่ีผ่านการรบัรองหรือแท่นเช่ือมต่อ/อปุกรณ์ต่อขยายที่เป็นอปุกรณ์เสริม

คําเตือน! เพื่อลดปัญหาด้านความปลอดภัยท่ีอาจเกิดข้ึน ให้ใช้อะแดปเตอร ์AC ท่ีได้รับมาพร้อมกบั
คอมพิวเตอร ์อะแดปเตอร ์AC ท่ีเปลีย่นทดแทนจาก HP หรอือะแดปเตอร ์AC ท่ีใช้งานร่วมกนัได้ซึ่งซื้อจาก HP
เท่านัน้
เชื่อมต่อคอมพวิเตอร์เข้ากบักระแสไฟ AC ภายนอกภายใต้สภาวะต่อไปน้ี:

คําเตือน! อย่าชาร์จแบตเตอรีค่อมพวิเตอร์ขณะท่ีคุณกําลังโดยสารเครื่องบิน
● เมื่อคุณกําลงัชาร์จหรือปรับเทียบแบตเตอรี่
● เมื่อคุณกําลงัติดตัง้หรอืปรบัเปลี่ยนซอฟต์แวร์ระบบ
● เมื่อเขียนข้อมูลลงแผ่นดสิก ์(เฉพาะบางรุ่น)

● เมื่อเรยีกใช้ตัวจดัเรียงข้อมูลบนดิสก์บนคอมพวิเตอร์ท่ีมีฮาร์ดไดรฟ์ภายในเครื่อง
● เมื่อดําเนินการสํารองข้อมูลและกู้คืนข้อมูล
เมื่อคุณเชื่อมตอ่คอมพวิเตอร์กับแหล่งจ่ายไฟ AC ภายนอก
● แบตเตอรีเ่ริ่มชาร์จไฟ
● ความสว่างของจอภาพจะเพิม่ข้ึน
● ลกัษณะของไอคอนมิเตอร์พลังงานบนเดสก์ท็อปของ Windows จะเปล่ียนไป
เมื่อคุณยกเลิกการเชื่อมต่อกบักระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณต์่อไปน้ีจะเกดิข้ึน:

● คอมพวิเตอร์เปลี่ยนไปใช้พลังงานจากแบตเตอรี่
● ความสว่างของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมัติเพื่อช่วยประหยัดแบตเตอรี่
● ลกัษณะของไอคอนมิเตอร์พลังงานบนเดสก์ท็อปของ Windows จะเปล่ียนไป

การแก้ไขปัญหาเก่ียวกับพลังงาน
ทดสอบอะแดปเตอร ์AC หากคอมพวิเตอร์แสดงอาการต่อไปน้ีเมื่อเชื่อมต่อกบัแหล่งจ่ายไฟ AC:
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● คอมพวิเตอร์ไม่เปิด
● จอแสดงผลไม่เปิด
● ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดดับอยู่
วธิีการทดสอบอะแดปเตอร์ AC:

1. ปิดเครื่องคอมพวิเตอร์
2. เชื่อมต่ออะแดปเตอร ์AC เข้ากับคอมพวิเตอร ์แล้วเสยีบปลัก๊ไฟเข้ากับเต้าเสียบ AC

3. เปิดเครื่องคอมพวิเตอร์
● หากไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดสว่าง แสดงว่าอะแดปเตอร ์AC ทํางานอย่างเหมาะสม
● หากไฟเปิดปิดดบัอยู ่ให้ตรวจสอบการเชื่อมต่อกับอะแดปเตอร ์AC และคอมพวิเตอร ์และการเชื่อม

ต่อของอะแดปเตอร AC กบัเต้ารับไฟฟ้า AC เพื่อให้แน่ใจว่าการเชื่อมตอ่แน่นหนาดี
● หากเชื่อมต่อแน่นแล้ว แต่ไฟสถานะเปิด/ปิดยงัคงดับอยู่ แสดงว่าอะแดปเตอร ์AC ทํางานไม่ถกูต้อง

และควรเปลี่ยน
ตดิต่อฝ่ายสนับสนนุสําหรบัข้อมูลเกี่ยวกบัการขอรบัอะแดปเตอร์ไฟฟา้ AC สําหรับเปล่ียนทดแทน

การปิดเคร่ืองคอมพวิเตอร์
ข้อควรระวงั: ข้อมูลท่ีไม่ได้บันทึกไว้จะสญูหายเมื่อปิดเครื่องคอมพวิเตอร ์โปรดแน่ใจว่าคุณได้บันทึกงานแล้ว
ก่อนท่ีจะปิดเครื่องคอมพวิเตอร์
คําสัง่ปิดเคร่ืองจะปิดโปรแกรมทัง้หมดท่ีเปิดอยู ่รวมถึงระบบปฏบัิติการ แล้วปิดจอแสดงผลและคอมพิวเตอร์
ปิดเคร่ืองคอมพวิเตอร์ภายใต้สภาวะต่อไปน้ี:

● เมื่อคุณจําเป็นท่ีจะต้องเปล่ียนแบตเตอรีห่รือเข้าถึงส่วนประกอบภายในคอมพวิเตอร์
● เมื่อคุณเชื่อมต่ออุปกรณ์ฮาร์ดแวรภ์ายนอกท่ีไม่ได้เช่ือมต่อกบัพอร์ต USB หรอืวิดีโอ
● เมื่อคอมพิวเตอร์จะไม่ถูกใช้งานและไม่ได้เชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟภายนอกเป็นเวลานาน
แม้ว่าคุณจะสามารถปิดเครื่องคอมพวิเตอร์โดยใช้ปุ่มเปิด/ปิดได ้แต่ขัน้ตอนท่ีแนะนําคอื ให้ใช้คําสัง่ปิดเครื่องใน
Windows

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอร์อยู่ในสถานะสลปีหรอืไฮเบอร์เนต คุณจะต้องออกจากสถานะดังกล่าวเสียก่อน จึง
จะสามารถทําการปิดเครื่องได้ด้วยการกดท่ีปุ่มเปิด/ปิด
1. บันทึกงานของคุณและปิดโปรแกรมทัง้หมดท่ีเปิดไว้
2. จากหน้าจอเริม่ ชีไ้ปยังมุมบนขวาหรือมุมล่างขวาของหน้าจอเพื่อให้ชดุทางลดัปรากฏ
3. คลิก การตัง้ค่า คลิกไอคอน เปิด/ปิด จากนัน้คลิก ปิดเครื่อง

– หรือ –
คลิกขวาท่ีปุ่ม เริ่ม ในมุมด้านซ้ายล่างของหน้าจอ เลือก ปิดเครื่อง แล้วเลอืก ปิดเครื่อง
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หากคอมพวิเตอร์ไม่ตอบสนองและคุณไม่สามารถปิดคอมพวิเตอร์ด้วยขัน้ตอนดังกล่าว ให้ลองทําตามขัน้ตอน
การปิดเครื่องฉกุเฉิน ตามลําดับท่ีให้ไว:้

● กด ctrl+alt+delete คลิกไอคอน พลังงาน แล้วเลอืก ปิดเครื่อง
● กดปุ่มเปิด/ปิดเครื่องค้างไว้อย่างน้อย 5 วนิาที
● ถอดปลัก๊คอมพวิเตอร์ออกจากแหล่งจ่ายไฟภายนอก
● ในรุ่นท่ีมีแบตเตอรี่ท่ีผู้ใช้เปลี่ยนได ้ให้ถอดแบตเตอรี่
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7 การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร์ของคณุ
คุณควรทําการบํารุงรกัษาคอมพิวเตอร์อยู่เป็นประจําเพื่อดูแลให้เครื่องของคุณอยู่ในสภาพเหมาะสมสําหรับการใช้
งาน ส่วนน้ีเป็นข้อมูลเก่ียวกับการปรบัปรงุประสิทธภิาพเครื่องคอมพวิเตอร์ของคุณด้วยการเรยีกใช้เครื่องมือ
ต่างๆ เช่น ตวัจดัเรียงข้อมูลบนดิสก ์และการล้างข้อมูลบนดสิก ์นอกจากน้ียังมข้ีอมูลเกี่ยวกับการอพัเดต
โปรแกรมและไดรเวอร ์คําแนะนําในการทําความสะอาดคอมพวิเตอร์ของคุณ และคําแนะนําสําหรับการเดนิทาง
โดยนําคอมพวิเตอร์ไปด้วย

การปรับปรุงประสิทธิภาพ
ทุกคนต่างกต็้องการคอมพวิเตอร์ท่ีทํางานรวดเรว็ และคุณสามารถปรบัปรุงประสิทธภิาพคอมพวิเตอร์ให้ดข้ึีน
อย่างเห็นได้ด้วยการบํารงุรกัษาเครื่องอยู่เป็นประจําด้วยเครื่องมือต่างๆ เช่น ตวัจดัเรยีงข้อมูลบนดิสก ์และการ
ล้างข้อมูลบนดสิก ์นอกจากน้ี ในขณะท่ีคอมพิวเตอร์ของคุณมีอายกุารใช้งานมากขึ้น คุณอาจพจิารณาตดิตัง้ไดรฟ์
ท่ีมีความจมุากขึ้นและเพิ่มหน่วยความจําให้มากขึ้น

การใช้ตัวจัดเรียงข้อมูลบนดิสก์
ขณะท่ีคุณใช้คอมพวิเตอร ์ไฟล์ต่างๆ บนฮาร์ดไดรฟ์จะกระจัดกระจาย ไดรฟ์ท่ีกระจัดกระจายหมายความว่า
ข้อมูลในไดรฟ์ของคุณไม่ได้อยู่ติดกัน (ต่อเน่ืองกัน) และด้วยเหตน้ีุ ฮาร์ดไดรฟ์จงึทํางานหนักข้ึนในการค้นหา
ตําแหน่งของไฟล์ต่างๆ และเป็นผลทําให้คอมพวิเตอร์ทํางานช้าลง ตัวจดัเรียงข้อมูลบนดสิก์จะรวบรวม (หรือจัด
ระเบียบใหม่) ไฟล์และโฟลเดอร์ท่ีกระจัดกระจายบนไดรฟ ์เพ่ือให้ระบบทํางานได้อย่างมีประสทิธภิาพมากขึ้น

หมายเหตุ: ไม่จําเป็นต้องใช้งานตวัจัดเรยีงข้อมูลบนดิสก์บนไดรฟ ์solid-state

หลังจากท่ีคุณเริม่ใช้งานตวัจัดเรยีงข้อมูลบนดสิก ์เครื่องมือดังกล่าวจะทํางานโดยอตัโนมัต ิอย่างไรก็ตาม ตวัจดั
เรียงข้อมูลบนดิสก์อาจใช้เวลานานกว่าหน่ึงชัว่โมงในการดําเนินการ ทัง้น้ีข้ึนอยู่กบัขนาดของฮาร์ดไดรฟ์และ
จํานวนไฟล์ท่ีกระจดักระจาย
HP ขอแนะนําให้จัดเรียงข้อมูลบนฮาร์ดไดรฟ์อย่างนอ้ยเดอืนละครัง้ คุณอาจตัง้ค่าตัวจัดเรยีงข้อมูลบนดิสก์ให้
ทํางานทุกเดอืน แต่คุณอาจทําการจดัเรียงข้อมูลบนดิสก์ด้วยตนเองได้ทุกเมื่อ
การเรยีกใช้ตัวจดัเรียงข้อมูลบนดสิก:์

1. ต่อคอมพวิเตอร์เข้ากับแหล่งจ่ายไฟ AC

2. จากหน้าจอเริม่ ให้พมิพ ์ดสิก
3. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหน้าจอ
สําหรับข้อมลูเพิม่เติม โปรดดูวธิใีช้ซอฟต์แวร์ตัวจดัเรยีงข้อมูลบนดสิก์

การใช้การล้างข้อมูลดิสก์
การล้างข้อมูลดสิก์จะค้นหาไฟล์ท่ีไมจ่ําเป็นบนฮาร์ดไดรฟ์ ซ่ึงคุณจะสามารถลบได้อย่างปลอดภัยเพื่อเพิม่พื้นท่ีว่าง
บนดิสก ์และช่วยให้คอมพวิเตอร์ทํางานได้อย่างมีประสทิธภิาพมากข้ึน
การเรียกใช้งานการล้างข้อมูลดิสก:์
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1. จากหน้าจอเริม่ ให้พมิพ ์ดสิก แล้วเลอืก ถอนการตดิตัง้โปรแกรมเพื่อทําให้ดิสก์มีพืน้ท่ีว่าง
2. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหน้าจอ

การอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอร์
HP ขอแนะนําให้คุณอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร์ให้เป็นเวอร์ชนัล่าสุดอยู่เสมอ โปรแกรมอพัเดตสามารถแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ได้ รวมทัง้นําคณุสมบตัิและตวัเลอืกใหม่ๆ มายงัคอมพวิเตอร์ของคุณ เทคโนโลยีมีการเปลีย่นแปลง
อยู่ตลอดเวลา และการอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร์จะช่วยให้คอมพวิเตอร์ของคุณได้ใช้เทคโนโลยลี่าสุดท่ีมีให้
บรกิาร ตวัอย่างเช่น ส่วนประกอบกราฟิกรุ่นท่ีเก่ากว่าอาจทํางานร่วมกับซอฟต์แวร์เกมใหม่ล่าสดุได้ไม่ดีนัก หาก
ไม่มีไดรเวอร์รุ่นล่าสุด คุณก็จะใช้ประโยชน์จากอปุกรณ์ของคุณได้ไม่เต็มประสทิธภิาพ
ให้ไปท่ี http://www.hp.com/support เพื่อดาวน์โหลดโปรแกรมและไดรเวอร์เวอรช์ันล่าสดุจาก HP นอกจากน้ี
คุณยงัสามารถขอรับการแจ้งเตอืนเก่ียวกับการอัพเดตโดยอตัโนมัติเมื่อมีการอพัเดตให้ใช้งาน

การทําความสะอาดคอมพวิเตอร์ของคุณ
ใช้ผลิตภัณฑ์ต่อไปน้ีเพื่อทําความสะอาดคอมพวิเตอร์อย่างปลอดภัย
● ไดเมทธลิเบนซนิแอมโมเนียมคลอไรด ์0.3 เปอร์เซ็นต ์ความเข้มข้นสงูสดุ (ตวัอย่างเช่น ผ้าเชด็ทําความ

สะอาดแบบใช้แล้วท้ิงซ่ึงมอียู่ด้วยกนัหลายย่ีห้อ)

● น้ํายาเชด็กระจกท่ีปราศจากแอลกอฮอล์
● น้ําสบู่อย่างอ่อน
● ผ้าเชด็ไมโครไฟเบอร์แห้งหรือผ้าชามัวร ์(ผ้าท่ีไม่มีไฟฟ้าสถิตและไม่มีน้ํามัน)

● ผ้าเชด็ท่ีไม่มีไฟฟ้าสถิต

ข้อควรระวงั: หลีกเลีย่งการใช้น้ํายาทําความสะอาดฤทธิร์ุนแรงซึ่งอาจทําให้คอมพวิเตอร์ไดร้ับความเสียหาย
อย่างถาวร หากไม่แน่ใจว่าผลติภัณฑ์ทําความสะอาดปลอดภยัสําหรับคอมพวิเตอร์หรือไม ่ให้ตรวจสอบส่วน
ประกอบของผลิตภัณฑ์เพื่อให้แน่ใจว่าส่วนประกอบต่างๆ เช่น แอลกอฮอล ์อะซิโตน แอมโมเนียมคลอไรด ์เมธิ
ลนีคลอไลด์และไฮโดรคาร์บอนไม่เป็นส่วนประกอบในผลิตภณัฑ์ท่ีใช้
วสัดท่ีุมีเส้นใย เช่น กระดาษชําระเอนกประสงค ์อาจทําให้เกดิรอยขูดขีดท่ีคอมพวิเตอร ์เมื่อเวลาผ่านไป สิง่
สกปรกและน้ํายาทําความสะอาดอาจตกค้างอยู่ในรอยขูดขีดนัน้

ขัน้ตอนการทําความสะอาด
ทําตามขัน้ตอนในส่วนน้ีเพื่อทําความสะอาดคอมพวิเตอร์ของคุณอย่างปลอดภยั

คําเตือน! หากต้องการป้องกันไฟดูดหรือความเสยีหายกบัส่วนประกอบต่างๆ อย่าพยายามทําความสะอาด
คอมพิวเตอร์ของคุณขณะเปิดเคร่ือง
● ปิดคอมพวิเตอร์
● ถอดแหล่งจ่ายไฟ AC ออก
● ถอดอปุกรณ์ต่อพ่วงท่ีมีกระแสไฟทัง้หมดออก
ข้อควรระวงั: เพื่อป้องกันความเสียหายต่อส่วนประกอบภายใน อย่าพ่นน้ํายาทําความสะอาดหรอืของเหลว
โดยตรงท่ีพื้นผวิคอมพิวเตอร ์น้ํายาท่ีหยดลงบนพื้นผิวสามารถทําให้ส่วนประกอบภายในเสยีหายถาวรได้
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การทําความสะอาดจอแสดงผล (All-in-One หรือโน้ตบุ๊ก)

ค่อยๆ เช็ดจอแสดงผลด้วยผ้านุ่มไม่มีเศษเส้นใยชบุน้ํายาเชด็กระจกท่ีไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล ์ตรวจดใูห้
แน่ใจว่าจอแสดงผลแห้งก่อนปิดจอ

การทําความสะอาดด้านข้างและฝาปิด
ทําความสะอาดด้านข้างและฝาปิดโดยใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์หรือผ้าชามัวร์ชบุน้ํายาทําความสะอาดท่ีแจ้งไปก่อน
หน้าน้ี หรอืใช้แผ่นเช็ดทําความสะอาดท่ีเหมาะสม

หมายเหตุ: เมื่อทําความสะอาดฝาปิดของคอมพวิเตอร์ ให้ถูเป็นวงกลมเพื่อช่วยขจัดสิ่งสกปรกและฝุ่นละออง

การทําความสะอาดทัชแพด แป้นพิมพ์หรือเมาส์
คําเตือน! เพื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ตหรือความเสียหายต่อส่วนประกอบภายใน อย่าใช้เครื่องดดูฝุ่นเพื่อทําความ
สะอาดแป้นพมิพ์ เครื่องดูดฝุ่นอาจทําให้มีฝุ่นผงจากข้าวของเครื่องใช้ภายในบ้านสะสมอยู่บนพื้นผวิแป้นพมิพ์
ข้อควรระวงั: เพื่อป้องกันความเสียหายต่อส่วนประกอบภายใน อย่าให้ของเหลวหยดระหว่างปุ่มกด

● ในการทําความสะอาดทัชแพด แป้นพมิพ์หรอืเมาส์ ให้ใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์หรือผ้าชามัวร์เน้ือนุ่มชบุกับน้ํายา
ทําความสะอาดชนิดใดชนิดหน่ึงท่ีระบุไปก่อนหนา้ หรอืใช้แผ่นเช็ดทําความสะอาดแบบใช้แล้วท้ิงท่ีเหมาะสม

● เพื่อป้องกันแป้นพมิพ์ตดิและขจัดฝุ่น เส้นใย และอนุภาคเล็กๆ ออกจากแป้นพมิพ ์ให้ใช้ตัวเป่าลมท่ีมีหลอด
ฉีดพ่นลม

การเดินทางโดยนําคอมพิวเตอรไ์ปด้วยหรือการขนส่ง
คอมพิวเตอร์

หากคุณจําเป็นต้องเดินทางโดยนําคอมพวิเตอร์ไปด้วยหรอืต้องขนสง่คอมพิวเตอร ์คุณควรคํานึงถึงคําแนะนําต่อ
ไปน้ีเพื่อความปลอดภัยในอปุกรณ์ของคุณ
● เตรียมคอมพวิเตอร์ให้พร้อมสําหรับการเดนิทางหรือขนสง่

◦ สํารองข้อมูลของคุณลงไดรฟ์ภายนอก
◦ นําดิสก์และการ์ดข้อมูลต่อพ่วงทัง้หมด เช่น การ์ดหน่วยความจํา ออกจากคอมพิวเตอร์
◦ ปิดอุปกรณ์ภายนอกทัง้หมดและถอดสายออก
◦ ปิดเครื่องคอมพวิเตอร์

● เก็บข้อมูลสํารองไว้กับตัว แยกเกบ็ข้อมูลสํารองจากคอมพวิเตอร์
● เมื่อเดินทางโดยเครื่องบิน ให้ถือคอมพิวเตอร์ข้ึนเครื่องเป็นกระเป๋าถือ อย่าเชค็อินคอมพวิเตอร์พร้อมกับ

สัมภาระที่เหลอืของคุณ

ข้อควรระวงั: อย่าให้ไดรฟ์สมัผสักับสนามแม่เหลก็ อปุกรณ์รกัษาความปลอดภัยท่ีมีสนามแม่เหลก็รวม
ถึงเครื่องตรวจความปลอดภยัในสนามบินโดยให้เดินผ่าน และเครื่องตรวจความปลอดภัยตามตวั สายพาน
ลําเลียงกระเป๋าสมัภาระในสนามบินและอปุกรณ์ด้านความปลอดภัยท่ีตรวจสอบกระเป๋าสัมภาระ จะใช้เอก
ซ์เรย์แทนสนามแม่เหลก็ และไม่ทําให้ไดรฟ์ได้รบัความเสียหาย
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● หากคุณมีแผนท่ีจะใช้คอมพวิเตอร์ขณะโดยสารเครื่องบิน โปรดฟังการประกาศในเครื่องบินซึ่งจะแจ้งให้
ทราบว่าคุณได้รับอนญุาตให้ใช้คอมพวิเตอร์เมื่อไร การใช้คอมพวิเตอร์ขณะโดยสารเครื่องบินจะข้ึนอยู่กับ
ดุลพินิจของแต่ละสายการบิน

● หากคุณต้องการขนส่งคอมพวิเตอร์หรอืไดรฟ ์ให้ใช้บรรจุภัณฑ์ห่อหุ้มท่ีเหมาะสม และตดิป้ายกํากบัว่า
“FRAGILE” (แตกหกัง่าย)

● หากคอมพวิเตอรม์ีอุปกรณ์ไร้สายติดตัง้อยู ่อาจมีการห้ามใช้อปุกรณ์เหล่าน้ีในสถานท่ีบางแห่ง ข้อจํากดัดงั
กล่าวอาจบังคับใช้ในขณะอยู่บนเครื่องบิน ในโรงพยาบาล เมื่ออยู่ใกล้กับวัตถุท่ีมีโอกาสระเบิด และใน
บริเวณท่ีอาจเกิดอันตราย หากคุณมีข้อสงสัยเกีย่วกับนโยบายท่ีบังคับใช้สําหรับการใช้งานแต่ละอปุกรณ ์ให้
ตดิต่อเพื่อขออนญุาตใช้งานคอมพวิเตอร์ของคุณก่อนท่ีจะเปิดเครื่อง

● หากคุณกําลงัจะเดนิทางไปต่างประเทศ โปรดปฏบัิติตามคําแนะนําต่อไปน้ี
◦ ตรวจสอบข้อบังคับของศุลกากรที่เกีย่วข้องกบัคอมพวิเตอร์สําหรับแต่ละประเทศหรือภมูภิาคใน

แผนการเดนิทางของคุณ
◦ ตรวจสอบข้อกําหนดเกีย่วกบัสายไฟและอะแดปเตอร์สําหรับแต่ละพื้นท่ีท่ีคุณต้องการใช้คอมพวิเตอร์

แรงดันไฟ ความถ่ี และรปูแบบของปลัก๊อาจแตกต่างกนั

คําเตือน! เพื่อลดความเสีย่งจากไฟฟ้าช็อต การเกิดไฟไหม้ ความเสียหายต่ออปุกรณ ์อย่าพยายาม
จ่ายกําลงัไฟไปยังคอมพวิเตอร์ด้วยชดุอุปกรณ์แปลงแรงดนัไฟท่ีมีจําหน่ายสําหรับอปุกรณ์ไฟฟ้าทัว่ไป

การเดินทางโดยนําคอมพวิเตอร์ไปด้วยหรอืการขนส่งคอมพวิเตอร์ 43



8 การรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์และ
ข้อมูลของคุณ
ความปลอดภยัของเครื่องคอมพวิเตอร์เป็นสิง่จําเป็นในการป้องกันการรักษาความลบั ความสมบูรณ์ และความ
พร้อมของข้อมูลของคุณ โซลูชนัด้านความปลอดภยัมาตรฐานท่ีมาจากระบบปฏบัิติการ Windows, แอพพลเิคชนั
ของ HP, Setup Utility (BIOS) ท่ีไม่ใช่ของ Windows และซอฟต์แวร์อื่นๆ สามารถช่วยปกป้องคอมพวิเตอร์
ของคุณให้ปลอดภัยจากความเสีย่งต่างๆ เช่น ไวรัส หนอนไวรัส และรหัสท่ีเป็นอันตรายประเภทอื่นๆ ได้

สิ่งสําคญั: คุณลักษณะด้านความปลอดภยับางอย่างท่ีระบุไว้ในบทน้ีอาจไม่มีอยู่ในคอมพิวเตอร์ของคุณ

ความเส่ียงต่อคอมพิวเตอร์ คุณลักษณะด้านความปลอดภัย

การใช้คอมพิวเตอร์โดยไม่ได้รับอนุญาต รหัสผ่านสําหรับเปิดเครื่อง

ไวรัสคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส

การเข้าถงึข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต ซอฟต์แวร์ไฟร์วอลล์

การเข้าถงึการตัง้ค่า Setup Utility (BIOS) และข้อมูลการระบรุะบบ
อ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาต

รหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ

ภัยคุกคามในปัจจุบนัหรอือนาคตสําหรับคอมพิวเตอร์ การอัพเดตซอฟต์แวร์

การเข้าถงึบัญชีผู้ใช้ Windows โดยไม่ได้รับอนุญาต รหัสผ่านผู้ใช้

การเอาคอมพิวเตอร์ออกไปโดยไม่ได้รับอนุญาต ตัวล็อกสายเคเบิล

การใช้รหัสผ่าน
รหัสผ่านเป็นกลุ่มอกัขระท่ีคุณเลือกใช้เพ่ือคุ้มครองข้อมูลในคอมพวิเตอร์ของคุณและช่วยให้คุณทําธุรกรรม
ออนไลน์ได้อย่างปลอดภัย สามารถตัง้รหัสผ่านได้หลายชนิด ตวัอย่างเช่น เมื่อคุณตัง้ค่าคอมพวิเตอร์เป็นครัง้แรก
ระบบจะขอให้คุณสร้างรหสัผ่านผู้ใช้เพื่อคุ้มครองคอมพิวเตอร์ของคุณ สามารถตัง้รหัสผ่านเพิม่เติมได้ใน
Windows หรอืใน HP Setup Utility (BIOS) ท่ีตดิตัง้ไว้แล้วในคอมพวิเตอร์ของคุณ
คุณอาจเห็นว่ามีประโยชน์กว่าถ้าใช้รหสัผ่านเดยีวกนัสําหรับคณุลักษณะ Setup Utility (BIOS) และคุณลกัษณะ
ด้านความปลอดภัยของ Windows

ใช้เคล็ดลบัต่อไปน้ีสําหรับการสร้างและบันทึกรหสัผ่าน:

● เพ่ือลดความเสี่ยงในการถูกล็อกจนไม่สามารถเข้าใช้คอมพวิเตอร์ได ้ให้บันทึกรหัสผ่านแต่ละชดุและเก็บไว้
ในท่ีท่ีปลอดภยัห่างจากคอมพวิเตอร ์อย่าเกบ็รหัสผ่านไว้ในไฟล์บนคอมพวิเตอร์

● เมื่อสร้างรหสัผ่าน ให้ปฏิบัติตามข้อกําหนดของโปรแกรม
● ควรเปลีย่นรหสัผ่านของคุณอย่างน้อยทุกสามเดือน
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● รหสัผ่านท่ีเหมาะสมท่ีสดุต้องยาวและประกอบตวัอักษร เคร่ืองหมายวรรคตอน สัญลักษณ์ และตวัเลข
● ก่อนที่คุณจะส่งคอมพวิเตอร์ไปเข้ารับบรกิาร ให้สํารองไฟล์ของคุณ ลบไฟล์ท่ีเป็นความลบั และลบการตัง้ค่า

รหัสผ่านทัง้หมด
หากต้องการข้อมูลเพิม่เติมเกีย่วกบัรหสัผ่านของ Windows เช่น รหัสผ่านภาพพักหน้าจอ จากหน้าจอเริม่ ให้
พมิพ ์hp support assistant แล้วเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

การตัง้รหัสผ่าน Windows

รหัสผ่าน ฟังก์ช่ัน

รหัสผ่านผู้ใช้ ป้องกันการเข้าถึงบญัชีผู้ใช้ Windows

รหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ ป้องกันการเข้าถึงเน้ือหาคอมพิวเตอร์ในระดับผู้ดูแลระบบ

หมายเหตุ: ไม่สามารถใช้รหสัผ่านน้ีเพ่ือเข้าถงึเน้ือหาของ Setup
Utility (BIOS)

การตัง้รหัสผ่านใน Setup Utility (BIOS)

รหัสผ่าน ฟังก์ช่ัน

รหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ ● จะต้องป้อนรหัสผ่านทุกครัง้ท่ีคุณเข้าถงึ Setup Utility (BIOS)

● หากคุณลืมรหัสผ่านผู้ดแูลระบบ คณุจะไม่สามารถเข้าถงึ
Setup Utility (BIOS) ได้

หมายเหตุ: สามารถใช้รหัสผ่านผู้ดูแลระบบแทนรหัสผ่านเปิด
เครื่อง
หมายเหตุ: รหัสผ่านของผู้ดูแลระบบไม่สามารถใช้สลับกับรหัส
ผ่านของผู้ดูแลระบบท่ีตัง้ค่าไว้ใน Windows และจะไม่แสดงเม่ือมี
การตัง้ค่า ป้อน เปล่ียนแปลง หรอืลบ
หมายเหตุ: หากคุณป้อนรหัสผ่านสําหรับเปิดเครื่องในการตรวจ
สอบรหัสผ่านครัง้แรก คณุจะต้องป้อนรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบเพ่ือ
เข้าถงึ Setup Utility (BIOS)

รหัสผ่านสําหรับเปิดเครื่อง ● จะต้องป้อนรหัสผ่านทุกครัง้ท่ีคณุเปิดเครื่องหรือรีสตาร์ท
คอมพิวเตอร์

● หากคุณลืมรหัสผ่านสําหรบัเปิดเครื่อง คุณจะไม่สามารถเปิด
เครื่องหรือรสีตาร์ทคอมพิวเตอร์ได้

หมายเหตุ: สามารถใช้รหัสผ่านผู้ดูแลระบบแทนรหัสผ่านเปิด
เครื่อง
หมายเหตุ: รหัสผ่านสําหรับเปิดเครื่องจะไม่แสดงเม่ือมีการตัง้ค่า
ป้อน เปล่ียนแปลง หรือลบ

เมื่อต้องการตัง้ เปลีย่น หรือลบรหสัผ่านของผู้ดแูลระบบหรือรหสัผ่านสําหรบัเปิดเครื่องใน Setup Utility (BIOS)
ให้ดําเนินการดงัน้ี

การใช้รหสัผ่าน 45



1. หากต้องการเริม่ Setup Utility (BIOS) ให้เปิดหรอืรีสตาร์ทคอมพวิเตอร ์จากนัน้กด esc อย่างรวดเร็ว แล้ว
กด f10

2. ใช้แป้นลกูศรเพื่อเลือก Security (ความปลอดภยั) จากนัน้ทําตามคําแนะนําบนหน้าจอ
การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อคอมพวิเตอร์เริ่มทํางานอกีครัง้

การใช้ซอฟต์แวร์ความปลอดภยัทางอินเทอร์เน็ต
เมื่อใช้คอมพิวเตอร์ของคุณในการเข้าถึงอเีมล เครือข่าย หรืออินเทอร์เน็ต อาจทําให้คอมพวิเตอร์ตดิไวรสั
คอมพวิเตอร ์สปายแวร์ และการถูกคุกคามออนไลน์อื่นๆ ได้ เพื่อช่วยปกป้องคอมพิวเตอร์ของคุณ ซอฟแวร์
ความปลอดภยัทางอินเทอร์เน็ตรุ่นทดลองใช้งานท่ีมีคุณลกัษณะป้องกันไวรสัและไฟร์วอลล์อาจตดิตัง้ไว้แล้วใน
คอมพวิเตอร์ของคุณ ในการป้องกนัไวรัสอย่างต่อเน่ืองสําหรบัไวรสัชนิดใหม่ๆ ท่ีเพิ่งค้นพบและความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภยัอื่นๆ คุณต้องหมัน่ปรบัปรงุซอฟต์แวร์ความปลอดภยัของคุณ ขอแนะนําให้คุณอพัเกรดซอฟต์แวร์
ความปลอดภยัรุ่นทดลองใช้งาน หรอืซ้ือซอฟต์แวร์ท่ีต้องการเพื่อป้องกันคอมพวิเตอร์ของคุณอย่างเตม็ที่

การใช้ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส
ไวรสัคอมพวิเตอร์สามารถปิดการใช้งานโปรแกรม ยทูิลิตี ้หรือระบบปฏิบัติการได้ หรือทําให้โปรแกรมเหล่าน้ี
ทํางานผดิปกต ิซอฟต์แวร์ป้องกันไวรสัช่วยป้องกันไวรสัโดยส่วนใหญ ่กําจัดไวรสั รวมทัง้ซ่อมแซมความเสยีหาย
ท่ีเกดิจากไวรัส
ในการป้องกนัไวรัสอย่างต่อเน่ืองสําหรบัไวรัสชนิดใหม่ ๆ ท่ีเพิง่ค้นพบ คุณต้องหมัน่อพัเดตซอฟต์แวร์ป้องกัน
ไวรัสของคุณ
โปรแกรมป้องกนัไวรสัอาจติดตัง้ไว้แล้วในคอมพวิเตอร์ของคุณ ขอแนะนําให้คุณใช้โปรแกรมป้องกนัไวรัสท่ี
ต้องการเพื่อปกป้องคอมพิวเตอร์ของคุณอย่างเต็มท่ี
สําหรับข้อมูลเพิม่เติมเกีย่วกบัไวรัสคอมพิวเตอร ์จากหน้าจอเริม่ ให้พมิพ ์hp support assistant จากนัน้
เลือกโปรแกรม HP Support Assistant

การใช้ซอฟต์แวร์ไฟร์วอลล์
ไฟร์วอลล์ได้รับการออกแบบเป็นพเิศษเพื่อป้องกนัการเข้าถึงระบบหรือเครอืข่ายโดยไม่ได้รับอนุญาต ไฟร์วอลล์
อาจเป็นซอฟต์แวรท่ี์คุณติดตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอร์และ/หรือเครอืข่าย หรืออาจรวมกนัทัง้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
มีไฟร์วอลล์สองชนิดท่ีควรพจิารณา
● ไฟร์วอลล์บนโฮสต—์คือซอฟต์แวร์ท่ีปกป้องเฉพาะคอมพวิเตอร์ท่ีติดตัง้
● ไฟร์วอลล์บนเครอืข่าย—ตดิตัง้ไว้ระหว่างโมเดม็ DSL หรอืเคเบิลโมเดม็กับเครือข่ายภายในบ้าน เพื่อ

ปกป้องคอมพวิเตอร์ทุกเครื่องบนเครอืข่าย
เมื่อติดตัง้ไฟร์วอลล์ไว้บนระบบ ข้อมูลทัง้หมดท่ีส่งไปยังและจากระบบจะถูกตรวจสอบและเปรียบเทียบกับชุด
เกณฑ์ด้านความปลอดภยัท่ีผู้ใช้กําหนด ข้อมูลใดๆ ท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑ์จะถูกปิดกัน้

การติดตัง้การอัพเดตซอฟต์แวร์
ซอฟต์แวร์ของ HP, Microsoft Windows, และอ่ืนๆ ท่ีตดิตัง้บนเครื่องคอมพวิเตอร์ของคุณควรได้รับการอพัเดต
อยู่เสมอ เพ่ือแก้ปัญหาความปลอดภัยและปรบัปรุงประสทิธภิาพของซอฟต์แวร ์สําหรับข้อมูลเพิม่เติม โปรดดู
การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร ์ในหน้า 41
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การติดตัง้การอัพเดตความปลอดภัยทีสํ่าคัญ
ข้อควรระวงั: Microsoft® ส่งการแจ้งเตอืนเก่ียวกับอัพเดตท่ีสําคัญ เพ่ือปกป้องคอมพิวเตอร์จากการละเมิด
ความปลอดภยัและไวรัสคอมพวิเตอร์ ให้ตดิตัง้อัพเดตท่ีสําคัญทัง้หมดจาก Microsoft ทันทีท่ีคุณได้รับการแจ้ง
เตือน
คุณสามารถเลอืกได้ว่าจะให้ตดิตัง้การอพัเดตโดยอตัโนมัตหิรือไม ่หากต้องการเปลีย่นการตัง้ค่า จากหน้าจอเริม่
ให้พมิพ์ แ แล้วเลอืก แผงควบคมุ เลือก ระบบและความปลอดภยั เลือก อัพเดต Windows เลือก
เปล่ียนแปลงการตัง้ค่า แล้วทําตามคําแนะนําทีป่รากฏบนหน้าจอ

การติดตัง้การอัพเดตซอฟต์แวร์ของ HP และอ่ืนๆ
HP แนะนําให้คุณอพัเดตซอฟต์แวร์และไดรฟ์เวอร์ท่ีตดิตัง้ไว้แล้วในคอมพวิเตอร์ของคุณอยู่เสมอ เมื่อต้องการ
ดาวน์โหลดเวอร์ชัน่ล่าสดุ ให้ไปท่ี http://www.hp.com/support นอกจากน้ีคุณยงัสามารถขอรบัการแจ้งเตอืน
เกีย่วกับการอพัเดตอตัโนมัติเมื่อโปรแกรมอัพเดตพร้อมใช้งานได้จากท่ีน่ี
หากตดิตัง้ซอฟต์แวร์อื่นหลังจากซ้ือคอมพวิเตอร ์คุณควรอัพเดตซอฟต์แวร์อยู่เสมอ บรษิทัซอฟต์แวร์มีการ
อพัเดตซอฟต์แวร์ให้สําหรับผลิตภัณฑ ์เพื่อแก้ปัญหาความปลอดภัยและปรบัปรุงการฟังก์ชนัทํางานของ
ซอฟต์แวร์

การป้องกันเครือข่ายไร้สายของคุณ
เมื่อคุณตัง้ค่าเครอืข่ายไร้สาย ให้เปิดใช้งานคุณลกัษณะการรกัษาความปลอดภัยอยู่เสมอ สําหรับข้อมูลเพิม่เติม
โปรดด ูการปกป้อง WLAN ในหน้า 17

การสํารองซอฟต์แวร์แอพพลิเคชันและข้อมูล
สํารองซอฟต์แวร์แอพพลเิคชันและข้อมูลของคุณอยู่เสมอ เพื่อปกป้องไม่ให้สูญหายหรอืเสยีหายอย่างถาวรจาก
การติดไวรสัหรือจากข้อผดิพลาดของซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร ์สําหรับข้อมูลเพิม่เติม โปรดด ูการสํารอง เรียกคืน
และกู้คืนข้อมูล ในหน้า 52

การใช้ตัวล็อกสายเคเบิลท่ีเป็นอุปกรณ์เสริม
ตวัลอ็กสายเคเบลิ ซ่ึงซื้อแยกต่างหาก ได้รบัการออกแบบเป็นพเิศษเพื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์แต่อาจไม่สามารถ
ป้องกนัการโจรกรรมหรอืการใช้งานคอมพวิเตอร์ในทางท่ีผิด ตวัลอ็กสายเคเบิลเป็นหน่ึงในหลายวธิีท่ีควรใช้เป็น
ส่วนหน่ึงในโซลูชนัด้านความปลอดภัยท่ีสมบูรณ์แบบเพื่อช่วยเพิม่การป้องกันการโจรกรรม
ช่องเสยีบสายลอ็คบนคอมพวิเตอร์ของคุณอาจแตกต่างไปจากภาพประกอบในหวัข้อน้ีเล็กน้อย สําหรับตําแหน่ง
ของช่องเสยีบสายล็อกบนคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดดู การทําความรู้จกักบัคอมพิวเตอร์ของคุณ ในหน้า 5
1. ร้อยตวัล็อกสายเคเบิลไว้รอบๆ วัตถุที่ต้องการดแูลความปลอดภยั
2. สอดกญุแจ (1) ไว้ในตัวลอ็กสายเคเบิล (2)
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3. สอดตัวล็อกสายเคเบิลไว้ในช่องเสยีบสายล็อกบนคอมพวิเตอร ์(3) แล้วล็อกตวัล็อกสายเคเบิลโดยใช้กุญแจ

4. ถอดกญุแจออกและเก็บไว้ในท่ีท่ีปลอดภัย
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9 การใช้ Setup Utility (BIOS) และ HP PC
Hardware Diagnostics (UEFI)

Setup Utility หรือ Basic Input/Output System (BIOS) ควบคุมการตดิต่อสื่อสารระหว่างอุปกรณ์อนิพตุและ
เอาท์พตุทัง้หมดในระบบ (เช่น ดิสก์ไดรฟ,์ จอแสดงผล, แป้นพมิพ,์ เมาส ์และเครื่องพมิพ)์ Setup Utility (BIOS)
ประกอบด้วยการตัง้ค่าสําหรบัอปุกรณ์ประเภทต่างๆ ท่ีมีการตดิตัง้ ลําดับการเริ่มตน้ของคอมพวิเตอร์ ระบบ และ
หน่วยความจําส่วนเพิม่

การเร่ิมต้น Setup Utility (BIOS)
หากตอ้งการเริม่ Setup Utility (BIOS) ให้เปิดหรอืรีสตาร์ทคอมพวิเตอร ์จากนัน้กด esc อย่างรวดเร็ว แล้วกด
f10

หมายเหตุ: โปรดเปลี่ยนการตัง้ค่าต่างๆ ใน Setup Utility (BIOS) อย่างรอบคอบ ข้อผดิพลาดต่างๆ จะทําให้
คอมพวิเตอร์ทํางานไม่ถูกต้อง

การอพัเดต BIOS
เวอร์ชนัอัพเดตของ BIOS อาจมีอยู่บนเวบ็ไซต์ของ HP

การอัพเดต BIOS ส่วนใหญ่บนเวบ็ไซต์ของ HP บรรจุอยู่ในไฟล์บีบอดัท่ีเรียกว่า SoftPaqs

แพค็เกจดาวน์โหลดบางชดุมีไฟล์ท่ีชื่อว่า Readme.txt ซ่ึงมีข้อมูลเก่ียวกบัการติดตัง้และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกบั
ไฟล์ดงักล่าว

การระบุเวอร์ชันของ BIOS
เมื่อต้องการระบุว่าอัพเดต BIOS ท่ีพร้อมใช้งานม ีBIOS รุ่นใหม่กว่าท่ีติดตัง้ไว้บนคอมพวิเตอร์หรือไม ่คุณจะ
ต้องทราบเวอร์ชนัของ BIOS ระบบท่ีติดตัง้ไว้ในปัจจุบัน
คุณสามารถดขู้อมูลเวอร์ชนั BIOS (หรอืเรยีกอกีอย่างหน่ึงว่า ROM date และ System BIOS) ได้โดยการกด fn
+esc (หากคุณอยู่ใน Windows แล้ว) หรือใช ้Setup Utility (BIOS)

1. เริ่มต้น Setup Utility (BIOS) (โปรดด ูการเริ่มต้น Setup Utility (BIOS) ในหน้า 49)

2. ใช้ปุ่มลูกศรเพื่อเลือก Main (หน้าหลกั)

3. เมื่อต้องการออกจาก Setup Utility (BIOS) โดยไม่บันทึกการเปล่ียนแปลง ให้ใช้และแป้นลูกศรเพื่อเลือก
Exit (ออก) เลือก Exit Discarding Changes (ออกโดยละทิ้งการเปล่ียนแปลง) แล้วกด enter

4. เลือก Yes (ใช่)

การเริ่มต้น Setup Utility (BIOS) 49



การดาวน์โหลดอัปเดต BIOS

ข้อควรระวงั: เพื่อป้องกนัไม่ให้คอมพวิเตอร์ได้รบัความเสียหายหรือการติดตัง้ไม่สําเรจ็ ให้ดาวน์โหลดและติด
ตัง้การอัพเดต BIOS เฉพาะในกรณีที่คอมพวิเตอร์เชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟภายนอกท่ีเชื่อถือได้ โดยใช้อะแดป
เตอร ์AC อย่าดาวน์โหลดหรอืตดิตัง้การอพัเดต BIOS ในขณะท่ีคอมพิวเตอร์กําลงัทํางานด้วยพลงังานจาก
แบตเตอรี ่หรือเชื่อมต่อเข้ากับชดุเช่ือมต่ออปุกรณ ์หรือเชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟท่ีเป็นอปุกรณ์เสริม ระหว่างการ
ดาวน์โหลดและตดิตัง้ ให้ปฏิบัติตามคําแนะนําต่อไปน้ี:

อย่าตัดกระแสไฟฟ้าจากเครื่องคอมพวิเตอร์ด้วยการถอดปลัก๊สายไฟออกจากเต้าเสียบ AC

อย่าปิดเครื่องคอมพวิเตอร์หรอืเข้าสู่โหมดสลีป
อย่าเสยีบ ถอด เชื่อมต่อ หรือยกเลิกการเชื่อมต่ออปุกรณ ์สายเชื่อมต่อ หรือสายไฟ
1. จากหน้าจอเริม่ ให้พมิพ ์hp support assistant จากนัน้เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

2. คลิก Updates and tune-ups (อพัเดตและปรับแต่ง) จากนัน้คลิก Check for HP updates now (ตรวจหา
การอพัเดตสําหรบั HP ทันท)ี

3. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหน้าจอ
4. ท่ีส่วนการดาวน์โหลด ให้ปฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปน้ี:

a. ระบุอัพเดต BIOS ท่ีใหม่กว่า BIOS ท่ีติดตัง้อยู่บนคอมพวิเตอร์ของคุณในปัจจุบนั หากอพัเดตดงั
กล่าวใหม่กว่า BIOS ของคุณ ให้บันทึกวนัท่ี ชื่อ หรือตัวระบุอ่ืนๆ คุณอาจต้องใช้ข้อมูลน้ีเพื่อค้นหาอปั
พเดตในภายหลัง หลังจากท่ีดาวน์โหลดไปยงัฮาร์ดไดรฟ์ของคุณ

b. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหน้าจอเพื่อดาวน์โหลดการเลือกของคุณไปยงัฮาร์ดไดรฟ์
หากอพัเดตดงักล่าวใหม่กว่า BIOS ของคุณ ให้จดพาธไปยงัตําแหน่งท่ีตัง้บนฮาร์ดไดรฟ์ท่ีคุณจะใช้จัด
เกบ็อพัเดตของ BIOS ท่ีดาวน์โหลดมา คุณจะต้องเข้าถึงพาธน้ีเมื่อคุณพร้อมท่ีจะตดิตัง้อพัเดต

หมายเหต:ุ หากคุณเชื่อมต่อคอมพวิเตอร์ของคุณเข้ากับเครือข่าย ให้ปรึกษาผู้ดูแลระบบเครอืข่ายก่อนท่ี
จะติดตัง้การอพัเดตซอฟต์แวร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอัพเดต BIOS ระบบ

ขัน้ตอนการตดิตัง้ BIOS จะแตกต่างกันไป ให้ปฏบิติัตามคําแนะนําท่ีแสดงบนหน้าจอหลงัจากท่ีการดาวน์โหลด
เสรจ็สมบูรณ์ หากไม่มีคําแนะนําปรากฏข้ึน ให้ปฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปน้ี:

1. จากหน้าจอเริม่ ให้พมิพ ์file จากนัน้เลอืก File Explorer

2. คลิกท่ีชื่อฮาร์ดไดรฟ์ของคุณ โดยปกติแล้วชื่อฮาร์ดไดรฟ์คือ Local Disk (C:)

3. เปิดโฟลเดอร์บนฮาร์ดไดรฟ์ของคุณซึ่งมีการอัพเดตดังกล่าว โดยใช้พาธของฮาร์ดไดรฟ์ท่ีคุณบันทึกไว้ก่อน
หน้าน้ี

4. ดับเบิลคลิกท่ีไฟล์ท่ีมีนามสกลุ .exe (เช่น filename.exe)

การติดตัง้ BIOS จะเริ่มต้นข้ึน
5. ทําการตดิตัง้ให้เสรจ็สมบูรณ ์โดยปฏิบัติตามคําแนะนําทีป่รากฏบนหน้าจอ

หมายเหตุ: หลังจากท่ีข้อความบนหน้าจอรายงานว่าการตดิตัง้เสรจ็สมบูรณ ์คุณจะสามารถลบไฟล์ท่ีถูก
ดาวน์โหลดออกจากฮาร์ดไดรฟ์ของคุณ
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การใช้ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
HP PC Hardware Diagnostics คือ Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ท่ีช่วยให้คุณสามารถ
ทําการทดสอบเพื่อการวินิจฉัยปัญหาเพื่อระบุว่าฮาร์ดแวร์คอมพวิเตอร์ทํางานตามปกตหิรอืไม ่เคร่ืองมือน้ีจะ
ทํางานนอกระบบปฏบัิติการเพื่อแยกฮาร์ดแวร์ท่ีล้มเหลวจากปัญหาท่ีอาจเกดิจากระบบปฏิบัตกิารหรอืส่วน
ประกอบของซอฟต์แวร์อื่น
การเริม่ HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. เปิดหรือรีสตาร์ทคอมพวิเตอร ์กด esc อย่างรวดเรว็ แล้วกด f2
BIOS จะค้นหาสถานท่ีสําหรบัเครื่องมือการวนิิจฉัยในสามตําแหน่งตามลําดบัต่อไปน้ี:

a. ไดรฟ์ USB ท่ีเชื่อมต่ออยู่

หมายเหตุ: หากต้องการดาวน์โหลดเครื่องมือ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ์
USB โปรดดทูี ่การดาวนโ์หลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ ์USB
ในหน้า 51

b. ฮาร์ดไดรฟ์
c. BIOS

2. เมื่อเครื่องมือการวินิจฉัยเปิดทํางาน คลิกประเภทการทดสอบเพื่อการวนิิจฉัยท่ีคณุต้องการเรยีกใช้งาน แล้ว
ทําตามคําแนะนําบนหน้าจอ

หมายเหตุ: หากคุณต้องการหยดุการทดสอบเพื่อการวนิิจฉัยปัญหา ให้กด esc

การดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ์ USB

หมายเหตุ: คําแนะนําสําหรับการดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) จะมีอยู่ในภาษาองักฤษ
เท่านัน้
1. ไปท่ี http://www.hp.com

2. คลิก ส่วนสนับสนนุและไดรเวอร ์แล้วคลิกแท็บ ไดรเวอร์และดาวน์โหลด)

3. ป้อนชื่อผลิตภัณฑ์ในกล่องข้อความ แล้วคลิก ไป
4. เลือกรุ่นของคอมพวิเตอร์ของคุณ แล้วเลอืกระบบปฏิบัตกิารของคุณ
5. จากหวัข้อ วนิิจฉัยปัญหา คลิก ระบบรองรบั HP UEFI

– หรือ –
คลิก ดาวน์โหลด จากนัน้เลอืก เรียกใช้
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10 การสํารอง เรียกคืน และกู้คืนข้อมูล
เน้ือหาในบทน้ีจะให้ข้อมูลในหวัข้อต่อไปน้ี:

● การสร้างสื่อกู้คืนระบบและการสํารองข้อมูล
● การคืนค่าและการกู้คืนระบบ

การสร้างส่ือกู้คนืระบบและการสํารองข้อมูล
1. หลัจากตัง้ค่าคอมพวิเตอร์เสร็จแล้ว ให้สร้างสื่อ HP Recovery ข้ึนมา ขัน้ตอนน้ีจะเป็นการสร้างข้อมูล

สํารองสําหรับพาร์ติชัน HP Recovery บนคอมพวิเตอร ์ข้อมูลสํารองสามารถใช้ในการติดตัง้ระบบปฏิบัติ
การดัง้เดมิใหม่อกีครัง้ ในกรณีท่ีฮาร์ดไดรฟ์เสยีหายหรอืมกีารเปลี่ยนฮาร์ดไดรฟ์
สื่อ HP Recovery ท่ีคุณสร้างขึ้นมีทางเลือกในการกู้คืนดงัต่อไปน้ี:

● System Recovery (การคืนค่าระบบ)—ตดิตัง้ระบบปฏิบัตกิารดัง้เดิมและโปรแกรมซอฟต์แวร์ท่ีตดิตัง้
มาจากโรงงานใหมอ่ีกครัง้

● Minimized Image Recovery (การกู้คืนอมิเมจขนาดย่อ)—ตดิตัง้ระบบปฏบัิติการและไดรเวอร์และ
ซอฟต์แวร์ทัง้หมดท่ีเกีย่วข้องกบัฮาร์ดแวร์ใหม่อีกครัง้ ยกเว้นโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่นๆ

● Factory Reset (การคืนค่าจากโรงงาน)—คืนค่าคอมพวิเตอร์ให้กลับสูส่ถานะดัง้เดิมจากโรงงานด้วย
การลบข้อมูลทัง้หมดออกจากฮาร์ดไดรฟแ์ละสร้างพาร์ตชินัข้ึนใหม่ จากนัน้จึงตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิาร
ดัง้เดมิและโปรแกรมซอฟต์แวรท่ี์ตดิตัง้มาจากโรงงานใหม่อกีครัง้

โปรดด ูการสร้างสื่อ HP Recovery ในหน้า 52

2. ใช้เคร่ืองมือ Windows ในการสร้างจดุการคืนค่าระบบและสร้างการสํารองข้อมูลส่วนตัว สําหรับข้อมูลเพิม่
เติมเก่ียวกับขัน้ตอนต่างๆ โปรดดท่ีูบริการช่วยเหลอืและวิธีใช ้จากหน้าจอเริม่ ให้พมิพ ์help (วิธีใช)้ จาก
นัน้เลือก Help and Support (บริการช่วยเหลอืและวิธใีช)้

การสร้างส่ือ HP Recovery
HP Recovery Manager เป็นโปรแกรมซอฟต์แวร์ท่ีให้คุณสร้างสื่อกู้คืนระบบได้หลังจากตัง้ค่าคอมพวิเตอร์เสร็จ
แล้ว สื่อ HP Recovery สามารถใช้ในการดําเนินการกู้คืนระบบหากฮาร์ดไดรฟ์เสยีหาย การกู้คืนระบบจะติดตัง้
ระบบปฏิบัตกิารดัง้เดมิและโปรแกรมซอฟต์แวร์ท่ีติดตัง้มาจากโรงงานอีกครัง้ แล้วกําหนดค่าให้กบัโปรแกรมนัน้
สื่อบันทึกข้อมูลสําหรบักู้คืนระบบ HP Recovery ยงัสามารถใช้ในการปรบัแต่งระบบหรอืช่วยในการกู้ข้อมลู
จําลองจากโรงงานในกรณีท่ีเปลีย่นฮาร์ดไดรฟ์
● คุณสามารถสร้างสื่อ HP Recovery ได้เพยีงชดุเดียวเท่านัน้ จดัการกบัเครื่องมือการกู้คืนเหล่าน้ีด้วยความ

ระมัดระวังและเก็บไว้ในท่ีปลอดภัย
● HP Recovery Manager จะตรวจสอบคอมพวิเตอร์และระบุถึงความจุของพื้นท่ีจดัเก็บท่ีต้องการสําหรบั

แฟลชไดรฟ ์USB เปล่า หรอืจํานวนแผ่นดีวดีีเปล่าท่ีต้องใช้
● หากต้องการสร้างแผ่นดสิก์กู้คืนระบบ คอมพวิเตอร์ของคุณต้องมีไดรฟ์แบบออพตคิอลที่สามารถเขียนแผ่น

DVD และจะต้องใช้เฉพาะแผ่น DVD-R, DVD+R, DVD-R DL หรือ DVD+R DL เท่านัน้ อย่าใช้แผ่นดิสก์
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แบบเขียนซ้ําได ้เช่น แผ่น CD±RW, DVD±RW, DVD±RW ระบบดบัเบิลเลเยอร์ หรือ BD-RE (Blu-ray
แบบเขียนซ้ําได;้ เน่ืองจากแผ่นดังกล่าวไมส่ามารถใช้ได้กบัซอฟต์แวร ์HP Recovery Manager หรือคุณ
อาจใช้แฟลชไดรฟ ์USB คุณภาพสูงแทนก็ได ้

● หากคอมพวิเตอรข์องคุณไม่มีไดรฟ์แบบออปตคิอลในตัวท่ีสามารถเขียนดวีีดไีด ้แต่คุณต้องการสร้างดีวดีส่ืีอ
กู้คืนระบบ คุณสามารถใช้ไดรฟ์แบบออปติคอลเสริมภายนอก (ซ้ือแยกต่างหาก) เพ่ือสร้างแผ่นดิสก์กู้คืน
ระบบ หรอืคุณสามารถขอรับแผ่นดสิก์กู้คืนจากฝ่ายสนับสนุน โปรดดสูมุดรายนาม หมายเลขโทรศัพท์ทัว่
โลก ท่ีให้มาพร้อมกับคอมพวิเตอร ์คุณยังสามารถค้นหาข้อมูลติดต่อได้จากเวบ็ไซต์ของ HP ไปท่ี
http://www.hp.com/support เลือกประเทศหรือภูมิภาคของคุณ แล้วปฏบัิตติามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหนา้
จอ หากคุณใช้ไดรฟ์แบบออปติคอลภายนอก ต้องเชื่อมต่อโดยตรงกบัพอร์ต USB บนคอมพวิเตอร์ ไม่
สามารถเชื่อมต่อไดรฟ์เข้ากบัพอร์ต USB บนอปุกรณ์ภายนอก เช่น ฮับ USB ได้

● ตรวจสอบว่าคอมพวิเตอร์เชื่อมต่อกบัแหล่งจ่ายไฟ AC ก่อนที่คุณจะเริม่สร้างสื่อกู้คืนระบบ
● กระบวนการสร้างสื่อกู้คืนระบบอาจใช้เวลานานหน่ึงชัว่โมงหรอืมากกว่า อย่ารบกวนกระบวนการสร้างสื่อดัง

กล่าว
● หากจําเป็น คุณสามารถออกจากโปรแกรมก่อนจะสร้างดวีดีส่ืีอกู้คืนระบบทัง้หมดเสร็จส้ิน HP Recovery

Manager จะทําการเขียนดวีีดแีผ่นปัจจุบันให้แล้วเสร็จ ครัง้ต่อไปท่ีคุณเริ่ม HP Recovery Manager คุณ
จะได้รับแจ้งให้ดําเนินการต่อ และจะมีการเขียนดิสก์ท่ีเหลือ

การสร้างสื่อ HP Recovery:

สิ่งสําคญั: สําหรับแท็บเล็ต เชื่อมต่อกบัแท่นวางแป้นพมิพ์ก่อนการเริม่ต้นใช้งานขัน้ตอนเหล่าน้ี (มีเฉพาะบาง
รุ่นเท่านัน้)

1. จากหน้าจอเริม่ ให้พมิพ ์recovery จากนัน้เลอืก HP Recovery Manager

2. เลือก Recovery Media Creation (การสร้างสื่อกู้คืนระบบ) และปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหน้าจอ
หากจําเป็นต้องกู้คืนระบบ โปรดด ูการกู้คืนโดยใช ้HP Recovery Manager ในหน้า 54

การคนืค่าและการกู้คนื
มีทางเลอืกในการกู้คืนระบบอยู่หลายวธิ ีเลือกวิธท่ีีเหมาะสมกบัสถานการณ์และระดบัความเชีย่วชาญของคุณมาก
ท่ีสดุ
● Windows ขอเสนอตัวเลือกต่างๆ สําหรับการฟื้นคืนจากการสํารอง รีเฟรชคอมพวิเตอร์ และรเีซ็ต

คอมพวิเตอร์ไว้ท่ีสถานะเดมิ สําหรับข้อมูลเพิม่เติมเกีย่วกับขัน้ตอนต่างๆ โปรดดทูี่บรกิารช่วยเหลอืและวิธี
ใช ้จากหน้าจอเริม่ ให้พมิพ ์help (วิธีใช)้ จากนัน้เลอืก Help and Support (บริการช่วยเหลอืและวธิใีช)้ 

● หากจําเป็นต้องแก้ปัญหาในโปรแกรมหรือไดรเวอร์ท่ีตดิตัง้ไว้แล้ว โปรดใช้ตัวเลอืก Drivers and
Applications Reinstall (ตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละโปรแกรมใหม่) ของ HP Recovery Manager เพื่อตดิตัง้
โปรแกรมหรอืไดรเวอร์แต่ละรายการใหม่อีกครัง้
จากหน้าจอเริม่ ให้พมิพ ์recovery เลือก HP Recovery Manager แล้วเลอืก Drivers and
Applications Reinstall (การติดตัง้ไดรเวอร์และโปรแกรมใหม่) และปฏบัิติตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหน้า
จอ

● หากคุณต้องการตัง้ค่าคอมพวิเตอร์ของคุณใหม่โดยใช้อมิเมจขนาดย่อ คุณสามารถเลือกตัวเลือก HP
Minimized Image Recovery ได้จากพาร์ติชัน HP Recovery (เฉพาะบางรุ่นเ) หรือสื่อ HP Recovery

การคืนค่าและการกู้คืน 53
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Minimized Image Recovery จะติดตัง้เฉพาะไดรเวอร์และโปรแกรมสําหรับเปิดใชง้านฮาร์ดแวร ์โปรแกรม
อื่นๆ ในอมิเมจยงัคงสามารถตดิตัง้ได้จากตัวเลือก Drivers and Applications Reinstall (ติดตัง้ไดรเวอร์
และโปรแกรมใหม)่ ใน HP Recovery Manager

สําหรับข้อมูลเพิม่เติม โปรดด ูการกู้คืนโดยใช ้HP Recovery Manager ในหน้า 54

● หากคุณตอ้งการกู้คืนพาร์ตชิัน่และข้อมลูเดมิจากโรงงาน คุณสามารถเลอืกตัวเลือก System Recovery
(การกู้คืนระบบ) จากพาร์ตชิัน่ HP Recovery (เฉพาะบางรุ่น) หรอืสื่อบันทึกข้อมูล HP Recovery ท่ีจดัทํา
ไว้ สําหรับข้อมูลเพิม่เติม โปรดด ูการกู้คืนโดยใช ้HP Recovery Manager ในหน้า 54 หากคุณยังไม่ได้
จดัทําสื่อบันทึกข้อมูลกู้ระบบไว ้ดรูายละเอียดใน การสร้างสื่อ HP Recovery ในหน้า 52

● หากคุณเปลีย่นฮาร์ดไดรฟ ์คุณสามารถใช้ตวัเลอืก Factory Reset (การคืนค่าจากโรงงาน) ของสื่อ HP
Recovery เพื่อคืนค่าอมิเมจจากโรงงานในไดรฟ์ท่ีเปลี่ยนได ้สําหรับข้อมูลเพิม่เติม โปรดด ูการกู้คืนโดยใช้
HP Recovery Manager ในหน้า 54

● หากคุณต้องการนําพาร์ตชิันการกู้คืนออกเพื่อเพิม่พื้นท่ีว่างบนฮาร์ดไดรฟ ์HP Recovery Manager มีตวั
เลือก Remove Recovery Partition (ลบพาร์ตชิันการคนืค่า) สําหรับคุณ
สําหรับข้อมูลเพิม่เติม โปรดด ูการนําพาร์ตชินั HP Recovery ออก ในหน้า 56

การกู้คืนโดยใช้ HP Recovery Manager
ซอฟต์แวร ์HP Recovery Manager ช่วยให้คุณสามารถกู้ระบบคอมพวิเตอร์เป็นสถานะจากโรงงานโดยใช้ส่ือ
บันทึกข้อมูล HP Recovery ท่ีคุณจัดทําไว้ หรือใช้พาร์ตชิัน่ HP Recovery (เฉพาะบางรุ่น) หากคุณยงัไม่ได้จดั
ทําสื่อบันทึกข้อมูลกู้ระบบไว ้ดรูายละเอียดใน การสร้างสื่อ HP Recovery ในหน้า 52

ใช้ส่ือบนัทึกข้อมูล HP Recovery โดยเลือกจากตวัเลอืกในการกูข้้อมูลต่อไปน้ี
● System Recovery (การกู้คืนระบบ)—ตดิตัง้ระบบปฏบัิติการเดิมใหม่ แล้วกําหนดค่าโปรแกรมท่ีได้รบัการ

ตดิตัง้มาจากโรงงาน
● Minimized Image Recovery (การกู้จากข้อมูลจําลองระดับพื้นฐาน - เฉพาะบางรุ่น) - จะทําการตดิตัง้

ระบบปฏิบัตกิารและไดร์เวอร์รวมทัง้ซอฟต์แวรทั์ง้หมดท่ีเกีย่วกับฮาร์ดแวร ์ซอฟต์แวร์อื่นๆ จะไม่ได้รับการ
ตดิตัง้ไปด้วย

● Factory Reset (การคืนค่าจากโรงงาน)—คืนค่าคอมพวิเตอร์ให้กลบัสู่สถานะดัง้เดิมจากโรงงานด้วยการลบ
ข้อมูลทัง้หมดออกจากฮาร์ดไดรฟ์และสร้างพาร์ตชิันข้ึนใหม่ จากนัน้จึงตดิตัง้ระบบปฏิบัตกิารดัง้เดมิและ
โปรแกรมซอฟต์แวร์ท่ีตดิตัง้มาจากโรงงานใหม่อกีครัง้

พาร์ตชินั HP Recovery (มเีฉพาะบางรุ่นเท่านัน้) จะให้ตัวเลอืก System Recovery และ Minimized Image
Recovery (กู้คืนทัง้ระบบและการกู้คืนอมิเมจท่ีไม่รวมโปรแกรม)

ส่ิงท่ีคุณจําเป็นต้องทราบ
● HP Recovery Manager จะกู้คืนเฉพาะซอฟต์แวร์ท่ีตดิตัง้มาจากโรงงาน สําหรับซอฟต์แวร์ท่ีไม่ได้ให้มา

พร้อมกบัคอมพิวเตอร์น้ี คุณต้องดาวน์โหลดซอฟต์แวร์จากเวบ็ไซต์ของผู้ผลิต หรือติดตัง้ซอฟต์แวร์ใหม่อกี
ครัง้จากส่ือท่ีให้มาโดยผู้ผลิต

● การกู้คืนระบบด้วย HP Recovery Manager ควรเป็นทางเลอืกสุดท้ายในการแก้ไขปัญหาของคอมพวิเตอร์
● ต้องใช้สื่อ HP Recovery หากฮาร์ดไดรฟ์ของคอมพวิเตอรทํ์างานล้มเหลว หากคุณยังไม่ได้จดัทําสื่อบันทึก

ข้อมูลกู้ระบบไว ้ดรูายละเอยีดใน การสร้างสื่อ HP Recovery ในหน้า 52
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● หากต้องการใช้ตัวเลือก Factory Reset (รเีซ็ตกลบัเป็นค่าท่ีตัง้จากโรงงาน) คุณจะต้องใช้สื่อบันทึกข้อมูล
HP Recovery หากคุณยังไม่ได้จดัทําสื่อบันทึกข้อมูลกู้ระบบไว ้ดรูายละเอยีดใน การสร้างสื่อ HP
Recovery ในหน้า 52

● หากสื่อบันทึกข้อมูล HP Recovery ไม่สามารถใช้การได ้สามารถขอรบัสื่อบันทึกข้อมูลกู้ค่าระบบสําหรบั
เครื่องของคุณได้ฝ่ายสนับสนุน โปรดดสูมุดรายนาม หมายเลขโทรศัพท์ทัว่โลก ท่ีให้มาพร้อมกบั
คอมพวิเตอร์ คุณยงัสามารถค้นหาข้อมูลติดต่อได้จากเวบ็ไซต์ของ HP ไปท่ี http://www.hp.com/support
เลือกประเทศหรอืภมูิภาคของคุณ แล้วปฏบัิตติามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหน้าจอ

สิ่งสําคญั: HP Recovery Manager จะไม่สํารองข้อมูลส่วนตัวของคุณโดยอตัโนมัต ิก่อนเริม่การกู้คืน โปรด
สํารองข้อมูลส่วนตัวท่ีคุณต้องการใช้เอาไว้

การใช้พาร์ติช่ัน HP Recovery (เฉพาะบางรุ่น)

พาร์ตชินั HP Recovery (เฉพาะบางรุ่น) ช่วยให้คุณสามารถกู้คืนชดุข้อมูลจําลองระบบหรอืชดุข้อมูลจําลองกู้คืน
ระบบระดับพ้ืนฐานโดยไม่ต้องใช้แผ่นดสิก์กู้ข้อมูลหรือแฟลชไดร์ฟ USB สําหรับกู้ข้อมูล การกู้คืนระบบในรปู
แบบน้ีจะสามารถใช้ได้ต่อเมื่อฮาร์ดไดรฟ์ยังทํางานอยู่เท่านัน้
วธิีการเร่ิมใช้งาน HP Recovery Manager จากพาร์ตชินั HP Recovery:

สิ่งสําคญั: สําหรับแท็บเล็ต เชื่อมต่อกบัแท่นวางแป้นพมิพ์ก่อนการเริม่ต้นใช้งานขัน้ตอนเหล่าน้ี (มีเฉพาะบาง
รุ่นเท่านัน้)

1. กด f11 ขณะคอมพวิเตอร์กําลังบูตเคร่ือง
– หรือ –
กด f11 ค้างไว้ขณะกดปุ่มเปิด/ปิด

2. เลือกรูปแบบแป้นพมิพ์
3. เลือก แก้ไขปัญหา จากเมนตูวัเลือกการบูต
4. เลือก Recovery Manager และจากนัน้จึงปฏบัิตติามคําแนะนําที่ปรากฏบนหน้าจอ

การใช้ส่ือ HP Recovery ในการกู้คืน
คุณสามารถใช้สื่อ HP Recovery เพื่อกู้คืนระบบเดิมได ้สามารถใช้วธิน้ีีได้หากระบบของคุณไม่มีพาร์ตชินั HP
Recovery หรือเมื่อฮาร์ดไดรฟ์ทํางานผดิปกติ
1. หากเป็นไปได ้ให้สํารองไฟล์ส่วนบุคคลทัง้หมดไว้
2. ใส่สื่อ HP Recovery ท่ีคุณสร้างและรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอร์ไม่เร่ิมการทํางานใหม่โดยอัตโนมัตใิน HP Recovery Manager ให้
เปลี่ยนแปลงลําดับการบูตของคอมพวิเตอร ์โปรดด ูการเปลี่ยนแปลงลําดบัการบูตของคอมพวิเตอร์
ในหน้า 56

3. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหน้าจอ

การคืนค่าและการกู้คืน 55

http://www.hp.com/support


การเปล่ียนแปลงลําดับการบูตของคอมพิวเตอร์
หากคอมพวิเตอร์ไม่รสีตาร์ทใน HP Recovery Manager คุณสามารถเปลีย่นลําดับการบูตซ่ึงเป็นลําดับของ
อปุกรณ์ท่ีมีรายชื่ออยู่ใน BIOS ท่ีมีนําข้อมูลการเริ่มต้นคอมพวิเตอร์ไปใช้ได ้คุณสามารถเปลีย่นไปเลือกไดรฟ์
แบบออปตคิอลหรืออแฟลชไดรฟ ์USB ได้
วธิีการเปลีย่นลําดับการบูต:

1. ใส่สื่อ HP Recovery ท่ีคุณสร้างขึ้นเข้าไป
2. รสีตาร์ทคอมพิวเตอร ์กด esc เร็วๆ และกด f9 เพื่อแสดงตวัเลอืกการบตู
3. เลือกไดรฟ์แบบออปติคอลหรืออแฟลชไดรฟ ์USB ท่ีคุณต้องการใช้บูต
4. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหน้าจอ

การนําพาร์ติชัน HP Recovery ออก
ซอฟต์แวร ์HP Recovery Manager ช่วยให้คุณสามารถนําพาร์ติชัน HP Recovery ออกเพื่อเพิม่พื้นท่ีว่างใน
ฮาร์ดไดรฟ์ได้

สิ่งสําคญั: หลังจากลบพาร์ตชิัน่ HP Recovery คุณจะไม่สามารถใช ้Windows Refresh ตัวเลือกของ
Windows ในการลบข้อมูลทัง้หมดและติดตัง้ Widows ใหม่ หรือตัวเลือกของ HP Recovery Manager ได้อีก
ต่อไป ก่อนลบพาร์ติชัน่ Recovery ให้จดัทําสื่อบันทึกข้อมูล HP Recovery ไว้ก่อนล่วงหน้า โปรดด ูการสร้างสื่อ
HP Recovery ในหน้า 52

ปฏิบัติตามขัน้ตอนเหล่าน้ีเพื่อนําพาร์ตชิัน HP Recovery ออก:

1. จากหน้าจอเริม่ ให้พมิพ ์recovery จากนัน้เลอืก HP Recovery Manager

2. เลือก Remove Recovery Partition (นําพาร์ตชินัการกู้คืนออก) และปฏบิติัตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหน้า
จอ

56 บท 10   การสํารอง เรียกคืน และกู้คืนข้อมูล



11 ข้อกําหนดเฉพาะ

กําลังไฟฟ้าเข้า 
ข้อมูลกําลงัไฟในหัวข้อน้ีอาจมีประโยชนห์ากคุณวางแผนจะเดินทางไปต่างประเทศโดยนําคอมพวิเตอร์ไปด้วย
คอมพวิเตอร์ทํางานด้วยกําลังไฟ DC ซึ่งจ่ายไฟให้โดยแหล่งไฟฟ้า AC หรือ DC แหล่งไฟฟ้า AC ต้องจ่ายไฟท่ี
พกิดั 100–240 V, 50–60 Hz แม้ว่าคอมพวิเตอร์จะรับไฟจากแหล่งไฟฟ้า DC แบบเครื่องต่อเครื่อง ควรได้รับ
จ่ายไฟโดยใช้เฉพาะอะแดปเตอร ์AC หรอืแหล่งไฟฟ้า DC ท่ีจัดหาให้และได้รบัอนุมัตจิาก HP เพื่อใช้งานกบั
คอมพวิเตอร์เคร่ืองน้ีเท่านัน้
คอมพวิเตอร์สามารถทํางานด้วยแหล่งจ่ายไฟ DC ภายใต้ข้อกําหนดเฉพาะดังน้ี แรงดนัไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้า
สําหรับการใช้งานอาจแตกต่างกนัไปตามแพลตฟอร์ม

กําลังไฟฟ้าเข้า พิกัดกําลังจ่าย

แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสําหรับการใช้
งาน

19 V dc @ 2.1 A – 40 W

ปลัก้ DC ของแหล่งจ่ายไฟ HP ภายนอก

หมายเหตุ: ผลิตภัณฑ์น้ีออกแบบข้ึนสําหรับระบบไฟฟ้าสําหรบังาน IT ในนอร์เวย์ด้วยแรงดนัไฟฟ้าเฟสต่อเฟส
โดยไม่เกนิ 240 V rms

หมายเหตุ: แรงดนัและกระแสไฟฟ้าสําหรบัการใช้งานสามารถดูได้จากฉลากระบขุ้อกําหนดของระบบ

สภาพแวดล้อมการทํางาน
ปัจจัย เมตริก สหรัฐอเมริกา

อุณหภูมิ

ขณะใช้งาน 5°C ถึง 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไม่ได้ใช้งาน -20°C ถึง 60°C -4°F ถึง 140°F

ความชืน้สัมพัทธ์ (ไม่ควบแน่น)

ขณะใช้งาน 10% ถึง 90% 10% ถึง 90%

ขณะไม่ได้ใช้งาน 5% ถึง 95% 5% ถึง 95%

ความสูงสูงสุด (ไม่มีความดัน)

กําลังไฟฟ้าเข้า 57



ขณะใช้งาน -15 ม. ถึง 3,048 ม. -50 ฟุต ถึง 10,000 ฟุต

ขณะไม่ได้ใช้งาน -15 ม. ถึง 12,192 ม. -50 ฟุต ถึง 40,000 ฟุต

58 บท 11   ข้อกําหนดเฉพาะ



12 การคายประจุไฟฟ้าสถิต
การคายประจไุฟฟ้าสถิตเป็นการปล่อยประจไุฟฟ้าสถิตเมื่อวตัถุสองชิน้สัมผัสกัน เช่น ไฟฟ้าช็อตท่ีคุณรู้สกึได้เมื่อ
คุณเดนิบนพรมและแตะลูกบิดประตท่ีูเป็นโลหะ
การคายประจไุฟฟ้าสถิตจากน้ิวมือหรือตวันําไฟฟ้าสถิตอื่นๆ อาจทําให้ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความเสียหาย
เพื่อป้องกนัความเสียหายต่อคอมพวิเตอร ์ความเสียหายต่อไดรฟ ์หรอืข้อมูลสญูหาย ให้ปฏบิตัิตามข้อควรระวงั
ต่อไปน้ี
● หากคําแนะนําในการลบหรอืตดิตัง้แจ้งให้คุณถอดปลัก๊คอมพวิเตอร ์ให้ตรวจสอบก่อนว่ามีการต่อกราวด์ถูก

ต้อง จากนัน้ถอดฝาครอบออก
● เกบ็ชิน้ส่วนไว้ในหบีห่อบรรจท่ีุปลอดภยัจากไฟฟ้าสถิตจนกว่าคุณจะพร้อมสําหรับการตดิตัง้
● หลีกเลีย่งการสมัผสัขาปลัก๊ บัดกรี และวงจร จับชิน้ส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ให้น้อยท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้
● ใช้เคร่ืองมือท่ีไม่ใช่แม่เหลก็
● ก่อนที่จะเคลื่อนย้ายช้ินส่วน ให้คายประจุไฟฟ้าสถิตด้วยการแตะท่ีพื้นผิวโลหะท่ีไม่ได้ทาสีของชิน้ส่วนนัน้
● หากคุณถอดชิน้ส่วนออก ให้วางไว้ในท่ีเก็บท่ีปลอดภยัจากไฟฟ้าสถิต
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