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Whatisit?
Your printer is a color inkjet printer designed for fast, high-quality printing, with a resolution of up to 2400 x 1200
optimized dpi from a 1200 x 1200 dpi input (using the Max. resolution for photo papers option).

« Maximum paper width of 1524 mm (60 in)

* Take-up reel supplied with the printer.

¢ Asix- or eight-ink system that provides a wide color range on matte fine-art papers and glossy photo papers for
photographic and graphic arts prints.

Other sources of information

A complete user’s guide and further information on your printer are available at HP’s support website:
www.hp.com/go/Z6600/support or www.hp.com/go/Z6800/support according to your printer model.

The guide provides information on the following topics:

 Introduction to the printer and its software

« Installing the software

« Setting up the printer

¢ Paper handling

¢ Handling ink cartridges and printheads

¢ Printing

¢ Color management

¢ Practical printing examples

¢ Maintaining the printer

¢ Accessories

¢ Troubleshooting print-quality issues

¢ Troubleshooting paper issues

¢ Troubleshooting ink cartridge and printhead issues
* Troubleshooting general printer issues

« Front-panel error messages

¢ Getting help

¢ Printer specifications

¢ Job-handling scenarios

* Migrating from an HP DesignJet 5000 series printer

Legal notices

The information contained herein is subject to change without notice. The only warranties for HP Products and services
are set forth in the express warranty statement accompanying such products and services. Nothing herein should be
construed as constituting an additional warranty. HP shall not be liable for technical or editorial errors or omissions
contained herein.

For some countries/regions a printed HP Limited Warranty is provided in the box. In countries/regions where the
warranty is not provided in printed format, you may request a printed copy from www.hp.com/go/orderdocuments.

Safety precautions

The following precautions ensure the proper use of the printer and prevent the printer from being damaged. Follow these
precautions at all times.

¢ Use the power supply voltage specified on the nameplate. Avoid overloading the printer’s electrical outlet with multiple
devices.

¢ Ensure that the printer is well-grounded. Failure to ground the printer can result in electrical shock, fire and
susceptibility to electromagnetic interference.

« Do not disassemble or repair the printer yourself. Contact your local HP Service Representative for service, see
Using your printer.
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¢ Use only the electrical cord supplied by HP with the printer. Do not damage, cut or repair the power cord. A damaged
power cord can cause fire or electric shock. Replace a damaged power cord with an HP-approved power cord.

= Do not allow metal or liquids (except those used in HP Cleaning Kits) to touch the internal parts of the printer. Doing so
can cause fire, electric shock or other serious hazards.

« Turn off the printer and unplug the power cable from the power outlet in any of the following cases:
« When you place your hands inside the printer
« If there is smoke or an unusual smell coming from the printer
« If the printer is making an unusual noise not heard during normal operation
« If a piece of metal or a liquid (not part of cleaning and maintenance routines) touches internal parts of the printer
¢ During a thunderstorm
¢ During a power failure

The front panel

The front panel has the following components, starting with the four direct-access keys:
1. Trigger media loading.

2. View information key. By pressing this key repeatedly, you can see information about all loaded papers, about the
printer’s connection to the computer, about the printer’s ink level and about the printhead status.

3. Pause printing key pauses printing immediately. Press the key again to restart printing. This can be useful, for
instance, when you want to change or load a roll.

4. Form feed and cut key.
5. Front-panel display: displays errors, warnings and information on using your printer.

6. Back key: to go to the previous step in a procedure or interaction. To go to the upper level, or leave the option in the
menu, or when given an option.

7. Menu key: press to return to the main menu of the front-panel display. If you are already on the main menu it will
display the status screen.

8. Down key: to go down in a menu or option, or to decrease a value, for example when configuring the frontpanel
display contrast or the IP address.

9. Power key: to turn the printer off or on, it also has a light to indicate the printer’s status. If the power key light is off
the printer is off. If the power key light is blinking green, the printer is starting up. If the power key light is green on,
the printer is on. If the power key light is amber on, the printer is in standby. If the power key light is blinking amber,
the printer needs attention.

10. Cancel key: to abort a procedure or interaction.
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. Up key: to go up in a menu or option, or to increase a value, for example when configuring the front-panel display
contrast or the IP address.

12. OK key: to confirm an action while in a procedure or interaction. To enter in a submenu in the menu. To select a value
when given an option. If the status screen is displayed, this key takes you to the main menu.
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13. Status light: indicates the printer’s status. If the status light is solid green, the printer is ready. If it is flashing green,
the printer is busy. If it is solid amber, there is a system error. If it is flashing amber, the printer needs attention.

Front-panel error messages and codes

If an error message appears on the front panel that is not included in this list, and you are in doubt about the correct
response, turn off the printer and then turn it back on. If the problem persists, contact HP Support. See Using your printer.

Error message or code
[Color] cartridge has expired
[Color] cartridge is incorrect
[Color] cartridge is missing
[Color] cartridge is out of ink

[Color] printhead #[n] error: please remove

[Color] printhead #[n] error: replace
Faulty cartridge. Replace [color] cartridge
PDL Error: Ink system not ready

Replace [color] cartridge

Reseat [color] cartridge

26.n.01 (where n = the ink cartridge number)

29.01

32.1.01

32.2.01

63.04

81.01, 81.03, 86.01
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Recommendation

Replace the cartridge.

Replace the cartridge by one supported in this region.
Insert a cartridge of the correct color.

Replace the cartridge.

Remove the incorrect printhead and insert a new printhead of the
correct type (color and number).

Remove the non-functional printhead and insert a new printhead.
Replace the cartridge.

Clean the printheads.

Replace the cartridge.

Remove and reinsert the same cartridge.

Remove ink cartridge n and reinstall it in the printer. If the error
persists, replace the ink cartridge. If the problem persists, contact
HP Support.

The maintenance cartridge is not inserted correctly. Open the
maintenance cartridge door on the right side of the printer, make
sure that the maintenance cartridge is correctly seated, and then
close the door. If the problem persists, replace the maintenance
cartridge. If the problem persists, contact HP Support.

A take-up reel error has occurred. Make sure that the paper is
adequately taped to the take-up reel spindle core, and then make
sure that the winding direction is correctly set.

The take-up reel cannot be detected. Make sure that the take-up reel
sensor cable is correctly connected.

An input/output problem has occurred with the network card. Try the
following remedies:

¢ Make sure that the network cable is correctly connected to the
network card.

« Verify that your printer firmware is up to date.
If the problem persists, contact HP Support.

Open the printer window and make sure that there are no obstacles
restricting the movement of the drive roller. If the paper has jammed
and is restricting the movement of the drive roller, lift the paper load
lever and clear the obstruction. If the problem persists, contact HP
Support.



Power specifications

Auto-ranging input voltage and current

Frequency

Power

100-127 VAC (10%), 5 A
220-240V AC (x10%), 3 A

50/60 Hz (+3 Hz)

420 W maximum
270 W printing
<48 W ready
<5Wasleep
<0.3 W off
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Jenis printer

Printer ini adalah printer inkjet warna yang dirancang untuk pencetakan cepat berkualitas tinggi dengan resolusi hingga
2400 x 1200 dpi yang dioptimalkan dari masukan 1200 x 1200 dpi (menggunakan resolusi Maksimum untuk pilihan
kertas foto).

« Lebar kertas Maksimum 1.524 mm (60 inci)

¢ Rel pengambil disediakan dengan printer.

« Sistem 6 atau 8 tinta yang memberikan berbagai kisaran warna pada kertas fine-art matte dan kertas foto mengkilap
untuk mencetak foto serta karya seni grafis.

Sumber informasi lainnya

Panduan pengguna lengkap dan informasi lebih lanjut tentang printer tersedia di situs web dukungan HP:
www.hp.com/go/Z6600/support atau www.hp.com/go/Z6800/support, tergantung pada model printer Anda.

Panduan tersebut berisi informasi tentang topik berikut:

¢ Mengenal printer dan perangkat lunaknya
* Menginstal perangkat lunak

¢ Mempersiapkan printer

¢ Menangani kertas

¢ Menangani kartrid tinta dan printhead

* Pencetakan

* Manajemen warna

« Contoh pencetakan praktis

¢ Memelihara printer

¢ Aksesori

¢ Mengatasi masalah kualitas cetak

¢ Mengatasi masalah kertas

* Mengatasi masalah kartrid tinta dan printhead
¢ Mengatasi masalah umum printer

¢ Pesan kesalahan di panel depan

¢ Mendapatkan bantuan

¢ Spesifikasi printer

« Skenario penanganan tugas

« Migrasi dari printer seri HP DesignJet 5000

Informasi hukum

Informasi yang terdapat dalam dokumen ini dapat berubah sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan sebelumnya. Satu-
satunya jaminan untuk produk dan layanan HP tercantum dalam pernyataan jaminan tersurat yang diberikan bersama
produk dan layanan tersebut. Tidak ada pernyataan apapun dalam dokumen ini yang dapat dianggap sebagai jaminan
tambahan. HP tidak bertanggung jawab atas kesalahan teknis maupun editorial, atau kekurangan yang terdapat dalam
dokumen ini.

Untuk beberapa negara/kawasan, Jaminan Terbatas HP dalam format cetak diberikan dalam kemasan.
Di negara/kawasan yang tidak menerima jaminan dalam format cetak, Anda dapat meminta salinan cetak
dari www.hp.com/go/orderdocuments.

Tindakan pencegahan untuk keselamatan

Berikut adalah tindakan pencegahan untuk keselamatan yang akan memastikan penggunaan printer secara tepat dan
mencegah kerusakan pada printer. Pastikan Anda selalu melakukan tindakan pencegahan untuk keselamatan ini.

¢ Gunakan tegangan catu daya sesuai dengan yang tertera pada pelat nama. Hindari beban berlebihan dari berbagai
sambungan perangkat pada stopkontak yang digunakan printer.

¢ Pastikan printer telah diarde dengan benar. Gagal mengarde printer dapat mengakibatkan sengatan listrik, kebakaran,
dan kerentanan terhadap interferensi elektromagnetik.

1 Informasi Pendahuluan



Jangan bongkar atau jangan perbaiki sendiri printer ini. Untuk layanan, hubungi HP Service Representative,

linat Menggunakan printer.

Gunakan hanya kabel daya yang diberikan HP bersama printer ini. Jangan rusak, potong, atau perbaiki kabel daya.

Kabel daya yang rusak dapat mengakibatkan kebakaran atau sengatan listrik. Ganti kabel daya yang rusak dengan

kabel daya yang disetujui HP.

Jangan biarkan benda logam atau cairan (kecuali yang digunakan pada HP Cleaning Kit) menyentuh komponen

internal printer. Hal tersebut dapat mengakibatkan kebakaran, sengatan listrik, atau bahaya serius lainnya.

Matikan printer, kemudian lepaskan kabel daya dari stopkontak dalam kondisi sebagai berikut:

« Bila Anda akan menyentuh bagian dalam printer

¢ Muncul asap atau bau yang tidak biasa dari printer

« Printer mengeluarkan suara yang tidak biasa terdengar selama pengoperasian normal berlangsung

» Benda logam atau cairan (yang bukan bagian dari aktivitas pembersihan dan pemeliharaan rutin) menyentuh
komponen internal printer

« Sewaktu terjadi badai

¢ Sewaktu listrik mati

Panel depan

Panel depan dilengkapi komponen sebagai berikut, dimulai dari empat tombol akses langsung:

1.
2.

Pemicu pengisian media.

Tombol View information (Lihat informasi). Dengan menekan tombol ini berulang kali, Anda dapat melihat informasi
tentang semua kertas yang dimasukkan, sambungan printer ke komputer, tingkat tinta printer, dan status printhead.

Tombol Pause printing (Jeda pencetakan) akan segera menjeda pencetakan. Tekan kembali tombol untuk
mengaktifkan ulang pencetakan. Hal ini bermanfaat, misalnya bila Anda ingin mengganti atau memasukkan
kertas agulung.

Tombol Form feed and cut (Ambil dan potong kertas).
Layar panel depan: menampilkan kesalahan, peringatan, dan informasi tentang penggunaan printer.

Tombol Back (Kembali): kembali ke langkah sebelumnya saat menjalankan prosedur atau berinteraksi.
Untuk melanjutkan ke tingkat berikutnya, membatalkan pilihan dalam menu, atau bila diberikan pilihan.

Tombol Menu (Menu): tekan tombol untuk kembali ke menu utama pada layar panel depan. Jika Anda berada di menu
utama, panel depan akan menampilkan layar status.

Tombol Down (Bawah): menelusuri menu maupun pilihan ke bawah, atau mengurangi nilai, misalnya bila
mengkonfigurasi kontras layar panel depan atau alamat IP.

Tombol Power (Daya): menghidupkan atau mematikan printer. Tombol ini juga memiliki lampu yang menunjukkan
status printer. Jika lampu tombol daya mati, berarti printer dalam kondisi mati. Jika lampu tombol daya berkedip
hijau, berarti printer dalam proses inisialisasi. Jika lampu tombol daya menyala hijau, berarti printer dalam kondisi
hidup. Jika lampu tombol daya menyala kuning, berarti printer dalam kondisi siaga. Jika lampu tombol daya berkedip
kuning, berarti printer memerlukan perhatian.

Informasi Pendahuluan 2



10. Tombol Cancel (Batal): membatalkan prosedur atau interaksi.

11. Tombol Up (Atas): menelusuri menu maupun pilihan ke atas, atau untuk menambah nilai, misalnya bila
mengkonfigurasi kontras layar panel depan atau alamat IP.

12. Tombol OK (OK): mengkonfirmasi tindakan sewaktu menjalankan prosedur atau interaksi. Untuk membuka submenu
dalam menu. Untuk memilih nilai bila diberikan pilihan. Jika layar status ditampilkan, tombol ini akan mengarahkan

Anda ke menu utama.

13. Lampu status: menunjukkan status printer. Jika lampu status menyala hijau pekat, berarti printer dalam kondisi siap
digunakan. Jika berkedip hijau, berarti printer dalam kondisi sibuk. Jika menyala kuning, berarti terjadi kesalahan
pada sistem. Jika berkedip kuning, berarti printer memerlukan perhatian.

Kode dan pesan kesalahan pada panel depan

Jika muncul pesan kesalahan pada panel depan yang tidak tercakup dalam daftar ini dan Anda meragukan respons yang
tepat, matikan printer, lalu hidupkan kembali. Jika masalah terus berlanjut, hubungi HP Support. Lihat Menggunakan printer.

Kode atau pesan kesalahan

[Color] cartridge has expired
(Kartrid [warna] kedaluwarsa)

[Color] cartridge is incorrect
(Kartrid [warna] salah)

[Color] cartridge is missing
(Kartrid [warna] tidak ada)

[Color] cartridge is out of ink
(Tinta kartrid [warna] habis)

[Color] printhead #[n] error: please remove
(Kesalahan pada printhead [warna] #[n]:
keluarkan)

[Color] printhead #[n] error: replace
(Kesalahan pada printhead [warna] #[n]: ganti)

Faulty cartridge. Replace [color] cartridge
(Kartrid rusak. Ganti kartrid [warnal)

PDL Error: Ink system not ready
(Kesalahan PDL: Sistem tinta tidak siap)

Replace [color] cartridge
(Ganti kartrid [warna])

Reseat [color] cartridge
(Pasang kembali kartrid [warna])

26.n.01 (where n = the ink cartridge number)
(26.n.01 (dengan n = nomor kartrid tinta))

29.01

32.1.01

32.2.01

3 Informasi Pendahuluan

Saran

Ganti kartrid.

Ganti dengan salah satu kartrid yang didukung di negara/kawasan
ini.

Pasang kartrid warna yang benar.

Ganti kartrid.

Lepas printhead yang salah, lalu pasang printhead baru dengan jenis
(warna dan nomor) yang benar.

Keluarkan printhead yang tidak berfungsi, lalu masukkan printhead
baru.

Ganti kartrid.

Bersihkan printhead.

Ganti kartrid.

Lepas dan pasang kembali kartrid yang sama.

Lepaskan kartrid tinta n, kemudian pasang kembali ke dalam
printer. Jika kesalahan terus berlanjut, ganti kartrid tinta tersebut.
Jika masalah terus berlanjut, hubungi HP Support.

Kartrid pemeliharaan tidak dipasang dengan benar. Buka pintu
kartrid pemeliharaan di sisi kanan printer, pastikan kartrid
pemeliharaan terpasang dengan benar, kemudian tutup pintu.
Jika masalah terus berlanjut, ganti kartrid tinta pemeliharaan.
Jika masalah terus berlanjut, hubungi HP Support.

Terjadi kesalahan pada rel pengambil. Pastikan kertas telah
tertempel dengan baik ke inti penggulung rel pengambil, kemudian
pastikan arah putaran diatur dengan benar.

Rel pengambil tidak tidak dapat terdeteksi. Pastikan kabel sensor
rel pengambil telah tersambung dengan benar.



Kode atau pesan kesalahan

63.04

81.01, 81.03, 86.01

Saran

Terjadi masalah masukan/keluaran pada kartu jaringan.
Coba lakukan solusi berikut:

¢ Pastikan kabel jaringan telah tersambung dengan benar
ke kartu jaringan.
¢ Pastikan bahwa firmware printer Anda terbaru.

Jika masalah terus berlanjut, hubungi HP Support.

Buka jendela printer, lalu pastikan tidak ada penghalang yang
menghambat gerakan rol drive. Jika kertas macet dan menghambat
gerakan rol drive, angkat tuas pengisian kertas, lalu atasi hambatan
tersebut. Jika masalah terus berlanjut, hubungi HP Support.

Spesifikasi daya

Tegangan dan arus masukan dengan kisaran otomatis 100-127 VAC (£10%), 5 A
220-240V AC (+10%),3 A

Frekuensi 50/60 Hz (+3 Hz)

Daya Maksimal 420 W
Pencetakan 270 W
< 48 W siap
<5 W tidur
< 0,3 W mati

Informasi Pendahuluan
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Legal notices

The information contained herein is subject to change
without notice. The only warranties for HP products
and services are set forth in the express warranty
statements accompanying such products and services.
Nothing herein should be construed as constituting an
additional warranty. HP shall not be liable for technical
or editorial errors or omissions contained herein.
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