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1 Service og støtte

● Kundestøtte
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Kundestøtte
Få telefonstøtte for ditt land / din region

Ha produktnavnet, serienummeret, kjøpsdato og en beskrivelse 
av problemet klart.

Telefonnumre for landet/regionen finnes i brosjyren som lå i 
esken med produktet, eller på www.hp.com/support/.

Få 24-timers Internett-støtte ● For USA kan du gå til www.hp.com/support/.

● Brukere utenfor USA kan gå til www.hp.com/support. Velg 
land/region. Klikk på Feilsøking. Angi navnet på produktet, 
og velg deretter Søk.

Last ned programvareverktøy, drivere og elektronisk informasjon ● For USA kan du gå til www.hp.com/support/. Klikk på 
Drivere og programvare.

● Brukere utenfor USA kan gå til www.hp.com/support. Velg 
land/region. Klikk på Drivere og programvare. Angi navnet 
på produktet (for eksempel LaserJet M575), og velg deretter 
Søk.

Bestill ytterligere tjeneste- eller vedlikeholdsavtaler med HP www.hp.com/go/carepack

Registrer produktet www.register.hp.com
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2 Spesielle bestemmelser

● FCC-bestemmelser

● Miljømessig produktforvaltningsprogram

● Samsvarserklæring

● Lovbestemte erklæringer

● Ekstra erklæringer for telekommunikasjonsprodukter (faks)
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FCC-bestemmelser
Dette utstyret er testet og funnet i samsvar med grenseverdiene for digitale enheter i klasse A, i henhold til 
del 15 i FCC-bestemmelsene. Disse grenseverdiene er utarbeidet for å gi rimelig beskyttelse mot skadelig 
interferens når utstyret er i bruk i bedriftssammenheng. Dette utstyret produserer, bruker og kan utstråle 
radiofrekvensenergi, og hvis det ikke installeres og brukes i henhold til instruksjonshåndboken, kan det 
forårsake skadelige forstyrrelser i radiosamband. Det er sannsynlig at bruk av dette utstyret i et boligområde 
vil forårsake skadelige forstyrrelser. I slike tilfeller må brukeren utbedre forstyrrelsene for egen regning.

MERK: Eventuelle endringer eller modifikasjoner som ikke uttrykkelig er godkjent av HP, kan frata brukeren 
retten til å bruke dette utstyret.

Bruk av en skjermet grensesnittkabel er påkrevd i henhold til begrensningene for klasse A i del 15 i FCC-
bestemmelsene.
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Miljømessig produktforvaltningsprogram
Miljøvern

HP bestreber seg på å levere kvalitetsprodukter på en miljømessig riktig måte. Dette produktet er utformet 
med flere egenskaper for å minimalisere belastningen på miljøet.

Ozonutslipp
Dette produktets ozonutslipp i luften har blitt målt i samsvar med en generelt anerkjent metode*, og når 
disse utslippsdataene brukes i et «utslippsscenario med en generisk kontormodell»**, kan HP fastslå at 
mengden ozon som genereres ved utskrift, ikke er vesentlig og ikke overskrider gjeldende standarder eller 
retningslinjer for innendørsluft.

* En testmetode for fastslåing av utslipp fra utskriftsenheter med henblikk på tildeling av miljømerke til 
kontorenheter med utskriftsfunksjon; RAL-UZ 171 – BAM juli 2012

** Basert på ozonkonsentrasjon ved 2 timers utskrift per dag ved bruk av utskriftsutstyr fra HP i et rom på 32 
kubikkmeter med en ventilasjonsrate på 0,72 luftutskiftninger per time

Strømforbruk
Strømbruken er lavere i følgende modi: Automatisk tidtaker for strømutkobling, Forvarmingsmodus, 
Økoskann, Planlegging av strømtilførsel og Økoopplæring. Alle disse modiene sparer naturressurser og 
penger uten at det påvirker den høye ytelsen til produktet. Se brukerveiledningen (som du kan få tilgang til 
via produktets kontrollpanel), hvis du vil ha mer informasjon om disse modiene og hvordan du får tilgang til 
dem.

Automatisk tidtaker for strømutkobling – Denne modusen slår av strømtilførselen til driftspanelet og 
varmeenheten, og lar maskinen vente med lavest mulig strømforbruk. Automatisk tidtaker for 
strømutkobling aktiveres når enheten har vært i ventemodus i en bestemt tidsperiode uten å utføre en jobb.

Forvarmingsmodus – Denne modusen senker temperaturen til varmeenheten og lar maskinen vente med 
lavt strømforbruk. Forvarmingsmodus aktiveres når enheten har vært i ventemodus i en bestemt tidsperiode 
uten å utføre en jobb.

Økoskann – Jobber som ikke er utskrifter, som å sende en skannet original, utføres mens varmeenheten er 
slått av.

Planlegging av strømtilførsel – Bruk denne funksjonen til å angi tiden for avslåing eller påslåing av 
strømtilførselen, for å redusere strømforbruket.

Økoopplæring – Denne funksjonen styrer overgangen til automatisk strømutkoblingsmodus optimalt basert 
på å analysere hvor ofte maskinen blir brukt i løpet av en bestemt tidsperiode.

Utskrifts- og bildebehandlingsutstyr fra HP som er merket med ENERGY STAR®-logoen, er kvalifisert i henhold 
til kravene for bildebehandlingsutstyr som er fastsatt av Environmental Protection Agency i USA. Følgende 
merke vil vises på ENERGY STAR-kvalifiserte bildebehandlingsprodukter:

Du finner mer informasjon om ENERGY STAR-kvalifiserte produktmodeller på:
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www.hp.com/go/energystar

Blekksparingsmodus
Blekksparingsmodus bruker mindre blekk, som kan forlenge levetiden til tonerkassetter, men kan påvirke 
utskriftskvaliteten.

Papirforbruk
Dette produktets funksjon for tosidig utskrift (manuell og automatisk) og N-opp-utskrift (utskrift av flere 
sider på ett ark) kan redusere papirforbruket og dermed skåne naturressurser.

Plast
Plastdeler på over 25 gram er merket i henhold til internasjonale standarder, slik at det er enklere å 
identifisere plast for gjenvinningsformål når produktet skal kasseres.

Papir
Dette produktet kan bruke Resirkulert papir og lett papir (EcoFFICIENT ™) så lenge papiret oppfyller 
spesifikasjonene i HP LaserJet Printer Family Print Media Guide. Dette produktet kan bruke resirkulert papir og 
lett papir (EcoFFICIENT™) i henhold til EN12281:2002.

Materialbegrensninger
Dette HP-produktet inneholder ikke tilsatt kvikksølv.

Hvis dette HP-produktet inneholder et batteri, kan det kreve spesialhåndtering ved slutten av produktets 
levetid.

HP Color MFP S962dn, S970dn

Type Karbon-monofluorid-litium

Vekt 0,8 g

Sted På kontrollerkort

Kan fjernes av brukeren Nei

Hvis du vil ha informasjon om resirkulering, kan du gå til www.hp.com/recycle eller kontakte lokale 
myndigheter eller Electronics Industries Alliance: www.eiae.org.
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Håndtering av avfall (EU og India)

Dette symbolet betyr at du ikke må kaste produktet sammen med husholdningsavfallet. I stedet bør du 
beskytte menneskeheten og miljøet ved å avhende brukt utstyr ved å levere det til et godkjent mottak for 
resirkulering av brukt elektrisk og elektronisk utstyr. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du ta kontakt med 
ditt lokale avfallsselskap eller gå til: www.hp.com/recycle.

Resirkulering av elektronisk maskinvare
HP oppfordrer kunder til å resirkulere brukt elektronisk maskinvare. Hvis du vil ha mer informasjon om 
resirkulering, kan du gå til: www.hp.com/recycle.

Kjemiske stoffer
HP er forpliktet til å gi kundene informasjon om de kjemiske stoffene i produktene, slik det kreves for å 
overholde juridiske krav, for eksempel REACH (EF-retningslinje nr. 1907/2006 fra Europaparlamentet og fra 
Europarådet). Du finner en rapport med kjemisk informasjon om dette produktet på: www.hp.com/go/reach.

Erklæring om restriksjoner for farlige stoffer (Tyrkia)
Türkiye Cumhuriyeti: EEE Yönetmeliğine Uygundur

Erklæring om restriksjon for farlige stoffer (Ukraina)
Обладнання відповідає вимогам Технічного регламенту щодо обмеження використання деяких 
небезпечних речовин в електричному та електронному обладнанні, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 3 грудня 2008 № 1057

Dataark for materialsikkerhet (MSDS - Material Safety Data Sheet)
Dataark for materialsikkerhet (MSDS) for rekvisita som inneholder kjemiske stoffer (for eksempel toner), 
finner du på HPs webområde på www.hp.com/go/msds.

EPEAT
Mange HP-produkter er designet til å oppfylle kravene til EPEAT. EPEAT er en omfattende miljømessig 
rangering som bidrar til å identifisere mer miljøvennlig elektronisk utstyr. Du finner mer informasjon om 
EPEAT på www.epeat.net. Du finner mer informasjon om EPEAT-registrerte enheter fra HP på www.hp.com/
hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf.

Mer informasjon
Slik får du informasjon om disse miljørelaterte emnene:

● miljøprofilark for dette produktet og mange beslektede HP-produkter

● HPs miljøengasjement
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● HPs miljøforvaltningssystem

● HPs ordning for retur og resirkulering etter endt levetid for produktet

● dataark for materialsikkerhet

Gå til www.hp.com/go/environment.

I tillegg kan du besøke www.hp.com/recycle.
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Samsvarserklæring
Samsvarserklæring

ifølge ISO/IEC 17050-1 og EN 17050-1

Produsentens navn: HP Inc. Samsvarserklæringsnummer: BOISB-1309-00-R3

Produsentens adresse: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021, USA

erklærer at produktet

Produktnavn: HP Color MFP S962dn, HP Color MFP S970dn, Digitalt multifunksjonssystem med fullfarge

Forskriftsmessig modellnummer:1) BOISB-1309-00

Produktalternativer:2) Utvidelsessett for faks

er i samsvar med følgende produktspesifikasjoner:

SIKKERHET: IEC 60950-1:2005 +A1:2009

EN 60950-1:2006 +A1:2010 +A11:2009 +A12:2011

IEC 60825-1:2007 / EN 60825-1:2007

IEC 62471:2006 / EN 62471:2008

EN 62479:2010

EMC: FCC CFR 47 del 15 klasse A

ICES-003, utgave 5 klasse A

EN 55022:2010 klasse A

EN 55024:2010

EN 61000-3-2:2006 +A1:2009 +A2:2009

EN 61000-3-3:2008

Telekommunikasjon: EG 201 120 V1.1.1 (1998 – 01)

EG 201 121 V1.1.3 (2000 – 02)

ES 203 021-1 V2.1.1 (2005-08

ES 203 021-2 V2.1.2 (2006-01

ES 203 021-3 V2.1.2 (2006-01)

FCC-regler 47 CFR Del 68

RoHS: EN 50581:2012

Tilleggsopplysninger:

Dette produktet er CE-merket  og innfrir EMC-direktivet 2004/108/EF, lavspenningsdirektivet 2006/95/EF, RoHS-direktivet 2011/65/EU samt 

R&TTE-direktivet 1999/5/EF.
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Denne enheten etterkommer del 15 av FCC-reglene. Betjening er underlagt følgende to forbehold: (1) denne enheten må ikke forårsake skadelig 
interferens, og (2) denne enheten må kunne tåle eventuell mottatt interferens, inkludert interferens som kan forårsake uønsket drift.

1. Dette produktet er tilordnet et forskriftsmessig modellnummer som forblir med de forskriftsmessige aspektene av utformingen. Det 
forskriftsmessige modellnummeret er den generelle produktidentifikatoren i forskriftsdokumentasjon og testrapporter. Dette nummeret må 
ikke forveksles med markedsføringsnavnet eller produktnumrene.

2. Dette produktet kan bruke et godkjent utvidelsessett til faks, Sharp Electronics modell MX-FX11, som påkrevd for å oppfylle tekniske 
forskriftsmessige krav for landene/regionene hvor produktet vil bli solgt.

Boise, Idaho, USA

1. november 2015

Lokal kontakt kun angående forskrifter:

Kontakt i Europa: HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, 71025 Böblingen, Tyskland

www.hp.eu/certificates

Kontakt i USA: HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto, CA 94304 650-857-1501
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Lovbestemte erklæringer
Lasersikkerhet

Senteret for enheter og radiologisk helse (CDRH - Center for Devices and Radiological Health) i det 
amerikanske næringsmiddeltilsynet (Food and Drug Administration) har iverksatt bestemmelser for 
laserprodukter som er produsert etter 1. august 1976. Alle produkter som er markedsført i USA, må 
overholde disse bestemmelsene. Enheten er sertifisert som et laserprodukt i klasse 1 i henhold til 
strålingsstandarden til det amerikanske helsedepartementet (Department of Health and Human Services 
(DHHS)) og loven Radiation Control for Health and Safety Act av 1968. Fordi stråling som finnes inne i 
enheten, er fullstendig innestengt i beskyttende beholdere og innenfor ytre deksler, kan ikke laserstrålen 
slippe ut under noen form for normal bruk.

ADVARSEL: Bruk av kontroller, utføring av justeringer eller utføring av prosedyrer som ikke er angitt i denne 
brukerhåndboken, kan føre til utsettelse for skadelig stråling.

Canada – Erklæring om samsvar med Industry Canada ICES-003
CAN ICES-3(A)/NMB-3(A)

VCCI-erklæring (Japan)

EMC-erklæring (Korea)

Instruksjoner for strømledning
Kontroller at strømkilden er riktig for produktets driftsspenning. Driftsspenningen vises på produktetiketten. 
Produktet bruker enten 100-127 Vac eller 220-240 Vac og 50/60 Hz.

Koble strømledningen mellom produktet og en jordet stikkontakt.

FORSIKTIG: For å unngå skader på produktet må du kun bruke strømledningen som følger med produktet.
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Erklæring om strømledning (Japan)

EMC-erklæring (Kina)

EMI-erklæring (Taiwan)

Lasererklæring for Finland
Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat

HP Color MFP S962dn, S970dn, laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. 
Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen 
turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (2007) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän 
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för osynlig 
laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP Color MFP S962dn, S970dn - kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa olevia kohteita. Laitteen 
saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei 
katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, 
käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyökaluja.

VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa 
toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING !
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Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig 
laserstrålning. Betrakta ej strålen.

Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W 
Luokan 3B laser.
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GS-erklæring (Tyskland)
Das Gerät ist nicht für die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. 
Um störende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im 
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerät ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemäß BildscharbV. Bei ungünstigen Lichtverhältnissen (z. B. direkte 
Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschränkungen der Lesbarkeit 
der dargestellten Zeichen kommen.

14 Kapittel 2   Spesielle bestemmelser NOWW



Samsvarserklæring for Eurasia (Hviterussland, Kasakhstan, Russland)
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Ekstra erklæringer for telekommunikasjonsprodukter (faks)
EU-erklæring for telekommunikasjonsdrift

Dette produktet er ment å kobles til det offentlige, analoge telenettet (Public Switched Telecommunication 
Networks (PSTN)) i land/regioner i EØS-området.

Det oppfyller kravene i EU R&TTE-direktiv 1999/5/EC (Tillegg II), og bærer riktig merking for overholdelse av 
CE-krav.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se i overholdelseserklæringen som utgis av produsenten, i en annen 
del av denne veiledningen.

På grunn av forskjeller i forskjellige nasjonale PSTN-nettverk kan det ikke garanteres at produktet vil fungere 
som det skal ved alle PSTN-terminalpunkter. Nettverkskompatibilitet er avhengig av at riktig innstilling er 
valgt av kunden under klargjøring for tilkobling til PSTN. Følg instruksjonene i brukerveiledningen.

Hvis du opplever problemer med nettverkskompatibilitet, kan du ta kontakt med leverandøren av utstyret 
eller HPs kundestøtte i det aktuelle landet/området.

Tilkobling til et PSTN-termineringspunkt kan være underlagt tilleggskrav som er angitt av den som drifter 
PSTN.

New Zealand Telecom Statements
The grant of a Telepermit for any item of terminal equipment indicates only that Telecom has accepted that 
the item complies with minimum conditions for connection to its network. It indicates no endorsement of the 
product by Telecom, nor does it provide any sort of warranty. Above all, it provides no assurance that any 
item will work correctly in all respects with another item of Telepermitted equipment of a different make or 
model, nor does it imply that any product is compatible with all of Telecom’s network services.

This equipment may not provide for the effective hand-over of a call to another device connected to the same 
line.

This equipment shall not be set up to make automatic calls to the Telecom “111” Emergency Service.

This product has not been tested to ensure compatibility with the FaxAbility distinctive ring service for New 
Zealand.

Additional FCC statement for telecom products (US)
This equipment complies with Part 68 of the FCC rules and the requirements adopted by the ACTA. On the 
back of this equipment is a label that contains, among other information, a product identifier in the format 
US:AAAEQ##TXXXX. If requested, this number must be provided to the telephone company.

The REN is used to determine the quantity of devices, which may be connected to the telephone line. 
Excessive RENs on the telephone line may result in the devices not ringing in response to an incoming call. In 
most, but not all, areas, the sum of the RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the number of 
devices that may be connected to the line, as determined by the total RENs, contact the telephone company 
to determine the maximum REN for the calling area.

This equipment uses the following USOC jacks: RJ11C.

An FCC-compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This equipment is 
designed to be connected to the telephone network or premises wiring using a compatible modular jack, 
which is Part 68 compliant. This equipment cannot be used on telephone company-provided coin service. 
Connection to Party Line Service is subject to state tariffs.
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If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company will notify you in advance 
that temporary discontinuance of service may be required. If advance notice is not practical, the telephone 
company will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your right to file a 
complaint with the FCC if you believe it is necessary.

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations, or procedures that could 
affect the operation of the equipment. If this happens, the telephone company will provide advance notice in 
order for you to make the necessary modifications in order to maintain uninterrupted service.

If trouble is experienced with this equipment, please see the numbers in this manual for repair and (or) 
warranty information. If the trouble is causing harm to the telephone network, the telephone company may 
request you remove the equipment from the network until the problem is resolved.

The customer can do the following repairs: Replace any original equipment that came with the device. This 
includes the toner cartridge, the supports for trays and bins, the power cord, and the telephone cord. It is 
recommended that the customer install an AC surge arrestor in the AC outlet to which this device is 
connected. This is to avoid damage to the equipment caused by local lightning strikes and other electrical 
surges.

Telephone Consumer Protection Act (US)
The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a computer or other 
electronic device, including fax machines, to send any message unless such message clearly contains, in a 
margin at the top or bottom of each transmitted page or on the first page of the transmission, the date and 
time it is sent and an identification of the business, other entity, or individual sending the message and the 
telephone number of the sending machine or such business, or other entity, or individual. (The telephone 
number provided cannot be a 900 number or any other number for which charges exceed local or long 
distance transmission charges).

Industry Canada CS-03 requirements
Notice: The Industry Canada label identifies certified equipment. This certification means the equipment 
meets certain telecommunications network protective, operational, and safety requirements as prescribed in 
the appropriate Terminal Equipment Technical Requirement document(s). The Department does not 
guarantee the equipment will operate to the user’s satisfaction. Before installing this equipment, users 
should ensure that it is permissible for the equipment to be connected to the facilities of the local 
telecommunications company. The equipment must also be installed using an acceptable method of 
connection. The customer should be aware that compliance with the above conditions may not prevent 
degradation of service in some situations. Repairs to certified equipment should be coordinated by a 
representative designated by the supplier. Any repairs or alterations made by the user to this equipment, or 
equipment malfunctions, may give the telecommunications company cause to request the user to disconnect 
the equipment. Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the 
power utility, telephone lines, and internal metallic water pipe system, if present, are connected together. 
This precaution can be particularly important in rural areas.

FORSIKTIG: Users should not attempt to make such connections themselves, but should contact the 
appropriate electric inspection authority, or electrician, as appropriate. The Ringer Equivalence Number (REN) 
of this device is indicated on the Fax Expansion Kit.

This product meets the applicable Industry Canada technical specifications. / Le présent matériel est 
conforme aux specifications techniques applicables d’Industrie Canada.

Notice: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device provides an indication of the 
maximum number of terminals allowed to be connected to a telephone interface. The termination on an 
interface may consist of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the 
Ringer Equivalence Number of all the devices does not exceed five (5.0). / L’indice d’équivalence de la sonnerie 
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(IES) sert à indiquer le nombre maximal de terminaux qui peuvent être raccordés à une interface 
téléphonique. La terminaison d’une interface peut consister en une combinaison quelconque de dispositifs, à 
la seule condition que la somme d’indices d’équivalence de la sonnerie de tous les dispositifs n’excède pas 
cinq.

The standard connecting arrangement code (telephone jack type) for equipment with direct connections to 
the telephone network is CA11A.

Japan Telecom-merke

A12-0022005
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Stikkordregister

Symboler/tall
(Taiwan) EMI-erklæring 12

A
avhending, endt levetid 6
avhending ved endt levetid 6

B
batterier er inkludert 6

D
dataark for materialsikkerhet (MSDS - 

Material Safety Data Sheet) 7

E
elektronisk støtte 2

F
FCC-bestemmelser 4
Finsk sikkerhetsbestemmelse for 

laser 12

H
HP Customer Care 2
håndtering av avfall 7

J
Japansk VCCI-erklæring 11

K
Koreansk EMC-erklæring 11
kundestøtte

elektronisk 2

L
lasersikkerhetserklæringer 11, 12

M
materialbegrensninger 6
miljømessig forvaltningsprogram 5

P
produktet inneholder ikke 

kvikksølv 6

R
resirkulering av

elektronisk maskinvare 7
resirkulering av elektronisk 

maskinvare 7

S
Samsvarserklæring for Eurasia 15
sikkerhetserklæringer 11, 12
støtte

elektronisk 2

T
teknisk støtte

elektronisk 2

W
webområder

dataark for materialsikkerhet 
(MSDS – Material Safety Data 
Sheet) 7

kundestøtte 2
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