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Ograniczona gwarancja firmy Hewlett-Packard

Produkt HP Okres ograniczonej gwarancji

Drukarka 1rok

Oprogramowanie 90 dni

Gtowica drukujaca Do daty ,.koniec gwarancji” wydrukowanej na produkcie lub zuzycia 1200 cc atramentu HP, w

zaleznosci od tego, ktéry termin uptynie szybciej

Wktad atramentowy Do czasu wys$wietlenia na panelu przednim komunikatu ,,Wymien kasete drukujaca” lub do
wydrukowanej na kasecie daty ,Warranty Ends” (Koniec gwarancji) — w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczesniej. Gwarancja nie obejmuje kaset atramentowych firmy HP, ktére zostaty ponownie
napetnione, odtworzone, odnowione, niewtasciwie uzytkowane lub naruszone.

Kaseta konserwacyjna Do konca gwarancji (data wydrukowana na kasecie konserwacyjnej) lub do czasu, az drukarka
wygeneruje komunikat ,Kaseta konserwacyjna jest petna” — w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniej.

A. Zakres ograniczonej gwarancji HP

1.  Firma HP gwarantuje uzytkownikowi-nabywcy, ze sprzety, akcesoria i materiaty HP okreslone powyzej
beda wolne od wad materiatowych i produkcyjnych pod warunkiem normalnego uzytkowania w okresie
ograniczonej gwarancji okreslonym powyzej. Okres ograniczonej gwarancji rozpoczyna sie w dniu
zakupu przez uzytkownika. Dowodem daty zakupu jest potwierdzenie zakupu lub dostawy, z widoczna
datg zakupu produktu. Dostarczenie dowodu zakupu moze by¢ warunkiem otrzymania ustugi
gwarancyjnej.

2. W odniesieniu do oprogramowania ograniczona gwarancja HP stosuje sie tylko do niemoznosci
wykonywania instrukcji programowych w okreslonym powyzej okresie ograniczonej gwarancji z powodu
wad materiatowych i produkcyjnych, pod warunkiem wtasciwej instalacji i uzytkowania w urzadzeniu
wskazanym przez HP. HP dodatkowo gwarantuje, ze bedgce wtasnoscig HP, standardowe
oprogramowania bedzie doktadnie odpowiadac specyfikacjom. HP nie gwarantuje, Zze oprogramowanie
bedzie dziata¢ w dowolnej konfiguracji sprzetu i oprogramowania okreslonej przez uzytkownika, i ze
bedzie odpowiada¢ wymaganiom okreslonym przez uzytkownika.

3. HP nie gwarantuje, ze dziatanie dowolnego produktu bedzie wolne od btedéw i zaktocen.

4. Ograniczona gwarancja HP obejmuje tylko te usterki, ktére zostang ujawnione podczas normalnego
uzytkowania produktu, i nie obejmuje zadnych innych problemoéw, w tym tych, ktére sg wynikiem
nastepujgcych dziatan:

a. niewtasciwa eksploatacja lub kalibracja;

b. uzywanie akcesoriow, oprogramowania, interfejsu, papieru, czesci, atramentu lub materiatow
eksploatacyjnych, ktére nie sg dostarczane przez firme HP lub nie s3g przez nig obstugiwane;

¢. eksploatacja niezgodna z przeznaczeniem;
d. niewtasciwe przygotowanie miejsca lub konserwacja;

e. nieautoryzowane modyfikacje lub niewtasciwe uzytkowanie.
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Rutynowa obstuga drukarki, taka jak czyszczenie i konserwacja prewencyjna (w tym elementy zawarte
w prewencyjnym zestawie konserwacyjnym i wizyty serwisantow HP) nie jest objeta zakresem
ograniczonej gwarancji firmy HP.

W przypadku drukarek HP uzywanie produktéw ponownie napetnianych lub pochodzacych od innego
producenta (atramentu, gtowicy drukujgcej, wktadéw atramentowych lub zestawu konserwacyjnego)
nie narusza warunkow ograniczonej gwarancji HP ani zasad pomocy technicznej oferowanej nabywcy
przez HP. Jesli jednak usterka lub uszkodzenie drukarki wynika z uzycia pojemnikow z tuszem firmy
innej niz HP, HP pobierze standardowq optate za robocizne oraz czesci potrzebne do usuniecia danej
usterki lub naprawy drukarki.

Jesli firma HP lub jej autoryzowany przedstawiciel serwisowy otrzymaja, w odpowiednim okresie
gwarancyjnym, powiadomienie o usterce produktu objetego niniejsza ograniczong gwarancjg HP, to
firma HP zobowigzuje sie do naprawienia lub wymiany wadliwego produktu, wedtug wyboru firmy HP.

Ustuga naprawy gwarancyjnej wykonywanej przez klienta. Produkty firmy HP zostaty
zaprojektowane z wykorzystaniem wielu czesci zamiennych do samodzielnej naprawy przez
uzytkownika (czesci CSR), aby zminimalizowac czas naprawy i umozliwi¢ wiekszg elastycznos¢ przy
wymianie uszkodzonych czesci. Jesli w okresie diagnozowania firma HP ustali, ze naprawe mozna
wykonac korzystajac z czesci CSR, to czes¢ taka zostanie wystana bezposrednio do uzytkownika, w
celu jej wymiany. Sg dwie kategorie czesci CSR:

a. (zesdi, dla ktorych samodzielna naprawa jest konieczna. Jesli uzytkownik zazgda wymiany
takich czesci przez firme HP, to zostanie obcigzony kosztami dojazdu i robocizny przy wykonaniu
tej ustugi.

b. (Czesci, dla ktorych samodzielna naprawa przez uzytkownika jest opcjonalna.

Te czesci rowniez zaprojektowano do samodzielnej naprawy przez uzytkownika. Jesli jednak
uzytkownik bedzie potrzebowat pomocy firmy HP przy wymianie takich czesci, to ustuga moze by¢
zrealizowana w ramach gwarangji dla danego produktu, bez dodatkowych optat.

Jezeli czesci CSR sg dostepne i mozliwe do dostarczenia na wybranym obszarze, uzytkownik otrzyma
je w nastepnym dniu roboczym. Dostawa tego samego dnia lub w ciggu czterech godzin moze by¢
oferowana za dodatkowa optata, gdzie warunki geograficzne na to pozwalaja. Jesli wymagana jest
pomoc, mozna zadzwoni¢ do dziatu pomocy technicznej firmy HP i uzyska¢ techniczng pomoc
telefoniczna. Firma HP podaje w materiatach dostarczonych z czescig zamienng CSR, czy uszkodzona
czes¢ musi by¢ zwrécona. W przypadkach, gdy zwrot uszkodzonej czesci do firmy HP jest wymagany,
czesc te nalezy odestac w okreslonym czasie, zazwyczaj w ciggu pieciu (5) dni roboczych. Uszkodzona
czes¢ musi zostac¢ zwrdcona z dotagczong dokumentacja, dostarczong z przesytka. Zaniechanie zwrotu
uszkodzonej czesci moze skutkowac wystawieniem przez firme HP rachunku za wymiane. W ramach
samodzielnej naprawy przez klienta, firma HP optaca koszty wysyiki i zwrotu oraz okresla
wymaganego spedytora/kuriera.

W wypadku wymiany przez firme HP wadliwego produktu lub czesci u klienta, produkty beda
serwisowane w pomieszczeniach uzytkownika koncowego bez dodatkowej optaty tylko w okreslonych
obszarach obstugiwanych przez lokalne punkty serwisowe. Poza okre$lonymi obszarami
obstugiwanymi przez lokalne punkty serwisowe ustugi serwisowe bedg $wiadczone w
pomieszczeniach uzytkownika koncowego po uprzednim uzgodnieniu. Moze by¢ konieczne pokrycie
kosztéw dojazdéw lub innych kosztéw zwigzanych z tego typu ustugami. Skontaktuj sie z lokalnym
autoryzowanym serwisem HP, aby uzyskac¢ informacje o lokalnych obszarach obstugi.

Uzytkownik podejmie wszelkie niezbedne kroki, aby wspomagac firme HP lub jej autoryzowanego
przedstawiciela serwisowego oraz z nimi wspotpracowac w celu zdalnego rozwigzania problemu, np.
uruchamiajgc programy testujgce i diagnostyczne, dostarczajgc wszystkie wymagane informacje lub
wykonujac podstawowe czynnos$ci naprawcze na zadanie firmy HP lub jej autoryzowanego
przedstawiciela serwisowego.
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Jesli nie bedzie mozliwa naprawa lub wymiana wadliwego produktu objetego niniejszg ograniczong
gwarancja, firma HP zobowigzuje sie do wyptacenia wartosci rezydualnej produktu w stosownym czasie
od momentu zgtoszenia takiego defektu. Wartos¢ rezydualna to cena zakupu zaptacona firmie HP lub
autoryzowanemu sprzedawcy HP pomniejszona o koszty amortyzacji i deprecjaciji.

Firma HP nie ma obowigzku wymiany lub zwrotu zaptaconej kwoty, dopdki nie nastapi zwrot wadliwych
sktadnikow, czesci, materiatow eksploatacyjnych lub produktu sprzetowego oraz odpowiedniej
dokumentacji do firmy HP. Wszystkie sktadniki, czesci, materiaty eksploatacyjne lub produkty
sprzetowe zwrécone w ramach niniejszej ograniczonej gwarancji stajg sie wtasnoscia firmy HP. Firma HP
moze rowniez zrzec sie wymagania zwrotu wadliwego produktu.

O ile nie zostanie okreslone inaczej, i w stopniu dozwolonym przez przepisy lokalne, produkty HP moga
by¢ wytwarzane przy uzyciu nowych materiatéw lub nowych i uzywanych materiatéw, ktdre sg rownie
wydajne i niezawodne jak nowe. Firma HP moze naprawic lub wymieni¢ produkty, dostarczajac (i)
produkty jednakowe w stosunku do tych naprawionych lub wymienionych, ktére mogty by¢ wczesniej
uzywane; albo (ii) produkt rownowazny w stosunku do produktu oryginalnego, jesli ten ostatni nie jest
juz dostepny.

Niniejsza ograniczona gwarancja jest wazna w kazdym kraju/regionie, gdzie firma HP lub jej
autoryzowani partnerzy oferujg serwis gwarancyjny, a firma HP sprzedawata ten produkt HP objety
niniejszg ograniczong gwarancja. Jednak dostepnos¢ ustugi gwarancyjnej i czas reakcji moga by¢ rézne
w zaleznosci od kraju/regionu. HP nie dokonuje zmian postaci, dopasowania ani funkgcji produktu, aby
magt on dziata¢ w kraju/regionie, w ktérym nie przewidywano jego dziatania z powoddw prawnych lub
przepisoéw. Niniejsza ograniczona gwarancja podlega wszystkim odpowiednim ustawom i przepisom,
w tym prawu Stanéw Zjednoczonych, a takze ustawom i przepisom dotyczgcym eksportowania

i importowania obowigzujgcym w danym kraju/regionie.

Umowy dotyczace dodatkowego serwisu gwarancyjnego moga by¢ zawierane z kazdym
autoryzowanym punktem serwisowym HP zajmujacym sie dystrybucjg danego produktu HP lub
autoryzowanym importerem.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo posiadanych i poufnych informacji oraz za
wdrozenie procedury zewnetrznej w stosunku do drukarki umozliwiajgcej odzyskanie straconych lub
zmodyfikowanych plikéw, danych i programéw. HP NIE ODPOWIADA ZA USZKODZENIE LUB UTRATE
PLIKOW PRZECHOWYWANYCH PRZEZ UZYTKOWNIKA NA DYSKU TWARDYM DRUKARKI LUB W INNYCH
URZADZENIACH PAMIECI MASOWEJ. HP NIE ODPOWIADA ZA ODZYSKIWANIE UTRACONYCH PLIKOW LUB
DANYCH.

B. Ograniczenia gwarangji

W STOPNIU OKRESLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO ANI FIRMA HP, ANl WSPOEPRACUJACY Z NIA
DYSTRYBUTORZY NIE UDZIELAJA ZADNEJ INNEJ GWARANCJI NIZ TA, WYRAZONEJ JAWNIE LUB DOMNIEMANEJ,
AW SZCZEGOLNOSCI GWARANCJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, JAKOSCI LUB PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU.

C. Ograniczenia rekojmi

W STOPNIU OKRESLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO SRODKI ZARADCZE W NINIEJSZEJ OGRANICZONE)J
GWARANCJI SA WYLACZNYMI SRODKAMI ZARADCZYMI UZYTKOWNIKA. Z WYJATKIEM POWYZSZYCH USTALEN.
W ZADNYM WYPADKU FIRMA HP LUB JEJ ZEWNETRZNI DOSTAWCY NIE ODPOWIADAJA ZA UTRATE DANYCH,
BEZPOSREDNIE, POSREDNIE, SPECJALNE, PRZYPADKOWE LUB WYNIKOWE SZKODY (W TYM ZA UTRATE
ZYSKOW LUB 0SZCZEDNOSCI), NA PODSTAWIE UMOWY, POZWU LUB INNEGO WYWODU PRAWNEGO ANI
ZADNEGO INNEGO ZRODEA INFORMACJI O MOZLIWOSCI PONIESIENIA TAKICH SZKOD.
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D. Prawo lokalne

1. Niniejsza ograniczona gwarancja daje nabywcy okreslone prawa. Nabywca moze tez posiadac
dodatkowe prawa, zaleznie od prawa stanowego w USA, prawa obowigzujgcego w poszczegoélnych
prowincjach Kanady, a takze od stanu prawnego w poszczegolnych krajach/regionach $wiata. Nabywca
powinien zapoznac sie z prawem obowigzujgcym w stanie, prowincji lub z prawem lokalnym, aby
w petni okresli¢ swoje uprawnienia.

2. Jesli postanowienia niniejszej gwarancji nie sg zgodne z prawem lokalnym, niniejsza umowa
gwarancyjna moze zosta¢ zmodyfikowana w stopniu zapewniajgcym zgodnos¢ z prawem lokalnym.
WARUNKI NINIEJSZEJ GWARANCJI, Z WYJATKIEM DZIALAN DOPUSZCZANYCH PRAWEM, NIE WYLACZAJA,
OGRANICZAJA ANI ZMIENIAJA I NIE STANOWIA ROZSZERZENIA PRAW STATUTOWYCH, MAJACYCH
ZASTOSOWANIE PRZY SPRZEDAZY TEGO PRODUKTU.

Wer. 12/13
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