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yHewlett-Packard“ ribota garantija

HP gaminys Ribotos garantijos galiojimo laikotarpis

Spausdintuvas 1 metai

Programiné jranga 90 dieny

Spausdinimo galvut® Iki garantijos pabaigos datos, iSspausdintos ant gaminio, arba spausdinimo galvutei sunaudojus
1200 cc HP rasalo, priklausomai nuo to, kuri i$ ty daty sueina pirmiau.

Spausdinimas ar Kol spausdintuvas parodys, kad iSeikvotas originalus HP rasalas, arba iki garantijos galiojimo

radalo kaseté pabaigos datos, ispausdintos ant gaminio, kad ir kuri i$ ty daty baty pirmesné. Si garantija
netaikoma HP rasalo kasetéms, kurios buvo pripildytos pakartotinai, perdirbtos, atnaujintos,
naudojamos netinkamai arba ne pagal paskirt;.

Priezitros kaseté Kol nesibaigé galiojimo laikas, atspausdintas ant priezitros kasetés, arba kol nepasirodé

pranesSimas ,,Priezitros kaseté yra pilna“, nesvarbu, kas jvykty pirmiau.

A. Ribotos HP garantijos apimtis

1.  Savo tiesioginiams klientams HP garantuoja, kad auksciau nurodytu ribotos garantijos laikotarpiu HP
techninés jrangos gaminiai neturés medziagy ir darbo kokybés defekty. Ribotos garantijos laikotarpis
prasideda, kai jsigyjate gaminj. Pardavimo arba pristatymo kvitas, kuriame nurodoma gaminio pirkimo
data yra jasy garantijos galiojimo pradzios data. Jums gali reikéti pateikti pirkimo jrodyma, kai norésite
naudotis garantijos teikiamomis paslaugomis.
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2. Programinés jrangos gaminiams HP ribota garantija taikoma tik tuo atveju, kai pirmiau nurodytu
ribotos garantijos laikotarpiu nevykdomos programavimo instrukcijos, jei tai susije su medziagy ir
pagaminimo defektais, kai jranga tinkamai jdiegta ir naudojama HPj renginy je. HP taip pat garantuoja,
kad HP sukurta standartiné programiné jranga i$ esmés atitiks specifikacijas. HP negarantuoja, kad
programinéjranga veiks su tomis techninés ir programinés jrangos kombinacijomis, kurios buvo
iSrinktos jasy, arba kurioms keliami jasy reikalavimai.

3. HP negarantuoja, kad bet kuris gaminys veiks nenutrikstamai ir be klaidy.

4. HP ribota garantija taikoma tik tiems defektams, kurie atsiranda HP gaminius naudojantjprastai, ir
netaikoma jokioms kitoms problemoms,jskaitant tas, kurios atsiranda d él:

Netinkamos ar nepakankamos priezitros ar kalibravimo;

Priedy, programinés jrangos, sasajos gaminiy, popieriaus, rasalo, daliy arba eksploataciniy
medziagy, kurias tiekia ne HP arba jos HP gaminiui netinka;

Gaminio eksploatavimo, nesilaikant jo specifikacijy;
Netinkamo aplinkos parengimo ar prieziaros;

Neleistino modifikavimo arba piktnaudziavimo.

A. Ribotos HP garantijos apimtis



HP ribota garantija netaikoma jprastai HP spausdintuvy prieziarai, pavyzdziui: valymui ir profilaktinés
priezidros paslaugoms (jskaitant dalis, jtrauktas j profilaktinés priezidros rinkinj, ir HP tarnybos
specialisto apsilankymus).

5. HP spausdintuvo produktams: pakartotinai uzpildyty arba neoriginaliy HP daliy (rasalo, spausdinimo
galvutés arba spausdinimo kasetés) naudojimas jtakos vartotojo garantijai ir jokiai bendrovés HP
atskirai papildomai palaikymo sutarciai su vartotoju jtakos neturi. Taciau jei spausdintuvas sugedo arba
buvo apgadintas naudojant ne HP eksploatacinj gaminj, HP taikys jprastus aptarnavimo jkainius uz
spausdintuvo konkretaus gedimo Salinimg arba uz sugaista laika ir sunaudotas medziagas.

6. Jeiper taikoma garantijos laikotarpj HP ar HP paslaugy teikéjas gaus jspéjima apie defektg bet kokiame
techninés jrangos gaminyje, kuriam taikoma HP ribota garantija, HP savo nuozilra sugedusj gaminj
pakeis kitu arba jj suremontuos.

7. Kliento savitarnos aptarnavimo garantija. HP gaminiai sukurti su daug ,,Customer Self-Repair (CSR)“
(kliento savitarnos aptarnavimo) garantijg turin¢iy detaliy siekiant sumazinti remonto laikg ir suteikti
lankstumo keitiant sugedusias dalis. Jei tyrimo metu HP nustato, kad suremontuoti galima naudojant
CSR dalj, HP nusiys ta dalj jums, kad galétuméte jg pakeisti. Yra dviejy tipy CSR dalys:

a. Dalys, kurias klientas privalo suremontuoti pats. Jei reikalausite, kad HP pakeisty Sias dalis, Jums
teks sumokeéti uz kelione ir suteiktas paslaugas.

b. Dalys, kurias remontuoti ar ne gali pasirinkti pats klientas.

Sios dalys taip pat sukurtos pagal kliento savitarnos aptarnavima. Jei reikalausite, kad HP jas pakeisty
uz jas moketi gali nereikéti pagal jlsy turimo gaminio garantija.

Pagal galimybes ir geografines saglygas CSR dalys gali bati atsiystos kitg darbo dieng. T3 pacia dieng
arba po keturiy valandy detalés gali bati atsiystos uz papildoma mokestj atsizvelgiant j geografines
salygas. Jei reikia pagalbos, galite paskambinti j HP techninés pagalbos centrg ir specialistas padés
Jums telefonu. HP iSskiria siun¢iamas pagal CSR dalis ir ant jy uzraSo ar sugadintos dalys turi bati
grazintos HP. Tais atvejais, kai sugadinta dalis turi bati grazinta HP, jg HP turite grazinti per nurodyta
laika, paprastai tai yra penkios (5) darbo dienos. Sugadinta dalis turi bati grazinta su susijusiais
dokumentais gautoje pakuotéje. Jei sugadintos dalies nepavykty grazinti sugadintos dalies HP gali
pareikalauti sumokéti uz pakeitima. Kliento savitarnos aptarnavimo atveju HP sumokés uz siuntimo ir
sugadintos dalies grazinima ir nurodys, kurj kurjerj ar vezéjg pasirinkti.

8. Beto, jei HP nuspres pataisyti ar pakeisti netinkamg gaminj ar jo dalj, Sie kliento gaminiai bus pakeisti
nemokamai tik nustatytuose vietiniuose aptarnavimo transportavimo regionuose. Ne nustatytuose
vietiniuose aptarnavimo transportavimo regionuose garantinés priezitros paslaugos kliento gaminiams
bus atliekamos tik i$ anksto susitarus; jums gali tekti apmokeéti kelionés iSlaidas ir kitas iSlaidas uz
tokias paslaugas. Susisiekite su vietiniu HP paslaugy teikéju, jei pageidaujate suzinoti apie aptarnavimo
transportavimo regionus.

9. Bendradarbiaukite su HP ar HP jgaliotuoju paslaugy teikéju spresdami iskilusias problemas, pavyzdziui,
paleisdami savikontrolés ar problemy nustatymo programas, teikdami visa reikalingg informacijg arba
vykdydami visas priemones, nurodomas HP ar jgaliotojo HP paslaugy teikéjo.

10. Jeigu HP negalés pataisyti arba pakeisti sugedusio gaminio, kuriam taikoma Si ribota garantija, per tam
tikra laikg nuo praneSimo apie gedima gavimo HP grazins gaminio likutine verte. Likutiné verté
apskaitiuojama i$ gaminio kainos atémus nusidévéjimo ir amortizacijos islaidas.

11. HP neprivalo pakeisti sugedusiy komponenty, daliy, eksploataciniy medziagy, laikmeny arba techninés
jrangos gaminio ir grazinti uz juos sumokéty pinigy, kol jie negrazinti HP kartu su susijusia
dokumentacija. Visi komponentai, dalys, eksploatacinés medziagos arba techninés jrangos gaminiai,
pasalinti Sios ribotos garantijos laikotarpiu, taps HP nuosavybe. Be anks¢iau minéty punkty, bendrové
HP savo nuozilra gali atsisakyti reikalavimo, kad vartotojas grazinty defekty turintj gamin;j.

12. Jeinéra kitokiy pareiskimy, remiantis vietiniais jstatymais, HP gaminiai gali bati pagaminami naudojant
naujas medziagas arba naujas ir naudotas medziagas, atitinkancias naujy medziagy kokybe ir
patikimuma. HP gali pataisyti arba pakeisti gaminius (i) lygiaverciais taisomiems arba pakeistiems
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13.

14.

15.

gaminiams, bet kurie galéjo biti anksc¢iau naudoti, gaminiais; arba (ii) lygiaverciu gaminiu originaliam
gaminiui, kurio gamyba nutraukta.

Siribota garantija galioja bet kurioje 3alyje ir (arba) regione, kur HP ar jos jgaliotieji paslaugy teikéjai
teikia garantinés prieziiiros paslaugas ir kur HP platina gaminius, kuriems taikoma Si ribota garantija.
Taciau jvairiose Salyse ir (arba) regionuose galimybés gauti garantinés prieziliros paslaugas ir laikas,
per kurj jos suteikiamos, skiriasi. HP nekeis gaminio formos, komplektacijos ir veikimo, kad jj biity
galima eksploatuoti Salyje, kurioje to niekada nebuvo ketinama daryti dél teisiniy ar norminiy
priezasctiy. Si HP Ribota garantija galioja pagal visus galiojantius jstatymus ir taisykles, taip pat JAV ir
kity Saliy eksporto ir importo jstatymus ir taisykles.

Atskiras papildomas paslaugy sutartis galima sudaryti bet kurioje HP jgaliotoje paslaugy teikimo
jmonéje, kuriai §j HP gaminj pateikia HP bendrové arba jos jgaliotasis atstovas.

Esate atsakingi uZ nuosavybés ir konfidencialios informacijos apsaugg bei spausdintuvo priezilrg
atkuriant prarastus failus, duomenis ar programas. HP NEATSAKO UZ FAILY, SAUGOMY SPAUSDINTUVO
KIETAJAME DISKE AR KITUOSE ATMINTIES JRENGINIUOSE, SUGADINIMA AR PRARADIMA. HP NEATSAKO UZ
PRARASTUY FAILYU AR DUOMENY ATKURIMA.

B. Garantijos apribojimai

TIEK, KIEK LEIDZIA VIETOS |STATYMAI, NEI ,HP*, NEI JOS TRETIEJI TIEKEJAI HP GAMINIAMS NESUTEIKIA JOKIOS
KITOS ISREIKSTOS AR NUMANOMOS GARANTIJOS ARBA SALYGOS IR KONKRECIAI ATMETA NUMANOMAS
PARDAVIMO, PATENKINAMOS KOKYBES IR TINKAMUMO KONKRECIAM TIKSLUI GARANTIJAS AR SALYGAS.

C. Atsakomybaés ribojimai

TIEK, KIEK LEIDZIA VIETINIAI |STATYMAI, SIAME GARANTIJOS PAREISKIME NUMATYTOS PRIEMONES YRA
VIENINTELES IR ISIMTINES PIRKEJO TEISIY GYNIMO PRIEMONES. ISSKYRUS TAI, KAS NUMATYTA ANKSCIAU.
,HP“ AR TRECIOSIOS SALYS NEBUS ATSAKINGOS UZ DUOMENY PRARADIMA, TIESIOGINIUS, NETIESIOGINIUS,
ATSITIKTINIUS AR SALYGINIUS PAZEIDIMUS (JSKAITANT FINANSINES NETEKTIS), ARBA PAZEIDIMUS, PAREMTUS
CIVILINES TEISES PAZEIDIMAIS, SUTARTIMIS AR BET KURIA TEISINE TEORIJA AR TOKIY PAZEIDIMU GALIMYBE.

D. Vietos teisé
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1.

Si ribota garantija suteikia jums tam tikras juridines galias. Jis galite turéti kity teisiy, kurios gali skirtis,
atsizvelgiant j valstijg (JAV), provincijg (Kanadoje) ir salj (likusioje pasaulio dalyje). Rekomenduojame
skaityti galiojancius valstijos, provincijos ar Salies jstatymus, jei norite suzinoti visas savo teises.

2. Jeigu Sis Garantijos pareiSkimas yra nesuderintas su vietiniais jstatymais, jis privalés biti su jais
suderintas. SI0S RIBOTOS GARANTIJOS SALYGOS, ATSIZVELGIANT | [STATYMU NUMATYTAS RIBAS,
NEANULIUOJA, NERIBOJA IR NEKEICIA PRIVALOMU |[STATYMINIY TEISIY, TAIKOMY PARDUODANT 9]
GAMIN] JUMS, BET JAS PAPILDO.
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