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Prohlaseni o omezené zaruce spolecnosti HP

Produkt HP Doba platnosti omezené zaruky (zaruéni lhita)
Tiskarna 1rok
Software 90 dni

Tiskova hlava

Do dosazeni data ,konce zaruky* vytisténého na produktu nebo
do priichodu 1 000 ml inkoustu HP tiskovou hlavou. Plati
podminka, ktera nastane dfive.

Inkoustova kazeta

Do vycerpani inkoustu HP nebo dosazeni data ,.konce zaruky*
vytisténého na kazeté. Plati podminka, ktera nastane dfive.

Kazeta pro Gdrzbu

Do dosazeni data ,konce zaruky* vytisténého na cistici kazeté
nebo do zjisténi konce ¢istici role. Plati podminka, ktera nastane
drive. K dosazeni nejlepsich vysledkl doporucuje spole¢nost HP
vymenit sadu k ¢iSténi tiskové hlavy, pokud byla stejna Cistici role
pouzivana po dobu 6 mésicd, aniz doslo k dosazeni jejiho konce.

Okrajové drzaky pro tiskarny HP Latex 300/500

90 dn(i od data prodeje zakaznikovi.

Souprava pro uzivatelskou Gdrzbu tiskarny HP Latex 300/500

90 dn(i od data prodeje zakaznikovi.

Prislusenstvi pro vkladani médii HP Latex

90 dn(i od data prodeje zakaznikovi.

Sbérna nadoba na inkoust HP Latex 3xx

90 dnii od data prodeje zakaznikovi.

A. Rozsah omezené zaruky HP
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1.  Spolecnost HP zarucuje, ze se u vyse uvedenych hardwarovych produktd, pFislusenstvi a spotiebniho
materialu spolecnosti HP po dobu vySe uvedené doby platnosti omezené zaruky nevyskytnou pfi
béZném pouzivani zadné vady materialu ani zavady v provedeni. Doba omezené zaruky zacina datem

prijeti instalace, které je uvedeno na podepsaném certifikatu o instalaci vydaném spole¢nosti HP. Pokud

neni instalace z jakéhokoliv diivodu pfijata do t¥iceti (30) dni od odeslani zasilky spole¢nosti HP, za¢ina
doba omezené zaruky v 31. den od odeslani zasilky spole¢nosti HP.

2. U softwarovych produktli se omezena zaruka spolec¢nosti HP vztahuje pouze na selhani pfi provadeéni
programovych instrukci béhem vyse uvedené doby platnosti omezené zaruky zptisobené vadami
materialu, fyzickou softwarovou podporou nebo zavadami v provedeni za predpokladu, ze byl produkt
spravné nainstalovan a pouzivan. Spole¢nost HP dale zarucuje, Ze béhem doby platnosti omezené
zaruky bude standardni software spole¢nosti HP odpovidat specifikacim. Spole¢nost HP nezarucuje, Zze
bude software pracovat s vami vybranymi kombinacemi hardwaru a softwaru a spliiovat vami urtené

pozadavky.

Pokud spole¢nost HP obdrzi platnou reklamacni zadost spliujici podminky této omezené zaruky, opravi

nebo vyméni vadny software spole¢nosti HP (rozhodnuti o opravé nebo vyméné nalezi spolecnosti HP).

3. Spolecnost HP nezarucuje nepieruseny ani bezchybny provoz jakéhokoli produktu.

A. Rozsah omezené zaruky HP
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Omezena zaruka spolecnosti HP se vztahuje pouze na zavady vzniklé pfi bézném pouzivani vyrobka
spolec¢nosti HP a nevztahuje se na problémy vzniklé jingm zplisobem, vcetné téch, které vznikly z
nasleduijicich pricin:

a. nespravné nebo nepfimérené Gdrzby ¢i kalibrace popsané v dokumentaci k produktu nebo
v pokynech vydanych spole¢nosti HP,

b. poutziti pfislusenstvi, softwaru, propojovacich prvkd, substrat(, soucasti, inkoustu nebo
spotiebniho materialu nedodavaného ¢&i nepodporovaného spole¢nosti HP,

€.  provozu mimo ramec specifikaci produktu,

d. nespravné pripravy nebo udrzby v misté pouziti popsané v dokumentaci k produktu nebo
v pokynech vydanych spole¢nosti HP,

e. prepravy tiskarny, kterou nepfipravila spole¢nost HP nebo jeji zastupce,

f. neopravnénych zmén nebo pouziti k jinému Gcelu, véetné (avsak nejen) vloZeni/ptipojeni
elektrickych/elektronickych systému/soucasti/desek nedodanych nebo nepodporovanych
spolec¢nosti HP nebo pouziti jinych kabeltl, nez jaké byly plvodné vloZzeny v systému,

g. vypadkem ¢i prerusenim napajeni nebo dlouhodobym odpojenim od napéti bez nalezité pripravy
popsané v dokumentaci k produktu.

Do miry odpovidajici mistnim zakontim si spole¢nost HP vyhrazuje pravo zamitnout zarucni reklamace
u produktti spole¢nosti HP, u nichz doslo ke zpozdéni splaceni.

Drobna poskozeni, véetné skrabancl ¢i zanechanych otiskl prstll apod., nejsou omezenou zarukou
spolec¢nosti HP kryty.

Bézné operace udrzby tiskarny, jako napfiklad ¢isténi a preventivni idrzba (vcetné Gdrzby soucasti
obsazenych v sadé pro preventivni tdrzbu a navstév servisniho technika spole¢nosti HP), nejsou
zahrnuty v omezené zaruce spolecnosti HP.

Omezena zaruka spolecnosti HP je neplatna, pokud je tiskarna pripojena k pristroji pochazejiciho
z poprodejniho trhu nebo systému, ktery méni funkci tiskarny, napf. systému pribézného doplnovani
inkoustu.

Pouziti doplnénych kazet s inkoustem nebo neoriginalnich spotfebnich produkt( spole¢nosti HP
(inkoustu, tiskovych hlav, kazet s inkoustem nebo sady pro Gdrzbu tiskarny) u tiskaren HP nema vliv na
omezenou zaruku spole¢nosti HP ani na servisni smlouvu se spole¢nosti HP. Pokud vsak k selhani nebo
poskozeni tiskarny dojde v disledku pouziti kazety jiného vyrobce nebo doplnéné inkoustové kazety ¢i
inkoustu, jehoz doba zivotnosti vyprsela, bude autorizovany zastupce spolecnosti HP za opravu uctovat
standardni poplatek podle délky opravy a pouzitého materialu.

Obdrzi-li spolecnost HP nebo jeji autorizovany zastupce v priibéhu zarucni doby oznameni o zavadach
na jakémkoli produktu, na ktery se vztahuje omezena zaruka, spole¢nost HP vadny produkt podle
vlastniho uvazeni opravi nebo vyméni.

Pokud spolecnost HP zvoli vyménu vadného produktu nebo sou¢asti, je povinna podle vlastniho uvazeni
(i) dorucit zakaznikovi nahradni produkt nebo soucast a, je-li to tieba, poskytnout vzdalenou pomoc pfi
instalaci, nebo (ii) vyménit vadny produkt nebo soucast u zakaznika. | pokud spole¢nost HP zvoli vyse
uvedenou moznost (i), mizete pozadovat vyménu vadného produktu nebo soucasti na svém pracovisti.
V takovém pfipadé ale mize spolecnost HP za provedeni vymény Uc¢tovat bézné poplatky za dopravu a
praci.

Pfi vzdaleném feSeni problému je nutnd plna podpora a spoluprace zakaznika se spole¢nosti HP nebo
autorizovanym zastupcem, ktera zahrnuje napf. zahajeni a spusténi testll nebo diagnostickych
programu, poskytnuti vSech potfebnych informaci nebo provedeni zakladnich napravnych ¢innosti podle
pozadavku spole¢nosti HP nebo autorizovaného zastupce. Pro zajisSténi nejpresnéjsich informaci a

vrve

problém a poskytli informace souvisejici s tiskarnou (protokoly soubor( atd.).
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V pfipadé, ze spole¢nost HP nebude schopna vadny produkt, na ktery se vztahuje omezena zaruka, v
primérené dobé od nahlaseni zavady opravit nebo vymeénit, bude zakaznikovi vyplaceno odskodné ve
vysi zbytkové hodnoty produktu. Aktudlni hodnota se vypocita jako rozdil ceny, za jakou se produkt
spole¢nosti HP prodava, a odpisti a amortizace.

Spole¢nost HP neni povinna vymeénit nebo vratit penize za vadné soucasti, spotfebni material ani
hardwarovy produkt, pokud neni vracen spole¢nosti HP véetné prislusné dokumentace. VSechny
soucasti, spotiebni material a hardwarové produkty odebrané dle této omezené zaruky se stavaji
majetkem spole¢nosti HP. Bez ohledu na vyse uvedené podminky se spole¢nost HP smi zfici svého
pozadavku na vraceni vadného produktu.

Neni-li uvedeno jinak, v pfipustném rozsahu mistnich zakonti mohou byt produkty spole¢nosti HP
vyrobeny s pouzitim novych materialt nebo novych a pouzitych material ekvivalentnich s novymi ve
vykonu a spolehlivosti. Spole¢nost HP mliZe produkty opravit nebo je miize vyménit (i) za pouzité
produkty, které jsou shodné s témi opravovanymi nebo vyménovanymi, nebo (ii) nebo za produkty
shodné s plvodnimi produkty, jejichz vyroba a prodej jiz byly ukonceny.

Tato omezena zaruka je platna ve vsech zemich/oblastech svéta, kde spole¢nost HP ¢i jeji poskytovatelé
servisu poskytuji zarucni servis a kde spolec¢nost HP propaguje produkt, na ktery se omezena zaruka
vztahuje. Platnost omezené zaruky a doba odezvy se v rtiznych zemich/oblastech muaze lisit. Spole¢nost
HP neupravuje vzhled nebo funkci produktu, aby ho bylo mozné pouzivat v zemi, pro kterou nebyl urcen,
z dGvodu pravnich nebo jinych predpisu.

Smlouvy o dalSich zarucnich sluzbach, napfiklad provadéni opravy u zakaznika, je mozné ziskat od
jakéhokoli autorizovaného servisniho pracovisté spole¢nosti HP, kde jmenované produkty HP distribuuje
spole¢nost HP nebo autorizovany dovozce.

Zakaznik je odpovédny za zabezpeceni svych vlastnich divérnych informaci a za udrzovani postupti
nezavislych na tiskarné pfi obnoveni ztracenych nebo zménénych soubor(, dat nebo programd.
SPOLECNOST HP NENi ODPOVEDNA ZA POSKOZENi NEBO ZTRATU JAKYCHKOLI SOUBORU ULOZENYCH NA
PEVNEM DISKU TISKARNY, V POCITACI S INTERNIM TISKOVYM SERVEREM HP NEBO V JINYCH PAMETOVYCH
ZARIZENICH. SPOLECNOST HP NENi ODPOVEDNA ZA OBNOVU ZTRACENYCH SOUBORU NEBO DAT.

Spole¢nost HP zarucuje po dobu omezené zaruky, ze dily oznacené jako nahradni neobsahuji vady ve
zpracovani ¢i materialu. Omezena zaruka na nahradni dily HP je poskytovana na dobu devadesati (90)
dni od data dodani; nebo, v pfipadé instalace spole¢nosti HP nebo jejim autorizovanym servisnim
partnerem pfi opravé produktu, na dobu trvani zaru¢ni doby daného opravovaného produktu (delsi

z obdobi).

B. Omezeni zaruky

V ROZSAHU POVOLENEM MiSTNiMI ZAKONY NEPOSKYTUJE SPOLECNOST HP ANI JEJi DODAVATELE ZADNE
DALSI ZARUKY ANI PODMINKY JAKEHOKOLI DRUHU, AT UVEDENE NEBO MLCKY PREDPOKLADANE. SPOLECNOST
HP ZVLASTE NEUZNAVA ZADNE IMPLIKOVANE ZARUKY NEBO PODMINKY PRODEJNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY A
ZPUSOBILOSTI PRO DANY UCEL.

C. Omezeni odpovédnosti

V ROZSAHU POVOLENEM MiSTNiMI ZAKONY SE OPATRENi UVEDENA V TETO OMEZENE ZARUCE VZTAHUJI
POUZE A VYHRADNE NA VAS. KROME VYJIMEK UVEDENYCH VYSE SPOLECNOST HP ANI JEJi DODAVATELE ZA
ZADNYCH OKOLNOSTi NEZODPOVIDAJI ZA PRIME, NEPRIME, ZVLASTNI, NAHODNE ANI JINE SKODY VYPLYVAJICi
ZE SMLOUVY, PORUSENi OBCANSKEHO PRAVA NEBO JINYCH PRAVNICH NOREM, BEZ OHLEDU NA TO, ZDA BYLA
SPOLECNOST HP NA MOZNOSTI VZNIKU TAKOVYCHTO SKOD UPOZORNENA.
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D. Mistni zakony

1.

Tato omezena zaruka vam poskytuje specificka zakonna prava. Mohou vam prisluset i jind prava, kterd
se lisi v rGznych statech USA, v rtiznych provinciich Kanady a v rliznych zemich/oblastech svéta. Pro plné
stanoveni vasich prav je doporuceno prostudovat zakony ptislusného statu nebo zemé/oblasti.

V rozsahu, ve kterém jsou ustanoveni omezené zaruky v rozporu s mistnimi zakony, je tfeba tato
ustanoveni povazovat za upravena tak, aby byla v souladu s mistnim pravnim fadem. PODMINKY
ZARUKY OBSAZENE V TETO OMEZENE ZARUCE, KROME ZAKONEM PRIPUSTNEHO ROZSAHU, NEVYLUCUJI,
NEOMEZUJi ANI NEMENi POVINNA ZAKONNA PRAVA PLATNA PRO PRODEJ TOHOTO PRODUKTU A JSOU
JEJICH DOPLNENIM.

E. Prava spotiebitelii pouze pro Australii

Vase prdava jako australského spotiebitele jsou odliSna od prav uvedenych v dokumentu vyse.

Neberte do Givahu jakakoli omezeni nebo vyjimky v dokumentu vySe a méli byste se fidit informacemi nize:

Kdyz kupujete zbozi od spole¢nosti HP jako zakaznik, na zbozi se vztahuiji zaruky, které nelze podle
australského spotiebitelského prava vyloucit. V pfipadé zavazné poruchy mate narok na vyménu nebo
vraceni penéz a na nahradu za vsechny dalSi pfimérené predvidatelné ztraty nebo Skody. Mate také
narok na opravu nebo vyménu zboZi v ptipadé, Ze zbozi nema pfijatelnou kvalitu a zavada
nepfedstavuje zavaznou poruchu.

To znamena, ze pro zbozi HP dodavané australskym zakaznikdim neni definovana zaru¢ni doba.

Misto toho by naptiklad zbozi mélo byt vhodné k Gceltim, pro které je obvykle dodavano, po takovou
dobu, kterou by slusny zakaznik plné seznameny se stavem a podminkami zbozi mohl ofekavat. Toto
obdobi se mlze v zavislosti na vyrobku lisit.

Méli byste kontaktovat spole¢nost HP, pokud se domnivate, ze néktery z produktt HP nespliuje
kteroukoliv ze zaruk uvedenych niZe. Spole¢nost HP s vami projedna specifickou povahu a okolnosti
daného produktu a to, zda konkrétni zavada/problém spada do rozsahu zakonnych zaruk.

Nic v omezené zaruce spole¢nosti HP nevylucuje, neomezuje ani nemodifikuje jakoukoliv podminku, zaruku,
pravo nebo narok na odskodné, které mizete mit podle zakona (v¢etné zaruk zakaznika podle australského
spotiebitelského prava) a které nelze podle prava vylouc¢it nebo omezit.

Odpovidajici zaruky jsou nasleduijici:

Kvalita — Zbozi dodané spole¢nosti HP musi mit ptijatelnou kvalitu. Zkouska ptijatelné kvality spociva
v tom, zda slusny zakaznik plné seznameny se stavenim a podminkami zbozi shleda:

— Bezpetnym, trvanlivym a bez vad
— Ptijatelnym z hlediska vzhledu a povrchové tGpravy
— Vhodnym k tceltim, ke kterym je zbozi tohoto druhu obvykle dodavano

Tato kontrola musi zohlednovat povahu a cenu zbozi a pfipadné pokyny uvedené na obalech nebo
Stitcich.

Sdéleny Gcel — Zbozi nebo sluzby dodané spolecnosti HP, které spole¢nost HP povazuje za pfimérené
vhodné k uceltim vyslovné uvedenym spotiebitelem, musi byt pfiméfené vhodné k tomuto Gcelu.

Popis — Zbozi dodané spole¢nosti HP musi odpovidat popisu poskytnutému spole¢nosti HP.
Vzorek — Zbozi dodané spolecnosti HP musi odpovidat jakémukoli vzorku poskytnutému spole¢nosti HP.

Vlastnické pravo — Spotiebitel, ktery zakoupi zbozi od spole¢nosti HP musi ke zbozi obdrzet jasné
vlastnické pravo.

Prohlaseni o omezené zaruce spole¢nosti HP csww



° Radna péce a odborné védomosti — Sluzby, které obdrzite od spole¢nosti HP, musi byt poskytnuty
s fadnou pédi a trovni odbornosti.

e  Vyslovné zaruky — Spolec¢nost HP je dle zakona povinna dodrZovat podminky vyslovné zaruky, ktera je
definovana ve vseobecnych obchodnich podminkach.

° Pfimérena doba — Opravy zajiStované spole¢nosti HP museji byt poskytnuty v pfiméfené dobé.

Pokud se domnivate, Ze mate narok na jakékoli z vySe uvedenych odSkodnéni nebo na jakékoli odSkodnéni
podle dokumentu Celosvétova omezena zaruka a technicka podpora spole¢nosti HP, obratte se na nasledujici
adresu:

HP PPS Australia Pty Ltd

Building F, 1 Homebush Bay Drive
Rhodes, NSW 2138

Australie

Dalsi informace o pravech zakaznika najdete na http://www.consumerlaw.gov.au a http://www.accc.gov.au/
consumerquarantees

F. Prava spotiebitell pouze pro Novy Zéland

Na Novém Zélandu jsou dodavky hardwaru a softwaru kryty zarukami, které podle novozélandského zakona
o ochrané spotiebitelll nelze vyloucit. Spotiebitelska transakce na Novém Zélandu oznacuje transakci, jejimz
Ucastnikem je osoba nakupujici zboZi pro osobni nebo domaci pouziti nebo pro spotiebu a nikoli pro Gcely
dalSiho prodeje. Spotiebitelé na Novém Zélandu, ktefi nakupuji zboZzi pro osobni nebo domaci pouziti ¢i
spottebu a nikoli pro tcely dalsiho prodeje (dale ,spotiebitelé na Novém Zélandu“), maji narok na opravu,
vyménu nebo vraceni kupni ceny v souvislosti s poruchou a na nahradu ostatnich, pftimérené predvidatelnych
ztrat nebo Skod. Spotiebitel na Novém Zélandu (jak je definovan vyse) ma narok na thradu nakladu
spojenych s vracenim zbozi na misto zakoupeni, pokud dojde k poruseni novozélandského zakona na ochranu
spotiebitelll; pokud by navic v souvislosti s vracenim zbozi spole¢nosti HP vznikly spotiebiteli na Novém
Zélandu znacné naklady, odebere spole¢nost HP takové zbozi zpét na své vlastni naklady.

G. Jak ovérit naroky na zaruku a podporu

Své naroky na zaruku a mizete ovéfit zadanim ¢isla modelu a sériového ¢isla produktu na adrese
http://www.hp.com/go/warrantycheck.

Registraci ke sluzbam HP Care Pack Services lze ovéfit na adrese http://www.hp.com/go/cpc.

Kontaktovani spolecnosti HP

csww

Pokud hardwarovy produkt spole¢nosti HP vykaze béhem omezené zaru¢ni doby vadu v materialech nebo
provedeni a problém nelze odstranit pomoci doporuceni uvedenych v dokumentaci k produktu, je mozné
ziskat podporu jednim z nasleduijicich zplsob:

e  Vyhledanim doplikovych informaci o podpofe a feseni problému nebo aktualizovaného softwaru ¢i
ovladacl na strankach podpory spolec¢nosti HP na adrese http://www.hp.com/support.

e Vyhledanim a kontaktovanim nejblizSiho pracovisté podpory spole¢nosti HP na webovych strankach
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact.html.

e  Kontaktovanim autorizovaného prodejce nebo poskytovatele sluzeb spole¢nosti HP. Dfive, nez zavolate
spolec¢nosti HP nebo jejiho autorizovaného poskytovatele sluzeb, si ptipravte nasledujici informace:

— vyrobni ¢islo produktu, ndzev modelu a modelové ¢islo produktu

—  prislusné chybové zpravy

F. Prava spotfebitell pouze pro Novy Zéland
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— doplikova zarizeni
— operacni systém
— hardware ¢i software jinych vyrobct

— podrobné dotazy
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