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ประกาศเก่ียวกับการรบัประกันอยา่งจํากัดของ HP

ผลิตภัณฑ ์HP ระยะเวลาในการรบัประกันอยา่งจํากัด

เคร ือ่งพมิพ ์ 1 ปี

ซอฟตแ์วร ์ 90 วัน

หัวพมิพ ์ จนกวา่จะถงึวันท ี ่"ส ิน้สดุการรบัประกัน" ท ีพ่มิพ ์ไวบ้นผลติภัณฑ ์หรอืจนกวา่
จะมกีารใชห้มกึพมิพ ์ HP จาํนวน 1000 มล. ผา่นหัวพมิพน้ั์น ข ึน้อย ูกั่บวา่
เหตกุารณ ์ใดเกดิข ึน้กอ่น

ตลับหมกึ จนกวา่หมกึพมิพ ์ HP จะหมด หรอืจนกวา่จะถงึวันท ี ่"ส ิน้สดุการรบัประกัน" ท ี่

พมิพ ์ไวบ้นตลับ ข ึน้อย ูกั่บวา่เหตกุารณ ์ใดเกดิข ึน้กอ่น

Maintenance Cartridge (ตลับซอ่มบาํรงุ) จนกวา่จะถงึวันท ี ่"ส ิน้สดุการรบัประกัน" ท ีพ่มิพ ์ไวบ้นตลับทาํความสะอาด 
หรอืตรวจพบการส ิน้สดุของมว้นทาํความสะอาดหัวพมิพ ์ ข ึน้อย ูกั่บวา่
เหตกุารณ ์ใดเกดิข ึน้กอ่น เพ ื่อผลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ HP แนะนําใหเ้ปล ี่ยนชดุทาํความ
สะอาดหัวพมิพห์ากคณุใชม้ว้นทาํความสะอาดเดมิมาเป็นเวลา 6 เดอืนและยัง
ไมห่มด

ตัวยดึขอบสาํหรบั HP Latex 300/500 90 วัน จากวันท ีล่กูคา้ซ ือ้ผลติภัณฑ ์

ชดุบาํรงุรกัษาสาํหรบัผ ู้ ใช ้HP Latex 300/500 90 วัน จากวันท ีล่กูคา้ซ ือ้ผลติภัณฑ ์

อปุกรณเ์สรมิการใสส่ ือ่ส ิง่พมิพ ์ HP Latex 90 วัน จากวันท ีล่กูคา้ซ ือ้ผลติภัณฑ ์

ท ีเ่กบ็หมกึสาํหรบั HP Latex 3xx 90 วัน จากวันท ีล่กูคา้ซ ือ้ผลติภัณฑ ์

A. ขอบเขตการรบัประกันอยา่งจํากัดของ HP
1. HP รบัประกันวา่ผลติภัณฑฮ์ารด์แวร ์ อปุกรณเ์สรมิและวัสดสุ ิน้เปลอืงของ HP ท ีร่ะบไุวข้า้งตน้ จะไมม่ขีอ้บกพรอ่งในดา้นวัสดุ

และฝีมอืการผลติในการใชง้านตามปกตริะหวา่งระยะเวลาการรบัประกันอยา่งจาํกัดท ีร่ะบไุวข้า้งตน้ ระยะเวลาการรบัประกัน
อยา่งจาํกัดจะเร ิม่ตน้ในวันท ีม่กีารยอมรบัการตดิตัง้ ซ ึง่มหีลักฐานยนืยันเป็นลายมอืช ื่อในใบรบัรองการตดิตัง้ซ ึง่ออกโดย HP 
หากการยอมรบัการตดิตัง้ไมเ่สรจ็สมบรูณภ์ายในสามสบิ (30) วันหลังจากการจัดสง่จาก HP ดว้ยเหตผุลใดกต็าม การรบั
ประกันอยา่งจาํกัดจะเร ิม่ในวันท ี ่31 หลังจากการจัดสง่จาก HP

2. ในสว่นของผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ การรบัประกันอยา่งจาํกัดของ HP มผีลเฉพาะกับการไมป่ฏบัิตติามคาํสัง่จากการเขยีน
โปรแกรม ตามระยะเวลาการรบัประกันอยา่งจาํกัดท ีร่ะบไุวข้า้งตน้ โดยมสีาเหตเุนื่ องมาจากขอ้บกพรอ่งของวัสด ุการสนับสนุน
ซอฟตแ์วรท์างกายภาพ และฝีมอืการผลติ เม ื่อมกีารตดิตัง้และใชง้านอยา่งเหมาะสม HP ใหร้บัประกันเพ ิม่เตมิวา่ซอฟตแ์วร ์
มาตรฐานซ ึง่ HP เป็นเจา้ของจะเป็นไปตามขอ้กาํหนดเฉพาะในระหวา่งชว่งเวลาการรบัประกันอยา่งจาํกัด โดย HP ไมร่บั
ประกันวา่ซอฟตแ์วรจ์ะทาํงานได ้ ในฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุเลอืก หรอืไมร่บัประกันวา่จะเป็นไปตามขอ้กาํหนดท ีค่ณุ
เป็นผ ูร้ะบขุ ึน้เอง

หาก HP ไดร้บัแจง้เก ี่ยวกับการเรยีกรอ้งการรบัประกันซ ึง่เป็นไปตามเง ื่อนไขเหลา่นี้ ในระหวา่งชว่งเวลาการรบัประกันอยา่ง
จาํกัด HP จะมสีทิธเิลอืกแก ้ ไขขอ้บกพรอ่งหรอืเปล ี่ยนซอฟตแ์วร ์ HP ดังกลา่ว
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3. HP ไมร่บัประกันวา่การทาํงานของผลติภัณฑจ์ะไมม่กีารหยดุชะงักหรอืปราศจากขอ้ผดิพลาด

4. การรบัประกันอยา่งจาํกัดของ HP ครอบคลมุเฉพาะความชาํรดุบกพรอ่งตา่งๆ ท ีเ่กดิข ึน้จากการใชง้านผลติภัณฑ ์HP ตาม
ปกต ิและไมค่รอบคลมุถงึปัหาอื่นๆ รวมถงึส ิง่ท ีเ่กดิข ึน้เนื่ องจาก:

a. การบาํรงุรกัษาหรอืการปรบัเทยีบท ี่ ไมเ่หมาะสมหรอืไมเ่พยีงพอตามท ีร่ะบไุว ้ ในเอกสารประกอบของผลติภัณฑห์รอืตาม
ท ีแ่นะนําโดย HP

b. อปุกรณเ์สรมิ ซอฟตแ์วร ์ การเช ื่อมโยง วัสดพุมิพ ์ ช ิน้สว่น หมกึพมิพ ์ หรอืวัสดสุ ิน้เปลอืงท ี ่HP ม ิไดเ้ป็นผ ูจั้ดหาหรอืให ้
บรกิาร

c. การใชง้านท ี่ ไมต่รงตามขอ้กาํหนดเฉพาะของผลติภัณฑ ์

d. การจัดเตรยีมหรอืการดแูลรกัษาสถานท ีซ่ ึง่ไมเ่หมาะสมตามท ีร่ะบไุว ้ ในเอกสารประกอบของผลติภัณฑห์รอืตามท ี่
แนะนําโดย HP

e. การขนยา้ยเคร ือ่งพมิพ โ์ดยไมม่กีารเตรยีมการจาก HP หรอืตัวแทนของ HP

f. การดัดแปลงหรอืการใช ้ ในทางท ีผ่ดิโดยไม่ ไดร้บัอนุัาต ซ ึง่รวมถงึแต่ ไมจ่าํกัดเฉพาะการใส/่การเช ื่อมตอ่ระบบ/สว่น
ประกอบ/บอรด์ไฟฟ้า/อเิลก็ทรอนกิสซ์ ึง่ HP ไม่ ไดจั้ดใหห้รอืสนับสนุน และ/หรอืสายเคเบลิเพ ิม่เตมิอ ื่นใดๆ ท ี่ ไม่ ใชส่ ิง่
ซ ึง่อย ู่ ในระบบมาแตเ่ดมิ

g. การส ูั เสยีหรอืการหยดุชะงักของพลังงานไฟฟ้า หรอืการปิดไฟเป็นเวลานานโดยไมป่ฏบัิตติามการเตรยีมความพรอ้ม
อยา่งเหมาะสมตามท ีอ่ธบิายไว ้ ในเอกสารประกอบของผลติภัณฑ ์

ภายในขอบเขตท ีก่ฎหมายทอ้งถ ิน่อนุัาตใหท้าํได ้HP ขอสงวนสทิธ ิท์ ีจ่ะปฏเิสธคาํเรยีกรอ้งการรบัประกันอยา่งจาํกัดหาก HP 
พบวา่มคีา้งชาํระเงนิซ ึง่ HP เรยีกเกบ็สาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์

ความเสยีหายท ีเ่กดิกับพ ืน้ผวิภายนอกซ ึง่รวมถงึแต่ ไมจ่าํกัดเฉพาะรอยขดีขว่นหรอืรอยนิว้มอื ไม่ ไดอ้ย ู่ ในความคุม้ครองการ
รบัประกันอยา่งจาํกัดของ HP 

การรบัประกันอยา่งจาํกัดของ HP ไมค่รอบคลมุถงึการดแูลรกัษาเคร ือ่งพมิพต์ามปกติ ในเคร ือ่งพมิพ ์ เชน่ บรกิารทาํความ
สะอาดและบรกิารดแูลรกัษาเชงิป้องกัน (รวมถงึช ิน้สว่นท ีอ่ย ู่ ในชดุดแูลรกัษาเชงิป้องกันและการตรวจสอบของวศิวกรท ีค่อย
ใหบ้รกิารของ HP)

5. การรบัประกันแบบจาํกัดของ HP จะส ิน้สดุลงในกรณีท ีเ่คร ือ่งพมิพ ์ไดเ้ช ื่อมตอ่กับเคร ือ่งมอืหรอืระบบซ ึง่เป็นสนิคา้ทดแทน 
อันเป็นการปรบัเปล ี่ยนการทาํงานของเคร ือ่งพมิพ ์ เชน่ ระบบหมกึตอ่เนื่ อง

6. สาํหรบัผลติภัณฑป์ระเภทเคร ือ่งพมิพข์อง HP การใชผ้ลติภัณฑส์ ิน้เปลอืงชนดิเตมิหรอืท ี่ ไม่ ใชข่อง HP (หมกึ หัวพมิพ ์ ตลับ
หมกึ หรอืชดุดแูลรกัษา) จะไมม่ผีลกระทบตอ่ทัง้การรบัประกันอยา่งจาํกัดของ HP หรอืสัั ัาการใหค้วามสนับสนุนของ HP 
อยา่งไรกต็ามหากเคร ือ่งพมิพช์าํรดุหรอืเสยีหายอันเนื่ องมาจากการใชต้ลับหมกึท ี่ ไม่ ใชข่อง HP หรอืตลับหมกึชนดิเตมิ หรอื
ตลับหมกึท ีห่มดอาย ุผ ูแ้ทนท ี่ ไดร้บัอนุัาตของ HP จะคดิคา่เสยีเวลา คา่วัสดอุปุกรณท์ ี่ ใหบ้รกิารกับเคร ือ่งพมิพท์ ีเ่กดิการ
ชาํรดุหรอืเสยีหายน้ัน

7. หาก HP หรอืผ ูแ้ทนท ี่ ไดร้บัอนุัาตของ HP ไดร้บัหนังสอืแจง้ถงึความชาํรดุบกพรอ่งของผลติภัณฑ ์ใดกต็าม ซ ึง่เป็น
ผลติภัณฑท์ ีอ่ย ูภ่ายใตก้ารรบัประกันอยา่งจาํกัดของ HP ในระหวา่งระยะเวลารบัประกันอยา่งจาํกัด HP จะเป็นผ ูเ้ลอืกซอ่มหรอื
เปล ี่ยนผลติภัณฑท์ ีช่าํรดุน้ันโดยดลุยพนิจิของ HP เอง

หาก HP เลอืกท ีจ่ะเปล ี่ยนผลติภัณฑห์รอืช ิน้สว่นท ีช่าํรดุ HP จะ (i) จัดสง่ผลติภัณฑห์รอืช ิน้สว่นสาํหรบัเปล ี่ยนใหม ่และให ้
ความชว่ยเหลอืในการตดิตัง้จากระยะไกลในกรณีท ีจ่าํเป็น หรอื (ii) เปล ี่ยนผลติภัณฑห์รอืช ิน้สว่นท ีช่าํรดุใหแ้กค่ณุถงึท ี ่ทัง้นี้
ข ึน้อย ูกั่บดลุยพนิจิของ HP แม ้HP จะเลอืกขอ้ (i) ขา้งตน้ แตค่ณุกอ็าจขอให ้HP ทาํการเปล ี่ยนผลติภัณฑห์รอืช ิน้สว่นท ีช่าํรดุ
ใหแ้กค่ณุในสถานท ี่ ได ้อยา่งไรกต็าม ในกรณีนี้ HP อาจคดิคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางและคา่แรงตามหลักมาตรฐานสาํหรบัการ
ดาํเนนิการเปล ี่ยนดังกลา่ว

8. ลกูคา้จะตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท ีเ่พ ื่อสนับสนุนและรว่มมอืกับ HP หรอืผ ูแ้ทนท ี่ ไดร้บัอนุัาตจาก HP ในการแก ้ ไข
ปัหาจากระยะไกล เชน่ การเปิดและดาํเนนิการทดสอบเคร ือ่งหรอืโปรแกรมวนิจิฉัยปัหา โดยใหข้อ้มลูท ีจ่าํเป็นทัง้หมด หรอื
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ดาํเนนิการแก ้ ไขขัน้พ ืน้ฐานตามท ี ่HP หรอืผ ูแ้ทนท ี่ ไดร้บัอนุัาตจาก HP รอ้งขอ ลกูคา้อาจจาํเป็นตอ้งใหค้วามรว่มมอือยา่ง
เตม็ท ี่ ในการแกป้ัหาจากระยะไกล เพ ื่อให ้ ไดค้ณุสมบัตทิ ีด่ที ีส่ดุ และสาเหตขุองปัหาท ีแ่ทจ้รงิ รวมถงึใหข้อ้มลูท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง
กับเคร ือ่งพมิพ ์ (บันทกึของไฟล ์เป็นตน้)

9. หาก HP ไมส่ามารถซอ่มหรอืเปล ี่ยนผลติภัณฑท์ ีม่คีวามชาํรดุบกพรอ่ง ตามท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง ซ ึง่ครอบคลมุอย ู่ ในการรบัประกัน
อยา่งจาํกัดนี้ HP จะชดใชเ้งนิตามราคาคงเหลอืของผลติภัณฑ ์คนืใหแ้กล่กูคา้ภายในระยะเวลาอันสมควร หลังจากไดร้บั
หนังสอืแจง้ถงึความชาํรดุบกพรอ่งดังกลา่ว มลูคา่ท ีเ่หลอือย ูจ่ากราคาของ HP สาํหรบัผลติภัณฑท์ ีถ่กูสง่คนืหักดว้ยคา่เส ือ่ม
ราคาและการลบลา้งหนี้ (Amortization)

10. HP ไมม่ภีาระหนา้ท ี่ ในการเปล ี่ยนหรอืชดใชเ้งนิคนื จนกวา่จะมกีารสง่คนืสว่นประกอบ ช ิน้สว่น วัสดสุ ิน้เปลอืง หรอืผลติภัณฑ ์
ฮารด์แวรท์ ีช่าํรดุบกพรอ่งน้ันใหแ้ก ่HP รวมถงึเอกสารท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับอปุกรณห์รอืช ิน้สว่นดังกลา่ว สว่นประกอบ ช ิน้สว่น วัสดุ
ส ิน้เปลอืง หรอืผลติภัณฑฮ์ารด์แวรทั์ง้หมดท ีถ่อดออกภายใตก้ารรบัประกันอยา่งจาํกัดนีจ้ะกลายเป็นทรพัยส์นิของ HP แต่
กระน้ันกต็าม HP อาจละเวน้ขอ้กาํหนดท ีจ่ะใหค้ณุคนืผลติภัณฑท์ ีม่ขีอ้บกพรอ่ง

11. เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอ ื่น และอย ูภ่ายในขอบเขตท ีก่ฎหมายทอ้งถ ิน่อนุัาตไว ้ผลติภัณฑ ์HP อาจผลติข ึน้โดยใชวั้สดใุหม ่
หรอืวัสดใุหมกั่บวัสดทุ ี่ ใชแ้ลว้ซ ึง่มสีมรรถนะการทาํงานและความน่าเช ื่อถอืเทยีบเทา่กับวัสดใุหม ่HP อาจซอ่มแซมหรอืเปล ี่ยน
ผลติภัณฑ ์(i) ดว้ยผลติภัณฑซ์ ึง่เทยีบเทา่กับผลติภัณฑท์ ีก่าํลังซอ่มแซมหรอืเปล ี่ยนอย ู ่แตอ่าจมกีารใชง้านมาแลว้ หรอื (ii) 
ดว้ยผลติภัณฑซ์ ึง่เทยีบเทา่กับผลติภัณฑเ์ดมิท ีเ่ลกิผลติแลว้

12. การรบัประกันอยา่งจาํกัดนี้มผีลบังคับใช ้ ในประเทศ/ภมูภิาคท ี ่HP หรอืผ ู้ ใหบ้รกิารท ี่ ไดร้บัอนุัาตใหบ้รกิารสาํหรบัการรบั
ประกันนี้ และท ี ่HP ไดท้าํการตลาดสาํหรบัผลติภัณฑ ์HP ท ีค่รอบคลมุอย ู่ ในการรบัประกันอยา่งจาํกัดนี้ อยา่งไรกต็ามความ
พรอ้มในการใหบ้รกิารตามการรบัประกันและเวลาในการตอบรบัอาจแตกตา่งกันไป ในแตล่ะประเทศ/ภมูภิาค HP จะไมเ่ปล ี่ยน
รปูแบบ ความเหมาะสม หรอืฟงกชั์นของผลติภัณฑเ์พ ื่อให ้ ใชง้านได ้ ในประเทศท ี่ HP ไมเ่คยมเีจตนาท ีจ่ะให ้ ใชง้านผลติภัณฑ ์
เนื่ องจากเหตผุลทางกฎหมายหรอืขอ้บังคับ

13. ทัง้นี้อาจมสีัั ัาสาํหรบับรกิารเพ ิม่เตมิจากศนูยบ์รกิารของ HP ท ี่ ไดร้บัอนุัาตซ ึง่มกีารจัดจาํหน่ายผลติภัณฑ ์HP ท ีร่ะบุ
รายการไว ้ โดย HP หรอืผ ูนํ้าเขา้ท ี่ ไดร้บัอนุัาต

14. ลกูคา้ตอ้งรบัผดิชอบในการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มลูท ีเ่ป็นกรรมสทิธ ิแ์ละเป็นความลับ และการดแูลกระบวนการ
ภายนอกใหกั้บเคร ือ่งพมิพ ์ ในสว่นของการสรา้งไฟล ์ขอ้มลูหรอืโปรแกรมท ีส่ ูั หายหรอืถกูเปล ี่ยนแปลงข ึน้ใหม ่HP ไมร่บัผดิ
ชอบตอ่ความเสยีหายหรอืการส ูั หายของไฟล ์ใดๆ ท ีจั่ดเกบ็ไว ้ ในฮารด์ดสิกข์องเคร ือ่งพมิพ ์ คอมพวิเตอรเ์ซริฟ์เวอรก์ารพมิพ ์
ภายใน HP หรอือปุกรณจั์ดเกบ็อ ื่นๆ HP ไมร่บัผดิชอบในการเรยีกคนืไฟลห์รอืขอ้มลูท ีส่ ูั หายไป

15. HP รบัประกันวา่ช ิน้สว่นท ีก่าํหนดโดย HP วา่เป็นช ิน้สว่นอะไหลน้ั่นจะไดก้ารรบัประกันความบกพรอ่งในฝีมอืแรงงานและ
วัตถดุบิในระหวา่งชว่งเวลาการรบัประกันอยา่งจาํกัด ชว่งเวลาการรบัประกันอยา่งจาํกัดสาํหรบัช ิน้สว่นอะไหลข่อง HP คอืเกา้
สบิ (90) วัน นับจากวันท ีจั่ดสง่ หรอืในกรณีท ีต่ดิตัง้โดย HP หรอืผ ูร้ว่มใหบ้รกิารท ี่ ไดร้บัอนุัาตของ HP สาํหรบัการซอ่มแซม
เคร ือ่งพมิพ ์ ช ิน้สว่นอะไหลข่อง HP จะถอืวา่เป็นระยะเวลาการรบัประกันท ีเ่หลอือย ูข่องเคร ือ่งพมิพท์ ี่ ไดร้บัการซอ่ม แลว้แตว่า่
ระยะเวลาใดจะนานกวา่

B. ขอ้จํากัดของการรบัประกัน
ตามขอบเขตท ีก่ฎหมายทอ้งถ ิน่กาํหนด HP หรอืผ ูจั้ดจาํหน่ายภายนอกของ HP จะไม่ ใหก้ารรบัประกันหรอืเง ื่อนไขอื่นใด ไมว่า่โดย
ชัดแจง้หรอืโดยนัย และจะเพกิถอนการรบัประกันหรอืเง ื่อนไขโดยนัยในเชงิพาณิชย ์ คณุภาพความพอใจ และความเหมาะสมเพ ื่อการ
ใชง้านเฉพาะดา้น

C. การจํากัดการรบัผิด
ภายในขอบเขตของกฎหมายทอ้งถ ิน่ การดาํเนนิการแก ้ ไขตา่งๆ ตามการรบัประกันอยา่งจาํกัดนี้เป็นสทิธขิองคณุแตเ่พยีงผ ูเ้ดยีว
และเป็นการดาํเนนิการแก ้ ไขให ้โดยเฉพาะแตเ่พยีงผ ูเ้ดยีว ยกเวน้ตามท ี่ ไดร้ะบไุวข้า้งตน้ ไมว่า่อยา่งไรกต็าม HP หรอืผ ูจั้ดจาํหน่าย
ภายนอกของ HP จะไมม่สีว่นรบัผดิชอบตอ่การส ูั หายของขอ้มลู ความเสยีหายโดยตรง โดยออ้ม ความเสยีหายเฉพาะ ความเสยีหาย
ท ีเ่กดิข ึน้โดยอบัุตเิหต ุหรอืท ีเ่ป็นผลสบืเนื่ อง (รวมถงึผลกาํไรหรอืเงนิออมท ีข่าดหายไป) ไมว่า่จะอย ูภ่ายใตส้ัั ัา การละเมดิ หรอื
ทฤษฎทีางกฎหมายใดๆ และไมว่า่จะไดร้บัแจง้เก ี่ยวกับความเป็นไป ไดข้องความเสยีหายดังกลา่ว
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D. กฎหมายท้องถ่ิน
1. การรบัประกันอยา่งจาํกัดนี้ ใหส้ทิธทิางกฎหมายแกค่ณุบางประการ คณุอาจมสีทิธอิ ื่นๆ ซ ึง่แตกตา่งกันไป ในแตล่ะรฐัของ

ประเทศสหรฐัอเมรกิา หรอืแตล่ะเมอืงในประเทศแคนาดา และแตกตา่งกันไปตามประเทศตา่งๆ ทัว่โลก ขอแนะนําใหค้ณุ
ศกึษากฎหมายของรฐั เมอืงหรอืกฎหมายของประเทศ ในการระบถุงึสทิธขิองคณุอยา่งชัดแจง้

2. ในกรณีท ีค่าํช ีแ้จงเก ี่ยวกับการรบัประกันอยา่งจาํกัดนีขั้ดกับกฎหมายทอ้งถ ิน่ คาํช ีแ้จงนีพ้งึไดร้บัการแก ้ ไขเพ ื่อใหส้อดคลอ้งกับ
กฎหมายทอ้งถ ิน่ เง ื่อนไขการรบัประกันท ีม่อีย ู่ ในการรบัประกันอยา่งจาํกัดนีจ้ะไมม่กีารยกเวน้ จาํกัด หรอืเปล ี่ยนแปลง และอย ู่
นอกเหนอืจากสทิธติามกฎหมายท ีม่ผีลบังคับใช ้ ในการขายผลติภัณฑน์ี้ ใหแ้กค่ณุ ยกเวน้เป็นไปตามขอบเขตท ีก่ฎหมาย
กาํหนดไว ้

E. สทิธผู้ิบริ โภคสาํหรบัออสเตรเลียเทา่น้ัน
สทิธขิองคณุซ ึง่เป็นผ ูบ้ร ิ โภคในออสเตรเลยีมคีวามแตกตา่งจากท ีร่ะบไุว ้ ในเอกสารดา้นขา้งตน้

โดยขอ้จาํกัดหรอืขอ้ยกเวน้ใดๆ ขา้งตน้ดังกลา่วไมม่ผีลกับคณุ และใหอ้า้งองิตามขอ้มลูดา้นลา่งนี้แทน:

● เม ื่อคณุซ ือ้สนิคา้จาก HP ในฐานะผ ูบ้ร ิ โภคท ี ่สนิคา้จะมาพรอ้มการรบัประกันซ ึง่ไมอ่าจมขีอ้ยกเวน้ไดต้ามกฎหมายคุม้ครองผ ู้
บร ิ โภคของออสเตรเลยี คณุมสีทิธ ิ ในการเปล ี่ยนสนิคา้หรอืรบัเงนิคนืในกรณีท ีเ่กดิขอ้บกพรอ่งอันสาํคัั และไดร้บัคา่ชดเชย
ในกรณีท ีเ่กดิการส ูั เสยีหรอืความเสยีหายท ีส่ามารถคาดการณ ์ไดต้ามสมควร คณุยังมสีทิธนํิาสนิคา้เขา้รบัการซอ่มแซมหรอื
เปล ี่ยนสนิคา้ ถา้คณุภาพของสนิคา้น้ันไมเ่ป็นท ีย่อมรบัและความบกพรอ่งน้ันไม่ ใชค่วามบกพรอ่งอันสาํคัั

● น่ันหมายถงึ ไมม่กีารระบรุะยะเวลาการรบัประกันสาํหรบัสนิคา้ของ HP ท ีจ่าํหน่ายแกผ่ ูบ้ร ิ โภคในออสเตรเลยี

● ตัวอยา่งเชน่ สนิคา้ควรสอดคลอ้งตามวัตถปุระสงคแ์หง่การใชง้านโดยปกตทัิว่ไปเป็นระยะเวลาอันสมเหตผุลท ีผ่ ูบ้ร ิ โภครบั
ทราบไดต้ามสถานะและสภาพของสนิคา้ดังท ีค่วรคาดหวัง ซ ึง่ระยะเวลาดังกลา่วอาจแตกตา่งไป ในแตล่ะผลติภัณฑ ์

● ทัง้นี้คณุควรตดิตอ่ HP หากพบวา่ผลติภัณฑห์นึ่งในของ HP ไมเ่ป็นไปตามการรบัประกันตา่งๆ ดังระบไุวด้า้นลา่งนี้ โดย HP 
จะหารอืถงึลักษณะและสถานะของผลติภัณฑดั์งกลา่วกับคณุ พรอ้มพจิารณาวา่ขอ้ผดิพลาดหรอืปัหาน้ันๆ เป็นไปตาม
ขอบเขตของการรบัประกันตามกฎหมายหรอืไม่

และการรบัประกันแบบจาํกัดของ HP น้ัน ไมถ่อืเป็นการยกเวน้ จาํกัด หรอืปรบัเปล ี่ยนสถานะ การรบัประกัน การใหค้าํม่ัน สทิธ ิหรอื
การเยยีวยาใดท ีค่ณุพงึมตีามกฎหมาย (รวมถงึการคุม้ครองผ ูบ้ร ิ โภคตามกฎหมายคุม้ครองผ ูบ้ร ิ โภคของออสเตรเลยี) ซ ึง่ไมส่ามารถ
ยกเวน้หรอืจาํกัดไดต้ามกฎหมาย

การรบัประกันท ีเ่ก ี่ยวขอ้งมดัีงตอ่ไปนี้:

● คณุภาพ – สนิคา้จาก HP ตอ้งมคีณุภาพเป็นท ีย่อมรบัได ้โดยการทดสอบดา้นคณุภาพอันเป็นท ีย่อมรบัไดน้ั้น หมายถงึ การท ี่
ผ ูบ้ร ิ โภคโดยทัว่ไปซ ึง่ตระหนักโดยชัดแจง้ถงึสถานะและสภาพของสนิคา้ จะไดร้บัสนิคา้ท ี:่

— ปลอดภัย ทนทาน และปราศจากขอ้ผดิพลาด

— มรีปูรา่งและลักษณะอันเป็นท ีย่อมรบัได ้

— ทาํงานไดต้ามวัตถปุระสงคซ์ ึง่สนิคา้ดังกลา่วควรทาํงานได ้ โดยทัว่ไป

โดยตอ้งพจิารณาจากลักษณะและราคาของสนิคา้ ตลอดจนถอ้ยความตา่งๆ ท ีร่ะบบุนบรรจภัุณฑห์รอืป้ายฉลากดว้ย

● ประสงค ์ในการใชง้านอันเปิดเผย – สนิคา้หรอืบรกิารจาก HP ซ ึง่ HP รบัรองวา่เป็นไปตามประสงคก์ารใชง้านอยา่งสมดังท ีผ่ ู้
ใชเ้ปิดเผย ตอ้งมคีวามเหมาะสมตามประสงคก์ารใชง้านดังกลา่ว

● คาํบรรยาย – สนิคา้จาก HP ตอ้งมลัีกษณะตามคาํบรรยายดังท ี ่HP ไดร้ะบุ

● ตัวอยา่ง – สนิคา้จาก HP ตอ้งมลัีกษณะตรงกับสนิคา้ตัวอยา่งท ี ่HP นําเสนอแกค่ณุ

● กรรมสทิธ ิ ์ – ผ ูบ้ร ิ โภคท ีซ่ ือ้สนิคา้จาก HP ตอ้งไดร้บักรรมสทิธ ิ ์ ในสนิคา้ดังกลา่วโดยชัดเจน
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● ความระมัดระวังและมทัีกษะ – บรกิารท ี ่HP มอบใหแ้กค่ณุตอ้งเป็นไปโดยระมัดระวังและมทัีกษะ

● การรบัประกันโดยชัดแจง้ – HP ตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายในการรบัประกันโดยชัดแจง้ดังระบไุว ้ ในขอ้ตกลงและเง ื่อนไขตา่งๆ

● เวลาท ีเ่หมาะสม – บรกิารซอ่มแซมสนิคา้ของ HP ตอ้งเป็นไป ในระยะเวลาท ีส่มเหตผุล

หากคณุเช ื่อวา่คณุมสีทิธภิายใตก้ารเยยีวยาใดๆ ขา้งตน้ หรอืภายใตก้ารเยยีวยาของการรบัประกันแบบจาํกัดทัว่โลกของ HP และ
เอกสารสนับสนุนทางเทคนคิ กรณุาตดิตอ่ HP ไดท้ ี:่

HP PPS Australia Pty Ltd

Building F, 1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับสทิธผิ ูบ้ร ิ โภค โปรดดไูดจ้าก http://www.consumerlaw.gov.au และ 
http://www.accc.gov.au/consumerguarantees

F. สทิธผู้ิบริ โภคสาํหรบันิวซแีลนดเ์ทา่น้ัน
สาํหรบัประเทศนวิซแีลนดน้ั์น ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรต์อ้งมาพรอ้มการรบัประกันท ี่ ไมส่ามารถมขีอ้ยกเวน้ไดภ้ายใตก้ฎหมาย
คุม้ครองผ ูบ้ร ิ โภคของนวิซแีลนด ์โดยในประเทศนวิซแีลนดน้ั์น ธรุกรรมของผ ูบ้ร ิ โภค หมายถงึ ธรุกรรมของบคุคลท ีซ่ ือ้สนิคา้เพ ื่อใช ้
เป็นการสว่นตัว ใชภ้ายในประเทศ หรอืภายใช ้ ในครวัเรอืนหรอืเพ ื่อการบร ิโภค และม ิได ้ ใชเ้พ ื่อธรุกจิ ผ ูบ้ร ิ โภคในนวิซแีลนดท์ ีซ่ ือ้
สนิคา้เพ ื่อการใชส้ว่นตัว ภายในประเทศ หรอืภายในครอบครวัหรอืเพ ื่อการบร ิโภค และม ิได ้ ใชเ้พ ื่อธรุกจิ ("ผ ูบ้ร ิ โภคในนวิซแีลนด"์) 
มสีทิธ ิ ไดร้บัการซอ่มแซม เปล ี่ยนทดแทน หรอืคนืเงนิ หากเกดิขอ้บกพรอ่งข ึน้ และไดร้บัการชดเชยหากเกดิความส ูั เสยีหรอืความ
เสยีหายอันคาดการณ ์ไดต้ามสมควร ผ ูบ้ร ิ โภคในนวิซแีลนด ์(ตามท ีร่ะบไุวข้า้งตน้) สามารถเรยีกคา่ใชจ้า่ยชดเชยในการสง่คนื
ผลติภัณฑก์ลับไปยังสถานท ีซ่ ือ้ไดห้ากมกีารละเมดิกฎหมายคุม้ครองผ ูบ้ร ิ โภคของนวิซแีลนด ์นอกจากนีห้ากการท ีผ่ ูบ้ร ิ โภคใน
นวิซแีลนดจั์ดสง่สนิคา้กลับคนืมายัง HP ตอ้งประสบกับคา่ใชจ้า่ยสงู ทาง HP จะรบัสนิคา้ดังกลา่วกลับมาดว้ยตนเองภายใต ้โดยจะ
เป็นผ ูร้บัผดิชอบคา่ใชจ้า่ยทัง้หมด

G. วิธตีรวจสอบการรบัประกันและสทิธกิารใชบ้รกิารสนับสนุน
คณุสามารถตรวจสอบสทิธติามการรบัประกันของคณุได ้ โดยป้อนหมายเลขรุน่และหมายเลขรหัสสนิคา้ท ี ่
http://www.hp.com/go/warrantycheck:

สาํหรบัการลงทะเบยีนบรกิาร HP Care Pack น้ัน สามารถตรวจสอบไดท้ ี ่Care Pack Central ท ี ่http://www.hp.com/go/cpc

การติดต่อ HP

หากผลติภัณฑฮ์ารด์แวรจ์าก HP ของคณุเกดิการชาํรดุในทางวัสดแุละฝีมอืแรงงานภายใตช้ว่งระยะเวลาการรบัประกันแบบจาํกัด 
และคาํแนะนําในเอกสารประกอบผลติภัณฑ ์ไมส่ามารถแก ้ ไขปัหาได้ คณุสามารถขอรบับรกิารชว่ยเหลอืไดดั้งตอ่ไปนี้:

● คน้หาขอ้มลูการชว่ยเหลอืและการแก ้ ไขปัหาเพ ิม่เตมิ หรอืซอฟตแ์วรแ์ละไดรเ์วอรร์ุน่ใหมจ่ากเวบ็ไซต ์HP Support ไดท้ ี ่
http://www.hp.com/support

● คน้หาและตดิตอ่ศนูยบ์รกิารของ HP ในพ ืน้ท ีข่องคณุไดจ้ากเวบ็ไซตท์ ี ่http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact.html

● ตดิตอ่ตัวแทนจาํหน่ายท ี่ ไดร้บัอนุัาตจาก HP หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัอนุัาตจาก HP โดยกอ่นการโทรหา HP หรอืศนูย ์
บรกิารท ี่ ไดร้บัอนุัาตจาก HP กรณุาเตรยีมขอ้มลูตอ่ไปนี้ ใหพ้รอ้ม:

THWW F. สทิธผิ ูบ้ร ิ โภคสาํหรบันวิซแีลนดเ์ทา่น้ัน 5

http://www.consumerlaw.gov.au
http://www.accc.gov.au/consumerguarantees
http://www.hp.com/go/warrantycheck
http://www.hp.com/go/cpc
http://www.hp.com/support
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact.html
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact.html


— หมายเลขรหัสผลติภัณฑ ์ช ื่อรุน่ และหมายเลขรุน่ของผลติภัณฑ ์

— ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดท ีเ่กดิข ึน้

— รายการอปุกรณเ์สรมิ

— ระบบปฏบัิตกิาร

— ฮารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรข์องผ ูผ้ลติรายอื่น

— คาํถามโดยละเอยีด

6 ประกาศเก ี่ยวกับการรบัประกันอยา่งจาํกัดของ HP THWW


	ประกาศเกี่ยวกับการรับประกันอย่างจำกัดของ HP
	A. ขอบเขตการรับประกันอย่างจำกัดของ HP
	B. ข้อจำกัดของการรับประกัน
	C. การจำกัดการรับผิด
	D. กฎหมายท้องถิ่น
	E. สิทธิผู้บริโภคสำหรับออสเตรเลียเท่านั้น
	F. สิทธิผู้บริโภคสำหรับนิวซีแลนด์เท่านั้น
	G. วิธีตรวจสอบการรับประกันและสิทธิการใช้บริการสนับสนุน


