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ประกาศเกี่ยวกับการรับประกันอย่างจำกัดของ HP

ผลิตภัณฑ ์HP ระยะเวลาในการรับประกันอย่างจำกัด

เคร ือ่งพมิพ ์ 1 ปี

ซอฟตแ์วร ์ 90 วัน

หัวพมิพ ์ จนกวา่จะถงึวันท ี ่"ส ิน้สดุการรบัประกัน" ท ีพ่มิพ ์ไวบ้นผลติภัณฑ ์หรอืจนกวา่
จะมกีารใชห้มกึพมิพ ์ HP จำนวน 1000 มล. ผา่นหัวพมิพน้ั์น ข ึน้อย ูกั่บวา่
เหตกุารณ ์ใดเกดิข ึน้กอ่น

ตลับหมกึ จนกวา่หมกึพมิพ ์ HP จะหมด หรอืจนกวา่จะถงึวันท ี ่"ส ิน้สดุการรบัประกัน" ท ี่

พมิพ ์ไวบ้นตลับ ข ึน้อย ูกั่บวา่เหตกุารณ ์ใดเกดิข ึน้กอ่น

Maintenance Cartridge (ตลับซ่อมบำรุง) จนกวา่จะถงึวันท ี ่"ส ิน้สดุการรบัประกัน" ที่พิมพ์ไว้บนตลับทำความสะอาด   
หรือตรวจพบการสิ้นสุดของม้วนทำความสะอาดหัวพิมพ์       ข ึน้อย ูกั่บวา่
เหตกุารณ ์ใดเกดิข ึน้กอ่น เพ ื่อผลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ HP แนะนำให้เปลี่ยนชุดทำความ 
สะอาดหัวพิมพ์หากคุณใช้ม้วนทำความสะอาดเดิมมาเป็นเวลา     6 เดอืนและยัง
ไมห่มด

ตัวยึดขอบสำหรับ   HP Latex 300/500 90 วัน จากวันท ีล่กูคา้ซ ือ้ผลติภัณฑ ์

ชุดบำรุงรักษาสำหรับผู้ใช้       HP Latex 300/500 90 วัน จากวันท ีล่กูคา้ซ ือ้ผลติภัณฑ ์

อปุกรณเ์สรมิการใสส่ ือ่ส ิง่พมิพ ์ HP Latex 90 วัน จากวันท ีล่กูคา้ซ ือ้ผลติภัณฑ ์

ที่เก็บหมึกสำหรับ     HP Latex 3xx 90 วัน จากวันท ีล่กูคา้ซ ือ้ผลติภัณฑ ์

A. ขอบเขตการรับประกันอย่างจำกัดของ HP
1. HP รบัประกันวา่ผลติภัณฑฮ์ารด์แวร ์ อปุกรณเ์สรมิและวัสดสุ ิน้เปลอืงของ HP ท ีร่ะบไุวข้า้งตน้ จะไมม่ขีอ้บกพรอ่งในดา้นวัสดุ

และฝีมือการผลิตในการใช้งานตามปกติระหว่างระยะเวลาการรับประกันอย่างจำกัดที่ระบุไว้ข้างต้น        ระยะเวลาการรบัประกัน
อย่างจำกัดจะเริ่มต้นในวันที่มีการยอมรับการติดตั้ง      ซ ึง่มหีลักฐานยนืยันเป็นลายมอืช ื่อในใบรบัรองการตดิตัง้ซ ึง่ออกโดย HP 
หากการยอมรบัการตดิตัง้ไมเ่สรจ็สมบรูณภ์ายในสามสบิ (30) วันหลังจากการจัดสง่จาก HP ดว้ยเหตผุลใดกต็าม การรบั
ประกันอย่างจำกัดจะเริ่มในวันที่   31 หลังจากการจัดสง่จาก HP

2. ในสว่นของผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ การรับประกันอย่างจำกัดของ HP มีผลเฉพาะกับการไม่ปฏิบัติตามคำสั่งจากการเขียน    
โปรแกรม ตามระยะเวลาการรับประกันอย่างจำกัดที่ระบุไว้ข้างต้น     โดยมสีาเหตเุนื่ องมาจากขอ้บกพรอ่งของวัสด ุการสนับสนุน
ซอฟตแ์วรท์างกายภาพ และฝีมอืการผลติ เม ื่อมกีารตดิตัง้และใชง้านอยา่งเหมาะสม HP ใหร้บัประกันเพ ิม่เตมิวา่ซอฟตแ์วร ์
มาตรฐานซ ึง่ HP เป็นเจ้าของจะเป็นไปตามข้อกำหนดเฉพาะในระหว่างช่วงเวลาการรับประกันอย่างจำกัด  โดย HP ไมร่บั
ประกันว่าซอฟต์แวร์จะทำงานได้ในฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่คุณเลือก            หรือไม่รับประกันว่าจะเป็นไปตามข้อกำหนดที่คุณ  
เป็นผ ูร้ะบขุ ึน้เอง

หาก HP ไดร้บัแจง้เก ี่ยวกับการเรยีกรอ้งการรบัประกันซ ึง่เป็นไปตามเง ื่อนไขเหลา่นี้ ในระหวา่งชว่งเวลาการรบัประกันอยา่ง
จำกัด HP จะมสีทิธเิลอืกแก ้ ไขขอ้บกพรอ่งหรอืเปล ี่ยนซอฟตแ์วร ์ HP ดังกลา่ว

THWW A. ขอบเขตการรบัประกันอยา่งจาํกัดของ HP 1



3. HP ไม่รับประกันว่าการทำงานของผลิตภัณฑ์จะไม่มีการหยุดชะงักหรือปราศจากข้อผิดพลาด    

4. การรับประกันอย่างจำกัดของ HP ครอบคลุมเฉพาะความชำรุดบกพร่องต่างๆ   ท ีเ่กดิข ึน้จากการใชง้านผลติภัณฑ ์HP ตาม
ปกต ิและไมค่รอบคลมุถงึปัหาอื่นๆ รวมถงึส ิง่ท ีเ่กดิข ึน้เนื่ องจาก:

a. การบำรุงรักษาหรือการปรับเทียบที่ไม่เหมาะสมหรือไม่เพียงพอตามที่ระบุไว้ในเอกสารประกอบของผลิตภัณฑ์หรือตาม            
ที่แนะนำโดย  HP

b. อปุกรณเ์สรมิ ซอฟตแ์วร ์ การเช ื่อมโยง วัสดพุมิพ ์ ช ิน้สว่น หมกึพมิพ ์ หรอืวัสดสุ ิน้เปลอืงท ี ่HP ม ิไดเ้ป็นผ ูจั้ดหาหรอืให ้
บรกิาร

c. การใช้งานที่ไม่ตรงตามข้อกำหนดเฉพาะของผลิตภัณฑ์    

d. การจัดเตรยีมหรอืการดแูลรกัษาสถานท ีซ่ ึง่ไมเ่หมาะสมตามท ีร่ะบไุว ้ ในเอกสารประกอบของผลติภัณฑห์รอืตามท ี่
แนะนำโดย HP

e. การขนยา้ยเคร ือ่งพมิพ โ์ดยไมม่กีารเตรยีมการจาก HP หรอืตัวแทนของ HP

f. การดัดแปลงหรอืการใช ้ ในทางท ีผ่ดิโดยไม่ ไดร้บัอนุัาต ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะการใส่    /การเช ื่อมตอ่ระบบ/สว่น
ประกอบ/บอรด์ไฟฟ้า/อเิลก็ทรอนกิสซ์ ึง่ HP ไม่ ไดจั้ดใหห้รอืสนับสนุน และ/หรอืสายเคเบลิเพ ิม่เตมิอ ื่นใดๆ ท ี่ ไม่ ใชส่ ิง่
ซ ึง่อย ู่ ในระบบมาแตเ่ดมิ

g. การส ูั เสยีหรอืการหยดุชะงักของพลังงานไฟฟ้า หรอืการปิดไฟเป็นเวลานานโดยไมป่ฏบัิตติามการเตรยีมความพรอ้ม
อยา่งเหมาะสมตามท ีอ่ธบิายไว ้ ในเอกสารประกอบของผลติภัณฑ ์

ภายในขอบเขตที่กฎหมายท้องถิ่นอนุญาตให้ทำได้     HP ขอสงวนสิทธิ์ที่จะปฏิเสธคำเรียกร้องการรับประกันอย่างจำกัดหาก       HP 
พบว่ามีค้างชำระเงินซึ่ง     HP เรียกเก็บสำหรับเครื่องพิมพ์     

ความเสียหายที่เกิดกับพื้นผิวภายนอกซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะรอยขีดข่วนหรือรอยนิ้วมือ            ไม่ ไดอ้ย ู่ ในความคุม้ครองการ
รับประกันอย่างจำกัดของ HP 

การรับประกันอย่างจำกัดของ HP ไมค่รอบคลมุถงึการดแูลรกัษาเคร ือ่งพมิพต์ามปกติ ในเคร ือ่งพมิพ ์ เชน่ บริการทำความ
สะอาดและบรกิารดแูลรกัษาเชงิป้องกัน (รวมถงึช ิน้สว่นท ีอ่ย ู่ ในชดุดแูลรกัษาเชงิป้องกันและการตรวจสอบของวศิวกรท ีค่อย
ใหบ้รกิารของ HP)

5. การรับประกันแบบจำกัดของ HP จะส ิน้สดุลงในกรณีท ีเ่คร ือ่งพมิพ ์ไดเ้ช ื่อมตอ่กับเคร ือ่งมอืหรอืระบบซ ึง่เป็นสนิคา้ทดแทน 
อันเป็นการปรับเปลี่ยนการทำงานของเครื่องพิมพ์     เชน่ ระบบหมกึตอ่เนื่ อง

6. สำหรับผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องพิมพ์ของ       HP การใชผ้ลติภัณฑส์ ิน้เปลอืงชนดิเตมิหรอืท ี่ ไม่ ใชข่อง HP (หมกึ หัวพมิพ ์ ตลับ
หมกึ หรอืชดุดแูลรกัษา) จะไม่มีผลกระทบต่อทั้งการรับประกันอย่างจำกัดของ   HP หรอืสัั ัาการใหค้วามสนับสนุนของ HP 
อย่างไรก็ตามหากเครื่องพิมพ์ชำรุดหรือเสียหายอันเนื่องมาจากการใช้ตลับหมึกที่ไม่ใช่ของ              HP หรอืตลับหมกึชนดิเตมิ หรอื
ตลับหมกึท ีห่มดอาย ุผ ูแ้ทนท ี่ ไดร้บัอนุัาตของ HP จะคดิคา่เสยีเวลา คา่วัสดอุปุกรณท์ ี่ ใหบ้รกิารกับเคร ือ่งพมิพท์ ีเ่กดิการ
ชำรุดหรือเสียหายนั้น  

7. หาก HP หรอืผ ูแ้ทนท ี่ ไดร้บัอนุัาตของ HP ได้รับหนังสือแจ้งถึงความชำรุดบกพร่องของผลิตภัณฑ์ใดก็ตาม         ซ ึง่เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายใต้การรับประกันอย่างจำกัดของ      HP ในระหว่างระยะเวลารับประกันอย่างจำกัด HP จะเป็นผ ูเ้ลอืกซอ่มหรอื
เปลี่ยนผลิตภัณฑ์ที่ชำรุดนั้นโดยดุลยพินิจของ       HP เอง

หาก HP เลือกที่จะเปลี่ยนผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่ชำรุด          HP จะ (i) จัดส่งผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนสำหรับเปลี่ยนใหม่         และให ้
ความช่วยเหลือในการติดตั้งจากระยะไกลในกรณีที่จำเป็น    หรอื (ii) เปลี่ยนผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่ชำรุดให้แก่คุณถึงที่            ทัง้นี้
ข ึน้อย ูกั่บดลุยพนิจิของ HP แม ้HP จะเลอืกขอ้ (i) ขา้งตน้ แตค่ณุกอ็าจขอให ้HP ทำการเปลี่ยนผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่ชำรุด      
ใหแ้กค่ณุในสถานท ี่ ได ้อยา่งไรกต็าม ในกรณีนี้ HP อาจคิดค่าใช้จ่ายในการเดินทางและค่าแรงตามหลักมาตรฐานสำหรับการ  
ดำเนินการเปลี่ยนดังกล่าว

8. ลกูคา้จะตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท ีเ่พ ื่อสนับสนุนและรว่มมอืกับ HP หรอืผ ูแ้ทนท ี่ ไดร้บัอนุัาตจาก HP ในการแก ้ ไข
ปัหาจากระยะไกล เชน่ การเปิดและดำเนินการทดสอบเครื่องหรือโปรแกรมวินิจฉัยปัญหา     โดยให้ข้อมูลที่จำเป็นทั้งหมด      หรอื
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ดำเนินการแก้ไขขั้นพื้นฐานตามที่      HP หรอืผ ูแ้ทนท ี่ ไดร้บัอนุัาตจาก HP รอ้งขอ ลูกค้าอาจจำเป็นต้องให้ความร่วมมืออย่าง     
เตม็ท ี่ ในการแกป้ัหาจากระยะไกล เพ ื่อให ้ ไดค้ณุสมบัตทิ ีด่ที ีส่ดุ และสาเหตขุองปัหาท ีแ่ทจ้รงิ รวมถงึใหข้อ้มลูท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง
กับเคร ือ่งพมิพ ์ (บันทกึของไฟล ์เป็นตน้)

9. หาก HP ไม่สามารถซ่อมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ที่มีความชำรุดบกพร่อง        ตามท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง ซ ึง่ครอบคลมุอย ู่ ในการรบัประกัน
อย่างจำกัดนี้ HP จะชดใชเ้งนิตามราคาคงเหลอืของผลติภัณฑ ์คนืใหแ้กล่กูคา้ภายในระยะเวลาอันสมควร หลังจากไดร้บั
หนังสือแจ้งถึงความชำรุดบกพร่องดังกล่าว     มลูคา่ท ีเ่หลอือย ูจ่ากราคาของ HP สำหรับผลิตภัณฑ์ที่ถูกส่งคืนหักด้วยค่าเสื่อม        
ราคาและการลบลา้งหนี้ (Amortization)

10. HP ไมม่ภีาระหนา้ท ี่ ในการเปล ี่ยนหรอืชดใชเ้งนิคนื จนกวา่จะมกีารสง่คนืสว่นประกอบ ช ิน้สว่น วัสดสุ ิน้เปลอืง หรอืผลติภัณฑ ์
ฮาร์ดแวร์ที่ชำรุดบกพร่องนั้นให้แก่       HP รวมถงึเอกสารท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับอปุกรณห์รอืช ิน้สว่นดังกลา่ว สว่นประกอบ ช ิน้สว่น วัสดุ
ส ิน้เปลอืง หรือผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ทั้งหมดที่ถอดออกภายใต้การรับประกันอย่างจำกัดนี้จะกลายเป็นทรัพย์สินของ           HP แต่
กระน้ันกต็าม HP อาจละเว้นข้อกำหนดที่จะให้คุณคืนผลิตภัณฑ์ที่มีข้อบกพร่อง          

11. เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอ ื่น และอย ูภ่ายในขอบเขตท ีก่ฎหมายทอ้งถ ิน่อนุัาตไว ้ผลติภัณฑ ์HP อาจผลติข ึน้โดยใชวั้สดใุหม ่
หรือวัสดุใหม่กับวัสดุที่ใช้แล้วซึ่งมีสมรรถนะการทำงานและความน่าเชื่อถือเทียบเท่ากับวัสดุใหม่          HP อาจซอ่มแซมหรอืเปล ี่ยน
ผลติภัณฑ ์(i) ด้วยผลิตภัณฑ์ซึ่งเทียบเท่ากับผลิตภัณฑ์ที่กำลังซ่อมแซมหรือเปลี่ยนอยู่            แตอ่าจมกีารใชง้านมาแลว้ หรอื (ii) 
ดว้ยผลติภัณฑซ์ ึง่เทยีบเทา่กับผลติภัณฑเ์ดมิท ีเ่ลกิผลติแลว้

12. การรับประกันอย่างจำกัดนี้มีผลบังคับใช้ในประเทศ   /ภมูภิาคท ี ่HP หรือผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาตให้บริการสำหรับการรับ          
ประกันนี้ และท ี ่HP ได้ทำการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์     HP ที่ครอบคลุมอยู่ในการรับประกันอย่างจำกัดนี้     อยา่งไรกต็ามความ
พรอ้มในการใหบ้รกิารตามการรบัประกันและเวลาในการตอบรบัอาจแตกตา่งกันไป ในแตล่ะประเทศ/ภมูภิาค HP จะไมเ่ปล ี่ยน
รปูแบบ ความเหมาะสม หรอืฟงกชั์นของผลติภัณฑเ์พ ื่อให ้ ใชง้านได ้ ในประเทศท ี่ HP ไมเ่คยมเีจตนาท ีจ่ะให ้ ใชง้านผลติภัณฑ ์
เนื่ องจากเหตผุลทางกฎหมายหรอืขอ้บังคับ

13. ทั้งนี้อาจมีสัญญาสำหรับบริการเพิ่มเติมจากศูนย์บริการของ          HP ที่ได้รับอนุญาตซึ่งมีการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์        HP ท ีร่ะบุ
รายการไว ้ โดย HP หรือผู้นำเข้าที่ได้รับอนุญาต     

14. ลกูคา้ตอ้งรบัผดิชอบในการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มลูท ีเ่ป็นกรรมสทิธ ิแ์ละเป็นความลับ และการดแูลกระบวนการ
ภายนอกใหกั้บเคร ือ่งพมิพ ์ ในสว่นของการสรา้งไฟล ์ขอ้มลูหรอืโปรแกรมท ีส่ ูั หายหรอืถกูเปล ี่ยนแปลงข ึน้ใหม ่HP ไมร่บัผดิ
ชอบตอ่ความเสยีหายหรอืการส ูั หายของไฟล ์ใดๆ ท ีจั่ดเกบ็ไว ้ ในฮารด์ดสิกข์องเคร ือ่งพมิพ ์ คอมพวิเตอรเ์ซริฟ์เวอรก์ารพมิพ ์
ภายใน HP หรอือปุกรณจั์ดเกบ็อ ื่นๆ HP ไมร่บัผดิชอบในการเรยีกคนืไฟลห์รอืขอ้มลูท ีส่ ูั หายไป

15. HP รับประกันว่าชิ้นส่วนที่กำหนดโดย    HP วา่เป็นช ิน้สว่นอะไหลน้ั่นจะไดก้ารรบัประกันความบกพรอ่งในฝีมอืแรงงานและ
วัตถุดิบในระหว่างช่วงเวลาการรับประกันอย่างจำกัด   ช่วงเวลาการรับประกันอย่างจำกัดสำหรับชิ้นส่วนอะไหล่ของ     HP คอืเกา้
สบิ (90) วัน นับจากวันท ีจั่ดสง่ หรอืในกรณีท ีต่ดิตัง้โดย HP หรอืผ ูร้ว่มใหบ้รกิารท ี่ ไดร้บัอนุัาตของ HP สำหรับการซ่อมแซม
เคร ือ่งพมิพ ์ ช ิน้สว่นอะไหลข่อง HP จะถอืวา่เป็นระยะเวลาการรบัประกันท ีเ่หลอือย ูข่องเคร ือ่งพมิพท์ ี่ ไดร้บัการซอ่ม แลว้แตว่า่
ระยะเวลาใดจะนานกวา่

B. ข้อจำกัดของการรับประกัน
ตามขอบเขตที่กฎหมายท้องถิ่นกำหนด   HP หรือผู้จัดจำหน่ายภายนอกของ   HP จะไม่ ใหก้ารรบัประกันหรอืเง ื่อนไขอื่นใด ไมว่า่โดย
ชัดแจง้หรอืโดยนัย และจะเพกิถอนการรบัประกันหรอืเง ื่อนไขโดยนัยในเชงิพาณิชย ์ คณุภาพความพอใจ และความเหมาะสมเพ ื่อการ
ใชง้านเฉพาะดา้น

C. การจำกัดการรับผิด
ภายในขอบเขตของกฎหมายทอ้งถ ิน่ การดำเนินการแก้ไขต่างๆ   ตามการรับประกันอย่างจำกัดนี้เป็นสิทธิของคุณแต่เพียงผู้เดียว    
และเป็นการดำเนินการแก้ไขให้โดยเฉพาะแต่เพียงผู้เดียว       ยกเวน้ตามท ี่ ไดร้ะบไุวข้า้งตน้ ไมว่า่อยา่งไรกต็าม HP หรือผู้จัดจำหน่าย 
ภายนอกของ HP จะไมม่สีว่นรบัผดิชอบตอ่การส ูั หายของขอ้มลู ความเสยีหายโดยตรง โดยออ้ม ความเสยีหายเฉพาะ ความเสยีหาย
ท ีเ่กดิข ึน้โดยอบัุตเิหต ุหรอืท ีเ่ป็นผลสบืเนื่ อง (รวมถึงผลกำไรหรือเงินออมที่ขาดหายไป    ) ไมว่า่จะอย ูภ่ายใตส้ัั ัา การละเมดิ หรอื
ทฤษฎทีางกฎหมายใดๆ และไมว่า่จะไดร้บัแจง้เก ี่ยวกับความเป็นไป ไดข้องความเสยีหายดังกลา่ว
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D. กฎหมายท้องถ่ิน
1. การรับประกันอย่างจำกัดนี้ให้สิทธิทางกฎหมายแก่คุณบางประการ      คณุอาจมสีทิธอิ ื่นๆ ซ ึง่แตกตา่งกันไป ในแตล่ะรฐัของ

ประเทศสหรฐัอเมรกิา หรอืแตล่ะเมอืงในประเทศแคนาดา และแตกตา่งกันไปตามประเทศตา่งๆ ทัว่โลก ขอแนะนำให้คุณ 
ศกึษากฎหมายของรฐั เมอืงหรอืกฎหมายของประเทศ ในการระบถุงึสทิธขิองคณุอยา่งชัดแจง้

2. ในกรณีที่คำชี้แจงเกี่ยวกับการรับประกันอย่างจำกัดนี้ขัดกับกฎหมายท้องถิ่น     คำชี้แจงนี้พึงได้รับการแก้ไขเพื่อให้สอดคล้องกับ      
กฎหมายทอ้งถ ิน่ เงื่อนไขการรับประกันที่มีอยู่ในการรับประกันอย่างจำกัดนี้จะไม่มีการยกเว้น        จำกัด หรอืเปล ี่ยนแปลง และอย ู่
นอกเหนอืจากสทิธติามกฎหมายท ีม่ผีลบังคับใช ้ ในการขายผลติภัณฑน์ี้ ใหแ้กค่ณุ ยกเวน้เป็นไปตามขอบเขตท ีก่ฎหมาย
กำหนดไว้

E. สิทธิผู้บริโภคสำหรับออสเตรเลียเท่านั้น
สทิธขิองคณุซ ึง่เป็นผ ูบ้ร ิ โภคในออสเตรเลยีมคีวามแตกตา่งจากท ีร่ะบไุว ้ ในเอกสารดา้นขา้งตน้

โดยข้อจำกัดหรือข้อยกเว้นใดๆ    ขา้งตน้ดังกลา่วไมม่ผีลกับคณุ และใหอ้า้งองิตามขอ้มลูดา้นลา่งนี้แทน:

● เม ื่อคณุซ ือ้สนิคา้จาก HP ในฐานะผ ูบ้ร ิ โภคท ี ่สนิคา้จะมาพรอ้มการรบัประกันซ ึง่ไมอ่าจมขีอ้ยกเวน้ไดต้ามกฎหมายคุม้ครองผ ู้
บร ิ โภคของออสเตรเลยี คุณมีสิทธิในการเปลี่ยนสินค้าหรือรับเงินคืนในกรณีที่เกิดข้อบกพร่องอันสำคัญ                 และไดร้บัคา่ชดเชย
ในกรณีท ีเ่กดิการส ูั เสยีหรอืความเสยีหายท ีส่ามารถคาดการณ ์ไดต้ามสมควร คุณยังมีสิทธินำสินค้าเข้ารับการซ่อมแซมหรือ      
เปล ี่ยนสนิคา้ ถ้าคุณภาพของสินค้านั้นไม่เป็นที่ยอมรับและความบกพร่องนั้นไม่ใช่ความบกพร่องอันสำคัญ          

● น่ันหมายถงึ ไม่มีการระบุระยะเวลาการรับประกันสำหรับสินค้าของ     HP ที่จำหน่ายแก่ผู้บริโภคในออสเตรเลีย    

● ตัวอยา่งเชน่ สนิคา้ควรสอดคลอ้งตามวัตถปุระสงคแ์หง่การใชง้านโดยปกตทัิว่ไปเป็นระยะเวลาอันสมเหตผุลท ีผ่ ูบ้ร ิ โภครบั
ทราบไดต้ามสถานะและสภาพของสนิคา้ดังท ีค่วรคาดหวัง ซ ึง่ระยะเวลาดังกลา่วอาจแตกตา่งไป ในแตล่ะผลติภัณฑ ์

● ทัง้นี้คณุควรตดิตอ่ HP หากพบวา่ผลติภัณฑห์นึ่งในของ HP ไมเ่ป็นไปตามการรบัประกันตา่งๆ ดังระบไุวด้า้นลา่งนี้ โดย HP 
จะหารอืถงึลักษณะและสถานะของผลติภัณฑดั์งกลา่วกับคณุ พรอ้มพจิารณาวา่ขอ้ผดิพลาดหรอืปัหาน้ันๆ เป็นไปตาม
ขอบเขตของการรบัประกันตามกฎหมายหรอืไม่

และการรับประกันแบบจำกัดของ HP น้ัน ไมถ่อืเป็นการยกเวน้ จำกัด หรอืปรบัเปล ี่ยนสถานะ การรบัประกัน การให้คำมั่น   สทิธ ิหรอื
การเยยีวยาใดท ีค่ณุพงึมตีามกฎหมาย (รวมถงึการคุม้ครองผ ูบ้ร ิ โภคตามกฎหมายคุม้ครองผ ูบ้ร ิ โภคของออสเตรเลยี) ซ ึง่ไมส่ามารถ
ยกเว้นหรือจำกัดได้ตามกฎหมาย  

การรบัประกันท ีเ่ก ี่ยวขอ้งมดัีงตอ่ไปนี้:

● คณุภาพ – สนิคา้จาก HP ตอ้งมคีณุภาพเป็นท ีย่อมรบัได ้โดยการทดสอบดา้นคณุภาพอันเป็นท ีย่อมรบัไดน้ั้น หมายถงึ การท ี่
ผ ูบ้ร ิ โภคโดยทัว่ไปซ ึง่ตระหนักโดยชัดแจง้ถงึสถานะและสภาพของสนิคา้ จะไดร้บัสนิคา้ท ี:่

— ปลอดภัย ทนทาน และปราศจากขอ้ผดิพลาด

— มรีปูรา่งและลักษณะอันเป็นท ีย่อมรบัได ้

— ทำงานได้ตามวัตถุประสงค์ซึ่งสินค้าดังกล่าวควรทำงานได้โดยทั่วไป        

โดยตอ้งพจิารณาจากลักษณะและราคาของสนิคา้ ตลอดจนถอ้ยความตา่งๆ ท ีร่ะบบุนบรรจภัุณฑห์รอืป้ายฉลากดว้ย

● ประสงค ์ในการใชง้านอันเปิดเผย – สนิคา้หรอืบรกิารจาก HP ซ ึง่ HP รบัรองวา่เป็นไปตามประสงคก์ารใชง้านอยา่งสมดังท ีผ่ ู้
ใชเ้ปิดเผย ตอ้งมคีวามเหมาะสมตามประสงคก์ารใชง้านดังกลา่ว

● คำบรรยาย – สนิคา้จาก HP ต้องมีลักษณะตามคำบรรยายดังที่   HP ไดร้ะบุ

● ตัวอยา่ง – สนิคา้จาก HP ตอ้งมลัีกษณะตรงกับสนิคา้ตัวอยา่งท ี ่HP นำเสนอแก่คุณ

● กรรมสทิธ ิ ์ – ผ ูบ้ร ิ โภคท ีซ่ ือ้สนิคา้จาก HP ตอ้งไดร้บักรรมสทิธ ิ ์ ในสนิคา้ดังกลา่วโดยชัดเจน
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● ความระมัดระวังและมทัีกษะ – บรกิารท ี ่HP มอบใหแ้กค่ณุตอ้งเป็นไปโดยระมัดระวังและมทัีกษะ

● การรบัประกันโดยชัดแจง้ – HP ตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายในการรบัประกันโดยชัดแจง้ดังระบไุว ้ ในขอ้ตกลงและเง ื่อนไขตา่งๆ

● เวลาท ีเ่หมาะสม – บรกิารซอ่มแซมสนิคา้ของ HP ตอ้งเป็นไป ในระยะเวลาท ีส่มเหตผุล

หากคณุเช ื่อวา่คณุมสีทิธภิายใตก้ารเยยีวยาใดๆ ขา้งตน้ หรือภายใต้การเยียวยาของการรับประกันแบบจำกัดทั่วโลกของ     HP และ
เอกสารสนับสนุนทางเทคนคิ กรณุาตดิตอ่ HP ไดท้ ี:่

HP PPS Australia Pty Ltd

Building F, 1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภค            โปรดดไูดจ้าก http://www.consumerlaw.gov.au และ 
http://www.accc.gov.au/consumerguarantees

F. สิทธิผู้บริโภคสำหรับนิวซีแลนด์เท่านั้น
สำหรับประเทศนิวซีแลนด์นั้น     ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรต์อ้งมาพรอ้มการรบัประกันท ี่ ไมส่ามารถมขีอ้ยกเวน้ไดภ้ายใตก้ฎหมาย
คุม้ครองผ ูบ้ร ิ โภคของนวิซแีลนด ์โดยในประเทศนวิซแีลนดน้ั์น ธรุกรรมของผ ูบ้ร ิ โภค หมายถงึ ธรุกรรมของบคุคลท ีซ่ ือ้สนิคา้เพ ื่อใช ้
เป็นการสว่นตัว ใชภ้ายในประเทศ หรอืภายใช ้ ในครวัเรอืนหรอืเพ ื่อการบร ิโภค และม ิ ได ้ ใชเ้พ ื่อธรุกจิ ผ ูบ้ร ิ โภคในนวิซแีลนดท์ ีซ่ ือ้
สนิคา้เพ ื่อการใชส้ว่นตัว ภายในประเทศ หรอืภายในครอบครวัหรอืเพ ื่อการบร ิโภค และม ิ ได ้ ใชเ้พ ื่อธรุกจิ ("ผ ูบ้ร ิ โภคในนวิซแีลนด"์) 
มสีทิธ ิ ไดร้บัการซอ่มแซม เปล ี่ยนทดแทน หรอืคนืเงนิ หากเกดิขอ้บกพรอ่งข ึน้ และไดร้บัการชดเชยหากเกดิความส ูั เสยีหรอืความ
เสยีหายอันคาดการณ ์ไดต้ามสมควร ผ ูบ้ร ิ โภคในนวิซแีลนด ์(ตามท ีร่ะบไุวข้า้งตน้) สามารถเรยีกคา่ใชจ้า่ยชดเชยในการสง่คนื
ผลติภัณฑก์ลับไปยังสถานท ีซ่ ือ้ไดห้ากมกีารละเมดิกฎหมายคุม้ครองผ ูบ้ร ิ โภคของนวิซแีลนด ์นอกจากนีห้ากการท ีผ่ ูบ้ร ิ โภคใน
นวิซแีลนดจั์ดสง่สนิคา้กลับคนืมายัง HP ตอ้งประสบกับคา่ใชจ้า่ยสงู ทาง HP จะรบัสนิคา้ดังกลา่วกลับมาดว้ยตนเองภายใต ้โดยจะ
เป็นผ ูร้บัผดิชอบคา่ใชจ้า่ยทัง้หมด

G. วิธตีรวจสอบการรบัประกันและสทิธกิารใชบ้รกิารสนับสนุน
คณุสามารถตรวจสอบสทิธติามการรบัประกันของคณุได ้ โดยป้อนหมายเลขรุน่และหมายเลขรหัสสนิคา้ท ี ่
http://www.hp.com/go/warrantycheck:

สำหรับการลงทะเบียนบริการ    HP Care Pack น้ัน สามารถตรวจสอบไดท้ ี ่Care Pack Central ท ี ่http://www.hp.com/go/cpc

การติดต่อ HP

หากผลติภัณฑฮ์ารด์แวรจ์าก HP ของคุณเกิดการชำรุดในทางวัสดุและฝีมือแรงงานภายใต้ช่วงระยะเวลาการรับประกันแบบจำกัด   
และคำแนะนำในเอกสารประกอบผลิตภัณฑ์ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้     คณุสามารถขอรบับรกิารชว่ยเหลอืไดดั้งตอ่ไปนี้:

● คน้หาขอ้มลูการชว่ยเหลอืและการแก ้ ไขปัหาเพ ิม่เตมิ หรอืซอฟตแ์วรแ์ละไดรเ์วอรร์ุน่ใหมจ่ากเวบ็ไซต ์HP Support ไดท้ ี ่
http://www.hp.com/support

● คน้หาและตดิตอ่ศนูยบ์รกิารของ HP ในพ ืน้ท ีข่องคณุไดจ้ากเวบ็ไซตท์ ี ่http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact.html

● ติดต่อตัวแทนจำหน่ายที่ได้รับอนุญาตจาก    HP หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัอนุัาตจาก HP โดยกอ่นการโทรหา HP หรอืศนูย ์
บรกิารท ี่ ไดร้บัอนุัาตจาก HP กรณุาเตรยีมขอ้มลูตอ่ไปนี้ ใหพ้รอ้ม:
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— หมายเลขรหัสผลติภัณฑ ์ช ื่อรุน่ และหมายเลขรุน่ของผลติภัณฑ ์

— ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดท ีเ่กดิข ึน้

— รายการอปุกรณเ์สรมิ

— ระบบปฏบัิตกิาร

— ฮารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรข์องผ ูผ้ลติรายอื่น

— คำถามโดยละเอียด

6 ประกาศเก ี่ยวกับการรบัประกันอยา่งจาํกัดของ HP THWW
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