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Precauciones de seguridad

Las precauciones siguientes garantizan el uso correcto de la impresora e impiden que sufra dafios. Siga estas
precauciones en todo momento.

Utilice el voltaje de alimentacidn indicado en la placa de especificaciones. Para evitar la sobrecarga de la
toma de alimentacion de la impresora, no la utilice para varios dispositivos.

Aseglrese de que la impresora se encuentra conectada a tierra correctamente. De lo contrario, podria
producirse un incendio, descargas eléctricas y posiblemente interferencias electromagnéticas.

No desmonte ni repare la impresora usted mismo, salvo que HP le haya autorizado para ello (consulte
Autoreparacidn por parte del cliente en la pagina 196). Péngase en contacto con el representante de
servicios de HP para obtener asistencia. Consulte HP Customer Care en la pagina 193.

Utilice inicamente el cable eléctrico proporcionado por HP con la impresora. Tenga cuidado de no
dafar, cortar o reparar el cable de alimentacién. Un cable de alimentacién dafiado podria suponer riesgo
de incendio o descargas eléctricas. Sustituya el cable de alimentacién dafiado por uno aprobado por HP.

No permita que ningtin metal o liquido (excepto los de los kits de limpieza de HP) toque las partes
internas de la impresora. Si lo hiciera podria producirse un incendio, descargas eléctricas u otros
peligros graves.

Apague laimpresora y desenchufe el cable de alimentacién de la toma en cualquiera de las situaciones
siguientes:

° Cuando vaya a meter las manos en la impresora
° Si sale humo o algun olor extrafio de la impresora
° Si la impresora hace algun ruido extrafio que no se produce durante el funcionamiento normal

° Siun trozo de metal o un liquido (que no forme parte de las rutinas de limpieza y mantenimiento)
toca las partes internas de la impresora

° Durante una tormenta eléctrica (rayos o truenos)

° Durante un corte de alimentacion

Modelos del producto

Esta guia cubre los modelos de impresora siguientes, a los que se suele hacer referencia por sus nombres
cortos para brevedad.

Nombre completo Nombre corto Numero de referencia
HP DesignJet Z6600 de produccion 26600 F2571A

HP DesignJet 26800 fotografica de produccion 26800 F2S72A

HP DesignJet Z6600 de produccion con actualizacion 26600ps F2S71A

de PostScript/PDF

Impresora fotografica de produccion HP DesignJet 26800ps F2572A

26800 con actualizacion de PostScript/PDF
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Uso de esta guia

Esta guia es la fuente de informacion mas completa sobre este producto y se organiza en los siguientes
capitulos.

Introduccion

En este capitulo, se proporciona a los nuevos usuarios una breve introduccion de la impresoray la
documentacion que incluye.

Uso y mantenimiento

En estos capitulos, que le ayudan a realizar los procedimientos normales de la impresora, se incluyen los
siguientes temas:

Instrucciones de software y conectividad en la pagina 13

Personalizacion de la impresora en la pagina 17

Tratamiento del papel en la pagina 25

Tratamiento del sistema de tinta en la pagina 55

Opciones de impresion en la pagina 83

Gestion del color en la pagina 97

Ejemplos practicos de impresidn en la pagina 129

Mantenimiento de la impresora en la pagina 143

Solucion de problemas

En estos capitulos, que le ayudan a resolver los problemas que pueden producirse durante la impresién, se
incluyen los siguientes temas:

Solucidn de problemas de calidad de impresidn en la pagina 157

Solucidn de problemas con el sistema de tinta en la pagina 181

Solucidn de problemas con el papel en la pagina 175

Solucidn de otros problemas en la pagina 187

Mensajes de error del panel frontal en la pagina 217

Soporte y especificaciones

Estos capitulos contienen informacién de referencia, incluida informacion sobre la atencion al cliente de HP y
especificaciones de la impresora:

ESWW

HP Customer Care en la pagina 193

Especificaciones de la impresora en la pagina 221

Uso de esta guia
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Apéndices

Los apéndices destacan algunos de los supuestos de impresion mas comunes a los que puede enfrentar
como usuario. Cada apéndice sigue un enfoque paso a paso sobre el trabajo a través de una serie de
supuestos de impresion determinados y le indica las diferentes partes de esta guia que ofrecen instrucciones
e informacion mas especifica sobre tareas.

Glosario

Este capitulo contiene definiciones de los términos de impresién y HP utilizados en esta documentacion.
Indice

Ademas de la tabla de contenido, se incluye un indice alfabético que le ayudara a encontrar los temas
inmediatamente.

Advertencias y precauciones

Los simbolos se utilizan en este manual para garantizar el uso correcto de la impresora e impedir que resulte
dafada. Siga las instrucciones marcadas con estos simbolos.

A iADVERTENCIA! El hecho de no seguir las directrices marcadas con este simbolo podria tener como
resultado lesiones graves o incluso mortales.

A PRECAUCION: Elhecho de no seguir las directrices marcadas con este simbolo podria tener como resultado
lesiones leves o dafios en el producto.

Caracteristicas principales de la impresora

A continuacidn se indican algunas de las principales caracteristicas de la impresora:

e Impresion rapiday de alta calidad, con una resolucion de hasta 2.400 x 1.200 puntos por pulgada (ppp)
optimizados, con una entrada de 1.200 x 1.200 ppp (utilizando la opcién Optimizacién para papel
fotografico).

e  Anchura maxima del papel de 1.524 mm
e Dispositivo enrollador-recogedor de papel
e  C(aracteristicas de reproduccidn en color coherente y precisa:

° Emulaciones de prensa para los estandares de Estados Unidos, Europa y Japon; y emulaciones
rojo-verde-azul (RGB) para monitores de color

° Calibracion automatica del color (Z6600/26800) y creacion de perfiles (solo Z6800)

e Sistema de ocho tintas en la Z6800 y de seis tintas en la Z6600 que proporciona una amplia gama de
colores sobre papel mate para dibujo y papeles fotograficos satinados para la impresion de fotografias
y elementos graficos. El sistema de tinta ademas ofrece una cobertura completa de las gamas de la
Organization for Standards (IS0) y las Specifications for Web Offset Publications (SWOP) relativas a la
precision del color en las aplicaciones de preimpresion.

e  Unespectrofotdmetro integrado de HP para obtener un color uniforme y preciso, incluso ante cambios
del papel y del entorno. En la Z6800 también se permite la creacion sencilla de perfiles ICC
(International Color Custom) personalizados (consulte Espectrofotometro integrado de HP

en la pagina 102)
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e Lainformacion de uso de papel y tinta esta disponible desde la web del servidor Web incorporado
(consulte Componentes principales del Servidor Web incorporado en la pagina 9)

e  Flexibilidad en cuanto al tipo de papel y carga automatica facil, con informacion y valores
preestablecidos de papel disponibles en el panel frontal, o a través de la HP DesignJet
Utility

Componentes principales de la impresora

En las vistas siguientes se muestran los componentes principales de las impresoras.

Vista frontal

1. Cartucho de tinta

2. Platina

3. (Cabezal deimpresion

4. Carrode cabezales de impresion
5. Panelfrontal

6. Cartucho de mantenimiento

7. Palancade carga de papel

8. Eje

9. Mesadecarga

10. Motor del dispositivo enrollador-recogedor de papel

ESWwW Componentes principales de la impresora 5
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11. Cabley carcasa del sensor del rodillo de recogida
12. Sensor del rodillo de recogida

13. Disco del eje del rodillo de recogida

Vista posterior

1. Interruptor y toma de corriente

2. Tomas para cables de comunicacion y accesorios opcionales

Motor del dispositivo enrollador-recogedor de papel

1. Palancadel eje del rodillo de recogida
2. Botones de enrollado manual

3. Interruptor de direccién del enrollado

Panel frontal

El panel frontal de la impresora se encuentra en el lado derecho de la parte frontal de la impresora. Incluye

las siguientes funciones importantes:

Capitulo 1 Introduccion
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e  Se utiliza para realizar ciertas operaciones, como cargar y descargar papel

e  Muestrainformacion actualizada sobre el estado de la impresora, los cartuchos de tinta, los cabezales
de impresion, el cartucho de mantenimiento, el papel, los trabajos de impresion y de otras piezas y
procesos.

e  Proporciona asistencia sobre como utilizar la impresora

e  Muestra advertencias y mensajes de error, cuando es pertinente, junto con alertas de sonido para
llamar la atencién

e  Sepuede utilizar para cambiar los valores de la configuracion de la impresora y su funcionamiento

949

B NOTA: Los ajustes del servidor Web incorporado o del controlador de la impresora pueden sustituir a
los del panel frontal.

El panel frontal incluye los siguientes componentes, empezando por las cuatro teclas de acceso directo:

1. Latecla Carga de papel inicia el proceso de carga del papel: (consulte Carga de un rollo en la impresora
en la pagina 34).

2. Latecla Verinformacion de papel muestra informacion sobre el papel cargado.

3. LateclaDetener impresidn detiene laimpresion después de imprimir la pagina actual. Pulse de nuevo la
tecla para reiniciar la impresién. Esto puede resultar util, por ejemplo, si desea cambiar o cargar un rollo
de otro tipo de papel.

4. Tecla Avanzay corta hoja: (consulte Avance y corte de papel en la pagina 49).

5. LaPantalla del panel frontal muestra errores, advertencias e informacion sobre el uso de laimpresora.

6. Tecla Atras: se utiliza para ir al paso anterior en un procedimiento o interaccion. También para ir al nivel
superior o salir de la opcién del menu o de una opcién que se ha ofrecido.

7. Tecla Menu: pulse esta tecla para volver al menu principal de la pantalla del panel frontal. Si ya se
encuentra en el menu principal, muestra la pantalla de estado.

8. Tecla de flecha hacia abajo: sirve para desplazarse hacia abajo en un ment u opcién, o para disminuir un
valor, por ejemplo cuando se configura el contraste de la pantalla del panel frontal o la direccion IP.

9. Tecla Encender: enciende o apaga laimpresora, y tiene una luz que indica el estado de la impresora. Si
la luz de la tecla de encendido esta apagada, la impresora estd apagada. Si la luz de la tecla de
encendido esta parpadeando en verde, la impresora se esta iniciando. Si la luz de la tecla de encendido
esta en verde, laimpresora esta encendida. Si la luz de la tecla de encendido esta en ambar, la
impresora esta en espera. Si la luz de la tecla de encendido esta parpadeando en ambar, la impresora
requiere atencion.

Componentes principales de la impresora
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10. Tecla Cancelar: se utiliza para anular un procedimiento o interaccién.

11. Tecla de flecha hacia arriba: sirve para desplazarse hacia arriba en un menu u opcién, o para aumentar
un valor, por ejemplo cuando se configura el contraste de la pantalla del panel frontal o la direccién IP.

12. Tecla OK: confirma una accién mientras se encuentra en un procedimiento o interaccién. También sirve
para acceder a un submenut del menu y para seleccionar un valor cuando se ofrece una opcion. Sise
muestra la pantalla de estado, le lleva al menu principal.

13. Luzde Estado: indica el estado de laimpresora. Si la luz de Estado es de color verde sélido, la impresora
esta lista. Si parpadea en verde, la impresora esta ocupada. Si es ambar sélido, hay un error del sistema.
Si parpadea en ambar, la impresora requiere atencion.

Para resaltar un elemento en la pantalla del panel frontal, pulse la tecla de flecha hacia arriba o hacia abajo
hasta llegar al elemento deseado.

Para seleccionar un elemento en la pantalla del panel frontal, primero resaltelo y, a continuacion, pulse la
tecla OK.

Cuando en esta guia se muestra una serie de opciones de la pantalla del panel frontal como esta: Elemento1
> Elemento?2 > Elemento3, significa que debe seleccionar Elemento1, después el Elemento2y, a
continuacion, el Elemento3.

Para obtener mas informacién sobre los menus del panel frontal, consulte Mentus del panel frontal
en la pagina 207.

Para obtener una lista de los mensajes de error del panel frontal, consulte Mensajes de error del panel
frontal en la pagina 217.

En esta guia se puede encontrar informacion sobre los distintos usos del panel frontal.

Software de laimpresora

El siguiente software se suministra con la impresora:

e  Elservidor Web incorporado, que se ejecuta en la impresora para permitirle utilizar un navegador web
en cualquier equipo con el fin de comprobar los niveles de tintay el estado de la impresora (consulte
Componentes principales del Servidor Web incorporado en la pagina 9).

El siguiente software esta disponible con la impresora:

e  (Controlador de impresora HP-GL/2 y HP RTL para sistemas operativos Windows (se suministra a través
de un enlace en el DVD del kit de iniciacion)

e  Elservidor Web incorporado, que se ejecuta en la impresora para permitirle utilizar un navegador web
en cualquier equipo con el fin de comprobar los niveles de tinta y el estado de la impresora (consulte
Componentes principales del Servidor Web incorporado en la pagina 9)

e  LaHP DesignJet Utility (se suministra a través de un enlace en el DVD del kit de iniciacidn) (consulte
Caracteristicas principales de la HP DesignJet Utility en la pagina 10)

e  Los controladores PostScript para Windows y Mac 0S X (se suministran con el kit de actualizacion de
PostScript/PDF (consulte Accesorios en la pagina 155).

[%r’ NOTA: LaHP Utility de Mac 0S X y la HP DesignJet Utility de Windows cuentan con funciones similares y,

aveces, se hace referencia a ellas como HP DesignJet Utility en esta guia.
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[1;’/( NOTA: Esta previsto que se lancen nuevas versiones del software de todas las impresoras periddicamente.
En algunos casos, es posible que cuando reciba su impresora ya existan versiones posteriores del software
que se suministra con ella disponibles en el sitio web de HP.

Componentes principales del Servidor Web incorporado

El Servidor Web Incorporado es un servidor Web que funciona dentro de la impresora. Los usuarios pueden
obtener informacion de la impresora, gestionar la cola de impresién y los valores preestablecidos de papel,
cambiar la configuracion de la impresora y solucionar problemas a través del servidor Web incorporado.
También permite a los ingenieros de servicio obtener informacion interna sobre problemas de la impresora.

Acceda al servidor Web incorporado remotamente a través de un navegador web convencional que se ejecute
en un ordenador cualquiera (consulte Acceso al Servidor Web incorporado en la pagina 18). Sus
caracteristicas y funcionalidades se organizan en tres fichas. La ayuda en linea esta disponible en cada
pagina.

Ficha Principal
e  Gestion de la cola de impresion
e  Agregar trabajos nuevos a la cola
e  Verel estado de los suministros
e  Supervisar el uso del papel y de la tinta

e  Emulacion PANTONE®©* (con la actualizacion PostScript/PDF)

Ficha Configuracion
e  Definir la configuracién de la impresora, lared y la seguridad
e  Enviar informes de contabilidad y notificaciones de avisos y errores a través del correo electrénico
e  Actualizar el firmware
e Importary exportar valores preestablecidos de papel

e  Establecerlahoray lafecha

Ficha Soporte

e  Utilizar el asistente de solucion de problemas de calidad de impresion para resolver algunos de los
problemas de calidad de impresion mas comunes

° Buscar informacion Gtil en una variedad de fuentes de informacion

e  Acceder alos enlaces de HP DesignJet para obtener soporte técnico relativo a la impresora, los
controladores y los accesorios

e  Acceder a paginas de soporte de servicios que muestren datos actuales e historicos sobre la utilizacion
de laimpresora
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Caracteristicas principales de la HP DesignJet Utility

La HP DesignJet Utility proporciona una interfaz de facil utilizacion para que el usuario pueda gestionar
y acceder a diferentes funciones y caracteristicas de la impresora.

Gestionar la impresora, incluido el control de color de un solo punto con HP Color Center
Obtener acceso al HP Knowledge Center en linea
Ver el estado de los cartuchos de tinta, los cabezales de impresién y el papel

Gestionar, instalar y crear perfiles de International Color Consortium (ICC) (con la actualizacion
PostScript/PDF)

Acceder y utilizar perfiles integrados (con la actualizacion PostScript/PDF)

Actualizar el firmware de la impresora (consulte Actualizacion del firmware de la impresora
en la pagina 149)

Calibrar laimpresoray la pantalla
Cambiar varios ajustes de la impresora (en la ficha Configuracion)

Configuracion de los ajustes de red

Impresiones internas de la impresora

Las impresiones internas proporcionan informacion diversa sobre la impresora. Puede solicitar estas
impresiones desde el panel frontal sin utilizar un ordenador.

Antes de solicitar una impresion interna, asegurese de que se ha cargado papel y de que en la pantalla del
panel frontal aparece el mensaje Preparada.

Para imprimir una impresidn interna, seleccione el icono de y, a continuacion, seleccione el tipo de

impresion interna que desee.

Las siguientes impresoras internas se encuentran disponibles:

Demo: muestra algunas de las posibilidades de la impresora
Mapa de menu: muestra los detalles de todos los menus del panel frontal
Configuracion: muestra la configuracién completa actual del panel frontal

Informe de uso: muestra estimaciones del nimero total de impresiones, niimero de impresiones por
tipo de papel, nimero de impresiones por opcion de calidad de impresion y cantidad total de tinta
utilizada por color. No se garantiza la precisidn de estas estimaciones.

Paleta HP-GL/2: muestra las definiciones de color o escala de grises de la paleta de color seleccionada

Lista de fuentes PostScript: muestra las fuentes PostScript que estan instaladas en la impresora (con la
actualizacion PostScript/PDF)

Informacion de asistencia: facilita la informacién que necesitan los técnicos de servicio.
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Encendido y apagado de la impresora

ESWW

9 SUGERENCIA: Laimpresora se puede dejar encendida sin derrochar energia. Al dejarla encendida, se mejora

el tiempo de respuesta y la fiabilidad general del sistema. Si se deja sin utilizar durante un tiempo
determinado (el tiempo esta determinado por la norma Energy Star), la impresora pasa al modo suspender
para ahorrar energia. No obstante, se activa con cualquier interaccion con la pantalla del panel frontal o
envio de un nuevo trabajo de impresion y puede reanudar la impresion inmediatamente. Para cambiar el
tiempo del modo suspender, consulte Cambio del ajuste del modo de reposo en la pagina 19.

[:;’/f’ NOTA: En modo de reposo, laimpresora realiza esporadicamente el servicio de mantenimiento en los

cabezales de impresion. Esto evita los largos tiempos de preparacién después de periodos de inactividad
prolongados. Por consiguiente, se recomienda encarecidamente dejar la impresora encendida o en modo de
reposo para evitar tanto la pérdida de tinta como de tiempo.

Laimpresora tiene tres niveles de consumo de energia.

e  (onectada: el cable de alimentacién esta conectado en la parte posterior de la impresora.

e  Encendida: el interruptor de la parte posterior de la impresora esta en la posicion de encendido.
e  Activada: la tecla Encender del panel frontal muestra una luz verde.

Si desea encender, apagar o restablecer la impresora, el método normal y recomendado es utilizar la tecla
Encender del panel frontal.

Sin embargo, si planea almacenar la impresora indefinidamente, le recomendamos que la apague con la tecla
de encendido y que, después, apague también el interruptor de la parte posterior. Si parece que la tecla de
encendido no funciona, puede utilizar el interruptor de alimentacion de la parte posterior.

Para encenderla de nuevo, utilice el interruptor de la parte posterior.

Cuando la impresora se vuelve a encender, tarda unos tres minutos en inicializar, comprobar y preparar los
cabezales de impresion. La preparacion de los cabezales lleva aproximadamente un minuto y 15 segundos.
Sin embargo, cuando la impresora ha estado inactiva durante seis semanas o mas, la preparacién de los
cabezales puede llevar hasta 45 minutos.

Encendido y apagado de laimpresora

11



12 Capitulo 1 Introduccion ESWwW



ESWW

Instrucciones de software y conectividad

° Eleccion del método de conexion

° ¢;Laimpresora esta conectada a una red?

e  (Conexidn aunared (Mac 0S X)

° Desinstalacién del software de la impresora
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Eleccion del método de conexion

Ala hora de conectar la impresora, se puede elegir cualquiera de los siguientes métodos.

Tipo de conexion Velocidad Longitud de cable Otros factores
Gigabit Ethernet Muy rapida varia en funcién del  Largo: 100 m Requiere accesorios

trafico de red adicionales (conmutadores).
Servidor de impresion Jetdirect Moderado; varia en funciondel  Largo: 100 m Requiere accesorios
(accesorio opcional) trafico de red adicionales (conmutadores).

Util para las conexiones
inalambricas o AppleTalk, asi
como para laimpresion con
Novell.

299

[ NOTA: Lavelocidad de cualquier conexion de red depende de todos los componentes utilizados en la red,
entre los que se pueden incluir tarjetas de interfaz de red, hubs, routers, conmutadores y cables. Si alguno de
estos componentes no puede funcionar a gran velocidad, descubrira que tiene una conexion de baja
velocidad. La velocidad de la conexion de red también puede verse afectada por la cantidad total de trafico de
otros dispositivos de la red.

[%9 NOTA: Existen varias maneras posibles de conectar la impresora a una red, pero solo una de ellas puede
estar activa a la vez; a excepcion del Servidor de impresion de Jetdirect, que puede estar activo al mismo
tiempo que otra conexion de red.

¢La impresora esta conectada a unared?

Una vez que se conecte el cable de red y se encienda la impresora, se obtendra automaticamente una
direccion IP. Debera realizar los siguientes pasos para configurar la impresora en la red:

1. Acceda al panel frontal de la impresora y pulse la tecla de Men si es necesario hasta que aparezca la
siguiente pantalla.

Ready for paper

http: //Hnrnll
http://192.168.1.1

Fress B to enter ﬁ ®
menu F

invent

Anote la direccidn IP de la impresora (en este ejemplo, 192.168.1.1).

2. Inserte el DVD Kit de iniciacion de HP en el ordenador. Si el DVD no se reproduce automaticamente,
ejecute el programa setup.exe de la carpeta raiz del DVD.

3. Pulse el botdn Instalar.

4. Se deberia abrir la pagina de descarga del software de la impresora, haga clic en “Download Windows
Installer” (Descargar instalador de Windows); se deberia iniciar la descarga del paquete de
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configuracion del software. Una vez que el paquete de configuracion del software se haya descargado,
se deberia ejecutar al hacer clic en él.

El programa de configuracion buscara las impresoras conectadas en su red. Una vez finalizada la
blsqueda, se mostrard una lista de impresoras. Identifique su impresora mediante la direccion IP y
seleccidnela en la lista.

Si suimpresora no aparece en la lista, seleccione Ayudarme a encontrar mi impresora de red y haga
clic en Siguiente. En la pantalla siguiente, indique la direccién IP de su impresora.

Conexidn a una red (Mac 0S X)

ESWW

1.

8.
9.

Acceda al panel frontal o abra el Servidor Web incorporado (consulte Acceso al Servidor Web
incorporado en la pagina 18). Anote el nombre de servicio mDNS de la impresora o la direccion TCP/IP.

Inserte el DVD Kit de iniciacion de HP en la unidad de DVD.
Abra el icono de DVD en el escritorio.

Cuando 26600/Z6800 aparezca en la pantalla, haga clic en Software y, a continuacion, en Install
(Instalar).

Su navegador Web se abre para mostrar el resto del procedimiento de instalacion de software. Debe
seleccionar el software de Windows o Mac 0S X, y elegir el software especifico que desea instalar (de
forma predeterminada, todo).

Cuando se haya instalado el software, la HP DesignJet Utility se iniciara automaticamente para
configurar una conexion con la impresora. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

En la pantalla del asistente de configuracion, busque el nombre del servicio mDNS o la direccion TCP/IP
de laimpresora (que anotd en el paso 1) en las columnas de nombre de la impresora y detalles.

e Siencuentra el nombre correcto, desplacese lateralmente si es necesario para ver la columna Tipo

de conexién, y compruebe que muestra Bonjour o TCP/IP. Resalte esa linea. De lo contrario, siga
buscando en la lista.

e  Sino puede encontrar el nombre de suimpresora simplemente haga clic en Continuar y realice la
instalacion manualmente desde las Preferencias del sistema mas tarde.

Haga clic en Continuar.
Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Cuando finalice el asistente de configuracion de la HP Utility ya puede extraer el DVD de la unidad.

Si el controlador de la impresora ya esta instalado, puede ejecutar el asistente de configuracion de la HP
Utility en cualquier momento desde el DVD.

Conexion a una red (Mac 0S X)
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Desinstalacion del software de la impresora

Durante el paso anterior de instalacion, tiene la opcion de seleccionar la instalacidn de la aplicacion del
desinstalador de HP en su sistema. Esta aplicacion deberia estar disponible en HP, en la carpeta de
aplicaciones del sistema.

M” IMPORTANTE: La aplicacion del desinstalador de HP permite desinstalar todo el software de HP que hay
instalado en el sistema.

Para eliminar solo la cola de impresion, seleccione el cuadro de dialogo Imprimir y Fax en las preferencias
del sistema. Seleccione el nombre de la impresoray, a continuacion, haga clic en el boton -.
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Personalizacion de la impresora

Cambio del idioma de la pantalla del panel frontal

Acceso al Servidor Web incorporado

Cambio del idioma del Servidor Web incorporado

Acceso a la HP DesignJet Utility

Cambio del idioma de la HP DesignJet Utility

Cambio del ajuste del modo de reposo

Activacion y desactivacion de la alarma

Cambio del contraste de la pantalla del panel frontal

Cambio de las unidades de medida

Configuracién de los ajustes de red

Cambio de la configuracion del lenquaje grafico

Personalizacidn de la lista de tipos de papel

Seleccion de la accidn si el papel no coincide
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Cambio del idioma de la pantalla del panel frontal

Hay dos formas posibles de cambiar el idioma de los menus y mensajes del panel frontal.

e  Sicomprende el idioma actual de la pantalla del panel frontal, seleccione el icono del ment
Configuracion y, a continuacién, Opciones panel frontal > Seleccionar idioma.

e Sino comprende el idioma de la pantalla actual del panel frontal, comience con la impresora apagada.
En el panel frontal, pulse la tecla OK y manténgala pulsada. Con la tecla OK pulsada, pulse la tecla
Encender y manténgala pulsada. Mantenga ambas teclas pulsadas hasta que la luz de color verde del
lado derecho del panel frontal comience a parpadear y suéltelas. Esto ocurre aproximadamente en un
segundo. Si la luz de color verde comienza a parpadear inmediatamente, tal vez deba volver a empezar.

Cualquiera que sea el método empleado, el ment de seleccion de idioma aparecera en la pantalla del panel
frontal. Resalte su idioma de preferencia con las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo, y después pulse
la tecla OK.

Cuando haya seleccionado su idioma preferido, apague la impresora con la tecla de Encendido y, a
continuacion, enciéndala de nuevo. En el panel frontal aparecera el idioma seleccionado.

Acceso al Servidor Web incorporado
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El Servidor Web incorporado permite gestionar la impresora de forma remota a través de un navegador Web
convencional que se ejecute en un ordenador cualquiera.

Para acceder directamente al Servidor Web incorporado, debera disponer de una conexion TCP/IP para la
impresora. Sin embargo, puede acceder al Servidor Web incorporado de forma indirecta mediante la HP
DesignJet Utility.

Los navegadores siguientes son compatibles con el Servidor Web incorporado:
e Internet Explorer 6y posterior, para Windows

e  Safari 2 y posterior, para Mac 0S X 10.4

e  Firefox 1.5y posterior

Para acceder al Servidor Web incorporado en cualquier ordenador, abra su navegador web y escriba la
direccion IP de la impresora.

Puede ver la direccidn IP de la impresora (en este ejemplo, 192.168.1.1) en el panel frontal.

Ready for paper

it AR R
http: //1582.168.1.1

Press B to enter ﬁ ®
menu P
invent

Si ha seguido estas instrucciones pero no puede conectarse al servidor web incorporado, consulte No se
puede acceder al Servidor Web incorporado en la pagina 189.

Capitulo 3 Personalizacion de laimpresora ESWwW



Cambio del idioma del Servidor Web incorporado

El Servidor Web incorporado puede funcionar en los siguientes idiomas: inglés, portugués, espafiol, catalan,
francés, italiano, aleman, ruso, chino simplificado, chino tradicional, coreano y japonés. Utiliza el idioma que
haya especificado en las opciones del navegador Web. Si ha especificado un idioma que no se admite, utiliza
elinglés.

Para cambiar el idioma, debera cambiar el ajuste del idioma del navegador Web. Por ejemplo, en Internet
Explorer version 6, acceda al mend Herramientas y seleccione Opciones de Internet, Idiomas. Aseglrese de
que el idioma que desea se encuentra al principio de la lista del cuadro de dialogo.

Acceso a la HP DesignlJet Utility

La HP DesignJet Utility le permite gestionar la impresora desde un ordenador con una conexion TCP/IP o
Jetdirect. Al abrir la HP DesignJet Utility por primera vez, se le puede ofrecer una actualizacién automatica
con mejoras en las funciones que le recomendamos que acepte.

e  EnWindows, inicie la HP DesignJet Utility desde el método abreviado del escritorio o desde Inicio >
Todos los programas > HP > HP DesignlJet Utility > HP DesignJet Utility. Esto inicia la HP DesignJet
Utility y muestra las impresoras HP DesignJet Utility instaladas en su equipo. Al abrir la HP DesignJet
Utility por primera vez, se le puede ofrecer una actualizacion automatica con mejoras en las funciones
que le recomendamos que acepte.

e EnMacO0SX, inicie la HP DesignJet Utility desde el método abreviado del dock o seleccionando
Aplicaciones > HP> HP DesignJet Utility. Esto inicia la HP DesignJet Utility y muestra las impresoras
HP DesignJet Utility instaladas en su equipo.

Al seleccionar su impresora en el panel izquierdo, todo lo que aparece en el panel derecho es especifico
de esa impresora.

Si ha seguido estas instrucciones pero no puede conectarse a la HP DesignJet Utility, consulte No se
puede acceder a la HP DesignJet Utility en la pagina 190.

Cambio del idioma de la HP DesignJet Utility

La HP DesignlJet Utility puede utilizarse en los siguientes idiomas: inglés, portugués, espafiol, catalan
(inicamente en Windows), francés, italiano, aleman, polaco, ruso, chino simplificado, chino tradicional,
coreano y japonés.

e  EnWindows, seleccione Herramientas > Definir idioma y seleccione un idioma de la lista.

e EnMac0S X, el idioma se cambia del mismo modo que para cualquier otra aplicacién. En Preferencias
del sistema, seleccione Idiomay texto y reinicie la aplicacion.

Cambio del ajuste del modo de reposo

ESWW

Si se deja la impresora encendida pero sin utilizar durante un periodo tiempo determinado, pasa
automaticamente al modo de reposo para ahorrar energia. Para cambiar el tiempo que debe esperar la
impresora antes de pasar a este modo, acceda al panel frontal, seleccione el icono del ment Configuracién

y, a continuacion, Opciones panel frontal > Tiempo espera modo reposo. Seleccione el tiempo de

espera que desea y pulse la tecla OK. Puede establecer un tiempo entre 1y 240 minutos. El tiempo
predeterminado es de 25 minutos.

Cambio del idioma del Servidor Web incorporado
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Activacion y desactivacion de la alarma

Para encender o apagar la alarma de la impresora, acceda al panel frontal, seleccione el icono del ment
Configuracion y, a continuacion, Opciones panel frontal > Activar alarma, active o desactive la opciony

pulse la tecla OK. La alarma estd activada de forma predeterminada.

Cambio del contraste de la pantalla del panel frontal

Para cambiar el contraste de la pantalla del panel frontal, seleccione el icono del ment Configuracién v,

a continuacion, Opciones panel frontal > Selecc. contr. pantalla, y especifique un valor con las teclas de
flecha hacia arriba o hacia abajo. Pulse la tecla OK para establecer el valor. El contraste esta establecido en
50 de forma predeterminada.

Cambio de las unidades de medida

Para cambiar las unidades de medida que se muestran en la pantalla del panel frontal, seleccione el icono del
menu Configuracién y, a continuacion, Opciones panel frontal > Seleccionar unidades y elija Inglés o

Métrico. Las unidades estan establecidas en Métrico de forma predeterminada.

Configuracion de los ajustes dered

Puede ver y configurar los ajustes de red desde la HP DesignJet Utility. En Windows, seleccione la ficha
Adminy, a continuacion, Configuracién de red. En Mac 0S X, seleccione Configuracion de red. Se encuentran
disponibles los siguientes ajustes:

e Método de configuracion de IP: especifique la manera de configurar una direccién IP, seleccionando
BOOTP, DHCP, Auto IP 0 Manual.

e  Nombre del host: especifique un nombre de IP para el dispositivo de red. El nombre puede contener
hasta 32 caracteres ASCII.

e  Direccion IP: especifique la direccion IP en el servidor de impresién. No se admite la existencia de
direcciones IP duplicadas en las redes TCP/IP.

[%f NOTA: Sicambia la direccion IP actual y hace clic en Aplicar, el navegador pierde la conexion actual
con el servidor de impresién porque busca la direccién antigua. Para volver a conectar, busque la nueva
direccion IP.

e  Mascara de subred: especifique una mascara de subred, que es un nimero de 32 bits que, aplicado a
una direccion IP, determina los bits que especifican la red y la subred, y los que caracterizan al nodo de
forma anica.

e Pasarela predeterminada: especifique la direccion IP de un router o un ordenador que se utiliza para
conectar con otras redes o subredes. Si no existe ninguna, utilice la direccién IP del ordenador o la del
servidor de impresion.

e Nombre de dominio: especifique el nombre del dominio DNS en el que se encuentra el servidor de
impresion (por ejemplo, support.hp.com).

[%F NOTA: Elnombre de dominio no incluye el nombre de host: es decir, no es el nombre completo de
dominio, como en el caso de impresoral.support.hp.com.
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Tiempo de espera en inactividad: especifica el nimero de segundos que puede permanecer abierta una

conexion inactiva. El valor predeterminado es 30. Si se establece en cero, el tiempo de espera se
desactiva y las conexiones TCP/IP siguen estando abiertas hasta que las cierre el otro nodo (como una
estacion de trabajo) en la red

Direccion IP predeterminada: especifique la direccion IP que se utilizara cuando el servidor de
impresién no pueda obtener una direccién IP de la red si esta activado o se reconfigura para utilizar
BOOTP o DHCP.

Enviar solicitudes DHCP: especifique si las solicitudes DHCP se transmiten periédicamente cuando se
asigna una direccion IP predeterminada heredada o una direccién IP automatica predeterminada.

Para configurar los mismos ajustes de red desde el panel frontal, seleccione el icono del mena Conectividad
.I y, a continuacion, Fast Ethernet o Gigabit Ethernet > Modificar configuracion.

Existen otras opciones disponibles en el icono del menu Conectividad.

Jetdirect EIO: muestra informacion, configura y restablece la conexién de Jetdirect

Avanzadas > Selecc. espera de E/S: especifica el nimero de segundos que una conexion inactiva puede
permanecer abierta, 270 es el valor predeterminado, si se establece en cero, el tiempo de espera se
desactiva

Avanzadas > Permitir SNMP: especifica si se permite SNMP

Avanzadas > Servidor Web incorporado > Permitir EWS: especifica si el Servidor Web incorporado esta
activado

Avanzadas > Servicios web > Software HP DesignJet Utility: muestra la configuracion del software de
la HP DesignJet Utility

Avanzadas > Servicios Web > Gestion de color y papel: muestra la configuracion de gestion del color y
del papel

Cambio de la configuracion del lenguaje grafico

Puede cambiar la configuracion del lenguaje grafico desde la HP DesignJet Utility siguiendo estos pasos.

ESWW

1.

En Windows, seleccione la ficha Admin y, a continuacion, Configuracion de la impresora >
Preferencias de impresion.

En Mac 08, seleccione Configuracion de la impresora > Preferencias de impresion.
Seleccione una de las opciones siguientes.

e  Seleccione Automatico para que la impresora determine el tipo de archivo que recibe. Esta es la
configuracion predeterminada. Este ajuste es aplicable a la mayor parte de las aplicaciones de
software. Normalmente, no deberia necesitar cambiarlo.

e  Seleccione HP-GL/2 sdlo si va a enviar un archivo de este tipo directamente a la impresora sin
necesidad de pasar por un controlador de impresora.

e  Seleccione PDF solo si va a enviar un archivo de este tipo directamente a la impresora sin
necesidad de pasar por un controlador de impresora (con la actualizacion PostScript/PDF).

e  Seleccione PostScript sélo si va a enviar un archivo de este tipo directamente a la impresora sin
necesidad de pasar por un controlador de impresora (solo con la actualizacion PostScript/PDF).

Cambio de la configuracion del lenguaje grafico
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o  Seleccione TIFF sdlo si va a enviar un archivo de este tipo directamente a la impresora sin
necesidad de pasar por un controlador de impresora (solo con la actualizacion PostScript/PDF).

Seleccione JPEG sdlo si va a enviar un archivo de este tipo directamente a la impresora sin
necesidad de pasar por un controlador de impresora (solo con la actualizacion PostScript/PDF).

Puede cambiar la configuracion de lenguaje grafico desde panel frontal. Seleccione el icono del ment

Configuracion y, a continuacion, Preferencias de impresion > Selecc. lenguaje graf. Seleccione la
opcion deseada y pulse la tecla OK para establecer el valor.

[%'/]" NOTA: Siellenguaje de graficos se establece desde la HP DesignJet Utility, sustituye a la configuracion
del panel frontal.

Personalizacion de la lista de tipos de papel

Si hay algunos tipos de papel que no utiliza nunca, puede eliminarlos de la lista que se muestra en el panel
frontal, en el Servidor Web incorporado y en la HP DesignJet Utility.

1. Enelservidor Web incorporado, seleccione la ficha Configuracién y, a continuacion, Gestiéon de papel.
2. Enelpanel Gestidn de papel, seleccione la ficha Mostrar/ocultar papeles.
glelalal 1
- I ) i - Printer status: () Sleeping &5
| setwp |

Configuration

Frinter settings Paper management B

Security | |
E-mail server

ShowiHide papers

Motification Visible paper list
Date & Time

Hidden paper list

HF Bright White Inkjet Paper ~
HF Premium Instant-dry Photo Gloss

Firmweare update HP Fremium Photo Matte

HP Artist Matte Canvas

HP Everyday Adhesive Watte Polypropylens

HP Watte Fim

Bright White Bond Paper

HF Coliector Satin Canvas ~

Maintenance

Paper management

Note: Invisible papers will not be available in the HP Utilty, front pane| or Embedded Web Server. The papers currently

lnaded in the printer are highlighted in the visible list

3. Seleccione cualquier tipo de papel que desee ocultar y utilice el boton >> para moverlo a la lista de
papeles ocultos.

4. Cuando haya terminado, utilice el boton Aplicar para guardar los cambios.

Si posteriormente cambia de idea, puede mover de nuevo los papeles de la lista de papeles ocultos a la lista
de papeles visibles en cualquier momento.
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Seleccion de la accion si el papel no coincide

ESWW

Si el tipo de papel cargado en la impresora no es adecuado para un trabajo especifico, la impresora puede
poner el trabajo en espera hasta que se cargue un papel adecuado o bien puede ignorar el problema e
imprimir el trabajo con el tipo de papel que no es adecuado. Hay dos formas en las que se puede considerar
que el papel cargado no es adecuado:

e  Eltipode papel no es el especificado para el trabajo.
e Eltamario del papel es mas pequeiio que el especificado para el trabajo.

Puede establecer el comportamiento de la impresora para estos casos desde el panel frontal.

®  Seleccione el icono del ment Configuracion y, a continuacion, Opciones gestion trabajos >
Seleccionar accion si papel no coincide > Imprimir de todos modos si desea que los trabajos se
impriman en cualquier tipo de papel cargado. Esta es la opcién predeterminada.

[}

Seleccione el icono del menu Configuracién y, a continuacion, Opciones gestion trabajos >

Seleccionar accion si papel no coincide > Poner en espera si desea que los trabajos se pongan en
espera. La impresora enviara una alerta cuando un trabajo se ponga en espera.

Cuando un trabajo se pone en espera para el papel, se mantiene en la cola de impresién hasta que se cargue
(en cuyo caso, se pueden imprimir todos los trabajos que esperan por ese tipo de papel) algtin papel
conveniente. Mientras tanto, los trabajos con distintos requisitos podran continuar imprimiéndose.

Seleccion de la accidn si el papel no coincide
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Tratamiento del papel

° Generalidades

° Carga de unrollo en el eje

° Carga de un rollo en la impresora

° Descarga de un rollo de la impresora

° Uso del rodillo de recogida

° Consulta de informacién sobre el papel

e  (alibracion del avance del papel

° Descargar las configuraciones predeterminadas del papel

e  Uso de papel que no sea de HP

° Cancelacion del tiempo de secado

° Cambio del tiempo de secado

° Informacién papel impreso

e  Avancey corte de papel

e  Almacenamiento del papel

° Pedido de papel

° Tipos de papel no recomendados
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Generalidades

El papel es sélo un subconjunto de la gama de materiales de impresion que puede manejar la impresora.
También se puede imprimir en una amplia variedad de peliculas, textiles y tejidos, materiales autoadhesivos
y materiales para rétulos y anuncios. Sin embargo, en esta guia nos referiremos a todos estos materiales
como papel.

[%]’ NOTA: Debido a que el panel frontal presenta un espacio limitado, los nombres del papel de HP puede
aparecer abreviados y puede que no aparezcan en el panel frontal exactamente como aparecen en la
etiqueta del envoltorio.

299

[ NOTA: Puesto que la lista completa de los papeles admitidos es muy larga, s6lo apareceran en el panel
frontal los tipos de papel mas comunes. Si desea ver un tipo de papel de HP que no aparece en el panel
frontal, descargue valor preestablecido de papel para la Z6800 desde http://www.hp.com/go/Z6800/
paperpresets/ y para la Z6600 desde http://www.hp.com/qo/Z6600/paperpresets/. Consulte Descargar las
configuraciones predeterminadas del papel en la pagina 46.

[%)/r’ NOTA: Lafuncién automatica de la cuchilla se encuentra desactivada en algunos de los tipos de papel mas
pesados, ya que algunos papeles pesados pueden dafiar la cuchilla.

Uso del papel

Elegir el tipo de papel correcto para sus necesidades es un paso esencial para garantizar una calidad de
impresion 6ptima. Para obtener los mejores resultados de impresion, utilice inicamente los papeles de HP
recomendados (consulte Tipos de papel admitidos en la pagina 28), los papeles de HP se han desarrollado y
se han probado exhaustivamente para garantizar un rendimiento fiable. Todos los componentes de
impresion (impresora, sistema de tinta y papel) se han disefiado para que juntos ofrezcan un funcionamiento
sin problemas y garanticen una calidad de impresion 6ptima.

A continuacidn se indican algunos consejos adicionales sobre el uso del papel:

e Deje que todos los tipos de papel se adapten a las condiciones ambientales, fuera de su envoltorio,
durante 24 horas antes de utilizarlos para imprimir.

e  Manipule las peliculas y el papel fotografico por los bordes, o bien utilice guantes de algoddn. La grasa
de la piel se puede transferir al papel, dejando las marcas de las huellas digitales.

e  Mantenga el papel bien enrollado durante los procesos de carga y descarga. Para asegurarse de que el
rollo permanece bien enrollado, puede utilizar cinta adhesiva para adherir el borde del rollo al centro
antes de retirarlo de la impresora. Puede mantener el rollo con la cinta adhesiva durante el
almacenamiento. Si el rollo comienza a desenrollarse, puede resultar dificil de manipular.

[%]’ NOTA: Eluso de la cinta para adherir el borde del rollo es de especial importancia para los centros de
76,2 mm, en los que la rigidez inherente del material de impresién puede hacer que el material se
suelte y se desenrolle del nticleo.

e Siempre que cargue un rollo, el panel frontal le pide que especifique el tipo de papel que esta cargando.
Para obtener una calidad de impresion 6ptima, es fundamental que lo especifique correctamente.
Asegurese de que el nombre del papel que se encuentra impreso en la etiqueta del envoltorio coincide
con la descripcion del panel frontal.

Si no encuentra un papel especifico en la pantalla del panel frontal, descargue el Gltimo valor
preestablecido de papel para la Z6800 en http://www.hp.com/go/Z6800/paperpresets/ y, para la
26600 en http://www.hp.com/go/Z6600/paperpresets/, o bien seleccione la descripcion de papel que
mejor se ajusta al nombre del papel impreso en la etiqueta del envoltorio.
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Puede que la calidad de algunas imagenes se reduzca si utiliza un tipo de papel que no es adecuado
para laimagen. Esto se debe tener especialmente en cuenta al imprimir en papeles basados en fibra,
como el Papel recubierto universal HP, el Papel recubierto HP, el Papel recubierto de gramaje extra HP y
el Papel recubierto de gramaje extra universal HP. La impresion de imagenes que contienen areas de
alta saturacion en papeles basadas en fibra pueden crear ondulaciones no deseadas como resultado de
la expansion del papel. Esto ademas puede contribuir a la aparicidon de problemas mas graves.
Considere la posibilidad de utilizar papel recubierto stiper de gramaje extra y otros papeles sin arrugas
o hacer uso del carrete de recogida al imprimir rellenos de area de alta saturacion.

Asegurese de que se selecciona el ajuste de calidad de impresién adecuado (Optima, Normal o Rapida).
Puede establecer la calidad de impresion en el controlador, en el servidor Web incorporado o en el panel
frontal. La configuracion del controlador o del servidor Web incorporado anula la configuracién del
panel frontal. La combinacién de ajuste de tipo de papel y de calidad de impresién indica a la impresora
como administrar la tinta en el papel, por ejemplo, la densidad de la tinta y el método de media tinta.
Consulte Seleccidn de la calidad de impresidn en la pagina 85.

Aunque los sistemas de tinta que se suministran con esta impresora presentan una fotorresistencia
optima, los colores pueden llegar a deteriorarse o a cambiar si se exponen a la luz del sol durante un
periodo prolongado de tiempo

Si el tipo de papel que aparece en el panel frontal no corresponde con el papel que piensa utilizar,
realice alguna de las siguientes acciones:

° Vuelva a cargar el rollo en la impresora y seleccione el tipo de papel correcto. Consulte Descarga
de unrollo de laimpresora en la pagina 36 y Carga de un rollo en la impresora en la pagina 34.

° Utilice el Servidor Web incorporado o la HP DesignJet Utility para volver a configurar el tipo de
papel para el rollo.

En el panel frontal de la impresora, seleccione el icono de y, a continuacion, Cambiar tipo

papel activo.

E/f’ NOTA: La calibracion del avance del papel no se lleva a cabo cuando se cambia el tipo de papel
en el panel frontal.

Tiempo de secado

En algunos tipos de papel y en ciertas condiciones ambientales, la tinta tarda algin tiempo en secarse antes
de descargar el papel. Para cada tipo de papel se encuentran disponibles los siguientes ajustes:

Automatico: la impresora determina automaticamente el tiempo de secado apropiado, en funcién del
papel que ha seleccionado y de la temperatura actual. Si es necesario un tiempo de secado, aparece una
cuenta regresiva de tiempo de secado restante en el panel frontal.

Extendido: el tiempo de secado predeterminado se extiende. Esto se puede utilizar si estima que el
tiempo de secado predeterminado no es suficiente para que la tinta se seque.

Reducido: el tiempo de secado predeterminado se reduce. Esto puede utilizarse si desea obtener las
impresiones lo mas rapido posible y si estima que el tiempo de secado reducido no va a causar
problemas significativos seguin sus condiciones ambientales.

Ninguno: no se espera ninglin tiempo de secado. Se puede utilizar, por ejemplo, si esta extrayendo
manualmente las impresiones tan pronto como la impresora las esta produciendo.

Manual: le permite especificar el tiempo de secado (en segundos).

Para cambiar el tiempo de secado, consulte Cambio del tiempo de secado en la pagina 48.

ESWW
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Tipos de papel admitidos

En la siguiente tabla se muestra la lista de los tipos de papel mas comunes que estan indicados para la
impresora, asi como el nombre que debe seleccionar en el panel frontal al cargar cada tipo de papel. Si desea
utilizar un tipo de papel de HP que no aparece en el panel frontal, acceda a http://www.hp.com/qo/Z6600/
paperpresets/ o a http://www.hp.com/qo/Z6800/paperpresets/ y descargue el valor preestablecido de papel
adecuado segun el modelo de su impresora. Solo tiene que descargar un valor preestablecido una vez; la
impresora lo guarda para uso futuro y posteriormente aparece en el panel frontal.

Para conocer los nimeros de referencia, anchura y gramajes de estos papeles, consulte Pedido de papel
en la pagina 49.

9993

[ NOTA: Probablemente esta lista cambie con el transcurso del tiempo. Para obtener la tltima informacion,
visite http://www.globalbmg.com/hp.

Tabla 4-1 Tipos de papel admitidos: Z6800

Tipo de papel Nombre del papel Nombre en el panel frontal
Papel bond y recubierto Papel mate de gramaje extra superior HP  Mate extra super HP Plus
Plus
Papel recubierto de gramaje extra HP Papel recubierto extra HP
Papel recubierto de gramaje extra HP Papel recubierto de gramaje extra HP Universal
Universal
Papel recubierto HP Papel recubierto HP
Papel recubierto HP Universal Papel recubierto HP Universal
Papel blanco intenso para inyeccion de Papel blanco int iny HP
tinta HP
Papel bond HP Universal Papel bond HP Universal
Papel bond reciclado HP Papel bond reciclado HP
Papel recubierto de gramaje extra Recubierto gram extra sup
superior
Papel rec. gramaje extra Papel rec. gramaje extra
Papel recubierto Papel recubierto
Papel bond blanco intenso Papel bond intenso
Papel normal Papel normal
Papel fotografico Papel fotografico mate HP Premium Papel foto mate HP Prem

Papel foto. brillante secado instan. HP P foto br HP u/d tint pig

Everyday

Papel foto. brillante sec. instan. HP P foto sat HP u/d tin pig
Everyday

Papel foto. satinado sec. instant. HP Papel foto sat prof HP

Professional

Papel fotografico brillante de secado Papel foto bri s/i Prem
instantaneo HP Premium

Papel fotografico satinado de secado Papel foto sat s/i Prem
instantaneo HP Premium
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Tabla 4-1 Tipos de papel admitidos: Z6800 (continuacién)

Tipo de papel

Nombre del papel

Nombre en el panel frontal

Papel fotografico brillante de secado
instantaneo HP Universal

Foto sat secins U

Papel fotografico satinado de secado
instantaneo HP Universal

Foto s/s secins U

Papel fotogréfico brillante/semisatinado/
satinado

Fotografico Gls/S-Gls/Satn Papr

Papel fotografico brillante/semisatinado/
satinado (menos tinta)

Fotografico Gls/S-Gls/Satn —tinta

Papel fotografico brillante/semisatinado/
satinado (mas tinta)

Fotografico Gls/S-Gls/Satn +tinta

Papel fotografico mate

Papel fotografico mate

Material para dibujo

Papel mate para litografia realistas HP

Papel mate lito real HP

Lienzo mate profesional HP

Lienzo mate profesional

Lienzo satinado para coleccionistas HP

Lienzo satinado para coleccionistas HP

Lienzo mate para artistas HP

Lienzo mate para artistas HP

Lienzo mate HP Universal

Lienzo mate HP Universal

Lienzo (mas tinta)

Lienzo (mas tinta)

Lienzo

Lienzo

Papel artistico (mas tinta)

Papel artistico (mas tinta)

Papel para dibujo

Papel para dibujo

Material retroiluminado

Pelicula retroiluminada de colores vivos
HP Premium

Pelicula retroiluminada

Material transltcido

Material translucido

Material translicido (mas tinta)

Material retroiluminado (+ tinta)

Material para rétulos y
carteleria

Lona opaca HP

Lona opaca HP

Banner duradero HP con DuPont Tyvek

Banner duradero HP Tyvek®

Lona para carteleria

Lona para carteleria

Banner de interior

Banner de interior

Papel técnico

Papel de calco natural HP

Papel de calco natural HP

Papel bond translucido HP

Papel bond translucido HP

Papel vegetal HP

Papel vegetal HP

Papel de calco natural

Papel de calco natural

Papel bond translucido

Bond translucido

Papel vegetal

Papel tipo pergamino

Transparencia

ESWW

Transparencia HP

Transparencia HP

Transparencia mate HP

Transparencia mate HP
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Tabla 4-1 Tipos de papel admitidos: Z6800 (continuacion)

Tipo de papel Nombre del papel Nombre en el panel frontal
Transparencia Transparencia
Transparencia mate Transparencia mate

Papel para pruebas Papel brillante HP para pruebas Papel brillante HP para pruebas

Semi-satinado/satinado para pruebas

Pruebas semi satinado/sat

Papel mate HP para pruebas

Papel mate HP para pruebas

Material autoadhesivo

Vinilo autoadhesivo HP Colorfast

Vinilo adh HP Colorfast

Polipropileno adhesivo HP mate para uso
diario

Polip adh HP mate diario

Polipropileno adhesivo

Polipropileno adhesivo

Polipropileno adhesivo, mate

Poliprop. adhesivo Mate

Vinilo adhesivo

Vinilo adhesivo

Papel de HP adicional

HP Premium Poliprop. mate

Poliprop mate HP Premium

Tabla 4-2 Tipos de papel admitidos: Z6600

Tipo de papel

Nombre del papel

Nombre en el panel frontal

Papel bond y recubierto

Papel bond HP Universal

Papel bond HP Universal

Papel recubierto de gramaje extra HP

Papel recubierto extra HP

Papel blanco intenso para inyeccion de
tinta HP

Papel blanco int iny HP

Papel recubierto de gramaje extra
superior

Recubierto gram extra sup

Papel rec. gramaje extra

Papel rec. gramaje extra

Papel recubierto

Papel recubierto

Papel normal

Papel normal

Papel fotografico

Papel fotografico mate HP Premium

Papel foto mate HP Prem

Papel foto. brillante secado instan. HP P foto br HP u/d tint pig
Everyday

Papel foto. brillante sec. instan. HP P foto sat HP u/d tin pig
Everyday

Papel foto. satinado sec. instant. HP Papel foto sat prof HP

Professional

Papel fotografico brillante de secado
instantaneo HP Premium

Papel foto bri s/i Prem

Papel fotografico satinado de secado
instantaneo HP Premium

Papel foto sat s/i Prem

Papel fotografico brillante de secado
instantaneo HP Universal

Foto sat secins U
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Tabla 4-2 Tipos de papel admitidos: Z6600 (continuacién)

Tipo de papel

Nombre del papel

Nombre en el panel frontal

Papel fotografico satinado de secado
instantaneo HP Universal

Foto s/s secins U

Fotografico

Fotografico Gls/S-Gls/Satn Papr

Fotografico menos tinta

Foto Bri/Semib/Sat - tint

Fotografico mas tinta

Fotografico Gls/S-Gls/Satn +tinta

Fotografico mate

Papel fotografico mate

Material para dibujo

Papel mate para litografia realistas HP

Papel mate lito real HP

Lienzo mate para artistas HP

Lienzo mate para artistas HP

Lienzo mate HP Universal

Lienzo mate HP Universal

Lienzo

Lienzo

Bellas artes

Papel para dibujo

Dibujo mas tinta

Papel artistico (mas tinta)

Material retroiluminado

Pelicula retroiluminada de colores vivos
HP Premium

Pelicula retroiluminada

Material translucido

Material translucido

Material autoadhesivo

Polipropileno adhesivo HP mate para uso
diario

Polip adh HP mate diario

Polipropileno adhesivo, mate

Poliprop. adhesivo Mate

Vinilo adhesivo

Vinilo adhesivo

Material para rétulos y
carteleria

Lona opaca HP

Lona opaca HP

Lona para carteleria

Lona para carteleria

Papel de HP adicional

Polipropileno mate HP Premium

Poliprop mate HP Premium

Carga de unrollo en el eje
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1. Asegurese de que las ruedas de la impresora estan bloqueadas (la palanca de freno debe encontrarse

hacia abajo) para evitar que laimpresora se mueva.

2. Libere el bloqueo del eje en el lado derecho.

Cargade unrollo en el eje
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Retire el primer extremo del eje de la parte derecha de la impresora y, a continuacion, extraiga el eje
hacia la derecha para poder extraer el otro extremo. No introduzca los dedos en los soportes del eje
durante el proceso de extraccion.

El eje tiene un disco en cada extremo para evitar que el rollo se mueva. Retire el disco azul de la parte
izquierda para montar un rollo nuevo. El disco se desliza por el eje para poder sostener rollos de
diferentes anchuras.

Deslice el bloqueo de palanca del disco azul hacia la posicion de desbloqueo y extraiga el disco (1) del

extremo izquierdo del eje.

(1]
Apoye el rollo de papel que desea cargar en la mesa de carga. El rollo puede ser largo y pesado y puede
que sean necesarias dos personas para manejarlo.
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Deslice el eje en el interior del rollo. Asegurese de que no queda espacio entre el rollo y el disco fijo en el
extremo derecho del eje.

(-

1
lU;

e,

Asegurese de que el papel se desenrollara en la direccion correcta. Si no es asi, retire el eje del rollo, gire
éste 180° y apoyelo en la mesa de carga. A continuacion, deslice el eje en el interior del rollo.

[%' NOTA: Una etiqueta en el eje ademas muestra la direccién correcta de enrollado.

) )
&

=

Coloque el disco azul en el extremo superior del eje y empujelo hacia el extremo del rollo, tal y como se
muestra en el paso 1 de la siguiente imagen. A continuacion, deslice el bloqueo de palanca a la posicion
de bloqueado, tal y como se muestra en el paso 2.

Cargade unrollo en el eje

33



8. Con el disco azul a la izquierda, inserte el eje en la parte izquierda de la impresora (1) y, a continuacion,
ala derecha de la impresora (2).

9. Cierre el bloqueo del eje en el lado derecho.

Si suele usar varios tipos de papel diferentes, podra cambiar los rollos con mayor rapidez si los carga
previamente en ejes diferentes. Se pueden adquirir ejes adicionales.

Carga de unrollo en laimpresora

[f%’ NOTA: Paracomenzar este procedimiento, debe haber cargado previamente un rollo en el eje. Consulte
Carga de unrollo en el eje en la pagina 31.

1. En el panel frontal de la impresora, seleccione el icono y, a continuacion, Carga de papel > Cargar

rollo.

Faper load
= Load roll

» Load take-up reel
» Learn how to load spindle

Si lo desea, puede empezar a cargar el papel sin utilizar el panel frontal, introduciendo el papel o
levantando la palanca de sujecién donde no haya papel cargado.

Bf NOTA: Silevanta la palanca de sujecion, debera volver a alinear el papel manualmente; siga las
instrucciones del panel frontal.

2. Silaimpresion de la informacion sobre el papel esta desactivada, en el panel frontal se le pedira que
seleccione el tipo de papel.

3. Enelpanel frontal se le pedira que introduzca papel. Cuando la impresora detecte el papel, empezaran
las comprobaciones del papel.
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Si el papel que esta utilizando tiene un cédigo de barras con los datos del papel impreso en el borde del
rollo, y lainformacién del papel impreso esta desactivada, la impresora leera la informacion

automaticamente. Si la informacidn del papel impreso esta desactivada, se ignorara el cédigo de barras.

a  INNRHECRTRE AT b

138 feet (42.1 m.) of 42 inch (1067 mm.) Photo Gloss Paper

Silainformacidon del papel impreso esta desactivada y no se detecta ningiin cédigo de barras en el rollo
que se estd cargando, en el panel frontal se le pedira que indique el tipo de papel y la longitud del rollo
que esta cargando. Seleccione la categoria y el tipo de papel del rollo. Si no tiene claro la categoria o el
tipo de papel que debe seleccionar, consulte Tipos de papel admitidos en la pagina 28.

Paper types list
Bond and Coatec

Fine Art Material
Film
Backlit Material

M Rannar & Simn material []

Seleccione la longitud del rollo.

Technical Faper
Fhoto Paper

[select roll length
[@ Unknown =
0175 m (574 feet)
O9L.4m (300 feet)
O6L m (200 feet)

O45.7 m (150 feet)

O38.1 m (125 feet)
MG 5 m an Fasty

Si alguna de las comprobaciones del papel falla, el panel frontal mostrara una explicacion del problema
y le ayudara a cargar el papel correctamente.

Si dispone de un rodillo de recogida (una funcién estandar en la impresora de 1,5 m y un accesorio
opcional en laimpresora de 1,1 m), el panel frontal mostrara un mensaje preguntandole si desea cargar
papel en el rodillo de recogida. Si selecciona No (o si no dispone de un rodillo de recogida) el panel
frontal muestra el mensaje Preparado y la impresora se encuentra lista para imprimir. Si selecciona Si,
aparecera un mensaje en el panel frontal que le pregunta si desea cargar el rodillo de recogida ahora o
durante la impresidn.

Would you like to load paper
onto take-up reel now or

save paper and load it later
during printing?

[T Load take-up reel now |
[ Load it during printing

e  Sidesea cargar el rodillo de recogida ahora, seleccione Cargarlo ahora, lea el texto de
introduccion en la seccion Uso del rodillo de recogida en la pagina 36 y, a continuacion, siga con
el paso 3 del procedimiento.

e Sidesea cargar el rodillo de recogida durante la impresion, seleccione Cargarlo durante
impresion, lea el texto de introduccion en la seccion Uso del rodillo de recogida en la pagina 36y,
a continuacion, siga con el paso 3 del procedimiento.

Carga de unrollo en laimpresora
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[% NOTA: Familiaricese con los pasos del procedimiento, ya que para cargar el rodillo de recogida
durante la impresion debera completar el procedimiento mientras la impresora esta cargando el
papel e imprimiendo en él. Con la carga del rodillo de recogida durante la impresién se ahorra
aproximadamente 1 m de papel.

[%f’ NOTA: Durante la configuracion inicial de laimpresora, se realiza automaticamente la alineacidn del
cabezal de impresion y del color una vez que el rollo se carga en la impresora.

Descarga de un rollo de la impresora

[%'/]’9 NOTA: Siha utilizado el rodillo de recogida durante la impresidn, descargue el rollo impreso del rodillo de
recogida antes de intentar extraer el rollo de la impresora. Consulte Descarga de un rollo del rodillo de
recogida en la pagina 41.

1. En el panel frontal de la impresora, seleccione el icono de y, a continuacion, Descarga de papel >
Descargar rollo.

2. Elpapel se descarga de la impresora.

3. Libere el bloqueo del eje.

4. Extraigaelrollo de laimpresora, sacando en primer lugar el extremo derecho de la parte derecha. No
introduzca los dedos en los soportes del eje durante el proceso de extraccion.

Uso del rodillo de recogida

A PRECAUCION: Asegurese de que la impresora esta desactivada al instalar el motor del rodillo de recogida
en laimpresora.

El rodillo de recogida se utiliza desde el panel frontal.
Siga estas pautas para unir los rollos con cinta adhesiva al nucleo del eje del rodillo de recogida:

e  Asegurese de que el papel esta recto al unirlo al nuicleo del eje. De lo contrario, quedara sesgado y se
enrollara al nucleo.

e  Elndcleo del eje en el rodillo de recogida debe ser del mismo ancho que el papel que esta utilizando.

e  Compruebe que ningtn lateral del nucleo del eje dispone de tapones y asegurese de que el nticleo del
eje se empuja firmemente en ambas guias del eje.
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[% NOTA: Sidesea cargar el rodillo de recogida durante la impresion, familiaricese con los pasos del proceso.
Para cargar el rodillo de recogida durante la impresion debera completar el procedimiento mientras la
impresora esta cargando el papel e imprimiendo en él. Con la carga del rodillo de recogida durante la
impresion se ahorra aproximadamente 1 m de papel.

Carga de unrollo en el dispositivo enrollador-recogedor de papel

1 Enel panel frontal de la impresora, seleccione el icono de y, a continuacion, Carga de papel >

Cargar rodillo recogida.

2. Sidesea cargar ahora el rodillo de recogida, seleccione Cargarlo ahora en el panel frontal. Si desea
cargar el rodillo de recogida durante la impresion, seleccione Cargarlo durante impresion en el panel
frontal.

Would you like to load paper
onto take-up reel now or

save paper and load it later
during printing?

[T Load take-up reel now |
[ Load it during printing

3. Asegurese de que la mesa de carga se encuentra en posicion vertical.
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5. Extraiga el eje del rodillo de recogida.

6. Lapantalla del panel frontal le guia a través del proceso de carga del ntcleo del eje del rodillo de
recogida en el eje del rodillo. Una vez finalizada la tarea, cargue el eje del rodillo de recogida en la
impresora ejerciendo presion en ambos extremos del eje.

7. Pulse latecla OK en el panel frontal y, a continuacién, seleccione la direccién de rebobinado.

Select the printed roll
winding direction

[@Printed face outwards |
OPrinted face inwards

La impresora hace avanzar el papel. Aseglrese de que el papel pasa delante de la mesa de carga, taly
como se muestra.
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8. Tire del papel hasta que quede tenso en la posicidn que aparece en la siguiente figura. NO intente
extraer mas papel de la impresora. Utilice cinta adhesiva para asegurar el papel al nucleo del eje. Puede
que necesite utilizar mas cinta adhesiva de la que se muestra en la siguiente imagen. El papel debe
estar lo suficientemente seguro como para soportar el peso del nticleo de la guia de bucle, que se
inserta en el paso 12.

[’_ﬁﬁf’ NOTA: Sivaa cargar el rodillo de recogida durante la impresidn no necesita tirar del papel hasta que
quede tenso. Pegue el papel con cinta adhesiva al nuicleo del eje cuando haya salido una longitud
adecuada de papel de la impresora una vez que comience la impresion.

[’_ﬁﬁf’ NOTA: Para evitar que el papel quede sesgado cuando se enrolle en el ntcleo del eje, asegurese de
que el papel se encuentra recto cuando lo pega. A veces resulta Gtil utilizar los surcos del nucleo para
alinear el papel.

9. Pulse latecla OK en el panel frontal. La impresora hace avanzar el papel.

%ﬂ' NOTA: Asegurese de que inserta la guia de bucle. El rodillo de recogida no funcionara correctamente
sin este elemento. La guia de bucle debe disponer de tapones en los extremos. Aseglrese de que los
tapones llegan hasta los bordes del papel.

10. Monte la guia de bucle haciendo coincidir las partes por los cédigos de forma y color del tubo de
plastico. La guia de bucle debe ser de la misma anchura que el papel que esta utilizando. Asegurese de
que los dos tapones de los extremos estan colocados firmemente a ambos lados de la guia de bucle.

[’_ﬁﬁf’ NOTA: Lapantalla del panel frontal muestra la longitud necesaria de la guia de bucle en funcién de la
anchura del rollo que ha cargado en la impresora.

D)
@gﬁf
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11. Baje suavemente la mesa de carga.

12. Inserte con cuidado la guia de bucle.

[% NOTA: Asegurese de que inserta la guia de bucle. El rodillo de recogida no funcionara correctamente
sin este elemento. La guia de bucle debe disponer de tapones en los extremos. Asegurese de que los
tapones llegan hasta los bordes del papel.

13. Utilice el interruptor de direccion de enrollado del motor del rodillo de recogida para seleccionar la
direccion de enrollado. El ajuste 1 enrolla el papel de modo que laimagen impresa aparece hacia el
interior. El ajuste 2 enrolla el papel de modo que la imagen impresa aparece hacia el exterior.

El panel frontal muestra el ajuste correcto en funcion de la direccion de enrollado que haya elegido en el
paso 7.

14. Pulse la tecla OK en el panel frontal. Aparece el mensaje Rodillo de recogida instalado correctamente.
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15. Lasiguiente imagen muestra el aspecto de la impresora cuando esta funcionando. A medida que el
papel sale de la impresora hacia abajo, se vuelve a enrollar hacia arriba en el eje del rodillo de recogida.

[f% NOTA: Mientras funciona el rodillo de recogida, asegurese de que los sensores del rodillo de recogida no
estan bloqueados.

[% NOTA: Lacortadora automatica de papel se desactiva al utilizar el rodillo de recogida.

[%’/f’ NOTA: Sidesea mover laimpresora, extraiga en primer lugar la carcasa del sensor del rodillo de recogida y
del cable del pie del soporte de la impresora. Puede colocar la carcasa del sensor y del cable en el travesafio
del soporte de la impresora y utilizar el tornillo azul de plastico para fijar la unidad a la pata del soporte, taly
como se muestra, para desplazar la impresora. Cuando vuelva a instalar la carcasa, asegurese de que la
rueda de la pata del soporte de la impresora apunta hacia delante.

Descarga de un rollo del rodillo de recogida
1 Enel panel frontal de la impresora, seleccione el icono de y, a continuacion, Descarga de papel >
Descargar rodillo recogida.

La impresora hace avanzar el papel para que se pueda cortar.
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2. Levante la mesa de cargay coléquela en posicion vertical.

3. Coloque el interruptor de direccion de enrollado en la posicion de apagado. El interruptor se encuentra
en la posicion de apagado cuando esta en el centro (es decir, cuando no se encuentra ni en la posicion 1
nienla?2).

¢

4.
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5. Utilice el boton de enrollado del motor del rodillo de recogida para enrollar el papel sobrante alrededor
del eje del rodillo de recogida.

)

6. Pulse latecla OK en el panel frontal.

7. Laimpresora detecta si el tipo de papel que se ha cargado es el adecuado para la cortadora automatica
de papel. El papel se cortara si es adecuado. De lo contrario, corte el papel manualmente.

[%’ NOTA: Lafuncién de la cuchilla de papel automatica se desactiva para algunos de los tipos de papel
mas pesados, ya que podrian dafiar la cuchilla.

8. Utilice el boton de enrollado del motor del rodillo de recogida para enrollar el papel sobrante alrededor
del eje del rodillo de recogida.

9. Pulse latecla OK en el panel frontal.

En el panel frontal aparece la cantidad de papel impreso que se encuentra en el eje del rodillo de
recogida.
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10. Desbloquee el eje del rodillo de recogida colocando la palanca del eje hacia arriba.

11.

Extraiga el rollo de la impresora, sacando en primer lugar el extremo de la parte derecha de la
impresora. No introduzca los dedos en los soportes del eje durante el proceso de extraccion.

12. Paraextraer el rollo de la impresora una vez que ha descargado el dispositivo enrollador-recogedor de

papel, consulte Descarga de un rollo de la impresora en la pagina 36.

Consulta de informacion sobre el papel

En el panel frontal de la impresora, pulse la tecla @ También puede seleccionar el icono de y,a

continuacion, Ver papel cargado.

En el panel frontal se muestra la siguiente informacion:

El estado del rollo

El tipo de papel que ha seleccionado

La anchura del papel en milimetros (estimacion de la impresora)
La longitud del papel en milimetros (estimacion de la impresora)
El estado de calibracion del color

El estado de calibracion del avance de papel

Si no hay papel cargado, aparece el mensaje No hay papel.

Aparece la misma informacion en la pagina de Consumibles del Servidor Web Incorporado.

Capitulo 4 Tratamiento del papel
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Calibracion del avance del papel

La impresora se calibra para hacer avanzar correctamente todos los papeles que aparezcan en el panel
frontal a la hora de imprimir. Cuando selecciona el tipo de papel cargado, la impresora ajusta la frecuencia de
avance del papel durante la impresion. Sin embargo, para ajustar al maximo la calidad de imagen de la
impresion, puede que tenga que calibrar la frecuencia de avance del papel. Consulte Solucién de problemas
de calidad de impresion en la pagina 157 para determinar si la calibracion del avance del papel es la solucion

de su problema.

Un avance de papel preciso controla la impresion adecuada de los puntos en el papel. Si el papel no avanza
correctamente, aparecen bandas oscuras o claras en laimagen impresa y puede aumentar el grano en la
imagen.

Para comprobar el estado de calibracion del avance del papel, seleccione el icono de y, a continuacion,

Ver papel cargado. Aparece el estado:

o PREDETERMINADO: este estado aparece al cargar papel HP. A menos que experimente problemas de
calidad de imagen en su imagen impresa, como bandas o granulosidad, HP le recomienda que no calibre
el avance del papel.

e RECOMENDADO: este estado aparece cuando se crea un nuevo papel. Los valores del avance de papel
para este papel se heredan del tipo de familia. HP recomienda realizar una calibracion del avance de
papel para optimizar los valores.

e  OK: este estado indica que el papel cargado ya se ha calibrado anteriormente. Sin embargo, puede ser
necesario repetir la calibracion si experimenta problemas de calidad de imagen, como bandas o
granulosidad en la imagen impresa.

'L%y NOTA: Cuando actualice el firmware de la impresora, los valores de calibracidn del avance de papel se
restableceran a los valores predeterminados de fabrica. Consulte Actualizacion del firmware de la
impresora en la pagina 149.

[’_5/]" NOTA: Los papeles de color, los lienzos satinados y los materiales transparentes como el bond
translicido, las transparencias, el papel de calco natural y el papel vegetal, no resultan adecuados para
la calibracion del avance del papel.

Descripcion general del proceso de avance del papel

ESWW

1. En el panel frontal, seleccione el icono de y, a continuacion, Mantenim. calidad imagen >

Calibracion avance papel > Calibrar avance de papel. La impresora calibra automaticamente el avance
del papel e imprime unaimagen de calibracion de avance del papel.

2. Espere hasta que el panel frontal presente la pantalla de estado y vuelva a realizar la impresion.

[’_5/1’ NOTA: Elprocedimiento de calibracion lleva aproximadamente seis minutos. La pantalla del panel
frontal indica cualquier error que se produzca en el proceso.

Si esta satisfecho con la impresion, continte utilizando esta calibracion para su tipo de papel. Si observa
una mejora en laimagen, siga con el paso 3. Si no esta satisfecho con la calibracién, vuelva a la
calibracién predeterminada. Consulte Volver a la calibracion predeterminada en la pagina 46.

Para ajustar la calibracion, seleccione el icono de y, a continuacion, seleccione Mantenim. calidad

imagen > Calibracion avance papel > Ajuste avance de papel.

Calibracion del avance del papel
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4. Seleccione el porcentaje de cambio de -100% a 100%. Para corregir las bandas claras, disminuya el
porcentaje. Para corregir las bandas oscuras, aumente el porcentaje.

5. Pulse latecla OK en el panel frontal para guardar el valor.

6. Espere hasta que el panel frontal presente la pantalla de estado y vuelva a realizar la impresién.

Volver a la calibracion predeterminada

Si se vuelve a la calibracidn predeterminada se establecen todas calibraciones del avance del papel a cero.
Para volver al valor predeterminado de calibracion de avance del papel, debe restablecer la calibracion.

1. Enel panel frontal, seleccione el icono de y, a continuacion, Mantenim. calidad imagen >

Calibracion avance papel > Restablecer avance de papel.

2. Espere hasta que el panel frontal indique que la operacion se ha completado correctamente antes de
pulsar la tecla Atras para volver a la pantalla Preparada.

Descargar las configuraciones predeterminadas del papel

Cada tipo de papel admitido tiene un conjunto de caracteristicas propias. La impresora adapta el modo de
impresidén a cada tipo de papel. Por ejemplo, puede que un papel determinado requiera mas tinta, mientras
que otro puede necesitar mas tiempo de secado. Por lo tanto, es preciso facilitar a la impresora una
descripcion de los requisitos de cada tipo de papel. Esta descripcion se denomina “valor preestablecido de
papel”.

El valor preestablecido de papel contiene el perfil ICC, que describe las caracteristicas de color del papel.
También contiene informacidn sobre otras caracteristicas y requisitos del papel que no estan relacionados
directamente con el color. Los valores preestablecidos de papel existentes para la impresora se encuentran
instalados en el software correspondiente.

La impresora contiene valores preestablecidos de papel inicamente de los tipos de papel utilizados con mas
frecuencia. Si adquiere un tipo de papel para el que la impresora no dispone de valor preestablecido, no
puede seleccionar el tipo de papel en el panel frontal.

Puede asignar un valor preestablecido para un tipo de papel nuevo de tres modos diferentes:

e  Utilice un valor preestablecido de papel de fabrica de HP seleccionando la categoria y tipo mas préximos
en el panel frontal o en la HP DesignJet Utility

[%'/]’> NOTA: Puesto que los colores pueden no ser precisos, este método no se recomienda para
impresiones de alta calidad.

e  Descargue el valor preestablecido de papel adecuado de: http://www.hp.com/go/Z6600/paperpresets/
o http://www.hp.com/go/Z6800/paperpresets/ segtin el modelo de su impresora.

299y,

[ NOTA: HP solo proporciona valores preestablecidos para sus propios tipos de papel. Si no encuentra
en la web el valor preestablecido de papel que desea, es posible que se haya incorporado al ultimo
firmware de la impresora. Compruebe las notas de version del firmware para obtener informacion.
Consulte Actualizacion del firmware de la impresora en la pagina 149.

e  Afadaun tipo de papel personalizado. Consulte Uso de papel que no sea de HP en la pagina 47, y cree
un perfil ICC para papeles que sean o no de HP.
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Uso de papel que no sea de HP

El papel de HP se ha probado exhaustivamente con la impresora y con él cabe esperar la mejor calidad de
impresion.

ESWW

Sin embargo, puede imprimir en papel de cualquier fabricante. Antes de hacerlo, afiada el tipo de papel
personalizado y deje que la impresora realice una calibracién del color. Puede afiadir un papel personalizado
utilizando el HP Color Center de la HP DesignJet Utility.

[i?'/f> NOTA: Siya haseleccionado Papel personalizado > Ailadir papel personalizado desde la HP DesignJet
Utility, aparece la primera pantalla Agregar papel nuevo, donde puede iniciar este procedimiento en el paso

4.

1.

2.

Acceda al Color Center de la HP DesignJet Utility.
Seleccione Gestionar papeles.
En Windows, seleccione Agregar papel nuevo. En Mac 0S X, haga clic en +.

Escriba el nombre del papel.

SUGERENCIA: Si utiliza el nombre comercial del papel, otros usuarios podran reconocerlo facilmente.

Seleccione una categoria de papel. Esto es importante porque determina un nimero de parametros
basicos para lainteraccion entre la impresora y el papel, teniendo en cuenta las propiedades de las dos
caras del papel.

SUGERENCIA: En algunos casos, es posible que necesite experimentar con distintas categorias de
papel para encontrar la mas adecuada.

SUGERENCIA: Puede obtener informacion sobre las caracteristicas de cada tipo de papel de HP desde
el panel frontal: seleccione el icono de y, a continuacion, Lista de tipos de papel > Categoria de

papel > Tipo de papel > Ver detalles del papel. Esto puede ayudarle a hacer coincidir su papel que no es
de HP con un tipo de papel de HP similar.

Cargue el papel personalizado. Consulte Carga de un rollo en la impresora en la pagina 34.

Haga clic en Siguiente. La impresora realiza una calibracion del color e imprime un diagrama de
calibracidn. Este proceso puede tardar hasta 10 minutos.

[’_5/1’ NOTA: Para obtener mas informacion sobre los procesos disponibles en el Color Center para la Z6800

10.

consulte Resumen del proceso de gestion de color en la pagina 103, y para la Z6600, consulte Resumen
del proceso de gestidn de color en la pagina 107.

Una vez calculados y almacenados los parametros de calibracion, se le recordara que cree un perfil ICC.
Haga clic en Listo. El papel personalizado se agrega a la categoria de papel seleccionada.

Para crear un perfil ICC, que le permitira imprimir con la mejor exactitud de color posible, consulte
Perfiles de color en la pagina 106 para la Z6800 y Perfiles de color en la pagina 110 para la Z6600.

Realice una calibracion de avance del papel (consulte Calibracion del avance del papel en la pagina 45).
Los valores predeterminados del avance del papel para su papel personalizado se heredan de la
categoria del papel, pero se pueden mejorar con la calibracion.

Uso de papel que no sea de HP
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Cancelacion del tiempo de secado

Pulse la tecla Avanza y corta hoja ‘@ en el panel frontal.

A PRECAUCION: Unaimpresién que no se haya secado lo suficiente puede sufrir problemas de calidad.

Cambio del tiempo de secado

Puede utilizar la HP DesignJet Utility para cambiar el tiempo de secado para un determinado tipo de
papel, con el fin de adaptarlo a condiciones de impresion especiales.

1. Abra HP Color Center.

2. Seleccione Gestion de valores preestablecidos de papel.
3. Seleccione Cambiar propiedades de impresion.

4. Seleccione la categoria de papel.

5. Seleccione el tipo de papel.

6. Elijauntiempo de secado del menu desplegable correspondiente.

[%F NOTA: El cuadro de texto situado a la derecha del menu desplegable no mostrara el tiempo en
segundos cuando esté seleccionada la opcién Automatico (se selecciona de manera predeterminada
para todos los tipos de papel). Esto se debe a que la opcion Autematico significa que laimpresora
calculara el tiempo de secado 6ptimo dependiendo de la temperatura que haya en el momento de la
impresoray, por lo tanto, no se puede prever.

Puede desactivar todos los tiempos de secado para todos los tipos de papel seleccionando el icono de A

a continuacion, Recuperacion de impresiones > Seleccionar tiempo secado > Desactivar.

Para obtener mas informacion sobre el tiempo de secado, consulte Tiempo de secado en la pagina 27.

Informacion papel impreso

La opcion de Informacion papel impreso esta habilitada de forma predeterminada; permite que la impresora
estime la longitud restante del rollo leyendo el cddigo de barras que aparece impreso en el borde del rollo
cuando se descarga el papel.

a  INNRHECRTRE AT b

138 feet (42.1 m.) of 42 inch (1067 mm.) Photo Gloss Paper

Cuando se carga un rollo nuevo que no se ha utilizado antes, no tiene impreso ninguin cddigo de barras, por lo
tanto, en el panel frontal le solicitaran la longitud del rollo. La longitud que aparece impresa en el cédigo de
barras en el momento de descargar el rollo se calcula a partir de la longitud indicada al principio, a la que se
le resta la longitud impresa.

299

[ NOTA: Sien el momento de cargar el rollo indica que desconoce la longitud y, posteriormente, vuelve a
cargar el mismo rollo, en el panel frontal le solicitaran que indique de nuevo la longitud.
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Para desactivar la opcion Informacion papel impreso, seleccione el icono de en el panel frontal de la

impresoray, a continuacion, Preferencias de impresion > Opciones de papel > Desactivar info. papel
impreso. En este caso no se le solicitara la longitud y el cddigo de barras no se imprimira ni se leera.

Avance y corte de papel

Si pulsa la tecla Avanza y corta hoja ‘@ en el panel frontal, el papel avanzay la impresora hace un corte recto
en el extremo frontal. Hay varios motivos por los que desearia hacerlo.

e  Para cortar el extremo del papel en el caso de que esté dafiado o no esté recto.
e  Paraavanzary cortar el papel cuando se ha desactivado la cuchilla automatica.

e  Paracancelar el tiempo de espera e imprimir las paginas disponibles inmediatamente, en el caso de que
la impresora esté esperando para agrupar mas paginas.

[%’”f NOTA: Después de cada impresion, se realiza el mantenimiento de los cabezales de impresion, y no se
puede cortar el papel hasta que el proceso termine, por lo que es posible que experimente un retraso.

A PRECAUCION: Quite la hoja cortada de la bandeja de salida. Si quedan tiras u hojas pequefias en la bandeja
de salida, la impresora podria atascarse.

Almacenamiento del papel

A continuacion se indican algunos consejos para almacenar el papel:

e  Mantenga siempre los rollos sin usar con el envoltorio de plastico para evitar su decoloracién. Vuelva a
envolver parcialmente los rollos usados si no se van a utilizar.

e  No apile los rollos.

e Deje que todos los tipos de papel se adapten a las condiciones ambientales, fuera de su envoltorio,
durante 24 horas antes de la impresion.

e  Manipule las peliculas y el papel satinado por los bordes, o bien utilice guantes de algodon. La grasa de
la piel se puede transferir al papel, dejando las marcas de las huellas digitales.

e  Mantenga el papel bien enrollado durante los procesos de carga y descarga. Si el rollo comienza a
desenrollarse, puede resultar dificil de manipular.

Pedido de papel

Los siguientes tipos de papel se proporcionan actualmente para su uso con laimpresora.

[%f NOTA: Probablemente esta lista cambie con el transcurso del tiempo. Para obtener la informacién mas
reciente, consulte http://www.globalbmg.com/hp.

Claves para la disponibilidad:
e (A)indica papeles disponibles en Asia (excluido Japén)
e  (C) indica papeles disponibles en China

e (E)indica papeles disponibles en Europa, Oriente Medio y Africa
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e  (J)indica papeles disponibles en Japdn

e (L)indica papeles disponibles en Latinoamérica

e  (N)indica papeles disponibles en Norteamérica

Si el nimero de referencia no va seguido de paréntesis, el papel esta disponible en todas las regiones.

Tabla 4-3 Papel enrollo

Tipo de papel g/m? Longitud Anchura Nimeros de referencia
Papel fotografico HP
Papel fotografico brillante de secado 200 30,5m 610 mm Q6574A
instantaneo HP Universal
914 mm Q6575A
1067 mm Q6576A
1.524 mm Q6578A
61m 1067 mm Q8754A (ELN)
1067 mm Q8756A (ELN)
Papel fotografico satinado de secado 200 30,5m 610 mm Q6579A
instantaneo HP Universal
914 mm Q6580A
1067 mm Q6581A
1270 mm Q6582A (NLA)J)
1.524 mm Q6583A
61m 1067 mm Q8755A (ELN)
1.524 mm Q8757A (NLE)
Papel foto. brillante secado instan. HP 235 30,5m 610 mm Q8916A
Everyday
914 mm Q8917A
1067 mm Q8918A
1.524 mm Q8919A
61m 1.524 mm CG841A(E)
Papel foto. brillante sec. instan. HP 235 30,5m 610 mm Q8920A
Everyday
914 mm Q8921A
1067 mm Q8922A
1.524 mm Q8923A
61m 1.524 mm CG842A(E)
Papel fotografico brillante de secado 260 229m 610 mm Q7991A
instantaneo HP Premium
30,5m 914 mm Q7993A
1067 mm Q7995A
1.270 mm Q7997A (NALJ)
1.524 mm Q7999A
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Tabla 4-3 Papel en rollo (continuacién)

Tipo de papel g/m? Longitud Anchura Nimeros de referencia
Papel fotografico satinado de secado 260 229m 610 mm Q7992A
instantaneo HP Premium
30,5m 914 mm Q7994A

1067 mm Q7996A

1.270 mm Q7998A (NALJ)

1.524 mm Q7999A
Papel foto. satinado sec. instant. HP 300 15,2m 610 mm Q8000A
Professional

1118 mm Q8840A (AEN)

SUGERENCIA: Las tintas utilizadas en la impresora se degradaran muy rapido en papeles fotograficos de secado instantaneo. Si
pretende mostrar las impresiones durante mas de dos semanas, deberia laminarlas para que duren mas tiempo.

Papel fotografico mate HP Premium 210 30,5m 610 mm CG459B
914 mm CG460B
Material retroiluminado de HP
Pelicula retroiluminada de colores 285 30,5m 914 mm C8747A
vivos HP Premium
1067 mm (8748A (AEN)
1.270 mm CG924A ()
1.372 mm Q8749A
1.524 mm Q8750A
Material autoadhesivo de HP
Polipropileno adhesivo HP mate para 120 22,9 m 610 mm COF18A
uso diario
168 con 914 mm COF19A
revestimie
nto 1067 mm COF20A
1.524 mm COF22A
Polipropileno satinado adhesivo HP 120 22,9 m 914 mm COF28A
para uso diario
168 con 1067 mm COF29A
revestimie
nto
Vinilo autoadhesivo HP Colorfast 190 12,2m 914 mm COF08A
345 con 1.372 mm COFO8A (EN)
revestimie
nto
Vinilo autoadhesivo HP Universal 150 20m 914 mm C2T51A (EN)
290 con 1067 mm C2T52A (EN)
revestimie
nto
Material para rétulos y anuncios de HP
Banner duradero HP con DuPont Tyvek 133 22,9 m 914 mm COF12A

Pedido de papel
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Tabla 4-3 Papel en rollo (continuacién)

Tipo de papel g/m? Longitud Anchura Numeros de referencia
1067 mm COF13A
1.524 mm COF14A
Lona opaca HP 460 15,2m 610 mm Q8675A (N)
914 mm Q1898B (AEN)
1067 mm Q1899B (AEN)
1.372 mm Q1901B (NA)
1.524 mm Q19028 (AEN)
Polipropileno HP mate para uso diario 120 30,5m 610 mm CHO22A (EN)
914 mm CHO23A (EN)
1067 mm CHO25A (EN)
1.270 mm CHO26A (EN)
61m 1.524 mm CHO27A (EN)
HP Premium Poliprop. mate 140 229m 914 mm C2T53A (AEN)
1067 mm C2T54A (AEN)
1.524 mm C5G02A (AEN)
Papel bond y recubierto de HP
Papel mate de gramaje extra superior 80 45,7 m 610 mm Q1396A
HP Plus
914 mm Q1397A
1067 mm Q1398A
175m 914 mm Q8751A (NLE)
Papel blanco intenso para inyeccionde 90 45,7 m 610 mm C1860A (NL)
tinta HP
C6035A (EA))
914 mm C1861A (NL)
C6036A (EAJ)
91.4m 914 mm C6810A
Papel recubierto HP Universal 90 45,7m 610 mm Q1404A (NEA))
914 mm Q1405A (NEAJ)
1067 mm Q1406A (NEAJ)
1.524 mm Q1408A (NEA))
Papel recubierto de gramaje extraHP 125 30,5m 610 mm Q1412A (NEAJ)
Universal
914 mm Q1413A
1067 mm Q1414A (NEA))
1.524 mm Q1416A (NEA))
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Tabla 4-3 Papel en rollo (continuacién)

Tipo de papel g/m? Longitud Anchura Nimeros de referencia
Papel recubierto HP 90 457 m 420 mm (A2) Q1443A(J)
594 mm (A1) Q1442A (E))
610 mm C6019B
841 mm (A0) Q1441A (E))
914 mm €6020B
1067 mm C6567B
1.372mm (6568B
91.4m 914 mm C6980A
Papel recubierto de gramaje extraHP 130 30,5m 610 mm €6029C (AEJN)
914 mm €6030C
1067 mm €6569C
1.372 mm C6568B
C6570C (AEJN)
1.524 mm €6977C
67,5m 1067 mm Q1956A (EN)
1.524 mm Q1957A (EN)
Papel mate de gramaje extra superior 210 30,5m 610 mm Q6626B
HP Plus
914 mm Q6627B
1067 mm Q6628B
1.524 mm Q6630B

Papel para dibujo técnico HP

Papel especial para inyeccion de tinta 90 457m 610 mm 51631D (ELN)

P 914 mm 51631E

Papel de calco natural HP 90 457 m 594 mm (A1) Q1439A(J)
610 mm (3869A (AEN)
914 mm (3868A (AELN)

Peliculas HP (técnicas y graficas)

Transparencia HP 174 22,9 m 610 mm C3876A (AEN)
914 mm C3875A

Transparencia mate HP 160 38,1m 610 mm 51642A (AEJN)
914 mm 516428

Material para dibujo de HP

Lienzo mate profesional HP 430 15,2m 610 mm Q8673B (ELN)
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Tabla 4-3 Papel en rollo (continuacién)

Tipo de papel g/m2 Longitud Anchura Nimeros de referencia
914 mm Q8671A (ELN)
1067 mm Q8674A (ELN)
1.524 mm Q8672A (ELN)
Lienzo satinado para coleccionistas HP 400 15,2m 610 mm Q8708B
914 mm Q8709A
1067 mm Q8710A
1.524 mm Q8711A (ELN)
Lienzo mate para artistas HP 380 15,2 m 914 mm Q8705A
1067 mm Q8706A
1.524 mm Q8707A
Lienzo mate HP Universal 350 152m 610 mm C2T50A
914 mm Q8713A (EN)
1067 mm Q8714A (EN)
Papel mate para litografia realistas HP 270 30,5m 610 mm Q7972A (ELN)
914 mm Q7973A (ELN)

Capitulo 4 Tratamiento del papel

Papel para folletos

Papel fotografico expansible

Tipos de papel no recomendados

En muchos casos, puede utilizar con su impresora tipos de papel que no son compatibles con HP. Sin
embargo, es probable que los siguientes tipos de papel no den resultados satisfactorios:

ESWW
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° Consejos para el sistema de tinta
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° Pedido de suministros de tinta
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Componentes del sistema de tinta

Cartuchos de tinta

Los cartuchos de tinta de la impresora suministran tinta a los cabezales de impresion: - Para la Z6800: negro
mate, rojo cromatico, magenta, amarillo, magenta claro, cian, negro fotografico y gris claro - Para la Z6600:
negro mate, amarillo, magenta claro, cian, negro fotografico y gris claro

Los cartuchos de tinta no requieren ningtin mantenimiento ni limpieza. Si se agita con fuerza cada cartucho
antes de su instalacion y se inserta correctamente en su ranura, la tinta fluird hacia los cabezales de
impresion. Debido a que los cabezales de impresion controlan la cantidad de tinta que se transfiere ala
pagina, la impresion de alta calidad continta incluso cuando bajan los niveles de tinta.

A PRECAUCION: Evite tocar las patillas, cables y circuitos cuando manipule los cartuchos de tinta, ya que
estos elementos son sensibles a descargas electrostaticas. Estos dispositivos se denominan dispositivos
sensibles a ESD. Consulte Glosario en la pagina 227. Las descargas electrostaticas constituyen uno de los
principales peligros para los productos electronicos. El tipo de dafio puede reducir la vida atil del dispositivo.

Cada cartucho de tinta se puede utilizar solo en una region concreta del mundo, tal y como indica la letra A, B
o C que aparece después de los niimeros “773” en la etiqueta del cartucho (consulte Pedido de suministros de
tinta en la pagina 79). Si traslada la impresora a otra region, puede cambiar la region de la impresora una

vez de la forma siguiente:

- Enel panel frontal, seleccione el icono de .

2. Resalte la opcion Sustituir cartucheos tinta, pero no la seleccione.

3. Pulse simultaneamente la tecla Cancelar y la tecla de flecha hacia abajo, y manténgalas pulsadas
durante al menos dos segundos.

4. Enelpanel frontal se mostrara una serie de mensajes de advertencia. Para responder a cada mensaje,
pulse la tecla Cancelar para anular el proceso, o la tecla OK para confirmar que desea continuar.

5. Enelpanel frontal se le pedira que seleccione su region: (consulte Seleccion del pais/regidn de la
impresora en la pagina 56).

Si cambia la region de la impresora, ldgicamente tendra que instalar los cartuchos de tinta correctos parala
region nueva.

Seleccion del pais/region de la impresora

1. Enel panel frontal se le pedira que seleccione la regién donde se encuentra la impresora:
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Select printer location
[ Europe, M.East & Africa
[T North & Latin America
[T Asia Pacific & Japan

2. Se mostrara un mapa del mundo donde se resaltara la region seleccionada.

Press o« to continue

3. Sideseaver una lista detallada de los paises incluidos en dicha region, pulse la tecla de flecha hacia
abajo.

Europe, M.East & Africa

Albania ﬂ
Algeria
Andorra
Angola
Armenia
Austria
Azerbaijan
Bahrain
=

Cuando esté de acuerdo con la seleccion, puede pulsar OK para continuar.

4. Alfinal del proceso se muestra una pantalla de informacion sobre el pais/region seleccionado.

Regional information

vou have selected

Morth & Latin America
region. Press & to continue
or « to select another
one.,

5. Sipulsa 0K, laimpresora se reiniciara.
Sustitucion de los cartuchos tinta

Para comprobar los niveles de tinta de los cartuchos, seleccione el icono de y, a continuacion, Ver

niveles de tinta.
Ink levels
&l LM Pk MK

111

El panel frontal le avisa cuando el cartucho tiene poca tinta. Cuando un cartucho esta vacio, la impresora deja
de imprimir y en el panel frontal se muestra una explicacion.
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HP recomienda sustituir el cartucho vacio por un nuevo cartucho HP. Consulte Pedido de suministros de tinta
en la pagina 79, Extraccidn de un cartucho de tinta en la pagina 60 e Introduccién de un cartucho de tinta

en la pagina 62.

La utilizacion de cartuchos rellenados o cartuchos que no sean de HP puede suponer algunas desventajas:

e  Existeriesgo que dafar laimpresora. En este caso, la garantia de la impresora no seria valida para
reparaciones relacionadas con los cartuchos ni derivadas de la contaminacion de la tinta.

e  Asimismo, la garantia quedaria sin validez para todos los cartuchos del mismo color que se utilizaran
posteriormente, salvo que se sustituya todo el sistema de tinta (incluidos los tubos de tinta).

e Lacalidad de impresion puede verse afectada.
e Laimpresora no podra estimar el nivel de tinta del cartucho e indicara que esta vacio.
Para forzar a laimpresora a aceptar cartuchos que considere vacios:

1. Instale el cartucho en la impresora (consulte Introduccion de un cartucho de tinta en la pagina 62).

2. Elpanel frontalindicara que el cartucho esta vacio y comenzara el proceso de extraccion del cartucho.
Pulse la tecla Cancelar para detener este proceso automatico.

En el panel frontal, seleccione el icono de .

4. Resalte la opcion Sustituir cartuchos tinta, pero no la seleccione.

w

5. Pulse simultaneamente la tecla Cancelar y la tecla de flecha hacia arriba, y manténgalas pulsadas
durante al menos dos segundos.

6. Enel panel frontal se mostrara una serie de mensajes de advertencia. Para responder a cada mensaje,
pulse la tecla Cancelar para anular el proceso, o la tecla OK para confirmar que desea continuar.

Cuando haya pulsado OK como respuesta a todos los mensajes de aviso, en el panel frontal aparecera el
estado del cartucho de tinta habitual, pero el cartucho aparecera como vacio con una sefial de aviso.

Modo a prueba de fallos

En ciertas condiciones, incluidos el funcionamiento de la impresora fuera de las especificaciones
ambientales, y cuando se detecta un cartucho de tinta usado, rellenado o falsificado, la impresora funcionara
en modo ‘seguro’. HP no puede garantizar el rendimiento del sistema de impresion cuando se utiliza fuera de
las especificaciones ambientales o cuando se instala un cartucho de tinta usado, rellenado o falsificado. El
modo a prueba de fallos esta disefiado para proteger la impresora y los cabezales de impresidn de los dafios
ocasionados por condiciones imprevistas, y funciona cuando el icono! se muestra en el Servidor Web
Incorporado. Para obtener un rendimiento dptimo, se recomienda utilizar cartuchos de tinta originales de HP.
Los sistemas de impresion HP DesignJet, entre los que se incluyen las tintas originales y los cabezales de
impresién de HP, se han disefiado y creado para proporcionar una calidad de impresion, consistencia,
rendimiento, durabilidad y valores fiables en cada impresion.

Cabezales de impresion

58

Los cabezales de impresidn estan conectados a los cartuchos de tinta. Utilizan una accién de inyeccién para
depositar la tinta en el papel. Cada cabezal de impresién cuenta con dos puntos de conexion con los
cartuchos de tinta y dos conjuntos de inyectores, lo que significa que cada cabezal imprimira en dos colores
distintos. Por ejemplo, el cabezal de impresion de abajo imprime en magenta y en amarillo.
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Los cabezales de impresion son muy duraderos y no es necesario sustituirlos cada vez que se sustituye un
cartucho de tinta. Ofrecen excelentes resultados incluso cuando los cartuchos tienen un nivel bajo de tinta.

Para mantener una optima calidad de impresidn, periddicamente, se realiza una prueba automatica de los
cabezales y estos se reparan automaticamente cuando resulta necesario. Este proceso lleva un tiempoy, a
veces, puede retrasar la impresion.

Cuando un cabezal de impresidn finalmente debe ser sustituido, en el panel frontal aparecera un mensaje.

Para comprobar el estado de los cabezales de impresion, seleccione el icono de y, a continuacion, Ver

estado del cabezal.

A PRECAUCION: Evite tocar las patillas, cables y circuitos cuando manipule los cartuchos de tinta, ya que
estos elementos son sensibles a descargas electrostaticas. Estos dispositivos se denominan dispositivos
sensibles a ESD. Consulte Glosario en la pagina 227. Las descargas electrostaticas constituyen uno de los
principales peligros para los productos electrénicos. El tipo de dafio puede reducir la vida til del dispositivo.

Cartucho de mantenimiento

Utilice el cartucho de mantenimiento para limpiar y conservar los cabezales de impresion, garantizar la
maxima calidad de impresion posible y sellar los cabezales cuando no se utilicen para evitar asi que éstos se
sequen.

[%’/f NOTA: Los cartuchos de mantenimiento contienen liquido. Asi pues, guardelos boca arriba y sobre una
superficie plana.

Consejos para el sistema de tinta

Para obtener los mejores resultados, siga siempre estas directrices:

e Instale los cartuchos de tinta, los cabezales de impresidn y el cartucho de mantenimiento antes de la
fecha de finalizacion de la garantia.

e  Sigalas instrucciones del panel frontal durante la instalacion.

e Dejequelaimpresoray el cartucho de mantenimiento limpien automaticamente los cabezales de
impresion.

e Noretire, sino es necesario, los cartuchos de tinta ni los cabezales de impresion.
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e  Los cartuchos de tinta nunca deberan retirarse mientras la impresora esté imprimiendo. Solo deberan
retirarse cuando la impresora esté preparada para que los sustituya. En el panel frontal se le indicara el
procedimiento para retirar e instalar los cartuchos (o bien, puede consultar Extraccion de un cartucho
de tinta en la pagina 60 e Introduccién de un cartucho de tinta en la pagina 62.

e  Asegurese de que cumple con todas las leyes y normativas aplicables cuando vaya a eliminar los
consumibles del sistema de tinta.

[% NOTA: Agite con fuerza los cartuchos de tinta antes de instalarlos. Consulte Introduccién de un cartucho de
tinta en la pagina 62.

Utilizacion de los componentes del sistema de tinta

Extraccion de un cartucho de tinta
Los cartuchos de tinta deberan retirarse por estos dos motivos:

e  El cartucho presenta un nivel muy bajo de tinta y desea sustituirlo por un cartucho lleno para realizar
tareas de impresion desatendida. Podra utilizar la tinta restante del primer cartucho en otro momento.

e  El cartucho de tinta esta vacio o defectuoso y debe sustituirlo para continuar con la impresion.

A PRECAUCION: El procedimiento para retirar un cartucho de tinta debera iniciarse desde el panel frontal. No
retire un cartucho de tinta hasta que asi se le indique en el panel frontal.

PRECAUCION: Retire un cartucho de tinta sélo cuando esté listo para insertar otro.

A iADVERTENCIA! Asegurese de que las ruedas de la impresora estan bloqueadas (la palanca de freno debe
encontrarse hacia abajo) para evitar que la impresora se mueva.

1. En el panel frontal de la impresora, seleccione el icono de y, a continuacion, Sustituir cartuchos
tinta.
Ink
*View ink levels [

»Yiew Printhead status J

» Replace printheads
» Replace maintenance ctg.
» Replace ink absorber

F Trk rartridne infoematinn ﬂ

2. Agarre la ficha azul situada delante del cartucho que desea retirar.
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3. Tire de laficha azul hacia abajo y después, hacia fuera, en direccion a usted.

[%’ NOTA: Evite tocar el extremo del cartucho que se inserta en la impresora, ya que el punto de conexion
podria quedar cubierto de tinta.

949

[ NOTA: Sies necesario, guarde un cartucho de tinta parcialmente utilizado en la misma posicion que si
estuviera insertado en la impresora. Evite el uso de un cartucho parcialmente utilizado que se haya
guardado en una posicion inadecuada.
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6. Lapantalla del panel frontal indicara la ausencia del cartucho de tinta.

Ink cartridge missing.
Install ink cartridge

L HHE

4 EEH

Introduccion de un cartucho de tinta

1. Coja el nuevo cartucho y localice la etiqueta que identifica el color de la tinta. Sostenga el cartucho de
tinta de tal forma que pueda ver la etiqueta en la parte superior del lateral que esta orientado hacia

usted.

2. Compruebe que la etiqueta de color que se encuentra sobre la ranura vacia de la impresora coincide con
el color de la etiqueta del cartucho.

3. Agite con fuerza el cartucho durante unos 15 segundos.

4. Inserte el cartucho en el cajon correspondiente.

Si tiene problemas, consulte No se puede insertar un cartucho de tinta en la pagina 182.
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6. Lapantalla del panel frontal confirma que todos los cartuchos se han insertado correctamente.

Ink lewvels

sess
1L

Extraccion de un cabezal de impresion

A iADVERTENCIA! Asegurese de que las ruedas de la impresora estan bloqueadas (la palanca de freno debe
encontrarse hacia abajo) para evitar que laimpresora se mueva.

La sustitucion de los cabezales de impresion se debe realizar después de haber encendido la impresora con el
interruptor de alimentacién que se encuentra en la parte posterior.

1 Enel panel frontal, seleccione el icono de y, a continuacion, Sustituir cabezales.
Ink
»Yiew ink levels =l
»Yiew Printhead status J

» Rep
» Replace ink absorber

W Thk cartridss infarmatinn T

2. Laimpresora desplazara el carro hasta la posicion correcta.

A PRECAUCION: Si el carro permanece en la posicion de sustitucion durante mas de 3 minutos sin que se
inserte o retire un cabezal, intentara volver a su posicion normal de la derecha.

3. Cuando el carro haya dejado de moverse, la pantalla del panel frontal le indicara que abra la ventana de
laimpresora.
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4.

5.

6.

1.

Sitte el carro en el lado derecho de la impresora.

Tire hacia arriba del pestillo situado en la parte superior del carro para liberarlo.
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8. Con el tirador azul, desenganche con cuidado el cabezal de impresion.

9. Tire lentamente hacia arriba del tirador azul hasta que el cabezal se suelte del carro.

A PRECAUCION: No lo haga bruscamente, ya que podria dafiar el cabezal de impresion.

10. Lapantalla del panel frontal indicara la ausencia del cabezal de impresidn.

Introduccion de un cabezal de impresion

1. Retire las tapas protectoras de color naranja tirando hacia abajo.

2. Elcabezal esta disefiado para impedir que se inserte accidentalmente en una ranura incorrecta.
Compruebe que el color de la etiqueta del cabezal coincide con el color de la etiqueta de la ranura del
carro en la que se va ainsertar el cabezal.

ESWwW Utilizacién de los componentes del sistema de tinta

65



3. Inserte el nuevo cabezal en la ranura adecuada del carro.

A PRECAUCION: Inserte el cabezal de impresion lentamente y en direccion vertical, hasta el fondo.
Podria dafarse si lo inserta demasiado rapido o en angulo, o si lo gira al insertarlo.

4. Empduijelo hacia abajo en la direccion que indica la flecha.

A PRECAUCION: Alinsertar el nuevo cabezal de impresion, puede que este presente cierta resistencia,
por lo que deberd presionarlo hacia abajo suavemente y con firmeza. Deberia oir una sefial aclstica y
ver en la pantalla del panel frontal la confirmacion de que el cabezal se ha insertado. Si tiene
problemas, consulte No se puede insertar un cabezal de impresion en la pagina 182.

5. Inserte todos los demas cabezales que necesite instalar y cierre la cubierta del carro.
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6. Asegurese de que el extremo del tirador azul recoge el lazo metalico en el lado mas proximo del carro.

7. Baje el tirador hasta dejarlo sobre la cubierta del carro.

El sistema emite una sefial cuando todos los cabezales se han insertado correctamente y han sido
aceptados por la impresora.

@ NOTA: Silaimpresora no emite la sefial cuando inserta el cabezal de impresion y aparece el mensaje
Sustituir en la pantalla del panel frontal, es posible que el cabezal deba insertarse de nuevo.

8. Cierre laventana de laimpresora.

9. Lapantalla del panel frontal confirmara que todos los cabezales de impresion se han insertado
correctamente. La impresora inicia la comprobacién y preparacion de los cabezales. El proceso rutinario
predeterminado de cambio de todos los cabezales lleva unos 18 minutos. Si la impresora identifica un
problema al preparar los cabezales, el proceso puede durar hasta 30 minutos. Para la introduccién de
un solo cabezal, el tiempo varia entre 10 y 20 minutos. Una vez comprobados y preparados todos los
cabezales, se ejecutara automaticamente el procedimiento de realineacion de los cabezales si el papel
esta cargado. Consulte Alineacidn de los cabezales de impresion en la pagina 71.
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Limpieza (recuperacion) de los cabezales de impresion

Para limpiar los cabezales de impresion (lo que a menudo permite solucionar problemas), acceda al panel
frontal de la impresora, seleccione el icono de y, a continuacion, Limpiar cabezales. Indique los

cabezales de impresién que desearia limpiar. Puede limpiar todos los cabezales o solo algunos.

La limpieza de todos los cabezales lleva unos 5 minutos. La limpieza de dos cabezales lleva unos 3 minutos.

[f%’ NOTA: Lalimpieza de todos los cabezales emplea mas tinta que la de una sola pareja.

[%’/r NOTA: Silaimpresoraha estado desconectada durante mas de seis semanas o no se obtienen colores
constantes entre copias después de un largo periodo de almacenamiento, HP recomienda purgar la tinta de
los cabezales de impresion antes de imprimir un trabajo. Purgar los restos de tinta de los cabezales ayuda a
lograr la maxima coherencia del color; ne es un recurso para solucionar cabezales de impresidn en mal
estado.

Limpieza de las conexiones eléctricas de un cabezal de impresion

Es posible que laimpresora no reconozca un cabezal de impresion después de haber sido instalado. Esto
puede suceder cuando la tinta se acumula en las conexiones eléctricas entre el cabezal de impresién y el
carro de cabezales. En ese caso, HP recomienda limpiar las conexiones eléctricas del cabezal de impresion.
No obstante, no se recomienda realizar una limpieza rutinaria de las conexiones cuando no existan
problemas aparentes.

Utilice un pafio absorbente que no suelte pelusas, humedecido ligeramente en alcohol isopropilico para
limpiar las conexiones eléctricas tanto del carro de cabezales como del cabezal de impresion si el mensaje
Reinsertar o Sustituir sigue apareciendo junto al cabezal de impresion en la pantalla del panel frontal.

1. Abraelpestillo del carro de cabezales y extraiga el cabezal de impresion que esta causando el
problema, segulin se indica en el panel frontal. Consulte Extraccion de un cabezal de impresion

en la pagina 63.

2. Cubrase los dedos con el pafio e insértelo en la parte posterior de la ranura del cabezal de impresién.

A PRECAUCION: Si el carro permanece en el centro de la impresora durante mas de 7 minutos, intentara
volver a su posicion normal de la derecha.
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7.

Pase el pafio por los contactos eléctricos con una ligera presion hasta el fondo del conector flex. Evite
recoger cualquier deposito de tinta que se haya acumulado en la superficie inferior de la ranura.

Procure limpiar a fondo todos los contactos, incluidos los que estan situados en la parte inferior del
conector.

Con el mismo pafio, limpie la tira de los contactos eléctricos del cabezal de impresion (a menos que el
cabezal sea nuevo). Evite tocar los inyectores del cabezal.

A PRECAUCION: No toque la superficie del cabezal de impresion que contiene los inyectores, ya que

estos se dafian con facilidad.

Deje pasar unos segundos para que se sequen ambos conectores y, a continuacion, vuelva a colocar el
cabezal de impresidn en el carro de cabezales. Consulte Introduccién de un cabezal de impresion

en la pagina 65.

Limpie el pafio o tirelo. Tenga cuidado para evitar mancharse las manos y la ropa de tinta.

Si en el panel frontal sigue apareciendo el mensaje Reinsertar o Sustituir, sustituya el cabezal de impresion
0 pdngase en contacto con su representante de asistencia al cliente de HP.

Limpieza del detector de gotas del cabezal de impresion

ESWW

El detector de gotas del cabezal de impresion es un sensor que detecta cual de los inyectores de los
cabezales de impresién no esta imprimiendo para que pueda ser sustituido por uno que funcione bien. Si hay
particulas que bloqueen el sensor (como fibras, cabellos o trocitos de papel), la calidad de impresion se vera
afectada.

Cuando el panel frontal muestra un mensaje de alerta avisando de que es necesario realizar el proceso de
limpieza del detector de gotas, le recomendamos que lo haga. Si no lo limpia inmediatamente, la impresora
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continda funcionando normalmente, sin embargo, la pantalla del panel frontal continiia mostrando el
mensaje.

A PRECAUCION: Utilice guantes para evitar mancharse las manos de tinta.

W

En el panel frontal de la impresora, seleccione el icono de y, a continuacion, Sustituir cabezales.

2. Apague laimpresora en el panel frontal.
3. Paraevitar una descarga eléctrica, apague la impresora y desconéctela.

4. Abralaventana de laimpresora.

5. Encontrara el detector de gotas del cabezal de impresion a la derecha del carro del cabezal de
impresion.

6. Retire cualquier tipo de resto que bloquee el detector de gotas del cabezal de impresién.
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7. Conun pafio seco y que no suelte pelusas, seque la superficie del detector de gotas del cabezal de
impresidn para eliminar los restos no visibles.

9. Enchufe laimpresoray enciéndala.

10. Encienda laimpresora por el panel frontal.

Alineacion de los cabezales de impresion

La alineacion precisa de los cabezales es esencial para obtener elementos graficos con unos colores precisos,
unas transiciones de color suaves y unos bordes nitidos. La impresora realiza un proceso automatico de
alineacidn de los cabezales que se ejecuta cada vez que se accede a un cabezal o se sustituye.

Si el papel se ha atascado o tiene problemas con la precision del color, puede ser necesario alinear los
cabezales.

[% NOTA: Siel papel se ha atascado, se recomienda que reinserte los cabezales e inicie el procedimiento de
realineacidn desde el ment Mantenimiento de calidad de la imagen .!

A PRECAUCION: No utilice papel transparente o semitransparente para alinear los cabezales.
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Procedimiento de reinsercion de los cabezales de impresion

1. Siel proceso de realineacion se esta ejecutando con un tipo de papel erréneo, pulse la tecla Cancelar en
el panel frontal.

/\ PRECAUCION: No imprima si el proceso de realineacion se ha cancelado. Puede reiniciar la alineacion
con el procedimiento del mend Mantenimiento de calidad de la imagen.

2. Cargue el papel que desea utilizar (consulte Tratamiento del papel en la pagina 25). Debe tener una
anchura minima de 457,2 mm.

A PRECAUCION: No utilice papel transparente o semitransparente para alinear los cabezales.

3. Retire y vuelva a insertar todos los cabezales de impresion (consulte Extraccion de un cabezal de
impresion en la pagina 63 e Introduccidn de un cabezal de impresion en la pagina 65). Esto inicia el
procedimiento de alineacion de los cabezales.

4. Asegulrese de que la ventana esta cerrada, ya que una fuente de luz fuerte préxima a la impresora
puede afectar al proceso de alineacion de los cabezales.

5. Elproceso lleva unos seis minutos. Espere hasta que la pantalla del panel frontal indique que el proceso
se ha completado antes de utilizar la impresora.

[:7? NOTA: Laimpresoraimprime unaimagen de calibracion. No se preocupe por esta imagen. La pantalla
del panel frontal indica cualquier error que se produzca en el proceso.

Procedimiento del menu Mantenimiento de calidad de laimagen

1. Cargue el papel que desea utilizar (consulte Tratamiento del papel en la pagina 25). Debe tener una
anchura minima de 457,2 mm.

A PRECAUCION: No utilice papel transparente o semitransparente para alinear los cabezales.

2. Desde el panel frontal, seleccione el icono del ment Mantenimiento de calidad de laimagen y,a

continuacion, Alinear cabezales. La impresora comprueba si hay papel suficiente para ejecutar la
realineacion.

3. Siel papel cargado es satisfactorio, la impresora ejecuta la realineacion e imprime un modelo de
realineacidn. Asegurese de que la ventana estd cerrada, ya que una fuente de luz fuerte proxima ala
impresora puede afectar al proceso de alineacién de los cabezales.

4. Elproceso lleva unos cinco minutos. Espere hasta que la pantalla del panel frontal indique que el
proceso se ha completado antes de utilizar la impresora.

Errores de digitalizacion durante la alineacion

Si el proceso de alineacion falla, aparece el mensaje Problemas de escaneado en el panel frontal. Esto
significa que la alineacién no se ha completado correctamente. Por lo tanto, los cabezales no se han alineado
y la alineacidn se debe repetir antes de imprimir con una buena calidad de imagen. El problema puede
deberse a lo siguiente:
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El papel utilizado no era valido; repita la alineacién con un papel valido.

Problemas de estado de los cabezales; limpie los cabezales (consulte Limpieza de los cabezales de
impresion en la pagina 182).

La alineacion se ha realizado con la ventana abierta; repita el proceso de alineacion con la ventana
cerrada.

Si el problema persiste después de utilizar papel valido, limpiar los cabezales y mantener la ventana cerrada,
puede deberse a un fallo del sistema de escaneado, que necesita reparacion, o a que los cabezales, aunque
estan limpios, no funcionan y deben ser sustituidos.

Impresion de diagndstico paraimagenes

ESWW

La impresion de diagnostico para imagenes consta de patrones disefiados para resaltar los problemas de
fiabilidad de los cabezales de impresion. Ayuda a comprobar el rendimiento de los cabezales instalados
actualmente en la impresora, y si cualquier cabezal esta obstruido o tiene otros problemas.

Pararealizar la impresion de diagnéstico para imagenes:

1.
2.

Utilice el mismo tipo de papel que utilizaba cuando detecto el problema.

Utilice la tecla @ del panel frontal para comprobar que el tipo de papel seleccionado es el mismo que el
cargado en la impresora.

En el panel frontal de la impresora, seleccione el icono de ment Mantenimiento de calidad de la imagen
y, a continuacion, Imprimir diagnést. imagen.

La impresion de diagnoéstico para imagenes lleva aproximadamente dos minutos.

La impresion se divide en dos partes, las cuales prueban el rendimiento de los cabezales de impresion.

La parte 1 (superior) consta de rectangulos de colores puros, uno por cada cabezal. Esta parte
representa la calidad de impresidn que obtendra de cada color.

La parte 2 (inferior) consta de pequefios puntos, uno por cada inyector de cada cabezal. Esta parte
complementa la primera, e intenta detectar mas especificamente cuantos inyectores defectuosos hay
en cada cabezal.

Observe atentamente la impresidn. Los nombres de los colores se muestran sobre los rectangulos y en el
centro de los modelos de puntos.

Figura 5-1 Impresion de diagndstico para imagenes - Z6800
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Flgura 5-2 Impresion de diagndstico para |magenes 26600
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Observe primero la parte superior de la impresion (parte 1). Cada rectangulo en color debe tener un color
uniforme sin lineas horizontales que lo crucen.

Después observe la parte inferior de la impresion (parte 2). En cada patron de color individual, compruebe si
estan presentes la mayoria de los puntos.

Siaparecen lineas en la parte 1y también faltan puntos en la parte 2 para el mismo color, es necesario
limpiar el cabezal de impresion correspondiente. Sin embargo, si los rectangulos aparecen uniformes, no se
preocupe si faltan unos pocos puntos en la parte 2; esto es aceptable porque la impresora puede compensar
unos pocos inyectores obstruidos.

El siguiente es un ejemplo de un cabezal de impresidn gris en buen estado:

El siguiente es un ejemplo del mismo cabezal en mal estado:
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Accion correctiva

1.

Limpie los cabezales defectuosos (consulte Limpieza de los cabezales de impresion en la pagina 182). A
continuacion vuelva a realizar la impresion de diagndstico para imagenes con el fin de ver sise ha
resuelto el problema.

Si el problema persiste, limpie otra vez los cabezales y vuelva a realizar la impresién de diagnostico
paraimagenes con el fin de ver si se ha resuelto el problema.

Si el problema persiste, considere la posibilidad de limpiar los cabezales a mano (consulte Limpieza de
los cabezales de impresion en la pagina 182). También puede probar a imprimir el trabajo actual por si
ahora se imprime correctamente.

Si el problema continda, pruebe a limpiar el detector de gotas del cabezal de impresion. Normalmente
laimpresora le indica cuando es necesario hacerlo, aunque puede valer la pena probarlo aun cuando la
impresora no lo haya sugerido. Consulte Limpieza del detector de gotas del cabezal de impresion

en la pagina 69.

Si el problema sigue persistiendo, sustituya los cabezales defectuosos (consulte Tratamiento del
sistema de tinta en la pagina 55) o pdngase en contacto con los servicios de Soporte de HP (consulte HP
Customer Care en la pagina 193).

Extraccion del cartucho de mantenimiento

En el panel frontal aparece un mensaje en el que se indica cuando hay que cambiar el cartucho de
mantenimiento. Siga estas precauciones al retirar un cartucho de mantenimiento:

Tenga cuidado de no mancharse las manos de tinta. El cartucho de mantenimiento sustituido puede
tener tinta encima, alrededor o en su interior.

Manipule y guarde siempre el cartucho de mantenimiento sustituido boca arriba para evitar que se
derrame tinta.

A PRECAUCION: En el panel frontal de la impresora aparece un mensaje cuando el cartucho de
mantenimiento esta casi lleno y vuelve a aparecer cuando se encuentra completamente lleno y debe
cambiarse. Puede ignorar la alerta y continuar imprimiendo si pulsa la tecla OK del panel frontal. No
obstante, HP le recomienda encarecidamente que cambie el cartucho de mantenimiento cuando se le indique.
Siignora la alerta, la impresora podria resultar seriamente dafiada.

A iADVERTENCIA! Asegurese de que las ruedas de laimpresora estan bloqueadas (la palanca de freno debe
encontrarse hacia abajo) para evitar que la impresora se mueva.

1.
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En el panel frontal, seleccione el icono de y, a continuacion, Sustituir cartucho mant.
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2. Elcartucho de mantenimiento se encuentra ubicado en una ranura situada debajo del panel frontal, en
la parte delantera de la impresora. Abra la puerta.

3. Elcartucho de mantenimiento dispone de un tirador en la parte delantera. Para retirar el cartucho,
presione hacia dentro y hacia arriba segun indica la flecha, hasta que se libere el cartucho.

Consulte también Introduccion del cartucho de mantenimiento en la pagina 76.

Introduccion del cartucho de mantenimiento

La bolsa de plastico en la que se ofrece el nuevo cartucho de mantenimiento puede utilizarse para desechar
el cartucho de mantenimiento antiguo.

1. Inserte el cartucho de mantenimiento en la ranura, en la direccién que indica la flecha.
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2. Cuando el cartucho de mantenimiento se haya introducido por completo, presionelo hacia dentroy
hacia abajo segun se indica, hasta que éste encaje en su sitio.

Si tiene problemas, consulte No se puede insertar el cartucho de mantenimiento en la pagina 182.

@ NOTA: En el panel frontal no aparecera el nuevo cartucho de mantenimiento hasta que se cierre la
puerta.

3. Unavez que hayainsertado el cartucho de mantenimiento en la impresora, cierre la puerta.

@7 NOTA: Laimpresora debera tener instalados los cartuchos de tinta, los cabezales de impresiony el
cartucho de mantenimiento para poder continuar.

4. Sino hay papel cargado, en el panel frontal se le indicara que cargue papel.

[.”2?> NOTA: Asegurese de que la ventanay la puerta de la derecha de la impresora se encuentran cerradas
después de sustituir los consumibles. La impresora no imprimira si éstas se encuentran abiertas.

Comprobacion del estado del sistema de tinta

1.  Acceda al servidor Web incorporado. Consulte Acceso al Servidor Web incorporado en la pagina 18.

2. Vayaalapdgina Consumibles de la ficha Principal.

ESWwW Utilizacién de los componentes del sistema de tinta
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[} HP Designjet Z6800 Photo I°“l."| I I lﬁ
8 11 O0E 1) 6 10 B8 |
Main [ sewp | swport ]

W LMPKUK Y C LG R

Job center

Supplies

HP Professional PANTONE Emulation

Unknown

printer status: @ Ready S

Buy paper now

Cartridges.

Ink cartridge Status Ink lever Capacity
u HP 7714 Magenta oK mm 5 m
w HP T71A Light magenta oK TIem TTsm
P HP 7714 Photo biack ok Trem 5 m
13 HP 771A Mate black. oK 7am 75 m
v HPT71A Yellow ok m2m 5 m
Lc HP 771A Light cyan 3 TIem TTsm
e HPT71A Light gray oK Tem Tsm o warranty.
R HP 7714 Red ok mm 75 m o warranty. BBY16A

HP Order Information
B6VI7A
BevisA
Bov21A

2% HP 771 Magenta-Yelow 1 WA
2% HP 771 Magenta-Yelow 2 ok
e HP 771 Light magenta-Light cyan 3 WA

e HP 771 Light magenta-Light cyan 4 [
PRAG HP 771 Photo black-Light gray 5
PKAG HP 771 Photo black-Light gray 6
KR HP 771 Matte back-Red 7
KR HP 771 Matte back-Red &

Nearing end of ife

Note:
Estimate only. Actual supply level may vary. Please see help page for etais.

En la pagina Consumibles se muestra el estado de los cartuchos de tinta (incluidos los niveles de tinta), los
cabezales de impresidn, el cartucho de mantenimiento y el papel cargado.

Consulta

de la informacion de los cartuchos de tinta

Puede ver informacién sobre los cartuchos de tinta utilizando el panel frontal o la HP DesignJet Utility.

Procedimiento mediante el panel frontal

1.

Capitulo 5

Desde el panel frontal, seleccione el icono de y, a continuacion, Infe. cartuchos de tinta.

Seleccione el cartucho sobre el que desea informacion.
En el panel frontal se muestra la siguiente informacion:
e  (Color

e  Nombre del producto

e  (artuchos de tinta compatibles

e  Numero de producto

e  Numero de serie

e  Estado

e  Nivel de tinta, si se sabe

e  (apacidad total de tinta en mililitros

e  Fecha de caducidad

e  Estado de garantia

. Fabricante

Tratamiento del sistema de tinta
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Procedimientos de la HP DesignJet Utility

e  EnlaHP DesignJet Utility para Windows, acceda a la ficha Informacidn general. El estado de cada
cartucho aparece al seleccionar Estado de consumibles > Cartuchos.

e  EnlaHP DesignJet Utility para Mac 0S X, seleccione Informacion de la impresora.

Consulta de informacion de la impresora

La impresora comprueba automaticamente los cabezales y realiza el servicio de mantenimiento después de
cada impresion. Siga estos pasos para obtener mas informacidn sobre los cabezales de impresion.

- Enel panel frontal, seleccione el icono de y, a continuacion, Informacion de cabezales.

2. Seleccione el cabezal sobre el que desea obtener informacion.
3. Enelpanel frontal se muestra la siguiente informacion:

e  (olores

e Nombre del producto

e  Numero de producto

e  Numero de serie

° Estado (consulte Mensajes de error del panel frontal en la pagina 217)

e  Volumen de tinta utilizado
e  Estado de garantia

También puede obtener la mayor parte de esta informacion desde su ordenador mediante la HP DesignJet
Utility.

[%f> NOTA: Sielestado es Consulte la nota sobre la garantia, significa que no se esta utilizando tinta de HP. La
garantia no cubre el mantenimiento de la impresora ni las reparaciones requeridas como resultado del uso de
tinta distinta a HP. Consulte el documento Informacion legal para conocer las implicaciones detalladas de la
garantia.

Pedido de suministros de tinta

Se pueden pedir los siguientes consumibles de tinta de la impresora.(*)

Tabla 5-1 Cartuchos de tinta

Cartucho Nimero de Region 26600 26800
referencia

HP 773B cartucho de tinta DesignJet negro mate de 775 ml C1Q29A Asia, Pacifico, X X
Japon

HP 773B cartucho de tinta DesignJet rojo cromatico de 775 ml C1Q30A Asia, Pacifico, X
Japon

HP 773B cartucho de tinta DesignJet magenta de 775 ml C1Q31A Asia, Pacifico, X X
Japon
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Tabla 5-1 Cartuchos de tinta (continuacién)

Cartucho Nimero de Region 26600 26800
referencia

HP 773B cartucho de tinta DesignJet amarillo de 775 ml C1Q32A Asia, Pacifico, X X
Japon

HP 773B cartucho de tinta DesignJet magenta claro de 775 ml C1Q33A Asia, Pacifico, X
Japén

HP 773B cartucho de tinta DesignJet cian de 775 ml C1Q34A Asia, Pacifico, X X
Japon

HP 773B cartucho de tinta DesignJet negro fotograficode 775ml  C1Q35A Asia, Pacifico, X X
Japon

HP 773B cartucho de tinta DesignJet gris claro de 775 ml C1Q36A Asia, Pacifico, X X
Japon

HP 773C cartucho de tinta DesignJet negro mate de 775 ml C1Q37A Europa, Oriente X X
Medio, Africa

HP 773C cartucho de tinta DesignJet rojo cromatico de 775 ml C1Q38A Europa, Oriente X
Medio, Africa

HP 773C cartucho de tinta DesignJet magenta de 775 ml C1Q39A Europa, Oriente X X
Medio, Africa

HP 773C cartucho de tinta DesignJet amarillo de 775 ml C1Q40A Europa, Oriente X X
Medio, Africa

HP 773C cartucho de tinta DesignJet magenta claro de 775 ml C1Q41A Europa, Oriente X
Medio, Africa

HP 773C cartucho de tinta DesignJet cian de 775 ml C1Q42A Europa, Oriente X X
Medio, Africa

HP 773C cartucho de tinta DesignJet negro fotografico de 775 ml C1Q43A Europa, Oriente X X
Medio, Africa

HP 773C cartucho de tinta DesignJet gris claro de 775 ml C1Q44A Europa, Oriente X X
Medio, Africa

HP 773A cartucho de tinta DesignJet negro mate de 775 ml C1Q21A América X X

HP 773A cartucho de tinta DesignJet rojo cromatico de 775 ml C1Q22A América X

HP 773A cartucho de tinta DesignJet magenta de 775 ml C1Q23A América X X

HP 773A cartucho de tinta DesignJet amarillo de 775 ml C1Q24A América X X

HP 773A cartucho de tinta DesignJet magenta claro de 775 ml C1Q25A América X

HP 773A cartucho de tinta DesignJet cian de 775 ml C1Q26A América X X

HP 773A cartucho de tinta DesignJet negro fotograficode 775ml  C1Q27A América X X

HP 773A cartucho de tinta DesignJet gris claro de 775 ml C1Q28A América X X

(*) La impresora fotografica de producciéon Z6800 y la impresora de produccién Z6600 también son
compatibles con los cartuchos de tinta HP771 (encontrara todos los datos en hp.com).
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Tabla 5-2 Cabezales de impresion

Nimero Cabezal de impresion 26600 26800
de

referenci

a

CEO17A HP 771 cabezal de impresion DesignJet rojo cromatico y negro mate X
CEO18A HP 771 cabezal de impresion DesignJet magenta y amarillo X X
CEO19A HP 771 cabezal de impresion DesignJet magenta claro y cian claro X
CE020A HP 771 cabezal de impresion DesignJet negro fotografico y gris claro X X
C1Q20A HP 773 cabezal de impresion DesignJet negro mate y cian X

Tabla 5-3 Cartucho de mantenimiento

Cartucho de mantenimiento Niumero de referencia

HP 771 cartucho de mantenimiento DesignJet CH644A
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Opciones de impresion

e  (reacion de un trabajo de impresion

° Seleccidn de la calidad de impresion

° Impresion de un borrador

° Impresion de alta calidad

e  Seleccidn del tamaiio del papel

° Seleccidn de las opciones de margenes

° Cambio de escala de una impresion

° Vista previa de una impresion

° Impresidn de imagenes en color de 16 bits

° Cambio del tratamiento de las lineas superpuestas

° Impresidn de lineas de recorte

° Rotacidn de una imagen

° Impresion en tonos grises

° Uso econdmico del papel

e  Agrupamiento de trabajos para ahorrar papel

° Uso econdmico de la tinta
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Creacion de un trabajo de impresion

Para imprimir algo, se debe enviar a la impresora Se considera que esto es un trabajo de impresidn, que se
introduce en la cola de impresion de la impresora. Hay dos formas de enviar un trabajo de impresion a la
impresora:

e  Paraimprimir directamente desde un programa, utilice la orden Impresion del mismo. Cuando
seleccione la impresora, el controlador de la impresora se encargara de enviarle el trabajo.

e  Sitiene un archivo con un formato grafico compatible, puede utilizar el Servidor Web incorporado para
enviarlo directamente a la impresora sin que pase por el controlador (véase a continuacidn).

Utilizacion del Servidor Web incorporado para imprimir archivos

Desde la HP DesignJet Utility o desde el Servidor Web incorporado, seleccione Enviar trabajo en el
grupo Centro de trabajos. Aparecera la ventana siguiente.

Printer status: () Ready &3

Job center "
ebaueus Submit job =]
Stored jobs in printer Submit job
Status
Supplies Path | Add files
History
Usage
Accounting
||
Print

View accessible version

Step 2. Select the settings for the job(s) and press the Print button to start printing.

Select saved preset Default

& Job settings Help about the Submit
B Basic settings Job page
User name Unknown
Store job in printer Off Disk fres space 37.7 GB The Submit Job page alows you to
Copies .. send one or more files to the printer.
Collate Off
Hold for preview Default Recommendations for best
[ Print quality Default performance:
= Submitthe job from the same
Advanced setiings computer that stores the files v
< | >

Pulse el botdn Aiadir archives para seleccionar los archivos del ordenador que desee imprimir. Los archivos
deben tener uno de los formatos siguientes:

o PDF*

e  PostScript*

e TIFF*

e  JPEG*

e  HP-GL/2
e CALS/G4

*Solo se admiten cuando esta instalado el kit de actualizacion PS/PDF.
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[ NOTA: Cuando se imprime en un archivo, este deberia tener uno de los formatos anteriores, pero su

nombre puede tener la extension .plt o .prn.

Si los archivos no tienen uno de estos formatos, no se imprimiran correctamente.

Si se ha generado el trabajo con los ajustes adecuados (como el tamaiio de la pagina, la rotacidn, el
redimensionamiento y el nimero de copias), solo tiene que pulsar el boton Imprimir para que se envien ala
impresora.

Para especificar los ajustes de impresion, vaya a la seccion Configuracion del trabajo y seleccione las
opciones que necesite. Cada opcidn tiene un texto explicativo a la derecha, por lo que podra conocer el
comportamiento de cada ajuste. Recuerde que si deja el ajuste como Predeterminado, se utilizara el que se
haya guardado para el trabajo. Si el trabajo no contiene ninguin ajuste, se utilizara el de la impresora.

Impresion de trabajos almacenados

Al imprimir un archivo con el Servidor Web incorporado, puede marcar el trabajo para almacenarlo
permanentemente en la impresora.

Si selecciona Trabajos almacenados en la ficha Principal del servidor Web incorporado, verd una lista de los
trabajos almacenados. En cada trabajo se muestra la informacion siguiente:

e  Elnombre del trabajo

e  Eltamafo del trabajo

e Lafechaylahoraenlaquelaimpresorarecibio el trabajo

e  Elnombre que le ha dado la persona que ha enviado el trabajo

Puede hacer clic en el titulo de cualquier columna para ordenar la lista por los datos de dicha columna.

Puede seleccionar uno o varios trabajos de la lista y realizar las siguientes operaciones mediante los botones
situados en la parte superior de la lista.

e Imprimir: Los trabajos seleccionados se imprimen con los ajustes originales. Podra ver la evolucion de
los trabajos en la pagina Cola de trabajos.

e Impresion avanzada: Se muestra la configuracion de los trabajos seleccionados y puede modificarla.
Puede guardar la configuracién nueva pulsando el boton Guardar e imprimir los trabajos pulsando el
bot6on Imprimir.

El valor de un ajuste solo se muestra si tiene el mismo valor en todos los trabajos seleccionados. Si no
es asi, se muestra un guion.

e  Eliminar: Los trabajos seleccionados se eliminan permanentemente de la impresora.

Seleccion de la calidad de impresion

ESWW

La impresora tiene varias opciones de calidad porque la impresidn de gran calidad requiere cierta pérdida de
velocidad, mientras que la impresion rapida implica cierta reduccidn de la calidad.

Por lo tanto, el selector de calidad de impresion estandar es un deslizador que le permite elegir entre calidad
y velocidad.

Opcionalmente, puede seleccionar entre las opciones personalizadas: Optima, Normal y Rapida. Si
selecciona Rapida, puede seleccionar también Econémico, que utiliza una resolucion de procesamiento mas

Seleccion de la calidad de impresion
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baja y consume menos tinta. Por lo tanto, aumenta la velocidad de impresion pero reduce la calidad de la
impresion. Econémico solo puede seleccionarse desde las opciones personalizadas (no desde el control
deslizante).

También existen dos opciones personalizadas suplementarias que pueden influir en la calidad de impresion:
Resolucion maxima y Unidireccional. Consulte Impresion de alta calidad en la pagina 87.

[%’ NOTA: En el cuadro de dialogo del controlador para Windows, la resolucion de procesamiento y de
impresion del trabajo se muestra en la ficha Papel/Calidad. En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac 0S X,
aparecen en el panel de Resumen.

Puede seleccionar las opciones de calidad de impresion de las maneras siguientes:

En el cuadro de dialogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Papel/Calidad y observe la
seccion Calidad de impresidn. Si elige Opciones estandar, aparecera un control deslizante sencillo con
el que puede seleccionar velocidad o calidad. Si selecciona Opciones personalizadas, apareceran las
opciones mas especificas descritas anteriormente.

En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S X: acceda al panel Papel/Calidad y observe la seccion
Calidad de impresion. Si elige las opciones calidad Estandar, aparecera un control deslizante sencillo
con el que puede seleccionar velocidad o calidad. Si selecciona las opciones de calidad Personalizada,
apareceran las opciones mas especificas descritas anteriormente.

En el cuadro de diadlogo Imprimir de Mac 0S X: acceda al panel Papel/Calidad y mueva el control
deslizante de calidad de impresion al extremo izquierdo ('Velocidad').

En la pagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Ajustes basicos > Calidad de
impresion. Si selecciona Opciones estandar, puede elegir entre Velocidad y Calidad. Si selecciona
Opciones personalizadas, apareceran las opciones mas especificas descritas anteriormente.

Si utiliza el panel frontal: seleccione el icono de menu Configuracion y, a continuacion,

Preferencias de impresion > Calidad de impresion.

E/f NOTA: Siha establecido la calidad de impresion desde su ordenador, se omitira la configuracion de

calidad de impresion en el panel frontal.

[%f NOTA: No podra modificar la calidad de impresion de las paginas que la impresora esté recibiendo o ya
haya recibido (incluso si no han comenzado a imprimirse todavia).

Impresion de un borrador

Puede especificar la impresidon de calidad borrador de varias maneras:

En el cuadro de dialogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Papel/Calidad y observe la
seccion Calidad de impresion. Mueva el deslizador de calidad de impresion al extremo izquierdo
(Velocidad).

En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac 0S X: acceda al panel Papel/Calidad y mueva el control
deslizante de calidad de impresion al extremo izquierdo ('Velocidad').

En la pagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Ajustes basicos > Calidad de
impresion > Opciones estandar > Velocidad.

Puede especificar una impresion de calidad de borrador mas rapida, utilizando el modo Econémico, de la
siguiente manera: Principalmente esta previsto para documentos que solo contengan texto y dibujos de
lineas.
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° En el cuadro de dialogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Papel/Calidad y observe la
seccion Calidad de impresidn. Seleccione Opciones personalizadas y, a continuacion, ajuste el nivel de
calidad en Rapido y marque la casilla Econémico.

e Enelcuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S X: vaya al panel Papel/Calidad, marque las opciones de
calidad Personalizado y, a continuacion, ajuste la calidad a Rapida y marque la casilla Econdmico.

e Enlapagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Ajustes basicos > Calidad de
impresion > Personalizar. Ajuste el Nivel de calidad en Rapido y EconoMode en Activar.

Impresion de alta calidad

Puede especificar la impresién de alta calidad de varias maneras:

e Enelcuadro de didlogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Papel/Calidad y observe la
seccion Calidad de impresion. Mueva el deslizador de calidad de impresidn al extremo derecho (Calidad).

e Enelcuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S X: vaya al panel Papel/Calidad y mueva el control
deslizante de calidad de impresion al extremo derecho (“Calidad”).

e  EnlapaginaEnviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Ajustes basicos > Calidad de
impresion > Opciones estandar > Calidad.

La impresion es bidireccional de manera predeterminada (los cabezales de impresidn imprimen en ambas
direcciones en el papel), pero puede elegir la impresidn Unidireccional para obtener una pequefia mejora en
calidad en detrimento de la velocidad. Esta opcion no esta disponible si ha seleccionado la calidad de
impresion Rapida.

Si tiene una imagen de alta resolucion

Si la imagen tiene una resolucién mayor que la resolucidn de procesamiento (que puede ver en la ficha Papel/
Calidad del controlador, en Windows), la nitidez de la impresion puede mejorar al seleccionar la opcion
Resolucion maxima. Esta opcidn solo estd disponible cuando se imprime en papel satinado y se selecciona la
calidad de impresion Optima.

e Enelcuadro de didlogo del controlador (cuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S X): seleccione la
opcion de calidad de impresion personalizada en lugar de estandar y marque la casilla Resolucién
maxima.

e  EnlapaginaEnviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Ajustes basicos > Calidad de
impresion > Personalizar. Ajuste el Nivel de calidad en Optima y la Resolucion maxima en Si.

E/f NOTA: Laopcion Resolucion maxima tiene como resultado una impresion mas lenta con papel fotografico,
pero no aumenta la cantidad de tinta que se emplea.

Seleccion del tamaiio del papel
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El tamafio del papel se puede especificar de varios modos.

E/{ NOTA: Eltamaiio de papel especificado aqui debe ser el tamario de papel en el que se ha creado el
documento. Es posible cambiar la escala del documento a un tamaiio diferente para la impresion. Consulte
Cambio de escala de una impresién en la pagina 89.

Impresidn de alta calidad
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e Enelcuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Papel/Calidad y, a
continuacion, seleccione el tamafio del papel en la lista de tamafios de documento.

e Enelcuadro de didlogo Configurar pagina de Mac 0S X: seleccione su impresora en el menu
emergente Formato paray, después, Tamaiio de papel.

E% NOTA: Sisuaplicaciéon no proporciona ningtin cuadro de didlogo Configurar pagina, utilice el cuadro
de dialogo Imprimir.

e Enlapagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Ajustes avanzados > Papel >
Tamaiio de pagina > Estandar.

Si utiliza el panel frontal: seleccione el icono de menu Configuracion y, a continuacion,

Preferencias de impresion > Opciones de papel > Seleccionar tamaiio de papel.

E/f NOTA: Siha establecido el tamafio del papel desde su ordenador, se omitira la configuracion de
calidad de impresion en el panel frontal.

E/{ NOTA: Siha desactivado la comprobacidn de la alineacidn, se estima que la longitud del papel es
cuatro veces el ancho.

> SUGERENCIA: Si el tamafio del documento es de 330 x 483 mm , disefiado para ajustarse a una hoja de
papel del mismo tamafio, seleccione el tamafio de documento Super B/A3.

Tamaios de papel personalizados
Para elegir un tamafio de papel no estandar que no aparece en la lista de tamafios de papel:
e  En Windows hay dos maneras diferentes:

° En el cuadro de dialogo del controlador, pulse el boton Personalizar en la ficha Papel/Calidad y, a
continuacion, especifique el nombre y las dimensiones del nuevo tamaiio del papel y haga clic en
Guardar para guardarlo. En el controlador PostScript, para ver el nuevo tamafio personalizado en
la lista de tamarios personalizados, tendra que salir de las propiedades de laimpresoray, a
continuacion, volver a entrar (si fuera necesario, utilice el boton Mas).

E/f> NOTA: El controlador no le permitira crear un tamafio de papel cuyo ancho supere la longitud.

° En el mend Inicio, seleccione Impresoras y, a continuacion, en el menu Archivo, seleccione
Propiedades del servidor. En la ficha Formularios, active la casilla Crear un nuevo formulario,
especifique el nombre y dimensiones del nuevo formulario y, a continuacién, haga clic en Guardar
formulario.

E%" NOTA: Estos formularios no estan disponibles si se utiliza una impresora compartida conectada
a otro ordenador.

e Enelcuadro de didlogo Configurar pagina de Mac 0S X: seleccione Tamaiio de papel > Administrar
tamaiios personalizados.

E/f NOTA: Sisuaplicaciéon no proporciona ningtin cuadro de didlogo Configurar pagina, utilice el cuadro
de dialogo Imprimir.

e EnlapaginaEnviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Ajustes avanzados > Papel >
Tamaiio de pagina > Personalizar.
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Seleccion de las opciones de margenes

De manera predeterminada, la impresora deja 5 mm de margen entre los bordes de laimageny los del papel.
Sin embargo, este comportamiento puede cambiarse de varias maneras.

En el cuadro de dialogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Papel/Calidad y, a
continuacion, el boton Margenes/disefio.

% SUGERENCIA: En el controlador PostScript de Windows, asegurese de que ha elegido la opcién

correcta de la lista Tamaiio del documento. Si pretende utilizar las opciones Sobredimensionamiento
o Cortar contenido por margenes, deberia seleccionar un tamafo de documento 'sin margenes'.

En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac 0S X: seleccione el panel Margenes/diseiio.

En la pagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Ajustes avanzados > Papel >
Disefio/Margenes.

Apareceran al menos algunas de las opciones siguientes.

E% NOTA: En Mac 0S X, las opciones de margenes disponibles dependen del tamafio de papel seleccionado en
el cuadro de dialogo Configurar pagina.

Estandar. La imagen se imprimira en una pagina del tamaiio seleccionado, con un margen estrecho
entre los bordes de laimagen y los del papel. La imagen debe ser lo bastante pequefia para caber
dentro de los margenes.

Extragrande. La imagen se imprimira en una pagina ligeramente mayor que el tamafio seleccionado. Si
corta los margenes, quedara una pagina del tamafio seleccionado, sin margenes entre laimageny los
bordes del papel.

Recortar contenido en margenes. Utilice esta opcion cuando la imagen tenga bordes blancos y un
tamafio igual al del papel que ha seleccionado. La impresora utilizara los bordes blancos como
margenes y obtendra un tamanfio de pagina igual al seleccionado por el controlador.

Cambio de escala de una impresion

Es posible enviar una imagen a la impresora con un tamafio determinado al tiempo que se le indica a la
impresora que escale el tamafio de la imagen a otro diferente (normalmente mayor). Puede resultarle de
utilidad si su software no es compatible con formatos de gran tamaiio.

ESWW

Para volver a escalar unaimagen, puede hacer una de las acciones siguientes:

En el cuadro de dialogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Funciones y busque la seccion
Opciones de ajuste de tamaiio.

° La opcion Imprimir documento en ajusta el tamafo de la imagen al tamafio del papel
seleccionado. Por ejemplo, si ha seleccionado el tamaiio de papel ISO A2 e imprime una imagen de
tamafio A3 el tamafio de ésta aumentara para adaptarse al papel A2. Si, por el contrario, se
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selecciona el tamafio de papel ISO A4, la impresora reducira las imagenes de mayor tamafio para
adaptarlas al tamafio A4.

° La opcion % del tamaiio real aumenta el drea de impresion de la pagina original (la pagina menos
los margenes) en el porcentaje indicado y afiade los margenes para determinar el tamafio de
salida del papel.

e Enelcuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S X: seleccione el panel Finalizando y, a continuacion,
Imprimir documento activado para ajustar el tamafio de laimagen al tamafio de papel que ha
seleccionado. Por ejemplo, si ha seleccionado el tamario de papel ISO A2 e imprime una imagen de
tamanio A3 el tamafio de ésta aumentara para adaptarse al papel A2. Si, por el contrario, se selecciona
el tamafio de papel ISO A4, la impresora reducira las imagenes de mayor tamafio para adaptarlas al
tamafio A4.

e EnlapaginaEnviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Ajustes avanzados >
Redimensidn.

° Las opciones Estandar y Personalizado ajustan el tamaiio de la imagen al tamafio del papel
estandar o personalizado que haya seleccionado. Por ejemplo, si ha seleccionado el tamaiio de
papel ISO A2 e imprime una imagen de tamarfio A3 el tamafio de ésta aumentara para adaptarse al
papel A2. Si, por el contrario, se selecciona el tamafio de papel ISO A4, la impresora reducira las
imagenes de mayor tamaiio para adaptarlas al tamario A4.

° La opcion % del tamaiio real aumenta el drea de impresion de la pagina original (la pagina menos
los margenes) en el porcentaje indicado y afiade los margenes para determinar el tamafio de
salida del papel.

Si utiliza el panel frontal: seleccione el icono del menu Configuracién y, a continuacian,
Preferencias de impresion > Opciones de papel > Redimensionar.

Siva aimprimir en una sola hoja, deberda asegurarse de que laimagen se adapta a la pagina, ya que, de lo
contrario, laimagen puede sufrir recortes.

Vista previa de una impresion
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La vista previa de una impresion en pantalla permite comprobar el disefio antes de imprimir, lo que puede
contribuir a evitar el desperdicio de papel y tinta en una impresion incorrecta.

Ef NOTA: Sicarga una hoja de papel con la comprobacion de alineacién desactivada, la impresora no mide la
longitud de la hoja, por lo que no se podra utilizar la vista previa de la impresidon como guia fiable parala
impresién final.

e  Paraobtener la vista previa de una impresion en Windows, tiene las opciones siguientes:
° Utilice la opcidn de vista previa de la aplicacion.

° Active la opcion Mostrar vista previa antes de imprimir, que puede encontrar en la ficha Papel/
Calidad del controlador y en la ficha Caracteristicas. La vista previa se puede realizar de varias
formas, dependiendo de la impresoray del controlador de la impresora.

e  Para obtener la vista previa de una impresion en Mac 0S X, tiene las opciones siguientes:
° Utilice la opcidn de vista previa de la aplicacién.

° Solo con actualizacion PostScript: abra el menu PDF en la parte inferior izquierda del panel
Impresion de su aplicacion. Seleccione la opcion Vista previa de HP, que abre la aplicacion de la
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vista previa de la impresién para mostrar el aspecto final de la imagen impresa. Las caracteristicas
de impresion, tales como la capacidad para cambiar el tamafio de papel, el tipo de papel, y la
calidad de impresion, o girar la imagen, se pueden cambiar sobre la marcha.

e  Para previsualizar una impresion mediante el servidor web incorporado, seleccione Ajustes basicos >
Retener para vista previa.

Impresion de imagenes en color de 16 bits

En una imagen RGB de 16 bits, cada uno de los tres colores primarios esta codificado con un valor de 16 bits,
de forma que cada pixel tome 48 bits.

Siimprime imagenes en color de 16 bits mediante el controlador de una impresora, se reduciran a colores de
8 bits antes de llegar a laimpresora.

Para enviar una imagen en color de 16 bits a la impresora, debe haberla guardado como una imagen en color
de 16 bits en un archivo TIFF o JPEG y, a continuacion, enviarlo directamente a la impresora sin utilizar un
controlador (consulte Utilizacion del Servidor Web incorporado para imprimir archivos en la pagina 84). En
este caso, la gestidn del color se realiza en una imagen en color de 16 bits y, por lo tanto, es mas precisa.
Finalmente, laimagen se reduce a colores de 8 bits para la impresion final.

‘(" SUGERENCIA: Algunas aplicaciones no admiten guardar una imagen en color de 16 bits en formato JPEG;

otras la reducen automaticamente a colores de 8 bits. Se recomienda utilizar un archivo TIFF ya que,
normalmente, se obtiene un resultado de mayor calidad.

Cambio del tratamiento de las lineas superpuestas

[%r NOTA: Esta cuestion solo tiene aplicacion cuando se imprime un trabajo HP-GL/2.

El ajuste Combinar controla las lineas superpuestas de una imagen. Hay dos configuraciones:

e  Desactivado: solo se imprimira el color de la linea superior en la seccién en la que dos lineas que se
crucen. Esta es la configuracion predeterminada.

e  Activado: los colores de las dos lineas se combinaran en el punto de interseccion.

Para activar la combinacion, acceda al panel frontal, seleccione el icono del menu Configuracion y,a

continuacion, Preferencias de impresion > Opciones HP-GL/2 > Activar combinar. En determinadas
aplicaciones, es posible definir la opcion de combinacion desde el software. La configuracion del software
sobrescribira la del panel frontal.

Impresion de lineas de recorte

ESWW

Las lineas de recorte indican donde se debe cortar el papel para reducirlo al tamafio de pagina seleccionado.
Puede imprimir automaticamente las lineas de recorte con cada trabajo de la siguiente manera:

e  Enel cuadro de dialogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Funciones y, a continuacion,
Activar marcas de recorte.

e  Enel cuadro de dialogo Imprimir de Mac 0S X: acceda al panel Finalizando y seleccione Activar
marcas de recorte.

Impresidn de imagenes en color de 16 bits
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e Enlapagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Ajustes avanzados > Opciones
derollo > Activar marcas de recorte.

®  siutiliza el panel frontal: seleccione el icono del ment Configuracion , y, a continuacion,
Preferencias de impresion > Opciones de papel > Activar marcas de recorte > Activar.

Para imprimir las lineas de recorte en trabajos agrupados (consulte Agrupamiento de trabajos para ahorrar
papel en la pagina 94), debera seleccionar una opcion diferente:

e Enelservidor Web incorporado: seleccione Gestion de trabajos > Utilice marcas de recorte cuando
esté activado el agrupamiento > Activar.

Si utiliza el panel frontal: seleccione el icono del menu Configuracién y, a continuacion, Gestion

de trabajos > Opciones de agrupamiento > Activar marcas de recorte > Activar.

Rotacion de unaimagen

De manera predeterminada, las imagenes se imprimen con los lados mas cortos paralelos al extremo del
papel, de esta manera:

Quizas desee girar las imagenes 90 grados para ahorrar papel, de esta manera:

Puede hacerlo de las maneras siguientes:
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En el cuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Caracteristicas y, a
continuacion, Rotar 90 grados.

En el cuadro de didalogo Imprimir de Mac 0S X: vaya al panel Finalizando y seleccione Rotar 90 grados.

En la pagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Ajustes avanzados > Opciones
derollo > Rotar.

En el panel frontal: seleccione el icono del ment Configuracion y, a continuacion, Preferencias de

impresion > Opciones de papel > Rotar.

ﬁ/f NOTA: Cuando se establece la rotacion en el ordenador, se anula la rotacion del panel frontal.

E% NOTA: Cuando se rota un trabajo, es posible que se aumente la longitud de la pagina para evitar recortes,
puesto que los margenes superior e inferior suelen ser mayores que los laterales.

E/{ NOTA: Sirotaunaimagen en horizontal cuya orientacion original era vertical, es posible que el ancho del
papel no sea suficiente. Por ejemplo, si se rota 90 grados una imagen de tamafio D/A1 vertical en papel de
tamafio D/A1, probablemente se supere la anchura del papel. Si utiliza el Servidor Web incorporado, la
pantalla de previsualizacion lo confirmara mediante un tridangulo de advertencia.

Autorrotacion
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La opcion Giro automatico gira automaticamente los trabajos 90 grados si con ello se consigue ahorrar
papel.

El giro automatico le permite aplazar la decision de girar una pagina hasta el momento de la impresion. Esto
puede resultarle util si habitualmente trabaja con distintos tamafios de rollo y desea asegurarse de que los
trazados no quedaran cortados y que no se desperdiciara papel si cambian las condiciones del rollo.

Para activar el giro automatico:

En el cuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Caracteristicas y, a
continuacion, seleccione Giro automatico.

En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S X: vaya al panel Finalizando y seleccione Giro automatico.

En la pagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Ajustes avanzados > Opciones
derollo > Giro automatico.

En el panel frontal: seleccione el icono del ment Configuracion y, a continuacion, Gestion de

trabajos > Autorrotacion.

ﬁ/f NOTA: Cuando se establece el giro automatico en el ordenador, se anula la rotacion del panel frontal.

E% NOTA: Si el giro automatico esta activado, se ignora la opcion Rotar.

E/{ NOTA: Ladecision del giro automatico requiere conocer las dimensiones de la pagina. Por lo tanto, el
trabajo debe tener la opcion Cuando iniciar la impresion establecida en Después de procesar (consulte
Seleccion del momento en el que se va a imprimir un trabajo de la cola en la pagina 121) y no puede tener

dimensiones variables, que es lo que sucede si se utilizan las opciones Ajustar a rollo o Eliminar blanco
superior/inferior.

Rotacion de una imagen
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% SUGERENCIA: Una vez que se ha enviado el trabajo y esta listo para volver a imprimirlo, el giro automatico
puede tardar unos minutos, dependiendo de las dimensiones y de la resolucion del trabajo. Para agilizar las
reimpresiones de giro automatico, envie el trabajo cuando la configuracién del rollo se ajuste al escenario
planificado, y deje el giro automatico de ultima hora tnicamente para corregir aquellos cambios imprevistos
que se produzcan en las condiciones del rollo. Esto sélo se aplica a trabajos TIFF/JPEG/PS/PDF.

Impresion en tonos grises

Puede convertir todos los colores de una imagen en tonos de gris de las maneras siguientes:

En el programa de aplicacion: muchos programas ofrecen esta opcion.

En el cuadro de didlogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Color y busque la seccién de
opciones de color. Seleccione Imprimir en escala de grises.

En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac 0S X: acceda al panel Opciones de color y seleccione Escala
de grises en la lista desplegable de Modo.

En la pagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Color > Color/Escala de grises
puros/Escala de grises conjunto completo de las tintas > Imprimir en escala de grises.

Uso econdmico del papel

Las siguientes son algunas recomendaciones para hacer un uso econémico del papel:

Si esta imprimiendo imagenes relativamente pequefias o paginas de documentos, puede utilizar el
agrupamiento para imprimirlas una al lado de otra en lugar de una tras otra. Consulte Agrupamiento de
trabajos para ahorrar papel en la pagina 94.

Siva a imprimir documentos de varias paginas relativamente pequefias, puede imprimir hasta 16 de
ellas en la misma hoja de papel. Utilice la opcion Paginas por hoja de la ficha Caracteristicas en el
controlador para Windows o el panel Diseiio en el controlador para Mac 0S X.

Puede ahorrar un poco de papel de los rollos si utiliza las opciones siguientes:

° En el cuadro de dialogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Caracteristicas y, a
continuacion, Eliminar blanco superior/inferior y/o Rotar 90 grados o Giro automatico.

° En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac 0S X: seleccione el panel Finalizando y, a continuacion,
Eliminar blanco superior/inferior y/o Rotar 90 grados o Giro automatico.

° En la pagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Ajustes avanzados >
Opciones de rollo > Eliminar blanco arriba/abajo y/o Rotar.

Si activa la vista previa en su ordenador antes de imprimir, a veces podra evitar el desperdicio de papel
en impresiones que contienen errores obvios. Consulte Vista previa de una impresion en la pagina 90.

Agrupamiento de trabajos para ahorrar papel

Agrupar significa imprimir automaticamente las imagenes o las paginas de un documento una al lado de otra,
en lugar de una después de otra. Con esto se evita desperdiciar papel.
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1. Sentido de avance del papel
2. Sinagrupamiento
3. Conagrupamiento

4. Papel ahorrado mediante el agrupamiento

¢Cuando intenta agrupar las paginas la impresora?

Si la opcion Agrupar esta Activada en el menu Gestion de trabajos del panel frontal y en la pagina Gestion de
trabajos del Servidor Web incorporado.

¢Qué paginas se pueden agrupar?

Se pueden agrupar todas las paginas, a no ser que sean lo suficientemente grandes para que dos de ellas no
puedan caber una al lado de otra en el rollo 0 a menos que haya demasiadas como para que encajen en el
rollo restante. Un grupo de paginas agrupadas no se puede dividir en dos rollos.

¢Qué requisitos necesitan las paginas para el agrupamiento?
Para estar en el mismo grupo, cada pagina debe ser compatible con todo lo siguiente:

e Todas las paginas deben tener el mismo ajuste de calidad de impresion (Economode, Rapido, Normal u
Optimo).

e  Los ajustes de Resolucion maxima y Unidireccional deben ser los mismos para todas las paginas.
e  Elajuste Margenes debe ser el mismo para todas las paginas.

e Elajuste Imagen espejo debe ser el mismo para todas las paginas.

e  El ajuste Cuchilla debe ser el mismo para todas las paginas.

e  Los ajustes de color deben ser los mismos para todas las paginas. Consulte Opciones de ajuste del color
en lapagina 112.

e Todas las paginas deben ser en color o todas en escala de grises: no puede haber algunas en colory
otras en escala de grises.
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e  Todas las paginas deben pertenecer a uno de los dos grupos siguientes (no se puede mezclar los dos
grupos en el mismo agrupamiento):

e CALS/G4
° PostScript, PDF, TIFF, JPEG

e  Enalgunos casos, las paginas JPEG, TIFF y CALS/G4 con una resolucion superior a 300 ppp no se pueden
agrupar con otras paginas.

¢{Cuanto tiempo espera la impresora para recibir otro archivo?

Para poder llevar a cabo el mejor agrupamiento posible, espera a haber recibido el archivo para comprobar si
se puede agrupar con otra pagina o con las paginas que ya estén en la cola. Este tiempo de espera es tiempo
de espera del nido; la configuracion predeterminada de fabrica para el tiempo de espera del agrupamiento es
de dos minutos. Esto significa que la impresora espera hasta dos minutos para imprimir el agrupamiento
final después de recibir el ultimo archivo. Puede modificar este tiempo de espera en el panel frontal de la

impresora: seleccione el icono del menu Configuracién y, a continuacion, Opciones gestion trabajos >
Opciones de agrupamiento > Seleccionar tiempo espera. El intervalo disponible es de 1 a 99 minutos.

Mientras la impresora espera que transcurra el tiempo de agrupamiento, muestra el tiempo restante en el
panel frontal. Puede imprimir el agrupamiento (cancelar la espera) pulsando la tecla Avanzay corta hoja.

Uso economico de la tinta
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Las siguientes son algunas recomendaciones para hacer un uso econdmico de la tinta.

e  Paraimpresiones de borrador, utilice papel normal y mueva el deslizador de calidad de impresion hasta
el extremo izquierdo de la escala (Velocidad). Si desea mas economia, seleccione las opciones de
impresién personalizadas y, a continuacion, seleccione Rapido y Econémico

e  Limpie los cabezales de impresion solo cuando sea necesario y sélo los que lo necesiten. La limpieza de
los cabezales de impresidn puede ser util, pero consume tinta.

e Deje laimpresora encendida permanentemente para que pueda mantener automaticamente los
cabezales de impresidn en buenas condiciones. Este mantenimiento periddico de los cabezales de
impresidn utiliza una pequeiia cantidad de tinta. No obstante, si no se hace, la impresora puede
necesitar mucha mas tinta posteriormente para restaurar el estado de los cabezales. Incluso si el modo
de suspension esta activado, la impresora se reactivara automaticamente para realizar procedimientos
de mantenimiento de los cabezales para mantenerlos en buen estado.

e  Los trabajos de impresion en formato horizontal utilizan la tinta de forma mas eficiente que la
impresion en vertical. El trabajo también se imprimira mas rapidamente porque se necesitan menos
pasadas. Como la frecuencia de los procedimientos de mantenimiento de los cabezales de impresion
esta relacionada con el nimero de pases, un menor numero de pasadas significa que la impresora
tendra que preparar menos tareas de mantenimiento y que utilizara menos tinta para realizarlas. Por
consiguiente, los trabajos agrupados pueden ahorrar tinta y papel (consulte Agrupamiento de trabajos
para ahorrar papel en la pagina 94).

%% SUGERENCIA: Le recomendamos encarecidamente que deje siempre la impresora encendida o en modo de
suspensidn, cuando sea posible, para mantener los cabezales en buen estado.
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¢Qué es el color?

Vemos que el mundo a nuestro alrededor esta inmerso en el color. En primera instancia, el color es,
sencillamente, un aspecto de cdmo experimentamos nuestro entorno y, por consiguiente, es subjetivo.
Nuestras experiencias con el color estan muy relacionadas con la actividad del cerebro que desencadenan las
sefiales que le envian nuestros ojos. Estas sefiales sufren una secuencia compleja y muy interrelacionada de
fases de procesamiento que logran una relacion directa entre lo que los ojos emiteny lo que
experimentamos. Las sefales que el ojo manda dependen de las células sensibles a la luz, que se encuentran
en la parte posterior de los ojos y que se dividen en tres tipos, cada uno de ellos sensible a una radiacion
electromagnética con distintas propiedades fisicas (longitudes de onda). Esta radiacion electromagnética se
llama luz y los objetos parece que poseen ciertos colores en funcion de como interacttien con la luz (por
emision, reflejo, absorcion, transmision, dispersidn, etc.).

Nuestras experiencias individuales del color también se ven afectadas por nuestras experiencias previas, por
nuestros recuerdos y por la forma en que expresamos las vivencias mediante el lenguaje. Para terminar, los
factores ambientales, como los cambios en la luz, el contenido de una escena o la proximidad de otros
colores también tienen un efecto que hace que la forma con que vemos una representacién o una impresion
sea una parte esencial de los colores que vemos. Las diferencias en todos estos aspectos (desde las
diferencias fisioldgicas entre las personas hasta las diferencias en las experiencias pasadas, los recuerdos y
las tendencias lingtiisticas) pueden dar como resultado que la gente hable de los colores de modo distinto,
aun cuando correspondan a la misma luz que refleja el mismo objeto. Sin embargo, existen muchas
similitudes en como cada persona experimenta el color. Cuando se pone cuidado en el proceso, una persona
puede hacer unas observaciones concretas sobre el color con las que los demas estaran de acuerdo. En
conclusidn, podemos afirmar que el color es consecuencia de la interaccién entre la luz, los objetos y el
espectador, lo cual lo convierte en un fendmeno muy complejo y en gran medida subjetivo.

— electromagnetic spectrum

longer

El problema: el color en el mundo de los ordenadores

Los dispositivos de tratamiento de imagen y color, tales como impresoras, pantallas, proyectores y
televisores, crean los colores utilizando diferentes métodos y materiales (colorantes). Las pantallas, por
ejemplo, utilizan pigmentos que emiten luz roja (longitud de onda larga), verde (longitud de onda media) y
azul (longitud de onda corta). La luz blanca requiere los tres colorantes y la negra que no se utilice ninguno
(p. €j., que no se emita ninguna luz). Los dispositivos que utilizan colorantes que emiten luz se llaman
aditivos, ya que su luz se suma antes de llegar a los ojos del espectador. Por otro lado, las impresoras
utilizan soportes que absorben parte de la luz que incide sobre los mismos. Se llaman sustractivos. Las
impresoras normales utilizan tintas cian (absorbe el rojo), magenta (absorbe el verde) y amarillo (absorbe el
azul), ademas de tinta negra adicional que absorbe la luz de todas las longitudes de onda. Para conseguir el
blanco utilizando una impresora se necesita que no se absorba la luz que cae sobre una hoja de papel,
mientras que para conseguir el negro se deben usar todas las tintas para absorber toda la luz presente.

Normalmente, para controlar el trabajo de los dispositivos de tratamiento de imagen y color, se utilizan los
siguientes espacios de color:
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e  RGB (Red, Green y Blue) (Rojo, Verde y Azul) es el espacio de color que normalmente usan los
dispositivos aditivos. Un color se representa como una combinacion de cantidades especificas de
pigmentos rojo, verde y azul, y estas combinaciones crean la gama de colores del dispositivo.

E/f’ NOTA: Los colores de los dispositivos sustractivos se pueden controlar también mediante los datos
RGB. Se trata de una opcion eficaz, sobre todo cuando no es necesario controlar la tinta negra de la
impresora.

e  CMYK (Cyan, Magenta, Yellow, and Black) (Cian, Magenta, Amarillo y Negro) es el espacio de color de
los dispositivos sustractivos, como, por ejemplo, las impresoras o imprentas. Un color se representa
como una combinacidn de las tintas cian, magenta, amarillo y negro (K), y las combinaciones consiguen
toda la gama de colores del dispositivo.

Los espacios de color son tnicamente métodos de control de los distintos dispositivos de imagen con color.
No describen los colores directamente. Por ejemplo, los mismos valores CMYK crean diferentes colores si se
envian a distintas impresoras que utilicen distintas tintas y diferentes tipos de papeles. Piense en una
impresora que puede utilizar tintas de pigmento interior o tintas de pigmento exterior. La impresora
(hardware) es la misma, pero tiene dos gamas de color diferentes debido a la distinta quimica de las tintas
(basadas en colorantes o en pigmentos). Ademas, es necesario que trabajen con distintos tipos de papel, ya
que lainteraccion de la tinta con el papel depende de su quimica. En consecuencia, los colores resultantes de
los valores CMYK dados dependen de los tipos de tintas y de papel que utilizara en su impresora. Si esto es
asi cuando se utiliza la misma impresora, puede imaginarse facilmente lo diferentes que pueden llegar a ser
los resultados obtenidos con distintas impresoras que utilicen tecnologias diferentes y, por consiguiente,
también una quimica distinta.

Sucede lo mismo con los dispositivos con funcionamiento RGB. Por ejemplo, imagine que dos monitores
diferentes del mismo fabricante tienen sus respectivos puntos blancos en 9600 Ky 6500 K. Sus colores van a
ser diferentes porque estan vinculados a un punto blanco de referencia distinto. La situacion difiere aiin mas
entre los monitores de diferentes fabricantes. Para emular la temperatura de color estandar del sector de las
artes graficas, establezca el punto blanco de su monitor a 5000 K (también llamado D50).

E% NOTA: Elpunto blanco es el color neutro mas claro que un dispositivo puede reproducir o que esta presente

en una imagen. El sistema visual humano se adapta automaticamente al contenido de una imagen basandose
en el punto blanco.

Los dispositivos diferentes no consiguen la misma gama de colores: algunos colores que aparecen en la
pantalla pueden no coincidir en la impresion, y viceversa. La figura siguiente ilustra coémo percibe el ojo
humano una mayor gama de colores que una pantalla o impresora normal. También muestra que las gamas
de color de dos tipos diferentes de dispositivos de imagen en color no coinciden entre si.

El problema: el color en el mundo de los ordenadores
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1. Todos los colores
2. Gama de monitor del equipo
3. Gamadeimpresora CMYK

Algunos espacios de color no dependen del dispositivo, sino que representan como ve los colores la persona,
como CIE Lab o CIECAMO2. Estos espacios de color los define la CIE (Commission Internationale de
I'Eclairage). La ventaja que tienen estos espacios es que si dos objetos presentan los mismos valores CIELAB,
se veran de la misma forma cuando se visualicen en las mismas condiciones. Los valores en estos espacios se
pueden obtener al medir la luz que un objeto emite o refleja.

La solucion: gestion del color

Muchos de los colores de un dispositivo que trabaje en RGB no se pueden reproducir en un dispositivo que
trabaje en CMYK, y viceversa. Estos colores se llaman colores "fuera de gama".

1. Describa el comportamiento de color de un dispositivo con la maxima precision posible utilizando
un perfil ICC. El comportamiento del color de un dispositivo se puede describir tomando varias
combinaciones RGB o CMYK, enviandolas a un dispositivo, midiendo el resultado y expresandolo en un
espacio de color independiente del dispositivo (por ejemplo, el CIE Lab). La relacion resultante se
almacena en un perfil ICC, que es un fichero estandar que acttia como diccionario para traducir el
espacio de color del dispositivo (CMYK o RGB) a un espacio de color independiente del dispositivo (por
ejemplo, CIE Lab). El proceso de generacion de un perfil ICC se llama "creacion de perfiles".

2. Convierta los colores de la forma mas eficaz posible utilizando un Sistema de gestién del color (CMS
- Color Management System). Un CMS es un software que utiliza informacion de perfiles ICC para
transformar el espacio de color de un dispositivo (definido por un perfil de origen) en el espacio de color
de otro dispositivo (definido por un perfil de destino). En esta solucién, las dificultades se originan con
los colores existentes de la gama que utiliza un dispositivo y el otro no.

Los cuatro ajustes siguientes describen un CMS:
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Source
profile

Input image

Destination
profile

Rendering
intent

CMS: Color Management System (Sistema de gestion del color). El software que convierte la
informacion del color almacenada en la imagen de entrada (definida por un perfil de entrada) en una
imagen de salida que tiene el espacio de color especificado por un perfil de destino. Hay muchos tipos
diferentes de CMS en el mercado: en programas de software, en sistemas operativos y en software de
impresion, incluido el RIP interno de la Z6800/26600.

Perfil de origen: descripcion del comportamiento del color del dispositivo de entrada

Perfil de destino: descripcion del comportamiento del color del dispositivo de salida

Procesamiento de color: el reto mas dificil en la gestion del color es cuando un color de la gama de
origen no corresponde directamente con uno de la gama de destino. Cuando no se puede conseguir una
coincidencia perfecta, hay que elegir como se deben tratar las diferencias de gama. Estas opciones se
conocen como procesamiento de color. Hay cuatro posibilidades diferentes segtin el resultado final que
se desee obtener.

o

Utilice Contraste para conseguir el resultado final mas agradable. Es adecuado para el contenido
fotografico.

Utilice Saturacion para obtener unos resultados finales intensos. Es apto para graficos
empresariales (graficas, presentaciones, etc.); aunque no es recomendable para la concordancia
de color.

Utilice Colorimétrico relativo para las pruebas de impresion. Este procesamiento de color ofrece
una concordancia para los colores que estén dentro de las gamas de origen y destino, y minimiza
las diferencias cuando no es posible la concordancia.

Utilice Colorimétrico absoluto para las pruebas de impresion (como el colorimétrico relativo),
cuando también quiera simular el color de la superficie del papel.

Los espacios de color de dispositivos y perfiles siguientes son los que se utilizan con mayor frecuencia:

Modo RGB:

o

sRGB (sRGB IEC61966-2.1): para imagenes propias de las camaras digitales y escaneres y de la
Web

Adobe® RGB (1998): para imagenes creadas con camaras digitales profesionales

Espacio de dispositivo RGB especifico: paraimagenes procedentes o destinadas a un dispositivo
RGB especifico que ya tienen un perfil

Modo CMYK:
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° SWOP: Specifications for Web Offset Publications, un conjunto de estandares de impresién que se
han definido para una imprenta tipica estadounidense y para distintos tipos de papeles

° IS0 12647-2: un conjunto de estandares de impresion definidos por la Organizacion de Estandares
Internacional para diferentes tipos de papel. Algunos ejemplos de definiciones son Recubierto, No
recubierto, etc.

° Otros estandares regionales: Euroscale, JMPA, Japan Color

° Espacio de dispositivo CMYK especifico: para imagenes procedentes o destinadas a un dispositivo
CMYK especifico que ya tienen un perfil.

El color y laimpresora 26800

Para un profesional creativo, los resultados previsibles y fiables de la impresora son esenciales para realizar
su trabajo. Que los resultados sean previsibles es un elemento clave para la eficacia de un trabajo en color.
Necesita copias impresas que sean como usted espera y que generen grises neutros y colores correctos en el
papel, en todas las copias impresas y en todas las impresoras. La fiabilidad garantiza que todas las
impresiones estén libres de defectos de calidad de impresidn y listas para ser utilizadas o enviadas al cliente.
Ahorrard tiempo y esfuerzo y evitara el desperdicio de tinta y papel, y podra cumplir con plazos de
produccidn exigentes con plena confianza.

La impresora 26800 se ha creado con prestaciones avanzadas en el hardware y en el controlador para
garantizar resultados previsibles y fiables, y ofrecen mejoras notables en eficiencia y control del trabajo con
color.

Espectrofotometro integrado de HP

Laimpresora de la serie Z6800 revoluciona el trabajo profesional a color utilizando un espectrofotémetro
incorporado para la calibracion del color y la creacion de perfiles.

Un espectrofotémetro es un instrumento de precision que puede determinar la composicidn exacta de la luz
que refleja un parche de color. Divide la luz reflejada en varios componentes de longitud de onda y mide la
intensidad de cada componente. El espectrofotometro incorporado de HP esta montado en el carro de
cabezales.

Laimpresora Z6800 utiliza el espectrofotémetro para generar automaticamente perfiles ICC personalizados
para sus tipos de papel preferidos. A continuacion calibra las impresoras para que exista coherencia entre
cualquier copia impresa e impresora con menos de la mitad de errores de color que en las HP Designjets
anteriores, en todas las condiciones ambientales e incluso con soportes de impresion desconocidos (sin perfil
de fabrica). Un mosaico de calibracién de blanco incorporado, protegido por un obturador automatico,
garantiza mediciones fiables que cumplen con los estandares internacionales.

La impresora, el canal de imagenes de color y el espectrofotdmetro de calidad profesional con tecnologia de
color GretagMacbeth i1 estan integrados con el software HP Color Center para la Z6800. Permitir que los
procesos de calibracién y creacion de perfiles tengan acceso directo al sistema de escritura proporciona un
control preciso de los niveles de tinta y de las separaciones de color para cada parche de color impreso. El
proceso de medicion automatico elimina la necesidad de la manipulacion de impresiones de prueba,
proporciona tiempos de secado que se pueden repetir y permite mediciones rapidas con colocacion
electromecanica precisa del espectrofotémetro sobre el parche de color. Esto proporciona una facilidad de
uso sin precedentes e iguala, o incluso supera, al rendimiento de sistemas de creacidn de perfiles manuales
sin conexidn, que son mas caros.
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Resumen del proceso de gestion de color

ESWW

Para obtener los colores precisos y constantes que desea, siga estos pasos para cada tipo de papel que
utilice.

1. Silaimpresora no reconoce su tipo de papel, afiadalo a la lista de papeles conocidos de la impresora.
Consulte Uso de papel que no sea de HP en la pagina 47. Normalmente, los usuarios normales deberian
afadir varios tipos de papeles personalizados cada afio.

2. Calibre el color del tipo de papel para garantizar unos colores constantes. Lleve a cabo esta calibracion
cuando lo recomiende una alerta de la impresora (normalmente cada pocas semanas por cada tipo de
papel que utilice). Ademas, calibrela justo antes de un trabajo de impresion especialmente importante
en el que la constancia de los colores sea vital.

3. Creeun perfil para el tipo de papel para asegurarse de que obtiene colores precisos. Normalmente no es
necesario repetir la creacion de perfiles; una vez creado un perfil para un tipo de papel determinado,
puede seguir utilizandolo. Sin embargo, volver a crear un perfil no perjudica, y algunos usuarios repiten
todos los meses el proceso de creacion de perfiles para asegurarse de que estén actualizados.

4. Cuando imprima, elija el perfil de color adecuado para el tipo de papel que esté utilizando.

Los tipos de papel definidos en la impresora también tienen perfiles de color almacenados en la misma. Sin
embargo, HP recomienda que calibre el papel antes de utilizarlo.

Si define un nuevo tipo de papel, la impresora le guiara automaticamente por la calibracién y la creacion de
perfiles.

El siguiente diagrama muestra las operaciones que lleva a cabo HP Color Center en el orden correcto.
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[%F’ NOTA: Puede llevar a cabo las tres operaciones seguidas, tal como se muestra. También puede decidir
empezar con cualquiera de las tres operaciones o detenerse después de cada una de ellas. Sin embargo, la
calibracién del color se realiza de forma automatica después de agregar un tipo de papel nuevo.

Calibracion de color

La impresora utiliza la calibracién del color para producir colores constantes con los cabezales, tintas y tipo
de papel concretos que esté utilizando, y en sus condiciones ambientales especificas. Después de la
calibracién del color, podra obtener impresiones idénticas en dos impresoras distintas situadas en lugares
diferentes.

La calibracion debe realizarse en cualquiera de las situaciones siguientes:

Siempre que se sustituya un cabezal de impresién.

Siempre que se introduzca un nuevo tipo de papel que no se haya calibrado con el conjunto de
cabezales actual.

Siempre que se haya realizado cierto nimero de impresiones desde la ultima calibracion.
Cuando la impresora haya estado apagada durante un largo periodo de tiempo

Siempre que las condiciones ambientales (temperatura y humedad) cambien significativamente.
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Normalmente la impresora le recuerda con una alerta si necesita realizar la calibracién del color, a menos
que haya desactivado las alertas. Sin embargo, si las condiciones ambientales cambian, la impresora no sera
consciente de ello.

Puede comprobar en cualquier momento el estado de la calibracion del color de un papel que esté cargado
seleccionando el icono de y, a continuacion, Ver papel cargado. El estado sera uno de los siguientes:

e  Pendiente: el papel no se ha calibrado.

'L%V NOTA: Cuando actualice el firmware de laimpresora, el estado de calibracion del color de todos los
papeles se restablece a PENDIENTE. Consulte Actualizacion del firmware de la impresora

en la pagina 149.

e  Recomend.: el software de la impresora recomienda que la calibre, ya que ha reconocido un problema
que podria requerir una calibracion.

e  (Obsoleto: el papel se ha calibrado, pero la calibraciéon ya ha caducado y se deberia repetir
e  OK:el papel se ha calibrado y la calibracion esta actualizada

e  Desactivada: este papel no se puede calibrar

[%f NOTA: los papeles de color; el lienzo satinado; y los materiales transparentes como el papel bond
translucido, la pelicula, el papel de calco; y el papel vegetal no son adecuados para la calibracidn del
color.

También puede comprobar el estado de la calibracidn del color utilizando la HP DesignJet Utility.
Calibre el tipo de papel antes de crear su perfil de color. Las recalibraciones posteriores no requieren un perfil
de color nuevo.

Puede iniciar la calibracidon del color de las siguientes maneras:
e Desde la alerta de laimpresora que recomienda la calibracion

e  Desde HP Color Center: seleccione Calibrar la impresora

®  Enel panel frontal: seleccione el icono del ment y, a continuacion, Calibrar color

Cuando se inicia la calibracion, el proceso es completamente automatico y puede despreocuparse del mismo
después de cargar el papel adecuado. El papel debe tener al menos 31,75 cm de anchura.

El proceso lleva unos 8 minutos y consta de los pasos siguientes.

1. Seimprime un diagrama de prueba de calibracidn que contiene parches de cada tinta que utiliza la
impresora.

CeC*AAAN D0

2. Paraestabilizar los colores, el diagrama se deja secar durante un tiempo, que dependera del tipo de
papel.
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3. Elespectrofotémetro incorporado de HP escanea y mide el diagrama de prueba.

4. Laimpresora utiliza las mediciones para calcular los factores de correccion necesarios para obtener una
impresion de color constante en ese tipo de papel. También calcula la cantidad maxima de cada tinta
que puede aplicarse al papel.

Perfiles de color
La calibracion de color proporciona colores constantes, aunque no necesariamente precisos.

Para imprimir colores precisos, convierta los valores de color de los archivos a los valores de color que
generaran los colores correctos cuando utilice suimpresora, tinta y papel. Un perfil de color ICC es una
descripcion de una combinacion de impresora, tinta y papel que contiene toda la informacién para estas
conversiones de color.

Cuando haya definido un nuevo tipo de papel y lo haya calibrado correctamente, la impresora estara lista
para crear un perfil ICCy utilizarlo con su papel, lo que permite imprimir con la mayor exactitud de color
posible.

Opcionalmente, si la impresora ya conoce el tipo de papel, dispone de su perfil ICC apropiado.

Cree su propio perfil
Cree un perfil de color facilmente utilizando HP Color Center para seleccionar Crear e instalar perfil 1CC.
La impresora solicita informacion sobre el papel y después crea e instala el nuevo perfil automaticamente.
El proceso lleva unos 15 o0 20 minutos y consta de los pasos siguientes.

1. Seimprime un diagrama de prueba de creacién de perfiles con los parches de cada tinta que se utiliza
con laimpresora. A diferencia del diagrama de prueba de calibracién, la mayoria de los parches
contienen combinaciones de tintas.

P

[%]’ NOTA: Para utilizar un tiempo de secado mas largo, indique a HP Color Center que cree el diagrama de
prueba sin crear un perfil (Windows: seleccione Imprimir destino solamente; MAC OS X: seleccione
Imprimir grafico de perfiles ICC). Mas tarde, cuando el diagrama esté completamente seco, reinicie HP
Color Center y solicite un perfil que utilice el diagrama de prueba que ya ha creado (Windows: seleccione
Crear perfil ICC desde un destino que ya se haya impreso; MAC 0S X: seleccione Escanear grafico de
perfiles ICC y crear perfil ICC). El escaneo empezara cuando se caliente el espectrofotometro.

2. Elespectrofotémetro incorporado de HP escanea y mide el diagrama de prueba.

3. Laimpresora utiliza las mediciones para calcular los factores de correcciéon necesarios para obtener una
impresion de color constante en ese tipo de papel. También calcula la cantidad maxima de cada tinta
que puede aplicarse al papel.

4. Elnuevo perfil ICC se almacena en la carpeta de sistema adecuada del ordenador, donde el software
pueda encontrarlo.

El perfil también se guarda en la impresora para que otros ordenadores conectados a la misma
impresora puedan copiarlo. Se puede acceder y utilizar un perfil desde el momento en que el Servidor
Web incorporado envie el trabajo. La HP DesignJet Utility le informara si su impresora tiene perfiles que
no estén ya almacenados en su ordenador.
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[%f NOTA: Para utilizar un perfil que acaba de crear, es posible que tenga que retirar y reiniciar algunos
programas.

Uso de un perfil de terceros

Si ha obtenido un perfil ICC a través de medios diferentes del software de creacion de perfiles incorporado de
la impresora (por ejemplo, a partir de una descarga desde Internet o un paquete de software de creacion de
perfiles de terceros), puede instalarlo para utilizarlo con su impresora y papel.

La impresora tiene que saber a qué tipo de papel corresponde el perfil. En primer lugar, seleccione un tipo de
papel de la lista de papeles que reconoce la impresora. Cuando seleccione un tipo de papel, intente elegir uno
que se asemeje lo mas posible al tipo de papel actual. El tipo de papel determina la cantidad de tinta que se
utiliza y otros parametros de impresion basicos, por lo que realizar la eleccion correcta aqui es fundamental
para lograr buenos resultados posteriormente. Si ve que no puede obtener resultados satisfactorios con el
perfil y el tipo de papel elegido, intente seleccionar otros tipos y utilice el que mejor funcione.

Si el papel que utiliza no aparece en la lista 0 no encuentra un tipo de papel que se asemeje lo bastante al
suyo, puede definir uno nuevo. Consulte Uso de papel que no sea de HP en la pagina 47. La impresora se
calibra por si misma para usar ese papel. A continuacion, puede volver a instalar el perfil ICC.

Después de seleccionar el tipo de papel, busque el archivo que contiene el perfil ICC que desee utilizar con su
impresora y papel. Es decir, los nombres de archivo del perfil ICC terminan con la extension ".icc" (del inglés
International Color Consortium) o ".icm" (del inglés Image Color Matching). El perfil se guarda en la carpeta
correspondiente del sistema de su equipo y en la impresora.

Creacion de un perfil del monitor

Calibre también el monitor (dispositivo de pantalla) y cree un perfil con el fin de que los colores que se
muestran en la pantalla reflejen con mayor fidelidad los que aparecen en las hojas impresas. En HP Color
Center, seleccione Como calibrar la pantalla para obtener mas informacion.

El color y laimpresora 26600

Para un profesional creativo, los resultados previsibles y fiables de la impresora son esenciales para realizar
su trabajo. Que los resultados sean previsibles es un elemento clave para la eficacia de un trabajo en color.
Necesita copias impresas que sean como usted espera y que generen grises neutros y colores correctos en el
papel, en todas las copias impresas y en todas las impresoras. La fiabilidad garantiza que todas las
impresiones estén libres de defectos de calidad de impresion y listas para ser utilizadas o enviadas al cliente.
Ahorrarda tiempo y esfuerzo y evitara el desperdicio de tinta y papel, y podra cumplir con plazos de
produccidn exigentes con plena confianza.

La impresora Z6600 se ha creado con prestaciones avanzadas en el hardware y en el controlador para
garantizar resultados previsibles y fiables, y ofrecen mejoras notables en eficiencia y control del trabajo con
color.

Resumen del proceso de gestion de color

Para obtener los colores precisos y constantes que desea, siga estos pasos para cada tipo de papel que
utilice.

ESWW El colory laimpresora Z6600 107



1. Silaimpresora no reconoce su tipo de papel, afiadalo a la lista de papeles conocidos de la impresora.
Consulte Uso de papel que no sea de HP en la pagina 47. Normalmente, los usuarios normales deberian
afiadir varios tipos de papeles personalizados cada afio.

2. Calibre el color del tipo de papel para garantizar unos colores constantes. Lleve a cabo esta calibracién
cuando lo recomiende una alerta de la impresora (normalmente cada pocas semanas por cada tipo de
papel que utilice). Ademas, calibrela justo antes de un trabajo de impresion especialmente importante
en el que la constancia de los colores sea vital.

3. Creeun perfil para el tipo de papel para asegurarse de que obtiene colores precisos. Normalmente no es
necesario repetir la creacion de perfiles; una vez creado un perfil para un tipo de papel determinado,
puede sequir utilizandolo. Sin embargo, volver a crear un perfil no perjudica, y algunos usuarios repiten
todos los meses el proceso de creacion de perfiles para asegurarse de que estén actualizados. Este
paso debe hacerse con un espectrofotometro externo.

4. Cuando imprima, elija el perfil de color adecuado para el tipo de papel que esté utilizando.

Los tipos de papel definidos en la impresora también tienen perfiles de color almacenados en la misma. Sin
embargo, HP recomienda que calibre el papel antes de utilizarlo.

Si define un nuevo tipo de papel, la impresora le guiara automaticamente por la calibracién y la creacion de
perfiles.

El siguiente diagrama muestra las operaciones que lleva a cabo HP Color Center en el orden correcto.

Paper

Define

Print

810 10 Stabilize color (Dry)

minutes Color calibration

Scan

Calculate

Color profiling*

*requires external spectrophotometer

993

[ NOTA: La calibracion del color se realiza de forma automatica después de afiadir un nuevo tipo de papel.
Sin embargo, para la creacion de perfiles de color es necesario crear un perfil de forma externa.
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Calibracion de color

La impresora utiliza la calibracion del color para producir colores constantes con los cabezales, tintas y tipo
de papel concretos que esté utilizando, y en sus condiciones ambientales especificas. Después de la
calibracion del color, podra obtener impresiones idénticas en dos impresoras distintas situadas en lugares
diferentes.

La calibracion debe realizarse en cualquiera de las situaciones siguientes:
e  Siempre que se sustituya un cabezal de impresion.

e  Siempre que se introduzca un nuevo tipo de papel que no se haya calibrado con el conjunto de
cabezales actual.

e  Siempre que se haya realizado cierto nimero de impresiones desde la tltima calibracion.
e  (Cuando laimpresora haya estado apagada durante un largo periodo de tiempo
e  Siempre que las condiciones ambientales (temperatura y humedad) cambien significativamente.

Normalmente la impresora le recuerda con una alerta si necesita realizar la calibracién del color, a menos
que haya desactivado las alertas. Sin embargo, si las condiciones ambientales cambian, la impresora no sera
consciente de ello.

Puede comprobar en cualquier momento el estado de la calibracidn del color de un papel que esté cargado
seleccionando el icono de y, a continuacion, Ver papel cargado. El estado sera uno de los siguientes:

e  Pendiente: el papel no se ha calibrado.

E/f NOTA: Cuando actualice el firmware de la impresora, el estado de calibracion del color de todos los
papeles se restablece a PENDIENTE. Consulte Actualizacion del firmware de la impresora
en la pagina 149.

e Recomend.: el software de laimpresora recomienda que la calibre, ya que ha reconocido un problema
que podria requerir una calibracion.

e  (Obsoleto: el papel se ha calibrado, pero la calibracion ya ha caducado y se deberia repetir
e  OK: el papel se ha calibrado y la calibracién esta actualizada

e  Desactivada: este papel no se puede calibrar

ﬁ/ﬁ NOTA: los papeles de color; el lienzo satinado; y los materiales transparentes como el papel bond
translucido, la pelicula, el papel de calco; y el papel vegetal no son adecuados para la calibracion del
color.

También puede comprobar el estado de la calibracién del color utilizando la HP DesignJet Utility.
Calibre el tipo de papel antes de crear su perfil de color. Las recalibraciones posteriores no requieren un perfil
de color nuevo.

Puede iniciar la calibracidn del color de las siguientes maneras:
e Desde laalerta de laimpresora que recomienda la calibracién

e  Desde HP Color Center: seleccione Calibrar la impresora

®  Enel panel frontal: seleccione el icono del menu y, a continuacion, Calibrar color
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Cuando se inicia la calibracion, el proceso es completamente automatico y puede despreocuparse del mismo
después de cargar el papel adecuado. El papel debe tener al menos 31,75 cm de anchura.

El proceso lleva unos 8 minutos y consta de los pasos siguientes.

1. Seimprime un diagrama de prueba de calibracién que contiene parches de cada tinta que utiliza la
impresora.

LAV TS
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2. Paraestabilizar los colores, el diagrama se deja secar durante un tiempo, que dependera del tipo de
papel.

3. Laimpresora escaneay mide el grafico de prueba para calcular la correccién necesaria para conseguir
una impresién uniforme de los colores en ese tipo de papel. También calcula la cantidad maxima de
cada tinta que puede aplicarse al papel.

Perfiles de color
La calibracion de color proporciona colores constantes, aunque no necesariamente precisos.

Para imprimir colores precisos, convierta los valores de color de los archivos a los valores de color que
generaran los colores correctos cuando utilice su impresora, tinta y papel. Un perfil de color ICC es una
descripcion de una combinacion de impresora, tinta y papel que contiene toda la informacién para estas
conversiones de color.

Cuando haya definido un nuevo tipo de papel y lo haya calibrado correctamente, la impresora estara lista
para crear un perfil ICCy utilizarlo con su papel, lo que permite imprimir con la mayor exactitud de color
posible.

Opcionalmente, si la impresora ya conoce el tipo de papel, dispone de su perfil ICC apropiado.

Cree su propio perfil

Esta opcion no esta disponible en la impresora y requiere un espectrofotometro externo.

Uso de un perfil de terceros

Puede utilizar un perfil de terceros (por ejemplo, desde una descarga de Internet o un paquete de software de
creacion de perfiles).

La impresora tiene que saber a qué tipo de papel corresponde el perfil. En primer lugar, seleccione un tipo de
papel de la lista de papeles que reconoce la impresora. Cuando seleccione un tipo de papel, intente elegir uno
que se asemeje lo mas posible al tipo de papel actual. El tipo de papel determina la cantidad de tinta que se
utiliza y otros parametros de impresidn basicos, por lo que realizar la eleccion correcta aqui es fundamental
para lograr buenos resultados posteriormente. Si ve que no puede obtener resultados satisfactorios con el
perfil y el tipo de papel elegido, intente seleccionar otros tipos y utilice el que mejor funcione.

Si el papel que utiliza no aparece en la lista 0 no encuentra un tipo de papel que se asemeje lo bastante al
suyo, puede definir uno nuevo. Consulte Uso de papel que no sea de HP en la pagina 47. La impresora se
calibra por si misma para usar ese papel. A continuacién, puede volver ainstalar el perfil ICC.

Después de seleccionar el tipo de papel, busque el archivo que contiene el perfil ICC que desee utilizar con su
impresora y papel. Es decir, los nombres de archivo del perfil ICC terminan con la extension ".icc" (del inglés
International Color Consortium) o ".icm" (del inglés Image Color Matching). El perfil se guarda en la carpeta
correspondiente del sistema de su equipo y en laimpresora.
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Creacion de un perfil del monitor

Calibre también el monitor (dispositivo de pantalla) y cree un perfil con el fin de que los colores que se
muestran en la pantalla reflejen con mayor fidelidad los que aparecen en las hojas impresas. En HP Color
Center, seleccione Cémo calibrar la pantalla para obtener mas informacion.

Opciones de gestion del color

El objetivo de la gestion de color es reproducir los colores lo mas exactamente posible en todos los
dispositivos: para que, cuando se imprima una imagen, ésta tenga colores muy parecidos a los de laimagen
que aparece en su monitor.

Existen dos enfoques basicos de gestion de color para la impresora:

e  Colores administrados por la aplicacidn: en este caso, la aplicacion del programa debe convertir los
colores de laimagen en el espacio de color de suimpresoray tipo de papel, utilizando el perfil ICC
incorporado en laimageny el perfil ICC de suimpresoray tipo de papel.

o  (Colores gestionados por impr.: en este caso, el programa de aplicacion envia la imagen a la impresora
sin conversion de color y laimpresora convierte los colores a su propio espacio de color. Los detalles de
este proceso dependen del lenguaje grafico que esté utilizando.

° PostScript: el mddulo del interpretador PostScript que se encuentra en el interior de la impresora
lleva a cabo la conversion del color utilizando los perfiles almacenados en la impresora (incluidos
los generados por HP Color Center) y cualquier perfil adicional enviado con el trabajo PostScript.
Este tipo de gestion del color se lleva a cabo cuando se utiliza el controlador PostScript y se
especifica la gestidn de color de la impresora o cuando se envia un archivo PostScript, PDF, TIFF o
JPEG directamente a la impresora a través del Servidor Web incorporado. En cualquiera de los
casos, se tienen que seleccionar los perfiles que se utilizaran como predeterminados (en el caso de
que el trabajo no haya especificado ninguno).

> No PostScript (HP-GL/2, RTL): la gestion del color se realiza mediante una serie de perfiles ICC
almacenados. Este método es algo menos versatil que los anteriores, pero es mas sencillo y mas
rapido, y puede producir buenos resultados con tipos de papel estandar de HP. Este tipo de gestién
del color se lleva a cabo cuando se utiliza un controlador que no es PostScript y se especifica la
gestion de color de la impresora.

Hay Unicamente dos espacios de color que la impresora puede convertir a su propio espacio de
color utilizando los perfiles de color almacenados. Adobe RGB y sRGB.

Se recomienda que consulte el Knowledge Center en http://www.hp.com/go/Z6600/support/ o en
http://www.hp.com/qo/Z6800/support/, segun el modelo de su impresora, para ver como se utilizan las

opciones de gestion de color de su aplicacion concreta.

Para elegir entre Colores gestionados por la aplicacion y Colores gestionados por laimpresora:
e Enel cuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Color.

e  Enel cuadro de dialogo Imprimir de Mac 0S X: seleccione el panel Opciones de color.

e Enalgunas aplicaciones: puede optar por esta opcion en la aplicacion.

Ejemplo de la gestion del color con Photoshop
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En este ejemplo, tiene una imagen de Adobe RGB que desea imprimir con Photoshop. Hay tres formas de
hacerlo.
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e  Seleccione Dejar que Photoshop determine los colores en Photoshop. Seleccione Colores gestionados
por la aplicacion en el controlador de laimpresora. La gestion del color se realiza en Photoshop. Esta
es la forma recomendada.

e  Seleccione Dejar que la impresora determine los colores en Photoshop. Seleccione Colores
gestionados por laimpresora y el perfil de sRGB en el controlador de la impresora. Photoshop
convierte laimagen de Adobe RGB a sRGB y la envia a la impresora. La gestion del color se realizaen la
impresora. Desafortunadamente, la conversién a sSRGB provoca una pérdida de gama de color, pero no
se puede evitar que Photoshop convierta a SRGB al seleccionar Dejar que la impresora determine los
colores.

e  Seleccione Sin gestion del color en Photoshop. Seleccione Colores gestionados por laimpresora y el
perfil de AdobeRGB en el controlador de la impresora. Photoshop no realiza ninguna conversion, no se
pierde ninguna gama de color y la gestion del color se realiza en la impresora. Sin embargo, si utiliza la
gestion del color sincronizada en Photoshop, este método no funcionara (consulte mas abajo).

Gestion del color sincronizada con Photoshop

Si utiliza Adobe Photoshop CS2 para Mac 0S X, Adobe Photoshop CS3 para Windows, o versiones posteriores,
las opciones de gestion del color se pueden sincronizar automaticamente entre Photoshop y el controlador.

e Siselecciona Dejar que Photoshop determine los colores o Sin gestion del color en Photoshop, la
opcion Colores gestionados por la aplicacion se selecciona automaticamente en el controlador.

e Siselecciona Dejar que la impresora determine los colores en Photoshop, la opcion Colores
gestionados por la impresora se selecciona automaticamente en el controlador. El controlador
PostScript utilizara el perfil de color asociado al trabajo mediante Photoshop.

Para activar esta sincronizacion en Photoshop en Windows XP, debe descargar e instalar los siguientes
paquetes de software gratuitos desde el sitio Web de Microsoft:

e  Microsoft Core XML Services (MSXML) 6.0

e  Microsoft XML Paper Specification Essentials Pack 1.0

Opciones de ajuste del color

El objetivo de la gestion del color es imprimir colores de gran precision. Si realiza la gestion del color
correctamente, deberia poder imprimir colores de gran precisidn sin necesidad de realizar ajustes de color
manuales.

Sin embargo, los ajustes manuales pueden ser tiles en las siguientes situaciones:
e Silagestion del color no funciona correctamente por algtin motivo
e  Siquiere que los colores sean de su agrado mas que de gran precision

El controlador de la impresora ofrece facilidades de ajuste distintas segtin imprima en color o en escala de
grises. Si se imprime en blanco y negro puro, no hay opciones de ajuste de color.

Impresion en color
Puede ajustar los colores de impresion en Windows:

e Enelcuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Color, asegurese de que la
casilla Ajustes de color avanzados esté marcada y, a continuacion, pulse el botén Configuracion que
esta al lado.
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En ambos sistemas operativos, también podra realizar ajustes utilizando el control deslizante del brillo y los

tres controles deslizantes del color.

Advanced Lightness and Color Balance Adjustments
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e  El control deslizante del brillo hace que toda la impresion sea mas clara o0 mas oscura.

e  Los controles deslizantes del color se pueden utilizar para enfatizar los colores primarios en la
impresidn. Los colores primarios son rojo, verde y azul; cian, magenta, y amarillo. Dependiendo del

modelo de color utilizado en la imagen.

El boton Restablecer todo restaura todos los controles deslizantes a su posicion central por defecto.

Impresion en escala de grises
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Puede ajustar el balance de grises de su impresora de formas parecidas en Windows y Mac 0S X:

e  Enelcuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Color, asegurese de que la
casilla Ajustes de color avanzados esté marcada y, a continuacidn, pulse el botdn Configuracién que
esta al lado. Después podra realizar ajustes utilizando controles separados para tonos fuertes, medios

y sombras.

e Enel cuadro de dialogo Imprimir de Mac 0S X: acceda al panel Opciones de color y seleccione Escala
de grises en la lista desplegable de Modo. Puede seleccionar también Blanco y negro puros si solo

desea blancos y negros, sin tonos grises.

Advanced Lightness and Gray Balance Adjustments
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e  El control deslizante del brillo hace que toda la impresidn sea mas clara o mas oscura. Este control
deslizante esta disponible en la misma ventana que los demas controles de escala de grises, excepto en
Mac 0S X 10.4, donde esta disponible al seleccionar Brillo y contraste.

e Los controles deslizantes de definiciéon de zona definen lo que para usted es un tono claro, medio y
oscuro.

e Los otros controles para tonos claros, medios y oscuros se pueden utilizar para ajustar el balance de
grises de los tonos claros, medios y oscuros, respectivamente.

El boton Restablecer todo restaura todos los controles a su configuracién por defecto.

HP Professional PANTONE* Emulation

Cuando se utiliza un color PANTONE* en una imagen, normalmente el programa de software envia ala
impresora una aproximacion CMYK o RGB de ese color. Sin embargo, en lugar de tener en cuenta la impresora
o el tipo de papel, el software simplemente produce una aproximacion genérica del color PANTONE, que
tendra un aspecto diferente en cada impresora y en cada papel.

La HP Professional PANTONE* Emulation tiene en cuenta las caracteristicas de la impresora y del tipo de
papel. Los resultados se asemejan todo lo posible a los colores PANTONE* originales en una impresora
concreta que utiliza un tipo de papel determinado. Esta tecnologia esta disefiada para producir emulaciones
parecidas a las que establecen los profesionales de la preimpresion.

Para utilizar la HP Professional PANTONE* Emulation, sélo tiene que activarla.

e  (Con el controlador de impresora PostScript de Windows: haga clic en la ficha Celer y, a continuacion,
seleccione Emulacion PANTONE profesional de HP.

e Enelcuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S X: acceda al panel Opciones de color y, a continuacion,
seleccione HP Professional PANTONE Emulation.

e  Mediante el servidor Web incorporado: seleccione la pagina Enviar trabajo y, a continuacion, seleccione
Color >Emulacion PANTONE profesional de HP.

En el panel frontal: seleccione el icono de y, a continuacion, Preferencias de impresion > Opciones
de color > HP Professional PANTONE Emulation.

Ef NOTA: LaHP Professional PANTONE* Emulation sélo esta disponible cuando se imprime un trabajo
PostScript o PDF:

También puede utilizar el servidor Web incorporado para imprimir un libro de muestras que muestre las
emulaciones de los colores PANTONE* desde la impresora, junto a una medida de la diferencia de color (AE)
entre cada emulacion y el color distintivo PANTONE* original. HP Professional PANTONE* Emulation no solo
ofrece el mayor parecido que se puede lograr con la impresora, sino que, ademas, proporciona informacion
sobre la exactitud de la emulacidn con respecto al color directo original.

Para imprimir un libro de muestra, haga clic en la ficha Principal del Servidor Web incorporado y, a
continuacion HP Professional PANTONE* Emulation. Seleccione el tipo de PANTONE* que desea emulary, a
continuacion, los colores PANTONE que desea imprimir. Cuando haya seleccionado todos los colores que
desee, haga clic en el boton Imprimir.
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Modos de emulacion del color
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| HP Professional PANTONE emulation |
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Si desea imprimir un trabajo determinado y ver aproximadamente los mismos colores que obtendria
imprimiendo el mismo trabajo en una impresora HP DesignJet diferente, utilice el modo de emulacion de

laimpresora.

e  Enel controlador de Windows: haga clic en la ficha Color, seleccione Colores controlados por impr.y, a
continuacion, seleccione Emulacion de impresora en el menu desplegable Perfil de origen. A

continuacion, seleccione en el menu desplegable Impresora emulada.

de color > Emular impresora.

En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S X: seleccione el panel Opciones de color y, a continuacion,
Emulacion de impresora en la lista Gestion del color.

En el panel frontal: seleccione el icono de y, a continuacion, Preferencias de impresion > Opciones

Mediante el servidor Web incorporado: seleccione la pagina Enviar trabajos y, a continuacion,

seleccione Configuracion del trabajo > Ajustes avanzados > Color > Gestion del color y el modo de
emulacién que se desee.

La impresora HP DesignJet Z6800 puede emular las siguientes impresoras:
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HP DesignJet 5500 serie Dye
HP DesignlJet Z6100

HP DesignlJet Z6600

No hay emulaciones disponibles para la Z6600.

La tabla siguiente muestra las combinaciones aprobadas de ajustes y papeles de calidad de impresion para
obtener los mejores resultados de emulacion de impresoras.

Optima Normal Rapida
Papel fotografico brillante de secado instantaneo HP Premium  Si Si No
Papel fotografico satinado de secado instantaneo HP Universal Si Si No
Papel recubierto de gramaje extra HP Si Si Si
Papel recubierto HP Si Si Si
Papel bond blanco intenso para inyeccion de tinta HP Si Si Si

Emulacion de color CMYK

Todas las emulaciones CMYK se pueden utilizar inicamente con los archivos PDF, PostScript, TIFF y JPEG.

Un sistema de trabajo tradicional fija el color en el espacio CMYK. Para conseguir los mejores resultados, se
deben ajustar los colores a la impresora, puesto que cada una de ellas producira unos colores diferentes a
partir de los mismos datos CMYK. Si el archivo de imagen que esta imprimiendo no se cre6 especificamente
para su impresora, necesitara algunos reajustes, que se podran hacer utilizando alguna de las opciones
siguientes que proporciona la impresora:

Ninguno (Nativo): sin emulacion. La impresora utilizara su conversion interna predeterminada de CMYK
a RGB, sin seguir ningun estandar de color. Esto no implica que se vayan a obtener malos resultados.

IS0 Recubierto 2-ECl se basa en el conjunto de datos de caracterizacion FOGRA39L.txt, aplicable a las
siguientes condiciones de impresion de referencia conforme al estandar internacional

ISO 12647-2:2004/Amd 1: offset comercial y especializado, tipo de papel 1y 2, papel recubierto
satinado o mate, placas positivas, curvas de incremento de valor de tono A (CMY) y B (K), dorso de
proteccion blanco.

Recubierto GRACoL 2006-1S012647 permite realizar pruebas e impresiones GRACoL en papel
recubierto de grado 1, 1S0 12647-2 tipo de papel 1.

PSO no recubierto 1S012647-ECl se basa en el conjunto de datos de caracterizacion FOGRA47L.txt,
aplicable a la siguiente condicidn de impresidn de referencia conforme a los estandares internacionales
ISO 12647- 2:2004 e IS0 12647-2:2004/Amd 1:2007: offset comercial y especializado, tipo de papel 4,
papel blanco no recubierto, placas positivas, curvas de incremento de valor de tono C (CMY) y D (K),
dorso de proteccion blanco.

PSO0 LWC mejorado-ECI se basa en el conjunto de datos de caracterizacion FOGRA45L.txt, aplicable a la
siguiente condicion de impresion de referencia conforme a los estandares internacionales ISO 12647-
2:2004 e IS0 12647-2:2004/Amd 1:2007: offset comercial y especializado, papel LWC mejorado
(recubierto ligero), placas positivas, curvas de incremento de valor de tono B (CMY) y C (K), dorso de
proteccion blanco.
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o  Web recubierto SWOP 2006 Grado 3 permite realizar pruebas e impresiones SWOP® en papel de
publicacion recubierto de grado 3 EEUU.

e  Web recubierto SWOP 2006 Grado 5 permite realizar pruebas e impresiones SWOP® en papel de
publicacion recubierto de grado 5 EEUU.

e  Recub. alim. heja EEUU v2 utiliza las especificaciones disefiadas para producir separaciones de calidad
utilizando las tintas estadounidenses bajo las condiciones de impresion siguientes: cobertura de tinta
del area total del 350 %, placa negativa, papel offset blanco brillante.

e  Norecub. Sheetfed USA v2 utiliza las especificaciones disefiadas para producir separaciones de calidad
utilizando las tintas estadounidenses bajo las condiciones de impresién siguientes: cobertura de tinta
del area total del 260 %, placa negativa, papel offset blanco sin recubrimiento.

e  Web recub. (SWOP) EEUU v2 utiliza las especificaciones disefiadas para producir separaciones de
calidad utilizando las tintas estadounidenses bajo las condiciones de impresion siguientes: cobertura de
tinta del area total del 300 %, placa negativa, papel de publicacion recubierto.

e  Web norecub. EEUU v2 utiliza las especificaciones disefiadas para producir separaciones de calidad
utilizando las tintas estadounidenses bajo las condiciones de impresién siguientes: cobertura de tinta
del area total del 260 %, placa negativa, papel offset blanco sin recubrimiento.

e  Euroscale Uncoated 2 utiliza las especificaciones disefiadas para producir separaciones de calidad
utilizando las tintas Euroscale bajo las condiciones de impresidn siguientes: cobertura de tinta del area
total del 260 %, placa positiva, papel offset blanco sin recubrimiento.

e  Recubierto Web Japén (Ad) utiliza las especificaciones desarrolladas por la Asociacidn de Editores de
Revistas de Japdn para pruebas digitales de imagenes en el mercado japonés de las revistas y la
publicidad.

e  Recub. Japan Color 2001 utiliza la especificacion Japan Color 2001 para papel de tipo 3 (recubierto).
Esta disefiado para producir separaciones de calidad con una cobertura de tinta del area total del
350 %, pelicula positiva y papel recubierto.

e  Norecub Japan Color 2001 utiliza la especificacion Japan Color 2001 para papel de tipo 4 (no
recubierto). Esta disefiado para producir separaciones de calidad con una cobertura de tinta del area
total del 310 %, pelicula positiva y papel no recubierto.

e Japan Color 2002 Newspaper utiliza la especificacion Japan Color 2002 para periddicos. Esta disefiado
para producir separaciones de calidad con una cobertura de tinta del area total del 240 %, pelicula
positiva y papel de periddico estandar.

e  Web recubierto Japan Color 2003 es para el tipo de papel recubierto 3. Estd disefiado para producir
separaciones de calidad para impresion ISO estandar con una cobertura de tinta del area total del 320
%, pelicula positiva y papel recubierto en imprentas offset con fijacion en calor.

e  JMPA: Japonés estandar para prensa offset.
e  Toyo esta disefiado para producir separaciones de calidad en las prensas Toyo.

e  DIC esta disefiado para producir separaciones de calidad en las prensas de impresion Dainippon Ink
Company.

E/f> NOTA: Estas opciones no tendran ninguin efecto si el software define su propio espacio CMYK, conocido
como CMYK o CIEBasedDEFG en la terminologia PostScript.
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Emulacion de color RGB

Estas opciones tienen aplicacion en los archivos PDF, PostScript, TIFF y JPEG. Para los archivos HP-GL/2 y
RTL, s6lo se admite sRGB y AdobeRGB.

Si desea imprimir una imagen RGB, debe convertirse a datos CMYK. Deberia poder hacer la conversion en el
software o en el sistema operativo. Para hacer esta conversion en la impresora, utilice los siguientes perfiles
de color:

Ninguno (Nativo): sin emulacion. La impresora utiliza su conversion interna predeterminada de RGB a
CMYK, sin seguir ningln estandar de color. Esto no implica que se vayan a obtener malos resultados.

sRGB IEC61966-2.1 emula las caracteristicas de una pantalla normal de PC. Este espacio estandar esta
respaldado por muchos fabricantes de hardware y software, y se esta convirtiendo en el espacio de
color predeterminado de muchos escaneres, impresoras y programas de software.

ColorMatch RGB emula el espacio de color original de las pantallas Radius Pressview. Este espacio
proporciona una gama alternativa mas pequefia a Adobe RGB (1998) para la produccion de trabajos
impresos.

Apple RGB emula las caracteristicas del monitor Apple medio y se utiliza en una serie de aplicaciones de
autoedicion. Utilice este espacio con los archivos que pretenda mostrar en pantallas Apple o para
trabajar con archivos de autoedicion antiguos.

Adobe RGB (1998) proporciona una gama bastante amplia de colores RGB. Utilice este espacio si
necesita una produccion de trabajos de imprenta que incluya una amplia gama de colores.
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Gestion de la cola de impresion

° Pagina Cola de trabajos del Servidor Web incorporado

e  \Vista previa del trabajo

e  Desactivacion de la cola de trabajos

° Detencidn de la cola de trabajos

e  Seleccion del momento en el que se va a imprimir un trabajo de la cola

° Identificacion de un trabajo en la cola

e  Priorizacion de un trabajo de la cola

° Eliminacion de un trabajo de la cola

e  Volver aimprimir o copiar un trabajo de la cola

° Mensajes de estado de los trabajos
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Pagina Cola de trabajos del Servidor Web incorporado

Puede gestionar la cola de trabajos de la impresora desde la HP DesignJet Utility, consulte Acceso a la HP
DesignJet Utility en la pagina 19, o desde el Servidor Web incorporado de la impresora, consulte Acceso
al Servidor Web incorporado en la pagina 18.

La pagina de la cola de trabajos muestra todos los trabajos que estan disponibles en la cola de la impresora.
Incluye los trabajos que se estan recibiendo, analizando, creando, representando o que ya estan impresos.

En cada trabajo se muestra la informacion siguiente:

e Vista previa: haga clic en el icono para ver la vista previa del trabajo. La vista previa del trabajo estara
disponible cuando este se procese.

e Nombre de archivo: haga clic en el nombre de archivo para ver las propiedades del trabajo.
e  Estado: proporciona el estado del trabajo actual.

e  Paginas: numero de paginas del trabajo.

e  (Copias: niumero de copias impresas.

e  Fecha: fechayhoraen la que laimpresora recibi6 el trabajo.

e Usuario: el nombre del usuario.

Los trabajos de la cola se pueden ordenar por cualquier elemento de informacion (excepto Vista previa)
haciendo clic en el titulo de la columna correspondiente. Puede realizar las operaciones siguientes en uno o
en todos los trabajos de la cola:

e (Cancelar: cancela los trabajos seleccionados. Antes de cancelar un trabajo, se solicita confirmacion. El
trabajo permanece almacenado en la impresora, pero no se imprime a menos que se haga clic en Volver
aimprimir.

e  Retener: retiene los trabajos seleccionados hasta que se hace clic en Continuar para imprimirlos.
e  (Continuar: se reanuda la impresion de todos los trabajos seleccionados que estén retenidos.

e  Volver aimprimir: imprime mas copias de un trabajo. Introduzca el nimero de copias (el
predeterminado es 1, el maximo es 99) y haga clic en Imprimir.

e  Mover al principio: envia todos los trabajos seleccionados al principio de la cola.

e Eliminar: elimina los trabajos seleccionados de la cola. Antes de eliminar un trabajo, se solicita
confirmacion.

e  Actualizar: actualiza la pagina, asegurando que la informacion esté actualizada.

[%'/]’> NOTA: Lapagina de la cola de trabajos no se actualiza automaticamente.

Vista previa del trabajo

La impresora muestrea todos los trabajos entrantes y genera un archivo JPEG que puede utilizarse como
vista previa del trabajo. Esta vista previa esta disponible en todos los lenguajes admitidos por la impresora:
PDF, PS, CALS/G4, TIFF y JPEG.

J* SUGERENCIA: No envie un trabajo de mas de 64 paginas para realizar una vista previa.
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La vista previa del trabajo estara disponible cuando este se procese. Para acceder a la pagina de vista previa,
haga clic en el icono de la lupa que aparece en la columna Vista previa de la pagina de la cola de trabajos. La
pagina de vista previa muestra los siguientes detalles del trabajo junto a una vista previa en miniatura del
mismo:

e Nombre de archivo: el nombre de archivo del trabajo.
e Papel cargado: el tipo de papel cargado en la impresora.
o Dimensiones del trabajo: las dimensiones del trabajo.

Para ver una vista previa mas grande del trabajo, puede hacer clic en la miniatura del trabajo o en el icono de
la lupa que aparece a la derecha de la imagen de la impresora.

[%f> NOTA: Los navegadores que no tienen el complemento de Macromedia muestran la imagen del trabajo
sombreada en amarillo. Los navegadores que tienen el complemento de la versidn 7 o superior de
Macromedia Flash muestran una vista previa mejorada de la imagen del trabajo dentro del papel cargado en
laimpresora.

Desactivacion de la cola de trabajos

Puede desactivar la cola de trabajos de las formas siguientes:

e  Desde el servidor web incorporado: seleccione la ficha Configuracion > Configuracion de la impresora
> Gestion de trabajos > Cola > Desactivar.
[}

En el panel frontal: seleccione el icono del menu Configuracién y, a continuacion, Opciones gestion

trabajos > Activar cola > Desactivar.

Detencion de la cola de trabajos

Para detener la cola de trabajos, acceda al panel frontal, seleccione el icono de Cola de trabajos y,a

continuacion, Detener impresion.

Seleccion del momento en el que se va a imprimir un trabajo de
la cola

[i?'/f NOTA: Las opciones Cuando iniciar la impresion no se pueden utilizar con los trabajos PostScript.

Puede seleccionar el momento en el que se va a imprimir un archivo de la cola. Desde el Servidor Web
incorporado, seleccione la ficha Configuracion > Configuracion de la impresora > Iniciar la impresion; o

bien, desde el panel frontal, seleccione el icono del ment Configuracion y, a continuacion, Opciones

gestion trabajos > Cuando iniciar la impresion.

Se pueden seleccionar tres opciones:
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e  (Cuando se selecciona Después de procesar, la impresora espera a que se termine de procesar toda la
paginay, a continuacion, empieza a imprimir. Este es el ajuste mas lento, pero garantiza la mejor
calidad de impresion para las copias grandes o complejas.

e  (uando se selecciona Inmediatamente, la impresora imprime la pagina al mismo tiempo que se
procesa. Este es el ajuste mas rapido, pero la impresora puede detenerse durante la impresién para
procesar los datos. No se recomienda utilizar este ajuste con imagenes complejas con colores densos.

e (Cuando se selecciona Optimizada (este es el ajuste predeterminado) la impresora calcula el mejor
momento para iniciar la impresidn de la pagina. Normalmente es el mejor punto de equilibrio entre los
ajustes Después de procesar e Inmediatamente.

Identificacion de un trabajo en la cola

La mejor manera de consultar la cola es el Servidor Web incorporado (ficha Principal > Cola de trabajos),
donde puede gestionar la cola y obtener informacion completa de cada trabajo (haciendo clic en el nombre
del archivo).

Sin embargo, también puede gestionar la cola desde el panel frontal. Para hacerlo, seleccione el icono de
Cola de trabajos y, a continuacion, Cola de trabajos, donde puede ver una lista de los trabajos de la cola.

Cada uno tiene un identificador que cuenta con:
<posicién en la cola>: <nombre de la imagen>

El trabajo que se esté imprimiendo en ese momento tendra un icono de mano, los trabajos que ya se hayan
imprimido tendran una marca de verificacion, los trabajos cancelados tendran cruces, los que se estén
procesando mostraran un reloj y los que estén en espera tendran una advertencia.

Priorizacion de un trabajo de la cola

Para hacer que cualquier trabajo de la cola sea el siguiente que se va a imprimir, selecciénelo y elija Volver a
imprimir (en el Servidor Web incorporado) o Mover al principio (en el panel frontal).

Si el agrupamiento esta activado, el trabajo al que se ha dado prioridad puede seguir estando agrupado con
otros. Si realmente quiere que este trabajo sea el siguiente que se va a imprimir, y que se imprima
individualmente en el rollo, en primer lugar desactive el agrupamiento y, a continuacion, desplacelo al
principio de la cola tal como se describié anteriormente.

Eliminacion de un trabajo de la cola

En circunstancias normales, no es necesario eliminar un trabajo de la cola después de imprimirlo, ya que se
eliminara de la cola a medida que se vayan enviando mas archivos. Sin embargo, si ya ha enviado un archivo
por error y desea evitar que se vuelva a imprimir, sélo tiene que eliminarlo seleccionandolo y eligiendo
Suprimir (en el Servidor Web incorporado o en el panel frontal).

También puede eliminar del mismo modo un trabajo que no se haya impreso todavia.

Si se esta imprimiendo el trabajo en ese momento (Estado = imprimiendo en el Servidor Web incorporado o
se trata del primer trabajo en la cola del panel frontal) y desea cancelarlo y eliminarlo, en primer lugar debe
hacer clic en el icono Cancelar del Servidor Web incorporado o pulsar la tecla Cancelar del panel frontaly, a
continuacion, eliminarlo de la cola.
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Volver a imprimir o copiar un trabajo de la cola

Para reimprimir o hacer copias extras de cualquier trabajo de la cola, seleccione el trabajo del Servidor Web
incorporado, haga clic en el icono Velver a imprimir y, a continuacion, especifique el nimero de copias que
desea. El trabajo pasara al principio de la cola. Para hacer varias copias de un trabajo de la cola que todavia
no se ha imprimido desde el panel frontal, seleccione el trabajo y elija Copias, a continuacion especifique el
namero de copias necesario y pulse la tecla Seleccionar. Esto anula cualquier valor que se haya ajustado con
el software.

[%f NOTA: SiRotar estaba Activado cuando envi6 el archivo, se giraran todas las copias.

Desde el panel frontal se puede volver a imprimir cualquier trabajo que ya se haya imprimido. Seleccione el
icono del menu Cola de trabajos y, a continuacion, elija el trabajo de la cola y seleccione Volver a

imprimir.

Mensajes de estado de los trabajos

ESWW

Estos son los mensajes de estado de los trabajos que pueden aparecer, en el orden aproximado en que se
han visto:

e  Recibiendo: la impresora esta recibiendo el trabajo desde el ordenador

e Esperando para procesarse: la impresora ha recibido el trabajo y la impresora esta esperando su
representacion (Unicamente para los trabajos enviados a través del Servidor Web incorporado)

e  Procesando: laimpresora esta analizando y representando el trabajo

e  Preparandose para imprimir: la impresora esta llevando a cabo comprobaciones del sistema de
escritura antes de imprimir el trabajo

o  Esperaparaimpr: el trabajo esta esperando a que se libere el motor de impresidn para poder continuar

e  Esperando para agrupar: la impresora esta configurada con el agrupamiento activado y esta esperando
otros trabajos para finalizar el agrupamiento y empezar a imprimir

e Enespera: el trabajo se envid con la opcion en espera para vista previa y esta en espera

%> SUGERENCIA: No envie un trabajo de mas de 64 paginas para realizar una vista previa.

[’_5{ NOTA: Silaimpresora se bloquea mientras se esta imprimiendo un trabajo, y se activa la funcién de
cola, el trabajo imprimido parcialmente aparece en la cola como en espera cuando se vuelva a encender
la impresora. Cuando reanude el trabajo, empezara imprimiendo la pagina en la que se interrumpid.

e  Enesperade papel: no se puede imprimir el trabajo porque no hay papel cargado en laimpresora.
Cargue el papel que necesite, consulte Tratamiento del papel en la pagina 25, y haga clic en Continuar
para reanudar el trabajo

o  Enesperadeinfo. contabilidad: el trabajo no se puede imprimir porque la impresora precisa que todos
tengan un ID de cuenta: introduzca el ID de cuenta y haga clic en Continuar para reanudar el trabajo

e Imprimiendo
e  Secando

e  (Cortando papel
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e  Expulsando pagina

e (Cancelando: se esta cancelando el trabajo, pero permanece en la cola de trabajos de la impresora.
e Eliminando: se esta eliminando el trabajo de la impresora

e Impreso

e (Cancelado: laimpresora ha cancelado el trabajo

e (Cancelado por el usuario

e  Trabajo en blanco: el trabajo no contiene nada que se pueda imprimir

Eliminacion de un trabajo retenido

Cuando la impresora retiene un trabajo, el usuario recibe una alerta, consulte Alertas de la impresora
en la pagina 191, donde se explica por qué se ha retenido el trabajo. Siga las instrucciones de la pantalla
para eliminar la espera y seguir imprimiendo.
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9 Recuperacion de informacion de uso de la
impresora

° Obtencion de informacién de contabilidad

° Comprobacion de las estadisticas de uso de la impresora

° Comprobacidn del uso de tinta y papel para un trabajo

ESWW 125



Obtencion de informacion de contabilidad

Hay varias formas de obtener la informacion contable de la impresora.

e Ver estadisticas de uso de laimpresora durante todo el tiempo de vida de la impresora (consulte
Comprobacion de las estadisticas de uso de la impresora en la pagina 126).

e Verelusodetintay papel de cada uno de los trabajos recientes mediante la HP DesignJet Utility,
consulte Comprobacion del uso de tinta y papel para un trabajo en la pagina 126. Si la HP DesignJet
Utility no esta disponible, consulte Acceso a la HP DesignJet Utility en la pagina 19.

e  Utilice una aplicacion de terceros para solicitar el estado, el consumo o los datos de contabilidad de
trabajos de la impresora a través de Internet. La impresora suministra datos en formato XML a la
aplicacion cada vez que se le solicita. HP proporciona un kit de desarrollo de software (Software
Development Kit) para facilitar el desarrollo de dichas aplicaciones.

Comprobacion de las estadisticas de uso de la impresora

Hay dos maneras de comprobar las estadisticas de uso de la impresora.

[%f’ NOTA: La precision de estas estadisticas de uso no esta garantizada.

Estadisticas de la impresora con el Servidor Web incorporado

1.  Acceda al Servidor Web incorporado (consulte Acceso al Servidor Web incorporado en la pagina 18).

2. Acceda a la ficha Principal.

3. Seleccione Historial > Uso.

Estadisticas de la impresora con HP DesignJet Utility

1. Acceda ala HP DesignJet Utility, consulte Acceso a la HP DesignJet Utility en la pagina 19.
2. EnWindows, acceda a la ficha Infoermacidn general y haga clic en el vinculo Uso de la impresora.
En la HP DesignJet Utility para Mac 0S X, seleccione Uso de la impresora y pulse el boton

Consultar.

Comprobacion del uso de tinta y papel para un trabajo

Hay dos maneras de comprobar el uso de tinta y papel para un trabajo.

[’-_%f’ NOTA: Laprecisidn de estas estadisticas de uso no esta garantizada.

Estadisticas de tinta y papel con el Servidor Web incorporado

1.  Acceda al Servidor Web incorporado (consulte Acceso al Servidor Web incorporado en la pagina 18).

2. Acceda a la ficha Principal.

3. Seleccione Historial > Contabilidad.
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Estadisticas de tinta y papel con la HP DesignJet Utility

1. Accedaala HP DesignlJet Utility, consulte Acceso a la HP DesignJet Utility en la pagina 19.

2. Seleccione Centro de trabajos para ver informacion relativa a los trabajos mas recientes.
3. EnWindows, haga clic en el vinculo Contabilidad.

En Mac 0S X, seleccione Contabilidad de trabajos y haga clic en el boton Consultar.
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10 Ejemplos practicos de impresion

° Generalidades

° Cambio del tamario de una imagen con Adobe Photoshop (54

° Impresion de una fotografia en color con Photoshop €S2

° Impresion de un borrador para revision con la escala correcta

° Reimpresion de un trabajo con colores constantes

° Uso de ESRI ArcGIS 9 para imprimir un mapa
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Generalidades

Las siguientes instrucciones paso a paso para trabajos de impresion que utilizan software especifico son
parecidas a las que puede encontrar en la web de HP Knowledge Center. Consulte el Knowledge Center en
http://www.hp.com/go/Z6600/support/ o http://www.hp.com/go/Z6800/support/, segun el modelo de su
impresora, para obtener la informaciéon mas actualizada y ejemplos de impresion adicionales, incluidos los
escenarios RIP.

Cambio del tamaiio de una imagen con Adobe Photoshop CS4

Ajustes de la aplicacion

1. Abralaimagen en Adobe Photoshop y, a continuacion, seleccione Tamaiio de imagen en el menut
Imagen.

Aparece el cuadro de didlogo Tamaiio de imagen.

Image Size E‘
Pixel Dimensions: 12.8M (was 12.8M)
width: | 3008 pxels ¥ ]@
Height: | 1491 pixels b
Document Size:
Width: | 31.84 m 3 _
Height: | 15.78 om 3 :lw

Resolution: | 240 pixelsfinch ~ »

[¥] 5cale Styles
[¥] Constrain Proportions
[“IResample Image:
Bicubic (best for smooth gradients) ~

2. Ajuste las opciones de tamaiio.
o Dimensiones del pixel: ajusta el tamaiio de la imagen resultante

e  Resolucion y tamaiio del documento: ajusta la resolucion y el tamaiio de pagina resultante. Como
norma general, considere ajustar la resolucion segun su ajuste de calidad de impresion. Puede
utilizar la tabla siguiente como guia.

Valor de calidad de Ajuste de resolucion recomendada
impresion

Rapida 300

Normal 600-900

Optima 1.200

Para obtener informacion sobre el ajuste de calidad de impresidn, consulte Seleccién de la calidad
de impresidn en la pagina 85.

e  Forzar proporciones: seleccione esta opcidn si quiere mantener la relacion altura-anchura de la
imagen original

o  Volver a muestrear laimagen: cuando se vuelve a muestrear una imagen, se utiliza un método de
interpolacion para asignar los valores del color a cualquier pixel nuevo que cree Photoshop,
basandose en los valores de color de los pixeles que existen en laimagen. Cuando se vuelve a
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muestrear, Photoshop utiliza unos sofisticados métodos para mantener la calidad y el detalle de
la imagen original. Puede seleccionar una de las opciones siguientes:

° Vecino mas cercano: un método rapido aunque menos preciso que duplica los pixeles de una
imagen. Este método se utiliza con las ilustraciones que presentan bordes que no tienen
antisolapamiento para conservar unos bordes duros y producir un archivo mas pequeiio. Sin
embargo, este método puede producir efectos de dentado, que se haran evidentes al
distorsionar o ampliar una imagen o se realizan varias manipulaciones en una seleccién.

° Bilineal: un método que afiade pixeles seguin la media de los valores de los colores de los
pixeles circundantes. Produce resultados de calidad media.

° Bicuibica: un método mas lento pero mas preciso que se basa en el analisis de los valores de
los pixeles circundantes. Al utilizar unos calculos mas complejos, Bicubic (Bictibica) produce
unas gradaciones tonales mas suaves que Nearest Neighbor (Vecino mas cercano) o Bilinear
(Bilineal).

° Biciibica mas suave: un buen método para ampliar imagenes que se basen en la
interpolacion bicubica pero disefiado para producir unos resultados mas suaves

° Bicuibica mas nitida: un buen método para reducir el tamafio de una imagen segun la
interpolacion bictbica con una mayor nitidez. Este método mantiene el detalle de una
imagen que se ha vuelto a muestrear. Si con Bicubic Sharper (Bictibica mas nitida) algunas de
las zonas de la imagen son excesivamente nitidas, intente utilizar Bicubic (Bicubica).

3. Cuando haya terminado de ajustar las opciones de cambio de tamaiio, haga clic en el boton OK.

4. Seleccione Imprimir en el ment Archivo.

Print 3
= . Color Management |+
SEpEesi e Printer: | HP Designiet Z6800 Pho..
(&) Document
(Profile: sRGE IEC61966-2.1)
Copies: | 1 O Proot
ol ey
Pasition
Printer Manages Colors v
Center Image
1) Remember to enable color managament
Top: “/ " in the printer dislog box.
L Printer Profie:
ﬁ' TE Rendering Intent:
Pl [scake to Fit Media
Relstive Colorimetric v
Scale: | 100%
Height: | 12.62 } @ Procf Setup:
width: [ 25,45
Print Resclution: 300 PP
[[JBcunding Box
units: [ o, v
Cancel ] [_Done | [ Print One
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5. Seleccione suimpresoray, a continuacion, haga clic en el botén Configurar pagina. Aparece el cuadro
de didlogo de propiedades de la impresora.

& HP Designjet Z6800 Photo HPGL2 Properties

Paper/Quality | Features | Color | Services | Advanced
Quick sets:
Facto Defauls v
Paper Options
Diocument size 297,00 420.00 mm
43 v
Margis/Layaut.. | | Custom..
Printed on: 297.00 & 420,00 mm
Print Guality
(® Standard options
Speed Quality
Orientation
@ Forrai () Custom options
et Rendering Resalution (ppi] 300
FUESEET Printing resolution [dnif Automatic
0] :

6. Ajuste las opciones de tamaiio de la paginay el resto de opciones de impresion que deseey, a
continuacion, haga clic en el botén OK. Para obtener informacion sobre los ajustes de las opciones de
impresidn, consulte Opciones de impresién en la pagina 83.

Impresion de una fotografia en color con Photoshop €S2

En este ejemplo se utiliza Adobe Photoshop CS2 con Windows XP. La gestidn de color la realiza la Photoshop.
1. Recomendaciones iniciales:
e  Seleccione un tipo de papel adecuado para el trabajo.

e  Debe calibrar el tipo de papel y crear un perfil teniendo en cuenta la impresora y el nivel de calidad
de impresion que va utilizar. Para la Z6800, consulte Calibracion de color en la pagina 104y
Perfiles de color en la pagina 106, y para la Z6600, consulte Calibracion de color en la pagina 109y
Perfiles de color en la pagina 110.

e  Paraobtener una vista previa correcta de la imagen impresa, también debe crear el perfil del
monitor.

2. Abra Adobe Photoshop CS2.
3. Enelmen Edicidn, seleccione Configuracion del color.
e  Asegurese de que aparece Mas opciones.
e  EnPoliticas de gestion del color, seleccione Mantener perfiles incrustados.
e  EnDiscrepancia de perfiles, seleccione Preguntar al abrir y Preguntar al pegar.

e  En Perfiles que faltan, seleccione Preguntar al abrir.
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En Opciones de conversion, haga clic en el boton Mas opciones para abrir Opciones de conversion
y, a continuacion, seleccione Propdsito > Contraste.

Haga clic en el boton OK.

En el ment Archivo (Archivo), seleccione Abrir para abrir la imagen.

Si el documento tiene un perfil de color incorporado que no coincide con el espacio de trabajo
actual, seleccione Usar el perfil incorporado. De lo contrario, seleccione Asignar espacio de
trabajo.

Si los colores de laimagen no aparecen correctamente, intente asignarla a otros espacios de color
seleccionando Editar > Asignar perfil (pruebe sRGB, Adobe RGB, ColorMatch RGB y otros) hasta
que quede satisfecho.

Haga clic en el boton OK.

En el ment Archivo, seleccione Imprimir con vista previa.

Seleccione Configurar pagina.
Seleccione la impresora (por ejemplo, HP DesignJet Z6800ps 1524-mm).

En Tamaiio de papel: seleccione el tamafiio del papel que esté cargado en ese momento en la
impresora.

En Orientacion: seleccione la orientacion de la imagen en el papel (vertical u horizontal).
Haga clic en el boton OK.

Establezca la Posicion y el Tamaiio de impresion escalado que desee.

Aseglrese de que aparece Mas opciones.

Haga clic en la ficha Gestidn de color.

En Imprimir: seleccione Documento.

Seleccione Opciones > Manipulacion del color y, a continuacion, seleccione Dejar que Photoshop
determine los colores.

Seleccione Opciones > Perfil de impresora y, a continuacion, seleccione el perfil correcto de la
impresora y del tipo de papel.

Haga clic en el boton Imprimir.

Seleccione los ajustes del controlador.

En Impresora: seleccione laimpresora (HP DesignJet Z6800ps 1524-mm).
Haga clic en la ficha Calidad y, a continuacion, especifique estas opciones:

° En Opciones de calidad: seleccione Opciones estandar y arrastre el deslizador hasta
Calidad.

Haga clic en la ficha Color y, a continuacion, especifique estas opciones:
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° Seleccione Imprimir en color.
° En la ficha Gestion de color: seleccione Colores administrados por la aplicacion.

e  Hagaclic en el boton Imprimir.

Impresion de un borrador para revision con la escala correcta

Con Adobe Acrobat

1. Enlaventana de Acrobat, compruebe el tamafiio del trazado colocando el cursor cerca de la esquina

inferior izquierda de la pantalla.

¥2 Adobe Acrobat Professional - [HPSCO086.pdf]

% Fle Edt View Document Comments Tools Advanced Window Help

[ Pages i Signatures “|; Bookmarks

Comments ¥ Aftachments £ ModelTree
[ N ~f

5058 % 938.2 mm
= | k4 ‘|1nf1‘ -‘.@:;. |i‘

ol

2. Seleccione Archivo y, a continuacién, seleccione Imprimir.

Printer

W HP Designjet 26800 Photo HPGLZ |3

Comments and Forms:

Status:  Feady
Type. HP Designiet Z6300 Phote  HPGLZ | Document and Stamps 3

Piint Range Preview
@a 58—

() Current view P

Current page

O

Subset; Reverse pages

Page Handiing

Copies: Collate 841.04
Page Scaing | Reduce to Printer Margins v

[#] Auto-Rotate and Center [

[[] Chooss Paper Saurce by POF page size ; EEE

e

Units: mm Zoom: 88%

[ Print ta file
[ Print color as black
101

[i?? NOTA: Eltamafo de la pagina no se selecciona automaticamente segun el tamafio del dibujo.
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3. Paramantener la escala, ajuste Escala de la pagina en Ninguna (que no es el ajuste predeterminado).

Print 22X

Prite

Mame: |HP DesignistZ6800 Fhola HPGLz v | | Propeties |

Status:  Ready Comments and Forms:

Type:  HF Designiet Z6800 Photo HPEL2 | Document and Stamps v/
it Fange Freview

(OF PRES—YY J—
() Cunent wisw e

Orem

Subset

Page Handing

Copies: M
Here
Auto-Rotate | Fit to Printer Margins L
Plerduce b Printer M srcing
Tike large pages
[ Bhoose Papq 1.2 nages
Mulliple pages per sheet LE -
L
Flalere Urits: mm Zoor: 88%
[ Print sl 55 black
1911
P

4. Hagaclicen el botdn Propiedades.

&% HP Designjet Z6800 Photo HPGL2 Properties

Paper/Qualty | Features || Color || Services || Advanced
Guick sets:
[ Factary Defauls v/
Paper Options
e 534,00 x 841,00 mm
B v
[ Magrsapou.. || Custom.. ]
Printed or: 534 00 x 841,00 rm
Fiint Qualiy
(® Standard options
Speed Quaiity
Dientation
@ Partrait () Custom options
et Rendering Fresolution (ppi) 600
FUESEET Printing resolution [dnif Automatic
0 :

5. Seleccione el Tamaiio del documento y la Calidad de impresion que desee utilizar. Haga clic en el botén
Personalizar si desea definir un nuevo tamario de papel personalizado.

Custom Paper Size

Units

O Milimeters

Paper size

width: 2339 (2.00- 50,00}
Length 3N [5.51 - 3582.68)

Mame:

Custom |

Cancel
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Reimpresion de un trabajo con colores constantes

Este escenario explica cdmo se pueden conseguir colores constantes en todas las copias.

136

6. Haga clic en la ficha Funciones y, a continuacion, seleccione Autorrotar.

%" HP Designjet Z6800 Photo HPGL2 Properties

Paper/Quaity | Features | Color | Services || Advanced

Quick sets

[ Factary Defauls

¥ [ sae ) [ Deee

Resizing Options
@ Actug) size

() Print documert or

O % of actual size:

Prirted on: 841.00 » 534.00 mm

Roll Dptions

[] Disable automatic cutter

[[] Remaxs tap/hattom blank aisas

[ Crop lines

[] Remave margins between pages
Rotats by 90 degress

[#] Autaratate:

Accounting
Accountid

L ]

|

&| )

(Imprimir) es correcta.

Print 2]

Printer

Haga clic en el botdn OK 'y compruebe que la vista previa de impresion del cuadro de dialogo Print

Page Handiing
Copies

Collste
Pags Scaling:
[¥] Auto-Rotate and Center

[ Choose Paper Source by PDF page sizs

[ Print ta file
[ Print color as black

Mame: | HP Designiet 5300 Photo HPGL2 v [ Popeties |
Status:  Ready Comments and Forms;
Type: HP Designjet Z6800 Photo  HPGL2 | Documert and Stamps » |
Fiint Flange -
@
() Current view
Current page T
O
Subset: Reverse pages

B841.04

Document: 605.7 ® 933.1 mm
Paper: 593.7 » 841.0 mm

110

8. Hagaclic de nuevo en OK

para imprimir.

[%9 NOTA: HP permite la constancia del color en las copias que se hayan hecho con los mismos modelos de
impresora y utilizando el mismo tipo de papel.
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Escenario 1

Reimpresion de un trabajo con colores coherentes utilizando la misma impresora.
Para garantizar la constancia del color cuando vuelva a imprimir el trabajo, utilice el mismo tipo de papel.

1. Compruebe que la calibracion del color es valida para el tipo de papel que esté cargado. En el panel
frontal, seleccione el icono de .I y, a continuacion, Ver papel cargado. En la ventana Informacion del

papel, compruebe que Calibracion de color es OK. Si el estado de Calibracion de color es Pendiente o
Recomendado, lleve a cabo una calibracion del color desde HP Color Center o en el panel frontal.

2. Reimprima un trabajo: mediante el servidor Web incorporado, vaya a la Cola de trabajos, seleccione el
trabajo que desee reimprimir y, a continuacion, haga clic en el boton Volver a imprimir.

@ woozoree __QIQIRIRILY

Printer status: () Sleeping &3

Job center
Job queue [=|

Job queue

Stored jobs in printer

Submit job

Status

Supplies

History II
Ussge u L

M LAPKMK Y C LG R
Accounting

Color Paper
HP Professional PANTONE Emulation Paper source Type Width Length
Rol HP Coated Paper 914 mm Unknown
Buy paper now
@ cancel ‘ il o | B> continue | Ll reprint ‘ (&} Move to front ‘ 38 pelete ‘ &3 Refresh
m@_mm_m
[&] Ferrari2.fif @ printed 1 1 20004110 12:58 Unknowen
Fl Q merlot_bw/_13x19.tf @ printed 1 1 2004110 12:58 Unknown
@] @, 11-Launceston City Councilpdf @ printed 7 1 20004110 10:13 Unknown
] @&, taraco_rgb_36x24_150dpitif ) printed 1 1 2010410 10:13 Unknown
] &, coastancia0l_A4 sRGBHf @ printed 1 1 200410 10:13 Unknown
[l @ freartti @ prited 1 1 20004110 10:13 Unknown
i &, Damm_Lemon_RGBNative_sdhesive.if @ printed 1 1 2000410 10:13. Unknown
El &, Rebaixes RGB_with_Black and_GrayStif @ printed 1 4 20/04/10 10:13 Unknown
=] @, expocp_rgb_115itf @ printed 1 1 2000410 10:13 Unknown
=l @, Skin_Combo_2dinches_AdobeRGE_300.tif @ printed g 1 20004110 10:13 Unknowen
[&] @, Riomaggiore v1 8b S9x77@300 USM 500 1 1.4if @ printed 1 1 20004110 10:13 Unknown
] &, ferrari2tif @ printed 1 1 200410 10:13 Unknown
[l @, meriot_bw_13x19.tf ) printed 1 i 20108110 10:13 unknown

También se puede volver a imprimir un archivo que esté guardado en la impresora. Mediante el servidor
Web incorporado, vaya a Trabajos almacenados, seleccione el trabajo que desee reimprimiry, a
continuacion, haga clic en el boton Imprimir.

2w QGGG ]
|U

Printer status: /¥, M cartridge is low on ink &3

wain setup [ Soport ]

Job center . . i
Stored jobs in printer [=]

Job queue
Stored jobs in printer
Submitjob L, erint | £ Advanced print ‘ $% Delete ‘ & Refresh
L e T e O
Supplies ] @, (704)_multi-pdf-24.pdr 5 se7 KB 2210410 14:20 Unknown
History
Usage
Accounting
Color

HP Professional PANTONE Emulation

Escenario 2
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Reimpresion de un trabajo utilizando dos impresoras HP DesignJet Z6800.

Para garantizar la constancia del color cuando vuelva a imprimir el trabajo, utilice el mismo tipo de papel.
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1. Compruebe que la calibracion del color es vdlida para el tipo de papel que esté cargado en ambas
impresoras. En el panel frontal, seleccione el icono de y, a continuacion, Ver papel cargado. En la

ventana Informacidon del papel, compruebe que Calibracion de color es OK. Si el estado de Calibracion
de color es Pendiente o Recomendado, lleve a cabo una calibracién del color desde HP Color Center o en
el panel frontal.

2. Imprima los trabajos.

Uso de ESRI ArcGIS 9 para imprimir un mapa

ArcGIS es un sistema escalable de software para la creacion, gestion, integracion, analisis y difusién de datos
geograficos para cualquier organizacion, desde una persona fisica hasta una red de personas distribuidas por
todo el mundo.

El software envia siempre datos RGB al controlador de la impresora. Seleccione entre varios sistemas de
impresora diferentes. El sistema de impresora determina el formato y el método que va a utilizar ArcMap
para enviar el trabajo a la impresora. Dependiendo de la licencia y las configuraciones de las impresoras, se
puede utilizar una de las tres opciones disponibles.

e  Windows es la predeterminada y esta siempre disponible, con independencia de la impresora que se
esté utilizando. Permite que el software utilice el controlador HP-GL/2 y RTL que esta instalado

e  PostScript solo esta disponible si la impresora admite PostScript y cuando se ha seleccionado este
controlador en la seccion Name (Nombre). Permite extraer el archivo como un archivo PostScript. Esta
opcion podria ser Gtil en algunos casos concretos, pero en general no es recomendable.

e  ArcPress es una extension que se puede adquirir para imprimir desde ArcGIS. Es un RIP por software
que toma el metarchivo original y le aplica la trama antes de enviarlo a la impresora, con lo que la
impresora no tiene que hacerlo. Esto resulta Gtil puesto que algunas impresoras no pueden aplicar la
trama o no tienen memoria suficiente para procesar trabajos grandes. Utilice siempre ArcPress con HP
RTL (RGB) TrueColor.

Uso del sistema de impresora de Windows

1. Compruebe que esta instalado el controlador HP-GL/2 y RTL.
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2. Cuando esté preparado para imprimir, seleccione Archivo > Configuracion de pagina e impresion y
seleccione el controlador HP-GL/2 y RTL.

Page and Print Setup. @gj
Printer Setup
Name: |§ HP Designjet 26800 Photo HPGL2 = Prapertes...
Status: Ready
Type: HP Designjet 26800 Photo  HPGL2
‘where: IP_16.23 45 34
Comments:
Paper
Size: Super B/AA3 - Frinter Paper
Sourcs Seleccion automatica - Frinter Margins
Orientatior: " Partrai % Landsoape (] Mep Pags Pags Layou

Sample Map Elements

Map Page Sizs
¥ Lise Printer Paper Settings

Pags

Fage Size that wil be used is equal o Frinter Paper Size

Wwidth i Jiches =]

Height [l [iches =]
« c

Orientation: &

¥ Show Printer Margins on Layout [~ Scale Map Elements propartionslly to changss in Pags Size

Cancel

3. Hagaclicen el boton Propiedades y configure el controlador de la manera siguiente.
e Enlaficha Paper/Quality (Papel/calidad), ajuste Calidad de impresion en Calidad.

e Enlaficha Color, elimine la marca de la casilla de verificacion Imprimir en escala de grises y
ajuste Colores gestionados por la impresora en sRGB en el ment desplegable Perfil de origen.

4. Hagaclicen el boton OK.
5. Seleccione Archivo > Imprimir.
e Sistemade laimpresora: seleccione Impresora Windows.

e (alidad de imagen resultante (Relacion de remuestreo): este ajuste modifica el nimero de
pixeles que se muestrean cuando se genera un archivo de impresion ArcMap. Determina cuantos
pixeles se utilizaran en el documento del mapa para crear el archivo que ira a la impresora.

o Fast (Rapida) = 1:5
° Normal=1:3
o Best=1:1(asis) (Optima = 1:1 [tal cual])

Si se elige Optima se necesitan muchos recursos de la impresora para procesar el trabajo impreso
y, dependiendo del tamario del mapa, podria dar lugar a unos tiempos de procesamiento muy
largos y generar mensajes de falta de memoria. Si tiene estos problemas, elija una calidad de
imagen resultante que sea inferior a Optima. No ganara calidad de impresion si envia una imagen
que tenga una resolucidn superior a la de entrada de la impresora.
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Print @ &\

Fiinter
Name, HP Designiet Z6800 Fhoto HPGL2
Status Ficady
Type HF Designiet Z6800 Fhoto HPGL2
Where IP_16.23.45.34
Comments:
e | T——— <] Propeties.. | [_] Printer Paper(s) that will be printed
Output Image Qualiy [Resample Ratio)- I:l Map Page (Pags Layout]
e > Sample Map Elements
Fast Homal Best sebjibauti
Rt 1B . . .-
i
g
&
=
Mumberof Copies: ~ [1 =
I~ FiittaFile oK Cancel

6. Hagaclic en el boton OK para imprimir.

Uso del sistema de impresora de ArcPress
1. Aunque funcionard s6lo como un puerto, debe tener instalados los controladores necesarios.

2. Cuando esté preparado para imprimir, seleccione Archivo > Configuracion de pagina e impresion,
seleccione el controlador (los ajustes del controlador no tienen ninguin efecto) y haga clic en el botén
OK.

3. Seleccione Archivo > Imprimir.
e Sistemade laimpresora: seleccione ArcPress.

e  Hagaclic en el boton Propiedades, seleccione el controlador HP RTL (RGB) TrueColor y seleccione
la resolucion que se enviard a la impresora.

AicPress Printer L=
General I Color Adjustmert |

Ciriver

[HP RTL (RGB) TrueColor =l

For uze with new HF Desklet pinter series,

Fiesolution
E :

e
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e  Haga clic en la ficha Ajuste del color si desea ajustar la gama, el brillo, el contraste o la saturacidon.
Puede previsualizar los cambios.

AicPress Printer ] x]
General  Color Adjustment I

Adustto
Gamma: 22

Brightress: 0%
Cantrazt: 100%
Sauration.  100%

Default |
Gamma: j
1.0 2 40
Brightness: j
100% 0% 100%
LConkask j
0 100%. 0%
Saturation: 3

oace|

4. Paraimprimir, haga clic en el botén OK de este cuadro de didlogo y del cuadro de dialogo Print
(Imprimir).
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11 Mantenimiento de la impresora

° Limpieza del exterior de la impresora

° Limpieza de la platina

e Limpieza de la ventana del sensor de avance del papel

° Lubricacion del carro de los cabezales de impresion

° Mantenimiento de los cartuchos de tinta

° Ejecucion del mantenimiento preventivo

e Traslado o almacenamiento de la impresora

° Actualizacién del firmware de la impresora

° Cambio del deposito de absorcion de tinta

° Borrado de disco sequro
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Limpieza del exterior de la impresora

Utilice una esponja hiumeda o un trapo suave y un limpiador doméstico suave, como un jabén liquido no
abrasivo, para limpiar el exterior de laimpresora y todas las piezas de la misma que suela tocar como parte
del manejo normal (por ejemplo, las asas de los cajones de los cartuchos de tinta).

A iADVERTENCIA! Para evitar descargas eléctricas, asegurese de que la impresora esté apagada 'y
desenchufada antes de proceder a su limpieza. Impida que el agua penetre en el interior de la impresora.

A PRECAUCION: No utilice productos de limpieza abrasivos.

Limpieza de la platina

Deberia limpiar la platina de la impresora cada pocos meses o cuando sea necesario.

@’ NOTA: Siimprime en papel ancho después de haber impreso en otro mas estrecho, el lateral izquierdo de la
platina podria estar sucio. Si no estd limpia esta seccion contaminada de la platina, podria dejar marcas en el
reverso del papel.

A iADVERTENCIA! Tenga cuidado de no dafiar el sensor de avance del papel cuando limpie la platina. El
sensor es la ventanita rectangular que se encuentra cerca del sexto rodillo de la platina desde la derecha.
Consulte Limpieza de la ventana del sensor de avance del papel en la pagina 146.

Siga estas instrucciones para limpiar la platina.

1. Descargue todo el papel de la impresora. Consulte Descarga de un rollo de la impresora en la pagina 36.

2. Abralaventana de laimpresora.
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4. Retire los posos de tinta de la superficie de la platina utilizando la misma brocha.

b

5. Utilice un trapo limpio, absorbente y que no desprenda pelusas, humedecido ligeramente con alcohol
isopropilico, para limpiar los posos de tinta dispersos en la pletina.

——

A PRECAUCION: No utilice productos de limpieza comerciales ni abrasivos. No humedezca directamente
la pletina, puesto que dejara demasiada humedad.

6. Utilice el trapo hiumedo para limpiar la rampa de la cuchilla.

h

7. Utilice un trapo seco para limpiar las partes expuestas de las ruedas. Lo mejor es que se limpie toda la
circunferencia de las ruedas.

b
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Limpieza de la ventana del sensor de avance del papel

El sensor de avance del papel es la ventanita rectangular (de menos de 1 cm? que se muestra en el grafico
siguiente) que se encuentra cerca del sexto rodillo de la platina, contando desde la derecha.

Deberia limpiar la ventana del sensor de avance del papel cada 6 meses o cuando observe problemas con la
calidad de impresion.

1.

Descargue el papel utilizando el procedimiento que se indica en el panel frontal. Consulte Descarga de
un rollo de la impresora en la pagina 36.

Utilice un pafio limpio, absorbente y que no desprenda pelusas, humedecido ligeramente con alcohol
isopropilico, para limpiar con mucha suavidad cualquier resto de polvo y los posos de tinta dispersos de
la ventana del sensor.

Bajo la luz ambiental, una ventana del sensor limpia muestra un reflejo violeta que se extiende
uniformemente por toda la superficie. Para ver este reflejo, mire de cerca la ventana del sensor y
cambie ligeramente el angulo de vision.

Espere 3 0 4 minutos antes de volver a cargar el papel para asegurarse de que se ha evaporado
completamente el alcohol.

Lubricacion del carro de los cabezales de impresion

Se debe lubricar de vez en cuando (una vez al afio) el carro de los cabezales de impresidn para que siga
moviéndose con facilidad a lo largo de la varilla de desplazamiento.

1.

Para acceder al carro, acceda al panel frontal, seleccione el icono de y, a continuacion, Sustituir

cabezales. El carro se desplaza por la seccion central de la impresora.

A PRECAUCION: Si el carro permanece en la seccion central de la impresora durante mas de 7 minutos,

intenta volver a su posicidn original de la derecha.
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2. Abralaventana de laimpresoray aplique unas cuantas gotas de lubricante multiuso a las almohadillas
de cada lado del carro.

949

B NOTA: Sies necesario, puede pedir un kit de lubricante para el rodillo como parte del kit de
mantenimiento de la impresora.

4. Cierre laventana de laimpresora.

Mantenimiento de los cartuchos de tinta

Durante el tiempo de vida normal de un cartucho, no se requiere un mantenimiento especifico. Sin embargo,
para mantener la calidad de impresion 6ptima, deberia sustituir el cartucho cuando haya alcanzado su fecha
de caducidad, que es la fecha de fabricacién que aparece en el cartucho mas 30 meses.

Ejecucion del mantenimiento preventivo

Durante la vida til de laimpresora, los componentes que se utilizan constantemente se pueden desgastar.

Para evitar que se degraden estos componentes y que se rompa la impresora, esta realiza un seguimiento del
namero de ciclos que recorre el carro por el eje de laimpresora y controla también la cantidad total de tinta
utilizada.

La impresora utiliza estos nimeros para hacer un seguimiento de las necesidades de mantenimiento
preventivo y muestra uno de los mensajes siguientes en el panel de control:

e  Mantenimiento #1 obligatorio
e  Mantenimiento #2 obligatorio

Estos mensajes indican que algunos componentes estan cerca del final de su vida Gtil. Dependiendo del uso
que haga de la impresora, puede seguir imprimiendo durante algtin tiempo. No obstante, HP recomienda
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encarecidamente que se ponga en contacto con el representante de asistencia al cliente y acordar una visita
de mantenimiento preventivo. El técnico del servicio podra sustituir las piezas gastadas in situ, lo que
prolongara la vida util de la impresora.

Las ventajas de concertar una visita del técnico del servicio cuando aparecen estos mensajes en el panel
frontal son dobles:

e Los componentes de laimpresora se pueden sustituir en el momento en que mejor le convenga sin que
afecte a su flujo de trabajo diario.

e  (Cuando el técnico del servicio lleva a cabo una visita de mantenimiento preventivo, sustituye varias
piezas en la misma, lo cual evita que se tengan que repetir las visitas.

Traslado o almacenamiento de la impresora

Si tiene que trasladar la impresora o almacenarla durante mucho tiempo, preparela correctamente para
evitar posibles dafios.

1. Noretire los cartuchos de tinta, los cabezales de impresidn ni los limpiadores de los cabezales.
2. Asegurese de que no hay papel cargado.

3. Asegurese de que el carro de los cabezales de impresion se encuentra en la estacion de servicio (a la
derecha de la impresora).

4. Asegurese de que aparece el mensaje Preparado en el panel frontal.
5. Desconecte la alimentacién mediante la tecla de Encendido del panel frontal.
6. Pulse también el interruptor de la parte posterior de la impresora.

7. Desconecte el cable de corriente y cualquier cable que conecte la impresora a una red, ordenador o
escaner.
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8. Sitieneinstalado el rodillo de recogida, retire la carcasa del sensor del rodillo y del cable del pie del
soporte de la impresora. Por comodidad, puede colocar la carcasa del sensor y del cable en el travesafio
del soporte de la impresora y utilizar el tornillo azul de plastico para fija la unidad de alojamiento a la
pata del soporte para desplazar la impresora. Vea la ilustracion de abajo. Cuando vuelva a instalar la
carcasa, asegurese de que la rueda de la pata del soporte de la impresora apunta hacia delante.

[%f’ NOTA: Sise hatrasladado laimpresora o los cartuchos de impresion de un lugar frio a otro mas
caliente y himedo, el vapor de agua de la atmoésfera se puede condensar en las piezas de laimpresoray
en los cartuchos y provocar pérdidas de tinta y errores en la impresora. En este caso, HP recomienda
esperar al menos 3 horas antes de encender la impresora o instalar los cartuchos de tinta y permitir que
se evapore la condensacian.

%> SUGERENCIA: Dado que la preparaciony el purgado de los cabezales de impresiéon consumen tiempo y
tinta, se recomienda encarecidamente que deje siempre la impresora encendida o en modo de reposo,
cuando sea posible, para mantenerlos en buen estado. En ambos casos, la impresora se activa de vez en
cuando para realizar el mantenimiento de los cabezales. De esta forma puede evitar la realizacion de
procesos de preparacion prolongados antes de utilizar la impresora.

Actualizacion del firmware de la impresora

Las distintas funciones de la impresora se controlan a través del software de la misma, también llamado
firmware.

HP lanza de vez en cuando actualizaciones del firmware. Estas actualizaciones aumentan la funcionalidad
de laimpresora y mejoran sus caracteristicas.

Las actualizaciones del firmware se pueden descargar desde Internet e instalarlas en la impresora de la
manera siguiente. Utilice el método que le resulte mas comodo.

e  EnWindows, abra la HP DesignJet Utility, seleccione la impresora, haga clic en la ficha Asistenciay, a
continuacion, seleccione Actualizacidn del firmware.

e  EnMac0S X, abra la HP DesignJet Utility y seleccione Actualizacién del firmware.

e  Mediante el Servidor Web incorporado de la impresora, haga clic en la ficha Configuracién y, a
continuacion, seleccione Actualizacidn del firmware.

e  Descargue el archivo de firmware desde el sitio web de HP a una unidad flash USB e insértela en el
puerto host USB de alta velocidad situado detras de la impresora. En el panel frontal se mostrara un
asistente de actualizacion del firmware para guiarle durante el proceso de actualizacidn.

Siva a actualizar el firmware desde el ordenador, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para
descargar el archivo de firmware y almacenarlo en el disco duro. A continuacidn, seleccione el archivo
descargado y haga clic en Actualizar.
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Si el proceso de carga del archivo de firmware en la impresora se ralentiza en exceso, podria deberse a que
esta utilizando un servidor proxy. En ese caso, pruebe a omitir el servidor proxy y acceda directamente al
Servidor Web Incorporado.

e  EnlInternet Explorer 10 para Windows, acceda a Herramientas > Opciones de Internet > Conexiones >
Configuracion de LAN y marque la casilla Usar un servidor proxy para la LAN. Opcionalmente, para un
control mas preciso, haga clic en el boton Avanzadas y agregue la direccion IP de la impresora a la lista
de excepciones, para las cuales no se utiliza el servidor proxy.

e  En Safari para Mac 0S X, acceda a Safari > Preferencias > Avanzadas y haga clic en el boton Proxies:
Cambiar ajustes. Agregue la direccidn IP de la impresora o su nombre de dominio a la lista de
excepciones, para las que el servidor proxy no se puede utilizar.

El firmware incluye un conjunto de los valores preestablecidos de papel de uso mas comun. Se pueden
descargar por separado valores preestablecidos de papel adicionales, consulte. (consulte Descargar las
configuraciones predeterminadas del papel en la pagina 46).

Durante el proceso de actualizacion del firmware la impresora se reinicia.

Firmware update

This update requires you to
select the region where
your printer is located.
Your printer will only
support HP 773 supplies and
the supplies from your
region. Press & to cont.
with the upd. or % to can.

Si pulsa Cancelar, la actualizacion del firmware se cancela.

Si pulsa OK, la actualizacion del firmware continta y se le pedira que seleccione el pais/region del mundo
donde se va a utilizar la impresora; (consulte Seleccion del pais/region de la impresora en la pagina 56).

Cambio del depdsito de absorcion de tinta

En el panel frontal de la impresora aparecera una alerta cuando el depésito de absorcidn de tinta esté
alcanzando su saturacién maxima, y volvera a aparecer cuando se tenga que cambiar.

99

[ NOTA: Eldepésito de absorcion se puede secar excesivamente y no funcionar correctamente en climas en
los que la humedad relativa esta permanentemente por debajo del 25 %.

A PRECAUCION: Un depésito de absorcion de tinta saturado o excesivamente seco puede producir dafios
graves en los cabezales de impresion y demas piezas de la impresora. HP le recomienda encarecidamente
que cambie el depésito de absorcion de tinta cuando se envie el aviso.

Retirada del absorbente de tinta

El kit de mantenimiento que puede pedir para la impresora incluye un absorbente de tinta y guantes de
plastico desechables.

150 Capitulo 11 Mantenimiento de la impresora ESWwW



En el panel frontal de la impresora, seleccione el icono de y, a continuacion, Sustituir depdsito de

absorcion de tinta.

2. Abralaventanade laimpresora.

4. Localice el absorbente de tinta.
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5. Levante la pestaiia que sale del borde delantero del absorbente.

[i%"f NOTA: Utilice los guantes de plastico desechables para evitar mancharse las manos con tinta.

.

6. Levante la pestaiia del absorbente hasta que salga de la escupidera y pueda sujetar facilmente la

pestana.

7. Levante el absorbente y retirelo de la escupidera.

.

8. Deseche el absorbente de tinta manchado segun las normas locales.

/T

Introduccion del absorbente de tinta

1. Sujete el absorbente de tinta nuevo tal como se muestra.
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4. Empuje hacia abajo el borde con la pestafia hasta que oiga que el absorbente encaja en su lugar.
Asegurese de que la parte superior del absorbente de tinta esta plana y que ninguna de sus esquinas
queda por encima del plano de la platina.

5. Pulse la tecla OK en el panel frontal. La impresora comprueba que el absorbente de tinta esta
correctamente asentado. Si en el panel frontal aparece un mensaje en el que se indica que no esta
correctamente asentado, retire el absorbente de tinta, vuelva a introducirlo y, a continuacion, pulse la
tecla OK.
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Borrado de disco seguro

El disco duro de la impresora se utiliza como zona de almacenamiento temporal de los trabajos de impresion.
La funcion Borrado de disco seguro puede borrar completamente la informacion del disco duro para evitar un
acceso no autorizado. Puede elegir borrar unos archivos concretos o todo el disco duro.

Borrado de disco seguro tiene tres niveles de seguridad:

e Borrado rapido no seguro: se borran todos los indicadores de la informacion. La informacion
propiamente dicha se conserva en el disco duro hasta que se necesita el espacio que ocupa para otros
asuntos y entonces se sobrescribe. Mientras permanezca en el disco, a la mayoria de las personas le
resultara dificil acceder a ella, pero se puede hacer si se utiliza un software ideado para tal fin. Este es el
método normal en el que se borran los archivos en la mayoria de sistemas de equipos; Es el método
mas lento, pero el mas seguro.

e  Borrado rapido seguro: se eliminan todos los indicadores de la informacion y también se sobrescribe la
informacion propiamente dicha con un modelo de caracteres fijo. Este método es mas lento que
Borrado rapido no seguro, pero es mas seguro. Todavia se puede acceder a fragmentos de la
informacion borrada mediante unas herramientas especiales que detectan los rastros magnéticos
residuales.

e Borrado depurante seguro: se borran todos los indicadores de la informacién, y la informacion
propiamente dicha se sobrescribe repetidamente utilizando un algoritmo disefiado para eliminar
cualquier rastro residual. Es el método mas lento, pero el mas seguro. Borrado depurante seguro
cumple con las normativas 5220-22.m del Departamento de Defensa de los Estados Unidos sobre la
limpieza y depuracién de discos. Es el nivel de seguridad predeterminado cuando se utiliza Borrado de
disco seguro.

Borrado de disco seguro es una de las funciones que proporciona Web JetAdmin, que es el software de
gestion de la impresion basado en la Web gratuita de HP. Consulte http://www.hp.com/go/webjetadmin/.

Si tiene problemas para utilizar Borrado de disco seguro desde Web JetAdmin, pdngase en contacto con el
servicio de Soporte de HP. Consulte HP Customer Care en la pagina 193.

[%’ NOTA: Sideseaborrar todo el disco duro, es posible que se le pida que reinicie la impresora varias veces
durante el proceso, lo cual llevara alrededor de 12 horas con Borrado de disco seguro o 48 horas con Borrado
depurante seguro.
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12 Accesorios

Pedido de accesorios

Se pueden pedir los siguientes accesorios de la impresora.

Nombre Niumero de producto
Escaner HP DesignJet HD €Q654C
Kit de actualizacion PostScript®/PDF HP DesignJet CQ745B
Kit de mantenimiento del usuario de la HP DesignJet Z6X00 Q6715A
Bandeja de material de impresién HP DesignJet de 1.524 mm Q6714A
Eje HP DesignJet de 1.524 mm CQ754A
Servidor de impresion HP Jetdirect 640n J8025A

Puede descargar el siguiente software para la impresora.

Nombre Descargar desde

Herramienta de contabilidad de HP DesignJet http://www.hp.com/go/DesignJet/accounting/
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Solucion de problemas de calidad de
impresion

Consejos generales

Herramientas de resolucion de problemas

Las lineas son demasiado gruesas, delgadas o inexistentes

Lineas escalonadas o zigzagueantes

Faltan partes de las lineas o texto

Las lineas se imprimen por duplicado o con los colores incorrectos

Las lineas estan borrosas (la tinta de las lineas se ha corrido)

Las lineas aparecen ligeramente combadas

Lineas horizontales oscuras o claras a lo largo de la imagen (bandas)

La imagen aparece granulada

La imagen tiene un matiz metalico (bronceado)

El resultado impreso no esta liso

La impresion se mancha cuando se toca

Aparecen marcas de tinta en el papel

Defecto hacia el inicio de una impresién

Los colores no son precisos

El resultado aparece completamente en blanco

La salida contiene solamente una impresion parcial

La imagen aparece cortada

La imagen se sitda en una parte del area de impresién

La imagen aparece rotada de forma inesperada

La impresion es una imagen reflejada del original

La impresion aparece distorsionada o es ininteligible
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° Una imagen se superpone con otra en la misma impresion

° La configuracién de la plumilla no parece tener efecto

° La imagen tiene una apariencia de veteado de madera (venas)

° Un cuadrado no aparece cuadrado

° Desviacidn de color en los bordes de los rellenos de area
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Consejos generales

Utilice el sistema siguiente cuando tenga cualquier problema de calidad de impresion:

e  Paraobtener unrendimiento dptimo con su impresora, utilice inicamente consumibles y accesorios
originales de HP, cuya fiabilidad y rendimiento se han sometido a pruebas exhaustivas que garantizan
un rendimiento sin incidencias e impresiones de maxima calidad. Para obtener informacién detallada de
los papeles recomendados, consulte Pedido de papel en la pagina 49.

e  Asegurese de que el tipo de papel que selecciona en el panel frontal es el mismo tipo de papel cargado
en laimpresora. Asegurese de que se ha calibrado el tipo de papel. Aseglrese también de que el tipo de
papel seleccionado en el software es el mismo que el tipo de papel cargado en la impresora.

A PRECAUCION: Siha seleccionado un tipo de papel incorrecto, podria obtener una impresion de baja
calidad y colores incorrectos, e incluso podria dafar los cabezales de impresion.

e  Compruebe que esta utilizando los ajustes de calidad de impresion mas adecuados para sus fines.
Consulte Seleccidn de la calidad de impresion en la pagina 85. Es posible que la calidad de impresion
disminuya si ha movido el deslizador de calidad de impresion al extremo Rapida o si ha establecido el
nivel de calidad personalizado como Rapida.

e  Compruebe que las condiciones ambientales (temperatura, humedad) se encuentran dentro del
intervalo recomendado. Consulte Especificaciones ambientales en la pagina 225.

e  Compruebe que los cartuchos de tinta y los cabezales de impresion no hayan excedido la fecha de
caducidad: Consulte Mantenimiento de los cartuchos de tinta en la pagina 147.

e  Evite tocar el papel mientras la impresora esté imprimiendo.

Herramientas de resolucion de problemas

Para acceder a las herramientas de solucion de problemas del Servidor Web incorporado, seleccione la ficha
Asistencia. A las dos primeras herramientas también se puede acceder desde el menu Mantenimiento de
calidad de la imagen del panel frontal.

(i oz JRGIGIRIL ]
| |

Printer status: () Ready &3
Support

Help links
Print Quality Troubleshooting

Browse information

Print Quality Troubleshooting

L Help about the Troubleshooting tools
HP Designiet links. [ Optimizs Print Quality P 9
Service support If you are experiencing any trouble with your printer, please try
these tools.
% Optimization suggested actions = Optimize Print Quality.Uss this tool to perform one-step
image-qualty and diagnostic correction
P = Optimization suggested actions. Cick on this ink
Iost common issues resolution gither if you want to save time by acting directly cn the
cause/s of your problem or if your problem persists after

executing the "Optimize Print Quality” tool.
= Most common issues resolution. Us this tool if you
have problems with the image qualty of your prints.

Optimizacion de la calidad de impresion

Esta opcion garantiza que la impresora y los suministros estén ajustados para ofrecer una calidad de
impresién optima. Haga clic en Siguiente para ejecutar automaticamente todas las rutinas de calibraciéony
recuperacion. El proceso completo consume 80 cm de papel y puede durar unos 20 minutos.
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[%]’ NOTA: Esta opcion también se puede seleccionar desde el panel frontal. En el menu principal, seleccione
y, a continuacion, Optimizar calidad de impresion.

Acciones de optimizacion sugeridas

Esta opcion sugiere una serie de acciones recomendadas para mejorar la calidad de impresion, en funcién de
los resultados de las comprobaciones internas. Estas acciones pueden incluir reinsertar un cabezal de
impresidn, cambiar el papel para ejecutar una determinada calibracién, limpiar algunos componentes de la
impresora, etc. Ejecttelas en el orden que se propone.

%> SUGERENCIA: Utilice esta opcion si desea ahorrar tiempo actuando directamente en la causa del problema,

o si el problema persiste después de ejecutar el proceso de optimizar calidad de impresion.

[%/’/]"’ NOTA: Esta opcion también se puede seleccionar desde el panel frontal. Desde el men principal,
seleccione y, a continuacion, Acciones de optimizacion sugeridas.

Resolucion de problemas mas comunes

Esta opcion esta disefiada para permitirle resolver algunos de los problemas mas comunes de calidad de
impresién que suelen encontrar los usuarios en la impresion a gran formato:

Lineas horizontales oscuras o claras a lo largo de la imagen (bandas)
Grano
Escasa calidad de la linea

Colores imprecisos

En la primera ventana, seleccione el problema de calidad de imagen que tiene y haga clic en el botén
Siguiente.

Aparecera una lista de sugerencias con acciones correctivas junto a la ayuda que le guiara a lo largo de cada
accion.

Las lineas son demasiado gruesas, delgadas o inexistentes

1.

2.

e/
Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel que seleccioné en el panel frontal
y en el software.

Compruebe que esta utilizando los ajustes de calidad de impresién adecuados para sus fines. Consulte
Seleccion de la calidad de impresion en la pagina 85.
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3.  Siesta utilizando un controlador HP-GL/2 y la resolucion de la imagen es superior a la de la impresion,
es posible que advierta una pérdida de calidad en las lineas. Puede buscar la opcion Max. resolucion de
la aplicacion en la ficha Avanzadas del controlador de Windows, bajo Opciones de documento >
Caracteristicas de la impresora. Si modifica esta opcion, vuelva a imprimir el trabajo si se han resuelto
los problemas.

4. Silas lineas son demasiado finas o faltan, utilice la impresion de diagndstico para imagenes. Consulte
Impresion de diagnostico para imagenes en la pagina 73.

5. Intente alinear los cabezales de impresidn. Consulte Alineacién de los cabezales de impresion
en la pagina 71. Después de la alineacion, vuelva a imprimir el trabajo si se han resuelto los problemas.

Seleccione el icono de en el panel frontal de la impresoray, a continuacion, Ver papel cargado

para ver el estado de la calibracion del avance del papel. Si el estado es PENDIENTE, calibre el avance
del papel. Consulte Calibracion del avance del papel en la pagina 45.

Si el problema persiste después de llevar a cabo estas acciones, pongase en contacto con el representante de
servicios al cliente para obtener mas asistencia.

Lineas escalonadas o zigzagueantes

Utilice el procedimiento siguiente si las lineas de la imagen aparecen escalonadas o zigzagueantes en la
copia impresa:

1. Elproblema podria ser inherente a la propia imagen. Intente mejorar la imagen con el programa de
software que esté empleando para editarla.

2. Asegurese de que esta utilizando los ajustes de calidad de impresion apropiados. Consulte Seleccién de
la calidad de impresidn en la pagina 85.

3.  Siesta utilizando un controlador HP-GL/2, aumente la resolucion de la imagen a 300 ppp o 600 ppp,
dependiendo de las necesidades de impresion. La opcion Max. resolucidn de la aplicacion en la ficha
Avanzadas del cuadro de dialogo del controlador de Windows, bajo Opciones de documento >
Caracteristicas de la impresora.

Faltan partes de las lineas o texto

ESWW

Un trabajo de impresidn de gran calidad y gran formato suele requerir una gran cantidad de datos y, en
algunos sistemas de trabajo concretos, seria posible que los resultados no fueran los esperados. A
continuacion le ofrecemos algunas sugerencias para ayudarle a evitar este problema:

e  Seleccione un tamario de pagina menor y una escala mas pequeiia que el tamaiio de pagina definitivo
en el controlador o en el panel frontal.

e  Guarde el fichero en otro formato, como en TIFF o EPS, y abralo con otro programa.
e  Utilice un RIP para imprimir el archivo.

e  Reduzca laresolucién de las imagenes de mapa de bits en el software.
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e  Seleccione una calidad de impresion inferior para reducir la resolucién de la imagen impresa.

e Enlaficha Avanzadas del cuadro de didlogo de Windows, seleccione Opciones del documento,
Caracteristicas de la impresora y, a continuacion, establezca los ajustes siguientes:

° Establezca Enviar trabajo como mapa de bits como Activado (sélo en el controlador HP-GL/2).

° Establezca la Max. resolucion de la aplicacion en 300.

[% NOTA: Estos ajustes se describen tnicamente con el propoésito de solucionar problemas y podrian
afectar negativamente a la calidad del trabajo final o al tiempo necesario para generar el trabajo de
impresion. Por lo tanto, si no ayudan a solucionar el problema, restablezca los ajustes a su valor
predeterminado.

Las lineas se imprimen por duplicado o con los colores
incorrectos

Este problema puede presentar varios sintomas visibles:

e Lineas de color que se imprimen por duplicado en colores distintos.

RN

e Losbordes de los bloques de color se imprimen con el color incorrecto.

Siga estos pasos para corregir este problema:

1. Alinee los cabezales de impresidon. Consulte Alineacion de los cabezales de impresion en la pagina 71.

2. Asegurese de que estad utilizando los ajustes de calidad de impresion apropiados. Consulte Seleccion de
la calidad de impresidn en la pagina 85.
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Las lineas estan borrosas (la tinta de las lineas se ha corrido)

La humedad puede hacer que la tinta empape el papel, haciendo que las lineas aparezcan borrosas o
imprecisas. Pruebe los remedios siguientes:

1. Compruebe que las condiciones ambientales (temperatura, humedad) son las adecuadas para obtener
impresiones de gran calidad. Consulte Especificaciones ambientales en la pagina 225.

2. Compruebe que el tipo de papel seleccionado en el panel frontal coincide con el tipo de papel que esta
utilizando. Para comprobarlo, seleccione el icono de en el panel frontal de laimpresoray, a

continuacion, seleccione Ver informacion de papel.

3. Intente cambiar a un tipo de papel mas grueso, como Papel recubierto de gramaje extra HP, Papel
recubierto super de gramaje extra HP o papel para bellas artes digitales.

4. Siutiliza papel satinado, intente cambiar a un tipo distinto de papel satinado.

5. Alinee los cabezales de impresion. Consulte Alineacién de los cabezales de impresidn en la pagina 71.

Las lineas aparecen ligeramente combadas

Es posible que el papel esté combado. Esto puede suceder si se ha utilizado o guardado en un ambiente muy
extremo. Consulte Especificaciones ambientales en la pagina 225.

Lineas horizontales oscuras o claras a lo largo de la imagen
(bandas)

Intente los remedios siguientes si la imagen impresa tiene lineas horizontales afiadidas como las que se
muestran (el color puede variar):
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1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel que selecciond en el panel frontal
y en el software.

2. Compruebe que esta utilizando los ajustes de calidad de impresidn adecuados para sus fines. Consulte
Seleccion de la calidad de impresidn en la pagina 85. En algunos casos, puede resolver un problema de
calidad de impresion con solo seleccionar un nivel de calidad de impresidn superior. Por ejemplo, si ha
ajustado el deslizador de calidad de impresion en Rapida, intente ajustarlo en Optima. Si modifica los
ajustes de calidad de impresion, vuelva a imprimir el trabajo si se han resuelto los problemas.

3. Utilice laimpresion de diagnoéstico paraimagenes. Consulte Impresion de diagnéstico para imagenes
en la pagina 73.

4. Compruebe el estado de la calibracidn del avance del papel en el panel frontal. Si el estado es
PENDIENTE, debe realizar la calibracion de avance del papel. Consulte Calibracion del avance del papel

en la pagina 45.

5. Intente alinear los cabezales de impresion. Consulte Alineacion de los cabezales de impresion
en la pagina 71. Después de la alineacidn, vuelva a imprimir el trabajo si se han resuelto los problemas.

Si el problema persiste, pdngase en contacto con el representante de atencion al cliente para obtener mas
asistencia.
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La imagen aparece granulada

1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel que selecciond en el panel frontal
y en el software.

2. Compruebe que esta imprimiendo en la cara correcta del papel.

3. Asegurese de que esta utilizando los ajustes de calidad de impresion apropiados. Consulte Seleccién de
la calidad de impresion en la pagina 85. En algunos casos, puede resolver un problema de calidad de
impresidn con sélo seleccionar un nivel de calidad de impresién superior. Por ejemplo, si ha ajustado el
deslizador de calidad de impresion en Rapida, intente ajustarlo en Optima. También podria probar con
la impresion unidireccional. Si modifica los ajustes de calidad de impresidn, vuelva a imprimir el trabajo
si se han resuelto los problemas.

4. Intente alinear los cabezales de impresion. Consulte Alineacion de los cabezales de impresidn
en la pagina 71. Después de la alineacidn, vuelva a imprimir el trabajo si se han resuelto los problemas.

5. Compruebe el estado de la calibracion del avance del papel en el panel frontal. Si el estado es
PENDIENTE, debe realizar la calibracion de avance del papel. Consulte Calibracion del avance del papel
en la pagina 45.

Si el problema persiste, pongase en contacto con el representante de atencion al cliente para obtener mas
asistencia. Consulte HP Customer Care en la pagina 193.

La imagen tiene un matiz metalico (bronceado)

El bronceado significa que una imagen tiene un tono metalico cuando se ve desde unos angulos
determinados. El bronceado se suele producir cuando se utilizan tintas pigmentadas sobre un papel que no
es mate, como el papel fotografico. Si esta utilizando las opciones de calidad de impresion estandar y la
imagen tiene el efecto bronceado, desplace el deslizador hacia Calidad. Consulte Seleccion de la calidad de
impresion en la pagina 85.

Si nota que hay bronceado cuando imprime imagenes en papel satinado, intente utilizar la opcién de
impresion Conjunto completo de tintas. Para hacerlo desde el controlador de Windows, haga clic en laficha
Color y, a continuacion, seleccione la opcion Conjunto completo de tintas.
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El resultado impreso no esta liso

Si el papel no esta liso cuando sale de la impresora, sino que presenta una ligera ondulacién, es muy
probable que se aprecien defectos en la imagen impresa, como por ejemplo rayas verticales. Esto puede
ocurrir cuando se emplea un papel fino, ya que se satura con la tinta.

1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel que selecciond en el panel frontal
y en el software.

2. Pruebe a cambiar a un tipo de papel mas grueso, como Papel recubierto de gramaje extra HP, Papel
recubierto super de gramaje extra HP o papel para bellas artes digitales.

La impresion se mancha cuando se toca

El pigmento de la tinta negra se puede emborronar cuando se toca con un dedo o un boligrafo. Esto
especialmente perceptible sobre: papel vegetal, bond translucido, pelicula, papel fotografico de
productividad y de calco natural.

Pruebe estos remedios para reducir el emborronamiento:

e Intente imprimir en un ambiente que no sea demasiado hUmedo para la impresora. Consulte
Especificaciones ambientales en la pagina 225.

e  (Cambie el negro puro de los objetos de la imagen por un color oscuro, como el marron oscuro, para que
se imprima con tintas de colores en lugar de con el negro.

e  Utilice Papel recubierto de gramaje extra HP.

e  Aumente el tiempo de secado. Consulte Cambio del tiempo de secado en la pagina 48.

Aparecen marcas de tinta en el papel

Este problema se puede producir por varios motivos.
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Manchas en la parte frontal del papel recubierto

Si se utiliza mucha tinta en papel recubierto, este absorbe y expande rapidamente la tinta. A medida que los
cabezales se mueven sobre el papel, entran en contacto con el mismo y manchan la imagen impresa.

Siempre que detecte este problema, cancele inmediatamente el trabajo de impresion. Pulse la tecla Cancelar
del panel frontal y cancele también el trabajo desde el software del ordenador. De lo contrario, el papel
empapado podria dafar los cabezales de impresion.

Pruebe las siguientes sugerencias para evitar este problema:

Utilice un tipo de papel recomendado. Consulte Tipos de papel admitidos en la pagina 28.

Si la imagen que esta imprimiendo contiene colores intensos, intente utilizar el papel recubierto de
gramaje extra HP o el papel recubierto siper de gramaje extra HP.

Utilice el rodillo de recogida.

Pruebe a aumentar el margen superior, al menos 10 mm/0,4 pulgadas. Para ello, cambie la posicion de
la imagen dentro de la pagina utilizando su aplicacién de software.

Avance manualmente el papel al menos 10 mm/0,4 pulgadas. Panel frontal: Papel > Mover papel.

Si fuera necesario, intente cambiar a un soporte que no sea de papel, como una pelicula transparente.

Manchas o araiiazos en la parte frontal del papel satinado

El papel satinado puede ser extremadamente sensible a la bandeja o cualquier otra cosa con la que entre en
contacto inmediatamente tras la impresion. Esto depende de la cantidad de tinta que se haya depositado en
el papel y de las condiciones ambientales en el momento de la impresidn. Evite cualquier tipo de contacto con
la superficie del papel y maneje las copias con cuidado.

Marcas de tinta en la parte posterior del papel

Los restos de tinta en la platina o los rodillos de entrada podrian dejar marcas en el reverso del papel.
Consulte Limpieza de la platina en la pagina 144.

Defecto hacia el inicio de una impresion

Es un defecto que afecta inicamente al principio de una copia: en los primeros 5,5 cm del borde superior del
papel, aparece una banda de color no uniforme:
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Siga estos pasos para evitar este problema:
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La solucién mas sencilla podria ser aumentar los margenes cambiando la posicion de laimagen dentro
de la pagina utilizando su aplicacién de software, de modo que la zona del papel en la que se encuentra
el problema (el principio de la pagina) quede en blanco.

Alinee los cabezales de impresién. Consulte Alineacion de los cabezales de impresion en la pagina 71.

Asegurese de que esta utilizando los ajustes de calidad de impresién apropiados. Consulte Seleccion de
la calidad de impresidn en la pagina 85.

Los colores no son precisos

Si los colores que se imprimen no satisfacen sus expectativas, pruebe a realizar lo siguiente:

1.

Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel que seleccioné en el panel frontal
y en el software. Al mismo tiempo, compruebe el estado de la calibracion del color. Si el estado es
OBSOLETA o RECOMENDADO, debe realizar la calibracion del color. Para la Z6800 consulte Calibracidn
de color en la pagina 104 y para la Z6600, consulte Calibracion de color en la pagina 109. Siya ha
realizado algiin cambio, quizas desee volver a imprimir el trabajo si el problema se ha resuelto.

Compruebe que esta imprimiendo en la cara correcta del papel.

Compruebe que esta utilizando los ajustes de calidad de impresidn apropiados. Consulte Seleccion de la
calidad de impresion en la pagina 85. Si ha seleccionado la opcién Rapida, posiblemente no obtenga los
colores mas precisos. Si modifica los ajustes de calidad de impresion, vuelva a imprimir el trabajo si se
han resuelto los problemas.

Si utiliza la gestidon de color de la aplicacion, compruebe que el perfil de color que utiliza corresponde al
tipo de papel y a los ajustes de calidad de impresion seleccionados. Si tiene dudas sobre los ajustes de
color que debe utilizar, consulte Gestion del color en la pagina 97. Si necesita crear un perfil de color,
para la Z6800 consulte Perfiles de color en la pagina 106 y para la Z6600, consulte Perfiles de color

en la pagina 110.

Si el problema consiste en diferencias de color entre las hojas impresas y el monitor, siga las
instrucciones de la seccién "Cdmo calibrar el monitor" de HP Color Center. Si se ha resuelto el problema,
vuelva a imprimir el trabajo.

Utilice la impresion de diagnoéstico paraimagenes. Consulte Impresion de diagnéstico para imagenes
en la pagina 73.

Consulte HP Knowledge Center en http://www.hp.com/go/Z6600/support/ o http://www.hp.com/go/
26800/support/, segun el modelo de su impresora, para obtener ayuda paso a paso sobre el color con
los distintos programas de software (el contenido esta tinicamente en inglés).

Si el problema persiste, pongase en contacto con el representante de atencidn al cliente para obtener mas
asistencia. Consulte HP Customer Care en la pagina 193.

168 Capitulo 13 Solucién de problemas de calidad de impresién ESWW


http://www.hp.com/go/Z6600/support/
http://www.hp.com/go/Z6800/support/
http://www.hp.com/go/Z6800/support/

Los colores PANTONE* no son precisos

Consulte HP Professional PANTONE* Emulation en la pagina 114.

Los colores entre distintos modelos de HP DesignJet no coinciden

Si imprime una imagen en dos modelos de impresora diferentes (por ejemplo, en una HP DesignJet
serie 26800 y una HP DesignJet serie 5500), es posible que los colores no coincidan.

Es muy poco probable que coincidan los resultados de dos dispositivos de impresion que utilizan una quimica
para latintay el papel distintos y unos cabezales de impresion diferentes. La informacién que se proporciona
aqui tiene como objetivo hacer que coincidan las copias de las impresoras.

Impresion con los controladores PostScript

En este caso se describe la impresion con el controlador PostScript instalado para esa impresora. En este
ejemplo utilizamos una impresora HP DesignJet serie Z6800 y una impresora HP DesignJet serie 5500.

1. Compruebe que ambas impresoras tienen la version mas reciente del firmware. Consulte Actualizacién
del firmware de la impresora en la pagina 149.

2. Compruebe que tiene el controlador mas reciente de ambas impresoras. Descargue las versiones mas
recientes para cualquier impresora HP desde http://www.hp.com/go/Z6800/drivers/.

3. Asegurese de que Calibracién de color estd activada. En el panel frontal de la HP DesignJet Z6800,
seleccione elicono de y, a continuacion, Configuracion impresora > Calibracion color > Activada.

4. (Cargue el mismo tipo de papel en las impresoras.

5. Compruebe que el ajuste del tipo de papel del panel frontal se corresponde con el papel cargado.

6. Utilice los ajustes normales para imprimir la imagen en la HP DesignJet 5500.

7. Ahora prepdrese para imprimir la misma imagen en la HP DesignJet Z6800.

En el software, ajuste el espacio de color de la imagen para emular la HP DesignJet 5500y el tipo de
papel concreto que utilizé en esa impresora. Los datos enviados al controlador deberian estar ya
convertidos al espacio de color de esta emulacion, que es CMYK. Consulte la ayuda en linea del
programa de software para encontrar la informacion sobre como hacerlo. De esta manera, la Z6800
emulara los colores que puede producir la 5500 cuando se imprime en ese tipo de papel.

8. Enel controlador PostScript de la HP DesignJet Z6800, acceda a la seccion Gestion del color y ajuste el
perfil de entrada CMYK con el mismo espacio de color de la HP DesignJet 5500 que seleccioné en el
software (el espacio de color de la emulacion).

9. Imprima laimagen en la HP DesignJet Z6800.

Impresion con los controladores HP-GL/2
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En este caso se describe la impresion con el controlador HP-GL/2 instalado para esa impresora.

1. Compruebe que ambas impresoras tienen la version mas reciente del firmware. Consulte Actualizacion
del firmware de la impresora en la pagina 149.

2. Compruebe que tiene los controladores mas recientes de ambas impresoras. Puede descargar las
versiones mas recientes para cualquier impresora HP desde http://www.hp.com/qo/Z6800/drivers/.
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Asegurese de que Calibracion de color esta activada. En el panel frontal de la impresora HP DesignJet
serie Z6800, seleccione elicono de y, a continuacion, Configuracion impresora > Calibracion color

> Activada.
Cargue el mismo tipo de papel en las impresoras.
Compruebe que el ajuste del tipo de papel del panel frontal se corresponde con el papel cargado.

En el controlador HP-GL/2 de la HP DesignJet Z6800, haga clic en la ficha Color y seleccione Emulacién
de impresora en la lista de opciones de gestion del color. A continuacidn, seleccione la HP DesignJet
5500 en la lista de impresoras emuladas.

En el controlador HP-GL/2 de la HP DesignJet 5500, haga clic en la ficha Opciones y, a continuacion,
seleccione Manual Color (Color manual) > Control del color > Coincidir pantalla. Haga clic también en
la ficha Tamaiio de papel y, a continuacion, seleccione Tipo de papel.

Imprima el mismo archivo HP-GL/2

En este caso se describe como se produce un archivo HP-GL/2 (también conocido como archivo PLT) con el
controlador de la HP-GL/2 instalado en una impresora y que pretende enviar a otra impresora.

1.

Compruebe que ambas impresoras tienen la version mas reciente del firmware. Consulte Actualizacion
del firmware de la impresora en la pagina 149.

Asegurese de que Calibracion de color estd activada. En el panel frontal de la HP DesignJet Z6800,
seleccione elicono de y, a continuacion, Configuracion impresora > Calibracion color > Activada.

Cargue el mismo tipo de papel en las impresoras.

Compruebe que el ajuste del tipo de papel del panel frontal se corresponde con el papel cargado.

Si tiene un archivo HP-GL/2 para una HP DesignJet 5500 y desea imprimir en una HP DesignJet
26800, utilice el Servidor Web incorporado o el panel frontal.

e  Mediante el servidor Web incorporado: deje las opciones de color ajustadas en Predet..

En el panel frontal: seleccione el icono de y, a continuacion, Preferencias de impresion >
Opciones de color > Emular impresora > HP DesignJet serie 5500.
Con las demas impresoras HP DesignJet, ajuste las dos para que coincidan con los colores de la

pantalla (sRGB, si estuviera disponible), como cuando se imprime con unos controladores HP-GL/2
diferentes.

El resultado aparece completamente en blanco

Si el ajuste de lenguaje grafico del panel frontal es Automatico (el predeterminado), pruebe los demas
ajustes: PostScript para los archivos PostScript, HP-GL/2 para los archivos HP-GL/2, etc. A continuacion,
vuelva a enviar el archivo.

Cuando haya terminado esta copia en concreto, recuerde restablecer el lenguaje grafico a Automatico.
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La salida contiene solamente una impresion parcial

Si pulsé Cancelar antes de que la impresora recibiera todos los datos, entonces habra finalizado la
transmision de los mismos y deberd imprimir la pagina de nuevo.

Puede que el valor de Tiempo de espera de E/S sea demasiado corto. Este ajuste determina cuanto
tiempo espera laimpresora a que el ordenador envie mas datos, antes de decidir que el trabajo ha
finalizado. En el panel frontal, aumente el ajuste Tiempo de espera de E/S a un periodo mas largo y, a

continuacidn, vuelva a enviar la impresion seleccionando el icono del menu Conectividad . y,a

continuacion, Avanzadas > Selecc. espera de E/S.

Puede que exista un problema de comunicacidn entre el ordenador y la impresora. Revise el cable de
red.

Asegurese de que la configuracion del software es correcta en relacion al tamafio de pagina actual (por
ejemplo, las impresiones de eje largo).

Si estd utilizando un software de red, asegurese de que no se ha agotado el tiempo de espera.

La imagen aparece cortada

Las imagenes cortadas suelen indicar una discrepancia entre el area imprimible real del papel cargado y el
area imprimible definida por el software. Este tipo de problema se puede identificar antes de imprimir
mediante la vista previa de la impresion. Consulte Vista previa de una impresion en la pagina 90.
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Compruebe el area de impresion real en relacion con el tamario de papel que ha cargado.
area imprimible = tamafio de papel —margenes

Compruebe lo que el software interpreta como area de impresion (que también podria llamarse "area
imprimible" o "area de imagen"). Por ejemplo, algunos programas de software admiten areas de
impresidn estandar que son mayores que las que utiliza esta impresora.

Si ha definido un tamario de pagina personalizado que tiene margenes muy estrechos, la impresora
podria imponer sus propios margenes minimos y recortar ligeramente la imagen. Quizas prefiera
utilizar un tamario de papel mas grande. Consulte Seleccion de las opciones de margenes

en la pagina 89.

Si laimagen contiene sus propios margenes, podria imprimirla correctamente utilizando la opcién
Ajustar conteni. a margenes. Consulte Seleccion de las opciones de margenes en la pagina 89.

Si intenta imprimir una imagen muy grande en un rollo, compruebe que el software que utiliza puede
imprimir una imagen de ese tamafio.

Con un papel que no sea lo suficientemente ancho, es posible que se le solicite que gire el papel para
orientarlo en horizontal.

Si es necesario, reduzca el tamario de la imagen o del documento en el software a fin de que quede
ajustada dentro de los margenes.

Hay otras explicaciones para las imagenes recortadas. Algunos programas, como Adobe Photoshop, Adobe
Illustrator y CorelDRAW, utilizan un sistema de coordenadas de 16 bits, lo que significa que no pueden
manejar imagenes con mas de 32 768 pixeles. Si intenta imprimir una imagen mas grande, se recortara la
parte inferior de la misma. Para imprimir la imagen completa, pruebe lo siguiente:

La salida contiene solamente una impresion parcial
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e  Siutiliza un controlador HP-GL/2, puede reducir la resolucion para que toda la imagen requiera menos
de 32 768 pixeles. El controlador de Windows incluye una opcién denominada Max. resolucion de la
aplicacion, que reduce automaticamente la resolucion. Esta opcion se encuentra en la ficha Avanzadas,
bajo Opciones de documento > Caracteristicas de la impresora.

e  Guarde el fichero en otro formato, como en TIFF o EPS, y abralo con otro programa.

e  Utilice un RIP para imprimir el archivo.

La imagen se sitia en una parte del area de impresion

e  ;Haseleccionado un tamafio de pagina demasiado pequeiio en el software?

e  ;Elsoftware lee laimagen como si fuera una parte de la pagina?

La imagen aparece rotada de forma inesperada

En el panel frontal, seleccione el icono de y, a continuacion, Preferencias de impresion > Opciones de

papel > Rotar. Compruebe que el ajuste es el deseado.

Con archivos que no son PostScript: si Agrupamiento esta Activado, a veces las paginas se giran
automaticamente para ahorrar papel. Consulte Agrupamiento de trabajos para ahorrar papel en la pagina 94.

La impresion es una imagen reflejada del original

En el panel frontal, seleccione el icono de y, a continuacion, Preferencias de impresion > Opciones de

papel > Activar imagen espejo. Compruebe que el ajuste es el deseado.

La impresion aparece distorsionada o es ininteligible

e  Puede que falle el cable de interfaz que conecta la impresora a la red (o al ordenador). Pruebe con otro
cable.

En el panel frontal, seleccione el icono de y, a continuacion, Preferencias de impresion > Selecc.

lenguaje graf. Si el ajuste de lenguaje es Automatico (el predeterminado), pruebe los demas ajustes:
PostScript para los archivos PostScrip, HP-GL/2 para los archivos HP-GL/2, etc. A continuacidn, vuelva a
enviar el archivo.

° En funcidn del software, los controladores y RIP que esté utilizando con la impresora, hay varios modos
de resolver este problema. Consulte la documentacion de usuario que le ha proporcionado el proveedor
para obtener informaciéon mas detallada.

Una imagen se superpone con otra en la misma impresion

Puede que la configuracion de Espera de entrada/salida (E/S) sea demasiado extensa. En el panel frontal,
disminuya el valor e imprima de nuevo. Seleccione el icono del menu Conectividad .I y, a continuacion,

Avanzadas > Selecc. espera de E/S.
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La configuracion de la plumilla no parece tener efecto

Ha cambiado la configuracidon en el panel frontal al seleccionar el icono de y, a continuacion,

Preferencias de impresion > HP-GL/2 > Definir paleta, pero después no ha elegido la paleta en
Preferencias de impresion > HP-GL/2 > Seleccionar paleta.

e  Paraactivar la configuracion de cabezales definida por el software, acceda al panel frontal, seleccione
elicono de y, a continuacion, Preferencias de impresion > HP-GL/2 > Seleccionar paleta >
Software.

La imagen tiene una apariencia de veteado de madera (venas)

Las venas son bandas horizontales onduladas producidas por un error de colocacion de puntos (DPE, “dot
placement error”) inducido por el aire. En los casos extremos, las venas producen en laimagen una
apariencia de veteado de madera. El problema se produce principalmente en los trabajos de impresién con
ajustes de baja calidad y velocidad rapida. No sucede cuando el ajuste personalizado de calidad de impresién
se establece en “Optima”.

Para eliminar las venas, seleccione un ajuste de calidad de impresion superior. Consulte Seleccién de la
calidad de impresion en la pagina 85.

Un cuadrado no aparece cuadrado

En algunos casos, para los papeles el gramaje bajo, laimagen impresa es mayor en un lateral que en otro.
Para evitar este problema, le sugerimos que reduzca el vacio al nivel mas bajo posible en el valor
preestablecido para el papel seleccionado.

Para reducir el vacio, acceda a HP DesignJet Utility > Color Center > Gestion de valores preestablecidos
de papel > Cambiar propiedades de impresion > Nivel de vacio.

Desviacion de color en los bordes de los rellenos de area

ESWW

Se pueden observar diferencias de color en el borde de un area amplia no impresa. En algunos casos
especificos, es posible que haya alguna variacién de color que estd presente cuando el borde de esta area de
relleno se compone de colores claros.

Pararesolver este problema, pruebe una de las siguientes opciones:
e Girelaimagen9020180°.

e  Imprima con el modo rapido y normal.

e Imprima con el modo unidireccional.

e  Afiada barras de colores en los lados de laimagen.
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e  Deslice el receptaculo a la derecha de la impresora.

e  Utilice un valor preestablecido de papel especial con mas servicio. Existen nuevos valores
preestablecidos para el papel normal, recubierto o recubierto de gramaje extra, papel recubierto super
de gramaje extra y papel fotografico muy brillante y satinado. En el EWS, acceda a laficha
Configuracion, seleccione la opcion Gestidn de papel y la ficha Mostrar/ocultar papeles. Desde la lista
de materiales de impresién ocultos, seleccione el que desee utilizar moviéndolo a la lista de elementos
visibles y haga clic en el botén Aplicar.

174 Capitulo 13 Solucién de problemas de calidad de impresién ESWwW



14 Solucion de problemas con el papel

° El papel no se puede cargar correctamente

° El papel se ha atascado

° Las impresiones no se apilan correctamente en la bandeja

° La cuchilla automatica de papel no funciona

e  Atasco de papel en el rodillo de recogida

° El dispositivo enrollador-recogedor de papel no enrolla
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El papel no se puede cargar correctamente

Si no puede cargar el papel correctamente, compruebe los extremos siguientes.

e  Puede que el papel no se haya colocado derecho (que esté torcido o en mala posicion). Compruebe que
el borde derecho del papel esté alineado con el semicirculo situado en la parte derecha de la platina y
que el borde anterior del papel esté alineado con la barra de metal de la platina.

e  Puede que el papel esté arrugado o combado, o que tenga bordes irregulares.

e Sielpapel se atasca en su ruta hacia la platina, puede que el borde anterior esté torcido o mal cortado.
Elimine los 2 cm (1 pulgada) iniciales del papel del rollo e inténtelo de nuevo. Esto podria ser necesario
incluso con un rollo de papel nuevo.

e Asegurese de que el eje se hainsertado correctamente.
e  Asegurese de que el papel se ha cargado correctamente en el eje y de que carga el rollo en su direccién.
e  Compruebe que el papel se ha enrollado bien.

e  Sitiene dificultades para cargar el papel y el panel frontal contintia mostrando alinear con la linea azul
después de un determinado nimero de intentos, desenrolle hacia delante medio metro de papel
aproximadamente, alinee con la linea azul y el movimiento hacia atras alineara automaticamente el

papel

El papel se ha atascado

Cuando se produce un atasco de papel, normalmente aparece el mensaje Probable atasco de papel en el
panel frontal, con uno de estos dos cédigos de error:

e  81:01, queindica que el papel no puede avanzar por la impresora.
e  86:01, queindica que el carro de cabezales no se puede mover de un lado a otro.

&81:@1

Possible paper jam

Press w to continue

Comprobacion del recorrido de los cabezales de impresion

1. Apague laimpresora en el panel frontal y, a continuacién, desconéctela también mediante el interruptor
de corriente de la parte posterior.
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2.

3. Intente apartar el carro de cabezales de impresion.

4. Levante la palanca de carga de papel tanto como pueda.
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10.

Extraiga con cuidado todo el papel atascado que haya en la parte superior de la impresora tirando de él
hacia fuera.

Con cuidado, tire del resto del rollo hacia abajo y saquelo de la impresora.
Encienda la impresora.

Vuelva a cargar el rollo. Consulte Carga de un rollo en la impresora en la pagina 34.

Si queda algo de papel obstruyendo la impresora, a menudo se puede eliminar cargando un papel rigido.

Si después de un atasco de papel aparecen problemas de calidad de impresion, pruebe a realinear los
cabezales. Consulte Alineacion de los cabezales de impresidn en la pagina 71.

Comprobacion de la ruta del papel

Este problema se puede producir cuando, al terminarse un rollo, el final del papel esta pegado al centro
del cilindro interior de carton. Si es asi, corte el extremo del rollo y retirelo del cilindro interior. A
continuacion, haga que el papel pase por laimpresora y cargue un rollo nuevo.

De lo contrario, siga el procedimiento descrito anteriormente en el apartado Comprobacion del
recorrido de los cabezales de impresién en la pagina 176

Las impresiones no se apilan correctamente en la bandeja

Con frecuencia, el papel del final de un rollo tiende a enrollarse, lo que puede producir problemas con el
apilamiento. Cargue un nuevo rollo o retire las hojas impresas manualmente a medida que se
completan.

Si mezcla grupos de impresiones 0 agrupamientos de distintos tamafios, puede que aparezcan
problemas de apilamiento por los distintos tamafios de papel en la bandeja.

La cuchilla automatica de papel no funciona

La cuchilla de papel automatica se desactiva cuando el rodillo de recogida esta en uso y cuando se imprime
en algunos de los tipos de papel mas pesados, ya que pueden daiiar la cuchilla.
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Atasco de papel en el rodillo de recogida

Si el papel se dafa en el centro del eje del rodillo de recogida, no utilice la cortadora de la impresora para
cortar y retirar el papel. En su lugar, corte el papel manualmente lo mas cerca posible de la ventana de la
impresoray, a continuacion, retire el rollo. Consulte Descarga de un rollo de la impresora en la pagina 36.

El dispositivo enrollador-recogedor de papel no enrolla

Si el dispositivo enrollador-recogedor de papel no enrolla como se espera, el trabajo impreso seguramente
terminard en el suelo. Si la impresora detecta un problema con el rodillo de recogida, detendra el trabajo de
impresién hasta que se corrija el problema. Si no reconoce el problema, el trabajo continuara imprimiéndose.
En la tabla siguiente se destacan los posibles problemas y sus soluciones.

ESWW

LED de estado del Problema ¢Trabajo de Posible causa Posible solucion
dispositivo impresion
enrollador- interrumpido?
recogedor de papel
Parpadea deprisa El dispositivo Si El haz de los sensores se ha Compruebe que los sensores
enrollador- bloqueado mas de 3 segundos.  del rodillo de recogida no estan
recogedor de papel bloqueados por una tira de
no enrolla papel, por la bandeja
recogedora ni por ninguin otro
objeto. Consulte lailustracion
que aparece a continuacion.
Asegurese de que la bandeja de
recogida esta colocada por
detras del refuerzo del pie.
Compruebe también que el
interruptor de alimentacion del
rodillo de recogida estaenla
posicion de encendido.
Parpadea despacio  El dispositivo No Los cables de los sensores Compruebe que los cables de
enrollador- estdan sueltos o desconectados. los sensores estan bien
recogedor de papel conectados.
no enrolla
Fijo en rojo El dispositivo No El motor del dispositivo Compruebe que el papel no se
enrollador- enrollador-recogedor de papel  esté enrollando demasiado
recogedor de papel esta encontrando demasiada apretado. Se debe insertar una
no enrolla resistencia. guia de bucle colgando tal

como se muestra en el paso 10
de Uso del rodillo de recogida
en la pagina 36.
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LED de estado del Problema ¢Trabajo de Posible causa Posible solucion

dispositivo impresion

enrollador- interrumpido?

recogedor de papel

Fijo en verde El dispositivo No Elinterruptor de alimentacion ~ Asegurese de que el interruptor
enrollador- del rodillo de recogida estden  de alimentacion del rodillo de
recogedor de papel la posicion de apagado. recogida estd en la posicion de
no enrolla encendido.

Fijo en verde El dispositivo No Elinterruptor de direccién de Cambie el interruptor de

enrollador-
recogedor de papel
enrollaenla
direccion
equivocada

enrollamiento del rodillo de
recogida estd en la posicion de
enrollamiento equivocada.

Alos 3 segundos, la impresora
reconocera el problema e
interrumpira el trabajo de
impresion. Consulte el primer
error que aparece en esta
tabla.

direccion de enrollamiento del
rodillo de recogida a la posicién
correcta.

La ilustracion siguiente muestra los sensores y el cable del rodillo de recogida.

1. Sensor del rodillo de recogida

2. Carcasadel cabley del sensor del rodillo de recogida
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15 Solucion de problemas con el sistema de
tinta

° No se puede insertar un cartucho de tinta

° No se puede insertar un cabezal de impresion

° No se puede insertar el cartucho de mantenimiento

° En el panel frontal se recomienda sustituir o volver a insertar un cabezal de impresién

° Limpieza de los cabezales de impresion

° Alineacion de los cabezales de impresién
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No se puede insertar un cartucho de tinta

1.

2.

Compruebe si esta utilizando el tipo correcto de cartucho (nimero de modelo).

Compruebe que el cartucho sea correcto para su pais/region (el pais/regién viene indicado por la letra
después de los niimeros 773, en la etiqueta del cartucho),

Compruebe que la etiqueta en color del cartucho es del mismo color que la etiqueta de la ranura.

Compruebe que el cartucho tiene la orientacion correcta, con la flecha de la parte frontal del cartucho
de tinta mirando hacia arriba.

A PRECAUCION: Nunca limpie la parte interior de las ranuras del cartucho de tinta.

No se puede insertar un cabezal de impresion

1.

2.

Compruebe que esta utilizando el tipo correcto de cabezal de impresion (himero de modelo).
Verifique que ha retirado del cabezal las tapas protectoras y la cinta protectora transparente.
Compruebe que la etiqueta en color del cabezal es del mismo color que la etiqueta de la ranura.
Compruebe que el cabezal se ha orientado correctamente (compare con los otros).

Compruebe que ha cerrado y asegurado la cubierta de los cabezales.

No se puede insertar el cartucho de mantenimiento

Verifique que el cartucho de mantenimiento sea del tipo correcto y esté orientado correctamente.

En el panel frontal se recomienda sustituir o volver a insertar un
cabezal de impresion

1.

2.

Retire el cabezal de impresidn y compruebe que se ha quitado su pelicula protectora.

Limpie las conexiones eléctricas situadas entre el cabezal y el carro. Consulte Limpieza de las
conexiones eléctricas de un cabezal de impresion en la pagina 68.

Vuelva ainstalar el cabezal en el carro y verifique el mensaje del panel frontal.

Si el problema persiste, introduzca un nuevo cabezal.

Limpieza de los cabezales de impresion

Mientras la impresora se mantenga encendida, periédicamente se realizara una limpieza automatica de los
cabezales. Sin embargo, deberia limpiar los cabezales si la calidad de laimagen no es buena y no puede
resolver el problema siguiendo otro método. Esto garantiza que haya tinta fresca en los inyectores y ayuda a
evitar que se obstruyan.

Si ha imprimido el Trazado del estado de los cabezales, sabra los colores que estan fallando. Limpie el par de
cabezales de impresidn que no rinda adecuadamente. Si no esta seguro de qué cabezales debe limpiar,
limpielos todos.
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Para limpiar los cabezales de impresion, acceda al panel frontal de la impresora, seleccione el icono de ,

después Limpiar cabezales y, a continuacion, seleccione los cabezales que desea limpiar. Puede limpiar
todos los cabezales o solo algunos.

La limpieza de todos los cabezales lleva unos 5 minutos. La limpieza de dos cabezales lleva unos 3 minutos.

[%r NOTA: Lalimpieza de todos los cabezales emplea mas tinta que la de una sola pareja.

E% NOTA: Silaimpresora ha estado desconectada durante mas de seis semanas o no se obtienen colores
constantes entre copias después de un largo periodo de almacenamiento, HP recomienda purgar la tinta de
los cabezales de impresidn antes de imprimir un trabajo. Purgar los restos de tinta de los cabezales ayuda a
lograr la maxima coherencia del color; no es un recurso para solucionar cabezales de impresion en mal
estado.

Alineacion de los cabezales de impresion

La alineacion precisa de los cabezales es esencial para obtener elementos graficos con unos colores precisos,
unas transiciones de color suaves y unos bordes definidos. La impresora realiza un proceso automatico de
alineacion de los cabezales que se ejecuta cada vez que se accede a un cabezal o se sustituye.

En el caso de que se produzca un atasco de papel, si ha utilizado un papel personalizado o si tiene problemas
con la precision del color; puede que necesite alinear los cabezales de impresion. Consulte Alineacion de los

cabezales de impresion en la pagina 71.

[%r NOTA: Sise produce un atasco de papel, HP recomienda que vuelva a introducir los cabezales de impresion
y que los alinee.

¢ SUGERENCIA: Para alinear los cabezales, utilice el mismo papel que en el que desee imprimir. Para lograr
una calidad 6ptima, se recomienda utilizar papel fotografico. Los papeles normal, bond, fino y recubierto
proporcionan resultados aceptables pero no muy fiables.

A iADVERTENCIA! Los papeles de color, los lienzos satinados y los materiales transparentes, como el bond
translucido, las transparencias, el papel de calco y el papel vegetal, no resultan adecuados para la alineacion
de los cabezales. Sin embargo, si debe realizar la alineacion de los cabezales con un material no adecuado,
asegurese de utilizar uno que tenga el mismo grosor que el material que vaya a utilizar para imprimir.

Procedimiento de reinsercion de los cabezales de impresion

1. Siel proceso de alineacion de los cabezales se esta ejecutando con un tipo de papel erréneo, pulse la
tecla Cancelar del panel frontal.

A PRECAUCION: No imprima si el proceso de alineacion de los cabezales se ha cancelado.

2. (Cargue el papel que desee utilizar. Para lograr una calidad 6ptima, se recomienda utilizar papel
fotografico.

A iADVERTENCIA! Los papeles de color, los lienzos satinados y los materiales transparentes, como el
bond translicido, las transparencias, el papel de calco y el papel vegetal, no resultan adecuados parala
alineacidn de los cabezales. Sin embargo, si debe realizar la alineacién de los cabezales con un material
no adecuado, asegurese de utilizar uno que tenga el mismo grosor que el material que vaya a utilizar
para imprimir.
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3. Retireyvuelva ainsertar todos los cabezales de impresidn. Consulte Extraccion de un cabezal de
impresion en la pagina 63 e Introduccidn de un cabezal de impresidn en la pagina 65. Esto inicia el
proceso de alineacion de los cabezales.

[%]’> NOTA: Asegurese de que la ventana de la impresora esta cerrada durante la alineacién de los
cabezales.

4. Elproceso lleva unos 10 minutos. Antes de utilizar la impresora, espere hasta que se indique que el
proceso se ha completado en el panel frontal.

[%]’> NOTA: Durante la alineacion de los cabezales se imprime una imagen de calibraciéon. En el panel
frontal se indica si se han producido errores en el proceso.

Procedimiento del menu Mantenimiento de calidad de laimagen

1. Cargue el papel que desee utilizar. Para lograr una calidad éptima, se recomienda utilizar papel
fotografico. Los sustratos normal, bond, fino y recubierto proporcionan resultados aceptables pero no
muy fiables.

A iADVERTENCIA! Los papeles de color, los lienzos satinados y los materiales transparentes, como el
bond translucido, las transparencias, el papel de calco y el papel vegetal, no resultan adecuados parala
alineacion de los cabezales. Sin embargo, si debe realizar la alineacidn de los cabezales con un material
no adecuado, asegurese de utilizar uno que tenga el mismo grosor que el material que vaya a utilizar
para imprimir.

Acceda al panel frontal, seleccione el icono de y, a continuacion, Alinear cabezales. La impresora

comprueba que hay suficiente papel para llevar a cabo la alineacion de los cabezales.
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3. Sieltipo de papel cargado es aceptable para la alineacidn de los cabezales, la impresora la llevara a
cabo e imprimira un patrén de alineacion.

949

[ NOTA: Asegurese de que la ventana de laimpresora esta cerrada durante la alineacion de los
cabezales.

4. Elproceso lleva unos 10 minutos. Antes de utilizar la impresora, espere hasta que se indique que el
proceso se ha completado en el panel frontal.

Errores de escaneado durante la alineacion

Si el proceso de alineacion falla, aparece el mensaje Problemas de escaneado en el panel frontal. Esto indica
que la alineacion no se ha completado correctamente. Por lo tanto, los cabezales no se han alineado y la
alineacion se debe repetir antes de imprimir. El problema podria deberse a uno de los supuestos siguientes:

e  Eltipo de papel utilizado en el proceso de alineacidn de los cabezales no es aceptable. Repita el proceso
de alineacion utilizando uno de los tipos de papel recomendados.

e  Los cabezales de impresion no estan limpios. Limpie los cabezales de impresion. Consulte Limpieza de
los cabezales de impresidn en la pagina 182.

e  Sehaabierto la ventana de la impresora durante el proceso de alineacion de los cabezales. Repita el
proceso de alineacion con la ventana de la impresora cerrada.

Si el problema persiste después de seguir las soluciones recomendadas, pruebe a sustituir todos los
cabezales de impresidn. Si el problema no se soluciona después de sustituir los cabezales de impresion,
puede que se encuentre en el sistema de escaneado.
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16 Solucion de otros problemas

° La impresora no imprime

° El programa de software se ralentiza o se detiene al generar el trabajo de impresion

° La impresora parece lenta

° Errores de comunicacion entre el ordenador y la impresora

° No se puede acceder al Servidor Web incorporado

° Mensaje de error de "sin memoria”

° Los rodillos de la platina chirrian

° No se puede acceder a la HP DesignJet Utility

° El trabajo de impresion se ha cancelado y depurado cuando estaba retenido para la vista previa

° Alertas de la impresora
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La impresora no imprime

Entre los posibles motivos que pueden provocar que no se imprima cuando se espera un archivo enviado
desde el ordenador cabe citar los siguientes:

Puede que se haya producido un problema en el suministro eléctrico. Si la impresora no funciona y el
panel frontal no responde, compruebe que el cable de alimentacion esta conectado correctamente y
que la toma de corriente esta operativa.

Puede que se esté produciendo un fenémeno electromagnético poco frecuente, como fuertes campos
electromagnéticos o interrupciones graves del suministro eléctrico. Tales supuestos pueden provocar
que laimpresora se comporte de un modo extrafio o que incluso deje de funcionar. Apague la impresora
mediante la tecla de Encendido del panel frontal, espere hasta que el entorno electromagnético vuelva
alanormalidad y, después, encienda la impresora de nuevo. Si el problema persiste, pdngase en
contacto con el representante de asistencia al cliente.

Puede que la configuracién de lenguaje grafico no se haya establecido correctamente.

Puede que no se haya instalado el controlador correcto de la impresora en el ordenador.

Puede que al papel le afecte uno de los supuestos siguientes:

° El nombre de papel que aparece en el panel frontal no refleja el papel cargado en la impresora.
° No hay suficiente papel en el rollo cargado para que se imprima el trabajo en su totalidad.

En estas condiciones, quizas se imprima un trabajo y se mantenga otro en la cola de impresion. Para
resolver el problema, quite el rollo de la impresora y cargue uno nuevo, siguiendo las instrucciones del
panel frontal durante el proceso.

Puede que se haya Activado el agrupamiento y que la impresora esté esperando a que transcurra el
tiempo de espera del agrupamiento. En este caso, el panel frontal mostrara el tiempo restante.

Puede que haya solicitado una vista previa en el controlador de la impresora. En este caso, la vista
previa aparecera en el navegador Web.

El programa de software se ralentiza o se detiene al generar el
trabajo de impresion
Tal vez se necesiten muchos datos para generar un trabajo de impresion de alta calidad en gran formato.

Esto puede provocar que el programa de software se ralentice mucho o se pare. Si se reduce la resolucion de
impresidn quizas se evite el problema; sin embargo, la calidad de impresidn disminuira.

En el controlador HP-GL/2 para Windows, haga clic en la ficha Avanzadas, seleccione Opciones de
documento > Caracteristicas de la impresoray, a continuacion, establezca Max. resolucion de la aplicacion
en 300.

La impresora parece lenta

A continuacidn se ofrecen algunas posibles explicaciones.

¢Ha fijado la calidad de impresion en Optima? Las imagenes que se imprimen con el ajuste de calidad de
impresiéon Optima necesitan mas tiempo para imprimirse.

¢Ha especificado el tipo de papel correcto al cargar el papel? Compruebe que el tipo de papel que
aparece en el panel frontal coincide con el papel cargado en la impresora.
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e ;Laimpresora esta conectada a una red? Compruebe que todos los componentes utilizados en lared
(tarjetas de interfaz de red, hubs, routers, conmutadores y cables) pueden funcionar a gran velocidad.
¢Existe mucho trafico procedente de otros dispositivos de la red?

e  ;Haestablecido el tiempo de secado en Extendido? Pruebe a cambiar el tiempo de secado a
Automatico. Consulte Cambio del tiempo de secado en la pagina 48.

e  ;Los cabezales de impresién estan bien? El tiempo de impresidn puede aumentar cuando un cabezal de
impresidn esta sucio. Compruebe el estado del cabezal de impresion en el panel frontal o a través del
Servidor Web Incorporado. En caso necesario, limpie o sustituya los cabezales de impresion.

e ;Laimagen contiene areas negras de alta densidad? El tiempo de impresién se puede incrementar con
las imagenes que contengan zonas negras de alta densidad.

Errores de comunicacion entre el ordenador y la impresora

A continuacién se ofrecen algunos de los sintomas:

e Lapantalla del panel frontal no muestra el mensaje Recibiendo cuando se ha enviado unaimagen a la
impresora.

e  Elordenador muestra un mensaje de error cuando intenta imprimir.
e  Elordenador o laimpresora se para al transferir los datos.

e  Eltrabajo impreso muestra errores aleatorios o inexplicables (lineas mal colocadas, graficos parciales,
etc.).

Para resolver un problema de comunicacion:
e  Asegurese de que ha seleccionado la impresora correcta en el programa de software.

e  Asegurese de que laimpresora funciona correctamente cuando se imprime desde otros programas de
software.

e  Recuerde que normalmente se necesita mas tiempo para recibir, procesar e imprimir imagenes de gran
tamanio.

e Silaimpresora esta conectada al ordenador a través de cualquier otro dispositivo intermedio, como
cajas de interruptores, cajas de blferes, adaptadores de cables o convertidores de cables, retire el
dispositivo intermedio e intente conectar la impresora directamente al ordenador.

° Pruebe con otro cable de interfaz. Consulte Eleccion del método de conexidn en la pagina 14.

e  Asegurese de que la configuracién del lenguaje grafico se ha realizado correctamente.

No se puede acceder al Servidor Web incorporado

Sino lo ha hecho ya, consulte Acceso al Servidor Web incorporado en la pagina 18.

1 Accedaal panel frontal, seleccione el icono del menu Conectividad .I y, a continuacion, Avanzadas >
Servidor Web incorporado > Permitir EWS > Activado.

2. Sidispone de una conexion TCP/IP a laimpresora, acceda al panel frontal y seleccione el icono del menu

Conectividad .
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3. Seleccione el tipo de conexion que esté utilizando.
4. Seleccione Ver informacion.

5. Lainformacién deberia ser: IP activo: Si. En caso contrario, quizas necesite utilizar una conexién
diferente.

Si alin no puede acceder al servidor Web incorporado, apague la impresora con la tecla de Encendido del
panel frontal y vuelva a encenderla.

Si el proceso de acceso al Servidor Web Incorporado se ralentiza en exceso, el problema podria ser que esta
utilizando un servidor proxy. Intente omitir el servidor proxy y acceder directamente al Servidor Web
Incorporado.

e  Enlnternet Explorer 6 para Windows, vaya a Herramientas > Opciones de Internet > Conexiones >
Configuracion de LAN y marque la casilla No usar servidor proxy para direcciones locales. También
puede hacer clic en el boton Avanzadas y afadir la direccion IP de la impresora a la lista de excepciones
para las que el servidor proxy no se utiliza.

e  En Safari para Mac 0S X, acceda a Safari > Preferencias > Avanzadas y haga clic en el boton Proxies:
Cambiar ajustes. Agregue la direccidn IP de la impresora o su nombre de dominio a la lista de
excepciones, para las que el servidor proxy no se puede utilizar.

Mensaje de error de "sin memoria"

No hay relacién directa entre el tamafio de un archivo en el ordenador y la cantidad de memoria necesaria
para imprimirlo. Debido a la compresion de archivos y a otros factores, es dificil calcular la memoria
necesaria para imprimir un trabajo. Es posible que la impresora no tenga memoria suficiente para imprimir un
determinado trabajo, pese a haber impreso trabajos mayores con anterioridad. Una solucién es aiiadir
memoria a la impresora.

Con el controlador HP-GL/2 para Windows, a menudo se pueden resolver los problemas de memoria de la
impresora si se hace clic en la ficha Avanzadas, se selecciona Opciones de documento > Caracteristicas de
laimpresoray, a continuacion, se elige Imprimir trabajo como trama.

[%r NOTA: Siselecciona esta opcidn, el tiempo necesario para procesar el trabajo en el ordenador podria
alargarse considerablemente.

Los rodillos de la platina chirrian

Si observa que los rodillos de la platina chirrian, péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de
HP: http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

No se puede acceder a la HP DesignJet Utility

Sino lo ha hecho ya, consulte Acceso a la HP DesignJet Utility en la pagina 19.

1. Acceda al panel frontal, seleccione el icono del menua Conectividad .I y, a continuacion, Avanzadas >
Servicios Web > Software HP DesignJet Utility > Activar.

2. Sidispone de una conexidn TCP/IP a laimpresora, acceda al panel frontal y seleccione de nuevo el icono

del menud Conectividad .
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3. Seleccione el tipo de conexion que esté utilizando.
4. Seleccione Ver informacion.

Si adn no puede conectar, apague la impresora con la tecla de Encendido del panel frontal y vuelva a
encenderla.

El trabajo de impresion se ha cancelado y depurado cuando
estaba retenido para la vista previa

La impresora puede guardar hasta 64 paginas para la vista previa. Si el trabajo que ha seleccionado para la
vista previa contiene mas de 64 paginas, el trabajo se cancelara y se depurara sin notificaciéon cuando la
impresora empiece a procesar la pagina 652. Si desea ver la vista previa de un trabajo con mas de 64 paginas,
pulse el botén Continuar antes de que la impresora empiece a procesar la pagina 652. Como la imagen de
vista previa esta lista en cuanto se procesa la primera pdagina, deberia contar con tiempo suficiente para
comprobar la vista previa.

Alertas de la impresora

La impresora puede comunicar dos tipos de alertas:

e  Errores: alertan principalmente del hecho de que la impresora no puede imprimir. Sin embargo, en el
controlador, los errores también pueden alertar de condiciones que podrian arruinar la impresion
aunque la impresora pueda imprimir, por ejemplo recortes.

e  Advertencias: le alertan cuando la impresora requiere atencidn ya sea para un ajuste, por ejemplo una
calibracién, o para una posible situaciéon que no permita imprimir, como una operacion de
mantenimiento o escasez de tinta.

En el sistema de la impresora hay cuatro comunicadores de alertas diferentes.

e  Pantalla del panel frontal: en un momento dado, el panel frontal solo muestra la alerta mas relevante.
Normalmente requiere que el usuario pulse la tecla OK para confirmar, pero las advertencias
desaparecen después de un tiempo de espera. Hay alertas permanentes, como "cartucho con poca
tinta", que reaparecen cuando la impresora ha estado sin actividad y no tiene que comunicar otra alerta
mas grave.

e  Servidor web incorporado: La esquina superior derecha de la ventana del Servidor web incorporado
muestra el estado de la impresora. Si se produce una alerta en la impresora, el estado muestra el texto
de la alerta.

e  Controlador: El controlador muestra alertas y advierte sobre los ajustes de configuracion de los
trabajos que pueden producir un problema en el resultado final. Si la impresora no esta lista para
imprimir, muestra una advertencia.

e  HP DesignJet Utility: Para ver las alertas, vaya a la pestaiia Informacion general y revise la lista de
Elementos que precisan atencion de la derecha.

De manera predeterminada, las alertas so6lo se muestran cuando se esta imprimiendo y hay problemas
de impresion, por ejemplo: el cartucho tiene poca tinta o esta vacio o la impresora no tiene papel. Si las
alertas estan activadas y hay un problema que impide la impresidn, vera una ventana emergente en la
que se explica por qué la impresora no va a imprimir. Siga las instrucciones para conseguir los
resultados deseados.
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Bf NOTA: Hay entornos de red que no admiten la comunicacion bidireccional. En estos casos, las alertas
no llegan al propietario del trabajo.
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Introduccion

HP Customer Care le ofrece la mejor ayuda posible para garantizar el maximo rendimiento de su HP
DesignJet y proporciona nuevas tecnologias y conocimientos exhaustivos de soporte demostrados para
ofrecerle asistencia exclusiva completa. Entre los servicios disponibles se incluyen servicios de configuracién
e instalacion, herramientas para la solucién de problemas, actualizaciones de garantias, reparaciones y
servicios de intercambio, asistencia telefénica y en la Web, actualizaciones de software y servicios de
automantenimiento.

Para obtener mas informacion sobre HP Customer Care, visitenos en http://www.hp.com/go/graphicarts/ o
[lamenos por teléfono (consulte Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP
en la pagina 196).

Para registrar su garantia, visite http://register.hp.com/

HP Professional Services

Knowledge Center

Disfrute de un mundo de servicios y recursos que ponemos a su disposicion para garantizar que siempre saca
el maximo partido de sus productos y soluciones HP DesignJet.

Unase a la comunidad de HP en Knowledge Center, la comunidad de impresion en gran formato, donde puede
acceder las 24 horas, 7 dias a la semana, a:

e  Tutoriales multimedia
e  (uias de instrucciones paso a paso

e Descargas: el firmware del producto mas reciente, controladores, software, valores preestablecidos de
papel, etc.

e  Soporte técnico: solucion de problemas en linea, servicios de asistencia al cliente, etc.

e  Flujos de trabajo y consejos detallados para realizar diferentes tareas de impresion desde aplicaciones
de software especificas.

e  Foros para establecer contacto directo con expertos, tanto de HP como con compaiieros.
e  Seguimiento en linea de reparaciones cubiertas por la garantia, para mayor tranquilidad.
e Informacion mas reciente sobre los productos: suministros, accesorios, software, etc.

e  C(Centro de suministros para obtener toda la informacién necesaria sobre la tinta y los materiales de
impresion.

Encontrara el Knowledge Center en las siguientes ubicaciones, dependiendo de su producto:

e  http://www.hp.com/qgo/Z6600/support/

e  http://www.hp.com/qo/Z6800/support/

Si personaliza el registro de los productos que ha adquirido y el tipo de negocio, y si define sus preferencias
de comunicacién, decidira la informacion que necesita.
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Kit de inicio de HP

EL Kit de iniciacion de HP es el DVD que se suministra con el producto; contiene el software y la
documentacion del producto.

HP Care Packs y Ampliaciones de garantia

Los HP Care Packs y las ampliaciones de la garantia le permiten ampliar la garantia del producto mas alla del
periodo normal.

Incluyen la asistencia técnica remota. También se proporciona servicio in situ si es necesario, con dos
opciones alternativas de tiempo de respuesta.

e  Alsiguiente dia laborable
e  Elmismo dia laborable, en un periodo de cuatro horas (puede no estar disponible en todos los paises)

Para obtener mas informacion sobre HP Care Packs, visite http://www.hp.com/go/printservices/.

Instalacion de HP

El servicio de Instalacion de HP se encarga de desembalar, instalar y conectar el producto.

Es uno de los servicios del paquete de Atencidn al cliente de HP; para obtener mas informacion, visite
http://www.hp.com/go/printservices/.

HP Instant Support

HP Instant Support Professional Edition es un conjunto de herramientas para la solucién de problemas de HP
que recoge la informacion de diagndstico del producto y la asocia con las soluciones inteligentes de las bases
de conocimiento de HP, de manera que se pueden resolver los problemas de la forma mas rapida posible.

Puede iniciar una sesion de Soporte instantaneo de HP haciendo clic en el vinculo que se proporciona en la
pagina de resolucion de problemas del servidor web incorporado del producto. Consulte Acceso al Servidor
Web incorporado en la pagina 18.

Para poder utilizar el Soporte instantaneo de HP:

e  Elproducto debe tener una conexion TCP/IP, porque solo se puede acceder al Soporte instantaneo de
HP desde el Servidor Web incorporado.

e Debe obtener acceso a Internet, porque el Soporte instantaneo de HP es un servicio basado en Web.

Actualmente, la Asistencia instantanea de HP estd disponible en inglés, coreano, chino simplificado y chino
tradicional.

Encontrara mas informacion sobre el Soporte instantaneo de HP en http://www.hp.com/qgo/ispe/.

HP Proactive Support

ESWW

La asistencia proactiva de HP le ayuda a reducir el costoso paro de inactividad identificando, diagnosticando y
resolviendo preventivamente los posibles problemas del producto antes de que le supongan un problema.
Proactive Support de HP se ha disefiado para ayudar a las empresas de todos los tamafios a reducir los
costes de asistencia y a maximizar la productividad. Todo ello con un simple clic de raton.
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Un componente del conjunto de servicios de impresion e imagen HP, Proactive Support, le ayuda a ganar
control en el entorno de impresion con un claro objetivo: maximizar el valor de su inversion, aumentando el
tiempo de funcionamiento del producto y reduciendo los costes de gestidn del producto.

HP le recomienda que active de inmediato Proactive Support, para ahorrar tiempo y prevenir problemas
antes de que ocurran, reduciendo asi el costoso tiempo de inactividad. Proactive Support ejecuta
diagnoésticos y comprueba si hay actualizaciones de software y firmware.

Puede habilitar Proactive Support en la HP DesignJet Utility para Windows o en HP Printer Monitor para
Mac 0S X, donde puede especificar la frecuencia de conexiones entre su equipo y el servidor web HP y la
frecuencia de pruebas de diagndstico. Asimismo, puede escoger ejecutar las pruebas de diagndstico en
cualquier momento. Para cambiar esta configuracion:

e  EnlaHP Designlet Utility para Windows, seleccione el ment Herramientas y, a continuacion,
HP Proactive Support (no disponible en la HP DesignJet Utility 1.0).

e  En HP Printer Monitor para Mac 0S X, seleccione Preferencias > Control > Activar HP Proactive
Support.

Si Proactive Support encuentra algun posible problema, se lo notificara mediante un aviso donde se le
explicara el problemay se le recomendara una solucién. En algunos casos, la solucion se puede aplicar
automaticamente; en otros casos, se le pedira que ejecute algunos procedimientos para solucionar el
problema.

Autoreparacion por parte del cliente

El programa de autoreparacién por parte del cliente de HP ofrece a nuestros clientes el servicio mas rapido
en virtud de cualquier garantia o contrato. Permite a HP enviar directamente a los clientes (usuarios finales)
piezas de sustitucidn para que puedan sustituirlas. Mediante este programa puede sustituir las piezas segun
le convenga.

Practica, facil de utilizar

e Unespecialista en soporte de HP diagnosticara la situacién y le asesorara sobre si necesita una pieza de
sustitucién para solucionar un componente de hardware defectuoso.

e Las piezas de repuesto se envian rapidamente; la mayoria de las piezas en stock se envian el mismo dia
que se solicitan a HP.

e Disponible para la mayoria de los productos de HP en garantia o con contrato.
e Disponible en la mayoria de paises/regiones.

Para obtener mas informacién sobre el servicio de autoreparacion por parte del cliente, consulte
http://www.hp.com/go/selfrepair/.

Pdongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP

El Soporte de HP se encuentra disponible por teléfono. Qué debe hacer antes de llamar:
e  Revisar las sugerencias de resolucion de problemas que encontrara en esta guia.

e  Revisar la documentacion del controlador pertinente.
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e  Siutiliza controladores y RIP de software de terceros, consulte la documentacion correspondiente.

e Sillama a alguna oficina de HP, tenga preparada la siguiente informacién para ayudarnos a resolver el
problema lo antes posible:

° El producto que esta utilizando: el nimero de producto, el nimero de serie y el ID de servicio que

puede encontrar utilizando el icono de Informacién del panel frontal

° Para acceder a la seccion de asistencia técnica de calidad de impresion, imprima una muestra que
puede utilizar para resaltar el problema.

° Si aparece un cadigo de error en el panel frontal, anételo; consulte Mensajes de error del panel
frontal en la pagina 217

° Ordenador que esta utilizando.

° Accesorios o software especial que esté utilizando (por ejemplo, colas de impresion, redes, cajas
de interruptores, modems o controladores de software especiales).

° Cable que se esta utilizando (por nimero de referencia) y donde lo ha adquirido.
° Nombre y versidn del software que se esta utilizando.

° Imprima los informes de asistencia. Quizas se le pida que los envie por fax al centro de soporte que
le esté asistiendo.

En el panel frontal: seleccione el icono de y, a continuacion, Imprimir info. asistencia > Impr.
todas las paginas.

Mediante el servidor Web incorporado: acceda a la pagina Asistencia de servicio de la ficha
Asistencia y, a continuacion, seleccione Informacion de impresora > Impr. todas las paginas.

Numero de teléfono

El nimero de teléfono de asistencia de HP esta disponible en la web: visite http://welcome.hp.com/
country/us/en/wwcontact_us.html.
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A Supuesto de trabajo nocturno

En este supuesto, el proveedor de servicios de impresion (PSP) recibe a ultima hora de la jornada un pedido
nuevo que hay que entregar a primera hora de la mafiana del dia siguiente. La impresora esta imprimiendo
actualmente y hay trabajos en cola que también hay que entregar el dia siguiente. La mejor solucién es poner
en cola el nuevo trabajo e imprimirlo durante la noche.

La informacion siguiente describe las tareas necesarias para asegurarse una impresién nocturna sin
preocupaciones.

Tarea 1: Tratamiento del contenido digital
Los pasos que se indican a continuacion le ayudaran a tratar correctamente el contenido digital.
1.  Abraelarchivo PDF en Adobe Acrobat.

2. Verifique que tiene toda la informacidn necesaria para enviar el trabajo, incluidas las fuentes y las
imagenes de alta resolucidn.

3. Compruebe la orientacidn, los margenes, la tipografia, el color y la resolucién para asegurarse de que
no haya incoherencias de acabado o impresian.

4. Imprima un borrador del trabajo en una impresora pequefia como prueba para confirmar.
5. Genere el PDF para el RIP.

6. Mueva el archivo PDF a la estacion de RIP.

E?’/f} NOTA: Verifique que el trabajo se va a poder finalizar y entregar a tiempo teniendo en cuenta la carga de
trabajo actual y los suministros de papel y tinta.

Tarea 2: Tratamiento del papel

Compruebe que hay suficiente papel en el rollo actual como para atender a todos los trabajos en colay al
nuevo pedido. Si no queda suficiente papel, ponga en pausa la cola de impresién y cargue un rollo nuevo.

En la tabla siguiente se relacionan los apartados de esta guia del usuario que le ayudaran a localizar
facilmente la informacion sobre el manejo del papel

Tabla A-1 Tratamiento del papel

Elementos de la tarea Consulte este apartado de la guia del usuario
Descarga del papel Consulte Descarga de un rollo de la impresora en la pagina 36
Carga del papel Consulte Carga de un rollo en el eje en la pagina 31
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Tabla A-1 Tratamiento del papel (continuacion)

Elementos de la tarea Consulte este apartado de la guia del usuario

Carga de un rollo en el dispositivo Consulte Carga de un rollo en el dispositivo enrollador-recogedor de papel
enrollador-recogedor de papel en la pagina 37

Comprobacion del valor preestablecido de  Consulte Consulta de informacion sobre el papel en la pagina 44

papel

Solucion de problemas Consulte este apartado de la guia

No se puede cargar el papel Consulte El papel no se puede cargar correctamente en la pagina 176

No se localiza el valor preestablecido del Consulte Descargar las configuraciones predeterminadas del papel en la pagina 46 y
papel Actualizacion del firmware de la impresora en la pagina 149

No queda papel HP Consulte Uso de papel que no sea de HP en la pagina 47 y Tipos de papel admitidos
en la pagina 28

El papel se ha atascado Consulte El papel se ha atascado en la pagina 176

El papel del rodillo de recogida se ha Consulte Atasco de papel en el rodillo de recogida en la pagina 179

atascado

El rodillo de recogida no enrolla Consulte El dispositivo enrollador-recogedor de papel no enrolla en la pagina 179

[%’/]’9 NOTA: Sidesea masinformacién sobre el papel, consulte Tratamiento del papel en la pagina 25.

Tarea 3: Tratamiento del sistema de tinta

Compruebe que los cabezales de impresion estan bien y que hay suficiente tinta para imprimir todos los
trabajos de la cola. Si los niveles de tinta son demasiado bajos, ponga en pausa la cola de impresiony
sustituya y alinee los componentes en caso necesario.

En la tabla siguiente se relacionan los apartados de esta guia del usuario que le ayudaran a localizar
facilmente la informacién sobre el sistema de tinta.

Tabla A-2 Tratamiento del sistema de tinta

Elementos de la tarea Consulte este apartado de la guia del usuario

Comprobar la informacion de los cartuchos  Consulte Consulta de la informacidn de los cartuchos de tinta en la pagina 78

de tinta

Extraccién de un cartucho de tinta Consulte Extraccion de un cartucho de tinta en la pagina 60
Introducciéon de un cartucho de tinta Consulte Introduccidn de un cartucho de tinta en la pagina 62
Comprobacion de la informacion de los Consulte Consulta de informacion de la impresora en la pagina 79
cabezales

Extraccion de un cabezal de impresién Consulte Extraccion de un cabezal de impresion en la pagina 63
Introduccién de un cabezal de impresién Consulte Introduccién de un cabezal de impresion en la pagina 65
Alinear los cabezales de impresion Consulte Alineacion de los cabezales de impresion en la pagina 71

Extraccion del cartucho de mantenimiento  Consulte Extraccion del cartucho de mantenimiento en la pagina 75

Introduccion del cartucho de Consulte Introduccion del cartucho de mantenimiento en la pagina 76
mantenimiento
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Tabla A-2 Tratamiento del sistema de tinta (continuacién)

Elementos de la tarea Consulte este apartado de la guia del usuario

Solucion de problemas Consulte este apartado de la guia

No se puede acceder al servidor Web Consulte No se puede acceder al Servidor Web incorporado en la pagina 189
incorporado

No se puede introducir un cartucho de tinta Consulte No se puede insertar un cartucho de tinta en la pagina 182

No se puede introducir un cabezal de Consulte No se puede insertar un cabezal de impresidn en la pagina 182
impresion

La impresora no reconoce el cabezal de Consulte Limpieza de las conexiones eléctricas de un cabezal de impresion
impresion en la pagina 68

E,?’V NOTA: Sideseamasinformacion sobre el sistema de tinta, consulte Tratamiento del sistema de tinta
en la pagina 55.

Tarea 4: Tratamiento de los trabajos de impresion

Después de comprobar los niveles de consumibles de tinta y de papel, puede enviar el trabajo a laimpresora.
En la vista previa en pantalla, haga los ajustes necesarios para el tipo de papel, el tamafio de impresion, el
nuamero de copias y el agrupamiento. A continuacion, podra mover el trabajo a la cola de RIP.

En la tabla siguiente se relacionan los apartados de esta guia del usuario que le ayudaran a localizar
facilmente la informacién sobre cdmo tratar los trabajos de impresién.

Tabla A-3 Tratamiento de los trabajos de impresion

Elementos de la tarea Consulte este apartado de la guia del usuario
Envio de un trabajo Consulte Creacidn de un trabajo de impresién en la pagina 84
Comprobacion del uso de tinta y papel Consulte Comprobacion del uso de tinta y papel para un trabajo en la pagina 126

para un trabajo

Cancelacion de un trabajo Consulte Eliminacién de un trabajo de la cola en la pagina 122

Gestion de la cola de impresion Consulte Gestion de la cola de impresidn en la pagina 119

Solucion de problemas Consulte este apartado de la guia

No se puede acceder al servidor Web Consulte No se puede acceder al Servidor Web incorporado en la pagina 189
incorporado

[%"f NOTA: Paramejorar la coherencia entre copias impresas o entre las distintas impresoras, piense en realizar
una calibracion del color. Para obtener mas informacion sobre la calibracion de color, para la Z6800 consulte
Calibracion de color en la pagina 104 y para la Z6600 consulte Calibracién de color en la pagina 109.

Tarea 5: Ajuste de las imagenes impresas

Compruebe la calidad de las copias impresas. En la tabla siguiente se relacionan los apartados de esta guia
del usuario que le ayudaran a localizar facilmente la informacion sobre como ajustar las imagenes impresas.
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Tabla A-4 Tratamiento del sistema de tinta

Elementos de la tarea

Consulte este apartado de la guia del usuario

Seleccion de la calidad de impresion

Consulte Seleccién de la calidad de impresién en la pagina 85

Seleccién del tamafrio del papel

Consulte Seleccién del tamario del papel en la pagina 87

Seleccidn de las opciones de margenes

Consulte Seleccidn de las opciones de margenes en la pagina 89

Cambio de escala de una impresion

Consulte Cambio de escala de una impresion en la pagina 89

Cambio del tratamiento de las lineas
superpuestas

Consulte Cambio del tratamiento de las lineas superpuestas en la pagina 91

Imprimir en escala de grises

Consulte Impresion en tonos grises en la pagina 94

Impresion de lineas de recorte

Consulte Impresion de lineas de recorte en la pagina 91

Rotacidn o giro automatico de unaimagen

Consulte Rotacion de una imagen en la pagina 92 y Autorrotacion en la pagina 93

Seleccién del modo de emulacion del color

Consulte Modos de emulacion del color en la pagina 115

Solucion de problemas

Consulte este apartado de la guia

Hay problemas de calidad de impresion

Consulte Solucidn de problemas de calidad de impresién en la pagina 157

[%]’9 NOTA: Sidesea masinformacién sobre como ajustar las imagenes impresas, consulte Opciones de
impresidn en la pagina 83.

[*_'%f’ NOTA: Sidesea masinformacién sobre la descarga de un rollo del rodillo de recogida después de imprimir,
consulte Descarga de un rollo del rodillo de recogida en la pagina 41.
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B Supuesto de trabajo inesperado urgente

En este supuesto, el proveedor de servicios de impresidn (PSP) recibe un pedido inesperado urgente que hay
que entregar en menos de dos horas. La impresora esta imprimiendo y hay trabajos en cola; sin embargo, el
nuevo trabajo tiene la mayor prioridad. También precisa un papel distinto al que hay actualmente en la
impresora.

E?’/f} NOTA: Eltrabajo nuevo es la repeticion de un pedido del que ya existe contenido digital en el
almacenamiento de archivos copiados.

La informacidn siguiente describe las tareas necesarias para asegurarse la ejecucion correcta de un trabajo
inesperado urgente

Tarea 1: Tratamiento del contenido digital

Los pasos que se indican a continuacion le ayudaran a tratar correctamente el contenido digital.
1. Localice el contenido digital en la estacidn de trabajo de RIP.
2. Abraelarchivo PDF en Adobe Acrobat.

3. Verifique que tiene toda la informacidn necesaria para enviar el trabajo, incluidas las fuentes y las
imagenes de alta resolucion.

4. Compruebe la orientacion, los margenes, la tipografia, el color y la resolucidn para asegurarse de que
no haya incoherencias de acabado o impresion.

[:?’/f> NOTA: Verifique que el trabajo se va a poder finalizar y entregar a tiempo teniendo en cuenta la carga de
trabajo actual y los suministros de papel y tinta.

Tarea 2: Tratamiento de los trabajos de impresion

Por la naturaleza urgente del nuevo trabajo inesperado, es necesario interrumpir los trabajos que estan
actualmente en la cola de impresidn. Los pasos que se indican a continuacion le ayudaran a tratar
correctamente los trabajos de impresion.

1. Ponga en pausa la cola. Consulte Detencion de la cola de trabajos en la pagina 121.

2. Traslade el trabajo nuevo al principio de la cola.

3. Hagalos ajustes necesarios de productividad, tipo de papel, tamafio de impresién, nimero de copias y
agrupamiento del nuevo trabajo.

4. Cancele el trabajo que esté en la impresora en ese momento cuando haya terminado la tltima imagen.
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[ NOTA: Reanude la cola Ginicamente después de haberse ocupado del papel y del sistema de tinta. Una vez
que esté realizado el trabajo nuevo, acuérdese de poner de nuevo en pausa la cola para evitar que los
trabajos en la cola se impriman en el papel equivocado.

En la tabla siguiente se relacionan los apartados de esta guia del usuario que le ayudaran a localizar
facilmente la informacion sobre cdmo tratar los trabajos de impresidn.

Tabla B-1 Tratamiento de los trabajos de impresion

Elementos de la tarea Consulte este apartado de la guia del usuario

Envio de un trabajo Consulte Creacion de un trabajo de impresion en la pagina 84

Cancelacion de un trabajo Consulte Eliminacién de un trabajo de la cola en la pagina 122

Gestion de la cola de impresion Consulte Gestion de la cola de impresidn en la pagina 119

Solucion de problemas Consulte este apartado de la guia

No se puede acceder al servidor Web Consulte No se puede acceder al Servidor Web incorporado en la pagina 189
incorporado

299 . . . . « 4. . . .

[ NOTA: Paramejorar la coherencia entre copias impresas o entre las distintas impresoras, piense en realizar
una calibracion del color. Para obtener mas informacion sobre la calibracion del color, consulte {ref.:
Calibracion del color}.

Tarea 3: Tratamiento del papel

El nuevo trabajo precisa un papel distinto al del trabajo que se ha interrumpido. Los pasos que se indican a
continuacion le ayudaran a ocuparse correctamente del papel.

1. Retire el trabajo impreso de laimpresora y tome nota de lo que falta por imprimir de ese trabajo.
2. Quite el papel que esté cargado.

3. Cargue el tipo de papel adecuado para el trabajo nuevo.

[%9 NOTA: Paramejorar la coherencia entre copias impresas o entre las distintas impresoras, considere realizar
una calibracion del color. Para obtener mas informacion sobre la calibracion de color, para la Z6800 consulte
Calibracion de color en la pagina 104 y para la Z6600 consulte Calibracion de color en la pagina 109.

En la tabla siguiente se relacionan los apartados de esta guia del usuario que le ayudaran a localizar
facilmente la informacion sobre el manejo del papel

Tabla B-2 Tratamiento del papel

Elementos de la tarea Consulte este apartado de la guia del usuario

Descarga del papel Consulte Descarga de un rollo de la impresora en la pagina 36

Descarga de unrollo del rodillo de Consulte Descarga de un rollo del rodillo de recogida en la pagina 41
recogida

Carga del papel Consulte Carga de unrollo en el eje en la pagina 31

Carga de unrollo en el dispositivo Consulte Carga de un rollo en el dispositivo enrollador-recogedor de papel
enrollador-recogedor de papel en la pagina 37
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Tabla B-2 Tratamiento del papel (continuacion)

Elementos de la tarea

Consulte este apartado de la guia del usuario

Comprobacion del valor preestablecido de
papel

Consulte Consulta de informacién sobre el papel en la pagina 44

Calibracion del color

Para la Z6800 consulte Calibracion de color en la pagina 104 y para la Z6600, consulte
Calibracion de color en la pagina 109.

Solucion de problemas

Consulte este apartado de la guia

No se puede cargar el papel

Consulte El papel no se puede cargar correctamente en la pagina 176

No se localiza el valor preestablecido del
papel

Consulte Descargar las configuraciones predeterminadas del papel en la pagina 46 y
Actualizacion del firmware de la impresora en la pagina 149

No queda papel HP

Consulte Uso de papel que no sea de HP en la pagina 47 y Tipos de papel admitidos
en la pagina 28

El papel se ha atascado

Consulte El papel se ha atascado en la padgina 176

El papel del rodillo de recogida se ha
atascado

Consulte Atasco de papel en el rodillo de recogida en la pagina 179

El rodillo de recogida no enrolla

Consulte El dispositivo enrollador-recogedor de papel no enrolla en la pagina 179

[:?’/r NOTA: Sidesea masinformacion sobre el papel, consulte Tratamiento del papel en la pagina 25.

Tarea 4: Tratamiento del sistema de tinta

ESWW

Compruebe que los cabezales de impresion estan bien y que hay suficiente tinta para imprimir todos los
trabajos de la cola. Si los niveles de tinta son demasiado bajos, ponga en pausa la cola de impresion y
sustituya y alinee los componentes en caso necesario.

En la tabla siguiente se relacionan los apartados de esta guia del usuario que le ayudaran a localizar
facilmente la informacién sobre el sistema de tinta.

Tabla B-3 Tratamiento del sistema de tinta

Elementos de la tarea

Consulte este apartado de la guia del usuario

Comprobar la informacién de los cartuchos
de tinta

Consulte Consulta de la informacién de los cartuchos de tinta en la pagina 78

Extraccion de un cartucho de tinta

Consulte Extraccion de un cartucho de tinta en la pagina 60

Introduccion de un cartucho de tinta

Consulte Introduccién de un cartucho de tinta en la pagina 62

Comprobacion de la informacion de los
cabezales

Consulte Consulta de informacién de la impresora en la pagina 79

Extraccion de un cabezal de impresion

Consulte Extraccion de un cabezal de impresion en la pagina 63

Introduccién de un cabezal de impresion

Consulte Introduccién de un cabezal de impresién en la pagina 65

Alinear los cabezales de impresion

Consulte Alineacion de los cabezales de impresion en la pagina 71

Extraccion del cartucho de mantenimiento

Consulte Extraccion del cartucho de mantenimiento en la pagina 75

Introduccién del cartucho de
mantenimiento

Consulte Introduccidn del cartucho de mantenimiento en la pagina 76
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Tabla B-3 Tratamiento del sistema de tinta (continuacion)

Elementos de la tarea Consulte este apartado de la guia del usuario

Solucion de problemas Consulte este apartado de la guia

No se puede acceder al servidor Web Consulte No se puede acceder al Servidor Web incorporado en la pagina 189

incorporado

No se puede introducir un cartucho de tinta Consulte No se puede insertar un cartucho de tinta en la pagina 182

Consulte No se puede insertar un cabezal de impresién en la pagina 182

No se puede introducir un cabezal de
impresion

Consulte Limpieza de las conexiones eléctricas de un cabezal de impresion
en la pagina 68

La impresora no reconoce el cabezal de
impresion

[%]" NOTA: Sidesea masinformacion sobre el sistema de tinta, consulte Tratamiento del sistema de tinta
en la pagina 55.

Tarea 5: Ajuste de las imagenes impresas

Compruebe la calidad de las copias impresas. En la tabla siguiente se relacionan los apartados de esta guia
del usuario que le ayudaran a localizar facilmente la informacién sobre como ajustar las imagenes impresas.

Tabla B-4 Tratamiento del sistema de tinta

Elementos de la tarea

Consulte este apartado de la guia del usuario

Seleccién de la calidad de impresion

Consulte Seleccién de la calidad de impresién en la pagina 85

Seleccion del tamaiio del papel

Consulte Seleccién del tamario del papel en la pagina 87

Seleccidn de las opciones de margenes

Consulte Seleccién de las opciones de margenes en la pagina 89

Cambio de escala de una impresion

Consulte Cambio de escala de una impresién en la pagina 89

Cambio del tratamiento de las lineas
superpuestas

Consulte Cambio del tratamiento de las lineas superpuestas en la pagina 91

Imprimir en escala de grises

Consulte Impresion en tonos grises en la pagina 94

Impresion de lineas de recorte

Consulte Impresion de lineas de recorte en la pagina 91

Rotacidn o giro automatico de unaimagen

Consulte Rotacion de una imagen en la pagina 92 y Autorrotacion en la pagina 93

Seleccién del modo de emulacion del color

Consulte Modos de emulacion del color en la pagina 115

Solucion de problemas

Consulte este apartado de la guia

Hay problemas de calidad de impresion

Consulte Solucidn de problemas de calidad de impresién en la pagina 157

[%’/]’9 NOTA: Sidesea mas informacién sobre cdmo ajustar las imagenes impresas, consulte Opciones de
impresidén en la pagina 83.
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C Menus del panel frontal

Este apéndice incluye una lista de las opciones del sistema de menus del panel frontal, junto con sus
explicaciones.

209 . . . . . ’
[ NOTA: Las actualizaciones de firmware pueden suponer cambios en el sistema de menus y, en ese caso,
este apéndice quedara obsoleto en algunos casos.

Para imprimir un diagrama mas grafico y actualizado sobre los menus del panel frontal, acceda al panel
frontal, seleccione el icono de y, a continuacion, Impr. informacion usuario > Imprimir mapa de meniis.

° Menu Papel

° Menu Gestion de trabajos

° Menu Tinta

° Menu Configuracion

° Mend Mantenim. calidad imagen

° Menu Conectividad

° Menu Impresiones internas

° Menu Informacion

Leyenda sobre las anotaciones de la tabla
[E] disponible también en el Servidor Web incorporado
[J]1 depende del estado de la cola de trabajos o del trabajo seleccionado

[P] disponible sdlo con la actualizacion PostScript/PDF
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Menu Papel

Carga de papel Cargar rollo

Cargar rodillo recogida

Cémo cargar el eje

Descargar papel Descargar rollo

Desinstalar rodillo recog

Ver papel cargado

Cambiar tipo papel activo (seleccionar categoria y tipo de papel)
Lista de tipos de papel (seleccionar categoria y tipo de papel) Ver detalles del papel
Mover papel

Dispositivo enrollador-recogedor de papel Instalar rodillo recogida

Ver informacién

En Cargar rollo y Cargar rodillo recogida se muestran ilustraciones del proceso de carga. Si el papel ya esta
cargado, estas opciones aparecen bloqueadas.

En Como cargar el eje se muestra una animacion.

En Descargar rollo y Desinstalar rodillo recog se muestran ilustraciones del proceso de descarga. Si no hay
ninguin papel cargado, estas opciones aparecen bloqueadas.

En Ver papel cargado se muestra informacion sobre el papel cargado. Se muestra informacién sobre el
estado, el proveedor del papel, el tipo de papel, la anchura, la longitud y la calibracién del color.

En Cambiar tipo papel activo se muestra una lista de los tipos de papel que puede seleccionar. Si no hay
ningun papel cargado, esta opcidn aparece bloqueada.

En Lista de tipos de papel se muestra una lista de los tipos de papel instalados, agrupados por categoria,
que puede ver o eliminar. En Ver detalles del papel se muestra el tipo de papel, la categoria, el proveedor, el
estado de borrado y la revision del tipo de papel seleccionado.

En Mover papel se muestra un dialogo interactivo que le permite mover el papel hacia atras y hacia adelante.
Si no hay ninguin papel cargado, esta opcién aparece bloqueada.
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Menu Gestion de trabajos

Reimprimir ultimo trabajo

Detener (o reanudar) impresion

Cola de trabajos La cola esta vacia [J]

(seleccionar trabajo) [J] Ver informacion

Continue (Continuar)

Mover al principio

Copias

Volver a imprimir

Cancelar

Eliminar

En Cola de trabajos se muestran los trabajos de la cola. Una vez impresos, los trabajos permanecen en la
cola.

En Ver informacion se muestra la siguiente informacién sobre el trabajo seleccionado: nombre, estado,
fecha, copias impresas y paginas.

Continuar permite imprimir un trabajo que estaba en espera.

Mover al principio permite mover el trabajo seleccionado al principio de la cola, para que se imprima en
cuanto termine el trabajo actual.
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Menu Tinta

Ver niveles de tinta

Ver estado del cabezal

Sustituir cartuchos tinta

Sustituir cabezales

Sustituir cartucho mant.

Sustituir absorbedor tin.

Info. cartuchos de tinta Ver cartucho tinta (color)

Informacion de cabezales Ver cabezales (colores)

Informacién cartucho mantenimiento

Info. absorbedor de tinta

Limpieza de la tira del codificador

En Ver niveles de tinta se muestran los niveles de tinta de todos los cartuchos de la impresora. Si un
cartucho parpadea en la pantalla significa que su nivel de tinta es bajo.

En Ver estado del cabezal se muestra la garantia o el estado de todos los cabezales de laimpresora. Si el
cabezal de impresion todavia esta en garantia, se mostrara la palabra GARANTIA; de lo contrario, se mostrara
su estado.

En Ver cartucho tinta (color) se muestra la siguiente informacion sobre el cartucho de tinta seleccionado:
color, nombre del producto, niimero del producto, nimero de serie, estado, nivel de tinta (ml), capacidad
(ml), fecha de caducidad, fabricante, estado de la garantia y cartuchos de tinta compatibles.

En Ver cabezales (colores) se muestra la siguiente informacion sobre el cabezal de impresion seleccionado:
color, nombre del producto, nimero del producto, nimero de serie, estado, tinta inyectada (ml) y estado de
la garantia.

En Informacion cartucho mantenimiento se muestra la siguiente informacién sobre el cartucho de
mantenimiento: estado, nivel (%) y nimero de producto.
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Menu Configuracion

ESWW

Preferencias de impresion Selecc. lenguaje graf. [E]

Calidad de impresién

Seleccionar nivel calidad

Activar detalle maximo

Activar economode

Opciones de color

Color/Escala de grises

Selecc. perfil origen RGB

Emular impresora (solo para la Z6800)

Selecc. perfil origen CMYK [P]

Selecc. procesa. de color [P]

Compensacion de puntos negros [P]

Emulacion HP PANTONE® [P]. Solo esta
disponible cuando esta instalado el kit de
actualizacion PS/PDF

Opciones de papel

Seleccion del tamafrio del papel

Elim. blanco arriba/abajo

Redimensionar

Rotar

Activar imagen espejo

Activar marcas de recorte

Activar info. papel impreso

Margenes

Seleccionar margenes

Seleccionar disefio margenes [E]

Opciones HP-GL/2

Seleccionar paleta

Definir paleta

Activar combinacion

Opciones PS [P]

Seleccionar codificacion

Seleccionar altitud

Recuperacién de impresiones Seleccionar tiempo secado

Activar la cuchilla

Opciones gestién trabajos Activar cola [E]

Cuando iniciar la impresidon [E]

Opciones de agrupamiento

Activar agrupamiento [E]

Seleccionar tiempo espera

Menu Configuracion

211



Activar marcas de recorte [E]

Sobredimensionamiento margen trabajo
agrupado

Autorrotacion

NGmero max. de trabajos impresos [E]

Selecc. modo recup. trab.

Accion si papel no coincide

Opciones panel frontal Seleccionar idioma

Selecc. contr. pantalla

Activar alarma

Seleccionar unidades [E]

Opciones de fechay hora Ver hora disposit. actual [E]

Establecer fecha [E]

Establecer hora [E]

Establecer zona horaria [E]

Activar modo suspender

Tiempo espera modo reposo

Restablecer Restablecer limpieza del codificador

Restablecer ajustes de fabricante

Accesorios Otros accesorios Instalar otros accesorios

Activar marcas de recorte aparece en dos lugares del menu: en Opciones de papel (se aplica a trabajos
individuales) y en Opciones de agrupamiento (se aplica a los trabajos agrupados). El valor predeterminado
es desactivado en ambos casos.

Seleccionar paleta le permite elegir entre Software, Paleta A, Paleta B y Fabrica (valores predeterminados
de).

Definir paleta le permite definir la Paleta A, Paleta By las paletas de Fabrica. Para ello, seleccione una de las
plumas, entre 0y 15; después podra cambiar la anchura o el color de la pluma. La anchura puede variar entre
0,13mmy 12,0 mmYy el color puede variar entre 0 y 255.

Tiempo de secado manual le permite elegir el tiempo de secado entre 1y 1800 s. El valor predeterminado es
de 100s.

Activar agrupamiento le permite elegir entre desactivado, en orden y avanzado. Para activar el
agrupamiento, la opciéon Cuando iniciar la impresion debe estar establecida en Después de procesar.
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Mena Mantenim. calidad imagen

Optimizacion de la calidad de impresién

Acciones de optimizacion

Calibrar el color

Alinear los cabezales de impresion

Impri. imagenes diagnéstico

Calibracion del avance de papel Calibrar el avance del papel

Ajustar avance de papel

Restablecer avance de papel

Limpiar cabezales Limpiar todos

Limpiar (colores)

Calibracion del color
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Menu Conectividad

Gigabit Ethernet Ver informacion

Ver configuracion

Modificar configuracion

Restablecer ajustes de fabricante

Jetdirect EIO Ver informacion

Ver configuracion

Modificar configuracion

Restablecer ajustes de fabricante

Avanzadas Selecc. espera de E/S
Permitir SNMP
Servidor Web incorporado Permitir EWS
Restablecer control acceso EWS
Servicios Web Printer utility software

Gestion de color y papel

Restablecer ajustes de fabricante

En Ver informacion se muestra si la interfaz esta instalada, si la direccion IP esta activada y si la impresion
estd activada mediante esta interfaz. También muestra la direccién MAC.

En Ver configuracion se muestra la siguiente informacion: estado del enlace, direccion IP, modo de
configuracion, mascara de subred, puerta de enlace predeterminada, nombre de servicio mDNS y la direccion
MAC.

Modificar configuracion le permite cambiar la direccion IP, la mascara de subred, la puerta de enlace
predeterminaday el tiempo de inactividad. También puede ver la cadena del nombre de host y elegir la
configuracion de la direccion IP: BOOTP, DHCP, Auto IP y Manual.

Printer utility software le permite activar o desactivar el uso de la HP DesignJet Utility.
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Menu Impresiones internas
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Imprimir demostracion

Impresidn artistica

Demo impresion foto. B/N

Demo impres. foto. color

Demo impresion comercial

Imprimir demo mapa GIS

Impr. informacién usuario

Imprimir mapa de menus

Imprimir configuracion

Imprimir informe de uso

Imprimir paleta HP-GL/2

Imprimir lista fuentes PS [P]

Imprimir info. asistencia

Imprimir info. actual

Imprimir info. de uso

Impr. registros eventos

Imprimir estado calibr.

Imprimir config. conect.

Impr. todas las paginas
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Menu Informacion

Ver informacion impresora

Registros de impresora Errores del sistema

Advertencias del sistema

Cabezales de impresion

Cartuchos de tinta

En Ver informacion impresora se muestra informacion general sobre la impresora, como el nombre del
producto, el nimero del producto, el nimero de serie, el ID de servicio, el idioma, la memoria, la capacidad
del disco y la version del firmware.
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Mensajes de error del panel frontal

En determinadas circunstancias, en el panel frontal aparece un mensaje de error. Siga los consejos de la

columna Recomendacion para resolverlo.

Si en el panel frontal aparece un mensaje de error que no esté incluido en esta lista, y tiene dudas sobre la
respuesta correcta, pongase en contacto con los servicios de Soporte de HP. Consulte HP Customer Care

en la pagina 193.

Tabla D-1 Mensajes de texto

Mensaje

Recomendacion

El cartucho [color] ha caducado

Sustituya el cartucho. Consulte Extraccion de un cartucho de tinta
en la pagina 60 e Introduccidn de un cartucho de tinta en la pagina 62.

Falta el cartucho [color]

Inserte un cartucho del color correcto. Consulte Introduccién de un cartucho
de tinta en la pagina 62.

El cartucho [color] es incorrecto.

Inserte un cartucho correcto para su regién. Consulte Introduccion de un
cartucho de tinta en la pagina 62.

Error del cabezal de impresion [color] #[n]: no esta
presente

Inserte el cabezal correcto. Consulte Introduccion de un cabezal de impresién
en la pagina 65.

Error del cabezal de impresion [color] #[n]: extraer

Retire el cabezal incorrecto e inserte uno nuevo del tipo correcto (color y
numero). Consulte Extraccidn de un cabezal de impresion en la pagina 63 e
Introduccién de un cabezal de impresion en la pagina 65.

Error del cabezal de impresion [color] #[nl: sustituir

Retire el cabezal que no funcione e inserte uno nuevo. Consulte Extraccion de
un cabezal de impresidn en la pagina 63 e Introduccidn de un cabezal de
impresion en la pagina 65.

Error del cabezal de impresion [color] #[n]: reinsertar

Retire y reinserte el mismo cabezal o intente limpiar las conexiones
eléctricas. Si es necesario, inserte un cabezal nuevo. Consulte En el panel
frontal se recomienda sustituir o volver a insertar un cabezal de impresién

en la pagina 182.

Ha expirado la garantia del cabezal [color] #[n]

La garantia del cabezal ha caducado debido al tiempo que ha estado en
funcionamiento o al volumen de tinta utilizado. Consulte la Informacién
legal.

Advertencia sobre garantia de cabezal [color] #[n]

El uso de un tipo de tinta incorrecto puede haber invalidado la garantia del
cabezal. Consulte la Informacion legal.

[Advertencia] fallo interno: No se puede crear
impresion

Los archivos de impresion internos no estan disponibles en la impresora.
Carguelos mediante el servidor Web incorporado.

Cartucho defectuoso. Sustituya el cartucho [color]

Sustituya el cartucho. Consulte Extraccion de un cartucho de tinta
en la pagina 60 e Introduccidn de un cartucho de tinta en la pagina 62.

Error de 10

Reinicie la impresora. Si el problema persiste, pdngase en contacto con los
servicios de Soporte de HP. Consulte HP Customer Care en la pagina 193.
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Tabla D-1 Mensajes de texto (continuacién)

Mensaje

Recomendacion

Advertencia de E/S

Inténtelo de nuevo; si el problema persiste, pongase en contacto con los
servicios de Soporte de HP. Consulte HP Customer Care en la pagina 193.

Error de PDL: Sistema de tinta no preparado

Limpie los cabezales de impresién. Consulte Limpieza de los cabezales de
impresion en la pagina 182.

Error de PDL: documento cortado

La imagen es demasiado grande para el papel o para la impresora. Cargue
papel mas grande, si es posible, o reduzca el tamafio de la imagen.

Error de PDL: memoria llena

Reinicie laimpresora y pruebe a enviar de nuevo el trabajo; si es necesario,
reduzca la complejidad del trabajo.

Error de PDL: sin papel

Cargue mas papel.

Error de PDL: error de andlisis

El trabajo de impresion es ininteligible para la impresora. Pruebe a crearlo de
nuevo y reenviarlo. Compruebe las conexiones de cable.

Error de PDL: error modo impresion

El tipo de papel o la calidad de impresion que se ha especificado para el
trabajo no es incorrecto. Cambie el tipo de papel cargado o los ajustes de
impresion.

Error de PDL: error de impresion

Pruebe a enviar el trabajo de nuevo.

Error de PDL: memoria virtual llena

Reinicie laimpresora y pruebe a enviar de nuevo el trabajo; si es necesario,
reduzca la complejidad del trabajo.

Sustituya el cartucho [color]

Sustituya el cartucho. Consulte Extraccion de un cartucho de tinta
en la pagina 60 e Introduccidn de un cartucho de tinta en la pagina 62.

Reinserte el cartucho [color]

Retire y reinserte el mismo cartucho. Consulte Extraccion de un cartucho de
tinta en la pagina 60 e Introduccién de un cartucho de tinta en la pagina 62.

Actualizacion: error. Archivo no vélido

Asegurese de que ha seleccionado el archivo de actualizacion de firmware
correcto. Después, intente realizar de nuevo la actualizacion.

En determinadas circunstancias, en el panel frontal aparece un mensaje de error numérico. Siga los consejos
de la columna Recomendacidn para resolverlo.

Si en el panel frontal aparece un mensaje de error que no esta incluido en esta lista, apague la impresora'y
vuelva a encenderla. Si el problema persiste, pdngase en contacto con los servicios de Soporte de HP.

Consulte HP Customer Care en la pagina 193.

Tabla D-2 Mensajes de error numéricos

Cadigo de error Recomendacién

26:n.01 (siendo n = el nimero Retire el cartucho de tinta en cuestion y vuelva a colocarlo en la impresora. Si el error persiste,

de cartucho de tinta en sustituya el cartucho de tinta. Si el problema persiste, pdngase en contacto con los servicios de
cuestion) Soporte de HP. Consulte HP Customer Care en la pagina 193.
29:01 El cartucho de mantenimiento no esta colocado correctamente. Abra la puerta del cartucho de

mantenimiento situada a la derecha de la impresora, compruebe que el cartucho de mantenimiento
esta colocado correctamente y cierre la puerta. Si el problema continua, sustituya el cartucho de
mantenimiento. Si el problema persiste, pongase en contacto con los servicios de Soporte de HP.
Consulte HP Customer Care en la pagina 193.

32:1.01 Se ha producido un error en el rodillo de recogida. Asegurese de que el papel esta pegado
correctamente al nucleo del eje del rodillo de recogida y, a continuacién, compruebe que la direccion
de enrollado estd bien definida.
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Tabla D-2 Mensajes de error numéricos (continuacion)

Codigo de error Recomendacion

32:2.01 No se puede detectar el rodillo de recogida. Asegurese de que el cable del sensor del rodillo de
recogida esta conectado correctamente.

61:01 Formato de archivo no compatible: la impresora no puede procesar el trabajo. Pruebe los remedios
siguientes:

° Apague la impresora utilizando la tecla de Encender del panel frontal y mediante el interruptor
de la parte posterior de la impresora; desconecte el cable de alimentacion; vuelva a conectar
el cable de alimentacion y encienda la impresora.

e  Asegurese de que la configuracién del lenguaje grafico se ha realizado correctamente.
Consulte Cambio de la configuracién del lenguaje grafico en la pagina 21.

e  Vuelva a enviar el archivo a la impresora.

e  (Compruebe que el firmware de la impresora esta actualizado. Consulte Actualizacion del
firmware de la impresora en la pagina 149.

Si el problema persiste, pdngase en contacto con los servicios de Soporte de HP. Consulte HP
Customer Care en la pagina 193.

61:04.1 Faltan las fuentes PostScript. Instale la ultima versidn de firmware para volver a instalar las
fuentes. Consulte Actualizacion del firmware de la impresora en la pagina 149.

61:04.2 Identificador de tipo de papel no reconocido. Instale la ultima version de firmware para volver a
instalar los identificadores de tipo de papel. Consulte Actualizacion del firmware de la impresora
en la pagina 149.

61:08 El tipo de papel ha cambiado. Vuelva a enviar el trabajo.

61:08,1 No se puede imprimir el archivo porque esta protegido por contrasefia. Vuelva a enviar el trabajo sin
contrasefia.

61:08,2 El trabajo contiene errores de formato o valores de configuracion incorrectos. Vuelva a enviar el
trabajo.

63:04 Se ha producido un problema de entrada/salida en la tarjeta de red. Pruebe los remedios siguientes:

° Asegurese de que el cable red esta conectado correctamente a la tarjeta de red.

° Compruebe que el firmware de la impresora esta actualizado. Consulte Actualizacion del
firmware de la impresora en la pagina 149.

Si el problema persiste, pongase en contacto con los servicios de Soporte de HP. Consulte HP
Customer Care en la pagina 193.

71:03 Se ha producido un error de falta de memoria. Apague la impresora utilizando la tecla de Encender
del panel frontal y mediante el interruptor de la parte posterior de la impresora; desconecte el cable
de alimentacidn; vuelva a conectar el cable de alimentacion y encienda la impresora.

71:08 Memoria de la lista de pantalla insuficiente. Vuelva a enviar el trabajo realizando uno o varios de los
siguientes cambios: reduzca la resolucion a 300 ppp, seleccione el modo de impresion EconoFast,
seleccione la opcién de “enviar trabajo como mapa de bits” para que el procesamiento principal del
trabajo de impresion se realice mediante el ordenador en lugar de mediante la impresora.
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Tabla D-2 Mensajes de error numéricos (continuacion)

Cddigo de error Recomendacion

74:01 Se ha producido un error mientras se cargaba el archivo de actualizacion del firmware. Pruebe los
remedios siguientes:

° Apague la impresora utilizando la tecla de Encender del panel frontal y mediante el interruptor
de la parte posterior de la impresora; desconecte el cable de alimentacién; vuelva a conectar
el cable de alimentacion y encienda la impresora.

° Intente cargar de nuevo en la impresora el archivo de actualizacion del firmware. Consulte
Actualizacién del firmware de la impresora en la pagina 149.

Si el problema persiste, pdngase en contacto con los servicios de Soporte de HP. Consulte HP
Customer Care en la pagina 193.

76:03 El disco duro esta lleno. Utilice el Servidor Web incorporado para eliminar los archivos innecesarios
del disco duro de laimpresora.

Si el problema persiste, pdngase en contacto con los servicios de Soporte de HP. Consulte HP
Customer Care en la pagina 193.

77:04 Se ha producido un error interno de software del servidor Web incorporado. Pruebe los remedios
siguientes:

e  Apague laimpresora utilizando la tecla de Encender del panel frontal y mediante el interruptor
de la parte posterior de laimpresora; desconecte el cable de alimentacién; vuelva a conectar
el cable de alimentacion y encienda la impresora.

° Compruebe que el firmware de la impresora esta actualizado. Consulte Actualizacion del
firmware de la impresora en la pagina 149.

Si el problema persiste, pdngase en contacto con los servicios de Soporte de HP. Consulte HP
Customer Care en la pagina 193.

79 Error de firmware. Pruebe los remedios siguientes:

e  Apague laimpresora utilizando la tecla de Encender del panel frontal y mediante el interruptor
de la parte posterior de laimpresora; desconecte el cable de alimentacion; vuelva a conectar
el cable de alimentacién y encienda la impresora.

° Compruebe que el firmware de la impresora esta actualizado. Consulte Actualizacion del
firmware de la impresora en la pagina 149.

Si el problema persiste, pdngase en contacto con los servicios de Soporte de HP. Consulte HP
Customer Care en la pagina 193.

81:01, 81:03, 86:01 Abra la ventana de la impresora y asegurese de que no haya ningtin obstaculo que impida el
movimiento del rodillo del motor. Si hay papel atascado que restringe el movimiento del rodillo del
controlador, levante la palanca de carga del papel y limpie la obstruccion. Si el problema persiste,
pongase en contacto con los servicios de Soporte de HP. Consulte HP Customer Care
en la pagina 193.
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E Especificaciones de laimpresora

° Especificaciones funcionales

° Especificaciones fisicas

° Especificaciones de memoria

° Especificaciones de encendido

e  Especificaciones ecoldgicas

° Especificaciones ambientales

° Especificaciones acusticas
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Especificaciones funcionales

Tabla E-1 suministros de tinta HP

Cabezales de impresion HP 771 Z6800: negro mate/rojo cromatico, magenta/amarillo, magenta claro/cian claro, negro fotografico/
gris claro

26600: magenta/amarillo, negro fotografico/gris claro

Cabezales de impresion HP 773 Z6600: negro mate/cian

Cartucho de mantenimiento No especifico de color
Cartuchos de tinta HP 771 26800: negro mate, rojo cromatico, magenta, amarillo, magenta claro, cian claro, negro fotografico,
gris claro.

26600: negro mate, amarillo, cian claro, magenta, negro fotografico, gris claro

Cartuchos de tinta HP 773 26800: negro mate, rojo cromatico, magenta, amarillo, magenta claro, cian, negro fotografico, gris
claro.

26600: negro mate, amarillo, cian claro, magenta, negro fotografico, gris claro

Tabla E-2 Tamaiios de papel

Minimo Maximo
Anchura 610 mm 1.524 mm
Longitud 420 mm Rollo con didmetro externo maximo de 170 mm

Tabla E-3 Resolucién de impresion (utilizando el controlador HP-GL/2 para Windows)

Calidad de Resolucion maxima para Resolucionde  Resolucion de impresion
impresion papel fotografico procesamiento

Optima Activado 1.200%1.200 2400 x 1200 (Papel fotografico brillante de secado instantaneo HP
Premium, Papel fotografico satinado de secado instantaneo HP
Premium, Papel fotografico satinado de secado instantaneo HP
Universal, Papel fotografico semisatinado de secado instantaneo HP
Universal, Foto satinado, Papel fotografico semibrillante/satinado,
Papel foto mate)

1200 x 1200 (otro)

Optima Desactivado 600x600 600 x 1200 (Papel fotografico brillante de secado instantaneo HP
Premium, Papel fotografico satinado de secado instantaneo HP
Premium, Papel fotografico satinado de secado instantaneo HP
Universal, Papel fotografico semisatinado de secado instantaneo HP
Universal, Foto satinado, Papel fotografico semibrillante/satinado,
Papel foto mate)

1200 x 1200 (otro)
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Tabla E-3 Resolucién de impresién (utilizando el controlador HP-GL/2 para Windows) (continuacion)

Calidad de Resolucion maxima para Resolucionde  Resolucion de impresion
impresion papel fotografico procesamiento

Normal n/d 600x600 600 x 1200 (Papel fotografico brillante de secado instantaneo HP
Premium, Papel fotografico satinado de secado instantaneo HP
Premium, Papel fotografico satinado de secado instantaneo HP
Universal, Papel fotografico semisatinado de secado instantaneo HP
Universal, Foto satinado, Papel fotografico semibrillante/satinado,
Papel foto mate)

1200 x 1200 (otro)

Rapida n/d 300x300 600 x 1200 (papel normal, bond blanco intenso, Papel fotografico
brillante de secado instantaneo HP Premium, Papel fotografico
satinado de secado instantaneo HP Premium, Papel fotografico
satinado de secado instantaneo HP Universal, Papel fotografico
semisatinado de secado instantaneo HP Universal, Foto satinado,
Papel fotografico semibrillante/satinado, Papel foto mate)

1200 x 1200 (otro)

Tabla E-4 Margenes

Margenes laterales 5mm

Margen superior (borde frontal) 5mm

11,5 mm (papel satinado)

Margen inferior (borde posterior) 5mm

Tabla E-5 Precision mecanica

+0,1 % de la longitud del vector especificada 6 +0,1 mm (el valor que sea mayor) a 23°C (73°F), 50-60 % de humedad relativa, con un
material de impresion A0 en el modo Optima o Normal con Transparencia mate HP.

Tabla E-6 Lenguajes graficos compatibles

HP DesignJet Z6600/Z6800 HP-GL/2, CALS G4

HP DesignJet Z6600/Z6800 con kit Adobe PostScript nivel 3, PDF 1.7, TIFF, JPEG
de actualizacion PS/PDF

Especificaciones fisicas

Tabla E-7 Especificaciones fisicas de la impresora

26600/26800
Peso (soporte incluido) <195kg
Anchura <2.450 mm
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Tabla E-7 Especificaciones fisicas de la impresora (continuacién)

26600/26800

Profundidad < 700 mm (sin rodillo de recogida)

< 860 mm (con rodillo de recogida)

Altura = 1.370 mm

Especificaciones de memoria

Tabla E-8 Especificaciones de memoria

Memoria Z6600/Z6800 (DRAM) 1.024 MB
Memoria Z6600ps/Z6800ps (DRAM) 1.536 MB
Disco duro 320GB
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Especificaciones de encendido

Tabla E-9 Especificaciones de alimentacion de la impresora

Voltaje de entrada 100-127 VCA (10 %), 5A/220-240 V CA (+10 %), 3 A
Frecuencia 50/60 Hz (+3 Hz)

Corriente 0,5A/03A

Consumo 420 W maximo

Imprimiendo 270 W

Preparada <48 W maximo

Modo de suspension < 5 W maximo

Desactivado <0.3W

Especificaciones ecoldgicas

Este producto cumple con las Directivas WEEE y ROHS de la Unién Europea.

ENERGY STAR y la marca ENERGY STAR son marcas registradas en Estados Unidos. Para determinar el estado
de cualificacion de ENERGY STAR® de estos modelos de producto, visite: http://www.hp.com/go/energystar.

Para ver las especificaciones ecoldgicas actualizadas de la impresora, acceda a http://www.hp.com/ y busque
"especificaciones ecoldgicas".

Especificaciones ambientales

Tabla E-10 Especificaciones ambientales de la impresora

Rango de humedad relativa para una calidad de impresién dptima 20-80 %, segun el tipo de papel

Rango de temperatura para una calidad de impresién éptima 15a30°C (59 a86°F), segun el tipo de papel
Rango de temperatura para imprimir De5a40°C(ded41a104°F)

Rango de temperatura cuando no esta en funcionamiento -20a +55°C(-4a +131°F)

Méxima altitud durante la impresion 3.000 m

[%’ NOTA: Sise hatrasladado laimpresora o los cartuchos de impresion de un lugar frio a otro mas caliente y
himedo, el vapor de agua de la atmdsfera se puede condensar en las piezas de laimpresora y en los
cartuchos y provocar pérdidas de tinta y errores en la impresora. En este caso, HP recomienda esperar al
menos 3 horas antes de encender la impresora o instalar los cartuchos de tinta y permitir que se evapore la
condensacion.
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Especificaciones acusticas

Tabla E-11 Especificaciones aciisticas de laimpresora

Presién sonora

Imprimiendo 53 dB (A)
Preparado (en espera) 39dB (A)
Modo de suspension 39dB (A)
Potencia sonora

Imprimiendo 7B(A)
Preparado (en espera) 5,5B(A)
Modo de suspension 5,5B (A)
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Glosario

Bonjour

Nombre comercial de Apple Computer para su implementacion de la estructura de la especificacion IETF Zeroconf, que
es una tecnologia de redes informaticas utilizada por Mac 0S X de Apple en la version 10.2 y posteriores. Se utiliza para
descubrir los servicios disponibles en una red de area local (LAN). Originalmente se conocia como Rendezvous.

Cabezal de impresion
Componente extraible de impresora que toma la tinta de uno 0 mas colores del cartucho o cartuchos de tinta
correspondientes y la deposita en el papel a través de un grupo de inyectores.

Cartucho de tinta
Componente extraible de impresora que almacena la tinta de un color determinado y la suministra al cabezal de
impresion.

Consistencia del color
Capacidad de imprimir los mismos colores en un trabajo concreto, en cada copia y en cada impresora.

Controlador de impresora
Software que convierte un trabajo de impresion con un formato generalizado en datos adecuados para una impresora
determinada.

Cuchilla
Componente de la impresora que recorre la platina hacia atras y hacia delante para cortar el papel.

Direccion IP
Identificador tnico que identifica un nodo concreto en una red TCP/IP. Consta de cuatro numeros enteros separados por
puntos.

Direccion MAC

Direccion de Control de acceso a medios, del inglés Media Access Control. Identificador Gnico que se utiliza para
identificar un dispositivo concreto en una red. Es un identificador de nivel inferior al de la direccion IP. De esta forma, un
dispositivo puede tener a la vez una direccién MACy una direccion IP.

E/S
Entrada/Salida: este término describe el paso de datos entre dos dispositivos.

Eje
Varilla que sujeta un rollo de papel mientras se esta utilizando para imprimir.

ESD

Descarga electroestatica, del inglés ElectroStatic Discharge. Las descargas electroestaticas son un fendmeno comun. Se
producen al tocar la puerta del coche o un perchero metalico. Aunque la electricidad estatica controlada tiene algunas
ventajas, las descargas electroestaticas no controladas son uno de los principales peligros de los productos
electronicos. Por lo tanto, para evitar dafios son necesarias ciertas precauciones cuando se configura un producto o
cuando se manipulan dispositivos sensibles a ESD. El tipo de dafio puede reducir la esperanza de vida del dispositivo.
Una manera de reducir las descargas electroestaticas no controladas, y en consecuencia reducir este tipo de dafios, es
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tocar cualquier parte del producto con toma a tierra (principalmente las piezas metalicas) antes de manipular
dispositivos sensibles a ESD (como los cabezales de impresion o los cartuchos de tinta). Ademas, para reducir la
generacion de carga electroestatica en su propio cuerpo, evite trabajar en una zona alfombrada y muévase lo menos
posible cuando manipule dispositivos sensibles a ESD. Evite también trabajar en ambientes de baja humedad.

Espacio de color

Modelo de color en el cual cada color se representa mediante un conjunto especifico de nimeros. Muchos espacios de
color diferentes pueden utilizar el mismo modelo de color: por ejemplo, los monitores generalmente utilizan el modelo
de color RGB, pero tienen diferentes espacios de color, porque un conjunto de nimeros RGB en particular da como
resultado colores distintos en monitores diferentes.

Ethernet
Tecnologia de redes informaticas muy utilizada para las redes de area local (LAN).

Firmware
Software que controla la funcionalidad de la impresora y esta almacenado de forma semipermanente en la impresora
(se puede actualizar).

Gama
Intervalo de colores y de valores de densidad que se pueden reproducir en un dispositivo de salida, como una impresora
0 un monitor.

HP-GL/2
HP Graphics Language 2: lenguaje definido por HP para describir graficos de vectores.

IcC
International Color Consortium, un grupo de empresas que han acordado un estandar comun para los perfiles de color.

Inyector
Uno de muchos pequeiios orificios de un cabezal de impresion a través del que se deposita la tinta en el papel.

Jetdirect
Nombre de marca de HP para su serie de servidores de impresion, que permiten que una impresora se conecte
directamente a unared de area local.

LED
Diodo emisor de luz, del inglés Light-Emitting Diode. Dispositivo semiconductor que emite luz cuando es estimulado
eléctricamente.

Modelo de color
Sistema de representacion de colores mediante nimeros. RGB y CMYK son ejemplos de tal sistema.

Platina
Superficie plana de la impresora a través de la que pasa el papel mientras se esta imprimiendo.

Precision del color
Capacidad de imprimir colores de forma que coincidan lo mas posible con los de la imagen original, dado que la gama de
colores de todos los dispositivos es limitada y puede que no sean capaces de igualar ciertos colores con exactitud.

Rendezvous

Nombre original de Apple Computer para su software de redes conocido después como Bonjour.

Sintético

Un material delgado, plano fabricado para realizar impresiones o escribir en él. Suele estar hecho de fibras de las que se
ha hecho una pasta y después se ha secado y prensado.
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TCP/IP
Protocolo de control de transporte/ Protocolo Internet, del inglés Transmission Control Protocol/Internet Protocol.
Protocolos de comunicaciones en los que se basa Internet.
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