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โดยมาตรฐานสากลเพือ่ความปลอดภยัของอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety of
Information Technology Equipment) (IEC 60950)
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1 การเริม่ตนใชงานอยางเหมาะสม

คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีเป็นเครือ่งมือทรงประสทิธภิาพทีอ่อกแบบมาเพือ่เสรมิความสามารถในการทาํงานและความบนัเทงิให
กบัคณุ อานเน้ือหาในบทน้ีเพือ่เรยีนรูเกีย่วกบัแนวทางทีเ่หมาะสมในการต ัง้คาคอมพวิเตอร ความเพลดิเพลนิทีจ่ะไดรบัจาก
การใชคอมพวิเตอรของคณุ รวมท ัง้แหลงขอมลูเพิม่เตมิจาก HP

วธิีปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ
เพือ่รกัษาประโยชนจากการลงทุนทีช่าญฉลาดของคณุ หลงัจากต ัง้คาและลงทะเบียนคอมพวิเตอรแลว เราขอแนะนําใหคณุทาํ
ตามข ัน้ตอนตอไปน้ี

● ใหเชือ่มตอไปยงัเครือขายแบบมีสายหรือไรสาย หากวาคณุยงัไมไดทาํไวแลว โปรดดรูายละเอียดใน การเชือ่มตอกบั
เครือขาย ในหนา 14

● ทาํความคุนเคยกบัฮารดแวรและซอฟตแวรในคอมพวิเตอร ไปที ่การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ
ในหนา 3 และ การเพลดิเพลนิไปกบัคณุลกัษณะดานความบนัเทงิ ในหนา 19 เพือ่อานขอมลู

● อพัเดตหรือซ้ือซอฟตแวรป องกนัไวรสั เรียนรูเพิม่เตมิไดที ่การใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั ในหนา 50

● สาํรองขอมลูในฮารดไดรฟ ของคณุดวยการสรางดสิกการกูคนืระบบหรอืแฟลชไดรฟ การกูคนืระบบ โปรดด ูการสาํรอง
เรียกคนื และกูคนืขอมลู ในหนา 56

ความเพลดิเพลนิทีจ่ะไดรบั
● คณุรูอยูแลววาสามารถดวูดิโีอใน YouTube บนคอมพวิเตอรได แตคณุรูหรือไมวาคณุยงัสามารถเชือ่มตอ

คอมพวิเตอรกบัโทรทศัน และดวูดิโีอบนโทรทศันไดอีกดวย สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการเชือ่มตออปุกรณ HDMI
ในหนา 22

● คณุรูอยูแลววาสามารถฟงัเพลงในคอมพวิเตอรได แตคณุรู หรือไมวาคณุยงัสามารถสตรีมรายการวทิยสุดไปยงั
คอมพวิเตอร และฟงัเพลงหรอืรายการวทิยทุีม่ีการสนทนาพดูคยุจากท ั่วโลกไดอกีดวย โปรดด ูการใชคณุลกัษณะเกีย่ว
กบัเสยีง ในหนา 21

● คณุรูอยูแลววาสามารถสรางงานนําเสนอทีมี่ประสทิธภิาพไดดวยแอพลเิคช ั่น Microsoft® แตคณุรูหรอืไมวาคณุยงั
สามารถเชือ่มตอเครือ่งกบัโปรเจคเตอรเพือ่แลกเปลีย่นไอเดยีของคณุกบัคนอืน่ๆ ในกลุมไดอีกดวย โปรดด ูการเชือ่ม
ตอจอภาพ VGA หรือโปรเจคเตอร (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) ในหนา 22

วธิีปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ 1



แหลงขอมลูเพิม่เตมิจาก HP
คณุไดใช คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ในการเปิดใชคอมพวิเตอรและคนหาคูมอืน้ีไปแลวกอนหนาน้ี ใชตารางน้ีเพือ่คนหา
ทรพัยากรทีใ่หรายละเอียดผลติภณัฑ ขอมลูวธิกีาร รวมท ัง้อืน่ๆ

แหลงขอมูล เน้ือหา

คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ● ภาพรวมเกีย่วกบัการต ัง้คาคอมพวิเตอรและคณุลกัษณะตางๆ

บรกิารชวยเหลือและวธิีใช

เมือ่ตองการเขาถงึ บรกิารชวยเหลือและวธิีใช เลือก เริ่ม > บรกิาร
ชวยเหลือและวธิีใช สาํหรบัรายละเอียดเพิม่เตมิ โปรดไปที่
http://www.hp.com/support

● ขอมูลทีห่ลากหลายเกีย่วกบัวธิกีารและคาํแนะนําในการแกไขปญัหา

คาํแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

เมือ่ตองการเขาถงึคูมือน้ี เลือก เริ่ม > บรกิารชวยเหลือและวธิีใช >
คูมือผูใช หรือไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิต ัง้เวริกสเตชนัทีถู่กตอง

● แนวทางสาํหรบัจดัทาทางและพฤตกิรรมการทาํงานทีเ่หมาะสม ซึง่จะชวย
เพิม่ความสบายและลดความเสีย่งของการบาดเจ็บ

● ขอมูลความปลอดภยัทางดานไฟฟ าและกลไก

ฝ ายสนบัสนุนท ั่วโลก

หากตองการขอรบัการสนบัสนุนในภาษาของคณุ โปรดไปที่
http://www.hp.com/support

● สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

● สงอีเมลถงึฝ ายสนบัสนุน

● หมายเลขโทรศพัทฝ ายสนบัสนุนท ั่วโลก

● สถานทีต่ ัง้ของศนูยบรกิาร HP

ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

เมือ่ตองการเขาถงึคูมือน้ี เลือก เริ่ม > บรกิารชวยเหลือและวธิีใช >
คูมือผูใช

● ประกาศขอกาํหนดทีส่าํคญั รวมถงึขอมูลการทิง้แบตเตอรีอ่ยางเหมาะสม

การรบัประกนัแบบจาํกดั*

เมือ่ตองการเขาถงึขอมลูการรบัประกนั เลือก เริม่ > บรกิารชวย
เหลือและวธิีใช > คูมือผูใช หรือไปที ่http://www.hp.com/go/
orderdocuments

● ขอมูลการรบัประกนัเฉพาะเกีย่วกบัคอมพวิเตอรน้ี

*คณุสามารถดกูารรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP ทีร่ะบไุวอยางชดัเจนและสามารถใชกบัผลติภณัฑของคณุไดในคูมือผูใชในคอมพวิเตอรของคณุและ/
หรือในซีด/ีดวีีดทีีใ่หมาในกลองบรรจุ ในบางประเทศ/ภูมภิาค HP อาจแนบเอกสารการรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP ไวในกลองบรรจุ ในประเทศ/พื้นที่
หรือภูมภิาคทีไ่มมีเอกสารฉบบัพมิพสาํหรบัขอมูลการรบัประกนั คณุสามารถรองขอสาํเนาฉบบัพมิพไดจาก http://www.hp.com/go/
orderdocuments หรือเขียนจดหมายไปที:่

● อเมรกิาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA

● ยุโรป ตะวนัออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชียแปซฟิิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมือ่คณุทาํการขอสาํเนาการรบัประกนัฉบบัพมิพของคณุ โปรดใสหมายเลขผลติภณัฑ ระยะเวลาการรบัประกนั (ระบุอยูทีฉ่ลากบรกิาร) ชือ่ และทีอ่ยู
สาํหรบัสงไปรษณีย

สิง่สาํคญั: หามสงคนืผลติภณัฑ HP ของคณุไปยงัทีอ่ยูดานบน สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/
contactHP สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนท ั่วโลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

2 บท 1   การเริม่ตนใชงานอยางเหมาะสม
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2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัฮารดแวรและซอฟตแวรของคณุ
▲ เลือก เริม่ > คอมพวิเตอร

รายการจะแสดงอปุกรณจดัเก็บขอมลูท ัง้หมดทีต่ดิต ัง้ไวในคอมพวิเตอรของคณุ รวมถงึไดรฟ แบบออพตคิอล, ไดรฟ แบบ
Solid-State (SSD) หรือฮารดไดรฟ สาํรอง

หากตองการดวูาคอมพวิเตอรของคณุมซีอฟตแวรใดอยูบาง ใหเลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด

ดานหนา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

ตวัอานเมมโมรีก่ารด อานขอมูลจากและเขยีนขอมลูไปยงัเมมโมรีก่ารด เชน Secure
Digital (SD)

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัฮารดแวรและซอฟตแวรของคณุ 3



ดานขวา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) พอรต USB 2.0 (2) เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB เชน แป นพมิพ เมาส ไดรฟ ภายนอก
เครือ่งพมิพ สแกนเนอรหรือฮบั USB

หมายเหตุ: สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภทตางๆ
โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 37

(2)  ไดรฟ แบบออปตคิอล อานและเขยีน (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) ไปยงัดสิกออปตคิอล

(3)  ปุ มเปิดไดรฟ แบบออปตคิอล เปิดถาดใสแผนดสิก

ดานซาย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ชองเสียบสายล็อก เชือ่มตอสายล็อกทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิเขากบัคอมพวิเตอร

หมายเหตุ: สายล็อกไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ

(2) หวัตอสายไฟ เชือ่มตออะแดปเตอร AC

(3)  ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร AC ● ขาว: อะแดปเตอร AC เสียบตออยูและแบตเตอรีไ่ดรบัการชารจ
ประจุแลว

4 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



สวนประกอบ คาํอธบิาย

● เหลือง: อะแดปเตอร AC เสยีบตออยูและแบตเตอรีก่าํลงัชารจ
ประจุ

● ดบั: คอมพวิเตอรกาํลงัใชพลงังานจากแบตเตอรี่

(4)  ชองระบายอากาศ ชวยใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบ
ภายใน

หมายเหตุ: พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่ทาํให
สวนประกอบภายในเย็นลงและป องกนัไมใหเครือ่งมีความรอนสูงเกนิไป
เป็นเรือ่งปกตทิีพ่ดัลมภายในจะเปิดและปิดในขณะทีท่าํงานตามปกติ

(5) พอรตจอภาพภายนอก (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) เชือ่มตอจอภาพ VGA หรือโปรเจคเตอรภายนอก

(6) พอรต HDMI เชือ่มตออปุกรณเสรมิสาํหรบัวดิโีอหรือเสียง เชน โทรทศันความละเอียด
สูง สวนประกอบดจิทิลัหรือเสียงทีเ่ขากนัได หรืออุปกรณ HDMI
ความเร็วสูง

(7) ไฟแสดงสถานะ/แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชือ่มตอสายเครือขาย

● ขาว: เชือ่มตอเครือขายแลว

● เหลือง: กาํลงัดาํเนินการเชือ่มตอเครือขาย

(8) พอรต USB 3.0 เชือ่มตออปุกรณเสรมิ USB เชน แป นพมิพ เมาส ไดรฟ ภายนอก
เครือ่งพมิพ สแกนเนอรหรือฮบั USB

หมายเหตุ: สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภทตางๆ
โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 37

(9) แจ็คสญัญาณเสียงออก (หูฟงั)/แจ็คสญัญาณเสียงเขา
(ไมโครโฟน)

เชือ่มตอลาํโพงสเตอรโิอทีม่ีปล ัก๊ไฟ เฮดโฟน หูฟงั ชุดหูฟงั หรือสาย
สญัญาณเสียงของโทรทศันทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ และเชือ่มตอไมโครโฟน
ชุดหูฟงัเสรมิดวยเชนกนั แจ็คน้ีไมรองรบัอุปกรณเสรมิทีเ่ป็นไมโครโฟน
อยางเดยีว

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอนทีจ่ะสวมเฮด
โฟน หูฟงั หรือชุดหูฟงั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความปลอดภยั
โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

หมายเหตุ: เมือ่อุปกรณเชือ่มตอกบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอรจะถกูปิด
การใชงาน

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาสายอุปกรณมีข ัว้ตอแบบ 4 สายที่
สนบัสนุนท ัง้สญัญาณเสียงออก (หูฟงั) และสญัญาณเสียงเขา
(ไมโครโฟน)

(10) ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ กะพรบิเป็นสีขาว: กาํลงัมีการเขาถงึฮารดไดรฟ

(11) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● สวาง: คอมพวิเตอรเปิดอยู

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ซึง่เป็นโหมดทีช่วย
ประหยดัพลงังาน คอมพวิเตอรจะปิดใชหนาจอและสวนประกอ
บอืน่ๆ ทีไ่มจาํเป็น

ดานซาย 5



สวนประกอบ คาํอธบิาย

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอรเนต
เป็นโหมดประหยดัพลงังาน ซึง่ใชพลงังานนอยทีส่ดุ

จอแสดงผล

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) เสาอากาศ WLAN (1 หรือ 2)* (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) สงและรบัสญัญาณไรสายเพือ่สือ่สารกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLAN)

(2) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(3) เว็บแคม บนัทกึวดิโีอและถายภาพน่ิง บางรุนชวยใหคณุเขาถงึประชุมทางวดิโีอและ
สนทนาออนไลนโดยใชการสตรีมวดิโีอได

เมือ่ตองการใชเว็บแคม ใหเลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > โปรแกรมสือ่สาร
และสนทนา > CyberLink YouCam

(4) ไมโครโฟนภายใน บนัทกึเสียง

(5) สวติชจอแสดงผลภายใน ปิดจอแสดงผลและเขาสูสถานะสลีปหากจอแสดงผลปิดอยูเมือ่เปิดเครือ่ง

หมายเหตุ: ไมสามารถมองเห็นสวติชจอแสดงผลภายในไดจากดานนอกของ
เครือ่งคอมพวิเตอร

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากดานนอกของเครือ่งคอมพวิเตอร เพือ่การรบัสงสญัญาณทีด่ทีีสุ่ด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กีดขวาง
สาํหรบัประกาศขอกาํหนดระบบไรสาย โปรดดหูวัขอประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม ทีม่ีผลบงัคบัใชกบัประเทศหรือภมูภิาคของคณุ
ประกาศเหลาน้ีอยูในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช

6 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ดานบน

ทชัแพด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  โซนทชัแพด ยายตวัช้ีบนหนาจอและเลือกหรือเปิดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(2)  ปุ มทชัแพดซาย ทาํงานเหมือนกบัปุ มซายบนเมาสภายนอก

(3)  ปุ มทชัแพดขวา ทาํงานเหมอืนกบัปุ มขวาบนเมาสภายนอก

ดานบน 7



ไฟแสดงสถานะ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● สวาง: คอมพวิเตอรเปิดอยู

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ซึง่เป็นโหมดทีช่วยประหยดั
พลงังาน คอมพวิเตอรจะปิดใชหนาจอและสวนประกอบอืน่ๆ ทีไ่ม
จาํเป็น

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอรเนต
เป็นโหมดประหยดัพลงังาน ซึง่ใชพลงังานนอยทีส่ดุ

(2)  ไฟ caps lock สวาง: caps lock เปิดอยู และเครือ่งจะสลบัไปใชแป นอกัษรตวัพมิพใหญ
ท ัง้หมด

(3) ไฟแสดงสถานะปิดเสียง ● เหลือง: คอมพวิเตอรปิดเสียงอยู

● ดบั: คอมพวิเตอรเปิดเสียงอยู

(4) ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย สวาง: อุปกรณไรสายในตวั เชน อปุกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปิดอยู

หมายเหตุ: ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายจะเป็นสีเหลืองเมือ่อปุกรณไร
สายท ัง้หมดปิดอยู

8 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ปุ ม

สวนประกอบ คาํอธบิาย

 ปุ มเปิด/ปิด ● เมือ่คอมพวิเตอรปิดอยู ใหกดปุ มน้ีเพือ่เปิดคอมพวิเตอร

● เมือ่คอมพวิเตอรเปิดอยู ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่เขาสูสถานะสลีป

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่ออกจาก
โหมดสลีป

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหกดปุ มน้ีเพือ่ออกจาก
สถานะไฮเบอรเนต

ขอควรระวงั: การกดปุ มเปิด/ปิดคางไวจะมีผลใหสูญเสียขอมูลทีย่งัไมได
บนัทกึ

หากคอมพวิเตอรหยดุตอบสนองและกระบวนการปิดเครือ่ง Windows®

ไมทาํงาน ใหกดปุ มเปิด/ปิดเครือ่งคางไวอยางนอย 5 วนิาท ีเพือ่ปิด
คอมพวิเตอร

หากตองการเรียนรูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คาพลงังานของคณุ ใหเลือก เริม่
> แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลือกการใชพลงังาน หรือ
ดทูี ่การจดัการพลงังาน ในหนา 30

ดานบน 9



แป น

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แป น esc แสดงขอมลูระบบเมือ่กดพรอมกบัแป น fn

(2)  แป น fn แสดงขอมลูระบบเมือ่กดพรอมกบัแป น esc

(3) แป น Windows แสดงเมนูเริม่ของ Windows

(4)  แป นการดาํเนินการ เรียกใชฟงักชนัระบบทีใ่ชเป็นประจาํ

10 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ดานลาง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) สลกัล็อกและปลดล็อกแบตเตอรี่ ล็อกและปลดล็อกแบตเตอรีไ่วในชองใสแบตเตอรี่

(2)  ชองใสแบตเตอรี่ รองรบัแบตเตอรี่

(3)  ชองระบายอากาศ ทาํใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบ
ภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัิ
เพือ่ทาํใหสวนประกอบภายในเย็นลงและป องกนัไมใหเครือ่งมี
ความรอนสูงเกนิไป เป็นเรือ่งปกตทิีพ่ดัลมภายในจะเปิดและปิดใน
ขณะทีท่าํงานตามปกติ

(4) สลกัปลดแบตเตอรี่ ถอดแบตเตอรีอ่อกจากชองใสแบตเตอรีห่ลงัจากสลกัล็อกแบตเตอรี่
ถูกปลดล็อก
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(5)  ชองลาํโพง (4) ทาํใหเกดิเสียง

(6) ฝาปิด (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) ใหการเขาถงึชองเสียบอุปกรณหนวยความจาํ

ฉลาก
ฉลากทีต่ดิอยูกบัคอมพวิเตอรจะแสดงขอมลูทีค่ณุอาจตองใชในการแกไขปญัหาของระบบหรือเมือ่คณุเดนิทางไปตางประเทศ
และนําคอมพวิเตอรไปดวย

สิง่สาํคญั: ฉลากขอมลูท ัง้หมดทีก่ลาวถงึในหวัขอน้ีจะแสดงอยู 2 จุดตามรุนของคอมพวิเตอรทีค่ณุใช เชน ตดิอยูดานลาง
คอมพวิเตอร หรือทีช่องใสแบตเตอรี่

ดคูาํแนะนําในการหาฉลากขอมลูเหลาน้ีไดจาก การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 3

● ฉลากบรกิาร - ระบขุอมูลทีส่าํคญัในการพจิารณารายละเอียดสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุ ในการตดิตอขอรบับรกิาร
คณุอาจไดรบัแจงใหระบุซีเรยีลนมัเบอร และอาจตองระบหุมายเลขผลติภณัฑหรือหมายเลขรุนดวย คนหาขอมลูตวัเลข
เหลาน้ีกอนตดิตอฝ ายบรกิาร

หมายเหต:ุ ฉลากบรกิารจะคลายกบัตวัอยางดานลาง โปรดดทูีภ่าพประกอบทีใ่กลเคยีงกบัฉลากบรกิารใน
คอมพวิเตอรของคณุมากทีส่ดุ

สวนประกอบ  

(1) ชือ่ผลติภณัฑ

(2) ซีเรียลนมัเบอร

(3) หมายเลขผลติภณัฑ

(4) ระยะเวลาการรบัประกนั

(5) เลขรุน (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)

12 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



สวนประกอบ  

(1) ซีเรียลนมัเบอร

(2) หมายเลขผลติภณัฑ

(3) ระยะเวลาการรบัประกนั

(4) เลขรุน (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)

(5) เลขรุนปรบัปรุง

● ใบรบัรองความเป็นผลติภณัฑของแทจาก Microsoft—มีหมายเลขผลติภณัฑของ Windows คณุอาจตองใชรหสั
ผลติภณัฑเพือ่อพัเดตหรือแกไขปญัหาระบบปฏบิตักิาร 

● ป ายระบขุอกาํหนด—ระบรุะเบยีบขอบงัคบัเกีย่วกบัคอมพวิเตอร

● ป ายระบุการรบัรองอุปกรณไรสาย—ระบขุอมูลเกีย่วกบัอปุกรณไรสายเสรมิและเครือ่งหมายรบัรองในประเทศหรือทอง
ถิน่ทีม่กีารรบัรองการใชงานอปุกรณดงักลาว
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3 การเชือ่มตอกบัเครือขาย

คณุสามารถพกพาคอมพวิเตอรตดิตวัไปไดทกุที ่แมอยูบาน คณุก็ยงัสามารถสาํรวจโลกและเขาถงึขอมลูจากหลายลาน
เว็บไซต โดยใชคอมพวิเตอรของคณุและการเชือ่มตอเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย เน้ือหาในบทน้ีจะชวยใหคณุเชือ่มตอ
กบัโลกดงักลาว

การเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย
เทคโนโลยไีรสายถายโอนขอมลูผานคลืน่วทิยุ แทนทีจ่ะใชสายสญัญาณ คอมพวิเตอรของคณุอาจมีอปุกรณไรสายดงัตอไปน้ี:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN)—เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (โดยท ั่วไป
มกัเรียกวาเครือขาย Wi-Fi, LAN ไรสาย หรือ WLAN) ในสาํนกังาน บานของคณุและสถานทีส่าธารณะ เชน
สนามบนิ ภตัตาคาร รานกาแฟ โรงแรม และมหาวทิยาลยั ใน WLAN อปุกรณไรสายเคลือ่นทีแ่ตละตวัจะสือ่สารกบัเรา
เตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานไรสาย

● อุปกรณ Bluetooth (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)—สรางเครือขายสวนบคุคล (PAN) เพือ่เชือ่มตอกบัอปุกรณอืน่ทีร่องรบั
Bluetooth เชน คอมพวิเตอร โทรศพัท เครือ่งพมิพ หฟูงั ลาํโพง และกลอง ในเครือขาย PAN อปุกรณแตละตวัจะ
สือ่สารกบัอปุกรณอืน่ๆ โดยตรง และอุปกรณจะตองอยูใกลกนั ปกตแิลวอยูภายในระยะหาง 10 เมตร (ประมาณ
33 ฟุต)

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลยไีรสาย โปรดดขูอมูลและลงิคเว็บไซตในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช

การใชสวนควบคมุไรสาย

คณุสามารถควบคมุอปุกรณไรสายในคอมพวิเตอรโดยใชคณุลกัษณะเหลาน้ี

● ปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย สวติชเปิด/ปิดอุปกรณไรสาย หรือแป นเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย (ในบทน้ีเรียกวาปุ มเปิด/ปิด
อุปกรณไรสาย)

● สวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

การใชปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย

คอมพวิเตอรมปีุ มไรสาย อปุกรณไรสายอยางนอยหน่ึงตวั และไฟแสดงสถานะไรสายหน่ึงจุด ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัรุน อปุกรณไร
สายท ัง้หมดบนคอมพวิเตอรของคณุเปิดใชงานมาจากโรงงาน ดงันัน้ ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายจงึตดิสวาง (ขาว) เมือ่
คณุเปิดคอมพวิเตอร

ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายระบสุถานะเปิด/ปิดโดยรวมของอุปกรณไรสาย ไมใชสถานะของอุปกรณตวัใดตวัหน่ึง หากไฟ
แสดงสถานะอปุกรณไรสายสวางเป็นสี ขาว แสดงวามีอปุกรณไรสายอยางนอยหน่ึงตวัเปิดอยู หากไฟแสดงสถานะอปุกรณไร
สายอยูในสถานะ ปิด แสดงวาอปุกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

หมายเหต:ุ ในบางรุน หากไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายสวางเป็นส ีเหลอืง แสดงวาอุปกรณไรสายท ัง้หมดปิด

เน่ืองจากอปุกรณไรสายเปิดใชงานมาจากโรงงาน คณุจงึสามารถใชปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสายเพือ่เปิดหรือปิดอปุกรณไรสาย
ไดในเวลาเดยีวกนั
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การใชสวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

ศนูยเครือขายและการใชรวมกนั ทาํใหคณุสามารถต ัง้คาการเชือ่มตอหรือเครือขาย เชือ่มตอกบัเครือขาย จดัการเครือขายไร
สาย และวนิิจฉยัและแกไขปญัหาเกีย่วกบัเครอืขาย

หากตองการใชตวัควบคมุในระบบปฏบิตักิาร ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เครือขายและอนิเทอรเน็ต > ศนูยเครอืขายและ
การใชรวมกนั

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ เลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและวธิใีช

การใช WLAN
ดวยอุปกรณ WLAN คณุจะสามารถเขาถงึเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN) ซึง่ประกอบดวยคอมพวิเตอรและอุปกรณ
เสรมิอืน่ๆ ทีเ่ชือ่มตอเขาดวยกนัผานเราเตอรแบบไรสายหรือจุดเขาใชงานแบบไรสายได

หมายเหต:ุ คาํวา เราเตอรแบบไรสาย และ จุดเขาใชงานแบบไรสาย จะใชเรียกแทนกนัอยูบอยๆ

● โดยปกตแิลว เครือขาย WLAN ขนาดใหญ เชน WLAN ในองคกรหรือสาธารณะ ใชจดุเขาใชงานแบบไรสายที่
สามารถรองรบัคอมพวิเตอรและอุปกรณเสรมิจาํนวนมาก และสามารถแยกฟงักชนัเครือขายสาํคญัๆ ได

● โดยท ั่วไปแลว WLAN ภายในบานหรือสาํนกังานขนาดเล็กใชเราเตอรแบบไรสาย ซึง่ทาํใหคอมพวิเตอรแบบไรสาย
และแบบใชสายหลายเครือ่งสามารถใชการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต เครือ่งพมิพ และไฟลตางๆ รวมกนัได โดยไมจาํเป็น
ตองใชฮารดแวรหรือซอฟตแวรเพิม่เตมิ

เมือ่ตองการใชอุปกรณ WLAN ในคอมพวิเตอรของคณุ คณุจะตองเชือ่มตอกบัโครงสรางพื้นฐาน WLAN (จดัหาใหโดยผาน
ทางผูใหบรกิารหรอืเครอืขายสาธารณะหรอืเครือขายขององคกร)

การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต

ขณะทีค่ณุต ัง้คาการเขาถงึอนิเทอรเน็ตภายในบาน คณุจะตองสรางบญัชีทีม่ขีอมูลผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP) ในการซ้ือ
บรกิารอนิเทอรเน็ตและโมเดม็ ใหตดิตอ ISP ในพืน้ที ่ISP จะใหความชวยเหลือในการต ัง้คาโมเด็ม ตดิต ัง้สายเครือขายเพือ่
เชือ่มตอเราเตอรไรสายของคณุเขากบัโมเด็ม และทดสอบบรกิารอนิเทอรเน็ต

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหสัผานสาํหรบัการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต จดบนัทกึขอมูลน้ีและเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยั
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การตดิต ัง้ WLAN

เมือ่ตองการต ัง้คา WLAN และเชือ่มตออนิเทอรเน็ต คณุจะตองใชอปุกรณตอไปน้ี:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (1) และบรกิารอนิเทอรเน็ตความเร็วสูงทีซ้ื่อจากผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP)

● เราเตอรแบบไรสาย (2) (ซ้ือแยกตางหาก)

● คอมพวิเตอรไรสาย (3)

หมายเหต:ุ โมเด็มบางรุนมีเราเตอรไรสายแบบในตวั ตรวจสอบกบั ISP ของคณุเพือ่ระบวุาคณุมโีมเด็มชนิดใด

ภาพประกอบดานลางน้ีแสดงตวัอยางการตดิต ัง้เครอืขายไรสายทีเ่ชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต

เมือ่เครือขายของคณุขยายใหญขึน้ ก็จะสามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิม่เตมิเขากบัเครือขายเพือ่
เขาถงึอนิเทอรเน็ต

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คา WLAN โปรดดขูอมูลจากผูผลติเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

การกาํหนดคาเราเตอรแบบไรสาย

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คาเราเตอรแบบไรสาย โปรดดขูอมลูจากผูผลติเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรไรสายเครือ่งใหมเขากบัเราเตอร โดยใชสายเครือขายทีใ่หมาพรอมกบั
เราเตอร เมือ่คอมพวิเตอรเชือ่มตออนิเทอรเน็ตไดสาํเร็จ ใหถอดสายเชือ่มตอ และเขาถงึอนิเทอรเน็ตผานทางเครือขายไรสาย

การปกป อง WLAN

เมือ่คณุตดิต ัง้ WLAN หรือเขาใชงาน WLAN ทีม่อียู ใหเปิดใชงานคณุสมบตัคิวามปลอดภยัเสมอ เพือ่ป องกนัเครือขายของ
คณุจากการเขาใชงานโดยไมไดรบัอนุญาต เครือขาย WLAN ในพื้นทีส่าธารณะ (ฮอตสปอต) เชน รานกาแฟ และสนามบนิ
อาจไมมกีารรกัษาความปลอดภยั หากคณุรูสกึกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัของคอมพวิเตอรในบรเิวณฮอตสปอต ใหจาํกดั
กจิกรรมเครือขายของคณุไวทีก่ารรบัสงอีเมลทีไ่มเป็นความลบัและการทองอนิเทอรเน็ตพืน้ฐานเทานัน้

สญัญาณวทิยไุรสายเดนิทางออกไปนอกเครือขาย ดงันัน้อปุกรณ WLAN อืน่ๆ จงึอาจรบัสญัญาณทีไ่มมกีารป องกนัได
ดาํเนินมาตรการป องกนั WLAN ของคณุลวงหนาไดดวยวธิีตอไปน้ี

● ใชไฟรวอลล

ไฟรวอลลจะตรวจสอบท ัง้ขอมูลและคาํรองขอทีส่งไปยงัเครอืขายของคณุ และละทิง้รายการทีน่าสงสยั ไฟรวอลลมีให
บรกิารท ัง้แบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครือขายใชไฟรวอลลท ัง้สองแบบ

● ใชการเขารหสัลบัแบบไรสาย

การเขารหสัลบัแบบไรสายใชการต ัง้คาความปลอดภยัเพือ่เขารหสัและถอดรหสัขอมูลทีร่บัสงผานเครือขาย สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิ ด ูบรกิารชวยเหลือและวธิใีช
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การเชือ่มตอ WLAN

เมือ่ตองการเชือ่มตอ WLAN ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปิดอยู หากอุปกรณเปิดอยู ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายจะตดิสวาง หากไฟแสดง
สถานะอุปกรณไรสายดบั ใหกดปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย

หมายเหต:ุ ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายจะเป็นสเีหลืองเมือ่อุปกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

2. คลกิไอคอนสถานะเครือขายในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน

3. เลือก WLAN ของคณุจากรายการ

4. คลกิ เชือ่มตอ

หาก WLAN เป็นเครือขาย WLAN ทีร่องรบัการรกัษาความปลอดภยั จะมขีอความเตอืนใหคณุป อนรหสัความ
ปลอดภยั พมิพรหสั แลวคลกิ ตกลง เพือ่เสร็จสิน้การเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ หากไมม ีWLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคณุอาจอยูนอกระยะการเชือ่มตอของเราเตอรแบบไรสาย
หรือจดุเขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากคณุมองไมเห็น WLAN ทีค่ณุตองการเชือ่มตอ คลกิ เปิดศนูยเครือขายและการใชรวมกนั แลวคลกิ
ตดิต ัง้การเชือ่มตอหรือเครือขายใหม รายการตวัเลือกจะปรากฏขึน้ และคณุจะสามารถคนหาดวยตนเองและเชือ่มตอกบั
เครือขายหรือสรางการเชือ่มตอเครือขายใหม

หลงัจากทีท่าํการเชือ่มตอ วางตวัช้ีเมาสไวเหนือไอคอนสถานะเครือขายในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน เพือ่
ตรวจสอบชือ่และสถานะของการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรบัการรบัสงสญัญาณไรสาย) ขึน้อยูกบัการปรบัใช WLAN ผูผลติเราเตอร คลืน่
รบกวนจากอุปกรณอเิล็กทรอนิกสอืน่ๆ หรือสิง่กีดขวาง เชน ผนงัและพื้น

การใชอุปกรณไรสาย Bluetooth (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
อปุกรณ Bluetooth รองรบัการสือ่สารไรสายระยะส ัน้ทีท่ดแทนการเชือ่มตอดวยสายเคเบลิซึง่โดยปกตแิลวเชือ่มตออปุกรณ
อเิล็กทรอนิกสดงัตอไปน้ี:

● คอมพวิเตอร (เดสกทอ็ป โนตบุก PDA)

● โทรศพัท (โทรศพัทเคลือ่นที ่โทรศพัทไรสาย สมารทโฟน)

● อุปกรณดานภาพ (เครือ่งพมิพ, กลองถายรูป)

● อุปกรณเสยีง (ชุดหฟูงั ลาํโพง)

● เมาส

อปุกรณ Bluetooth มคีวามสามารถแบบเพยีรทเูพียร (peer-to-peer) ซึง่ชวยใหคณุตดิต ัง้เครือขายสวนบคุคล (PAN)
สาํหรบัอุปกรณ Bluetooth สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการกาํหนดคาและการใชอปุกรณ Bluetooth โปรดดวูธิใีชซอฟตแวร
Bluetooth
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การเชือ่มตอกบัเครือขายแบบใชสาย

การเชือ่มตอเครือขายในพ้ืนที ่(LAN)
ใชการเชือ่มตอ LAN หากคณุตองการเชือ่มตอเครือขายกบัเราเตอรในบานคณุโดยตรง (แทนทีจ่ะทาํงานแบบไรสาย) หรือ
หากคณุตองการเชือ่มตอกบัเครอืขายทีม่อียูในสาํนกังานของคณุ

การเชือ่มตอกบัเครอืขาย LAN จาํเป็นตองใชสายเครือขาย RJ-45 แบบ 8 พนิ

เมือ่ตองการเชือ่มตอสายเครือขาย ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เสียบสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพวิเตอร

2. เสียบปลายอีกดานหน่ึงของสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขายบนผนงั (2) หรือเราเตอร

หมายเหต:ุ หากสายเครอืขายมีวงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซึง่จะป องกนัการรบกวนจากคลืน่วทิยหุรือโทรทศัน ให
วางปลายสายดานทีม่วีงจรเขาหาคอมพวิเตอร
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4 การเพลดิเพลนิไปกบัคณุลกัษณะดานความบนัเทงิ

ใชคอมพวิเตอร HP ของคณุเป็นแหลงความบนัเทงิเพือ่เชือ่มตอแวดวงสงัคมผานเว็บแคม เลนและจดัการเพลงของคณุ รวม
ท ัง้ดาวนโหลดและชมภาพยนตรตางๆ หรือเพือ่ใหคอมพวิเตอรของคณุเป็นศนูยความบนัเทงิทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ให
เชือ่มตออปุกรณภายนอก เชน ลาํโพง ชุดหฟูงั จอภาพ โปรเจคเตอร โทรทศัน และในบางรุนอาจรวมถงึอปุกรณความละเอียด
สงู

คณุลกัษณะมลัตมิเีดยี
ตวัอยางของคณุลกัษณะดานความบนัเทงิในคอมพวิเตอรของคณุมีดงัตอไปน้ี

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(2)  เว็บแคม บนัทกึวดิโีอและถายภาพน่ิง บางรุนชวยใหคณุสามารถประชุมทาง
วดิโีอและสนทนาออนไลนโดยใชการสตรีมวดิโีอได

เมือ่ตองการใชเว็บแคม ใหเลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด >
โปรแกรมสือ่สารและสนทนา > CyberLink YouCam

(3)  ไมโครโฟนภายใน บนัทกึเสียง
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(4)  ไดรฟ แบบออปตคิอล อานดสิกแบบออปตคิอลหรืออานและเขยีนไปยงัดสิกแบบออปตคิอล
ทัง้น้ีขึน้อยูกบัรุนคอมพวิเตอรของคณุ

หมายเหตุ: สาํหรบัขอมูลความเขากนัไดกบัดสิก ใหไปทีเ่ว็บเพจ
บรกิารชวยเหลือและวธิีใช (โปรดด ูแหลงขอมูลเพิม่เตมิจาก HP
ในหนา 2)

(5) พอรต USB 2.0 (2) เชือ่มตออปุกรณเสรมิ USB

หมายเหตุ: สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภทตางๆ
โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 37

(6)  ลาํโพง (4) ทาํใหเกดิเสียง

(7) แจ็คสญัญาณเสียงออก (หูฟงั) /แจ็คสญัญาณเสียง
เขา (ไมโครโฟน)

เชือ่มตอลาํโพงสเตอรโิอทีม่ีปล ัก๊ไฟ เฮดโฟน หูฟงั ชุดหูฟงั หรือสาย
สญัญาณเสียงของโทรทศันทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ และเชือ่มตอ
ไมโครโฟนชุดหูฟงัเสรมิดวยเชนกนั แจ็คน้ีไมรองรบัอุปกรณเสริมที่
เป็นไมโครโฟนอยางเดยีว

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอนทีจ่ะสวม
เฮดโฟน หูฟงั หรือชุดหูฟงั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความ
ปลอดภยั โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

หมายเหตุ: เมือ่อุปกรณเชือ่มตอกบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอรจะถกู
ปิดการใชงาน

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาสายอุปกรณมขี ัว้ตอแบบ 4 สายที่
สนบัสนุนท ัง้สญัญาณเสียงออก (หูฟงั) และสญัญาณเสียงเขา
(ไมโครโฟน)

(8) พอรต USB 3.0 เชือ่มตออปุกรณเสรมิ USB เชน แป นพมิพ เมาส ไดรฟ ภายนอก
เครือ่งพมิพ สแกนเนอรหรือฮบั USB

หมายเหตุ: สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภทตางๆ
โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 37

(9) พอรต HDMI เชือ่มตออปุกรณเสรมิสาํหรบัวดิโีอหรือเสียง เชน โทรทศันความ
ละเอียดสูง สวนประกอบดจิทิลัหรือเสียงทีเ่ขากนัได หรืออุปกรณ
HDMI ความเร็วสูง

(10) พอรตจอภาพภายนอก (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) เชือ่มตอจอภาพ VGA หรือโปรเจคเตอรภายนอก

การใชเว็บแคม
คอมพวิเตอรของคณุมาพรอมกบัเว็บแคมในตวั ซึง่เป็นเครือ่งมอืสาํหรบัเชือ่มตอเครือขายสงัคมทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยจะชวย
ใหคณุสามารถตดิตอสือ่สารกบัเพือ่นๆ และเพือ่นรวมงานทีน่ ั่งอยูใกลๆ  หรืออยูคนละมุมโลกไดอยางใกลชดิ คณุสามารถสตรี
มวดิโีอดวยซอฟตแวรขอความโตตอบแบบทนัท ีบนัทกึและใชวดิโีอรวมกนั และถายภาพน่ิงไดโดยใชเว็บแคม

หากตองการเริม่ใชเว็บแคม ใหเลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > โปรแกรมสือ่สารและสนทนา > CyberLink YouCam

สาํหรบัรายละเอยีดเกีย่วกบัการใชเว็บแคม ใหเลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลือและวธิใีช
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การใชคณุลกัษณะเกีย่วกบัเสยีง
คณุสามารถเปิดเลน CD เพลง (ไดรฟ ออปตคิอลภายนอกทีแ่ยกซ้ือตางหาก) ดาวนโหลดและฟงัเพลง สตรมีขอมูลเสยีงจาก
เว็บ (รวมท ัง้วทิย)ุ บนัทกึเสยีง หรือมกิซเสยีงและวดิโีอเพือ่สรางงานมลัตมิเีดยี บนคอมพวิเตอร HP ของคณุ เพือ่เพิม่ความ
เพลดิเพลนิในการฟงั คณุควรตออุปกรณเสยีงภายนอก เชน ลาํโพงหรือหฟูงั เขากบัเครือ่ง

การเชือ่มตอลาํโพง

คณุสามารถเชือ่มตอลาํโพงแบบใชสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ โดยเชือ่มตอเขากบัพอรต USB หรือแจ็คสญัญาณเสียง
ออก (เฮดโฟน)/เสยีงเขา (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอรของคณุ หรือบนชุดเชือ่มตออุปกรณ

เมือ่ตองการเชือ่มตอลาํโพงไรสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลติอปุกรณของคณุ เมือ่ตองการ
เชือ่มตอลาํโพงแบบความละเอยีดสงูเขากบัคอมพวิเตอร โปรดด ูการกาํหนดการต ัง้คาเสยีง HDMI ในหนา 23 กอนเชือ่ม
ตอลาํโพง ใหปรบัการต ัง้คาระดบัเสียงลง

การเชือ่มตอหฟูงัและไมโครโฟน

คณุสามารถเชือ่มตอหฟูงัแบบใชสายเขากบัแจ็คสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั)/สญัญาณเสยีงเขา (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอร
ของคณุ หฟูงัทีมี่ไมโครโฟนในตวัสวนใหญมจีาํหนายโดยท ั่วไป เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ทีีส่ดุในการบนัทกึเสียง ใหพูดใส
ไมโครโฟนโดยตรงและบนัทกึเสยีงในบรเิวณทีป่ราศจากเสยีงรบกวน

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัความเสีย่งในการบาดเจ็บ ใหลดระดบัเสียงกอนทีจ่ะสวมเฮดโฟน หฟูงั หรือชุดหฟูงั สาํหรบัขอมลูเพิม่
เตมิเกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดดปูระกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

การตรวจสอบเสยีง

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัเสียงบนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง > เสียง

2. เมือ่หนาตาง เสียง เปิดขึน้ ใหคลกิแท็บ เสยีง ในสวน ลกัษณะการทาํงานของโปรแกรม เลือกลกัษณะการทาํงานของ
เสียงใดๆ เชน เสียงบิบ๊ หรือเสยีงเตอืน แลวคลกิปุ ม ทดสอบ

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลาํโพงหรือผานทางหูฟงัทีเ่ชือ่มตอ

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัการบนัทกึบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > เบ็ดเตล็ด > ตวับนัทกึเสียง

2. คลกิ เริม่การบนัทกึ และพดูใสไมโครโฟน บนัทกึไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปิดโปรแกรมมลัตมิเิดยีและเลนสิง่ทีบ่นัทกึไว

เมือ่ตองการยนืยนัหรอืเปลีย่นการต ัง้คาเสยีงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง >
เสียง

การใชวดิโีอ
คอมพวิเตอรของคณุเป็นอปุกรณวดิโีอทีมี่คณุภาพ ซึง่คณุสามารถใชเพือ่ดวูดิโีอแบบสตรีมจากเว็บไซตทีช่ืน่ชอบ และ
ดาวนโหลดวดิโีอและภาพยนตรมาดใูนคอมพวิเตอรของคณุไดขณะทีไ่มไดเชือ่มตอกบัเครือขาย

เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ใหใชพอรตวดิโีอพอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอรเพือ่เชือ่มตอจอภาพภายนอก
โปรเจคเตอร หรือโทรทศัน คอมพวิเตอรสวนใหญมีพอรต Video Graphics Array (VGA) ซึง่เชือ่มตออปุกรณวดิโีอแบบ
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อนาล็อก นอกจากน้ี คอมพวิเตอรบางรุนยงัมพีอรต high-definition multimedia interface (HDMI) ซึง่ชวยใหคณุ
สามารถเชือ่มตอจอภาพความละเอยีดสูงหรือโทรทศัน

สิง่สาํคญั: โปรดแนใจวาอปุกรณภายนอกไดรบัการเชือ่มตอกบัพอรตทีถ่กูตองบนคอมพวิเตอรโดยใชสายเชือ่มตอทีเ่หมาะ
สม ตรวจสอบคาํแนะนําของผูผลติอปุกรณ

การเชือ่มตอจอภาพ VGA หรือโปรเจคเตอร (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
เมือ่ตองการดภูาพจากหนาจอคอมพวิเตอรบนจอภาพ VGA ภายนอก หรือฉายภาพเพือ่แสดงงานนําเสนอ ใหเชือ่มตอ
จอภาพหรือโปรเจคเตอรเขากบัพอรต VGA ของคอมพวิเตอร

วธิีการเชือ่มตอจอภาพหรอืโปรเจคเตอร

1. ตอสายเคเบลิ VGA จากจอภาพหรือโปรเจคเตอรเขากบัพอรต VGA บนคอมพวิเตอร ดงัทีแ่สดงในภาพ

2. กด f4 เพือ่สลบัภาพหนาจอระหวาง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหนาจอพีซี: ดภูาพหนาจอบนคอมพวิเตอรเทานัน้

● แสดงซํ้า: ดภูาพหนาจอพรอมๆ กนั ท ัง้ บนคอมพวิเตอรและอปุกรณภายนอก

● ขยายภาพ: ดภูาพหนาจอทีข่ยายภาพ ท ัง้ บนคอมพวิเตอรและอปุกรณภายนอก

● เฉพาะหนาจอทีส่อง: ดภูาพหนาจอบนอปุกรณภายนอกเทานัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตละคร ัง้ทีค่ณุกด f4

การเชือ่มตออุปกรณ HDMI
เมือ่ตองการดภูาพจากหนาจอคอมพวิเตอรบนโทรทศันหรือจอภาพแบบความละเอียดสงู ใหเชือ่มตออุปกรณความละเอียดสงู
ตามคาํแนะนําดงัตอไปน้ี

ในการเชือ่มตออปุกรณ HDMI เขากบัคอมพวิเตอร คณุจะตองใชสายเคเบลิ HDMI ซึง่มีจาํหนายโดยแยกตางหาก

วธิีเชือ่มตอโทรทศันหรือจอภาพแบบความละเอยีดสูงเขากบัคอมพวิเตอร

1. เชือ่มตอปลายดานหน่ึงของสาย HDMI เขากบัพอรต HDMI บนคอมพวิเตอร
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2. เชือ่มตอปลายอกีดานของสายเคเบลิเขากบัโทรทศันหรอืจอภาพแบบความละเอียดสูง

3. กด f4 เพือ่สลบัภาพหนาจอคอมพวิเตอรระหวาง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหนาจอพีซี: ดภูาพหนาจอบนคอมพวิเตอรเทานัน้

● แสดงซํ้า: ดภูาพหนาจอพรอมๆ กนั ท ัง้ บนคอมพวิเตอรและอปุกรณภายนอก

● ขยายภาพ: ดภูาพหนาจอทีข่ยายภาพ ท ัง้ บนคอมพวิเตอรและอปุกรณภายนอก

● เฉพาะหนาจอทีส่อง: ดภูาพหนาจอบนอปุกรณภายนอกเทานัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตละคร ัง้ทีค่ณุกด f4

การกาํหนดการต ัง้คาเสยีง HDMI

HDMI เป็นอนิเทอรเฟซวดิโีอเพียงรูปแบบเดยีวทีร่องรบัวดิโีอและเสียงทีม่คีวามคมชดัสงู หลงัจากคณุเชือ่มตอโทรทศันแบบ
HDMI เขากบัคอมพวิเตอรแลว คณุสามารถเปิดเสยีง HDMI ไดโดยทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. คลกิขวาทีไ่อคอน ลาํโพง ในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน แลวคลกิ อุปกรณการเลน

2. บนแท็บ การเลน ใหคลกิ อุปกรณสญัญาณออกแบบดจิทิลั (HDMI)

3. คลกิ ต ัง้คาเริม่ตน จากนัน้คลกิ ตกลง

เมือ่ตองการใหสตรมีเสียงออกทางลาํโพงคอมพวิเตอรอกีคร ัง้ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. คลกิขวาทีไ่อคอน ลาํโพง ในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน แลวคลกิ อุปกรณการเลน

2. บนแท็บ การเลน ใหคลกิ ลาํโพง

3. คลกิ ต ัง้คาเริม่ตน จากนัน้คลกิ ตกลง
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การจดัการไฟลเสยีงและไฟลวดิโีอของคณุ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
CyberLink PowerDVD ชวยใหคณุสามารถจดัการและแกไขคอลเล็กชนัภาพถายและวดิโีอของคณุได

▲ เมือ่ตองการเริม่ตน CyberLink PowerDVD ใหเลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > เพลง, ภาพถาย และวดิโีอ จากนัน้
คลกิ CyberLink PowerDVD

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช CyberLink PowerDVD โปรดดทูีว่ธิีใชของซอฟตแวร PowerDVD

24 บท 4   การเพลดิเพลนิไปกบัคณุลกัษณะดานความบนัเทงิ



5 การใชแป นพมิพและอปุกรณช้ีตาํแหนง

คอมพวิเตอรของคณุชวยใหการนําทางบนหนาจอสามารถทาํไดงาย นอกจากแป นพมิพแลว ทชัแพดยงัชวยใหคณุสามารถใช
งานฟงักชนับนหนาจอไดอีกดวย คอมพวิเตอรบางรุนยงัมฟีงักชนัแป นการดาํเนินการแบบพเิศษหรือแป นลดัเพือ่ชวยให
ดาํเนินการงานทีใ่ชเป็นประจาํไดงายอกีดวย

นอกจากอุปกรณช้ีตาํแหนงทีร่วมอยูในคอมพวิเตอร เชน ทชัแพด คณุสามารถใชเมาส USB ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก)
โดยเชือ่มตอกบัพอรต USB พอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอร

เมือ่ตองการปรบัแตงการต ัง้คาอุปกรณช้ีตาํแหนง การกาํหนดคาปุ ม ความเร็วในการคลกิ และตวัเลอืกของตวัช้ี ใหเลือก เริม่
> แผงควบคมุ แลวพมิพ เมาส ในชองคนหาทีม่มุบนขวาของหนาจอ คลกิ เมาส 

การใชแป นพมิพ
คณุสามารถใชแป นพมิพในการพมิพ และแป นการดาํเนินการและแป นลดัเพือ่ดาํเนินการฟงักชนัทีเ่ฉพาะเจาะจงตางๆ ได
สาํหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัแป นตางๆ ของแป นพมิพ โปรดด ูแป น ในหนา 10

หมายเหต:ุ แป นพมิพของคณุอาจมีแป นและฟงักชนัแป นพมิพแตกตางจากทีร่ะบไุวในเน้ือหาสวนน้ี ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัประเทศ
หรือภมูภิาค

การใชแป นพมิพรวม ALT GR
แป นพมิพในบางประเทศประกอบดวยแป น ALT GR ซึง่ใชสาํหรบัการกดแป นพเิศษพรอมกนั หากตองการพมิพสญัลกัษณ
เงนิรูปีบนแป นพมิพทีม่แีป นน้ี ใหใชการกดแป น alt gr และ 4 พรอมกนั บนแป นพมิพเฉพาะภูมภิาคในอนิเดยี คณุสามารถ
ใชแป น ctrl+shift+4 เพือ่พมิพสญัลกัษณเงนิรูปี

หากตองการเรียนรูเกีย่วกบัแป นพมิพรวม ALT GR ใหไปทีเ่ว็บไซต Microsoft Office ที่
http://www.office.microsoft.com และคนหา ALT GR

การใชแป นการดาํเนินการ

แป นการดาํเนินการจะทาํฟงักชนัทีก่าํหนดไว ไอคอนบนแป น f1 ถงึ f4 และแป น f6 ถงึ f12 จะแสดงฟงักชนัทีก่าํหนดไว
สาํหรบัแป นนัน้

ในการใชแป นการดาํเนินการ ใหกดแป นคางไว

คณุลกัษณะแป นการดาํเนินการถกูเปิดใชงานมาจากโรงงาน คณุสามารถปิดใชงานคณุลกัษณะน้ีไดที ่Setup Utility
(BIOS) โปรดด ูการใช Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) (BIOS) และ HP PC Hardware Diagnostics
(UEFI) ในหนา 53 สาํหรบัแนะนําเกีย่วกบัการเปิด Setup Utility (BIOS) แลวทาํตามคาํแนะนําทีด่านลางของหนาจอ

เมือ่ตองการเปิดใชงานฟงักชนัตามทีก่าํหนดไวหลงัจากปิดใชงานคณุลกัษณะแป นการดาํเนินการ คณุจะตองกดแป น fn
พรอมกบัแป นการดาํเนินการทีต่องการ

ขอควรระวงั: โปรดเปลีย่นการต ัง้คาตางๆ ใน Setup Utility อยางรอบคอบ ขอผดิพลาดตางๆ จะทาํใหคอมพวิเตอรทาํงาน
ไมถูกตอง
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ไอคอน แป น คาํอธบิาย

f1 เปิด บรกิารชวยเหลือและวธิีใช ซึง่มีบทชวยสอน ขอมูลเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิาร Windows และ
คอมพวิเตอรของคณุ คาํตอบสาํหรบัคาํถาม และการอพัเดตคอมพวิเตอรของคณุ

บรกิารชวยเหลือและวธิีใชยงัมีเครือ่งมือแกไขปญัหาแบบอตัโนมตัแิละชวยใหสามารถรบัความชวยเหลือ
จากฝ ายสนบัสนุน

f2 ลดความสวางของหนาจอลงเรือ่ยๆ เทาทีค่ณุกดแป นน้ีคางไว

f3 เพิม่ความสวางของหนาจอขึน้เรือ่ยๆ เทาทีค่ณุกดแป นน้ีคางไว

f4 สลบัภาพหนาจอระหวางอปุกรณแสดงผลตางๆ ทีเ่ชือ่มตอกบัระบบ ตวัอยางเชน หากมีจอภาพเชือ่มตอกบั
คอมพวิเตอร การกดแป นน้ีจะเป็นการสลบัภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอรไปยงัการแสดงผลบน
จอภาพเพือ่แสดงผลบนคอมพวิเตอรและจอภาพพรอมกนั

f6 ปิดเสียงหรือเรียกคนืเสียงจากลาํโพง

f7 ลดระดบัเสียงของลาํโพงลงเรือ่ยๆ เทาทีก่ดแป นน้ีคางไว

f8 เพิม่ระดบัเสียงของลาํโพงขึน้เรือ่ยๆ เทาทีก่ดแป นน้ีคางไว

f9 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กกอนหนา หรือดวีีดหีรือบีดสีวนกอนหนา

f10 เริม่ตน หยุดช ั่วคราว หรือเลนซีดเีพลง ดวีีด ีหรือบีดตีอ

f11 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กตอไป หรือดวีีดหีรือบีดสีวนตอไป

f12 เปิดหรือปิดคณุสมบตัริะบบไรสาย

หมายเหตุ: จะตองตดิต ัง้เครือขายไรสายเพือ่สรางการเชือ่มตอแบบไรสาย

การใชแป นลดั

แป นลดัเป็นการใชแป น fn รวมกนักบัแป น esc หรือแป นหน่ึงจากแป นฟงักชนั

วธิใีชแป นลดั

▲ กดแป น fn ส ัน้ๆ แลวกดแป นทีส่องของแป นลดัพรอมกนัส ัน้ๆ

ฟงักชนั แป นลดั คาํอธบิาย

แสดงขอมูลระบบ fn+esc แสดงขอมูลเกีย่วกบัสวนประกอบฮารดแวรของระบบและหมายเลขรุนของ BIOS
ระบบ

26 บท 5   การใชแป นพมิพและอุปกรณช้ีตาํแหนง



การใชทชัแพด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  โซนทชัแพด ยายตวัช้ีบนหนาจอและเลือกหรือเปิดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(2)  ปุ มทชัแพดซาย ทาํงานเหมือนกบัปุ มซายบนเมาสภายนอก

(3)  ปุ มทชัแพดขวา ทาํงานเหมอืนกบัปุ มขวาบนเมาสภายนอก

เมือ่ตองการเลือ่นตวัช้ี ใหเลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิวลากผานทชัแพดไปตามทศิทางทีค่ณุตองการใหตวัช้ีเลือ่นไป ใชปุ มทชัแพดซาย
และขวาเหมอืนกบัทีค่ณุใชปุ มซายและขวาบนเมาสภายนอก
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การนําทาง

เมือ่ตองการเลือ่นตวัช้ีบนหนาจอ ใหเลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิวลากผานทชัแพดไปตามทศิทางทีค่ณุตองการใหตวัช้ีเลือ่นไป

การเลือก

ใชปุ มทชัแพดซายและขวาเหมอืนกบัทีค่ณุใชปุ มซายและขวาบนเมาสภายนอก

การใชรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด

ทชัแพดสนบัสนุนรูปแบบการสมัผสัหลากหลาย เพือ่ใหคณุสามารถกวาดน้ิว บบีน้ิว และหมนุน้ิวเพือ่ควบคมุรายการตางๆ บน
เดสกท็อป เมือ่ตองการใชรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด ใหวางน้ิวมอืสองน้ิวบนทชัแพดพรอมกนั

หมายเหต:ุ รปูแบบการสมัผสัทชัแพดอาจไมรองรบัในโปรแกรมท ัง้หมด

หากตองการดกูารสาธติรปูแบบการสมัผสั:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง > Synaptics TouchPad

2. คลกิรูปแบบการสมัผสัเพือ่เรียกใชงานการสาธติ

เมือ่ตองการปิดหรือเปิดรปูแบบการสมัผสั:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง > Synaptics TouchPad

2. เลือกกลองกาเครือ่งหมายทีอ่ยูถดัจากรูปแบบการสมัผสัทีค่ณุตองการปิดหรือเปิด

3. คลกิ นําไปใช จากนัน้คลกิ ตกลง

28 บท 5   การใชแป นพมิพและอุปกรณช้ีตาํแหนง



การเลือ่น

การเลือ่นมปีระโยชนสาํหรบัการขยบัขึน้ ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรูปภาพ หากตองการเลือ่น วางน้ิวสองน้ิวแยก
หางกนัเล็กนอยบนทชัแพด แลวลากขึน้ ลง ไปซาย หรือไปขวาบนทชัแพด

หมายเหต:ุ ความเร็วในการเลือ่นจะถกูควบคมุโดยความเร็วของน้ิว

การบีบน้ิว/การยอ/ขยาย

การบบีน้ิวชวยใหคณุสามารถยอหรือขยายภาพหรือขอความได

● ขยายโดยการวางสองน้ิวเขาดวยกนับนทชัแพด แลวลากน้ิวออกจากกนั

● ยอโดยการวางสองน้ิวหางกนับนทชัแพด แลวลากน้ิวเขาหากนั
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6 การจดัการพลงังาน

คอมพวิเตอรสามารถทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรีห่รอืใชกระแสไฟภายนอก เมือ่คอมพวิเตอรทาํงานโดยใชพลงังาน
จากแบตเตอรีเ่ทานัน้ และไมสามารถใชแหลงไฟฟ า AC ในการชารจแบตเตอรีไ่ด คณุจาํเป็นตองตรวจสอบและประหยดั
ประจุไฟฟ าในแบตเตอรี ่คอมพวิเตอรของคณุรองรบัระบบจดัการพลงังานเพือ่ใหมกีารใชและสงวนพลงังานอยางเหมาะสม
โดยจะทาํใหคอมพวิเตอรทาํงานมปีระสทิธภิาพทีส่อดคลองกบัพลงังานทีใ่ช

การใชโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต
Microsoft Windows มีสถานะการประหยดัพลงังานสองสถานะ คอื สลปีและไฮเบอรเนต

ในสถานะสลปี หนาจอจะวางเปลาและงานของคณุจะถกูบนัทกึลงในหนวยความจาํ ทาํใหคณุออกจากโหมดสลีปไดเร็วกวา
โหมดไฮเบอรเนต หากคอมพวิเตอรอยูในโหมดสลีปเป็นเวลานาน หรือหากระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤตขณะทีอ่ยูในโหมด
สลีป คอมพวิเตอรก็จะเขาสูโหมดไฮเบอรเนต

ในสถานะไฮเบอรเนต งานของคณุจะถกูบนัทกึไวในไฟลไฮเบอรเนตบนฮารดไดรฟ และคอมพวิเตอรจะปิดลง

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสียหายทีอ่าจเกดิกบัระบบเสียงและวีดโีอ การสญูเสยีฟงักชนัการเลนเสยีงและวดีโีอ หรือ
การสูญเสยีขอมูล หามเขาสูโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต ในขณะทีก่าํลงัอานหรือเขยีนไปยงัดสิกหรือเมมโมรีก่ารดภายนอก

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถทาํการเชือ่มตอเครอืขายใดๆ หรือเรียกใชฟงักชนัใดๆ ของคอมพวิเตอรในขณะทีค่อมพวิเตอร
อยูในโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนตได

การเขาสูและออกจากสถานะสลีป

ระบบถกูต ัง้คาจากโรงงานใหเริม่โหมดสลีปหลงัจากทีค่อมพวิเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหน่ึง โดยขึน้อยูกบัวา
คอมพวิเตอรทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรีห่รือใชกระแสไฟฟ าจากภายนอก

สามารถเปลีย่นการต ัง้คาพลงังานและหมดเวลาไดโดยใชตวัเลอืกการใชพลงังานในแผงควบคมุ Windows

ขณะทีเ่ปิดคอมพวิเตอร คณุสามารถเริม่สถานะสลปีดวยวธิกีารดงัตอไปน้ี:

● กดปุ มเปิด/ปิดเร็วๆ

● ปิดจอแสดงผล

● เลือก เริม่ จากนัน้คลกิทีลู่กศรขางปุ มปิดเครือ่ง แลวคลกิ สลปี

วธิอีอกจากโหมดสลีป

● กดปุ มเปิด/ปิดเร็วๆ

● หากจอแสดงผลปิดอยู ใหเปิดจอแสดงผล

● กดแป นใดก็ไดบนแป นพมิพ

● แตะหรือกวาดทีแ่ผงสมัผสั

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากโหมดสลีป ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และคอมพวิเตอรจะแสดงหนาจอเดมิทีค่างอยูในขณะทีค่ณุ
หยดุการทาํงาน
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หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหคอมพวิเตอรถามรหสัผานเมือ่เครือ่งกลบัมาทาํงานอกีคร ัง้ คณุตองป อนรหสัผาน Windows
กอน คอมพวิเตอรจงึจะแสดงงานของคณุขึน้มาอกีคร ัง้

การเขาสูและออกจากโหมดไฮเบอรเนต

ระบบถกูต ัง้คาจากโรงงานใหเริม่โหมดสลีปหลงัจากทีค่อมพวิเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหน่ึง โดยขึน้อยูกบัวา
คอมพวิเตอรทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรีห่รือใชกระแสไฟฟ าจากภายนอก หรือเมือ่ระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต

คณุสามารถเปลีย่นการต ัง้คาพลงังานและการหมดเวลาไดในแผงควบคมุของ Windows

เมือ่ตองการเขาสูโหมดไฮเบอรเนต ใหคลกิ เริม่ จากนัน้คลกิลูกศรขางปุ มปิดเครือ่ง แลวคลกิ ไฮเบอรเนต

เมือ่ตองการออกจากสถานะไฮเบอรเนต กดปุ มเปิด/ปิดหน่ึงคร ัง้

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และคอมพวิเตอรจะกลบัมาทีห่นาจอตรงจุดทีค่ณุหยดุการทาํงานเอาไว

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอีกคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows เสยี
กอน คอมพวิเตอรจงึจะกลบัมาทีห่นาจอ

การต ัง้คาการป องกนัดวยรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้

เมือ่ตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรใหเรียกหารหสัผานเมือ่ออกจากสถานะสลีปหรอืไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลือกการใชพลงังาน

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ ตองใสรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอีกคร ัง้

3. คลกิ เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในปจัจุบนั

4. คลกิ ตองใชรหสัผาน (แนะนํา)

หมายเหต:ุ หากคณุตองการสรางรหสัผานบญัชีผูใชหรือเปลีย่นรหสัผานบญัชีผูใชปจัจุบนั ใหคลกิ สรางหรอืเปลีย่น
รหสัผานผูใชของคณุ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

5. คลกิ บนัทกึการเปลีย่นแปลง

การใชมเิตอรพลงังาน
ใหคณุเขาถงึการต ัง้คาพลงังานและดปูระจุไฟฟ าทีเ่หลอือยูในแบตเตอรีไ่ดอยางรวดเร็ว

● เมือ่ตองการแสดงเปอรเซ็นตของประจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรีแ่ละแผนการใชพลงังานปจัจุบนั ใหวางตวัช้ีเมาสไว
เหนือไอคอนมเิตอรพลงังานทางดานขวาสดุของแถบงาน

● เมือ่ตองการเขาถงึ ตวัเลือกการใชพลงังาน หรือเปลีย่นแผนการใชพลงังาน ใหคลกิไอคอนมเิตอรพลงังานและเลือกตวั
เลือกจากรายการ

ไอคอนมเิตอรพลงังานทีแ่ตกตางกนับงช้ีวาคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานโดยใชแบตเตอรีห่รอืกระแสไฟภายนอก ไอคอน
แบตเตอรีจ่ะแสดงขอความขึน้ หากแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤต
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การเลือกแผนการใชพลงังาน
แผนการใชพลงังานจะจดัการลกัษณะการใชพลงังานของคอมพวิเตอร และชวยใหคณุประหยดัพลงังานและเพิม่ประสทิธภิาพ
การทาํงาน

แผนการใชพลงังานทีใ่ชไดมดีงัตอไปน้ี

● HP recommended (แนะนําโดย HP) ปรบัสมดลุระหวางประสทิธภิาพกบัการรกัษาพลงังานโดยอตัโนมตัิ

● Power Saver (ประหยดัพลงังาน) ประหยดัพลงังานโดยลดประสทิธภิาพการทาํงานของระบบและความสวางของหนา
จอลง

● High performance (ประสทิธภิาพสูง) ใหความสาํคญักบัประสทิธภิาพ แตอาจใชพลงังานมากกวา

นอกจากน้ีคณุยงัสามารถสรางแผนการใชพลงังานของคณุเอง และปรบัแตงใหเหมาะกบัความตองการของคณุได

ใช HP Power Manager (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือ Windows Control Panel (แผงควบคมุของ Windows) ใน
การเลือกแผนการใชพลงังานหรือสรางแผนการใชพลงังานของคณุเอง

เมือ่ตองการเริม่ HP Power Manager ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง > HP Power Manager

เมือ่ตองการเขาถงึตวัเลือกการใชพลงังานในแผงควบคมุ ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลือก
การใชพลงังาน จากนัน้เลือกแผนการใชพลงังานจากรายการ

การทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรี่
หากมีแบตเตอรีท่ีช่ารจประจุแลวอยูในคอมพวิเตอร และคอมพวิเตอรไมไดเสียบปล ัก๊เขากบัแหลงจายไฟภายนอก
คอมพวิเตอรนัน้จะทาํงานโดยใชพลงังานแบตเตอรี ่และความสวางของจอแสดงผลจะลดลงเพือ่ชวยประหยดัแบตเตอรี่
แบตเตอรีใ่นคอมพวิเตอรจะคายประจอุยางชาๆ เมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรและถอดปล ัก๊ไฟ

อายกุารใชงานแบตเตอรีข่องคอมพวิเตอรจะแตกตางกนัไป ขึน้อยูกบัการต ัง้คาการจดัการพลงังาน การเรียกใชโปรแกรมบน
คอมพวิเตอร ความสวางของจอแสดงผล อปุกรณภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร และปจัจยัอืน่ๆ

การถอดแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได

คาํเตอืน! เพือ่ลดปญัหาดานความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใชเฉพาะแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองไดทีใ่หมาพรอมกบั
คอมพวิเตอร แบตเตอรีส่าํรองทีม่าจาก HP หรือแบตเตอรีท่ีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือมาจาก HP

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดทีเ่ป็นแหลงพลงังานเพยีงแหลงเดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรอาจทาํใหขอมลู
สญูหายได เพือ่ป องกนัไมใหขอมลูสญูหาย ใหบนัทกึงานของคณุ หรือปิดระบบคอมพวิเตอรผานทาง Windows กอนทีจ่ะ
ถอดแบตเตอรี่

1. เลือ่นสลกัล็อกแบตเตอรี ่(1) แลวเลือ่นสลกัปลดแบตเตอรี ่(2) เพือ่ปลดแบตเตอรีอ่อก
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2. ถอดแบตเตอรี ่(3) ออกจากคอมพวิเตอร

เมือ่ตองการใสแบตเตอรี ่ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

ขอควรระวงั: อยาเอียงแบตเตอรีข่ณะทีใ่สแบตเตอรี่

1. ขณะถอืแบตเตอรีไ่วตรงกลาง ใหเลือ่นแบตเตอรี ่(1) เขากบัคอมพวิเตอรโดยตรง กระท ั่งสลกัปลดแบตเตอรีล็่อกเขาที่

2. รีเซ็ตสลกัล็อกแบตเตอรี ่(2) ไปทีต่าํแหนงล็อก

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัแบตเตอรี่

บรกิารชวยเหลือและวธิีใช มีเครือ่งมอืและขอมลูเกีย่วกบัแบตเตอรีต่อไปน้ี
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● เครือ่งมอืการตรวจสอบแบตเตอรีใ่นบรกิารชวยเหลือและวธิใีช สาํหรบัทดสอบประสทิธภิาพของแบตเตอรี่

● ขอมลูเกีย่วกบัการปรบัเทยีบ การจดัการพลงังาน และการดแูลรกัษาและจดัเก็บอยางเหมาะสมเพือ่ยดือายกุารใชงาน
ของแบตเตอรี่

● ขอมลูเกีย่วกบัชนิดของแบตเตอรี ่คณุลกัษณะเฉพาะ วงจรการใชงาน และความจุ

เมือ่ตองการดขูอมูลเกีย่วกบัแบตเตอรี ่ใหเลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลือและวธิีใช > เรียนรู > แผนการใชพลงังาน: คาํถามที่
พบบอย

การประหยดัพลงังานของแบตเตอรี่

ใชคาํแนะนําตอไปน้ีเพือ่ประหยดัพลงังานจากแบตเตอรีแ่ละการยดือายกุารใชงานของแบตเตอรีใ่หนานทีส่ดุ

● ปรบัลดความสวางของจอแสดงผล

● เลือกการต ัง้คา ประหยดัพลงังาน ใน ตวัเลือกการใชพลงังาน

● ถอดแบตเตอรีอ่อกจากคอมพวิเตอรเมือ่ไมไดใชงานหรือไมไดชารจไฟ

● ปิดอปุกรณไรสายเมือ่คณุไมไดใช

● ยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณภายนอกทีไ่มไดใชงาน ซึง่ไมไดเสยีบปล ัก๊เขากบัแหลงจายไฟภายนอก เชน ฮารดไดรฟ
ภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัพอรต USB

● หยดุ ปิดการใชงาน หรือถอดเมมโมรีก่ารดทีไ่มไดใชงาน

● กอนคณุจะหยดุใชคอมพวิเตอร ใหเรียกใชโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต หรือปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

การระบรุะดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย

เมือ่แบตเตอรีท่ีเ่ป็นแหลงพลงังานเดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรเหลืออยูนอยหรือถงึระดบัวกิฤต ไอคอนมเิตอรพลงังานในพื้นที่
แจงเตอืนจะแสดงการแจงเตอืนแบตเตอรีต่ํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤต

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชมเิตอรพลงังาน โปรดด ูการใชมเิตอรพลงังาน ในหนา 31

คอมพวิเตอรจะดาํเนินการตอไปน้ีในกรณีทีร่ะดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถกูเปิดใชงาน และคอมพวิเตอรเปิดอยูหรืออยูในสถานะสลปี คอมพวิเตอรจะเขาสูสถานะไฮ
เบอรเนต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกปิดใชงานและคอมพวิเตอรเปิดอยูหรืออยูในสถานะสลีป คอมพวิเตอรจะยงัอยูในสถานะสลปี
ในชวงส ัน้ๆ จากนัน้จงึปิดการทาํงานและขอมลูใดๆ ทีไ่มไดบนัทกึไวก็จะหายไป

การจดัเก็บแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหแบตเตอรีไ่ดรบัความเสียหาย อยาวางไวในทีท่ีม่อีณุหภูมสิงูเป็นเวลานาน

หากจะไมใชงานคอมพวิเตอรและไมตอเครือ่งกบัแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สปัดาห ใหถอดแบตเตอรีอ่อกและเก็บไว
ในทีเ่ย็นและแหงเพือ่รกัษาประจุไฟฟ าในแบตเตอรี่

แบตเตอรีท่ีจ่ดัเก็บไวควรจะไดรบัการตรวจสอบทกุๆ 6 เดอืน หากมปีระจุไฟฟ าเหลืออยูไมถงึ 50 เปอรเซ็นต ใหชารจ
แบตเตอรีก่อนทีจ่ะนํากลบัมาจดัเก็บอีกคร ัง้
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การทิง้แบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งตอการเกดิไฟไหมหรือการถกูเผาไหม หามถอดชิน้สวน บบีใหแตก หรือเจาะแบตเตอรี ่ควร
ระวงัไฟฟ าลดัวงจรอนัเกดิจากการสมัผสัโดนกบัดานนอก อยาใหโดนเปลวไฟหรือน้ํา

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการทิง้แบตเตอรีด่วยวธิีทีเ่หมาะสม โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม
เมือ่ตองการเขาถงึคูมอืน้ี เลือก เริม่ > บรกิารชวยหลือและวธิีใช > คูมอืผูใช

การเปลีย่นแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได

การตรวจสอบแบตเตอรีใ่น บรกิารชวยเหลือและวธิีใช จะแจงเตอืนใหคณุเปลีย่นแบตเตอรีเ่มือ่เซลลภายในไมสามารถชารจ
ไฟไดอยางเหมาะสม หรือเมือ่ความจุของแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่า หากแบตเตอรีอ่ยูภายใตการรบัประกนัของ HP คาํแนะนํา
จะระบรุหสัการรบัประกนั จะมขีอความแนะนําใหคณุไปทีเ่ว็บไซตของ HP เพือ่ดขูอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการส ั่งซ้ือแบตเตอรี่
สาํหรบัเปลีย่นทดแทน

การทาํงานโดยใชพลงังานจากแหลงจายไฟภายนอก
สาํหรบัขอมูลการเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC โปรดด ูคาํแนะนําในการตดิต ัง้ ทีม่าพรอมกบักลองบรรจุคอมพวิเตอร

คอมพวิเตอรจะไมใชพลงังานแบตเตอรีห่ากเชือ่มตออยูกบัแหลงจายไฟภายนอกโดยใชอะแดปเตอร AC ทีผ่านการรบัรอง
หรือแทนเชือ่มตอ/อปุกรณตอขยายทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ

คาํเตอืน! เพือ่ลดปญัหาดานความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใชอะแดปเตอร AC ทีไ่ดรบัมาพรอมกบัคอมพวิเตอร อะแดป
เตอร AC ทีเ่ปลีย่นทดแทนจาก HP หรืออะแดปเตอร AC ทีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือจาก HP เทานัน้

เชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟภายนอกภายใตสภาวะตอไปน้ี

คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอรีค่อมพวิเตอรขณะทีค่ณุกาํลงัโดยสารเครือ่งบนิ

● เมือ่คณุกาํลงัชารจหรือปรบัเทยีบแบตเตอรี่

● เมือ่คณุกาํลงัตดิต ัง้หรือปรบัเปลีย่นซอฟตแวรระบบ

● เมือ่เขยีนขอมูลลงแผนดสิก (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

● เมือ่เรียกใชตวัจดัเรยีงขอมูลบนดสิกบนคอมพวิเตอรทีม่ฮีารดไดรฟ ภายในเครือ่ง

● เมือ่ดาํเนินการสาํรองขอมลูและกูคนืขอมลู

เมือ่คณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัแหลงจายไฟภายนอก:

● แบตเตอรีเ่ริม่ชารจไฟ

● ความสวางของจอภาพจะเพิม่ขึน้

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอรพลงังานในพืน้ทีแ่จงเตอืนจะเปลีย่นไป

เมือ่คณุยกเลกิการเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอก เหตกุารณตอไปน้ีจะเกดิขึน้

● คอมพวิเตอรเปลีย่นไปใชพลงังานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอตัโนมตัเิพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอรพลงังานในพืน้ทีแ่จงเตอืนจะเปลีย่นไป

การทาํงานโดยใชพลงังานจากแหลงจายไฟภายนอก 35



การปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวงั: ขอมลูทีไ่มไดบนัทกึไวจะสญูหายเมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

คาํส ั่งปิดเครือ่งจะปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู รวมถงึระบบปฏบิตักิาร แลวปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร

ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรภายใตสภาวะตอไปน้ี:

● เมือ่คณุจาํเป็นทีจ่ะตองเปลีย่นแบตเตอรีห่รือเขาถงึสวนประกอบภายในคอมพวิเตอร

● เมือ่คณุเชือ่มตออปุกรณฮารดแวรภายนอกทีไ่มไดเชือ่มตอกบัพอรต USB หรือวดิโีอ

● เมือ่คอมพวิเตอรจะไมไดใชงานและไมไดเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมวาคณุจะสามารถปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยใชปุ มเปิด/ปิดได แตข ัน้ตอนทีแ่นะนําคอื ใหใชคาํส ั่งปิดเครือ่งใน Windows

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีปหรอืไฮเบอรเนต คณุจะตองออกจากสถานะดงักลาวเสยีกอน จงึจะสามารถ
ทาํการปิดเครือ่งได

1. บนัทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดไว

2. เลือก เริม่ > ปิดเครือ่ง

หากคอมพวิเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปิดคอมพวิเตอรดวยข ัน้ตอนดงักลาว ใหลองทาํตามข ัน้ตอนการปิดเครือ่ง
ฉุกเฉิน ตามลาํดบัทีใ่หไว:

● กด ctrl+alt+delete แลวคลกิไอคอน ปิดเครือ่ง ในหนาจอแสดงผล

● กดปุ มเปิด/ปิดเครือ่งคางไวอยางนอย 5 วนิาที

● ถอดปล ัก๊คอมพวิเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก

● ถอดแบตเตอรี่
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7 การจดัการและการใชขอมลูรวมกนั

ไดรฟ คอือปุกรณจดัเก็บขอมูลแบบดจิทิลัทีช่วยคณุในการจดัเก็บ จดัการ เขาถงึ และใชขอมูลรวมกนั คอมพวิเตอรของคณุมี
ฮารดไดรฟ ภายในเครือ่งทีใ่ชจดัเก็บซอฟตแวรคอมพวิเตอร ระบบปฏบิตักิาร รวมท ัง้เป็นทีจ่ดัเก็บไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดของ
คณุ

สาํหรบัความจุหรือฟงักชนัเพิม่เตมิ ใหเชือ่มตอไดรฟ ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) เชน ไดรฟ แบบออพตคิอล หรือฮารดไดรฟ
หรือใสเมมโมรีก่ารด เพือ่นําเขาขอมูลจากโทรศพัทหรือกลองของคณุโดยตรง นอกจากน้ี แฟลชไดรฟ  USB ทีเ่ชือ่มตอกบั
พอรต Universal Serial Bus (USB) บนคอมพวิเตอรจะชวยใหคณุสามารถถายโอนขอมลูไดรวดเร็ว อุปกรณบางชนิดจะ
ทาํงานโดยใชไฟจากคอมพวิเตอรเป็นแหลงพลงังาน ขณะทีอุ่ปกรณบางชนิดจะมีแหลงพลงังานภายในตวั อุปกรณบางชนิดจะ
มาพรอมซอฟตแวรทีต่องตดิต ัง้

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการเชือ่มตออุปกรณไรสายภายนอก โปรดด ูการเชือ่มตอกบัเครือขาย ในหนา 14

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัซอฟตแวรและไดรเวอรทีต่องการ หรือเมือ่ตองการเรียนรูเกีย่วกบัพอรตของ
อปุกรณทีจ่ะใช โปรดดทูีค่าํแนะนําของผูผลติ

การใชอปุกรณ USB
คอมพวิเตอรโดยสวนใหญจะมีพอรต USB มากกวาหน่ึงพอรต เน่ืองจากอนิเทอรเฟซสารพดัประโยชนน้ีชวยใหคณุสามารถ
เชือ่มตออุปกรณตอพวงไดหลากหลายชนิดเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ เชน แป นพมิพ USB เมาส ไดรฟ ตอพวง เครือ่งพมิพ
สแกนเนอร หรือฮบั USB

คอมพวิเตอรของคณุอาจมพีอรต USB อยูมากกวาหน่ึงประเภท โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 3
หากตองการทราบประเภทของพอรต USB ทีค่ณุมอียูในคอมพวิเตอรเครือ่งน้ี ตรวจสอบใหแนใจวาคณุซื้ออปุกรณทีส่ามารถ
ใชงานรวมกบัคอมพวิเตอรของคณุได

ประเภท คาํอธบิาย

USB 2.0 ถายโอนขอมูลทีค่วามเร็ว 60 เมกะไบตตอวนิาที

USB 3.0 ถายโอนขอมูลทีค่วามเร็ว 640 เมกะไบตตอวนิาท ีพอรต USB 3.0 ทีเ่รียก
อกีอยางวาพอรต SuperSpeed ยงัสามารถใชงานไดกบัอปุกรณ USB
1.0 และ USB 2.0 อีกดวย

การเชือ่มตออุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอ USB ไดรบัความเสียหาย ใหเชือ่มตออุปกรณอยางเบามอื

▲ เชือ่มตอสาย USB สาํหรบัอุปกรณเขากบัพอรต USB

หมายเหต:ุ พอรต USB บนคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย
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คณุจะไดยนิเสยีงทีแ่สดงวาเครือ่งตรวจพบอปุกรณแลว

หมายเหต:ุ คร ัง้แรกทีค่ณุตออปุกรณ USB ขอความในพื้นทีแ่จงเตอืนชวยใหคณุทราบวาคอมพวิเตอรรู จกัอปุกรณ

การถอดอปุกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอ USB ไดรบัความเสียหาย อยาดงึทีส่ายเชือ่มตอเพือ่ถอดอุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดอปุกรณ USB อยาง
ปลอดภยั

1. เมือ่ตองการถอดอปุกรณ USB ใหบนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัอุปกรณ

2. คลกิไอคอนเอาฮารดแวรออกในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของทาสกบาร จากนัน้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอปุกรณ

การเชือ่มตออุปกรณ USB ทีต่องตอกบัแหลงจายไฟ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอุปกรณไดรบัความเสียหายเมือ่เชือ่มตออปุกรณทีต่องตอกบัแหลงจายไฟ ใหตรวจสอบวา
อปุกรณปิดอยูและถอดปล ัก๊ไฟ AC แลว

1. เชือ่มตออปุกรณเขากบัคอมพวิเตอร

2. เสยีบปล ัก๊ไฟอปุกรณเขากบัเตาเสยีบ AC แบบตอสายดนิ

3. เปิดอปุกรณ

เมือ่ตองการยกเลกิการเชือ่มตออปุกรณภายนอกทีไ่มมปีล ัก๊ไฟ ใหหยุดการทาํงานของอปุกรณ แลวถอดสายเชือ่มตออปุกรณ
ออกจากคอมพวิเตอร เมือ่ตองการยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณภายนอกทีม่ปีล ัก๊ไฟ ใหปิดอุปกรณแลวถอดอปุกรณออกจาก
คอมพวิเตอร จากนัน้ถอดปล ัก๊สายไฟ AC
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การใสและการถอดเมมโมรีก่ารด
การเสียบเมมโมรีก่ารด:

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอเมมโมรีก่ารดไดรบัความเสยีหาย ใหเสยีบเมมโมรีก่ารดอยางเบามือ

1. ถอืการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และหนัข ัว้ตอเขาหาคอมพวิเตอร

2. เสียบการดเขาในเมมโมรีก่ารดรีดเดอร จากนัน้ดนัการดเขาไปจนกระท ั่งสดุ

คณุจะไดยนิเสยีงทีแ่สดงวาเครือ่งตรวจพบอปุกรณแลว และเมนูตวัเลอืกจะแสดงขึน้

การถอดเมมโมรีก่ารด:

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดการดดจิทิลัอยางปลอดภยั

1. บนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัเมมโมรีก่ารด

2. คลกิไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน จากนัน้ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

3. ดงึการดออกจากชองเสยีบ
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8 การบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรของคณุ

คณุควรทาํการบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรอยูเป็นประจาํเพือ่ดแูลใหเครือ่งของคณุอยูในสภาพเหมาะสมสาํหรบัการใชงาน ในบท
น้ีประกอบดวยขอมลูเกีย่วกบัการปรบัปรงุประสทิธภิาพคอมพวิเตอรของคณุโดยการเรียกใชเครือ่งมือ เชน Disk
Defragmenter (ตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิก) และ Disk Cleanup (การลางขอมลูดสิก) และโดยการเปลีย่นฮารดไดรฟ หรือ
การเพิม่หนวยความจาํ นอกจากน้ียงัมขีอมลูเกีย่วกบัการอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร คาํแนะนําในการทาํความสะอาด
คอมพวิเตอรของคณุ และคาํแนะนําสาํหรบัการเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
ทกุคนตางก็ตองการคอมพวิเตอรทีท่าํงานรวดเร็ว และดวยการดาํเนินงานบาํรุงรกัษาเครือ่งอยูเป็นประจาํและการใชเครือ่งมอื
เชน Disk Defragmenter (ตวัจดัเรยีงขอมูลบนดสิก) และ Disk Cleanup (การลางขอมลูดสิก) คณุก็จะสามารถปรบัปรุง
ประสทิธภิาพคอมพวิเตอรใหดขีึน้อยางเห็นไดชดั นอกจากน้ี ในขณะทีค่อมพวิเตอรของคณุมีอายกุารใชงานมากขึน้ คณุอาจ
พจิารณาตดิต ัง้ไดรฟ ทีมี่ความจมุากขึน้และเพิม่หนวยความจาํใหมากขึน้

การเคลือ่นยายไดรฟ

ปฏบิตัติามขอควรระวงัตอไปน้ีขณะเคลือ่นยายไดรฟ

● เมือ่แบตเตอรีเ่ป็นแหลงจายไฟเพียงแหลงเดยีว ใหตรวจสอบวาแบตเตอรีถ่กูชารจไฟอยางเพียงพอกอนทีจ่ะเขยีนไปยงั
สือ่บนัทกึ

● อยาเคลือ่นยายไดรฟ แบบออพตคิอลขณะกาํลงัทาํการเขยีนขอมูลลงดสิก เน่ืองจากกระบวนการเขยีนขอมลูมีความไว
ตอแรงส ั่นสะเทอืน

● กอนทีค่ณุจะยายคอมพวิเตอรทีเ่ชือ่มตอกบัฮารดไดรฟ ภายนอก ใหเริม่สถานะสลปีและปลอยใหหนาจอวางเปลา หรือ
ยกเลกิการเชือ่มตอจากฮารดไดรฟ ภายนอกอยางเหมาะสม

การใชตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก

ขณะทีค่ณุใชคอมพวิเตอร ไฟลตางๆ บนฮารดไดรฟ จะกระจดักระจาย ไดรฟ ทีก่ระจดักระจายหมายความวาขอมลูในไดรฟ
ของคณุไมไดอยูตดิกนั (ตอเน่ืองกนั) และดวยเหตน้ีุ ฮารดไดรฟ จงึทาํงานหนกัขึน้ในการคนหาตาํแหนงของไฟลตางๆ และ
เป็นผลทาํใหคอมพวิเตอรทาํงานชาลง ตวัจดัเรยีงขอมูลบนดสิกจะรวบรวม (หรือจดัระเบยีบใหม) ไฟลและโฟลเดอรที่
กระจดักระจายบนไดรฟ  เพือ่ใหระบบทาํงานไดอยางมีประสทิธภิาพมากขึน้

หมายเหต:ุ ไมจาํเป็นทีจ่ะตองใชงานตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิกบนไดรฟ  solid-state

หลงัจากทีค่ณุเริม่ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก เครือ่งมอืดงักลาวก็จะทาํงานโดยอตัโนมตั ิอยางไรก็ตาม ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก
อาจใชเวลานานกวาหน่ึงช ั่วโมงในการดาํเนินการ ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัขนาดของฮารดไดรฟ และจาํนวนไฟลทีก่ระจดักระจาย

HP ขอแนะนําใหจดัเรยีงขอมูลบนฮารดไดรฟ อยางนอยเดอืนละคร ัง้ คณุอาจต ัง้คาตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิกใหทาํงานทกุ
เดอืน แตคณุอาจทาํการจดัเรยีงขอมลูบนดสิกดวยตนเองไดทกุเมือ่
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การเรียกใชตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิก:

1. ตอคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟ AC

2. เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > เบ็ดเตล็ด > เครือ่งมอืระบบ > ตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิก

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชซอฟตแวรตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก

การใชการลางขอมลูดสิก

การลางขอมลูดสิกจะคนหาไฟลทีไ่มจาํเป็นบนฮารดไดรฟ  ซึง่คณุจะสามารถลบไดอยางปลอดภยัเพือ่เพิม่พืน้ทีว่างบนดสิก
และชวยใหคอมพวิเตอรทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้

การเรียกใชการลางขอมลูดสิก:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > เบ็ดเตล็ด > เครือ่งมอืระบบ > การลางขอมลูดสิก

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเพิม่หรือเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
การเพิม่หนวยความจาํสามารถชวยปรบัปรงุประสทิธภิาพใหกบัคอมพวิเตอรของคณุ คอมพวิเตอรของคณุเปรียบเสมอืนพื้นที่
ทาํงานของคณุ ฮารดไดรฟ เปรียบเสมอืนตูเก็บเอกสารทีค่ณุสามารถจดัเก็บงานของคณุ และหนวยความจาํคอืโตะทาํงานทีค่ณุ
ใชทาํงาน เมือ่หนวยความจาํไมมากพอทีจ่ะรบัมือกบังานท ัง้หมดของคณุไดสะดวก เหมอืนกบัโตะทีม่งีานกองจนลน
ประสทิธภิาพในการทาํงานของคณุก็จะลดลงไป ทางออกทีด่ใีนการปรบัปรุงประสทิธภิาพก็คอื การขยายขนาดหนวยความจาํ
ทีค่ณุมใีนคอมพวิเตอรของคณุ

คอมพวิเตอรจะมีหน่ึงหรือสองชองเสยีบอุปกรณหนวยความจาํชองโดยขึน้อยูกบัรุน ชองเสียบอปุกรณหนวยความจาํจะอยูที่
ดานลางของคอมพวิเตอรใตฝาปิดดานลาง คณุสามารถอพัเกรดความจุหนวยความจาํของคอมพวิเตอรไดโดยการเพิม่
อปุกรณหนวยความจาํหรือเปลีย่นอุปกรณหนวยความจาํทีม่ีอยูในชองเสยีบอปุกรณหนวยความจาํหน่ึงชอง

หมายเหต:ุ กอนทีจ่ะเพิม่หรือเปลีย่นโมดลูหนวยความจาํ ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพวิเตอรมีเวอรชนัลาสดุของ BIOS และ
อพัเดต BIOS หากจาํเป็น โปรดด ูการอพัเดต BIOS ในหนา 53

ขอควรระวงั: หากไมอพัเดตคอมพวิเตอรเป็น BIOS เวอรชนัลาสดุกอนทีจ่ะตดิต ัง้หรือเปลีย่นโมดลูหนวยความจาํ อาจสง
ผลใหเกดิปญัหาของระบบตางๆ ได

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสียหายตออปุกรณ ใหถอดปล ัก๊ไฟและถอดแบตเตอรีท่ ัง้หมดออกกอนทีจ่ะตดิต ัง้
อปุกรณหนวยความจาํ

ขอควรระวงั: การคายประจุไฟฟ าสถติ (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทาํใหชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความ
เสียหาย กอนทีจ่ะเริม่กระบวนการ คณุจะตองคายประจไุฟฟ าสถติดวยการแตะทีว่ตัถโุลหะทีต่อลงดนิ

หมายเหต:ุ หากคณุเพิม่ หรือเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํในคอมพวิเตอรของคณุเป็นแบบแถวเดยีว ใหใสอุปกรณหนวย
ความจาํลงในชองเสยีบทีใ่กลทีส่ดุกบัแผงวงจรระบบ

หมายเหต:ุ ในการใชโครงแบบดอูลัแชนเนล (dual-channel) กบัอปุกรณหนวยความจาํตวัทีส่อง ควรตรวจสอบวา
อปุกรณหนวยความจาํท ัง้สองเหมอืนกนั

เมือ่ตองการเพิม่หรือเปลีย่นหนวยความจาํ:
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ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปิดระบบคอมพวิเตอรกอนทีจ่ะเพิม่หรือเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ อยาถอดอุปกรณหนวยความจาํขณะทีค่อมพวิเตอรเปิด
อยู หรืออยูในสถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยกดปุ มเปิด/ปิด จากนัน้ให
ปิดคอมพวิเตอรผานทางระบบปฏบิตักิาร

1. บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร

2. ถอดอปุกรณภายนอกท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร

3. ถอดปล ัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบ AC

4. พลกิเครือ่งคอมพวิเตอรและวางไวบนพืน้ผวิทีร่าบเรียบ

5. ถอดแบตเตอรีอ่อกจากคอมพวิเตอร (โปรดด ูการถอดแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได ในหนา 32)

6. ถอดฝาปิดออกจากคอมพวิเตอร โดยดาํเนินการตามข ัน้ตอนตอไปน้ีใหเสร็จสิน้:

a. หนัชองใสแบตเตอรีเ่ขาหาคณุแลวคลายสกรูทีย่ดึฝาปิด (1)

b. ยกและถอดฝาชองปิด (2) ออก

7. หากคณุตองการเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ ใหถอดอปุกรณหนวยความจาํทีม่อียู:

a. ดงึคลปิยดึ (1) ทีแ่ตละดานของอุปกรณหนวยความจาํ

อปุกรณหนวยความจาํจะเผยอขึน้มา

42 บท 8   การบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรของคณุ



b. จบัขอบของอุปกรณหนวยความจาํ (2) แลวคอยๆ ดงึอปุกรณออกจากชองเสยีบหนวยความจาํ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอุปกรณหนวยความจาํไดรบัความเสยีหาย ใหจบัอุปกรณหนวยความจาํทีส่วน
ขอบเทานัน้ อยาแตะทีส่วนประกอบบนอุปกรณหนวยความจาํ

หมายเหต:ุ เพือ่ป องกนัอุปกรณหนวยความจาํหลงัจากทีถ่อดออกมาแลว ใหเก็บไวในหบีหอบรรจุทีป่ลอดภยั
จากไฟฟ าสถติ

8. ใสอปุกรณหนวยความจาํใหม:

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอปุกรณหนวยความจาํไดรบัความเสียหาย ใหจบัอุปกรณหนวยความจาํทีส่วนขอบ
เทานัน้ อยาแตะทีส่วนประกอบบนอปุกรณหนวยความจาํ

a. จดัวางสวนขอบทีม่รีอยบาก (1) ของอปุกรณหนวยความจาํใหตรงกบัแทบ็ในชองเสยีบอปุกรณหนวยความจาํ

b. ขณะทีอ่ปุกรณหนวยความจาํทาํมมุ 45 องศากบัพ้ืนผวิของชองใสอปุกรณหนวยความจาํ ใหกดหนวยความจาํ
(2) ลงในชองเสียบจนกระท ั่งล็อคเขาทีอ่ยางแนนหนา

c. คอยๆ กดอปุกรณหนวยความจาํ (3) ลง โดยออกแรงกดท ัง้ทีข่อบดานซายและดานขวาของอปุกรณหนวยความ
จาํ จนกระท ั่งคลปิยดึล็อคเขาที่

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอุปกรณหนวยความจาํไดรบัความเสยีหาย อยาทาํใหอปุกรณหนวยความจาํโคง
งอ
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9. เปลีย่นฝาปิด โดยดาํเนินการตามข ัน้ตอนตอไปน้ีใหเสร็จสิน้:

a. จดัวางแถบบนฝาปิดใหตรงกบัรอยบากบนคอมพวิเตอร และเลือ่นฝาปิดลงใหเขาที ่(1)

b. ขนัสกรูฝาปิดใหแนน (2) เพือ่ยดึฝาปิดไวกบัที่

10. ใสแบตเตอรีก่ลบัเขาที่
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11. วางคอมพวิเตอรกลบัต ัง้ขึน้ แลวเชือ่มตอสายไฟภายนอก รวมถงึอปุกรณภายนอก

12. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

การอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคณุอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรใหเป็นเวอรชนัลาสดุอยูเสมอ โปรแกรมอพัเดตสามารถแกไขปญัหา
ตางๆ ได รวมท ัง้นําคณุสมบตัแิละตวัเลือกใหมๆ  มายงัคอมพวิเตอรของคณุ เทคโนโลยมีกีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา และ
การอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรจะชวยใหคอมพวิเตอรของคณุไดใชเทคโนโลยลีาสุดทีม่ใีหบรกิาร

ไปที ่http://www.hp.com/support เพือ่ดาวนโหลดโปรแกรมและไดรเวอรเวอรชนัลาสดุจาก HP นอกจากน้ีคณุยงั
สามารถขอรบัการแจงเตอืนเกีย่วกบัการอพัเดตอตัโนมตัเิมือ่โปรแกรมอพัเดตพรอมใชงาน

การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ
ใชผลติภณัฑตอไปน้ีเพือ่ทาํความสะอาดคอมพวิเตอรอยางปลอดภยั

● ไดเมทลิเบนซลิแอมโมเนียมคลอไรด ความเขมขนสูงสดุ 0.3 เปอรเซ็นต (เชน แผนทาํความสะอาดแบบใชแลวทิง้ยีห่อ
ตาง ๆ)

● น้ํายาเช็ดกระจกทีป่ราศจากแอลกอฮอล

● น้ําสบูอยางออน

● ผาเช็ดไมโครไฟเบอรแหงหรือผาชามวัร (ผาทีไ่มมไีฟฟ าสถติและไมมน้ํีามนั)

● ผาเช็ดทีไ่มมีไฟฟ าสถติ

ขอควรระวงั: หลีกเลีย่งการใชน้ํายาทาํความสะอาดฤทธิร์ุนแรงซึง่อาจทาํใหคอมพวิเตอรไดรบัความเสียหายอยางถาวร
หากไมแนใจวาผลติภณัฑทาํความสะอาดปลอดภยัสาํหรบัคอมพวิเตอรหรือไม ใหตรวจสอบสวนประกอบของผลติภณัฑเพือ่
ใหแนใจวาสวนประกอบตาง ๆ เชน แอลกอฮอล อะซโิตน แอมโมเนียมคลอไรด เมธลีินคลอไลดและไฮโดรคารบอนจะตอง
ไมเป็นสวนประกอบในผลติภณัฑของคณุ

วสัดทุีม่ีเสนใย เชน กระดาษชาํระอเนกประสงค อาจทาํใหเกดิรอยขดูขดีทีค่อมพวิเตอร เมือ่เวลาผานไป สิง่สกปรกและน้ํายา
ทาํความสะอาดอาจตกคางอยูในรอยขดูขดีนัน้

ข ัน้ตอนการทาํความสะอาด

ทาํตามข ัน้ตอนในสวนน้ีเพือ่ทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุอยางปลอดภยั

คาํเตอืน! หากตองการป องกนัไฟดดูหรือความเสียหายกบัสวนประกอบตาง ๆ อยาพยายามทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของ
คณุขณะเปิดเครือ่ง

ปิดคอมพวิเตอร

ถอดอะแดปเตอร AC

ถอดอุปกรณภายนอกทีม่กีระแสไฟท ัง้หมดออก

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาพนน้ํายาทาํความสะอาดหรอืของเหลวโดยตรงทีพ่ืน้ผวิ
คอมพวิเตอร น้ํายาทีห่ยดลงบนพืน้ผวิสามารถทาํใหสวนประกอบภายในเสยีหายถาวรได
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การทาํความสะอาดจอแสดงผล (All-in-One หรอืโนตบุก)

คอยๆ เช็ดจอแสดงผลโดยใชผานุม ปราศจากใยขน ชุบกบัน้ํายาเช็ดกระจกทีไ่มมีแอลกอฮอล ตรวจดใูหแนใจวาจอแสดงผล
แหงกอนปิดจอ

การทาํความสะอาดดานขางและฝาปิด

ทาํความสะอาดดานขางและฝาปิดโดยใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามวัรชุบน้ํายาทาํความสะอาดทีแ่จงไปกอนหนาน้ี หรือใช
แผนเช็ดทาํความสะอาดทีเ่หมาะสม

หมายเหต:ุ เมือ่ทาํความสะอาดฝาปิดของคอมพวิเตอร ใหถูเป็นวงกลมเพือ่ชวยขจดัสิง่สกปรกและฝุ นละออง

การทาํความสะอาดทชัแพด แป นพมิพหรือเมาส

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครือ่งดดูฝุ นเพือ่ทาํความสะอาดแป น
พมิพ เครือ่งดดูฝุ นอาจทาํใหมฝีุ นผงจากขาวของเครือ่งใชภายในบานสะสมอยูบนพืน้ผวิแป นพมิพ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใหของเหลวหยดระหวางปุ มกด

● ในการทาํความสะอาดทชัแพด แป นพมิพหรือเมาส ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามวัรเน้ือนุมชุบกบัน้ํายาทาํความ
สะอาดชนิดใดชนิดหน่ึงทีร่ะบุไปกอนหนา หรือใชแผนเช็ดทาํความสะอาดแบบใชแลวทิง้ทีเ่หมาะสม

● เพือ่ป องกนัแป นพมิพตดิและขจดัฝุ น เสนใย และอนุภาคเล็กๆ ออกจากแป นพมิพ ใหใชตวัเป าลมทีมี่หลอดฉีดพนลม

การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวยหรือการขนสงคอมพวิเตอร
หากคณุจาํเป็นตองเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวยหรือตองขนสงคอมพวิเตอร คณุควรคาํนึงถงึคาํแนะนําตอไปน้ีเพือ่
ความปลอดภยัของอปุกรณของคณุ

● เตรียมคอมพวิเตอรใหพรอมสาํหรบัการเดนิทางหรือขนสง

◦ สาํรองขอมลูของคณุลงไดรฟ ภายนอก

◦ ถอดดสิกและหนวยความจาํภายนอกท ัง้หมด เชน เมมโมรีก่ารด ออกจากคอมพวิเตอร

◦ ถอดสือ่บนัทกึออกจากอุปกรณภายนอกกอนทีจ่ะถอดอปุกรณภายนอก

ขอควรระวงั: ดาํเนินการน้ีกอนทีจ่ะจดัสง จดัเก็บ หรือเดนิทางไปพรอมกบัไดรฟ  ท ัง้น้ีเพือ่ลดความเสีย่งจาก
ความเสียหายทีอ่าจเกดิกบัคอมพวิเตอร ความเสียหายตอไดรฟ  หรือขอมลูสญูหาย

◦ ปิดอปุกรณภายนอกท ัง้หมดและถอดออก

◦ ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

● เก็บขอมลูสาํรองไวกบัตวั แยกเก็บขอมลูสาํรองจากคอมพวิเตอร

● เมือ่เดนิทางโดยเครือ่งบนิ ใหถอืคอมพวิเตอรขึน้เครือ่งเป็นกระเป าถอื อยาเช็คอนิคอมพวิเตอรพรอมกบัสมัภาระที่
เหลือของคณุ

ขอควรระวงั: อยาใหไดรฟ สมัผสักบัสนามแมเหล็ก อปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีม่ีสนามแมเหล็กรวมถงึเครือ่งตรวจ
ความปลอดภยัในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลาํเลียงกระเป าสมัภาระใน
สนามบนิและอปุกรณดานความปลอดภยัทีต่รวจสอบกระเป าสมัภาระ จะใชเอกซเรยแทนสนามแมเหล็ก และไมทาํให
ไดรฟ ไดรบัความเสยีหาย
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● หากคณุมีแผนทีจ่ะใชคอมพวิเตอรขณะโดยสารเครือ่งบนิ โปรดฟงัการประกาศในเครือ่งบนิซึง่จะแจงใหทราบวาคณุได
รบัอนุญาตใหใชคอมพวิเตอรเมือ่ไร การใชคอมพวิเตอรขณะโดยสารเครือ่งบนิจะขึน้อยูกบัดลุพนิิจของแตละสาย
การบนิ

● หากคณุตองการขนสงคอมพวิเตอรหรอืไดรฟ  ใหใชบรรจภุณัฑหอหุมทีเ่หมาะสม และตดิป ายกาํกบัวา “FRAGILE”
(แตกหกังาย)

● หากคอมพวิเตอรมอีุปกรณไรสายตดิต ัง้อยู อาจมีการหามใชอุปกรณเหลาน้ีในสถานทีบ่างแหง การควบคมุดงักลาวอาจ
บงัคบัใชในขณะอยูบนเครือ่งบนิ ในโรงพยาบาล เมือ่อยูใกลกบัวตัถรุะเบดิได และในบรเิวณทีอ่าจเกดิอนัตราย หากคณุ
มขีอสงสยัเกีย่วกบันโยบายทีบ่งัคบัใชสาํหรบัการใชงานแตละอุปกรณ ใหตดิตอเพือ่ขออนุญาตใชงานคอมพวิเตอรของ
คณุกอนทีจ่ะเปิดเครือ่ง

● หากคณุกาํลงัเดนิทางไปตางประเทศ โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี

◦ ตรวจสอบขอบงัคบัของศลุกากรทีเ่กีย่วของกบัคอมพวิเตอรสาํหรบัแตละประเทศหรือภมูภิาคในแผนการเดนิทาง
ของคณุ

◦ ตรวจสอบขอกาํหนดเกีย่วกบัสายไฟและอะแดปเตอรสาํหรบัแตละพื้นทีท่ีค่ณุตองการใชคอมพวิเตอร แรงดนัไฟ
ความถี ่และรูปแบบของปล ัก๊อาจแตกตางกนั

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งจากไฟฟ าช็อต การเกดิไฟไหม ความเสยีหายตออปุกรณ อยาพยายามจายกาํลงัไฟ
ไปยงัคอมพวิเตอรดวยชุดอปุกรณแปลงแรงดนัไฟฟ าทีม่จีาํหนายสาํหรบัอปุกรณไฟฟ าท ั่วไป
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9 การรกัษาความปลอดภยัคอมพวิเตอรและขอมลูของ
คณุ

ความปลอดภยัของเครือ่งคอมพวิเตอรเป็นสิง่จาํเป็นในการป องกนัการรกัษาความลบั ความสมบรูณ และความพรอมของ
ขอมลูของคณุ โซลูชนัดานความปลอดภยัมาตรฐานทีม่าจากระบบปฏบิตักิาร Windows, แอพพลเิคชนัของ HP, Setup
Utility (BIOS) ทีไ่มใชของ Windows และซอฟตแวรอืน่ๆ สามารถชวยปกป องคอมพวิเตอรของคณุใหปลอดภยัจากความ
เสีย่งตางๆ เชน ไวรสั หนอนไวรสั และรหสัทีเ่ป็นอนัตรายประเภทอืน่ๆ ได

สิง่สาํคญั: คณุลกัษณะดานความปลอดภยับางอยางทีร่ะบุไวในบทน้ีอาจไมมอียูในคอมพวิเตอรของคณุ

ความเสีย่งตอคอมพวิเตอร คณุลกัษณะดานความปลอดภยั

การใชคอมพวิเตอรโดยไมไดรบัอนุญาต รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง

ไวรสัคอมพวิเตอร ซอฟตแวรป องกนัไวรสั

การเขาถงึขอมูลโดยไมไดรบัอนุญาต ซอฟตแวรไฟรวอลล

การเขาถงึการต ัง้คา Setup Utility (BIOS) และขอมูลการระบุระบบอืน่
โดยไมไดรบัอนุญาต

รหสัผานของผูดแูลระบบ

ภยัคกุคามในปจัจุบนัหรืออนาคตสาํหรบัคอมพวิเตอร การอพัเดตซอฟตแวร

การเขาถงึบญัชีผูใช Windows โดยไมไดรบัอนุญาต รหสัผานผูใช

การเอาคอมพวิเตอรออกไปโดยไมไดรบัอนุญาต ตวัล็อกสายเคเบลิ

การระบตุาํแหนงซอฟตแวรความปลอดภยัของคณุ
เมือ่เริม่ตนดวย HP Security Assistant (ตวัชวยรกัษาความปลอดภยัของ HP) (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) คณุจะเขาใชชุด
โปรแกรมซอฟตแวรความปลอดภยัทีแ่ยกประเภทตามงานไดอยางรวดเร็ว แทนทีจ่ะคนหาแตละโปรแกรมผานทางเมนู
Start (เริม่) และ Control Panel (แผงควบคมุ) HP Security Assistant จะใหคณุเขาใชโปรแกรมสาํหรบังานรกัษา
ความปลอดภยัตอไปน้ี

● การต ัง้คาอนิเทอรเน็ตและความปลอดภยัของโปรแกรมป องกนัไวรสั

● การสาํรองและการกูคนืไฟลตางๆ

● การจดัการรหสัผาน บญัชีผูใช และการควบคมุโดยผูปกครอง

● การบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรของคณุ และการตดิต ัง้โปรแกรมอพัเดตลาสุดของ HP และ Windows

หากตองการเปิด HP Security Assistant ใหเลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > ความปลอดภยัและการป องกนั > HP
Security Assistant
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การใชรหสัผาน
รหสัผานเป็นกลุมอกัขระทีค่ณุเลือกใชเพือ่คุมครองขอมลูในคอมพวิเตอรของคณุและชวยใหคณุทาํธุรกรรมออนไลนไดอยาง
ปลอดภยั สามารถต ัง้รหสัผานไดหลายชนิด ตวัอยางเชน เมือ่คณุต ัง้คาคอมพวิเตอรเป็นคร ัง้แรก ระบบจะขอใหคณุสรางรหสั
ผานผูใชเพือ่คุมครองคอมพวิเตอรของคณุ สามารถต ัง้รหสัผานเพิม่เตมิไดใน Windows หรือใน HP Setup Utility
(BIOS) ทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุ

คณุอาจเห็นวามีประโยชนกวาถาใชรหสัผานเดยีวกนัสาํหรบัคณุลกัษณะ Setup Utility (BIOS) และคณุลกัษณะดานความ
ปลอดภยัของ Windows

ใชเคล็ดลบัตอไปน้ีสาํหรบัการสรางและบนัทกึรหสัผาน:

● เพือ่ลดความเสีย่งในการถกูล็อกจนไมสามารถเขาใชคอมพวิเตอรได ใหบนัทกึรหสัผานแตละชุดและเก็บไวในทีท่ี่
ปลอดภยัหางจากคอมพวิเตอร อยาเก็บรหสัผานไวในไฟลบนคอมพวิเตอร

● เมือ่สรางรหสัผาน ใหปฏบิตัติามขอกาํหนดของโปรแกรม

● ควรเปลีย่นรหสัผานของคณุอยางนอยทกุสามเดอืน

● รหสัผานทีเ่หมาะสมทีสุ่ดตองยาวและประกอบตวัอกัษร เครือ่งหมายวรรคตอน สญัลกัษณ และตวัเลข

● กอนทีค่ณุจะสงคอมพวิเตอรไปเขารบับรกิาร ใหสาํรองไฟลของคณุ ลบไฟลทีเ่ป็นความลบั และลบการต ัง้คารหสัผาน
ท ัง้หมด

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรหสัผานของ Windows เชน รหสัผานโปรแกรมรกัษาหนาจอ ใหเลือก เริม่ > บรกิารชวย
เหลือและวธิใีช

การต ัง้รหสัผาน Windows

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานผูใช ป องกนัการเขาถงึบญัชีผูใช Windows คณุยงัสามารถต ัง้คาให
คอมพวิเตอรเรียกถามรหสัผานผูใชเพือ่ออกจากโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต
ไดอีกดวย โปรดด ูการต ัง้คาการป องกนัดวยรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอีก
คร ัง้ ในหนา 31 หากตองการขอมูลเพิม่เตมิ

รหสัผานของผูดแูลระบบ ป องกนัการเขาถงึเน้ือหาคอมพวิเตอรในระดบัผูดแูลระบบ

หมายเหต:ุ ไมสามารถใชรหสัผานน้ีเพือ่เขาถงึเน้ือหาของ Setup Utility
(BIOS)

การต ัง้รหสัผานใน Setup Utility (BIOS)

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานของผูดแูลระบบ ● จะตองป อนรหสัผานทกุครัง้ทีค่ณุเขาถงึ Setup Utility (BIOS)

● หากคณุลืมรหสัผานผูดแูลระบบ คณุจะไมสามารถเขาถงึ Setup
Utility (BIOS) ได

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดแูลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง
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รหสัผาน ฟงักชนั

หมายเหต:ุ รหสัผานของผูดแูลระบบไมสามารถใชสลบักบัรหสัผานของผู
ดแูลระบบทีต่ ัง้คาไวใน Windows และจะไมแสดงเมือ่มีการต ัง้คา ป อน
เปลีย่นแปลง หรือลบ

หมายเหต:ุ หากคณุป อนรหสัผานเปิดเครือ่งทีก่ารตรวจสอบรหสัผานคร ัง้
แรกกอนทีข่อความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กด
แป น ESC สาํหรบัเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ คณุจะตองป อนรหสัผานผูดแูล
ระบบเพือ่เขาถงึ Setup Utility (BIOS)

รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง ● จะตองป อนรหสัผานแตละคร ัง้ทีค่ณุเปิดเครือ่งหรือรีสตารท
คอมพวิเตอรหรือออกจากสถานะไฮเบอรเนต

● หากคณุลืมรหสัผานเปิดเครือ่ง คณุจะไมสามารถเปิดเครือ่งหรือรี
สตารทคอมพวิเตอรหรือออกจากสถานะไฮเบอรเนต

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดแูลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ จะไมมีการแสดงรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งใหเห็นขณะ
ทาํการต ัง้คา ป อน เปลีย่นแปลง หรือลบ

เมือ่ตองการต ัง้ เปลีย่น หรือลบรหสัผานของผูดแูลระบบหรือรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งใน Setup Utility (BIOS) ใหดาํเนิน
การดงัน้ี

1. เปิด Setup Utility (BIOS) ดวยการเปิดเครือ่งหรือรีสตารทคอมพวิเตอร ในขณะทีข่อความ “Press the ESC key
for Startup Menu" (กดแป น ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีม่มุซายลางของหนาจอ ใหกด esc

2. ใชปุ มลูกศรและปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ เมือ่เมนูเริม่ตนปรากฏขึน้ ใหกด f10

3. ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Security (ความปลอดภยั) จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การใชซอฟตแวรความปลอดภยัทางอนิเทอรเน็ต
เมือ่ใชคอมพวิเตอรของคณุในการเขาถงึอีเมล เครือขาย หรืออนิเทอรเน็ต อาจทาํใหคอมพวิเตอรตดิไวรสัคอมพวิเตอร สปาย
แวร และการถกูคกุคามออนไลนอืน่ๆ ได เพือ่ชวยปกป องคอมพวิเตอรของคณุ ซอฟแวรความปลอดภยัทางอนิเทอรเน็ตรุน
ทดลองใชงานทีม่คีณุลกัษณะป องกนัไวรสัและไฟรวอลลอาจตดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุ ในการป องกนัไวรสัอยาง
ตอเน่ืองสาํหรบัไวรสัชนิดใหมๆ  ทีเ่พิง่คนพบและความเสีย่งดานความปลอดภยัอืน่ๆ คณุตองหม ั่นปรบัปรุงซอฟตแวรความ
ปลอดภยัของคณุ ขอแนะนําใหคณุอพัเกรดซอฟตแวรความปลอดภยัรุนทดลองใชงาน หรือซ้ือซอฟตแวรทีต่องการเพือ่
ป องกนัคอมพวิเตอรของคณุอยางเตม็ที่

การใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั

ไวรสัคอมพวิเตอรสามารถปิดการใชงานโปรแกรม ยทูลิติี ้หรือระบบปฏบิตักิารได หรือทาํใหโปรแกรมเหลาน้ีทาํงานผดิปกติ
ซอฟตแวรป องกนัไวรสัชวยป องกนัไวรสัโดยสวนใหญ กาํจดัไวรสั รวมท ัง้ซอมแซมความเสียหายทีเ่กดิจากไวรสั

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไวรสัคอมพวิเตอร ใหพมิพ viruses (ไวรสั) ในกลองคนหาในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช
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การใชซอฟตแวรไฟรวอลล

ไฟรวอลลไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ป องกนัการเขาถงึระบบหรือเครือขายโดยไมไดรบัอนุญาต ไฟรวอลลอาจเป็น
ซอฟตแวรทีค่ณุตดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจรวมกนัท ัง้ฮารดแวรและซอฟตแวร

มไีฟรวอลลสองชนิดทีค่วรพจิารณา

● ไฟรวอลลบนโฮสต—คอืซอฟตแวรทีป่กป องเฉพาะคอมพวิเตอรทีต่ดิต ัง้

● ไฟรวอลลบนเครอืขาย—ตดิต ัง้ไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเด็มกบัเครือขายภายในบาน เพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอรทกุเครือ่งบนเครือขาย

เมือ่ตดิต ัง้ไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมลูท ัง้หมดทีส่งไปยงัและจากระบบจะถกูตรวจสอบและเปรียบเทยีบกบัชุดเกณฑดานความ
ปลอดภยัทีผู่ใชกาํหนด ขอมลูใดๆ ทีไ่มเป็นไปตามเกณฑจะถกูปิดก ัน้

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟตแวร
ซอฟตแวรของ HP, Microsoft Windows, และอืน่ๆ ทีต่ดิต ัง้บนเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุควรไดรบัการอพัเดตอยูเสมอ
เพือ่แกปญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงประสทิธภิาพของซอฟตแวร สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการอพัเดตโปรแกรม
และไดรเวอร ในหนา 45

การตดิต ัง้อพัเดตความปลอดภยัของ Windows
การอพัเดตสาํหรบัระบบปฏบิตักิารและซอฟตแวรอืน่ๆ อาจพรอมใชงานหลงัจากทีค่อมพวิเตอรวางจาํหนาย Microsoft จะ
สงการแจงเตอืนเกีย่วกบัอพัเดตทีส่าํคญั เพือ่ปกป องคอมพวิเตอรจากการละเมดิความปลอดภยัและไวรสัคอมพวิเตอร ใหตดิ
ต ัง้อพัเดตทีส่าํคญัท ัง้หมดจาก Microsoft ทนัททีีค่ณุไดรบัการแจงเตอืน

เพือ่ใหแนใจวาอพัเดตท ัง้หมดทีพ่รอมใชงานไดรบัการตดิต ัง้บนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามแนวทางตอไปน้ี:

● เรียกใช Windows Update ทนัททีีเ่ป็นไปไดหลงัจากทีค่ณุตดิต ัง้คอมพวิเตอรของคณุ เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด
> Windows Update

● เรียกใช Windows Update ทกุเดอืนหลงัจากนัน้

● ขอรบัอพัเดตสาํหรบั Windows และโปรแกรมอืน่ๆ ของ Microsoft ทนัททีีม่ีการเผยแพร จากเว็บไซตของ
Microsoft และผานทางลงิคอพัเดตในบรกิารชวยเหลอืและวธิใีช

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟตแวรของ HP และอืน่ๆ
HP แนะนําใหคณุอพัเดตซอฟตแวรและไดรฟ เวอรทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุอยูเสมอ เมือ่ตองการดาวนโหลด
เวอรชนัลาสุด ใหไปที ่http://www.hp.com/support นอกจากน้ีคณุยงัสามารถขอรบัการแจงเตอืนเกีย่วกบัการอพัเดต
อตัโนมตัเิมือ่โปรแกรมอพัเดตพรอมใชงานไดทีต่าํแหนงน้ี

หากตดิต ัง้ซอฟตแวรอืน่หลงัจากซ้ือคอมพวิเตอร คณุควรอพัเดตซอฟตแวรอยูเสมอ บรษิทัซอฟตแวรมกีารอพัเดตซอฟตแวร
ใหสาํหรบัผลติภณัฑ เพือ่แกปญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงการฟงักชนัทาํงานของซอฟตแวร

การป องกนัเครือขายไรสายของคณุ
เมือ่คณุต ัง้คาเครอืขายไรสาย ใหเปิดใชงานคณุลกัษณะการรกัษาความปลอดภยัอยูเสมอ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการ
ปกป อง WLAN ในหนา 16
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การสาํรองซอฟตแวรแอพพลเิคชนัและขอมลู
สาํรองซอฟตแวรแอพพลเิคชนัและขอมลูของคณุอยูเสมอ เพือ่ปกป องไมใหสูญหายหรือเสยีหายอยางถาวรจากการตดิไวรสั
หรือจากขอผดิพลาดของซอฟตแวรหรอืฮารดแวร สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการสาํรอง เรียกคนื และกูคนืขอมลู
ในหนา 56

การใชตวัล็อกสายเคเบลิทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ
ตวัล็อกสายเคเบลิ ซึง่ซ้ือแยกตางหาก ไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป องคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการ
โจรกรรมหรือการใชงานคอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ ตวัล็อกสายเคเบลิเป็นหน่ึงในหลายวธิทีีค่วรใชเป็นสวนหน่ึงในโซลูชนัดาน
ความปลอดภยัทีส่มบูรณแบบเพือ่ชวยเพิม่การป องกนัการโจรกรรม

ชองเสยีบสายล็อกบนคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย สาํหรบัตาํแหนงของชองเสยีบ
สายล็อกบนคอมพวิเตอรของคณุ โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 3

1. รอยตวัล็อกสายเคเบลิไวรอบๆ วตัถทุีต่องการดแูลความปลอดภยั

2. สอดกญุแจ (1) ไวในตวัล็อกสายเคเบลิ (2)

3. สอดตวัล็อกสายเคเบลิไวในชองเสียบสายล็อกบนคอมพวิเตอร (3) แลวล็อกตวัล็อกสายเคเบลิโดยใชกุญแจ

4. ถอดกญุแจออกและเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยั
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10 การใช Computer Setup (การต ัง้คา
คอมพวิเตอร) (BIOS) และ HP PC Hardware
Diagnostics (UEFI)

Setup Utility หรือ Basic Input/Output System (BIOS) ควบคมุการตดิตอสือ่สารระหวางอปุกรณอนิพตุและเอาทพตุ
ท ัง้หมดในระบบ (เชน ดสิกไดรฟ , จอแสดงผล, แป นพมิพ, เมาส และเครือ่งพมิพ) Setup Utility (BIOS) ประกอบดวยการ
ต ัง้คาสาํหรบัอุปกรณประเภทตางๆ ทีม่กีารตดิต ัง้ ลาํดบัการเริม่ตนของคอมพวิเตอร ระบบ และหนวยความจาํสวนเพิม่

การเริม่ตน Setup Utility (BIOS)
ในการเริม่ตน Setup Utility (BIOS) ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ในขณะทีข่อความ “Press the ESC key for Startup Menu" (กด
แป น ESC สาํหรบัเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Setup Utility (BIOS)

ขอมลูเกีย่วกบัวธิีนําทางไปยงัสวนตางๆ ของ Setup Utility (BIOS) จะอยูทีด่านลางของหนาจอ

หมายเหต:ุ โปรดเปลีย่นการต ัง้คาตางๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยางรอบคอบ ขอผดิพลาดตางๆ จะทาํใหคอมพวิเตอร
ทาํงานไมถกูตอง

การอพัเดต BIOS
เวอรชนัอพัเดตของ BIOS อาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

การอพัเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบบีอดัทีเ่รียกวา SoftPaqs

แพ็คเกจดาวนโหลดบางชุดมไีฟลทีชื่อ่วา Readme.txt ซึง่มีขอมลูเกีย่วกบัการตดิต ัง้และแกไขปญัหาเกีย่วกบัไฟลดงักลาว

การระบเุวอรชนัของ BIOS
เมือ่ตองการระบวุาอพัเดต BIOS ทีพ่รอมใชงานม ีBIOS รุนใหมกวาทีต่ดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรหรือไม คณุจะตองทราบ
เวอรชนัของ BIOS ระบบทีต่ดิต ัง้ไวในปจัจบุนั

ขอมลูเวอรชนั BIOS (หรือเรียกอกีอยางหน่ึงวา ROM date (วนัที ่ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ)) สามารถ
ดไูดดวยการกด fn+esc (หากคณุอยูใน Windows แลว) หรือใช Setup Utility (BIOS)

1. เริม่ตน Setup Utility (BIOS)

2. ใชปุ มลูกศรเพือ่เลือก Main (หนาหลกั)

3. เมือ่ตองการออกจาก Setup Utility (BIOS) โดยไมบนัทกึการเปลีย่นแปลง ใหใชปุ ม Tab และแป นลกูศรเพือ่เลือก
Exit (ออก) > Exit Discarding Changes (ออกโดยละทิง้การเปลีย่นแปลง) แลวกด enter
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การดาวนโหลดอปัเดต BIOS

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหคอมพวิเตอรไดรบัความเสยีหายหรือการตดิต ัง้ไมสาํเร็จ ใหดาวนโหลดและตดิต ัง้การ
อพัเดต BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกทีเ่ชือ่ถอืได โดยใชอะแดปเตอร AC อยา
ดาวนโหลดหรือตดิต ัง้การอพัเดต BIOS ในขณะทีค่อมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี ่หรือเชือ่มตอเขากบั
ชุดเชือ่มตออปุกรณ หรือเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ ระหวางการดาวนโหลดและตดิต ัง้ ใหปฏบิตัติามคาํ
แนะนําตอไปน้ี:

อยาตดักระแสไฟฟ าจากเครือ่งคอมพวิเตอรดวยการถอดปล ัก๊สายไฟออกจากเตาเสยีบ AC

อยาปิดเครือ่งคอมพวิเตอรหรอืเริม่สถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

อยาเสยีบ ถอด เชือ่มตอ หรือยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณ สายเชือ่มตอ หรือสายไฟ

1. เลือก Start (เริม่) > Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) > Maintain (ดแูล)

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ระบคุอมพวิเตอรของคณุและเขาถงึอปัเดต BIOS ทีค่ณุตองการดาวนโหลด

3. ทีส่วนการดาวนโหลด ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

a. ระบอุปัเดต BIOS ทีใ่หมกวา BIOS ทีต่ดิต ัง้อยูบนคอมพวิเตอรของคณุในปจัจบุนั บนัทกึวนัที ่ชือ่ หรือตวัระบุ
อืน่ๆ คณุอาจตองใชขอมลูน้ีเพือ่คนหาอพัเดตในภายหลงั หลงัจากทีด่าวนโหลดไปยงัฮารดไดรฟ ของคณุ

b. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาวนโหลดการเลือกของคณุไปยงัฮารดไดรฟ

บนัทกึพาธบนฮารดไดรฟ ของคณุทีเ่ก็บอพัเดต BIOS ทีด่าวนโหลดมา คณุจะตองเขาถงึพาธน้ีเมือ่คณุพรอมทีจ่ะ
ตดิต ัง้การอพัเดต

หมายเหต:ุ หากคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรของคณุเขากบัเครือขาย ใหปรกึษาผูดแูลระบบเครือขายกอนทีจ่ะตดิต ัง้การ
อพัเดตซอฟตแวร โดยเฉพาะอยางยิง่อพัเดต BIOS ระบบ

ข ัน้ตอนการตดิต ัง้ BIOS จะแตกตางกนัไป ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีแ่สดงบนหนาจอหลงัจากทีก่ารดาวนโหลดเสร็จสมบรูณ
หากไมมคีาํแนะนําปรากฏขึน้ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิด Windows Explorer โดยเลือก Start (เริม่) > Computer (คอมพวิเตอร)

2. ดบัเบลิคลกิทีชื่อ่ฮารดไดรฟ ของคณุ โดยปกตแิลวชือ่ฮารดไดรฟ คอื Local Disk (C:)

3. เปิดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟ ของคณุซึง่มีการอพัเดตดงักลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟ ทีค่ณุบนัทกึไวกอนหนาน้ี

4. ดบัเบลิคลกิทีไ่ฟลทีม่นีามสกลุ .exe (เชน filename.exe)

การตดิต ัง้ BIOS จะเริม่ตนขึน้

5. ทาํการตดิต ัง้ใหเสร็จสมบรูณ โดยปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หลงัจากทีข่อความบนหนาจอรายงานวาการตดิต ัง้เสร็จสมบรูณ คณุจะสามารถลบไฟลทีถู่กดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟ ของคณุ

การใชงาน System Diagnostics
System Diagnostics ชวยใหคณุใชการทดสอบวนิิจฉยัเพือ่ดวูาฮารดแวรของคอมพวิเตอรทาํงานปกตหิรือไม
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วธิกีารเริม่ใชงาน System Diagnostics:

1. เปิดเครือ่งหรอืรีสตารทคอมพวิเตอร ในขณะทีข่อความ “Press the ESC key for Startup Menu" (กดแป น
ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีม่มุซายลางของหนาจอ ใหกด esc เมือ่เมนูเริม่ตนปรากฏขึน้ ใหกด f2

2. คลกิการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัทีค่ณุตองการเรียกใชงาน แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากคณุตองการหยดุการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัขณะทีก่ารทดสอบกาํลงัทาํงาน ใหกด esc

การใช HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) (มเีฉพาะบางรุน
เทานัน้)

HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ทีช่วยใหคณุสามารถทาํการ
ทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัในการตรวจสอบวาคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานอยางถกูตองหรือไม เครือ่งมอืน้ีจะทาํงานนอกระบบ
ปฏบิตักิารเพือ่แยกฮารดแวรทีล่มเหลวจากปญัหาทีอ่าจเกดิจากระบบปฏบิตักิารหรือสวนประกอบของซอฟตแวรอืน่

การเริม่ HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. เปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร กด esc อยางรวดเร็ว แลวกด f2

หลงัจากกด f2 BIOS จะคนหาเครือ่งมือ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ในสามตาํแหนงตามลาํดบัตอ
ไปน้ี

a. ไดรฟ  USB ทีเ่ชือ่มตออยู

หมายเหต:ุ หากตองการดาวนโหลดเครือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ  USB
โปรดดทูี ่การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ USB ในหนา 55

b. ฮารดไดรฟ

c. BIOS

2. คลกิประเภทการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัทีค่ณุตองการเรียกใชงาน แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากคณุตองการหยดุการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัขณะทีก่ารทดสอบกาํลงัทาํงาน ใหกด esc

การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ USB

หมายเหต:ุ คาํแนะนําในการดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) มีในภาษาองักฤษเทานัน้

1. ไปที ่http://www.hp.com

2. คลกิ การสนบัสนุนและไดรเวอร แลวคลกิแท็บ ไดรเวอรและซอฟตแวร

3. ป อนชือ่ผลติภณัฑในกลองขอความ แลวคลกิ คนหา

4. เลือกรุนของคอมพวิเตอรของคณุ แลวเลือกระบบปฏบิตักิารของคณุ

5. ในสวนการวนิิจฉยั ใหคลกิ HP UEFI Support Environment

– หรือ –

คลกิ ดาวนโหลด จากนัน้เลอืก เรียกใช

การใช HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) 55
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คอมพวิเตอรของคณุมเีครือ่งมอืท ัง้จากระบบปฏบิตักิารและจาก HP สาํหรบัชวยปกป องขอมูลและเรียกดขูอมูลไดเมือ่จาํเป็น

การสรางขอมูลสาํรอง
1. ใช HP Recovery Manager เพือ่สรางสือ่กูคนืระบบทนัทหีลงัจากคณุต ัง้คาคอมพวิเตอรทีใ่ชทาํงาน

2. สรางจุดคนืคาของระบบในขณะทีค่ณุเพิม่ฮารดแวรและโปรแกรมซอฟตแวร

3. สรางขอมลูสาํรองของระบบและขอมูลสวนบคุคลของคณุ ในขณะทีค่ณุเพิม่ภาพถาย วดิโีอ เพลง และไฟลสวนบคุคล
อืน่ๆ

การสรางสือ่กูคนืระบบเพือ่กูคนืระบบเดมิ

หลงัจากคณุต ัง้คาคอมพวิเตอรเรียบรอยแลว คณุควรสรางดสิกกูคนืระบบหรอืแฟลชไดรฟ กูคนืระบบโดยใช HP Recovery
Manager คณุอาจตองใชดสิกกูคนืระบบและแฟลชไดรฟ กูคนืระบบเหลาน้ีเพือ่ดาํเนินการกูคนืระบบในกรณีทีเ่กดิความเสยี
หายขึน้กบัฮารดไดรฟ  สือ่กูคนืระบบจะตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารเดมิอีกคร ัง้ แลวกาํหนดการต ัง้คาตางๆ สาํหรบัโปรแกรมเริม่
ตน

สิง่ทีค่ณุจาํเป็นตองทราบ

● คณุสามารถสรางสือ่กูคนืขอมลูไดเพยีงชุดเดยีวเทานัน้ จดัการกบัเครือ่งมอืการกูคนืเหลาน้ีดวยความระมดัระวงัและเก็บ
ไวในทีป่ลอดภยั

● HP ขอแนะนําใหคณุใช HP Recovery Manager เพือ่ตรวจสอบคอมพวิเตอร และเพือ่ดคูวามจุทีต่องใชสาํหรบั
แฟลชไดรฟ  หรือจาํนวนแผน DVD เปลาทีต่องใช

ใชแผน DVD-R, DVD+R, DVD-R DL, DVD+R DL หรือแฟลชไดรฟ  อยาใชแผนดสิกแบบเขยีนซํา้ได เชน
แผน CD±RW, DVD±RW, DVD±RW ระบบดบัเบลิเลเยอร และ BD-RE (Blu-ray แบบเขยีนซํา้ได) เน่ืองจาก
แผนดงักลาวไมสามารถใชไดกบัซอฟตแวร HP Recovery Manager

● คณุสามารถใชไดรฟ ออพตคิอลเสรมิภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) เพือ่สรางดสิกกูคนืระบบ หรือสามารถขอรบัดสิกกูคนื
ระบบสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุไดจากฝ ายสนบัสนุนทางเว็บไซตของ HP ไปที ่http://www.hp.com/support
เลือกประเทศหรือภูมภิาคของคณุ และทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ หากคณุใชไดรฟ แบบออพตคิอลภายนอก ตองเชือ่ม
ตอโดยตรงกบัพอรต USB บนคอมพวิเตอร ไมใชพอรต USB บนอุปกรณภายนอก เชน ฮบั USB

● ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC กอนทีค่ณุจะเริม่สรางสือ่กูคนืระบบ

● กระบวนการสรางสือ่กูคนืระบบอาจใชเวลานานหน่ึงช ั่วโมงหรือมากกวา อยารบกวนกระบวนการสรางสือ่ดงักลาว

● จดัเก็บสือ่กูคนืระบบในทีป่ลอดภยั แยกออกจากคอมพวิเตอร

● หากจาํเป็น คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอนจะสรางสือ่กูคนืระบบเสร็จสิน้ คร ัง้ตอไปทีค่ณุเปิด HP Recovery
Manager คณุจะไดรบัแจงใหดาํเนินกระบวนการน้ีตอ
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การสรางสือ่กูคนืระบบ

1. เลือก เริม่ แลวพมิพ การกูคนื ในชองคนหา เลือก Recovery Manager จากรายการ อนุญาตใหดาํเนินการตอ หาก
ไดรบัขอความเตอืน

2. คลกิ การสรางสือ่กูคนืระบบ

3. ทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาํเนินการตอ

เมือ่ตองการกูคนืระบบ โปรดด ูการกูคนืระบบเดมิโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 60

การสรางจุดคนืคาระบบ

จดุคนืคาระบบเป็นสแน็ปช็อตแสดงเน้ือหาเฉพาะบนฮารดไดรฟ ทีไ่ดรบัการบนัทกึไวโดย Windows System Restore
ในชวงระยะเวลาหน่ึง จดุคนืคาระบบประกอบดวยขอมลูอยางเชนการต ัง้คารจีสิทรีที ่Windows ใช การคนืคากลบัสูจุดคนืคา
กอนหนานัน้จะชวยใหคณุสามารถยอนกลบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัระบบต ัง้แตทีจุ่ดคนืคานัน้ถูกสรางขึน้

การคนืคากลบัสูจุดคนืคาระบบกอนหนานัน้จะไมมผีลตอไฟลขอมลูทีบ่นัทกึหรืออีเมลทีส่รางต ัง้แตทีจ่ดุคนืคาลาสุดถูกสรางขึน้
แตจะมีผลตอซอฟตแวรทีค่ณุอาจตดิต ัง้ไปแลว

ตวัอยางเชน หากคณุดาวนโหลดภาพถายจากกลองดจิทิลั แลวคนืคาคอมพวิเตอรกลบัสูสถานะเดมิในวนักอนหนานัน้
ภาพถายจะยงัคงอยูในคอมพวิเตอร

แตหากคณุตดิต ัง้ซอฟตแวรสาํหรบัดภูาพถาย แลวคนืคาคอมพวิเตอรกลบัสูสถานะเดมิในวนักอนหนานัน้ ซอฟตแวรดงักลาว
จะถกูถอนการตดิต ัง้และคณุจะไมสามารถใชซอฟตแวรนัน้ได

สิง่ทีค่ณุจาํเป็นตองทราบ

● หากคณุคนืคากลบัสูจุดคนืคาใดๆ แลวเปลีย่นใจ คณุสามารถเลกิทาํการคนืคาได

● เวลาทีค่ณุควรสรางจุดคนืคาระบบ

◦ กอนทีค่ณุจะเพิม่หรือเปลีย่นแปลงซอฟตแวรหรอืฮารดแวร

◦ เป็นระยะๆ เมือ่คอมพวิเตอรทาํงานเป็นปกติ

● การคนืคาระบบยงัชวยบนัทกึ Shadow Copy ของไฟลทีถ่กูเปลีย่นแปลงไปต ัง้แตทีจ่ดุคนืคานัน้ถกูสรางขึน้ สาํหรบั
ขอมลูเกีย่วกบัการใช Shadow Copy เพือ่ทาํการคนืคา โปรดดทูี ่บรกิารชวยเหลือและวธิีใช

การสรางจุดคนืคาระบบ

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ระบบ

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ การป องกนัระบบ

3. คลกิแท็บ การป องกนัระบบ

4. คลกิ สราง แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

เมือ่ตองการคนืคา โปรดด ูการคนืคากลบัสูจุดคนืคาระบบกอนหนานัน้ ในหนา 59

การสรางขอมลูสาํรอง 57



การสาํรองระบบและขอมลูสวนบุคคล

คอมพวิเตอรของคณุจดัเก็บขอมลูทีส่าํคญัตอคณุ เชน ไฟล อีเมล และภาพถาย และคณุอาจตองการเก็บขอมลูนัน้ไว แมใน
กรณีทีค่ณุดาวนโหลดไวรสัหรือระบบทาํงานผดิปกต ิไฟลทีค่ณุกูคนืจะมคีวามสมบรูณเพยีงใดนัน้ขึน้อยูกบัวาขอมลูทีค่ณุ
สาํรองเป็นขอมลูใหมลาสดุเพยีงใด เมือ่คณุเพิม่ซอฟตแวรหรือไฟลขอมลูใหม คณุควรสรางขอมูลสาํรองไวเป็นประจาํ

คาํแนะนําสาํหรบัขอมลูสาํรองทีส่มบรูณ

● ใสหมายเลขแผนดสิกสาํรองกอนจะใสลงในไดรฟ แบบออปตคิอล

● จดัเก็บไฟลสวนบคุคลในไลบราร ีDocuments (เอกสาร), Music (เพลง), Pictures (รูปภาพ) และ Videos (วดิโีอ)
และสาํรองขอมลูโฟลเดอรเหลาน้ีเป็นระยะ

● บนัทกึการต ัง้คาแบบกาํหนดเองในหนาตาง แถบเครือ่งมือ หรือแถบเมนู โดยบนัทกึภาพหนาจอของการต ัง้คาของคณุ
ภาพหนาจอสามารถชวยประหยดัเวลาไดในกรณีทีค่ณุตองต ัง้คาการกาํหนดลกัษณะใหม

วธิกีารสรางภาพหนาจอ

1. แสดงหนาจอทีค่ณุตองการบนัทกึ

2. คดัลอกภาพหนาจอ:

เมือ่ตองการคดัลอกหนาตางทีใ่ชงานอยู ใหกด alt+prt sc

เมือ่ตองการคดัลอกหนาจอท ัง้หมด ใหกด prt sc

3. เปิดเอกสารโปรแกรมประมวลผลคาํหรือโปรแกรมแกไขกราฟิก แลวเลือก แกไข > วาง ภาพหนาจอจะถกูเพิม่ลงใน
เอกสาร

4. บนัทกึและพมิพเอกสาร

สิง่ทีค่ณุจาํเป็นตองทราบ

● คณุสามารถสาํรองขอมลูของคณุลงในฮารดไดรฟ เสรมิภายนอก แฟลชไดรฟ  ไดรฟ เครอืขาย หรือแผนดสิกตางๆ ได

● เสียบคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟ AC ในระหวางทีส่าํรองขอมูล

● มเีวลาเพียงพอในการสาํรองขอมูล กระบวนการสาํรองขอมลูอาจใชเวลานานกวาหน่ึงช ั่วโมง โดยขึน้อยูกบัขนาดไฟล

● ตรวจสอบจาํนวนพื้นทีว่างบนอปุกรณทีจ่ะจดัเก็บขอมลูสาํรองกอนทีค่ณุจะสาํรองขอมลู

● เวลาทีค่ณุควรสาํรองขอมลู

◦ กอนทีจ่ะเพิม่หรือเปลีย่นแปลงซอฟตแวรหรอืฮารดแวร

◦ กอนจะซอมแซมหรือคนืคาคอมพวิเตอร

◦ เป็นประจาํเสมอเพือ่ใหแนใจวาคณุมีสาํเนาลาสดุของขอมูลสวนบคุคล

◦ หลงัจากคณุเพิม่ไฟลเป็นจาํนวนมาก เชน เมือ่คณุบนัทกึวดิโีอจากงานวนัเกดิ

◦ กอนทีจ่ะใชซอฟตแวรป องกนัไวรสัเพือ่เอาโปรแกรมทีเ่ป็นอนัตรายออกจากเครือ่ง

◦ หลงัจากเพิม่ขอมลูซึง่แทนทีไ่ดยาก เชน รูปภาพ วดิโีอ เพลง ไฟลโปรเจค หรือระเบยีนขอมูล
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การสรางขอมลูสาํรองโดยใช Windows Backup and Restore (การสาํรองขอมูลและการคนืคาของ
Windows)

Windows ชวยใหคณุสามารถสาํรองไฟลตางๆ ไดโดยใช Windows Backup and Restore คณุสามารถเลือกระดบัที่
ตองการสาํรองขอมลู ต ัง้แตแตละโฟลเดอรไปจนถงึแตละไดรฟ  ขอมลูจะถกูบบีอดัเพือ่ชวยประหยดัพืน้ที ่วธิีการสาํรองขอมลู

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > การสาํรองและการคนืคา

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่จดักาํหนดการและสรางสาํเนาสาํรอง

หมายเหต:ุ Windows มีคณุลกัษณะ User Account Control (การควบคมุบญัชีผูใช) เพือ่ชวยเพิม่การรกัษาความ
ปลอดภยัใหกบัคอมพวิเตอร คณุอาจไดรบัพรอมตใหอนุญาตหรือป อนรหสัผานสาํหรบัการดาํเนินการบางอยาง เชน การตดิ
ต ัง้ซอฟตแวร การเรียกใชยทูลิติี ้หรือการเปลีย่นการต ัง้คา Windows ดขูอมลูเพิม่เตมิใน บรกิารชวยเหลือและวธิีใช

เมือ่ตองการคนืคา โปรดด ูการคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจงโดยใช Windows Backup and Restore ในหนา 59

การคนืคาและการกูคนื

การคนืคากลบัสูจุดคนืคาระบบกอนหนานัน้

บางคร ัง้การตดิต ัง้โปรแกรมซอฟตแวรทาํใหคอมพวิเตอรหรอื Windows ของคณุทาํงานในลกัษณะทีค่ณุคาดเดาไมได โดย
ท ั่วไปการถอนการตดิต ัง้ซอฟตแวรจะชวยแกไขปญัหาเหลานัน้ หากถอนการตดิต ัง้แลวไมสามารถแกไขปญัหาได คณุ
สามารถคนืคาคอมพวิเตอรกลบัสูจุดคนืคาระบบกอนหนานัน้ได (สรางขึน้ในวนัทีแ่ละเวลากอนหนานัน้)

วธิคีนืคากลบัสูจุดคนืคาระบบกอนหนานัน้ ในขณะทีค่อมพวิเตอรทาํงานเป็นปกติ

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ระบบ

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ การป องกนัระบบ

3. คลกิแท็บ การป องกนัระบบ

4. คลกิ การคนืคาระบบ และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจง

หากไฟลถกูลบออกจากฮารดดสิกโดยบงัเอญิ และไมสามารถคนืคาจากถงัรไีซเคลิไดอีก หรือหากไฟลเกดิความเสยีหาย คณุ
สามารถใชประโยชนจากการคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจงน้ีได การคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจงยงัเป็นประโยชนอกีดวยหากคณุ
เลือกทีกู่คนืระบบเดมิโดยใช HP Recovery Manager คณุสามารถคนืคาเฉพาะไฟลทีร่ะบุ ซึง่คณุไดทาํการสาํรองขอมลู
ไวกอนหนานัน้

การคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจงโดยใช Windows Backup and Restore

Windows ชวยใหคณุสามารถคนืคาไฟลทีส่าํรองขอมลูไวโดยใช Windows Backup and Restore ดวยวธิีดงัน้ี

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > การสาํรองขอมูลและการคนืคา

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่คนืคาขอมลูสาํรองของคณุ

หมายเหต:ุ Windows มีคณุลกัษณะ User Account Control (การควบคมุบญัชีผูใช) เพือ่ชวยเพิม่การรกัษาความ
ปลอดภยัใหกบัคอมพวิเตอร คณุอาจไดรบัพรอมตใหอนุญาตหรือป อนรหสัผานสาํหรบัการดาํเนินการบางอยาง เชน การตดิ
ต ัง้ซอฟตแวร การเรียกใชยทูลิติี ้หรือการเปลีย่นการต ัง้คา Windows ดขูอมลูเพิม่เตมิใน บรกิารชวยเหลือและวธิีใช

การคนืคาและการกูคนื 59



การกูคนืระบบเดมิโดยใช HP Recovery Manager
ซอฟตแวร HP Recovery Manager ชวยใหคณุซอมแซมหรือกูคนืคอมพวิเตอรใหกลบัสูสถานะด ัง้เดมิจากโรงงาน

สิง่ทีค่ณุจาํเป็นตองทราบ

● HP Recovery Manager จะกูคนืเฉพาะซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงาน สาํหรบัซอฟตแวรทีไ่มไดใหมาพรอมกบั
คอมพวิเตอรน้ี คณุตองดาวนโหลดซอฟตแวรจากเว็บไซตของผูผลติ หรือตดิต ัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร ัง้จากแผนดสิกที่
ใหมาโดยผูผลติ

● การกูคนืระบบควรเป็นทางเลอืกสดุทายในการแกไขปญัหาของคอมพวิเตอร หากคณุยงัไมไดลองใชจุดคนืคา (ดทูี ่การ
คนืคากลบัสูจุดคนืคาระบบกอนหนานัน้ ในหนา 59) และการคนืคาบางสวน (ดทูี ่การคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจง
ในหนา 59) ใหลองใชคณุสมบตัเิหลาน้ีกอนทีจ่ะใช HP Recovery Manager เพือ่กูคนืระบบของคณุ

● คณุจาํเป็นตองกูคนืระบบหากฮารดไดรฟ ของคอมพวิเตอรไมทาํงาน หรือหากไมมีวธีิใดทีส่ามารถแกไขปญัหาการ
ทาํงานของคอมพวิเตอรได

● หากสือ่กูคนืระบบไมสามารถใชงานได คณุสามารถขอรบัดสิกกูคนืระบบสาํหรบัระบบของคุณุไดจากฝ ายสนบัสนุนทาง
เว็บไซตของ HP ไปที ่http://www.hp.com/support เลือกประเทศหรือภูมภิาคของคณุ และทาํตามคาํแนะนําบน
หนาจอ

● ตวัเลือก Minimized Image Recovery (การกูคนือมิเมจขนาดเล็ก) เหมาะสาํหรบัผูใชข ัน้สงูเทานัน้ ไดรเวอรและ
ซอฟตแวรท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัฮารดแวรจะไดรบัการตดิต ัง้อกีคร ัง้ แตซอฟตแวรแอพพลเิคชนัอืน่ๆ จะไมไดรบัการ
ตดิต ัง้ อยารบกวนการทาํงานจนกวากระบวนการดงักลาวจะเสร็จสมบรูณ มฉิะนัน้การกูคนืจะลมเหลว

การกูคนืโดยใชพารตชินั HP Recovery (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

พารตชินั HP Recovery (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) จะชวยใหคณุสามารถคนืคาระบบไดโดยไมตองใชดสิกกูคนืระบบหรอื
แฟลชไดรฟ กูคนืระบบ การกูคนืระบบในรปูแบบน้ีจะสามารถใชไดตอเมือ่ฮารดไดรฟ ยงัทาํงานอยูเทานัน้

เมือ่ตองการตรวจสอบวามพีารตชินัสาํหรบัการกูคนืหรือไม ใหเลือก เริม่ คลกิขวาที ่คอมพวิเตอร แลวเลือก จดัการ > การ
จดัการดสิก หากมีพารตชินัการกูคนือยู ไดรฟ  Recovery จะแสดงในหนาตาง

หมายเหต:ุ ในกรณีทีค่อมพวิเตอรของคณุไมมีพารตชินัการกูคนืมาพรอมกบัเครือ่ง เราจะมดีสิกกูคนืระบบมาให

1. เขาถงึ HP Recovery Manager ดวยวธิีใดวธิีหน่ึงตอไปน้ี

● เลือก เริม่ และพมิพ recovery ในชองคนหา เลือก Recovery Manager จากรายการ

– หรือ –

● เปิดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ในขณะทีข่อความ “Press the ESC key for Startup Menu"
(กดแป น ESC สาํหรบัเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ แลวกด f11 ขณะขอความ “F11
(System Recovery)” (F11 (การกูคนืระบบ)) ปรากฏขึน้บนหนาจอ

2. คลกิ การกูคนืระบบ ในหนาตาง HP Recovery Manager

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ
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การกูคนืโดยใชสือ่กูคนืระบบ

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. ใสดสิกกูคนืระบบแผนแรกลงในไดรฟ แบบออปตคิอลในคอมพวิเตอรของคณุหรือไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอก แลว
เริม่การทาํงานของคอมพวิเตอรใหม

– หรือ –

เสียบแฟลชไดรฟ กูคนืเขากบัพอรต USB บนคอมพวิเตอรของคณุ แลวรีสตารทคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรไมเริม่การทาํงานใหมโดยอตัโนมตัใิน HP Recovery Manager ใหเปลีย่นแปลง
ลาํดบัการบตูของคอมพวิเตอร โปรดด ูการเปลีย่นลาํดบัการบูตของคอมพวิเตอร ในหนา 61

3. กด f9 เมือ่เริม่บูตระบบ

4. เลือกไดรฟ แบบออปตคิอลหรอืแฟลชไดรฟ

5. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นลาํดบัการบตูของคอมพวิเตอร

เมือ่ตองการเปลีย่นลาํดบัการบตูสาํหรบัแผนดสิกกูคนื:

1. รีสตารทคอมพวิเตอร

2. กด esc ขณะทีค่อมพวิเตอรกาํลงัรีสตารท แลวกด f9 เพือ่แสดงตวัเลือกการบตู

3. เลือก ไดรฟ  CD/DVD ROM ภายใน จากหนาตางตวัเลือกการบตู

วธิีการเปลีย่นแปลงลาํดบัการบตูสาํหรบัแฟลชไดรฟ กูคนืระบบ

1. เสียบแฟลชไดรฟ เขากบัพอรต USB

2. รีสตารทคอมพวิเตอร

3. กด esc ขณะทีค่อมพวิเตอรกาํลงัรีสตารท แลวกด f9 เพือ่แสดงตวัเลือกการบตู

4. เลือกแฟลชไดรฟ จากหนาตางตวัเลือกการเริม่การทาํงานของระบบ
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12 ขอกาํหนดเฉพาะ

กาํลงัไฟฟ าเขา
ขอมลูกาํลงัไฟในหวัขอน้ีอาจมปีระโยชนหากคณุวางแผนจะเดนิทางไปตางประเทศโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

คอมพวิเตอรทาํงานดวยกาํลงัไฟ DC ซึง่จายไฟใหโดยแหลงไฟฟ า AC หรือ DC แหลงไฟฟ า AC ตองจายไฟทีพ่กิดั 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพวิเตอรจะรบัไฟจากแหลงไฟฟ า DC แบบเครือ่งตอเครือ่ง ควรไดรบัจายไฟโดยใชเฉพาะอะ
แดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟ า DC ทีจ่ดัหาใหและไดรบัอนุมตัจิาก HP เพือ่ใชงานกบัคอมพวิเตอรเครือ่งน้ีเทานัน้

คอมพวิเตอรสามารถทาํงานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกาํหนดเฉพาะดงัน้ี แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการ
ใชงานอาจแตกตางกนัไปตามแพลตฟอรม

กาํลงัไฟฟ าเขา พกิดักาํลงัจาย

แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงาน 19.5 V dc @ 2.31 A – 45 W

19.5 V dc @ 3.33 A – 65 W

ปลัก้ DC ของแหลงจายไฟ HP ภายนอก

หมายเหต:ุ ผลติภณัฑน้ีออกแบบขึน้สาํหรบัระบบไฟฟ าสาํหรบังาน IT ในนอรเวยดวยแรงดนัไฟฟ าเฟสตอเฟสโดยไมเกนิ
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดนัและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงานสามารถดไูดจากฉลากระบขุอกาํหนดของระบบ
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สภาพแวดลอมการทาํงาน

ปจัจยั เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชงาน 5°C ถงึ 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความช้ืนสมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสุด (ไมมคีวามดนั)

ขณะใชงาน -15 ม. ถงึ 3,048 ม. -50 ฟุต ถงึ 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. ถงึ 12,192 ม. -50 ฟุต ถงึ 40,000 ฟุต
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13 การแกไขปญัหาและบรกิารสนบัสนุน

● การแกไขปญัหา

● การตดิตอฝ ายสนบัสนุน

การแกไขปญัหา

ปญัหาการเชือ่มตอระบบไรสาย

สาเหตทุีเ่ป็นไปไดบางอยางสาํหรบัการเชือ่มตอไรสายรวมถงึสิง่ตอไปน้ี

● อุปกรณไรสายไมไดเปิดอยู

● อปุกรณไรสายไมไดรบัการตดิต ัง้อยางถกูตองหรือถกูปิดการใชงาน

● อปุกรณไรสายพบการรบกวนจากอปุกรณอืน่ๆ

● อปุกรณไรสายหรอืเราเตอรฮารดแวรลมเหลว

หมายเหต:ุ อปุกรณการเชือ่มตอเครือขายไรสายมอียูในคอมพวิเตอรบางรุนเทานัน้ หากไมมกีารเชือ่มตอเครือขายไรสาย
แสดงอยูในรายการคณุสมบตัทิีด่านขางของกลองคอมพวิเตอรเดมิ คณุอาจเพิม่ความสามารถในการเชือ่มตอเครือขายไรสาย
ในคอมพวิเตอรโดยการซ้ืออุปกรณการเชือ่มตอเครือขายไรสาย

ไมสามารถเชือ่มตอ WLAN

หากคณุประสบปญัหาในการเชือ่มตอ WLAN ใหตรวจสอบเพือ่ยนืยนัวาอุปกรณ WLAN ในตวัเปิดอยูและไดรบัการตดิต ัง้
อยางเหมาะสมบนคอมพวิเตอรของคณุ

1. หากไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายปิดอยูหรือเป็นสเีหลือง ใหกดปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย สวติชเปิด/ปิดอปุกรณไร
สาย หรือแป นเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย เพือ่เปิดอปุกรณไรสาย

2. แลวลองเชือ่มตอกบั WLAN อกีคร ัง้

หากคณุยงัไมสามารถเชือ่มตอได ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนดานลาง

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั

2. ในสวน ระบบ ใหคลกิ ตวัจดัการอุปกรณ

3. คลกิลูกศรถดัจาก อะแดปเตอรเครอืขาย เพือ่ขยายรายการและแสดงอะแดปเตอรท ัง้หมด

4. คนหาอุปกรณ WLAN จากรายการอะแดปเตอรเครือขาย รายการสาํหรบัอปุกรณ WLAN อาจมีคาํวา ไรสาย, LAN
ไรสาย, WLAN หรือ 802.11

หากไมมอีปุกรณ WLAN อยูในรายการ แสดงวาคอมพวิเตอรของคณุไมมอีปุกรณ WLAN ในตวั หรือไดรเวอร
สาํหรบัอปุกรณ WLAN ไมไดรบัการตดิต ัง้อยางเหมาะสม

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไขปญัหา WLAN โปรดดลูงิคเว็บไซตในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช
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ไมสามารถเชือ่มตอเครือขายทีต่องการ

คณุอาจไมสามารถเชือ่มตอกบัเครอืขายทีต่องการได เน่ืองจากเครือขายนัน้เป็น WLAN ทีม่กีารรกัษาความปลอดภยั คณุ
ตองมรีหสัความปลอดภยัเพือ่ใชเชือ่มตอกบั WLAN ประเภทน้ี โปรดดหูวัขอถดัไปหากตองการขอมูลเพิม่เตมิ

หากคณุไมมปีญัหาเกีย่วกบัการป อนรหสัความปลอดภยั แสดงวาการเชือ่มตอ WLAN ของคณุอาจเกดิความเสยีหาย โดย
สวนใหญ Windows สามารถซอมแซมการเชือ่มตอ WLAN ทีเ่สยีหายโดยอตัโนมตัิ

● หากมไีอคอนสถานะเครือขายในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน ใหคลกิขวาทีไ่อคอนนัน้ จากนัน้คลกิ แกไข
ปญัหา

Windows จะรีเซ็ตอุปกรณเครือขายของคณุและพยายามเชือ่มตอหน่ึงในเครือขายทีต่องการอีกคร ัง้

● หากไมมไีอคอนสถานะเครือขายในพืน้ทีแ่จงเตอืน ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เริม่ > แผงควบคมุ > เครือขายและอนิเทอรเน็ต > ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั

2. คลกิ แกไขปญัหา และเลือกเครือขายทีค่ณุตองการซอมแซม

รหสัความปลอดภยัเครอืขาย WLAN ปจัจุบนัไมพรอมใชงาน

หากคณุไดรบัพรอมตใหป อนรหสัความปลอดภยั (หรือคยีเครือขาย) หรือชือ่ (SSID) ขณะเชือ่มตอ WLAN หมายความวา
เครือขายไดรบัการป องกนัดวยระบบรกัษาความปลอดภยั คณุตองมีรหสัปจัจุบนัเพือ่เชือ่มตอเครอืขายทีป่ลอดภยั SSID และ
รหสัความปลอดภยัเป็นรหสัตวัเลขผสมตวัอกัษรทีค่ณุป อนลงในคอมพวิเตอรเพือ่ใหเครือขายสามารถระบถุงึคอมพวิเตอร
ของคณุ

● สาํหรบัเครือขายทีเ่ชือ่มตอกบัเราเตอรไรสายสวนบคุคลของคณุ โปรดดคููมอืผูใชเราเตอรสาํหรบัการต ัง้คารหสัเดยีวกนั
ท ัง้ในเราเตอรและอปุกรณ WLAN

● สาํหรบัเครือขายสวนตวั เชน เครือขายในสาํนกังาน หรือหองสนทนาสาธารณะในอนิเทอรเน็ต ตดิตอผูดแูลเครือขาย
เพือ่ขอรบัรหสั แลวป อนรหสัเมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ใหป อนรหสั

เครือขายบางแหงเปลีย่น SSID หรือคยีเครือขายทีใ่ชในเราเตอรหรือจุดเขาใชงานของตนเป็นประจาํเพือ่ปรบัปรุงการ
รกัษาความปลอดภยั คณุตองเปลีย่นรหสัทีเ่กีย่วของในคอมพวิเตอรของคณุใหสอดคลอง

หากคณุไดรบัคยีเครอืขายไรสายและ SSID ใหมสาํหรบัเครือขายทีเ่คยเชือ่มตอมากอน โปรดปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่
เชือ่มตอกบัเครือขายดงักลาว

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เครือขายและอนิเทอรเน็ต > ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั

2. ในแผงดานซาย ใหคลกิ จดัการเครอืขายไรสาย

รายการทีแ่สดง WLAN ทีพ่รอมใชงานจะปรากฏขึน้ หากคณุกาํลงัใชฮอตสปอตทีม่ีรายการ WLAN พรอมใชงาน
จาํนวนมาก ระบบจะแสดงรายการ WLAN ตามจาํนวนทีม่ี

3. เลือกเครือขายในรายการ คลกิขวาทีเ่ครือขายแลวคลกิ คณุสมบตัิ

หมายเหต:ุ หากเครอืขายทีค่ณุตองการไมอยูในรายการ ตรวจสอบกบัผูดแูลระบบเครือขายเพือ่ใหแนใจวาเราเตอร
หรือจดุเขาใชงานทาํงานอยู

4. คลกิแท็บ ความปลอดภยั และป อนขอมลูการเขารหสัระบบไรสายทีถ่กูตองในกลอง คยีความปลอดภยัสาํหรบัเครือขาย

5. คลกิ ตกลง เพือ่บนัทกึการต ัง้คาเหลาน้ี
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สญัญาณการเชือ่มตอ WLAN ออนมาก

หากการเชือ่มตอออนมาก หรือหากคอมพวิเตอรของคณุไมสามารถเชือ่มตอ WLAN ได ใหลดการรบกวนจากอุปกรณอืน่ดงั
ตอไปน้ี

● ยายคอมพวิเตอรไปใกลๆ  เราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานมากขึน้

● ถอดปล ัก๊อปุกรณไรสาย เชน ไมโครเวฟ โทรศพัทไรสายหรอืโทรศพัทเคลือ่นทีอ่อกช ั่วคราว เพือ่ใหแนใจวาอปุกรณไร
สายอืน่ๆ ไมสงสญัญาณรบกวน

หากการเชือ่มตอยงัไมดขีึน้ ลองบงัคบัใหอปุกรณสรางคาการเชือ่มตอใหม

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เครือขายและอนิเทอรเน็ต > ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั

2. ในแผงดานซาย ใหคลกิ จดัการเครอืขายไรสาย

รายการทีแ่สดง WLAN ทีพ่รอมใชงานจะปรากฏขึน้ หากคณุกาํลงัใชฮอตสปอตทีม่ีรายการ WLAN พรอมใชงาน
จาํนวนมาก ระบบจะแสดงรายการ WLAN ตามจาํนวนทีม่ี

3. คลกิเครือขาย จากนัน้คลกิ นําออก

ไมสามารถเชือ่มตอเราเตอรไรสายได

หากคณุกาํลงัพยายามเชือ่มตอเราเตอรไรสายและไมประสบความสาํเร็จ ใหรีเซ็ตเราเตอรไรสายโดยการถอดปล ัก๊เราเตอร
ประมาณ 10-15 วนิาที

หากคอมพวิเตอรยงัไมสามารถเชือ่มตอ WLAN ได ใหรีสตารทเราเตอรไรสาย สาํหรบัรายละเอียด โปรดดคูาํแนะนําของผู
ผลติเราเตอร

ระบบไมแสดงไอคอนสถานะเครือขาย

หากไอคอนไมไดแสดงอยูในพืน้ทีแ่จงเตอืนหลงัจากทีค่ณุกาํหนดคา WLAN ไดรเวอรซอฟตแวรอาจสญูหายหรือเสียหาย
นอกจากน้ี ยงัอาจมขีอความระบขุอผดิพลาดของ Windows “ไมพบอปุกรณ” ปรากฏขึน้ ซึง่ตองตดิต ัง้ไดรเวอรใหม

คณุสามารถรบัซอฟตแวรและไดรเวอรเวอรชนัลาสดุของอปุกรณ WLAN สาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุไดจากเว็บไซตของ
HP ที ่http://www.hp.com หากอปุกรณ WLAN ทีค่ณุใชอยูเป็นอุปกรณทีซ่ื้อมาตางหาก โปรดดซูอฟตแวรลาสุดจาก
เว็บไซตของผูผลติ

เมือ่ตองการรบัซอฟตแวรอุปกรณ WLAN เวอรชนัลาสดุสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลาน้ี:

1. เปิดอนิเทอรเน็ตเบราวเซอรของคณุและไปที ่http://www.hp.com/support

2. เลือกประเทศหรือภูมภิาคของคณุ

3. คลกิตวัเลือกเพือ่ดาวนโหลดซอฟตแวรและไดรเวอร แลวพมิพหมายเลขรุนของคอมพวิเตอรของคณุในกลองคนหา

4. กดปุ ม enter จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากอุปกรณ WLAN ทีค่ณุใชอยูเป็นอปุกรณทีซ้ื่อมาตางหาก โปรดดซูอฟตแวรลาสุดจากเว็บไซตของผูผลติ
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ปญัหาเกีย่วกบัเสยีง

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัเสียงบนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง > เสียง

2. เมือ่หนาตาง เสียง เปิดขึน้ ใหคลกิแท็บ เสยีง ในสวน ลกัษณะการทาํงานของโปรแกรม เลือกลกัษณะการทาํงานของ
เสียงใดๆ เชน เสียงบิบ๊ หรือเสยีงเตอืน แลวคลกิปุ ม ทดสอบ

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลาํโพงหรือผานทางหูฟงัทีเ่ชือ่มตอ

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัการบนัทกึบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > เบ็ดเตล็ด > ตวับนัทกึเสียง

2. คลกิ เริม่การบนัทกึ และพดูใสไมโครโฟน บนัทกึไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปิดโปรแกรมมลัตมิเีดยี และเลนเสียง

เมือ่ตองการยนืยนัหรอืเปลีย่นการต ัง้คาเสยีงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง >
เสียง

ปญัหาเกีย่วกบัการจดัการพลงังาน

สาเหตทุีเ่ป็นไปไดบางอยางของปญัหาดานการจดัการพลงังานมดีงัตอไปน้ี

● ระดบัแบตเตอรี่

● ปญัหาจากอะแดปเตอร AC

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

● เชือ่มตออะแดปเตอร AC

● เชือ่มตอแทนเชือ่มตอหรืออปุกรณตอขยาย

● เชือ่มตออะแดปเตอรไฟฟ าสาํรองทีซ้ื่อเป็นอุปกรณเสรมิจาก HP

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่ไมมแีหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

● เริม่ไฮเบอรเนต

● บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่คอมพวิเตอรไมสามารถออกจากสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่คอมพวิเตอรไมมพีลงังานเพยีงพอสาํหรบัการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ใสแบตเตอรีท่ีช่ารจไฟแลวแทนทีแ่บตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดทีไ่มมปีระจุไฟเหลืออยู หรือเชือ่มตออะแดปเตอร AC เขา
กบัคอมพวิเตอรและแหลงจายไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเนต โดยกดปุ มเปิด/ปิด
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การแกไขปญัหาเกีย่วกบัอะแดปเตอร AC

ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพวิเตอรแสดงอาการตอไปน้ีเมือ่เชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC:

● คอมพวิเตอรไมเปิด

● จอแสดงผลไมเปิด

● ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดดบัอยู

วธิกีารทดสอบอะแดปเตอร AC:

1. ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

2. ถอดแบตเตอรีอ่อกจากคอมพวิเตอร โปรดด ูการถอดแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได ในหนา 32

3. เชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากบัคอมพวิเตอร แลวเสียบปล ัก๊ไฟเขากบัเตาเสียบ AC

4. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

● หากไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทาํงานอยางเหมาะสม

● หากไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู ใหตรวจสอบการเชือ่มตอจากอะแดปเตอร AC ไปยงัคอมพวิเตอร และ
การเชือ่มตอจากอะแดปเตอร AC ไปยงัเตาเสยีบ AC เพือ่ใหแนใจวาเชือ่มตอแนนแลว

● หากเชือ่มตอแนนแลว แตไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC ทาํงานไมถูกตองและ
ควรเปลีย่น

ตดิตอฝ ายสนบัสนุนสาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการขอรบัอะแดปเตอรไฟฟ า AC สาํหรบัเปลีย่นทดแทน

การตดิตอฝ ายสนบัสนุน
หากขอมูลทีใ่หไวในคูมอืผูใชน้ีหรือในบรกิารชวยเหลือและวธิีใชไมตอบขอสงสยัของคณุ คณุสามารถตดิตอฝ ายสนบัสนุน
ไดที ่http://www.hp.com/go/contactHP

หมายเหต:ุ สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนท ั่วโลก ใหคลกิ Contact HP worldwide (ตดิตอ HP ท ั่วโลก) ทีด่านซายของหนาเว็บ
หรือไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

โดยคณุจะสามารถ:

● สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

หมายเหต:ุ เมือ่การสนทนากบัฝ ายสนบัสนุนดานเทคนิคไมพรอมใชงานในภาษาบางภาษา คณุจะสามารถสนทนา
เป็นภาษาองักฤษได

● อีเมลถงึฝ ายสนบัสนุน

● คนหาหมายเลขโทรศพัทท ั่วโลกของฝ ายสนบัสนุน

● คนหาศนูยบรกิารของ HP
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14 การคายประจุไฟฟ าสถติ

การคายประจุไฟฟ าสถติเป็นการปลอยประจุไฟฟ าสถติเมือ่วตัถสุองชิน้สมัผสักนั เชน ไฟฟ าช็อตทีค่ณุรู สกึไดเมือ่คณุเดนิบน
พรมและแตะลูกบดิประตทูีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ าสถติจากน้ิวมือหรือตวันําไฟฟ าสถติอืน่ๆ อาจทาํใหชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความเสียหาย เพือ่ป องกนั
ความเสยีหายตอคอมพวิเตอร ความเสยีหายตอไดรฟ  หรือขอมลูสูญหาย ใหปฏบิตัติามขอควรระวงัตอไปน้ี

● หากคาํแนะนําในการเอาออกหรือตดิต ัง้แจงใหคณุถอดปล ัก๊คอมพวิเตอร คณุก็ควรถอดปล ัก๊หลงัจากทีถ่ายประจุไฟฟ า
ลงดนิเรียบรอยแลว และกอนทีจ่ะถอดฝาปิดเครือ่ง

● เก็บชิน้สวนไวในหบีหอบรรจุทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติจนกวาคณุจะพรอมสาํหรบัการตดิต ัง้

● หลีกเลีย่งการสมัผสัพนิ บดักรี และวงจร จบัชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสใหนอยทีสุ่ดเทาทีจ่ะเป็นไปได

● ใชเครือ่งมือทีไ่มใชแมเหล็ก

● กอนทีจ่ะเคลือ่นยายชิน้สวน ใหคายประจุไฟฟ าสถติดวยการแตะทีพ่ืน้ผวิโลหะทีไ่มไดทาสขีองชิน้สวนนัน้

● หากคณุถอดชิน้สวนออก ใหวางไวในหบีหอทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติ

หากคณุตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไฟฟ าสถติหรือความชวยเหลอืเกีย่วกบัการถอดหรือตดิต ัง้ชิน้สวน ใหตดิตอฝ าย
สนบัสนุน
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