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Hewlett-Packard Sinirli Garantisi

HP iiriinii Sinirli Garanti Siiresi

Yazici Ulkeye veya bakim kartusuna bagli olarak 90 giinliik veya 1 yillik garanti

Yazilim Miisteri tarafindan satin alindiktan sonraki 90 giin

Yazici kafasi Uriin {izerinde yazili “garanti sonu” tarihine veya 1200 cc HP miirekkebi yazici kafasinda

kullanilana kadar (hangisi 6nce gerceklesirse) gecerlidir.

Yazdirmaya da On panelde "Miirekkep Kartusu Degistirin" gdriintiileninceye dek veya kartusun iizerinde basili
Miirekkep kartusu “Garanti Siiresi Sonu” tarihine kadar (hangisi 6nce gerceklesirse). Bu garanti yeniden

doldurulmus, yeniden iretilmis, yenidenmis, usuliine aykiri kullanilmis veya {izerinde dedgisiklik
yapilmis HP miirekkep uriinlerini kapsamaz.

Bakim kartusu Bakim kartusunun iizerinde bulunan "Garanti Sonu" tarihine kadar veya yazici "Bakim kartusu

dolu" mesajni verene kadar (hangisi 6nce olursa).

A. Sinirli HP Garantisinin Kapsami
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1.

HP, siz son kullanicilara yukarida belirtilen HP donanim iriinlerinin, aksesuarlarinin ve sarf
malzemelerinin malzeme ve iscilik bakimindan yukarida belirtilen Sinirli Garanti Siiresi boyunca normal
kullanim kosullarinda hatasiz olacagini garanti etmektedir. Sinirli Garanti Siiresi, satin almanin
tarafinizca yapildidi tarihte baslamaktadir. Satin alma tarihini gosteren tarihli satis veya teslimat alindi
belgeniz satin alma tarihine ait kanitinizdir. Garanti hizmetlerini almaya iliskin olarak satin alma
kanitinizi géstermeniz gerekli olabilir.

Yazilim Griinleri s6z konusu oldugunda HP’nin Sinirli Garantisi, dogru yiiklenmis olmasi ve HP tarafindan
belirlenmis cihazlarda kullanilmasi kosuluyla, yukarida belirtilen Sinirli Garanti Siiresi icinde malzeme
ve iscilik hatalari nedeniyle programlama yonergelerinin yiiriitilememesi icin gecerli olacaktir. HP ayni
zamanda, HP’nin sahip oldugu standart yazilimlarin belirtimlere biiyiik 6lciide uygun olacagi garantisini
vermektedir. HP, yazilimin sizin tarafinizdan secilmis donanim veya yazilim birlesimlerinde calisacagi ya
da tarafinizca belirlenmis gereksinimleri karsilayacagi garantisini vermemektedir.

HP herhangi bir Griiniin kesintisiz veya hatasiz calismasini garanti etmemektedir.

HP’nin Sinirli Garantisi, HP Giriinlerinin yalnizca normal kullanimi sonucunda ortaya ¢ikan hatalari
kapsamakta olup, asagidaki hususlardan kaynaklananlar dahil olmak lizere diger sorunlari
kapsamamaktadir:

a. Uygunsuz ve yetersiz bakim veya ayar

b. HP tarafindan saglanmayan veya desteklenmeyen aksesuarlar, yazilim, arabirim, ortam, parcalar,
miirekkep veya sarf malzemeleri

¢.  Uriin 6zelliklerinin disinda calistirma
d. Hatali kurulum yeri hazirligi veya bakim

e.  HP tarafindan verilmeyen veya desteklenmeyen elektrik/elektronik sistemleri/bilesenleri/panolari
ve/veya sistemle birlikte sunulanlardan farkli kablolan takma/baglama da dahil olmak tizere
yetkisiz degistirme veya hatali kullanimlar
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e. (izilme veya parmak izlerini de iceren ancak bunlarla sinirli olmayan yiizeysel hasarlar HP'nin Sinirli
Garantisi kapsaminda degildir.

f.  HPYazicasrnda, temizleme ve koruyucu bakim hizmetleri gibi rutin yazici bakim islemleri (herhangi
bir koruyucu bakim setinde ve HP servis miihendisinin ziyaretlerinde verilen parcalar dahil olmak
zere) HP Sinirli Garantisi kapsaminda yer almamaktadir.

5. HPyazia uriinleriyle ilgili olarak, yeniden doldurulmus veya HP Griini olmayan bir tiiketim
malzemesinin (mirekkep, yazici kafasi, miirekkep kartusu veya bakim kartusu) kullanimi, size saglanan
HP Sinirli Garantisini veya sizinle yapilan HP destek sdzlesmelerini etkilemez. Ancak, yazici hatasi veya
hasarinin HP olmayan sarf malzemesinin kullanimindan kaynaklanmasi durumunda, HP belirli hata veya
hasarlara iliskin olarak yaziciya hizmet vermek tizere standart zamanini ticretlendirecek ve
malzemelerden licret talep edecektir.

6.  HP’nin veya HP yetkili servis saglayicisinin gecerli garanti donemi icinde isbu HP Sinirli Garantisi
kapsaminda yer alan herhangi bir iirline ait bir ariza bildirimi almasi durumunda, HP, HP’nin kararina
bagli olarak, arizali oldugu tespit edilen iirlinii onaracak veya degistirecektir.

7. Miisteri tarafindan onarim garanti hizmeti. HP (riinleri, onarim siiresini en aza indirgemek ve arizali
parcalarin dedistirilmesinde daha fazla esneklik saglamak icin bircok Miisteri Tarafindan Onarim (CSR)
saglamaya yonelik parcalarla tasarlanmistir. Tanilama siiresinde HP, onarimin CSR parcasi kullanilarak
yapilabilecegini belirlerse, s6z konusu parc¢ayi dedistirmeniz icin dogrudan size génderir. CSR parcalari
iki kategoriye ayrilir:

a. Misterinin tarafindan onarimin zorunlu oldudu parcalar. HP’den bu parcalar degistirmesini
isterseniz, bu servisin kargo ve iscilik masraflarinin gideri size aittir.

b. Misterinin kendi basina onarmasinin istege bagli oldudu parcalar.

Bu parcalar da Misterinin Tarafindan Onanim saglanacak sekilde tasarlanmistir. Ancak HP’nin bunlar
sizin icin degistirmesini isterseniz, Griinlinliziin garanti servisi tiirii kapsaminda ek bir licret istenmez.

Parcanin mevcut olmasi ve cografi kosullarin izin verip vermemesi temel alinarak, CSR parcalari bir
sonraki is glinii teslim icin kargoya verilir. Cografi agidan uygun bélgelerde ek bir ticret karsiliginda ayni
glinde veya dort saatlik teslimat sunulabilir. Yardim gerekirse, HP Teknik Destek Merkezi'ni
arayabilirsiniz, boylece telefondan bir teknisyen size yardimci olacaktir. HP, yeni bir CSR parcasiyla size
goénderdigi materyallerde arizali parcayl HP'ye iade etmeniz gerekip gerekmedigini belirtir. Arizali
parcanin HP'ye iade edilmesinin gerektigi durumlarda, belirtilen siire icinde (genellikle bes (5) is giinii
icindedir) arizali parcay1 HP’ye iade etmeniz gerekir. Arizali parca, sevkiyat materyallerinde saglanan
ilgili belgelerle birlikte iade edilmelidir. Arizali parcanin iade edilmemesi, yeni parca icin HP'nin sizi
faturalandirmasina neden olabilir. Miisteri kendi basina onarimi ile HP tiim sevkiyat ve parca iadesi
maliyetlerini dder ve kullanilacak kargo sirketini belirler.

8.  HP’nin hatali {iriinii veya parcayi yerinde degdistirmeyi veya onarmayi secmesi durumunda, s6z konusu
Uriinlere yonelik servis hizmeti yalnizca belirlenmis yerel servis yolculuk alanlarinda bulunan son
kullanici tesislerinde (icretsiz olarak gerceklestirilecektir. Belirlenmis yerel servis yolculuk alanlarinin
disinda, garanti hizmetlerinin son kullanicinin tesisinde verilmesi icin dnceden anlasma yapilmis olmasi
gerekir; bu tir hizmetler icin yolculuk masraflarini ve diger ilgili masraflari 6demeniz gerekebilir. Yerel
yolculuk alanlar hakkinda ayrintili bilgi icin Gilkenizdeki yetkili HP servis saglayicisi ile baglanti kurun.

9. Sorunu uzaktan ¢ézmek lizere HP’ye veya HP yetkili servis saglayicisina destek vermek ve kendileriyle
isbirligi yapmak icin tim makul cabayi harcamis olmaniz gerekir; HP’nin veya HP yetkili servis
sagdlayicisinin talebi Gizerine kendi kendine yapilan testleri veya tanilama programlarini baslatmak ve
yuritmek, gereken tiim bilgileri saglamak veya temel onarim etkinliklerini gerceklestirmek bunlar
arasinda yer alir.

10. HP, bu Sinirli Garanti kapsamindaki hatali Giriinii tamir edemez veya degistiremezse, hatanin
bildiriminden sonra makul bir zaman dilimi icerisinde Griiniin kalan degerini iade eder. Kalan deger,
HP’ye veya bir HP Yetkili Saticis’'na 6denen satin alma fiyatindan amortismanin ¢ikarilmasiyla elde
edilir.
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11. HP,sizilgili belgeler de dahil olmak iizere, hatali bilesenleri, parcalari, sarf malzemelerini veya
donanimi kendisine gonderene kadar, degdistirmek veya bedel iade etmek yiikiimliiliiglinii tasimaz. Bu
Sinirli Garanti kapsaminda cikarilan tiim bilesenler, parcalar, sarf malzemeleri veya donanim iriinleri
HP’nin miilkiyeti altina girer. Yukarida bahsedilen hususlara ragmen, HP arizali tiriinii iade etmenizi
istemeyebilir.

12. Aksi belirtilmedikce ve yerel kanunun izin verdigi 6l¢lide, HP iiriinleri, yeni malzemeleri veya yeni veya
performans, giivenirlilik bakimlarindan yeniye esdeger kullanilmis malzemeleri kullanmak suretiyle
uretilebilir. HP, Griinleri onarabilir veya riinleri (i) onarilmakta ve dedistirilmekte olan Uriinlere esdeger
olan ancak daha 6nceden kullanilmis olabilecek iiriinlerle; veya (i) tiretimi sonlandinlmis orijinal tiriine
esdeger bir irlinle degistirebilir.

13. Bu Sinirli Garanti, HP'nin veya yetkili servislerinin garanti hizmeti verdigi ve HP’nin bu Sinirli Garanti
kapsaminda HP iiriiniinii pazarladigi herhangi bir iilkede/bdlgede gecerlidir. Ancak, garanti hizmetinin
mevcudiyeti ve yanit zamani iilkeden/bolgeden iilkeye/bolgeye degisebilir. Bu tiriin HP'nin destek
sundugu baska bir konuma tasindiginda, ilk satin alindidi tarihten itibaren gecerli olan garanti stiresi
devam eder

14. Hp, yasal ve resmi nedenlerden &tiirii bir lilkede calistirilmak iizere tasarlanmamus iiriiniin seklini,
yapisini degistirmez veya o lilkede calistirmak {izere fonksiyonunu degistirmez. Bu HP Sinirli
Garantisi, ABD ve diger ulusal ihracat ve ithalat yasalari ile diizenlemeleri dahil, tiim ilgili yasalara ve
diizenlemelere tabidir.

15. Ek hizmetlere iliskin sdzlesmeler, listelenen HP iiriiniiniin, HP veya yetkili ithalatci tarafindan
dagitiminin yapildigi herhangi bir yetkili HP hizmet tesisinden edinilebilir.

16. Mal sahipligine ait ve gizli bilgilerinizin glivenliginde ve kayip veya dedistirilmis dosyalarin, verilerin ya
da programlarin yeniden olusturulmasina yénelik olarak yaziciya ait bir prosediiriin siirdiiriilmesinde
sorumluluk size aittir. HP, YAZICININ SABIT DiSKINDE VEYA DIGER DEPOLAMA AYGITLARINDA
DEPOLADIGINIZ DOSYALARIN ZARAR GORMESI VEYA KAYBI DURUMUNDA SORUMLU DEGILDIR. HP KAYIP
DOSYA VEYA VERILERIN KURTARILMASINDAN SORUMLU DEGILDIR.

B. Garanti Kisitlamalari

YEREL KANUN TARAFINDAN iZiN VERILDIGi GLCUDE, HP VEYA UCUNCU TARAF TEDARIKCILER SARIHEN VEYA
ZIMNEN HiCBIR SURETTE BASKA BiR GARANTi VEREMEZ VEYA SART KOSAMAZ VE OZELLIKLE SATILABILIRLIK,
YETERLI KALITE VE BELIRLi BIR AMACA UYGUNLUK HUSUSLARINA iLiSKiN ZIMNi GARANTI VE SARTLARI
REDDETMEKTEDIR.

C. Yiikiimliiliik Kisitlamalan

YEREL KANUNLAR TARAFINDAN iZiN VERILEN OLCUDE, iSBU SINIRLI GARANTIDE YER ALAN COZUMLER
BASVURABILECEGINiZ YEGANE COZUMLERi OLUSTURMAKTADIR. YUKARIDA BELIRTILENLER DISARIDA
BIRAKILMAK KOSULUYLA HP VEYA UCUNCU SAHIS TEDARIKCILERi HICBIR DURUMDA SOZ KONUSU ZARARLARIN
SOZLESMEDEN, HAKSIZ FilLDEN VEYA BASKA BiR YASAL TEORIDEN KAYNAKLANMASINDAN VE BU ZARAR
OLASILIGINDAN HABERDAR OLMALARINDAN BAGIMSIZ OLARAK VERi KAYBINDAN, DOGRUDAN, DOLAYLI, OZEL,
ARIZi VEYA SONUC NITELIGINDE ZARARLARDAN (KAR VE KAZANC KAYBI BUNA DAHILDIR) SORUMLU
TUTULAMAZ.

D. Yerel Yasa

TRWW

1. BuSinirli Garanti size bazi 6zel yasal haklar tanimaktadir. Ayrica, Amerika Birlesik Devletleri'nde
eyaletten eyalete, Kanada'da vilayetten vilayete ve diinyanin diger yerlerinde lilkeden iilkeye degisen
diger haklara sahip olabilirsiniz. Haklarinizin tam anlamiyla tespit edilmesi icin yiriirlikteki eyalet,
vilayet veya ulusal kanunlara danismaniz tavsiye edilmektedir.

B. Garanti Kisitlamalar
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2. BuGaranti Aciklamasinin yerel kanunla uyumsuz olmasi 6lclisiinde, bu Garanti Aciklamasi bu tiir yerel
kanunla uyumlu hale gelecek sekilde degistirilmis kabul edilecektir. BU SINIRLI GARANTI KAPSAMINDAKI
GARANTI SARTLARI, KANUNEN iZiN VERILEN OLCU HARIC OLMAK UZERE, BU URUNUN SIZE SATISIYLA
GECERLI OLAN ZORUNLU HAKLARINIZA EK OLUP, BU HAKLARINIZI HARIC TUTMAMAKTA,
KISITLAMAMAKTA VEYA DEGISTIRMEMEKTEDIR.

Rev.03/14

4 Hewlett-Packard Sinirli Garantisi TRWW



	Hewlett-Packard Sınırlı Garantisi
	A. Sınırlı HP Garantisinin Kapsamı
	B. Garanti Kısıtlamaları
	C. Yükümlülük Kısıtlamaları
	D. Yerel Yasa



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /All
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Courier
    /Courier-Bold
    /Courier-BoldOblique
    /Courier-Oblique
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Symbol
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /Times-Roman
    /ZapfDingbats
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.33333
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /ENU (FOR Acrobat 9 HPIE Screen Optimized PDF compatible with Sceenshots under 225 dpi)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




