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Nota despre produs

Acest ghid descrie caracteristici comune
majoritatii modelelor. Este posibil ca unele
caracteristici sa nu fie disponibile pe
computerul dvs.

Nu toate caracteristicile sunt disponibile in
toate editiile de Windows. Acest computer
poate necesita upgrade de hardware si/sau
hardware cumparat separat, drivere si/sau
software pentru a beneficia la maxim de
functionalitatea Windows. Pentru detalii
vizitati http://www.microsoft.com.

Pentru a accesa cel mai recent ghid pentru
utilizator, mergeti la http://www.hp.com/
support, si selectati tara dvs. Selectati
Drivere si Descarcari, apoi urmati
instructiunile de pe ecran.

Clauze privind software-ul

Prin instalarea, copierea, descarcarea sau
orice alta utilizare a unui produs software
preinstalat pe acest computer, va exprimati
acordul de respectare a conditiilor
prevazute in Acordul de licenta pentru
utilizatorul final (EULA) HP. Daca nu
acceptati acesti termeni de licenta, singurul
remediu este returnarea integrala a
produsului nefolosit (hardware si software)
in cel mult 14 zile pentru despagubire
completa conform politicii de despagubire a
vanzatorului.

Pentru orice alte informatii sau pentru a
solicita o rambursare integrala din pretul
computerului, va rugam sa contactati
vanzatorul.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Notificare de avertizare privind siguranta

AAVERTISMENT! Pentru a reduce posibilitatea de vatamare prin arsuri sau de supraincalzire a
computerului, nu plasati computerul direct pe genunchi si nu obstructionati orificiile de ventilatie ale
computerului. Utilizati computerul numai pe suprafete dure si plane. Nu permiteti blocarea fluxului de
aer de catre o alta suprafata tare, cum ar fi cea a unei imprimante optionale alaturate sau de catre
suprafete moi, cum ar fi cele ale pernelor, paturilor sau hainelor. De asemenea, in timpul exploatarii
nu permiteti ca adaptorul de c.a. sa intre in contact cu pielea sau cu suprafete moi, cum ar fi cele ale
pernelor, paturilor sau hainelor. Computerul si adaptorul de c.a. respecta limitele de temperatura
pentru suprafetele accesibile utilizatorului, definite de standardul international pentru siguranta
echipamentelor din tehnologia informatiilor (IEC 60950).
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Obtinerea de informatii

Sarcini

Instructiuni

Configurati-va computerul

Posterul /nstructiuni de configurare
- sau -

Consultati Configurarea computerului, la pagina 3.

Conectati-va la internet

Consultati Conectarea la Internet (numai in cazul modelelor selectate), la pagina 4.

Recuperati setarile din fabrica

Consultati Recuperare sistem, la pagina 16.

Consultati materialele video instructive
pentru modul de utilizare a
caracteristicilor computerului

Vizitati http://www.hp.com/supportvideos (exclusiv in limba engleza).

Aflati mai multe informatii despre
modul de utilizare al sistemului de
operare Microsoft®

Aflati informatii despre parola
Windows

Gasiti legaturi pentru actualizari de
drivere

Cititi intrebari frecvente

Ajutor si asistenta:

Din ecranul Start, tastati ajutor si apoi selectati Ajutor gi Asistenta. Pentru asistenta in
SUA, vizitati http://www.hp.com/go/contactHP. Pentru asistenta internationala, vizitati
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact us.html.

Rezolvati problemele cele mai
frecvente privind componentele
hardware si software ale computerului

Consultati Depanare, la pagina 9.

Gasiti ghiduri pentru utilizator si
specificatii electronice pentru modelul
computerului dvs

Comandati piese si gasiti ajutor
suplimentar referitor la depanare

Accesati http://www.hp.com/go/contactHP.

Actualizati sau Tnlocuiti componentele
computerului dvs

Accesati http://www.hp.com/go/contactHP.

Gasiti informatiile despre garantia
privind computerul

Ghidul Garantia limitata si asistenta tehnica in intreaga lume HP:

in ecranul Start, tastati asistent4, apoi selectati aplicatia HP Support Assistant. Selectati
Computerul meu, si apoi selectati Garantie $i servicii.

Beneficiati de informatii actualizate si
de ajutor de la comunitatea Windows.

Accesati http://www.hp.com/support/consumer-forum.

Conectati-va la un televizor (numai in
cazul modelelor selectate)

Accesati http://www.hp.com/go/contactHP.

Intretineti-va computerul

Tn ecranul Start, tastati asistent4, apoi selectati aplicatia HP Support Assistant.
HP Support Assistant intretine performantele computerului si rezolva mai rapid problemele
prin actualizari automate, instrumente de diagnosticare si asistenta dirijata.

-sau -

Consultati Intretinere, la pagina 20.



http://www.hp.com/supportvideos
http://www.hp.com/go/contactHP
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://www.hp.com/go/contactHP
http://www.hp.com/go/contactHP
http://www.hp.com/support/consumer-forum
http://www.hp.com/go/contactHP

Sarcini Instructiuni

e  Gasiti notificari despre reglementari si  Nofificari despre reglementari, siguranfa si mediu.
despre siguranta R ) ) o . .

In ecranul Start, tastati support, apoi selectati aplicatia HP Support Assistant. Selectati

Computerul meu, si apoi selectati Ghiduri pentru utilizatori.

- sau -

Accesati http://www.hp.com/go/contactHP.

e  Aflati informatii despre ergonomie Ghid pentru siguranta si confort:

Tn ecranul Start, tastati support, apoi selectati aplicatia HP Support Assistant. Selectati
Computerul meu, si apoi selectati Ghiduri pentru utilizatori.

-sau -

Accesati http://www.hp.com/ergo.
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2 Configurarea computerului

AAVERTISMENT! Pentru a reduce riscurile de electrocutare sau de deteriorare a echipamentului

dvs:

Asezati computerul intr-un loc aflat la distanta de apa, umezeala sau funingine. Acesti factori de
mediu pot creste temperatura din interiorul computerului dvs. sau pot provoca incendii sau
electrocutare.

Nu dezactivati pinul de impamantare al cablului de alimentare. Pinul de impamantare reprezinta
o functie importanta de siguranta.

Puneti cablul de alimentare intr-o priza de c.a. care poate fi accesibila usor, in orice moment.

Deconectati echipamentul de la sursa de alimentare prin scoaterea cablului de alimentare din
priza de c.a. Pentru a preveni expunerea directa la fasciculul laser, nu incercati sa deschideti
carcasa unitatilor CD sau DVD.

Sursa de alimentare este presetata pentru tara sau regiunea in care ati achizitionat computerul.
In caz de schimbare a locatiei, verificati cerintele de tensiune pentru noua locatie Tnainte de
conectarea computerului la o priza de c.a.

Pentru a reduce riscul producerii de leziuni grave, consultati Ghidul pentru siguranta si confort. Pentru
a accesa acest ghid, vizitati http://www.hp.com/ergo.

1.

Asezati computerul astfel incat toate deschiderile de ventilatie sa fie libere si cablurile sa nu se
gaseasca pe un culoar sau intr-o locatie unde se poate calca pe acestea sau unde pot fi
deteriorate prin amplasarea de piese de mobilier peste acestea.

Atunci cand conectati toate cablurile de alimentare de la monitor, computer si accesorii la 0
sursa de alimentare neintrerupta (UPS) este recomandat sa utilizati un dispozitiv de detectare
cu protectie la supratensiune. In cazul in care computerul dispune de un dispozitiv de selectare
a canalelor TV sau de o conexiune prin modem sau telefon, protejati computerul prin utilizarea
unei protectii la supratensiune si cu aceste intrari de semnal. Conectati cablul de televizor sau
cablul de linie telefonica la dispozitivul de protectie la supratensiune si apoi conectati dispozitivul
la computer.

Descarcati si instalati actualizarile la sistemul de operare.

a. Aflati ce sistem de operare si ce versiune a acestuia este instalata in prezent pe
computerul dumneavoastra.

Din ecranul Pornire, tastati panou de control, selectati Panou de control, selectati
Sistem si securitate si apoi selectati Sistem.

b. Deschideti browserul Internet si apoi vizitati http://www.hp.com/go/contactHP.

c. Daca este necesar, faceti clic pe tara si limba dvs., faceti clic pe Asistenta, si apoi clic pe
Descarcare drivere.

d. Introduceti numele modelului dvs. de computer si numarul in Gasire dupa camp produs, si
apoi faceti clic pe Go.

e. Daca este necesar, selectati modelul computerului din Product search results (Rezultate
cautare produs).

f.  Selectati sistemul de operare al computerului.


http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/go/contactHP

g. Faceti clic pe Download (Descarcare) l1anga fiecare actualizare pe care doriti sa o
descarcati.

h. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a instala fiecare actualizare descarcata.
4. Cautati detalii imprimate sau actualizari suplimentare in cutia computerului.

5.  Cititi Notificdri despre reglementari, sigurantd si mediu. in ecranul Start, tastati support, apoi
selectati aplicatia HP Support Assistant. Selectati Computerul meu, si apoi selectati Ghiduri
pentru utilizatori.

6. Cititi Ghid pentru siguranta si confort furnizat impreuna cu ghidurile pentru utilizatori. Acesta
descrie configurarea corecta a statiei de lucru, si pozitia corecta, sanatatea si obiceiurile la lucrul
cu computerul ale utilizatorilor. Ghidul de siguranta si confort ofera de asemenea informatii
importante privind siguranta electrica si mecanica. Pentru a accesa ghidul, in ecranul Start,
tastati asistenta, apoi selectati aplicatia HP Support Assistant . Selectati Computerul meu, si
apoi selectati Ghiduri pentru utilizatori, sau mergeti la http://www.hp.com/ergo.

Dupa finalizarea instalarii initiale a computerului, se recomanda instalarea de dispozitive hardware
sau software suplimentare. Verificati sistemul de operare, memoria si alte cerinte listate pentru aceste
elemente, nainte de a le achizitiona pentru computerul dvs. Urmati indicatiile producatorului
programului pentru a instala noul program.

199y,

%NOTA: Utilizati numai programe originale licentiate. Instalarea de programe copiate poate avea ca
rezultat o instalare instabila, poate infecta computerul cu un virus sau poate fi ilegala.

@NOTA: O solutie de securitate este conceputa precum un factor de descurajare, dar este posibil sa
nu puteti preveni furtul, manevrarea gresita sau atacurile software.

Conectarea la Internet (numai in cazul modelelor selectate)

Pentru a va conecta la o retea wireless:

A Din ecranul Pornire, tastati wireless si apoi selectati Conectare la o retea.

@NOTA: Pentru a configura o retea locala wireless (WLAN) si a va conecta la Internet, aveti nevoie
de un modem de banda larga (fie DSL, fie prin cablu) (cumparat separat), serviciu de Internet de
mare viteza achizitionat de la un furnizor de servicii Internet si un ruter wireless (cumparat separat).

Pentru mai multe informatii despre tehnologia wireless, consultati informatiile si link-urile de pe site-
urile Web furnizate in Ajutor si Asistenta. Din ecranul Start, tastati ajutor si apoi selectati Ajutor si
Asistenia.

Pentru a va conecta la o retea cablata
1. Introduceti un cablu (de retea) RJ-45 cu 8 pini in mufa pentru retea din computer.

2. Conectati celalalt capat al cablului de retea in mufa de perete pentru retea sau in ruter.

E"jNOTA: In cazul in care cablul de retea contine circuitul de eliminare a zgomotului, care
impiedica interferenta de la receptia TV si radio, orientati capatul cu circuit al cablului spre
computer.

Daca aveti probleme cu conexiunea la Internet, consultati Acces la Internet, la pagina 13.

Capitolul 2 Configurarea computerului
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3 Navigarea in ecran

Puteti naviga pe ecranul computerului in urmatoarele moduri:
e  Utilizdnd gesturile de atingere (numai la anumite modele)
e Utilizarea unei tastaturi si a mouse-ului

Selectarea modelelor de computer au taste de actiune speciale sau functii de taste rapide de pe
tastatura pentru a efectua sarcini de rutina.

Utilizarea gesturilor de atingere

Puteti personaliza gesturile tactile modificand setarile, configuratia butoanelor, viteza de clic si
optiunile indicatorului.

Din ecranul Start, tastati panou de control, selectati Panou de control, si apoi selectati Hardware
si Sunete. Din Dispozitive si imprimante selectati Mouse.

E"{NOTA: Gesturile tactile nu sunt acceptate in toate aplicatiile.

Utilizarea tastaturii si a mouse-ului

Tastatura si mouse-ul va permit sa tastati, sa selectati articole, sa defilati si sa efectuati aceleasi
functii realizate la utilizarea gesturilor de atingere. De asemenea, tastatura va permite sa utilizati
tastele de actiune si comenzile rapide pentru a efectua anumite functii.

_O_ SFAT: Tasta cu sigla Windows == de pe tastatura va permite sa reveniti rapid la ecranul Start al

computerului dintr-o aplicatie deschisa sau de pe desktopul Windows. Apasarea din nou a tastei cu
sigla Windows va va readuce la ecranul precedent.

%NOTA: In functie de tara sau regiune, tastatura dvs. poate avea taste si functii ale tastelor care
difera de cele discutate in aceasta sectiune.

Utilizand tastele de actiune sau tastele de acces rapid

Puteti accesa rapid informatiile sau efectua functiile utilizand anumite taste sau combinatii de taste.

e Taste de actiune - indeplinesc o functie alocata. Pictogramele de pe tastele functionale din
partea de sus a tastaturii ilustreaza functia alocata acelei taste.

Pentru a utiliza functia unei taste de actiune, apasati si tineti apasata tasta.

e Taste acces rapid - O combinatie intre tastele fn si esc, tasta bara de spatiu, sau tasta de
actiune corespunzatoare.

Pentru a utiliza o tasta de acces rapid, apasati scurt tasta fn , si apoi apasati scurt a doua tasta
din combinatia de taste.

In functie de modelul de computer, tastatura dvs. poate accepta urmatoarele taste.

Utilizarea gesturilor de atingere
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Pictograma

Descriere

E]

Listeaza aplicatiile deschise.

Aliniaza aplicatiile deschise.

BB

Comuta intre aplicatiile deschise.

Afiseaza comenzile disponibile intr-o aplicatie deschisa.

Afiseaza sau ascunde desktopul.

Deschide butonul Cautare.

8 v U D

Deschide butonul Partajare.

Deschide butonul Dispozitive.

Deschide butonul Setari.

Ruleaza melodia anterioara de pe un CD audio sau sectiunea anterioara a unui DVD sau BD.

L]

>l incepe, opreste temporar sau reia redarea unui CD audio, a unui DVD sau BD.

bl Ruleaza melodia urmatoare de pe un CD audio sau sectiunea urmatoare a unui DVD sau BD.
- Opreste sau reda un CD audio, un DVD sau BD.

Deschide fereastra Optiuni de imprimare.

Lipeste continutul Clipboard-ului.

Initiaza starea Repaus, care salveaza informatiile Tn memoria de sistem. Afisajul si celelalte
componente de sistem se opresc si energia este economisita.

Pentru a iesi din modul Repaus, apasati scurt butonul de alimentare.

ATENTIE: Pentru a reduce riscul pierderii de informatii, salvati lucrarile inainte de a initia starea
Repaus.

Dezactiveaza sau reactiveaza sunetul difuzoarelor.

Diminueaza incremental volumul difuzorului in momentul in care tineti apasata tasta.

Capitolul 3 Navigarea in ecran



Descriere

Pictograma
Creste incremental volumul difuzorului in momentul in care fineti apasata tasta.

o+

Afiseaza optiunile pentru un obiect selectat.

Utilizarea tastelor de comanda rapida Windows
Windows ofera comenzi rapide ca sa puteti efectua rapid actiunile. Apasati tasta cu sigla Windows

u singura sau in combinatie cu o tastd desemnata pentru a executa actiunea respectiva.

Utilizarea tastaturii si a mouse-ului 7
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4  Protejarea computerului dumneavoastra

Computerul dvs. include caracteristici care ajuta la protejarea integritatii sistemului si datelor sale
impotriva accesului neautorizat. Examinati aceste caracteristici pentru a asigura utilizarea

corespunzatoare.

Caracteristici de securitate a computerului

Pericol pentru computer

Caracteristica a computerului

Utilizare neautorizata a computerului
sau a contului de utilizator

Parola utilizatorului

O parola este un grup de caractere ales de catre dvs. Aceste caractere trebuie introduse pentru a
autoriza accesul la informatiile din computerul dvs.

Acces neautorizat la utilitarul de
instalare, la setarile BIOS si la alte
informatii de identificare a sistemului

Parola administrator

Virusi de computer

Program antivirus

Versiunea gratuita de evaluare a programului antivirus preinstalata pe computer poate detecta
majoritatea virusilor, ii poate elimina si, in majoritatea cazurilor, poate repara pagubele provocate
de virusi. Pentru protectia impotriva virusilor noi dupa perioada de evaluare, cumparati un serviciu
de prelungit.

Acces neautorizat la date si pericole
curente la adresa computerului

Program de tip paravan de protectie
e  Windows include un program de tip paravan de protectie, instalat in prealabil pe calculator.

e  Programul antivirus, care este preinstalat pe computer, include un program de tip paravan de
protectie.

Actualizari critice de securitate pentru Windows

Actualizarile sistemului de operare Windows

Capitolul 4 Protejarea computerului dumneavoastra



5 Depanare

Daca intdmpinati probleme in utilizarea dispozitivelor periferice cum ar fi monitorul, imprimanta de la
computerul dvs., pentru depanare suplimentara consultati documentatia oferita de fabricantul
produselor. Urmatoarele tabele prezinta unele aspecte pe care le puteti intalni la instalarea, pornirea
sau utilizarea computerului si care pot sugera solutiile posibile.

Pentru mai multe informatii sau pentru optiuni de depanare suplimentara, vizitati http://www.hp.com/
go/contactHP si apoi cautati modelul computerului dvs.

Computerul nu porneste

Simptom

Solutie posibila

Mesaj de eroare:
eroare la unitatea de
disc

1. Reporniti calculatorul.
a. Apasati ctri+alt+delete.
b. Selectati pictograma Pornire din coltul din dreapta jos al ecranului si apoi selectati Repornire.
- sau -

Apasati si tineti apasat butonul de alimentare timp de 5 sau mai multe secunde pentru a opri computerul si
apoi apasati butonul pentru a porni computerul.

2. Daca se deschide Windows, efectuati imediat o copie de rezerva a tuturor datelor importante pe o unitate de
disc de salvare de rezerva.

3. Contactati asistenta (indiferent daca Windows a pornit sau nu).

Calculatorul nu
porneste sau nu
demareaza.

Asigurati-va ca acele cabluri care conecteaza computerul la priza de c.a. sunt corect introduse. Ledul verde de
alimentare de pe computer trebuie sa fie aprins. Daca nu este aprins, incercati o alta priza de c.a.. Daca
intdmpinati probleme in continuare, contactati serviciul de asistenta.

Daca afisajul (monitorul) este gol, este posibil ca monitorul sa nu fie conectat corespunzator. Conectati monitorul
la computer, introduceti cablul de alimentare la o priza de c.a., apoi porniti monitorul. Consultati Afisaj (monitor)
la pagina 10.

Testati priza de c.a. prin conectarea la aceasta a unui alt dispozitiv electric.

Calculatorul nu
raspunde

1. Apasati ctri+alt+delete.
2. Selectati Manager de activitati.

3.  Selectati programele care nu raspund si apoi faceti clic pe Inchidere sarcina.

Daca inchiderea programelor nu a rezolvat problema, reporniti computerul.

1. Apasati ctri+alt+delete.

2. Selectati pictograma Pornire din coltul din dreapta jos al ecranului si apoi selectati Repornire.
- sau -

Apasati si tineti apasat butonul de alimentare timp de 5 sau mai multe secunde pentru a opri computerul si apoi
apasati butonul de alimentare pentru a porni computerul.

Mesaj de eroare:
Invalid system disk
or Non-System disk
or Disk error (Disc
de sistem nevalid,

La oprirea activitatii discului, extrageti discul optic din unitatea optica si apoi apasati bara de spatiu de pe
tastatura.

Computerul nu porneste


http://www.hp.com/go/contactHP
http://www.hp.com/go/contactHP

Simptom Solutie posibila

Nu este disc de
sistem sau Eroare
de disc)

Alimentare

Simptom Solutie posibila

Computerul nu se Apasati si tineti apasat butonul de alimentare pana la oprirea computerului. Apoi porniti din nou computerul.
opreste la apasarea

butonului de

alimentare

Computerul se e  Este posibil ca sistemul sa fie amplasat intr-un mediu extrem de cald. Lasati-l sa se raceasca.

opreste automat . oL ) ) . . )
e  Asigurati-va ca orificiile de ventilare ale computerului nu sunt blocate. Consultati Curatarea computerului

dvs., la pagina 21.

NOTA: Daca computerul are un ventilator intern, asigurati-va ¢ acesta functioneaza.

Afisaj (monitor)

Simptom Solutie posibila

Ecranul nu afiseaza Reconectati cablul de alimentare in spatele monitorului si la priza de c.a.
nimic si ledul de

alimentare al monitorului  Apasati butonul de alimentare al monitorului.
nu este aprins

Ecranul nu afiseaza Apasati pe bara spatiu de pe tastatura sau mutati mouse-ul pentru a reafisa imaginea de pe ecran.
nimic

Apasati pe butonul Repaus (numai in cazul modelelor selectate) sau esc, pentru a reveni din modul Repaus.

Apasati butonul de pornire pentru a porni calculatorul.

Inspectati daca pinii cablului de monitor sunt indoiti.
e  Daca oricare dintre pini sunt indoiti, inlocuiti cablul de monitor.

e  Daca nu exista pini indoiti, reconectati cablul de monitor la computer.

Imaginile de pe ecran Reglati setarea rezolutiei monitorului in Windows.

sunt prea mari sau prea . . . N . ) . .
mici, sau imaginile sunt 1. Faceti dublu clic pe o zona goala de pe desktop si apoi faceti clic pe Rezolutie ecran.

neclare 2. Selectati o rezolutie diferita din meniul derulant.

3. Faceti clic pe Apply (Aplicare) si apoi faceti clic pe Keep changes (Mentinere schimbari).

NOTA: 1n afara informatiilor prezentate aici, consultati si documentatia aferenti monitorului.
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Tastatura si

mouse (cu cablu)

Simptom

Solutie posibila

Comenzile si tastarea
prin intermediul tastaturii
nu sunt recunoscute de
computer

Folositi mouse-ul pentru a opri computerul. Deconectati si reconectati tastatura in spatele computerului, apoi
reporniti computerul.

Mouse-ul (cu cablu) nu
functioneaza sau nu este
detectat

Deconectati si reconectati cablul de mouse la computer.

Daca mouse-ul ramane in continuare nedetectat, opriti computerul, deconectati si reconectati cablul mouse-
ului si apoi reporniti computerul.

Cursorul nu raspunde
utilizand tastele cu sageti
de pe tastatura numerica

Apasati tasta num lock de pe tastatura pentru a dezactiva functia num lock, astfel incat sa fie posibila
utilizarea tastelor cu sageti de pe tastatura numerica.

Cursorul nu raspunde la
miscarea mouse-ului

1. Apasati alt+tab pentru a naviga la un program deschis.

Apasati simultan ctrl+s pentru a salva modificarile in programul selectat (ctrl+s este comanda rapida de
la tastatura pentru Salvare in majoritatea - nu in toate - programele).

3. Repetati pasii 1 si 2 pentru a salva modificarile din toate programele deschise.
4. Apasati butonul de alimentare pentru a opri computerul.

5. Dupa finalizarea opririi, deconectati si reconectati cablul mouse-ului in spatele computerului, apoi
reporniti computerul.

Tastatura si mouse (cu cablu)

11



Tastatura si mouse (wireless)

Simptom Solutie posibila

Tastatura sau mouse-ul e  Asigurati-va ca utilizati tastatura sau mouse-ul wireless in raza de actiune a receptorului, circa 10 metri
wireless nu functioneaza pentru utilizare normala, respectiv 30 cm pe durata configurarii initiale sau pentru resincronizare.
sau nu sunt detectate

e  Asigurati-va ca mouse-ul nu se afla in modul Suspendare care survine dupa 20 de minute de
inactivitate. Faceti clic pe butonul din stdnga al mouse-ului pentru a-I reactiva.
o Inlocuiti bateriile din tastatura si/sau mouse.

e  Resincronizati tastatura si mouse-ul cu receptorul, parcurgand urmatorii pasi.

Receptorul, tastatura fara fir si mouse-ul fara fir prezentate in ilustratiile urmatoare sunt exemple; modelul
dvs. poate fi diferit.

IMPORTANT: Pe durata acestor etape, amplasati tastatura si mouse-ul fara fir la acelasi nivel cu receptorul,
n limita a 30 cm de receptor, ferite de interferenta cu alte dispozitive.

1. Deconectati receptorul de la portul USB al computerului si apoi reconectati-l. Modelul dvs. de computer
poate avea un port dedicat pentru receptor. Daca aveti posibilitatea de a alege, utilizati un port USB
amplasat in partea frontala a computerului.

2. Confirmati daca mouse-ul este pornit (A)si apoi apasati si mentineti apasat butonul Conectare (B) din
partea de jos a mouse-ului timp de 5-10 secunde, pana cand LED-ul receptorului se aprinde sau nu mai
lumineaza intermitent. Sesiunea de conexiune a receptorului expira dupa 60 de secunde. Pentru a
confirma ca s-a realizat conexiunea si ca sesiunea receptorului nu a expirat, miscati mouse-ul si apoi
verificati raspunsul acestuia pe ecran.

A

3. Daca tastatura nu percuteaza, apasati si tineti apasat butonul Conectare (C) din partea de jos a tastaturii
timp de 5-10 secunde, pana cand LED-ul de la receptor se aprinde sau nu mai lumineaza intermitent.

C
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Difuzoare si sunet

Simptom

Solutie posibila

Volumul este foarte
redus sau nesatisfacator

Asigurati-va ca ati conectat difuzoarele la mufa audio-out (iesire audio) situata in spatele computerului.
(Pentru difuzoare cu mai multe canale, se utilizeaza mufe audio suplimentare). Difuzoarele decuplate si
nealimentate (difuzoare cu o sursa separata de alimentare, precum baterii sau o sursa de alimentare) nu
produc un sunet satisfacétor. Inlocuiti difuzoarele nealimentate cu difuzoare alimentate.

Nu se aude niciun sunet

1. Din ecranul Start, tastati panou de control, selectati Panou de control si apoi selectati Sistem i
securitate.

2. Din Centru de acfiune, selectati Depanati problemele uzuale cu calculatorul si apoi selectati Depanare
redare audio.

Asigurati-va ca ati conectat difuzoare alimentate si ca acestea sunt pornite.

Opriti computerul si apoi deconectati si reconectati difuzoarele. Asigurati-va ca difuzoarele sunt conectate la o
mufa audio, nu la o mufa pentru microfon sau pentru casti.

Pentru a reveni din modul Repaus, apasati butonul Repaus (numai in cazul modelelor selectate) sau apasati
tasta esc.

Decuplati castile, daca acestea sunt conectate la computer (sau la sistemul de difuzoare).

Acces la Internet

Simptom

Solutie posibila

Nu se poate face
conexiunea la Internet

1. Din ecranul Start, tastati panou de control siapoi selectati Panou de contral.

2. Din Retea si Internet, selectati Conectare la Internet.

Verificati daca utilizati cablurile adecvate pentru tipul dumneavoastra de conexiune la Internet. Computerul
dumneavoastra poate avea un modem de linie comutata si un adaptor de retea Ethernet (numit si adaptor de
retea sau NIC). Un modem utilizeaza un cablu de telefon standard, in timp ce adaptorul de retea utilizeaza un
cablu de retea pentru a se conecta la o retea locala (LAN). Nu conectati un cablu de telefon la adaptorul de
retea si nu conectati un cablu de retea la o linie telefonica; puteti deteriora adaptorul de retea.

Executati expertul de configurare wireless.

1. Din ecranul Start, tastati panou de control, selectati Panou de control, selectati Retea si internet si
apoi selectati Retea si centru de partajare.

2. Infereastra Centru refea si partajare, selectati Configurare conexiune sau retea noud pentru a deschide
expertul si urmati instructiunile de pe ecran.

Daca sistemul dvs. este dotat cu o antena externa, incercati sa mutati antena intr-o pozitie mai buna. Daca
antena este interna, incercati sa mutati computerul.

TIncercati s& va conectati din nou mai tarziu sau contactati ISP pentru asistent.

Depanare software

Simptom Solutie posibila

Pentru rezolvarea °
problemelor de
software, incercati
aceste metode:

Opriti complet computerul si apoi reporniti-I.

Actualizati driverele. Consultati ,Actualizare drivere pentru dispozitiv’, din urmatoarea intrare.

Difuzoare si sunet
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Simptom Solutie posibila

e Restaurati computerul la o configuratie care era folosita inainte ca software-ul sa fie instalat. Consultati
,Restaurare sistem, de la Microsoft”, din acest tabel.

e Reinstalati aplicatia de program sau driverul hardware. Consultati ,Reinstalare program software si driver
hardware”, din acest tabel.

e  Stergeti si reformatati unitatea de disc si apoi reinstalati sistemului de operare, programele si driverele. Acest
proces sterge toate fisierele de date pe care le-ati creat. Consultati Recuperare sistem, la pagina 16.

Actualizarea Efectuati urmatoarea procedura de actualizare a driverului sau pentru a reveni la o versiune anterioara a
driverelor driverului, in cazul in care driverul nou nu este o solutie la problema survenita.
dispozitivului

1. Din ecranul Start, tastati manager dispozitive si apoi selectati Manager dispozitive.

2. Selectati sageata pentru extinderea listei cu tipul de dispozitiv pe care doriti sa il actualizati sau il readuceti in
stadiul initial (de exemplu, unitati DVD/CD-ROM).

3. Executati dublu clic pe obiectul in cauza (de exemplu, HP DVD Writer 640b).

4. Selectati fila Driver.

5. Pentru a actualiza un driver, selectati Actualizare driver si urmati instructiunile afisate pe ecran.
- sau -

Pentru a reveni la o versiune anterioara a unui driver, selectati Revenire driver si urmati instructiunile de pe

ecran.
Restabilire sistem n cazul unei probleme care ar putea fi cauzati de un software instalat pe computer, utilizati Restaurare sistem
Microsoft pentru a readuce computerul la un punct de restaurare anterior. De asemenea, aveti posibilitatea de a seta

manual punctele de restaurare.

IMPORTANT: Utilizati intotdeauna aceasta procedura System Restore (Restabilire sistem) inainte de a utiliza
programul System Recovery (Recuperare sistem).

Pentru a initia o restabilire a sistemului sau pentru a adauga manual puncte de restabilire:
1. Inchideti toate programele deschise.

2. Din ecranul Start, tastati panou de control si apoi selectati Panou de control.

3. Selectati Sistem si securitate, selectati Sistem si apoi selectati Protejare sistem.

4. Selectati fila Protejare sistem din ecranul Proprietati sistem.
5

Urmati instructiunile de pe ecran.
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Simptom

Solutie posibila

Reinstalarea
aplicatiei de program
si a driverului
hardware

Tn cazul in care are loc o deteriorare a unei program software sau a unui driver hardware instalate din fabric,
aveti posibilitatea de a le reinstala cu ajutorul programului HP Recovery Manager (numai in cazul modelelor
selectate).

NOTA: Nu utilizati programul HP Recovery Manager pentru reinstalarea programelor software livrate pe
suporturi CD sau DVD incluse in cutia computerului. Reinstalati aceste programe de pe CD-urile sau DVD-urile
respective.

Tnainte de dezinstalarea unui program, asigurati-va ca dispuneti de o modalitate de reinstalare a acestuia.
Asigurati-va ca este disponibil in continuare din sursa originala (de exemplu, de pe discuri sau de pe Internet).
Sau verificati daca programul poate fi regasit in lista de programe care pot fi reinstalate cu ajutorul HP Recovery
Manager (consultati pasii de mai jos).

NOTA: Este posibil ca unele caracteristici s& nu fie disponibile la sistemele livrate fira o versiune Microsoft
Windows.

Pentru a verifica lista de programe disponibile sau pentru a reinstala un program in HP Recovery Manager:

1. Din ecranul Start, tastati recovery si apoi selectati HP Recovery Manager. Daca vi se solicita, faceti clic pe
Yes (Da) pentru a permite programului sa continue.

2. Selectati Reinstalare drivere si aplicatii. Se deschide o lista de programe. Verificati daca programul pe care
doriti sa 1l reinstalati este listat.

Pentru dezinstalarea unui program:

1. Inchideti toate aplicatiile de program si toate folderele.

2. Din ecranul Start, tastati panou de control si apoi selectati Panou de control.
3. Din sectiunea Programe, selectati Dezinstalare program.
4

Selectati programul pe care doriti sa-l eliminati si apoi selectati Dezinstalare.

Depanare software
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6 Recuperare sistem

Recuperare sistem sterge complet si reformateaza unitatea de disc, stergand toate fisierele de date
create, iar apoi reinstaleaza sistemul de operare, programele si driverele instalate din fabrica. Prin
urmare, trebuie sa reinstalati manual orice software care a fost instalat pe computer din fabrica.

@NOTA: Utilizati intotdeauna procedura Restaurare sistem inainte de a utiliza programul Recuperare
sistem. Consultati "Restaurare sistem, de la Microsoft", din Depanare software, la pagina 13.

Este posibil ca unele caracteristici sa nu fie disponibile la sistemele livrate fara o versiune Microsoft
Windows.

Alegerea unei metode de recuperare a sistemului

Recuperarea sistemului se va efectua prin utilizarea uneia dintre urmatoarele metode:

e Imagine de recuperare - Rulati Recuperare sistem de pe o imagine de recuperare stocata pe
unitatea de disc. Imaginea de recuperare este un fisier care contine o copie a aplicatiilor
instalate din fabrica. Pentru a efectua o recuperare de sistem de la o imagine de recuperare,
consultati Recuperarea sistemului din ecranul Start din Windows, la pagina 16.

E'KNOTZ\: Imaginea de recuperare utilizeaza o parte a unitatii de disc care nu poate fi utilizata
pentru stocarea de date.

e  Suporturi de recuperare - Rulati Recuperare sistem de pe suporturile de recuperare pe care le
creati din fisierele stocate pe unitatea de disc sau cumparate separat. Pentru crearea
suporturilor de recuperare, consultati Crearea suportului de recuperare, la pagina 19.

Optiuni de recuperare sistem

Se recomanda efectuarea operatiunii de recuperare a sistemului in urmatoarea ordine:
1. Prin unitatea de disc, din ecranul Pornire din Windows.

2. Prin unitatea de disc, prin apasarea f11 pornire sistem.

3.  Prin mediile de recuperare create.

4. Prin discurile de recuperare cumparate de la HP. Pentru a achizitiona discuri de recuperare,
vizitati http://www.hp.com/go/contactHP.

Recuperarea sistemului din ecranul Start din Windows

AATENTIE: Recuperare sistem sterge toate datele si programele create sau instalate. Realizati o
copie de rezerva a tuturor datelor importante pe un disc amovibil sau pe 0 memorie USB.

n cazul in care computerul este pornit si sistemul de operare Windows reactioneaza, urmati acesti
pasi pentru a efectua o recuperare de sistem:

1. Opriti computerul.

2. Deconectati toate dispozitivele periferice de la computer, cu exceptia monitorului, a tastaturii si a
mouse-ului.
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Porniti computerul.

Din ecranul Start, tastati recovery si apoi selectati HP Recovery Manager. Daca vi se solicita,
faceti clic pe Yes (Da) pentru a permite programului sa continue.

Selectati Mediu de recuperare Windows.

Urmati instructiunile de pe ecran.

99 < . o agn . < . . .
@NOTA: Daca sistemul nu detecteaza o partitie de recuperare, afiseaza un mesaj prin care vi se

cere sa introduceti suportul de recuperare. Introduceti discul sau unitatea flash USB, selectati
Yes (Da) si apoi faceti clic pe Next (Urmatorul) pentru a reporni computerul si a rula HP
Recovery Manager de pe discul de recuperare sau de pe unitatea flash USB. Daca folositi
discuri, introduceti urmatorul disc de recuperare atunci cand vi se solicita.

Atunci cand s-a finalizat recuperarea, opriti calculatorul, reconectati toate dispozitivele periferice
si reporniti calculatorul.

Recuperarea sistemului la pornire

AATENTIE: Recuperare sistem sterge toate datele si programele create sau instalate. Realizati o
copie de rezerva a tuturor datelor importante pe un disc amovibil sau pe 0 memorie USB.

n cazul in care Windows nu reactioneaza, dar computerul este pornit, urmati acesti pasi pentru a
efectua o recuperare de sistem:

1.

Opriti computerul. Daca este necesar, mentineti apasat butonul de alimentare pana la oprirea
computerului.

Deconectati toate dispozitivele periferice de la computer, cu exceptia monitorului, a tastaturii si a
mouse-ului.

Apasati butonul de pornire pentru a porni calculatorul.

Imediat dupa aparitia siglei initiale a companiei, apasati in mod repetat tasta f11 pana cand pe
ecran apare mesajul Windows is Loading Files (Windows incarca fisierele...).

Selectati Mediu de recuperare Windows.
Urmati instructiunile de pe ecran.

Atunci cand s-a finalizat recuperarea, opriti computerul, reconectati toate dispozitivele periferice
si reporniti computerul.

Recuperarea sistemului de pe suporturi de recuperare

AATENTIE: Recuperare sistem sterge toate datele si programele create sau instalate. Realizati o
copie de rezerva a tuturor datelor importante pe un disc amovibil sau pe 0 memorie USB.

Pentru crearea mediilor de recuperare, consultati Crearea suportului de recuperare, la pagina 19.

Pentru a efectua o recuperare de sistem prin utilizarea suporturilor de recuperare:

1.

3.

In cazul in care computerul este in functiune, creati un DVD sau o memorie USB de rezerva
continand toate fisierele de date pe care doriti sa le salvati, apoi scoateti mediul cu copia de
rezerva din computer.

Daca folositi discuri DVD de recuperare, introduceti discul nr. 1 in tava unitatii DVD si apoi
inchideti tava. Daca folositi o unitate flash USB de recuperare, introduceti-o intr-un port USB.

Tn cazul in care calculatorul functioneaza, din ecranul Start, deplasati cursorul in coltul din
dreapta jos al ecranului pentru a afisa bara de instrumente cu butoane, selectati Setari, selectati
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8.
9.

pictograma Pornire si apoi selectati inchidere. Sau, in cazul in care computerul nu raspunde,
mentineti apasat butonul de alimentare timp de aproximativ 5 secunde sau pana cand se
opreste computerul.

Deconectati toate dispozitivele periferice de la computer, cu exceptia monitorului, a tastaturii si a
mouse-ului.

Apasati butonul de pornire pentru a porni calculatorul. Daca folositi un DVD de recuperare,
calculatorul va rula automat HP Recovery Manager de pe disc. Treceti la pasul 7.

Daca rulati Recuperare sistem de pe o unitate flash USB, apasati tasta esc de pe computer in
timp ce ruleaza meniul de pornire. Folositi tastele cu sageti pentru a selecta dispozitivul USB,
apoi apasati enter pentru a porni computerul de pe dispozitivul respectiv.

in cazul in care sistemul v& solicita s& alegeti intre rularea Recuperare sistem de pe suportul
media sau de pe unitatea de disc, selectati media si apoi faceti clic pe Urmatorul.

Selectati Resetare la valorile din fabrica.

Urmati instructiunile de pe ecran.

Medii de recuperare

Suporturile de recuperare pot fi create fie pe discuri DVD goale, fie pe o unitate flash USB (unul sau
altul, nu amandoua). Creati suporturi de recuperare din imaginea de recuperare stocata pe unitatea
de disc. Aceasta imagine contine sistemul de operare si fisierele de aplicatii de program instalate pe
calculator din fabrica. Puteti crea un singur set de medii de recuperare pentru calculator, iar mediile
pot fi utilizate numai cu acest calculator. Depozitati mediile de recuperare intr-un loc sigur.

ERk))

MNOTA: Este posibil ca unele caracteristici sa nu fie disponibile la sistemele livrate fara o versiune

Microsoft Windows.

Alegerea suportului de recuperare

Pentru crearea discurilor de recuperare, computerul trebuie sa fie prevazut cu o unitate de
inscriptionare DVD si trebuie sa utilizati numai discuri DVD+R sau DVD-R de calitate superioara,
necompletate.

E’%"NOTA: Nu puteti utiliza discuri CD sau DVD+RW, DVD-RW, DVD+RW DL, DVD-RW DL, DVD

+R DL sau DVD-R DL pentru a crea discuri de recuperare.

Daca creati discuri de recuperare, asigurati-va ca folositi discuri de Tnalta calitate pentru a crea
setul de discuri de recuperare. Este normal ca discurile sa fie respinse daca nu sunt fara
defecte. Vi se va solicita sa incercati din nou, prin introducerea unui alt disc necompletat.

Numarul discurilor din setul de discuri de recuperare depinde de modelul computerului (de
obicei, unul pana la trei discuri DVD). Aplicatia Recovery Disc Creator (Creare discuri de
recuperare) va va prezenta numarul de discuri necompletate necesar pentru crearea setului.

Puteti alege sa creati o unitate flash USB de recuperare, folosind o unitate flash USB goala de
calitate inalta. Daca folositi o unitate flash USB, programul va va specifica marimea necesara
pentru a putea stoca toate datele (minim 8 GB).

@NOTA: Procedura de creare a mediilor de recuperare aloca un oarecare timp pentru verificarea
corectitudinii informatiilor inscriptionate pe mediu. Acest proces poate fi intrerupt oricand. La
urmatoarea executie a programului, acesta va relua din punctul in care a fost intrerupt.

18 Capitolul 6 Recuperare sistem



Crearea suportului de recuperare

Pentru crearea discurilor de recuperare:

1.
2.

Inchideti toate programele deschise.

Din ecranul Start, tastati recovery si apoi selectati HP Recovery Manager. Daca vi se solicita,
faceti clic pe Yes (Da) pentru a permite programului sa continue.

Selectati Recovery Media Creation (Creare medii de recuperare), selectati Create recovery
media using blank DVD(s) (Creare medii de recuperare folosind DVD-uri goale) si apoi selectati
Urmatorul.

Urmati instructiunile de pe ecran. Etichetati fiecare disc creat (de exemplu, Recuperare 1,
Recuperare 2).

Pentru crearea unei unitati flash USB de recuperare:

1.
2.
3.

6.

Inchideti toate programele deschise.
Conectati unitatea flash USB intr-un port USB al computerului.

Din ecranul Start, tastati recovery si apoi selectati HP Recovery Manager. Daca vi se solicita,
faceti clic pe Yes (Da) pentru a permite programului sa continue.

Selectati Recovery Media Creation (Creare medii de recuperare), selectati Create recovery
media with a USB flash drive (Creare medii de recuperare folosind o unitate flash USB) si apoi
selectati Urmatorul.

Selectati unitatea flash USB dintr-o listad de suporturi. Programul afiseaza cata memorie este
necesara pentru a crea o unitate de recuperare. Daca unitatea flash USB nu detine suficient
spatiu de stocare (minim 8 GB), este afisata in culoarea gri pe ecran si nu veti putea continua.
Faceti clic pe Tnainte.

@}NOTA: Recovery Media Creation (Creare mediu de recuperare) va formata memoria si va

sterge toate fisierele de pe ea.

Urmati instructiunile de pe ecran. Etichetati memoria USB si pastrati-o intr-un loc sigur.

@NOTA: Nu folositi carduri media pentru a crea un suport de recuperare. Este posibil ca

sistemul sa nu poata porni de pe un suport media si nu veti putea rula Recuperare sistem.

Medii de recuperare
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7 Intretinere

Este important sa efectuati operatii simple de intretinere a computerului, pentru a va asigura ca
functioneaza la parametri de varf.

Programari si activitati

Urmati aceste instructiuni la intervalele recomandate in vederea unei intretineri corespunzatoare.

Saptamanal Curatare aplicatii de Utilizati Disk Cleanup (Curatare disc) sau instrumente sigure de curatare, create
program de terti, pentru eliminarea fisierelor nedorite si a fisierelor temporare, care se
acumuleaza si determina incetinirea sistemului. De asemenea, cautati
programele de care nu mai aveti nevoie si dezinstalati-le.

Pentru a rula Curatare disc:

1. Din ecranul Start, tastati disc, si apoi selectati Dezinstalare aplicatii pentru
a goli spatiul de pe unitate.

2. Urmati instructiunile de pe ecran.

Defragmentare si Utilizati Programul de Defragmentare disc pentru a va defragmenta si optimiza

optimizare unitatea de disc si pentru a va mentine hard disk-ul in stare buna si pentru a
imbunatati performanta sistemului. Executarea frecventa a acestei activitati nu va
afecteaza sistemul.

Pentru a rula Programul de Defragmentare disc:
1. Conectati computerul la sursa de alimentare de c.a.
2. Din ecranul Start, tastati disc.

3. Urmati instructiunile de pe ecran.

Scanare antivirus Efectuati o scanare antivirus completa in fiecare saptamana, pentru a depista
virusii care au trecut neobservati. Majoritatea produselor antivirus au o
caracteristica de planificare pentru executarea automata a acestei operatii.

Lunar Curatare hardware Curatati cu atentie exteriorul computerului.

Actualizari de aplicatii Utilizati Windows Update (Actualizari Windows) pentru remedierea defectiunilor
sistemului de operare si pentru imbunatatirea performantei. De asemenea, aveti
grija sa verificati actualizarile de driver pentru hardware, precum si daca exista
versiuni noi ale programelor preferate.

Windows Update Executati Windows Update (Actualizare Windows) pentru instalarea de
(Actualizare Windows) actualizari.

Anual System Recovery in timp, sistemul poate incetini in continuare, in functie de gradul de utilizare.
(Recuperare sistem) Utilizati System Recovery (Recuperare sistem) pentru a curata complet instalarea

sistemului de operare Windows, readucandu-l la configuratia originala de la prima
pornire a sistemului. Realizati o copie de siguranta a fisierelor de date importante
inainte de a efectua o recuperare a sistemului. Consultati Recuperare sistem,

la pagina 16 pentru detalii suplimentare.

Dupa necesitati Realizarea copiei de Utilizati un softare de inregistrare pe discuri CD sau DVD (sau de ,inscriptionare”)
siguranta a datelor instalat pe computer pentru a crea discuri de rezerva cu informatii importante,
inclusiv fisiere personale, mesaje de posta electronica si marcaje de pagini de
Internet. Exista si posibilitatea transferarii datelor pe o unitate de disc externa.
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Curatarea computerului dvs.

Pentru a curata in siguranta computerul, utilizati urmatoarele produse:

Clorura de dimetil benzil amoniu, concentratie maxima de 0,3% (de exemplu, servetelele de
unica folosinta, care vin intr-o varietate de marci)

Lichid de curatare fara alcool pentru geamuri
Apa cu solutie slaba de sapun
Carpa cu microfibre pentru curatare uscata sau piele de caprioara (carpa antistatica fara ulei)

Carpe antistatice

AATENTIE: Evitati solventi de cur&tare puternici care pot deteriora definitiv computerul dvs. In cazul
in care nu sunteti sigur ca un produs de curatare este sigur pentru computer, verificati continutul
produsului, pentru a va asigura ca ingredientele precum alcoolul, acetona, clorura de amoniu, clorura
de metilen si hidrocarburile nu sunt incluse in produs.

Materialele fibroase, precum prosoapele de hartie, pot zgaria computerul. Tn timp, in zgarieturi pot s&
ramana particule de murdarie si agenti de curatare.

Proceduri de curatare

Urmati procedurile din aceasta sectiune pentru a va curata in siguranta computerul.

/\ AVERTISMENT! Pentru a preveni electrocutarea sau deteriorarea componentelor, nu incercati sa
curatati computerul cand este pornit.

Opriti computerul.
Deconectati sursa de c.a.

Deconectati toate dispozitivele externe alimentate.

/\ATENTIE: Pentru a preveni deteriorarea componentelor interne, nu pulverizati direct agenti de
curatare sau lichide pe orice suprafatd a computerului. Lichidele scurse pe suprafata pot sa
deterioreze permanent componentele interne.

Curatarea afisajului

AATENTIE: Nu pulverizati sau aplicati detergent direct pe ecran.

Stergeti cu grija partile laterale si suprafata afisajului utilizand un material textil fara scame, impregnat
cu o solutie de curatat geamurile care nu contine alcool.

Curatirea orificiilor de aerisire ale computerului

Orificiile de aerisire pastreaza o temperatura redusa a computerului. Mentineti curatenia acestor
orificii utilizand un aspirator mic, pe baterii. (Un aspirator pe baterii elimina pericolul de electrocutare.)

1.
2.

Curatati cu aspiratorul orificiile carcasei computerului.

Eliminati toate resturile care s-au acumulat in interiorul si imprejurul conectorilor computerului
(de exemplu, conectorii Ethernet si USB).
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Curatirea tastaturii sau a mouse-ului

/\ AVERTISMENT! Pentru a reduce riscul de soc electric sau avarierea componentelor interne, nu
utilizati aspiratorul (indiferent de accesoriile cu care este dotat) pentru a curata tastatura. Aspiratorul
poate depune particule reziduale menajere pe suprafata tastaturii.

/\ATENTIE: Pentru a preveni deteriorarea componentelor interne, nu lasati sa se scurga lichide intre
taste.

Pentru a curata si dezinfecta tastatura sau mouse-ul, utilizati o carpa moale cu microfibre sau o
piele de caprioara umezita cu unul din agentii de curatare listati anterior sau utilizati un servetel
de unica folosinta acceptabil.

Pentru ca tastele sa nu devina lipicioase si pentru a indeparta praful, scamele si particulele de
pe tastatura, utilizati un recipient cu aer comprimat, prevazut cu prelungitor sub forma de pai.

Daca dispuneti de un mouse cu bila, curatati bila si rolele din interior.

1.

Rotiti mouse-ul invers si rotiti inelul de acoperire a bilei in sens invers acelor de ceas pentru a
scoate inelul si pentru a elibera bila rolelor.

Clatiti bila cu sapun si apa calda.
Curatati rolele din interiorul mouse-ului cu o pensula de bumbac, inmuiata in alcool izopropilic.

Dupa ce bila si rolele s-au uscat complet, montati la loc bila si inelul de acoperire.
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8 Utilizarea HP PC Hardware Diagnostics
(UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics este o interfatd Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) care va
permite sa rulati teste de diagnosticare pentru a determina daca hardware-ul computerului
functioneaza corespunzator. Diagnosticarea ruleaza in afara sistemului de operare, astfel incat
acestea izoleaza defectiunile hardware de problemele care pot fi cauzate de sistemul de operare sau
de alte componente software.

Pentru a porni HP PC Hardware Diagnostics UEFI:

1. Porniti sau reporniti computerul. n timp ce mesajul ,Press the ESC key for Startup Menu”
(Apasati tasta ESC pentru meniul de pornire) este afisat pe ecran in coltul din stadnga jos,
apasati esc. Cand este afisat meniul de pornire, apasati 2.

BIOS-ul cauta instrumente de diagnosticare in trei locuri, in urmatoarea ordine:

a. Unitatea USB conectata

E%V{NOT/:\: Pentru a descarca HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) pe o unitate USB,
consultati Descarcarea HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) pe un dispozitiv USB,

la pagina 23.
b. Unitate hard disc
c. BIOS

2. Cand se deschide un instrument de diagnosticare, utilizati tastele cu sageti de pe tastatura
pentru a selecta tipul de test de diagnosticare pe care doriti sa il rulati si apoi urmati
instructiunile de pe ecran.

E’jNOTA: Daca trebuie sa opriti un test de diagnosticare, apasati esc.

Descarcarea HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) pe un
dispozitiv USB

E?{NOTA: Instructiunile de descarcare a HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) sunt disponibile numai
in limba engleza.

1. Accesati http://www.hp.com.

2. Indicati catre Asistentd, localizata in partea superioara a paginii si apoi faceti clic pe Descéarcare
Drivere.

3. In caseta de text, introduceti numele de produs si apoi faceti clic pe Go.
- sau -

Faceti clic pe Gaseste acum pentru a lasa HP sa detecteze automat produsul dvs.

Descarcarea HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) pe un dispozitiv USB 23
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4. Selectati modelul dvs. de computer, apoi selectati sistemul de operare.
In sectiunea Diagnostice, faceti clic pe HP UEFI Support Environment.
-sau -

Faceti clic pe Descarcare, apoi selectati Executare.
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9 Specificatii

Specificatii privind functionarea

r_-f/rNOTA: Pentru a stabili cotatiile electrice ale computerului dvs., consultati eticheta cu cotatii, aflata in
partea exterioara a computerului.

Factor Tn sistem metric S.UA.

Temperatura de functionare de la 5°C pana la 35°C de la 41°F pana la 95°F
Temperatura de depozitare de la -20° la 60 °C ntre -22°F si 149°F
Umiditatea de functionare intre 15% si 80% la 26°C intre 15% si 80% la 78°F
Altitudinea de functionare intre 0 m $i 2000 m intre O ft si 6561 ft
Altitudinea de depozitare intre 0 m §i 4572 m intre O ft si 15.000 ft
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10 Informatii de Asistenta

Obtinerea ajutorului

HP support va poate ajuta sa profitati la maximum de computerul dvs. Veti gasi ceea ce cautati cu
ajutorul instrumentelor din computerul dvs. si cu informatiile disponibile pe Internet, prin telefon sau
prin distribuitorul dvs. local.

Tnainte de a contacta Asistentd HP este important s& aveti la indemana urmétoarele informatii.
e Cod model

e  Numar produs

e Numar de serie

e  Numar versiune software

e Sistem de operare

e Data achizitiei

Va rugam sa notati informatiile privind produsul dumneavoastra, pentru referinte viitoare.

Primele patru elemente de pe lista (humar model, numar produs, numar de serie si numar versiune
software) pot fi vizualizate utilizand HP Support Information (Informatii Asistentd HP). Din ecranul
Pornire, tastati asistentd, apoi selectati HP Support Information (Informatii Asistenta HP).

Nu uitati sa va inregistrati la http://www.hp.com/apac/reqgister.

Unde puteti obtine ajutor

e  Ultilizati Centrul Ajutor si Asistenta pentru ajutor privind intrebarile legate de hardware si
software. Din ecranul Start, tastati ajutor si apoi selectati Ajutor si Asistenta.

e Folositi HP Support Assistant In ecranul Start, tastati Asistentd, apoi selectati aplicatia HP
Support Assistant. Centrul de Ajutor si Asistenta ofera informatii utile privind depanarea si
include urmatoarele:

° Chat online cu un tehnician HP
o Numere de telefon pentru asistenta
° Adresele centrelor de asistenta HP

° Pentru ajutor online, vizitati http://www.hp.com/go/contactHP.

Asistenta telefonica pentru instalarea si pornirea computerului este disponibila timp de treizeci (30) de
zile din momentul in care ati cumparat computerul. Dupa treizeci (30) de zile, este posibil sa se aplice
o taxa, dar asistenta utila este in continuare disponibila.
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Asistenta pentru clienti pentru reparatii

In cazul in care computerul dvs. necesita reparatii sau inlocuirea unor componente, aveti doua
optiuni:

e  Puteti Tnlocui usor multe dintre componentele computerului dvs. care sunt considerate inlocuibile
de catre utilizator. Aceasta este cea mai rapida metoda de reparare, deoarece de multe ori
putem trimite componenta direct acasa la dvs. sau la sediul firmei in cateva zile. (Este posibil ca
aceasta optiune sa nu fie disponibila in toate tarile sau regiunile).

e Daca este necesara o reparatie, Asistenta HP va lua masurile necesare pentru a va repara
computerul.

Aceste servicii sunt gratuite n timpul perioadei de garantie.

Exista cateva limitari si excluderi de la garantie (si unele detalii importante), care sunt descrise in
ghidul Garantia limitatd si asistenta tehnica in intreaga lume HP.

fnainte de actualizarea hardware

Daca intentionati sa efectuati actualizari de hardware, realizati-le numai dupa ce ati configurat
computerul. Pentru instructiuni privind configurarea computerului, consultati posterul /nstructiuni de
configurare sau Configurarea computerului, la pagina 3. Daca aveti probleme la configurarea
sistemului si pornirea acestuia, contactati imediat asistenta HP utilizdnd metodele oferite anterior in
acest capitol. Acest lucru trebuie sa fie facut ihainte de a incerca sa upgradati sistemul.

Prin ruperea sigiliului de securitate de pe spatele computerului, confirmati faptul ca acesta a
functionat corect inainte sa incercati sa upgradati sistemul. Dupa ce sigiliul de securitate a fost rupt,
computerul dvs. este, in masura permisa de legislatia locala, acoperit de termenii si conditiile
mentionate in ghidul Garantia limitata si asistenta tehnicd in intreaga lume HP.
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