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Notă despre produs

Acest ghid descrie caracteristici comune
majorităţii modelelor. Este posibil ca unele
caracteristici să nu fie disponibile pe
computerul dvs.

Nu toate caracteristicile sunt disponibile în
toate ediţiile de Windows. Acest computer
poate necesita upgrade de hardware şi/sau
hardware cumpărat separat, drivere şi/sau
software pentru a beneficia la maxim de
funcţionalitatea Windows. Pentru detalii
vizitaţi http://www.microsoft.com.

Pentru a accesa cel mai recent ghid pentru
utilizator, mergeţi la http://www.hp.com/
support, şi selectaţi ţara dvs. Selectaţi
Drivere şi Descărcări, apoi urmaţi
instrucţiunile de pe ecran.

Clauze privind software-ul

Prin instalarea, copierea, descărcarea sau
orice altă utilizare a unui produs software
preinstalat pe acest computer, vă exprimaţi
acordul de respectare a condiţiilor
prevăzute în Acordul de licenţă pentru
utilizatorul final (EULA) HP. Dacă nu
acceptaţi aceşti termeni de licenţă, singurul
remediu este returnarea integrală a
produsului nefolosit (hardware şi software)
în cel mult 14 zile pentru despăgubire
completă conform politicii de despăgubire a
vânzătorului.

Pentru orice alte informaţii sau pentru a
solicita o rambursare integrală din preţul
computerului, vă rugăm să contactaţi
vânzătorul.

http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support


Notificare de avertizare privind siguranţa
AVERTISMENT! Pentru a reduce posibilitatea de vătămare prin arsuri sau de supraîncălzire a
computerului, nu plasaţi computerul direct pe genunchi şi nu obstrucţionaţi orificiile de ventilaţie ale
computerului. Utilizaţi computerul numai pe suprafeţe dure şi plane. Nu permiteţi blocarea fluxului de
aer de către o altă suprafaţă tare, cum ar fi cea a unei imprimante opţionale alăturate sau de către
suprafeţe moi, cum ar fi cele ale pernelor, păturilor sau hainelor. De asemenea, în timpul exploatării
nu permiteţi ca adaptorul de c.a. să intre în contact cu pielea sau cu suprafeţe moi, cum ar fi cele ale
pernelor, păturilor sau hainelor. Computerul şi adaptorul de c.a. respectă limitele de temperatură
pentru suprafeţele accesibile utilizatorului, definite de standardul internaţional pentru siguranţa
echipamentelor din tehnologia informaţiilor (IEC 60950).
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1 Obţinerea de informaţii

Sarcini Instrucţiuni

● Configuraţi-vă computerul Posterul Instrucţiuni de configurare

- sau -

Consultaţi Configurarea computerului, la pagina 3.

● Conectaţi-vă la internet Consultaţi Conectarea la Internet (numai în cazul modelelor selectate), la pagina 4.

● Recuperaţi setările din fabrică Consultaţi Recuperare sistem, la pagina 16.

● Consultaţi materialele video instructive
pentru modul de utilizare a
caracteristicilor computerului

Vizitaţi http://www.hp.com/supportvideos (exclusiv în limba engleză).

● Aflaţi mai multe informaţii despre
modul de utilizare al sistemului de
operare Microsoft®

● Aflaţi informaţii despre parola
Windows

● Găsiţi legături pentru actualizări de
drivere

● Citiţi întrebări frecvente

Ajutor şi asistenţă:

Din ecranul Start, tastaţi ajutor şi apoi selectaţi Ajutor şi Asistenţă. Pentru asistenţă în
SUA, vizitaţi http://www.hp.com/go/contactHP. Pentru asistenţă internaţională, vizitaţi
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.

● Rezolvaţi problemele cele mai
frecvente privind componentele
hardware şi software ale computerului

Consultaţi Depanare, la pagina 9.

● Găsiţi ghiduri pentru utilizator şi
specificaţii electronice pentru modelul
computerului dvs

● Comandaţi piese şi găsiţi ajutor
suplimentar referitor la depanare

Accesaţi http://www.hp.com/go/contactHP.

● Actualizaţi sau înlocuiţi componentele
computerului dvs

Accesaţi http://www.hp.com/go/contactHP.

● Găsiţi informaţiile despre garanţia
privind computerul

Ghidul Garanţia limitată şi asistenţa tehnică în întreaga lume HP:

În ecranul Start, tastaţi asistenţă, apoi selectaţi aplicaţia HP Support Assistant. Selectaţi
Computerul meu, şi apoi selectaţi Garanţie şi servicii.

● Beneficiaţi de informaţii actualizate şi
de ajutor de la comunitatea Windows.

Accesaţi http://www.hp.com/support/consumer-forum.

● Conectaţi-vă la un televizor (numai în
cazul modelelor selectate)

Accesaţi http://www.hp.com/go/contactHP.  

● Întreţineţi-vă computerul În ecranul Start, tastaţi asistenţă, apoi selectaţi aplicaţia HP Support Assistant.
HP Support Assistant întreţine performanţele computerului şi rezolvă mai rapid problemele
prin actualizări automate, instrumente de diagnosticare şi asistenţă dirijată.

- sau -

Consultaţi Întreţinere, la pagina 20.
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Sarcini Instrucţiuni

● Găsiţi notificări despre reglementări şi
despre siguranţă

Notificări despre reglementări, siguranţă şi mediu:

În ecranul Start, tastaţi support, apoi selectaţi aplicaţia HP Support Assistant. Selectaţi
Computerul meu, şi apoi selectaţi Ghiduri pentru utilizatori.

- sau -

Accesaţi http://www.hp.com/go/contactHP.

● Aflaţi informaţii despre ergonomie Ghid pentru siguranţă şi confort:

În ecranul Start, tastaţi support, apoi selectaţi aplicaţia HP Support Assistant. Selectaţi
Computerul meu, şi apoi selectaţi Ghiduri pentru utilizatori.

- sau -

Accesaţi http://www.hp.com/ergo.
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2 Configurarea computerului

AVERTISMENT! Pentru a reduce riscurile de electrocutare sau de deteriorare a echipamentului
dvs:

● Aşezaţi computerul într-un loc aflat la distanţă de apă, umezeală sau funingine. Aceşti factori de
mediu pot creşte temperatura din interiorul computerului dvs. sau pot provoca incendii sau
electrocutare.

● Nu dezactivaţi pinul de împământare al cablului de alimentare. Pinul de împământare reprezintă
o funcţie importantă de siguranţă.

● Puneţi cablul de alimentare într-o priză de c.a. care poate fi accesibilă uşor, în orice moment.

● Deconectaţi echipamentul de la sursa de alimentare prin scoaterea cablului de alimentare din
priza de c.a. Pentru a preveni expunerea directă la fasciculul laser, nu încercaţi să deschideţi
carcasa unităţilor CD sau DVD.

● Sursa de alimentare este presetată pentru ţara sau regiunea în care aţi achiziţionat computerul.
În caz de schimbare a locaţiei, verificaţi cerinţele de tensiune pentru noua locaţie înainte de
conectarea computerului la o priză de c.a.

Pentru a reduce riscul producerii de leziuni grave, consultaţi Ghidul pentru siguranţă şi confort. Pentru
a accesa acest ghid, vizitaţi http://www.hp.com/ergo.

1. Aşezaţi computerul astfel încât toate deschiderile de ventilaţie să fie libere şi cablurile să nu se
găsească pe un culoar sau într-o locaţie unde se poate călca pe acestea sau unde pot fi
deteriorate prin amplasarea de piese de mobilier peste acestea.

2. Atunci când conectaţi toate cablurile de alimentare de la monitor, computer şi accesorii la o
sursă de alimentare neîntreruptă (UPS) este recomandat să utilizaţi un dispozitiv de detectare
cu protecţie la supratensiune. În cazul în care computerul dispune de un dispozitiv de selectare
a canalelor TV sau de o conexiune prin modem sau telefon, protejaţi computerul prin utilizarea
unei protecţii la supratensiune şi cu aceste intrări de semnal. Conectaţi cablul de televizor sau
cablul de linie telefonică la dispozitivul de protecţie la supratensiune şi apoi conectaţi dispozitivul
la computer.

3. Descărcaţi şi instalaţi actualizările la sistemul de operare.

a. Aflaţi ce sistem de operare şi ce versiune a acestuia este instalată în prezent pe
computerul dumneavoastră.

Din ecranul Pornire, tastaţi panou de control, selectaţi Panou de control, selectaţi
Sistem şi securitate şi apoi selectaţi Sistem.

b. Deschideţi browserul Internet şi apoi vizitaţi http://www.hp.com/go/contactHP.

c. Dacă este necesar, faceţi clic pe ţara şi limba dvs., faceţi clic pe Asistență, şi apoi clic pe
Descărcare drivere.

d. Introduceţi numele modelului dvs. de computer şi numărul în Găsire după câmp produs, şi
apoi faceţi clic pe Go.

e. Dacă este necesar, selectaţi modelul computerului din Product search results (Rezultate
căutare produs).

f. Selectaţi sistemul de operare al computerului.
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g. Faceţi clic pe Download (Descărcare) lângă fiecare actualizare pe care doriţi să o
descărcaţi.

h. Urmaţi instrucţiunile de pe ecran pentru a instala fiecare actualizare descărcată.

4. Căutaţi detalii imprimate sau actualizări suplimentare în cutia computerului.

5. Citiţi Notificări despre reglementări, siguranţă şi mediu. În ecranul Start, tastaţi support, apoi
selectaţi aplicaţia HP Support Assistant. Selectaţi Computerul meu, şi apoi selectaţi Ghiduri
pentru utilizatori.

6. Citiţi Ghid pentru siguranţă şi confort furnizat împreună cu ghidurile pentru utilizatori. Acesta
descrie configurarea corectă a staţiei de lucru, şi poziţia corectă, sănătatea şi obiceiurile la lucrul
cu computerul ale utilizatorilor. Ghidul de siguranţă şi confort oferă de asemenea informaţii
importante privind siguranţa electrică şi mecanică. Pentru a accesa ghidul, în ecranul Start,
tastaţi asistenţă, apoi selectaţi aplicaţia HP Support Assistant . Selectaţi Computerul meu, şi
apoi selectaţi Ghiduri pentru utilizatori, sau mergeţi la http://www.hp.com/ergo.

După finalizarea instalării iniţiale a computerului, se recomandă instalarea de dispozitive hardware
sau software suplimentare. Verificaţi sistemul de operare, memoria şi alte cerinţe listate pentru aceste
elemente, înainte de a le achiziţiona pentru computerul dvs. Urmaţi indicaţiile producătorului
programului pentru a instala noul program.

NOTĂ: Utilizaţi numai programe originale licenţiate. Instalarea de programe copiate poate avea ca
rezultat o instalare instabilă, poate infecta computerul cu un virus sau poate fi ilegală.

NOTĂ: O soluţie de securitate este concepută precum un factor de descurajare, dar este posibil să
nu puteţi preveni furtul, manevrarea greşită sau atacurile software.

Conectarea la Internet (numai în cazul modelelor selectate)
Pentru a vă conecta la o reţea wireless:

▲ Din ecranul Pornire, tastaţi wireless şi apoi selectaţi Conectare la o reţea.

NOTĂ: Pentru a configura o reţea locală wireless (WLAN) şi a vă conecta la Internet, aveţi nevoie
de un modem de bandă largă (fie DSL, fie prin cablu) (cumpărat separat), serviciu de Internet de
mare viteză achiziţionat de la un furnizor de servicii Internet şi un ruter wireless (cumpărat separat).

Pentru mai multe informaţii despre tehnologia wireless, consultaţi informaţiile şi link-urile de pe site-
urile Web furnizate în Ajutor şi Asistenţă. Din ecranul Start, tastaţi ajutor şi apoi selectaţi Ajutor şi
Asistenţă.

Pentru a vă conecta la o reţea cablată

1. Introduceţi un cablu (de reţea) RJ-45 cu 8 pini în mufa pentru reţea din computer.

2. Conectaţi celălalt capăt al cablului de reţea în mufa de perete pentru reţea sau în ruter.

NOTĂ: În cazul în care cablul de reţea conţine circuitul de eliminare a zgomotului, care
împiedică interferenţa de la recepţia TV şi radio, orientaţi capătul cu circuit al cablului spre
computer.

Dacă aveţi probleme cu conexiunea la Internet, consultaţi Acces la Internet, la pagina 13.
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3 Navigarea în ecran

Puteţi naviga pe ecranul computerului în următoarele moduri:

● Utilizând gesturile de atingere (numai la anumite modele)

● Utilizarea unei tastaturi şi a mouse-ului

Selectarea modelelor de computer au taste de acţiune speciale sau funcţii de taste rapide de pe
tastatură pentru a efectua sarcini de rutină.

Utilizarea gesturilor de atingere
Puteţi personaliza gesturile tactile modificând setările, configuraţia butoanelor, viteza de clic şi
opţiunile indicatorului.

Din ecranul Start, tastaţi panou de control, selectaţi Panou de control, şi apoi selectaţi Hardware
şi Sunete. Din Dispozitive şi imprimante selectaţi Mouse.

NOTĂ: Gesturile tactile nu sunt acceptate în toate aplicaţiile.

Utilizarea tastaturii şi a mouse-ului
Tastatura şi mouse-ul vă permit să tastaţi, să selectaţi articole, să defilaţi şi să efectuaţi aceleaşi
funcţii realizate la utilizarea gesturilor de atingere. De asemenea, tastatura vă permite să utilizaţi
tastele de acţiune şi comenzile rapide pentru a efectua anumite funcţii.

SFAT: Tasta cu sigla Windows  de pe tastatură vă permite să reveniţi rapid la ecranul Start al

computerului dintr-o aplicaţie deschisă sau de pe desktopul Windows. Apăsarea din nou a tastei cu
sigla Windows vă va readuce la ecranul precedent.

NOTĂ: În funcţie de ţară sau regiune, tastatura dvs. poate avea taste şi funcţii ale tastelor care
diferă de cele discutate în această secţiune.

Utilizând tastele de acţiune sau tastele de acces rapid
Puteţi accesa rapid informaţiile sau efectua funcţiile utilizând anumite taste sau combinaţii de taste.

● Taste de acţiune - îndeplinesc o funcţie alocată. Pictogramele de pe tastele funcţionale din
partea de sus a tastaturii ilustrează funcţia alocată acelei taste.

Pentru a utiliza funcţia unei taste de acţiune, apăsaţi şi ţineţi apăsată tasta.

● Taste acces rapid - O combinaţie între tastele fn şi esc, tasta bara de spaţiu, sau tasta de
acţiune corespunzătoare.

Pentru a utiliza o tastă de acces rapid, apăsaţi scurt tasta fn , şi apoi apăsaţi scurt a doua tastă
din combinaţia de taste.

În funcţie de modelul de computer, tastatura dvs. poate accepta următoarele taste.

Utilizarea gesturilor de atingere 5



Pictogramă Descriere

Listează aplicaţiile deschise.

Aliniază aplicaţiile deschise.

Comută între aplicaţiile deschise.

Afişează comenzile disponibile într-o aplicaţie deschisă.

Afişează sau ascunde desktopul.

Deschide butonul Căutare.

Deschide butonul Partajare.

Deschide butonul Dispozitive.

Deschide butonul Setări.

Rulează melodia anterioară de pe un CD audio sau secţiunea anterioară a unui DVD sau BD.

Începe, opreşte temporar sau reia redarea unui CD audio, a unui DVD sau BD.

Rulează melodia următoare de pe un CD audio sau secţiunea următoare a unui DVD sau BD.

Opreşte sau redă un CD audio, un DVD sau BD.

Deschide fereastra Opţiuni de imprimare.

Lipeşte conţinutul Clipboard-ului.

Iniţiază starea Repaus, care salvează informaţiile în memoria de sistem. Afişajul şi celelalte
componente de sistem se opresc şi energia este economisită.

Pentru a ieşi din modul Repaus, apăsaţi scurt butonul de alimentare.

ATENŢIE: Pentru a reduce riscul pierderii de informaţii, salvaţi lucrările înainte de a iniţia starea
Repaus.

Dezactivează sau reactivează sunetul difuzoarelor.

Diminuează incremental volumul difuzorului în momentul în care ţineţi apăsată tasta.
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Pictogramă Descriere

Creşte incremental volumul difuzorului în momentul în care ţineţi apăsată tasta.

Afişează opţiunile pentru un obiect selectat.

Utilizarea tastelor de comandă rapidă Windows
Windows oferă comenzi rapide ca să puteţi efectua rapid acţiunile. Apăsaţi tasta cu sigla Windows

 singură sau în combinaţie cu o tastă desemnată pentru a executa acţiunea respectivă.

Utilizarea tastaturii şi a mouse-ului 7



4 Protejarea computerului dumneavoastră

Computerul dvs. include caracteristici care ajută la protejarea integrităţii sistemului şi datelor sale
împotriva accesului neautorizat. Examinaţi aceste caracteristici pentru a asigura utilizarea
corespunzătoare.

Caracteristici de securitate a computerului
Pericol pentru computer Caracteristică a computerului

Utilizare neautorizată a computerului
sau a contului de utilizator

Parola utilizatorului

O parolă este un grup de caractere ales de către dvs. Aceste caractere trebuie introduse pentru a
autoriza accesul la informaţiile din computerul dvs.

Acces neautorizat la utilitarul de
instalare, la setările BIOS şi la alte
informaţii de identificare a sistemului

Parolă administrator

Viruşi de computer Program antivirus

Versiunea gratuită de evaluare a programului antivirus preinstalată pe computer poate detecta
majoritatea viruşilor, îi poate elimina şi, în majoritatea cazurilor, poate repara pagubele provocate
de viruşi. Pentru protecţia împotriva viruşilor noi după perioada de evaluare, cumpăraţi un serviciu
de prelungit.

Acces neautorizat la date şi pericole
curente la adresa computerului

Program de tip paravan de protecţie

● Windows include un program de tip paravan de protecţie, instalat în prealabil pe calculator.

● Programul antivirus, care este preinstalat pe computer, include un program de tip paravan de
protecţie.

Actualizări critice de securitate pentru Windows

Actualizările sistemului de operare Windows
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5 Depanare

Dacă întâmpinaţi probleme în utilizarea dispozitivelor periferice cum ar fi monitorul, imprimanta de la
computerul dvs., pentru depanare suplimentară consultaţi documentaţia oferită de fabricantul
produselor. Următoarele tabele prezintă unele aspecte pe care le puteţi întâlni la instalarea, pornirea
sau utilizarea computerului şi care pot sugera soluţiile posibile.

Pentru mai multe informaţii sau pentru opţiuni de depanare suplimentară, vizitaţi http://www.hp.com/
go/contactHP şi apoi căutaţi modelul computerului dvs.

Computerul nu porneşte
Simptom Soluţie posibilă

Mesaj de eroare:
eroare la unitatea de
disc

1. Reporniţi calculatorul.

a. Apăsaţi ctrl+alt+delete.

b. Selectaţi pictograma Pornire din colţul din dreapta jos al ecranului şi apoi selectaţi Repornire.

- sau -

Apăsaţi şi ţineţi apăsat butonul de alimentare timp de 5 sau mai multe secunde pentru a opri computerul şi
apoi apăsaţi butonul pentru a porni computerul.

2. Dacă se deschide Windows, efectuaţi imediat o copie de rezervă a tuturor datelor importante pe o unitate de
disc de salvare de rezervă.

3. Contactaţi asistenţa (indiferent dacă Windows a pornit sau nu).

Calculatorul nu
porneşte sau nu
demarează.

Asiguraţi-vă că acele cabluri care conectează computerul la priză de c.a. sunt corect introduse. Ledul verde de
alimentare de pe computer trebuie să fie aprins. Dacă nu este aprins, încercaţi o altă priză de c.a.. Dacă
întâmpinaţi probleme în continuare, contactaţi serviciul de asistenţă.

Dacă afişajul (monitorul) este gol, este posibil ca monitorul să nu fie conectat corespunzător. Conectaţi monitorul
la computer, introduceţi cablul de alimentare la o priză de c.a., apoi porniţi monitorul. Consultaţi Afişaj (monitor),
la pagina 10.

Testaţi priza de c.a. prin conectarea la aceasta a unui alt dispozitiv electric.

Calculatorul nu
răspunde

1. Apăsaţi ctrl+alt+delete.

2. Selectaţi Manager de activităţi.

3. Selectaţi programele care nu răspund şi apoi faceţi clic pe Închidere sarcină.

Dacă închiderea programelor nu a rezolvat problema, reporniţi computerul.

1. Apăsaţi ctrl+alt+delete.

2. Selectaţi pictograma Pornire din colţul din dreapta jos al ecranului şi apoi selectaţi Repornire.

- sau -

Apăsaţi şi ţineţi apăsat butonul de alimentare timp de 5 sau mai multe secunde pentru a opri computerul şi apoi
apăsaţi butonul de alimentare pentru a porni computerul.

Mesaj de eroare:
Invalid system disk
or Non-System disk
or Disk error (Disc
de sistem nevalid,

La oprirea activităţii discului, extrageţi discul optic din unitatea optică şi apoi apăsaţi bara de spaţiu de pe
tastatură.

Computerul nu porneşte 9
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Simptom Soluţie posibilă

Nu este disc de
sistem sau Eroare
de disc)

Alimentare
Simptom Soluţie posibilă

Computerul nu se
opreşte la apăsarea
butonului de
alimentare

Apăsaţi şi ţineţi apăsat butonul de alimentare până la oprirea computerului. Apoi porniţi din nou computerul.

Computerul se
opreşte automat

● Este posibil ca sistemul să fie amplasat într-un mediu extrem de cald. Lăsaţi-l să se răcească.

● Asiguraţi-vă că orificiile de ventilare ale computerului nu sunt blocate. Consultaţi Curăţarea computerului
dvs., la pagina 21.

NOTĂ: Dacă computerul are un ventilator intern, asiguraţi-vă că acesta funcţionează.

Afişaj (monitor)
Simptom Soluţie posibilă

Ecranul nu afişează
nimic şi ledul de
alimentare al monitorului
nu este aprins

Reconectaţi cablul de alimentare în spatele monitorului şi la priza de c.a.

Apăsaţi butonul de alimentare al monitorului.

Ecranul nu afişează
nimic

Apăsaţi pe bara spaţiu de pe tastatură sau mutaţi mouse-ul pentru a reafişa imaginea de pe ecran.

Apăsaţi pe butonul Repaus (numai în cazul modelelor selectate) sau esc, pentru a reveni din modul Repaus.

Apăsaţi butonul de pornire pentru a porni calculatorul.

Inspectaţi dacă pinii cablului de monitor sunt îndoiţi.

● Dacă oricare dintre pini sunt îndoiţi, înlocuiţi cablul de monitor.

● Dacă nu există pini îndoiţi, reconectaţi cablul de monitor la computer.

Imaginile de pe ecran
sunt prea mari sau prea
mici, sau imaginile sunt
neclare

Reglaţi setarea rezoluţiei monitorului în Windows.

1. Faceţi dublu clic pe o zonă goală de pe desktop şi apoi faceţi clic pe Rezoluţie ecran.

2. Selectaţi o rezoluţie diferită din meniul derulant.

3. Faceţi clic pe Apply (Aplicare) şi apoi faceţi clic pe Keep changes (Menţinere schimbări).

NOTĂ: În afara informaţiilor prezentate aici, consultaţi şi documentaţia aferentă monitorului.
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Tastatură şi mouse (cu cablu)
Simptom Soluţie posibilă

Comenzile şi tastarea
prin intermediul tastaturii
nu sunt recunoscute de
computer

Folosiţi mouse-ul pentru a opri computerul. Deconectaţi şi reconectaţi tastatura în spatele computerului, apoi
reporniţi computerul.

Mouse-ul (cu cablu) nu
funcţionează sau nu este
detectat

Deconectaţi şi reconectaţi cablul de mouse la computer.

Dacă mouse-ul rămâne în continuare nedetectat, opriţi computerul, deconectaţi şi reconectaţi cablul mouse-
ului şi apoi reporniţi computerul.

Cursorul nu răspunde
utilizând tastele cu săgeţi
de pe tastatura numerică

Apăsaţi tasta num lock de pe tastatură pentru a dezactiva funcţia num lock, astfel încât să fie posibilă
utilizarea tastelor cu săgeţi de pe tastatura numerică.

Cursorul nu răspunde la
mişcarea mouse-ului

1. Apăsaţi alt+tab pentru a naviga la un program deschis.

2. Apăsaţi simultan ctrl+s pentru a salva modificările în programul selectat (ctrl+s este comanda rapidă de
la tastatură pentru Salvare în majoritatea - nu în toate - programele).

3. Repetaţi paşii 1 şi 2 pentru a salva modificările din toate programele deschise.

4. Apăsaţi butonul de alimentare pentru a opri computerul.

5. După finalizarea opririi, deconectaţi şi reconectaţi cablul mouse-ului în spatele computerului, apoi
reporniţi computerul.
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Tastatură şi mouse (wireless)
Simptom Soluţie posibilă

Tastatura sau mouse-ul
wireless nu funcţionează
sau nu sunt detectate

● Asiguraţi-vă că utilizaţi tastatura sau mouse-ul wireless în raza de acţiune a receptorului, circa 10 metri
pentru utilizare normală, respectiv 30 cm pe durata configurării iniţiale sau pentru resincronizare.

● Asiguraţi-vă că mouse-ul nu se află în modul Suspendare care survine după 20 de minute de
inactivitate. Faceţi clic pe butonul din stânga al mouse-ului pentru a-l reactiva.

● Înlocuiţi bateriile din tastatură şi/sau mouse.

● Resincronizaţi tastatura şi mouse-ul cu receptorul, parcurgând următorii paşi.

Receptorul, tastatura fără fir şi mouse-ul fără fir prezentate în ilustraţiile următoare sunt exemple; modelul
dvs. poate fi diferit.

IMPORTANT: Pe durata acestor etape, amplasaţi tastatura şi mouse-ul fără fir la acelaşi nivel cu receptorul,
în limita a 30 cm de receptor, ferite de interferenţa cu alte dispozitive.

1. Deconectaţi receptorul de la portul USB al computerului şi apoi reconectaţi-l. Modelul dvs. de computer
poate avea un port dedicat pentru receptor. Dacă aveţi posibilitatea de a alege, utilizaţi un port USB
amplasat în partea frontală a computerului.

2. Confirmaţi dacă mouse-ul este pornit (A)şi apoi apăsaţi şi menţineţi apăsat butonul Conectare (B) din
partea de jos a mouse-ului timp de 5-10 secunde, până când LED-ul receptorului se aprinde sau nu mai
luminează intermitent. Sesiunea de conexiune a receptorului expiră după 60 de secunde. Pentru a
confirma că s-a realizat conexiunea şi că sesiunea receptorului nu a expirat, mişcaţi mouse-ul şi apoi
verificaţi răspunsul acestuia pe ecran.

3. Dacă tastatura nu percutează, apăsaţi şi ţineţi apăsat butonul Conectare (C) din partea de jos a tastaturii
timp de 5-10 secunde, până când LED-ul de la receptor se aprinde sau nu mai luminează intermitent.
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Difuzoare şi sunet
Simptom Soluţie posibilă

Volumul este foarte
redus sau nesatisfăcător

Asiguraţi-vă că aţi conectat difuzoarele la mufa audio-out (ieşire audio) situată în spatele computerului.
(Pentru difuzoare cu mai multe canale, se utilizează mufe audio suplimentare). Difuzoarele decuplate şi
nealimentate (difuzoare cu o sursă separată de alimentare, precum baterii sau o sursă de alimentare) nu
produc un sunet satisfăcător. Înlocuiţi difuzoarele nealimentate cu difuzoare alimentate.

Nu se aude niciun sunet 1. Din ecranul Start, tastaţi panou de control, selectaţi Panou de control şi apoi selectaţi Sistem şi
securitate.

2. Din Centru de acţiune, selectaţi Depanaţi problemele uzuale cu calculatorul şi apoi selectaţi Depanare
redare audio.

Asiguraţi-vă că aţi conectat difuzoare alimentate şi că acestea sunt pornite.

Opriţi computerul şi apoi deconectaţi şi reconectaţi difuzoarele. Asiguraţi-vă că difuzoarele sunt conectate la o
mufă audio, nu la o mufă pentru microfon sau pentru căşti.

Pentru a reveni din modul Repaus, apăsaţi butonul Repaus (numai în cazul modelelor selectate) sau apăsaţi
tasta esc.

Decuplaţi căştile, dacă acestea sunt conectate la computer (sau la sistemul de difuzoare).

Acces la Internet
Simptom Soluţie posibilă

Nu se poate face
conexiunea la Internet

1. Din ecranul Start, tastaţi panou de control şi apoi selectaţi Panou de control.

2. Din Reţea şi Internet, selectaţi Conectare la Internet.

Verificaţi dacă utilizaţi cablurile adecvate pentru tipul dumneavoastră de conexiune la Internet. Computerul
dumneavoastră poate avea un modem de linie comutată şi un adaptor de reţea Ethernet (numit şi adaptor de
reţea sau NIC). Un modem utilizează un cablu de telefon standard, în timp ce adaptorul de reţea utilizează un
cablu de reţea pentru a se conecta la o reţea locală (LAN). Nu conectaţi un cablu de telefon la adaptorul de
reţea şi nu conectaţi un cablu de reţea la o linie telefonică; puteţi deteriora adaptorul de reţea.

Executaţi expertul de configurare wireless.

1. Din ecranul Start, tastaţi panou de control, selectaţi Panou de control, selectaţi Reţea şi internet şi
apoi selectaţi Reţea şi centru de partajare.

2. În fereastra Centru reţea şi partajare, selectaţi Configurare conexiune sau reţea nouă pentru a deschide
expertul şi urmaţi instrucţiunile de pe ecran.

Dacă sistemul dvs. este dotat cu o antenă externă, încercaţi să mutaţi antena într-o poziţie mai bună. Dacă
antena este internă, încercaţi să mutaţi computerul.

Încercaţi să vă conectaţi din nou mai târziu sau contactaţi ISP pentru asistenţă.

Depanare software
Simptom Soluţie posibilă

Pentru rezolvarea
problemelor de
software, încercaţi
aceste metode:

● Opriţi complet computerul şi apoi reporniţi-l.

● Actualizaţi driverele. Consultaţi „Actualizare drivere pentru dispozitiv”, din următoarea intrare.
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Simptom Soluţie posibilă

● Restauraţi computerul la o configuraţie care era folosită înainte ca software-ul să fie instalat. Consultaţi
„Restaurare sistem, de la Microsoft”, din acest tabel.

● Reinstalaţi aplicaţia de program sau driverul hardware. Consultaţi „Reinstalare program software şi driver
hardware”, din acest tabel.

● Ştergeţi şi reformataţi unitatea de disc şi apoi reinstalaţi sistemului de operare, programele şi driverele. Acest
proces şterge toate fişierele de date pe care le-aţi creat. Consultaţi Recuperare sistem, la pagina 16.

Actualizarea
driverelor
dispozitivului

Efectuaţi următoarea procedură de actualizare a driverului sau pentru a reveni la o versiune anterioară a
driverului, în cazul în care driverul nou nu este o soluţie la problema survenită.

1. Din ecranul Start, tastaţi manager dispozitive şi apoi selectaţi Manager dispozitive.

2. Selectaţi săgeata pentru extinderea listei cu tipul de dispozitiv pe care doriţi să îl actualizaţi sau îl readuceţi în
stadiul iniţial (de exemplu, unităţi DVD/CD-ROM).

3. Executaţi dublu clic pe obiectul în cauză (de exemplu, HP DVD Writer 640b).

4. Selectaţi fila Driver.

5. Pentru a actualiza un driver, selectaţi Actualizare driver şi urmaţi instrucţiunile afişate pe ecran.

- sau -

Pentru a reveni la o versiune anterioară a unui driver, selectaţi Revenire driver şi urmaţi instrucţiunile de pe
ecran.

Restabilire sistem
Microsoft

În cazul unei probleme care ar putea fi cauzată de un software instalat pe computer, utilizaţi Restaurare sistem
pentru a readuce computerul la un punct de restaurare anterior. De asemenea, aveţi posibilitatea de a seta
manual punctele de restaurare.

IMPORTANT: Utilizaţi întotdeauna această procedură System Restore (Restabilire sistem) înainte de a utiliza
programul System Recovery (Recuperare sistem).

Pentru a iniţia o restabilire a sistemului sau pentru a adăuga manual puncte de restabilire:

1. Închideţi toate programele deschise.

2. Din ecranul Start, tastaţi panou de control şi apoi selectaţi Panou de control.

3. Selectaţi Sistem şi securitate, selectaţi Sistem şi apoi selectaţi Protejare sistem.

4. Selectaţi fila Protejare sistem din ecranul Proprietăţi sistem.

5. Urmaţi instrucţiunile de pe ecran.
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Simptom Soluţie posibilă

Reinstalarea
aplicaţiei de program
şi a driverului
hardware

În cazul în care are loc o deteriorare a unei program software sau a unui driver hardware instalate din fabrică,
aveţi posibilitatea de a le reinstala cu ajutorul programului HP Recovery Manager (numai în cazul modelelor
selectate).

NOTĂ: Nu utilizaţi programul HP Recovery Manager pentru reinstalarea programelor software livrate pe
suporturi CD sau DVD incluse în cutia computerului. Reinstalaţi aceste programe de pe CD-urile sau DVD-urile
respective.

Înainte de dezinstalarea unui program, asiguraţi-vă că dispuneţi de o modalitate de reinstalare a acestuia.
Asiguraţi-vă că este disponibil în continuare din sursă originală (de exemplu, de pe discuri sau de pe Internet).
Sau verificaţi dacă programul poate fi regăsit în lista de programe care pot fi reinstalate cu ajutorul HP Recovery
Manager (consultaţi paşii de mai jos).

NOTĂ: Este posibil ca unele caracteristici să nu fie disponibile la sistemele livrate fără o versiune Microsoft
Windows.

Pentru a verifica lista de programe disponibile sau pentru a reinstala un program în HP Recovery Manager:

1. Din ecranul Start, tastaţi recovery şi apoi selectaţi HP Recovery Manager. Dacă vi se solicită, faceţi clic pe
Yes (Da) pentru a permite programului să continue.

2. Selectaţi Reinstalare drivere şi aplicaţii. Se deschide o listă de programe. Verificaţi dacă programul pe care
doriţi să îl reinstalaţi este listat.

Pentru dezinstalarea unui program:

1. Închideţi toate aplicaţiile de program şi toate folderele.

2. Din ecranul Start, tastaţi panou de control şi apoi selectaţi Panou de control.

3. Din secţiunea Programe, selectaţi Dezinstalare program.

4. Selectaţi programul pe care doriţi să-l eliminaţi şi apoi selectaţi Dezinstalare.
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6 Recuperare sistem

Recuperare sistem şterge complet şi reformatează unitatea de disc, ştergând toate fişierele de date
create, iar apoi reinstalează sistemul de operare, programele şi driverele instalate din fabrică. Prin
urmare, trebuie să reinstalaţi manual orice software care a fost instalat pe computer din fabrică.

NOTĂ: Utilizaţi întotdeauna procedura Restaurare sistem înainte de a utiliza programul Recuperare
sistem. Consultaţi "Restaurare sistem, de la Microsoft", din Depanare software, la pagina 13.

Este posibil ca unele caracteristici să nu fie disponibile la sistemele livrate fără o versiune Microsoft
Windows.

Alegerea unei metode de recuperare a sistemului
Recuperarea sistemului se va efectua prin utilizarea uneia dintre următoarele metode:

● Imagine de recuperare - Rulaţi Recuperare sistem de pe o imagine de recuperare stocată pe
unitatea de disc. Imaginea de recuperare este un fişier care conţine o copie a aplicaţiilor
instalate din fabrică. Pentru a efectua o recuperare de sistem de la o imagine de recuperare,
consultaţi Recuperarea sistemului din ecranul Start din Windows, la pagina 16.

NOTĂ: Imaginea de recuperare utilizează o parte a unităţii de disc care nu poate fi utilizată
pentru stocarea de date.

● Suporturi de recuperare - Rulaţi Recuperare sistem de pe suporturile de recuperare pe care le
creaţi din fişierele stocate pe unitatea de disc sau cumpărate separat. Pentru crearea
suporturilor de recuperare, consultaţi Crearea suportului de recuperare, la pagina 19.

Opţiuni de recuperare sistem
Se recomandă efectuarea operaţiunii de recuperare a sistemului în următoarea ordine:

1. Prin unitatea de disc, din ecranul Pornire din Windows.

2. Prin unitatea de disc, prin apăsarea f11 pornire sistem.

3. Prin mediile de recuperare create.

4. Prin discurile de recuperare cumpărate de la HP. Pentru a achiziţiona discuri de recuperare,
vizitaţi http://www.hp.com/go/contactHP.

Recuperarea sistemului din ecranul Start din Windows
ATENŢIE: Recuperare sistem şterge toate datele şi programele create sau instalate. Realizaţi o
copie de rezervă a tuturor datelor importante pe un disc amovibil sau pe o memorie USB.

În cazul în care computerul este pornit şi sistemul de operare Windows reacţionează, urmaţi aceşti
paşi pentru a efectua o recuperare de sistem:

1. Opriţi computerul.

2. Deconectaţi toate dispozitivele periferice de la computer, cu excepţia monitorului, a tastaturii şi a
mouse-ului.
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3. Porniţi computerul.

4. Din ecranul Start, tastaţi recovery şi apoi selectaţi HP Recovery Manager. Dacă vi se solicită,
faceţi clic pe Yes (Da) pentru a permite programului să continue.

5. Selectaţi Mediu de recuperare Windows.

6. Urmaţi instrucţiunile de pe ecran.

NOTĂ: Dacă sistemul nu detectează o partiţie de recuperare, afişează un mesaj prin care vi se
cere să introduceţi suportul de recuperare. Introduceţi discul sau unitatea flash USB, selectaţi
Yes (Da) şi apoi faceţi clic pe Next (Următorul) pentru a reporni computerul şi a rula HP
Recovery Manager de pe discul de recuperare sau de pe unitatea flash USB. Dacă folosiți
discuri, introduceți următorul disc de recuperare atunci când vi se solicită.

7. Atunci când s-a finalizat recuperarea, opriţi calculatorul, reconectaţi toate dispozitivele periferice
şi reporniţi calculatorul.

Recuperarea sistemului la pornire
ATENŢIE: Recuperare sistem şterge toate datele şi programele create sau instalate. Realizaţi o
copie de rezervă a tuturor datelor importante pe un disc amovibil sau pe o memorie USB.

În cazul în care Windows nu reacţionează, dar computerul este pornit, urmaţi aceşti paşi pentru a
efectua o recuperare de sistem:

1. Opriţi computerul. Dacă este necesar, menţineţi apăsat butonul de alimentare până la oprirea
computerului.

2. Deconectaţi toate dispozitivele periferice de la computer, cu excepţia monitorului, a tastaturii şi a
mouse-ului.

3. Apăsaţi butonul de pornire pentru a porni calculatorul.

4. Imediat după apariţia siglei iniţiale a companiei, apăsaţi în mod repetat tasta f11 până când pe
ecran apare mesajul Windows is Loading Files (Windows încarcă fişierele...).

5. Selectaţi Mediu de recuperare Windows.

6. Urmaţi instrucţiunile de pe ecran.

7. Atunci când s-a finalizat recuperarea, opriţi computerul, reconectaţi toate dispozitivele periferice
şi reporniţi computerul.

Recuperarea sistemului de pe suporturi de recuperare
ATENŢIE: Recuperare sistem şterge toate datele şi programele create sau instalate. Realizaţi o
copie de rezervă a tuturor datelor importante pe un disc amovibil sau pe o memorie USB.

Pentru crearea mediilor de recuperare, consultaţi Crearea suportului de recuperare, la pagina 19.

Pentru a efectua o recuperare de sistem prin utilizarea suporturilor de recuperare:

1. În cazul în care computerul este în funcţiune, creaţi un DVD sau o memorie USB de rezervă
conţinând toate fişierele de date pe care doriţi să le salvaţi, apoi scoateţi mediul cu copia de
rezervă din computer.

2. Dacă folosiți discuri DVD de recuperare, introduceţi discul nr. 1 în tava unităţii DVD şi apoi
închideţi tava. Dacă folosiți o unitate flash USB de recuperare, introduceți-o într-un port USB.

3. În cazul în care calculatorul funcţionează, din ecranul Start, deplasaţi cursorul în colţul din
dreapta jos al ecranului pentru a afişa bara de instrumente cu butoane, selectaţi Setări, selectaţi
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pictograma Pornire şi apoi selectaţi Închidere. Sau, în cazul în care computerul nu răspunde,
menţineţi apăsat butonul de alimentare timp de aproximativ 5 secunde sau până când se
opreşte computerul.

4. Deconectaţi toate dispozitivele periferice de la computer, cu excepţia monitorului, a tastaturii şi a
mouse-ului.

5. Apăsaţi butonul de pornire pentru a porni calculatorul. Dacă folosiţi un DVD de recuperare,
calculatorul va rula automat HP Recovery Manager de pe disc. Treceţi la pasul 7.

6. Dacă rulați Recuperare sistem de pe o unitate flash USB, apăsați tasta esc de pe computer în
timp ce rulează meniul de pornire. Folosiți tastele cu săgeţi pentru a selecta dispozitivul USB,
apoi apăsați enter pentru a porni computerul de pe dispozitivul respectiv.

7. În cazul în care sistemul vă solicită să alegeţi între rularea Recuperare sistem de pe suportul
media sau de pe unitatea de disc, selectaţi media şi apoi faceţi clic pe Următorul.

8. Selectaţi Resetare la valorile din fabrică.

9. Urmaţi instrucţiunile de pe ecran.

Medii de recuperare
Suporturile de recuperare pot fi create fie pe discuri DVD goale, fie pe o unitate flash USB (unul sau
altul, nu amândouă). Creaţi suporturi de recuperare din imaginea de recuperare stocată pe unitatea
de disc. Această imagine conţine sistemul de operare şi fişierele de aplicaţii de program instalate pe
calculator din fabrică. Puteţi crea un singur set de medii de recuperare pentru calculator, iar mediile
pot fi utilizate numai cu acest calculator. Depozitaţi mediile de recuperare într-un loc sigur.

NOTĂ: Este posibil ca unele caracteristici să nu fie disponibile la sistemele livrate fără o versiune
Microsoft Windows.

Alegerea suportului de recuperare
● Pentru crearea discurilor de recuperare, computerul trebuie să fie prevăzut cu o unitate de

inscripţionare DVD şi trebuie să utilizaţi numai discuri DVD+R sau DVD-R de calitate superioară,
necompletate.

NOTĂ: Nu puteţi utiliza discuri CD sau DVD+RW, DVD-RW, DVD+RW DL, DVD-RW DL, DVD
+R DL sau DVD-R DL pentru a crea discuri de recuperare.

● Dacă creaţi discuri de recuperare, asiguraţi-vă că folosiţi discuri de înaltă calitate pentru a crea
setul de discuri de recuperare. Este normal ca discurile să fie respinse dacă nu sunt fără
defecte. Vi se va solicita să încercaţi din nou, prin introducerea unui alt disc necompletat.

● Numărul discurilor din setul de discuri de recuperare depinde de modelul computerului (de
obicei, unul până la trei discuri DVD). Aplicaţia Recovery Disc Creator (Creare discuri de
recuperare) vă va prezenta numărul de discuri necompletate necesar pentru crearea setului.

● Puteţi alege să creaţi o unitate flash USB de recuperare, folosind o unitate flash USB goală de
calitate înaltă. Dacă folosiți o unitate flash USB, programul vă va specifica mărimea necesară
pentru a putea stoca toate datele (minim 8 GB).

NOTĂ:  Procedura de creare a mediilor de recuperare alocă un oarecare timp pentru verificarea
corectitudinii informaţiilor inscripţionate pe mediu. Acest proces poate fi întrerupt oricând. La
următoarea execuţie a programului, acesta va relua din punctul în care a fost întrerupt.
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Crearea suportului de recuperare
Pentru crearea discurilor de recuperare:

1. Închideţi toate programele deschise.

2. Din ecranul Start, tastaţi recovery şi apoi selectaţi HP Recovery Manager. Dacă vi se solicită,
faceţi clic pe Yes (Da) pentru a permite programului să continue.

3. Selectaţi Recovery Media Creation (Creare medii de recuperare), selectaţi Create recovery
media using blank DVD(s) (Creare medii de recuperare folosind DVD-uri goale) şi apoi selectaţi
Următorul.

4. Urmaţi instrucţiunile de pe ecran. Etichetaţi fiecare disc creat (de exemplu, Recuperare 1,
Recuperare 2).

Pentru crearea unei unităţi flash USB de recuperare:

1. Închideţi toate programele deschise.

2. Conectaţi unitatea flash USB într-un port USB al computerului.

3. Din ecranul Start, tastaţi recovery şi apoi selectaţi HP Recovery Manager. Dacă vi se solicită,
faceţi clic pe Yes (Da) pentru a permite programului să continue.

4. Selectaţi Recovery Media Creation (Creare medii de recuperare), selectaţi Create recovery
media with a USB flash drive (Creare medii de recuperare folosind o unitate flash USB) şi apoi
selectaţi Următorul.

5. Selectați unitatea flash USB dintr-o listă de suporturi. Programul afişează câtă memorie este
necesară pentru a crea o unitate de recuperare. Dacă unitatea flash USB nu deţine suficient
spațiu de stocare (minim 8 GB), este afișată în culoarea gri pe ecran şi nu veţi putea continua.
Faceţi clic pe Înainte.

NOTĂ: Recovery Media Creation (Creare mediu de recuperare) va formata memoria și va
șterge toate fișierele de pe ea.

6. Urmaţi instrucţiunile de pe ecran. Etichetați memoria USB și păstrați-o într-un loc sigur.

NOTĂ: Nu folosiți carduri media pentru a crea un suport de recuperare. Este posibil ca
sistemul să nu poată porni de pe un suport media și nu veți putea rula Recuperare sistem.
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7 Întreţinere

Este important să efectuaţi operaţii simple de întreţinere a computerului, pentru a vă asigura că
funcţionează la parametri de vârf.

Programări şi activităţi
Urmaţi aceste instrucţiuni la intervalele recomandate în vederea unei întreţineri corespunzătoare.

Săptămânal Curăţare aplicaţii de
program

Utilizaţi Disk Cleanup (Curăţare disc) sau instrumente sigure de curăţare, create
de terţi, pentru eliminarea fişierelor nedorite şi a fişierelor temporare, care se
acumulează şi determină încetinirea sistemului. De asemenea, căutaţi
programele de care nu mai aveţi nevoie şi dezinstalaţi-le.

Pentru a rula Curăţare disc:

1. Din ecranul Start, tastaţi disc, şi apoi selectaţi Dezinstalare aplicaţii pentru
a goli spaţiul de pe unitate.

2. Urmaţi instrucţiunile de pe ecran.

Defragmentare şi
optimizare

Utilizaţi Programul de Defragmentare disc pentru a vă defragmenta şi optimiza
unitatea de disc şi pentru a vă menţine hard disk-ul în stare bună şi pentru a
îmbunătăţi performanţa sistemului. Executarea frecventă a acestei activităţi nu vă
afectează sistemul.

Pentru a rula Programul de Defragmentare disc:

1. Conectaţi computerul la sursa de alimentare de c.a.

2. Din ecranul Start, tastaţi disc.

3. Urmaţi instrucţiunile de pe ecran.

Scanare antivirus Efectuaţi o scanare antivirus completă în fiecare săptămână, pentru a depista
viruşii care au trecut neobservaţi. Majoritatea produselor antivirus au o
caracteristică de planificare pentru executarea automată a acestei operaţii.

Lunar Curăţare hardware Curăţaţi cu atenţie exteriorul computerului.

Actualizări de aplicaţii Utilizaţi Windows Update (Actualizări Windows) pentru remedierea defecţiunilor
sistemului de operare şi pentru îmbunătăţirea performanţei. De asemenea, aveţi
grijă să verificaţi actualizările de driver pentru hardware, precum şi dacă există
versiuni noi ale programelor preferate.

Windows Update
(Actualizare Windows)

Executaţi Windows Update (Actualizare Windows) pentru instalarea de
actualizări.

Anual System Recovery
(Recuperare sistem)

În timp, sistemul poate încetini în continuare, în funcţie de gradul de utilizare.
Utilizaţi System Recovery (Recuperare sistem) pentru a curăţa complet instalarea
sistemului de operare Windows, readucându-l la configuraţia originală de la prima
pornire a sistemului. Realizaţi o copie de siguranţă a fişierelor de date importante
înainte de a efectua o recuperare a sistemului. Consultaţi Recuperare sistem,
la pagina 16 pentru detalii suplimentare.

După necesităţi Realizarea copiei de
siguranţă a datelor

Utilizaţi un softare de înregistrare pe discuri CD sau DVD (sau de „inscripţionare”)
instalat pe computer pentru a crea discuri de rezervă cu informaţii importante,
inclusiv fişiere personale, mesaje de poştă electronică şi marcaje de pagini de
Internet. Există şi posibilitatea transferării datelor pe o unitate de disc externă.
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Curăţarea computerului dvs.
Pentru a curăţa în siguranţă computerul, utilizaţi următoarele produse:

● Clorură de dimetil benzil amoniu, concentraţie maximă de 0,3% (de exemplu, şerveţelele de
unică folosinţă, care vin într-o varietate de mărci)

● Lichid de curăţare fără alcool pentru geamuri

● Apă cu soluţie slabă de săpun

● Cârpă cu microfibre pentru curăţare uscată sau piele de căprioară (cârpă antistatică fără ulei)

● Cârpe antistatice

ATENŢIE: Evitaţi solvenţi de curăţare puternici care pot deteriora definitiv computerul dvs. În cazul
în care nu sunteţi sigur că un produs de curăţare este sigur pentru computer, verificaţi conţinutul
produsului, pentru a vă asigura că ingredientele precum alcoolul, acetona, clorura de amoniu, clorura
de metilen şi hidrocarburile nu sunt incluse în produs.

Materialele fibroase, precum prosoapele de hârtie, pot zgâria computerul. În timp, în zgârieturi pot să
rămână particule de murdărie şi agenţi de curăţare.

Proceduri de curăţare
Urmaţi procedurile din această secţiune pentru a vă curăţa în siguranţă computerul.

AVERTISMENT! Pentru a preveni electrocutarea sau deteriorarea componentelor, nu încercaţi să
curăţaţi computerul când este pornit.

● Opriţi computerul.

● Deconectaţi sursa de c.a.

● Deconectaţi toate dispozitivele externe alimentate.

ATENŢIE: Pentru a preveni deteriorarea componentelor interne, nu pulverizaţi direct agenţi de
curăţare sau lichide pe orice suprafaţă a computerului. Lichidele scurse pe suprafaţă pot să
deterioreze permanent componentele interne.

Curăţarea afişajului

ATENŢIE: Nu pulverizaţi sau aplicaţi detergent direct pe ecran.

Ștergeţi cu grijă părţile laterale şi suprafaţa afişajului utilizând un material textil fără scame, impregnat
cu o soluţie de curăţat geamurile care nu conţine alcool.

Curăţirea orificiilor de aerisire ale computerului
Orificiile de aerisire păstrează o temperatură redusă a computerului. Menţineţi curăţenia acestor
orificii utilizând un aspirator mic, pe baterii. (Un aspirator pe baterii elimină pericolul de electrocutare.)

1. Curăţaţi cu aspiratorul orificiile carcasei computerului.

2. Eliminaţi toate resturile care s-au acumulat în interiorul şi împrejurul conectorilor computerului
(de exemplu, conectorii Ethernet şi USB).
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Curăţirea tastaturii sau a mouse-ului

AVERTISMENT! Pentru a reduce riscul de şoc electric sau avarierea componentelor interne, nu
utilizaţi aspiratorul (indiferent de accesoriile cu care este dotat) pentru a curăţa tastatura. Aspiratorul
poate depune particule reziduale menajere pe suprafaţa tastaturii.

ATENŢIE: Pentru a preveni deteriorarea componentelor interne, nu lăsaţi să se scurgă lichide între
taste.

● Pentru a curăţa şi dezinfecta tastatura sau mouse-ul, utilizaţi o cârpă moale cu microfibre sau o
piele de căprioară umezită cu unul din agenţii de curăţare listaţi anterior sau utilizaţi un şerveţel
de unică folosinţă acceptabil.

● Pentru ca tastele să nu devină lipicioase şi pentru a îndepărta praful, scamele şi particulele de
pe tastatură, utilizaţi un recipient cu aer comprimat, prevăzut cu prelungitor sub formă de pai.

Dacă dispuneţi de un mouse cu bilă, curăţaţi bila şi rolele din interior.

1. Rotiţi mouse-ul invers şi rotiţi inelul de acoperire a bilei în sens invers acelor de ceas pentru a
scoate inelul şi pentru a elibera bila rolelor.

2. Clătiţi bila cu săpun şi apă caldă.

3. Curăţaţi rolele din interiorul mouse-ului cu o pensulă de bumbac, înmuiată în alcool izopropilic.

4. După ce bila şi rolele s-au uscat complet, montaţi la loc bila şi inelul de acoperire.
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8 Utilizarea HP PC Hardware Diagnostics
(UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics este o interfaţă Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) care vă
permite să rulaţi teste de diagnosticare pentru a determina dacă hardware-ul computerului
funcţionează corespunzător. Diagnosticarea rulează în afara sistemului de operare, astfel încât
acestea izolează defecţiunile hardware de problemele care pot fi cauzate de sistemul de operare sau
de alte componente software.

Pentru a porni HP PC Hardware Diagnostics UEFI:

1. Porniţi sau reporniţi computerul. În timp ce mesajul „Press the ESC key for Startup Menu”
(Apăsaţi tasta ESC pentru meniul de pornire) este afişat pe ecran în colţul din stânga jos,
apăsaţi esc. Când este afişat meniul de pornire, apăsaţi f2.

BIOS-ul caută instrumente de diagnosticare în trei locuri, în următoarea ordine:

a. Unitatea USB conectată

NOTĂ: Pentru a descărca HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) pe o unitate USB,
consultaţi Descărcarea HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) pe un dispozitiv USB,
la pagina 23.

b. Unitate hard disc

c. BIOS

2. Când se deschide un instrument de diagnosticare, utilizaţi tastele cu săgeţi de pe tastatură
pentru a selecta tipul de test de diagnosticare pe care doriţi să îl rulaţi şi apoi urmaţi
instrucţiunile de pe ecran.

NOTĂ: Dacă trebuie să opriţi un test de diagnosticare, apăsaţi esc.

Descărcarea HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) pe un
dispozitiv USB

NOTĂ: Instrucţiunile de descărcare a HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) sunt disponibile numai
în limba engleză.

1. Accesaţi http://www.hp.com.

2. Indicaţi către Asistență, localizată în partea superioară a paginii şi apoi faceţi clic pe Descărcare
Drivere.

3. În caseta de text, introduceţi numele de produs şi apoi faceţi clic pe Go.

- sau -

Faceţi clic pe Găseşte acum pentru a lăsa HP să detecteze automat produsul dvs.

Descărcarea HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) pe un dispozitiv USB 23
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4. Selectaţi modelul dvs. de computer, apoi selectaţi sistemul de operare.

5. În secţiunea Diagnostice, faceţi clic pe HP UEFI Support Environment.

- sau -

Faceţi clic pe Descărcare, apoi selectaţi Executare.
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9 Specificaţii

Specificaţii privind funcţionarea
NOTĂ: Pentru a stabili cotaţiile electrice ale computerului dvs., consultaţi eticheta cu cotaţii, aflată în
partea exterioară a computerului.

Factor În sistem metric S.U.A.

Temperatura de funcţionare de la 5°C până la 35°C de la 41°F până la 95°F

Temperatura de depozitare de la -20° la 60 °C între -22°F şi 149°F

Umiditatea de funcţionare între 15% şi 80% la 26°C între 15% şi 80% la 78°F

Altitudinea de funcţionare între 0 m şi 2000 m între 0 ft şi 6561 ft

Altitudinea de depozitare între 0 m şi 4572 m între 0 ft şi 15.000 ft
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10 Informaţii de Asistenţă

Obţinerea ajutorului
HP support vă poate ajuta să profitaţi la maximum de computerul dvs. Veţi găsi ceea ce căutaţi cu
ajutorul instrumentelor din computerul dvs. şi cu informaţiile disponibile pe Internet, prin telefon sau
prin distribuitorul dvs. local.

Înainte de a contacta Asistenţă HP este important să aveţi la îndemână următoarele informaţii.

● Cod model

● Număr produs

● Număr de serie

● Număr versiune software

● Sistem de operare

● Data achiziţiei

Vă rugăm să notaţi informaţiile privind produsul dumneavoastră, pentru referinţe viitoare.

Primele patru elemente de pe listă (număr model, număr produs, număr de serie şi număr versiune
software) pot fi vizualizate utilizând HP Support Information (Informaţii Asistenţă HP). Din ecranul
Pornire, tastaţi asistenţă, apoi selectaţi HP Support Information (Informaţii Asistenţă HP).

Nu uitaţi să vă înregistraţi la http://www.hp.com/apac/register.

Unde puteţi obţine ajutor
● Utilizaţi Centrul Ajutor şi Asistenţă pentru ajutor privind întrebările legate de hardware şi

software. Din ecranul Start, tastaţi ajutor şi apoi selectaţi Ajutor şi Asistenţă.

● Folosiţi HP Support Assistant În ecranul Start, tastaţi Asistență, apoi selectaţi aplicaţia HP
Support Assistant. Centrul de Ajutor şi Asistenţă oferă informaţii utile privind depanarea şi
include următoarele:

◦ Chat online cu un tehnician HP

◦ Numere de telefon pentru asistenţă

◦ Adresele centrelor de asistenţă HP

● Pentru ajutor online, vizitaţi http://www.hp.com/go/contactHP.

Asistenţa telefonică pentru instalarea şi pornirea computerului este disponibilă timp de treizeci (30) de
zile din momentul în care aţi cumpărat computerul. După treizeci (30) de zile, este posibil să se aplice
o taxă, dar asistenţa utilă este în continuare disponibilă.
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Asistenţă pentru clienţi pentru reparaţii
În cazul în care computerul dvs. necesită reparaţii sau înlocuirea unor componente, aveţi două
opţiuni:

● Puteţi înlocui uşor multe dintre componentele computerului dvs. care sunt considerate înlocuibile
de către utilizator. Aceasta este cea mai rapidă metodă de reparare, deoarece de multe ori
putem trimite componenta direct acasă la dvs. sau la sediul firmei în câteva zile. (Este posibil ca
această opţiune să nu fie disponibilă în toate ţările sau regiunile).

● Dacă este necesară o reparaţie, Asistenţa HP va lua măsurile necesare pentru a vă repara
computerul.

Aceste servicii sunt gratuite în timpul perioadei de garanţie.

Există câteva limitări şi excluderi de la garanţie (şi unele detalii importante), care sunt descrise în
ghidulGaranţia limitată şi asistenţa tehnică în întreaga lume HP.

Înainte de actualizarea hardware
Dacă intenţionaţi să efectuaţi actualizări de hardware, realizaţi-le numai după ce aţi configurat
computerul. Pentru instrucţiuni privind configurarea computerului, consultaţi posterul Instrucţiuni de
configurare sau Configurarea computerului, la pagina 3. Dacă aveţi probleme la configurarea
sistemului şi pornirea acestuia, contactaţi imediat asistenţa HP utilizând metodele oferite anterior în
acest capitol. Acest lucru trebuie să fie făcut înainte de a încerca să upgradaţi sistemul.

Prin ruperea sigiliului de securitate de pe spatele computerului, confirmaţi faptul că acesta a
funcţionat corect înainte să încercaţi să upgradaţi sistemul. După ce sigiliul de securitate a fost rupt,
computerul dvs. este, în măsura permisă de legislaţia locală, acoperit de termenii şi condiţiile
menţionate în ghidul Garanţia limitată şi asistenţa tehnică în întreaga lume HP.
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