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ประกาศคําเตือนเร่ืองความปลอดภัย
คําเตือน! เพื่อป้องกนัการบาดเจบ็ท่ีเกีย่วเน่ืองกับความร้อนหรอืปัญหาความร้อนสูงเกนิของคอมพวิเตอร ์อย่า
วางคอมพวิเตอร์ไว้บนตกัของคุณโดยตรง หรืออย่ากดีขวางช่องระบายอากาศของคอมพวิเตอร ์ใช้คอมพวิเตอร์
บนพื้นผวิท่ีแข็งและราบเรียบเท่านัน้ อย่าให้พื้นผิวท่ีแข็ง เช่น เคร่ืองพมิพ์ท่ีวางไว้ข้างๆ หรอืพื้นผวิท่ีนุ่ม เช่น
หมอน หรือพรม หรือเสื้อผ้า ปิดกัน้ทางระบายอากาศ นอกจากน้ี อย่าให้อะแดปเตอร ์AC สมัผสักับผิวหนังหรอื
พื้นผิวท่ีนุ่ม เช่น หมอน หรือพรม หรือเสื้อผ้า ในขณะท่ีใช้งาน คอมพวิเตอร์และอะแดปเตอร ์AC เป็นไปตามขดี
จํากัดอุณหภูมิของพื้นผวิท่ีผูใ้ช้เข้าถึงได ้ตามท่ีกําหนดไว้โดยมาตรฐานสากลเพื่อความปลอดภัยของอปุกรณ์
เทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety of Information Technology Equipment) (IEC
60950)
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1 ขอข้อมูล

งานต่าง ๆ คําแนะนํา

● การตัง้ค่าคอมพิวเตอร์ของคณ โปสเตอร์ คําแนะนําในการติดตัง้

– หรอื –

โปรดดู การตัง้ค่าคอมพิวเตอร์ของคณุ ในหน้า 3

● เช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ท โปรดดู การเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ท (เฉพาะบางรุ่นเท่านั้น) ในหน้า 4

● คนืสภาพการตัง้ค่าเดมิจากโรงงาน โปรดดู การกู้คืนระบบ ในหน้า 16

● ดวิูดีโอแสดงวิธีใช้คุณสมบัติของ
คอมพิวเตอร์ของคุณ

โปรดเยี่ยมชม http://www.hp.com/supportvideos (เฉพาะภาษาอังกฤษเท่านัน้)

● ศึกษาวิธีใช้ระบบปฏิบัติการ Windows®

● ค้นหาข้อมูลรหัสผ่าน Windows

● ค้นหาลิงค์สําหรับการอัพเดทไดร์ฟเวอร์
● อ่านคําถามที่พบบ่อย

บรกิารช่วยเหลือและวิธใีช้

จากหน้าจอเริม่ ให้พิมพ์ บรกิารชวยเหลือ จากนั้นเลือก บริการช่วยเหลือและวิธีใช้ สําหรับการ
สนับสนุนในสหรัฐอเมรกิา ให้ไปท่ี http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับการสนับสนุนการใข้
งานทัว่โลก ให้ไปท่ี http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

● แก้ไขปัญหาเก่ียวกับซอฟต์แวร์และ
ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ทัว่ไป.

โปรดดู การแก้ไขปัญหาเบื้องต้น ในหน้า 9

● ค้นหาคู่มือผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์และข้อมูล
จําเพาะสําหรบั คอมพิวเตอร์รุ่นท่ีคุณใช้งาน

● สัง่ซ้ือช้ินส่วนและค้นหาการแก้ไข
ปัญหา เพิ่มเติมจากวิธีใช้

ไปท่ี http://www.hp.com/go/contactHP

● อัพเกรดหรอืเปล่ียนช้ินส่วนคอมพิวเตอร์ ไปท่ี http://www.hp.com/go/contactHP

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันคอมพิวเตอร์ คู่มือการรับประกันแบบจํากัดทัว่โลกจาก HP และการสนับสนุนทางเทคนิค:

จากหนา้จอเริม่ต้น ให้พิมพ์ support จากนั้นเลือกแอพ HP Support Assistant เลือก
คอมพิวเตอร์ของฉัน จากนั้นเลือกการรับประกนัและบริการ

● รบัข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบนัและขอความช่วย
เหลอืจากชุมชนวินโดวส์

ไปท่ี http://www.hp.com/support/consumer-forum

● เช่ือมต่อกับ TV (เฉพาะบางรุ่นเท่านัน้) ไปท่ี http://www.hp.com/go/contactHP  

● การบํารงุรักษาคอมพิวเตอร์ของคุณ จากหนา้จอเริม่ต้น ให้พิมพ์ support จากนั้นเลือกแอพ HP Support Assistant HP Support
Assistant มีไว้รักษาประสิทธภิาพการทํางานของคอมพิวเตอร์ของคุณและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อย่าง
รวดเรว็โดยการใช้อัพเดตอัตโนมัติ เครื่องมือการวินิจฉัย และความช่วยเหลือแบบนําทาง

– หรอื –

โปรดดู การบํารงุรักษา ในหน้า 20

● ค้นหาประกาศด้านความปลอดภัยและข้อ
กําหนด

ประกาศข้อกําหนด ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อม

1

http://www.hp.com/supportvideos
http://www.hp.com/go/contactHP
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://www.hp.com/go/contactHP
http://www.hp.com/go/contactHP
http://www.hp.com/support/consumer-forum
http://www.hp.com/go/contactHP


งานต่าง ๆ คําแนะนํา

จากหนา้จอเริม่ต้น ให้พิมพ์ support จากนั้นเลือกแอพ HP Support Assistant เลือกMy
computer (คอมพิวเตอร์ของฉัน) จากนัน้เลือกคู่มือผู้ใช้

– หรอื –

ไปท่ี http://www.hp.com/go/contactHP

● ค้นหาข้อมูลด้านสรรีะศาสตร์ คําแนะนําด้านความปลอดภัยและความสะดวกสบาย:

จากหนา้จอเริม่ต้น ให้พิมพ์ support จากนั้นเลือกแอพ HP Support Assistant เลือกMy
computer (คอมพิวเตอร์ของฉัน) จากนัน้เลือกคู่มือผู้ใช้

– หรอื –

ไปท่ี http://www.hp.com/ergo

2 บท 1   ขอข้อมูล

http://www.hp.com/go/contactHP
http://www.hp.com/ergo


2 การตัง้ค่าคอมพิวเตอร์ของคุณ
คําเตือน! เพื่อลดความเส่ียงจากไฟฟ้าชอ็ตหรือความเสยีหายท่ีอาจเกดิข้ึนกับอุปกรณ:์

● วางคอมพวิเตอรใ์นตําแหน่งท่ีห่างจากน้ํา ฝุ่น ความชื้น และเขม่า องค์ประกอบจากส่ิงแวดล้อมเหล่าน้ีอาจ
จะเพิม่อุณหถูมิภายในคอมพวิเตอรข์องคุณให้สงูข้ึน หรืออาจจะก่อให้เกดิไฟไหม้หรอืไฟชอ็ต

● อย่าถอดปลัก๊ไฟท่ีต่อสายดิน ขาต่อสายดนิเป็นอปุกรณ์ด้านความปลอดภยัท่ีสําคัญท่ีสุด
● เสยีบปลัก๊สายไฟเข้ากับเต้าเสยีบ AC ท่ีสะดวกตอ่การใช้งานตลอดเวลา
● ถอดปลัก๊ไฟของอุปกรณ์ออกจากเต้ารับไฟฟ้า AC ในการป้องกนัการสมัผัสกับแสงเลเซอร ์อย่าเปิดฝาปิด

ไฟร์ฟ CD หรอื DVD

● สายไฟจะถูกผลิตมาสําหรบัการใช้งานในประเทศหรอืพื้นท่ีท่ีคุณซื้อคอมพวิเตอร์มา หากคุณย้ายบ้าน โปรด
ตรวจสอบความตอ้งการด้านความดนัไฟฟ้าสําหรบัสถานท่ีใหม่ก่อนเสียบสายไฟเข้าไปในช่องเสยีบ

เพื่อลดความเสีย่งต่อการบาดเจบ็รนุแรง โปรดอ่าน คู่มือเพื่อความสะดวกและความปลอดภัย เมื่อตอ้งการเข้าถึง
คู่มือน้ี โปรดไปที่ http://www.hp.com/ergo:

1. วางคอมพวิเตอร์ไว้ในตําแหน่งท่ีช่องระบายอากาศทัง้หมดไม่ถูกปิดคลุมไว ้และการต่อสายไฟไม่ได้ขีดขวาง
ทางเดนิหรอือาจจะถูกใครเหยยีบหรือทําให้เสียหายเพราะวางเฟอร์นิเจอร์บนสายไฟได้

2. เมื่อเชื่อมต่อสายไฟทัง้หมดจากหน้าจอ คอมพวิเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงไปท่ี uninterruptible power
supply (UPS) ขอแนะนําให้ใช้อุปกรณ์ป้องกนัไฟกระชากมาใช้งาน หากคอมพวิเตอร์มีเครื่องรบัสญัญาณ
ทีว ีหรอืโมเด็ม หรอืการเชื่อมต่อกับโทรศพัท ์ให้ปกป้องคอมพิวเตอร์ด้วยการใช้อุปกรณ์ป้องกนัไฟกระชาก
ด้วย เชื่อมต่อสายโทรทัศน์หรือโทรศัพท์ไว้ท่ีอปุกรณ์ป้องกนัไฟกระชาก และจงึเชื่อมต่ออุปกรณ์นัน้ ๆ กับ
คอมพวิเตอร์

3. ดาวน์โหลดและติดตัง้การอพัเดตของระบบปฎบิตัิการทัง้หมด
a. ค้นหาระบบปฏบัิติการและเวอร์ชัน่ของคอมพวิเตอร์ท่ีคุณใช้อยู่

จากหน้าจอเริม่ ให้พมิพ ์control panel เลือก Control Panel (แผงควบคุม) เลือก System and
Security (ระบบและการรกัษาความปลอดภัย) และจงึเลือก System (ระบบ)

b. เปิดอนิเทอร์เน็ทเบราว์เซอร์ของคุณ และไปที่ http://www.hp.com/go/contactHP

c. หากจําเป็น ให้คลิกประเทศและภาษาของคุณ คลิก Support และจากนัน้ คลิกดาวน์โหลดไดรเวอร์
d. ป้อนหมายเลขและชื่อรุ่นคอมพวิเตอร์ของคุณในฟิลดค้์นหาตามผลิตภณัฑ์จากนัน้ คลิกไป
e. หากจําเป็น เลือกโมเดลคอมพวิเตอร์ของคุณจาก Product search results (ผลการค้นหาสนิค้า)
f. เลือกระบบปฎิบัติการในคอมพิวเตอร์ของคุณ
g. คลิก Download (ดาวน์โหลด) ถัดจากการอัพเดทแตล่ะรายการท่ีคุณต้องการดาวน์โหลด
h. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหน้าจอเพื่อติดตัง้การอัพเดทท่ีดาวน์โหลดไว้

4. ดท่ีูกล่องของคอมพวิเตอร์สําหรับรายละเอียดหรอืการอัพเดทท่ีพมิพ์ไว้เพ่ิมเตมิ
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5. โปรดอ่านประกาศข้อกําหนด ความปลอดภยั และสิ่งแวดล้อม จากหน้าจอเริม่ต้น ให้พมิพ ์support จาก
นัน้เลือกแอพ HP Support Assistant เลือกMy computer (คอมพวิเตอร์ของฉัน) จากนัน้เลอืกคู่มอืผู้ใช้

6. อ่าน Safety & Comfort Guide (คู่มือเพื่อความสะดวกและความปลอดภัย) ท่ีให้มากบัคู่มือผู้ใช้ของคุณ คํา
แนะนําดังกล่าวจะอธบิายถงึการจดัเตรยีมพื้นท่ีการทํางานท่ีเหมาะสม ท่วงท่า สุขภาพ และพฤติกรรมการ
ทํางานสําหรบัผู้ใช้คอมพวิเตอร ์นอกจากน้ี คําแนะนําด้านความปลอดภัยและความสะดวกสบายยังให้ข้อมูล
ความปลอดภยัทางไฟฟ้า และกลไกท่ีสําคัญอกีด้วย เมื่อต้องการเข้าถงึคู่มือ จากหน้าจอเริม่ต้น ให้
พมิพ์support แล้วเลอืกแอพ HP Support Assistant เลือก My computer (คอมพวิเตอร์ของฉัน) จาก
นัน้เลือกคู่มือผู้ใชห้รือไปท่ีhttp://www.hp.com/ergo

หลังจากท่ีคุณได้ทําการตัง้ค่าคอมพวิเตอร์ขัน้แรกเสร็จแล้ว คุณอาจจะต้องการตดิตัง้อปุกรณ์ฮาร์ดแวร์หรอื
ซอฟต์แวร์กไ็ด ้โปรดตรวจสอบรายการความต้องการด้านระบบปฎิบัติการ หน่วยความจํา และอื่น ๆ สําหรับ
รายการเหล่าน้ีกอ่นการซ้ือรายการเหล่านัน้สําหรบัคอมพวิเตอร์ของคุณ ปฏิบัติตามคําแนะนําของผู้ผลติ
ซอฟต์แวร์ในการตดิตัง้ซอฟต์แวร์ใหม่

หมายเหตุ: ใช้เฉพาะซอฟต์แวร์เดิมท่ีรับรองแล้ว ตดิตัง้ซอฟต์แวร์ท่ีถูกคัดลอกอาจทําให้การติดตัง้มีปัญหา
ทําให้คอมพวิเตอร์ตดิไวรสั หรอืผิดกฎหมาย
หมายเหตุ: วธิีการแก้ไขปัญหาถูกออกแบบมาเพื่อระบุปัญหา แต่ก็ไม่สามารถป้องกนัการโจรกรรม การใช้งาน
ในทางที่ผิด หรอืการโจมตีซอฟต์แวร์ได้

การเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ท (เฉพาะบางรุ่นเท่านัน้)
เมื่อต้องการเชื่อมต่อกบัเครอืข่ายไร้สาย:

▲ จากหน้าจอเริม่ ให้พมิพ ์wireless และจากนัน้เลือกConnect to a network (เชื่อมต่อสู่เครือข่าย)

หมายเหตุ: ในการตดิตัง้เครอืข่ายเฉพาะที่แบบไร้สาย (WLAN) และเชื่อมต่อกบัอินเทอร์เน็ท คุณจะต้องใช้โม
เต็มบรอดแบนด ์(ซ่ึงเป็นแบบ DSL หรอืเคเบิล) (ซ้ือแยกต่างหาก) บรกิารอนิเตอร์เน็ทความเรว็สูงท่ีซ้ือมาจากผู้
ให้บริการอินเทอร์เน็ท และเราเตอร์ไร้สาย (ซื้อแยกต่างหาก)

สําหรับข้อมูลเพิม่เติมเกีย่วกบัเทคโนโลยีไร้สาย โปรดดขู้อมูลและลิงค์เว็บไซต์ในบริการช่วยเหลอืและวิธใีช ้จาก
หน้าจอเริม่ ให้พมิพ ์บรกิารชวยเหลือ จากนัน้เลอืก บริการช่วยเหลือและวธิีใช้
เมื่อต้องการเชื่อมต่อกบัเครือข่ายมีสาย ให้ทําดังน้ี
1. เสยีบสาย (เครือข่าย) 8-หวั รุ่น RJ-45 ไว้ในแจ็คเครือข่ายบนคอมพวิเตอร์
2. เสียบปลายอกีด้านหน่ึงของสายเครอืข่ายเข้ากับแจค็เครอืข่ายบนผนังหรือเราเตอร์

หมายเหต:ุ หากสายเครอืข่ายมีวงจรลดสัญญาณรบกวน ซ่ึงจะป้องกันการรบกวนจากคลื่นวิทยุหรือ
โทรทัศน ์ให้วางปลายสายด้านท่ีมีวงจรเข้าหาคอมพิวเตอร์

หากคุณมีปัญหาในการเชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ท โปรดด ูการเข้าถึงอนิเตอร์เน็ท ในหน้า 13
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3 การนําทางหน้าจอ
คุณสามารถนําทางไปยงัหน้าจอคอมพวิเตอร์ด้วยวิธตี่อไปน้ี:

● การใช้รูปแบบการสมัผสั (มีเฉพาะบางรุ่นเท่านัน้)

● การใช้แป้นพมิพ์หรอืเมาส์
เลือกคอมพวิเตอร์ในรุ่นท่ีมีแป้นการดําเนินการพเิศษหรือฟังก์ชนัของแป้นลัดบนแป้นพมิพ์เพื่อใช้งานในการ
ทํางานตามปกติ

การใช้รูปแบบการสัมผัส
คุณสามารถกําหนดรูปแบบการสัมผสัได้เอง โดยการเปลี่ยนแปลงการตัง้ค่า การกําหนดค่าปุ่ม ความเรว็ และตวั
เลือกของตวัชี้
จากหน้าจอเริม่ต้น ให้พมิพ ์control panel เลือก Control Panel (แผงควบคุม) แล้วเลอืก Hardware and
Sound (ฮาร์ดแวร์และเสียง) ภายใต ้Devices and Printers (อปุกรณ์และเครื่องพมิพ)์เลือกMouse(เมาส)์

หมายเหตุ: รปูแบบการสมัผสัไม่ได้รบัการสนับสนนุในโปรแกรมทัง้หมด

การใช้แป้นพิมพ์และเมาส์
คุณสามารถใช้แป้นพมิพ์และเมาส์เพ่ือพมิพ ์เลือกรายการ เล่ือนดู และดําเนินการฟังกช์นัต่างๆ ได้เช่นเดยีวกบั
การใช้รปูแบบการสัมผสั นอกจากน้ีคุณสามารถใช้แป้นการดําเนินการและแปน้ลดับนแป้นพมิพ์เพ่ือดําเนินการ
ฟังก์ชนัท่ีเฉพาะเจาะจงต่างๆ ได้

คําแนะนํา: แป้น Windows บนแป้นพมิพ์จะช่วยให้คุณกลับสู่หน้าจอเริม่ต้นอย่างรวดเรว็จากแอพท่ีเปิด
อยู่หรอืเดสก์ท็อปของ Windows การกดแป้น Windows อกีครัง้จะนําคุณกลบัไปยงัหน้าจอก่อนหน้า
หมายเหตุ: แป้นและฟังก์ชนัแป้นพมิพ์ของแป้นพมิพ์ของคุณอาจแตกต่างไปจากท่ีระบุไวใ้นหัวข้อน้ีข้ึนอยู่กบั
ประเทศหรอืภูมิภาค

การใช้แป้นการดําเนินการหรือแป้นลัด
คุณสามารถเข้าถึงข้อมูล หรือเรียกใช้ฟังก์ชนัต่าง ๆ โดยใช้แป้นเฉพาะและการกดแป้นพร้อมกนั
● แป้นการดําเนินการ — เรียกใช้งานฟังก์ชนัท่ีกําหนดไว้ ไอคอนบนแป้นฟังก์ชนัท่ีด้านบนของแป้นพมิพ์จะ

แสดงฟังก์ชนัท่ีกําหนดไว้สําหรับแป้นนัน้
เมื่อตอ้งการใช้งานฟังก์ชนัแป้นการดําเนินการ ให้กดแป้นนัน้ค้างไว้

● แป้นลัด — การกดแป้นfn พร้อมกับแป้นesc , spacebar หรอืแป้นการดําเนินการท่ีเกีย่วข้อง
เมื่อต้องการใช้แป้นลัด ให้กดแป้นfnสัน้ๆ และจากนัน้ให้กดท่ีแป้นสองพร้อมกัน

แป้นพมิพ์ของคุณอาจรองรบัแป้นต่อไปน้ีข้ึนอยู่กับรุ่นของคอมพวิเตอร์

การใช้รปูแบบการสัมผสั 5



ไอคอน คําอธิบาย

แสดงแอพที่เปิดอยู่

ยึดแอพทีเ่ปิดอยู

สลับระหว่างแอพท่ีเปิดอยู่

แสดงคําสัง่ท่ีพร้อมใช้งานในแอพท่ีเปิดอยู่

แสดงหรอืซ่อนเดสก์ท็อป

เปิดแถบพิเศษ Search

เปิดแถบพิเศษ Share

เปิดแถบพิเศษ Devices

เปิดแถบพิเศษ Settings

เล่นแทร็กก่อนหน้าของซีดเีพลงหรอืส่วนก่อนหน้าของดวีีด ีหรือบีดี

เริม่ต้น หยุดชัว่คราว หรือดําเนินการต่อซีดีเพลง ดวีีดี หรือบีดี

เล่นแทรก็ถัดไปของซีดีเพลงหรือส่วนถดัไปของดีวีดหีรือบีดี

หยุดเล่นเสียง หรือวิดีโอของซีดเีพลง ดีวีดี หรอืบีดี

เปิดหน้าต่างตัวเลือกการพมิพ์

วางเน้ือหาของคลิปบอร์ด

เข้าสู่สถานะสลีพ ซ่ึงจะบันทึกข้อมูลของคุณในหน่วยความจําระบบ จอแสดงผลและส่วนประกอบอ่ืน ๆ ของ
ระบบจะปิดซ่ึงเป็นการประหยัดพลังงาน

ในการออกจากโหมดสลปี ให้กดปุ่มเปิด/ปิด

ข้อควรระวัง: เพื่อลดความเส่ียงข้อมูลสูญหาย ให้บนัทึกงานของคณุก่อนเริ่มการสลีป

ปิดเสียง หรือเปิดเสียงลําโพงใหม่

6 บท 3   การนําทางหน้าจอ



ไอคอน คําอธิบาย

ลดระดับเสียงของลําโพงลงเรื่อย ๆ ในขณะที่คณุกดแป้นน้ีค้างไว้

เพิ่มระดับเสียงของลําโพงข้ึนเรื่อย ๆ ในขณะท่ีคุณกดแป้นน้ีค้างไว้

แสดงตัวเลือกสําหรับวัตถุท่ีเลือก

การใช้แป้นพิมพ์ลัดของ Windows

Windows มีทางลัดเพื่อให้คุณสามารถดําเนินงานได้อย่างรวดเร็ว กดแป้น Windows เพยีงแป้นเดยีว หรอื
กดร่วมกบัแป้นท่ีเฉพาะเจาะจงเพื่อดําเนินการท่ีกําหนดไว้

การใช้แป้นพมิพ์และเมาส์ 7



4 การปกป้องคอมพิวเตอร์ของคณุ
คอมพวิเตอร์ของคุณมีคุณสมบัติที่สามารถช่วยปกป้องความปลอดภยัของระบบของคุณ และข้อมูลของมันจาก
การเข้าถึงท่ีไม่ได้รับอนุญาต ทบทวนคุณสมบัตเิหล่าน้ีเพื่อตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณได้ใช้งานอย่างถูกต้องแล้ว

คณุลักษณะด้านความปลอดภัยของคอมพิวเตอร์ 
ความเส่ียงต่อคอมพิวเตอร์ คุณสมบัติของคอมพวิเตอร์

การใช้งานคอมพิวเตอร์หรอืบญัชีผู้ใช้ท่ี
ไม่ได้รบัอนุญาต

รหัสผ่านผู้ใช้

รหัสผ่านเป็นกลุ่มอักขระท่ีคณุเลือก คณุจําเป็นต้องป้อนตัวอักษรเหล่าน้ีเพ่ือรบัรองการเข้าถงึข้อมูลใน
คอมพิวเตอร์ของคุณ

การเข้าถงึ Setup Utility, การตัง้ค่า
BIOS และข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีสามารถระบุ
ระบบ

รหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ

ไวรัสคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส

ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสสําหรับการทดลองใช้ฟรท่ีีติดตัง้ไว้บนคอมพิวเตอร์ของคุณจะสามารถตรวจพบไวรัส
ลบไวรัสเหล่าน้ี และ ในกรณีส่วนใหญ ่ซ่อมแซมความเสียหายท่ีไวรัสก่อ สําหรับการป้องกันไวรสัใหม่หลัง
ระยะเวลาการทดลองใช้ โปรดซ้ือบรกิารท่ีต่ออายใุช้งาน

การเข้าถงึข้อมูลท่ีไม่ได้รบัอนุญาตและ
อันตรายสําหรับคอมพิวเตอร์

ซอฟต์แวร์ไฟร์วอลล์
● Windows มีซอฟต์แวร์ไฟร์วอลล์ท่ีติดตัง้ไว้บนคอมพิวเตอร์แล้ว

● ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส ซ่ึงติดตัง้ไว้บนคอมพิวเตอร์แล้ว จะรวมถึงซอฟต์แวร์ไฟร์วอลล์ด้วย

การอัพเดทความปลอดภัยท่ีสําคญัสําหรบั Windows

อัพเดทเป็นระบบปฏิบตัิการ Windows
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5 การแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น
หากคุณประสบปัญหาในการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น จอภาพ หรอืเครื่องพมิพ ์กบัคอมพิวเตอร์ของคุณ เพื่อแก้ไข
ปัญหาได้อย่างครอบคลมุมากข้ึน โปรดดูเอกสารท่ีผู้ผลิตผลติภณัฑ์ให้มา ตารางต่อไปน้ีแสดงปัญหาบางอย่างท่ี
คุณอาจพบเมื่อทําการตดิตัง้ เปิดเครื่อง หรือใช้คอมพวิเตอร์ของคุณ และแนะนําการแก้ปัญหาท่ีอาจเป็นไปได้
สําหรับข้อมลูเพิม่เติมหรอืตัวเลอืกการแก้ไขปัญหาอื่น ๆ โปรดไปท่ี http://www.hp.com/go/contactHP และ
จากนัน้ค่อยค้นหาโมเดลของคอมพวิเตอร์ของคุณ

คอมพิวเตอร์ไม่เปิดทํางาน 
อาการ โซลูชันท่ีเป็นไปได้

ข้อความข้อผิดพลาด:
ข้อผิดพลาดของฮาร์ด
ไดรฟ์

1. เริ่มการทํางานของคอมพิวเตอร์ใหม่

a. กดปุ่ม ctrl+alt+delete

b. เลือกไอคอน Power (เปิด/ปิด) ตรงมุมขวาล่างของหน้าจอ จากนั้นเลือก Restart (เปิดเครื่องใหม)่

– หรือ –

กดและค้างท่ีปุ่มเปิด/ปิดบนคอมพิวเตอร์เป็นเวลา 5 วินาทีหรอืมากกว่าเพื่อปิดเครื่องคอมพิวเตอร ์และจึงกดปุ่มเพื่อเปิด
เครื่อง

2. หาก Windows เปิดอยู่ โปรดสํารองข้อมูลท่ีสําคัญทัง้หมดไว้ในฮาร์ดไดร์ฟสําหรบัการสํารอง

3. ติดต่อฝ่ายสนับสนุน (ไม่ว่า Windows จะเปิดทํางานแล้วหรือไม่ก็ตาม)

คอมพิวเตอร์จะไม่เปิด
เครื่อง

ตรวจสอบว่าสายไฟทีเ่ช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ไว้กับเต้าเสียบ AC ได้เสียบปลัก๊ไว้เรยีบร้อยแล้ว ไฟแสดงสถานะสีเขียวของ
คอมพิวเตอร์ควรจะสว่างอยู ่หากไฟไม่ติด ให้ลองต่อกับเต้าเสียบ AC อ่ืน หากคุณยังคงประสบปัญหาน้ีอยู ่โปรดติดต่อฝ่าย
สนับสนุน

หากจอแสดงผล (หน้าจอ) ว่างเปล่า หน้าจอกอ็าจจะไม่ไดเ้ชื่อมต่อไว้ เชื่อมต่อหน้าจอกบัคอมพิวเตอร์ เสียบสายไฟเข้าไปใน
เต้าเสียบ AC และจึงเปิดหน้าจอ โปรดดู จอแสดงผล (หน้าจอ) ในหน้า 10

ทดสอบเต้าเสียบ AC โดยการเสียบอุปกรณ์ไฟฟ้าอ่ืน ๆ ไว้

คอมพวิเตอร์ไม่เปิดทํางาน 9
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อาการ โซลูชันท่ีเป็นไปได้

คอมพิวเตอร์ไม่ตอบ
สนอง

1. กดปุ่ม ctrl+alt+delete

2. เลือก Task Manager.

3. เลือกโปรแกรมใดก็ตามท่ีไม่ตอบสนอง จากนัน้คลิก End task

หากการปิดโปรแกรมไม่สามารถแก้ไขปัญหาได ้โปรดเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ใหม่

1. กดปุ่ม ctrl+alt+delete

2. เลือกไอคอน Power (เปิด/ปิด) ตรงมุมขวาล่างของหน้าจอ จากนั้นเลือก Restart (เปิดเครื่องใหม)่

– หรือ –

กดและค้างไว้ท่ีปุ่มเปิด/ปิดบนคอมพิวเตอร์เป็นเวลา 5 วินาทีหรอืมากกว่าเพื่อปิดเครื่องคอมพิวเตออร ์และจึงกดปุ่มเปิด/ปิดเพื่อ
เปิดคอมพิวเตอร์

ข้อความข้อผิดพลาด:
ดสิก์ระบบหรือดสิก์ท่ี
ไม่ได้เป็นของระบบที่
ไม่ถกูต้อง หรือข้อผิด
พลาดของดิสก์

เม่ือกิจกรรมไดร์ฟหยุดทํางาน ใหถ้อดดสิก์แบบออปติคอลด้านในไดร์ฟแบบออปติคอลออก และจึงกด spacebar บนแป้นพิมพ์

พลังงาน
อาการ โซลูชันท่ีเป็นไปได้

คอมพิวเตอร์ไม่ปิด
เครื่องเมื่อกดปุ่มเปิด/
ปิด

กดปุ่มเปิด/ปิดค้างไว้จนกว่าคอมพิวเตอร์จะปิดลง จากนั้นให้เปิดคอมพิวเตอร์อีกครัง้

คอมพิวเตอร์จะปิด
เครื่องโดยอัตโนมัติ

● คอมพิวเตอร์น้ีอาจจะอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีร้อนเกินไป ปล่อยให้เครื่องเย็นลง
● ตรวจสอบว่าช่องระบายอากาศของคอมพิวเตอร์ไม่มีส่ิงกีดขวาง โปรดดู การทําความสะอาดคอมพิวเตอร์ ในหน้า 21

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอร์ของคุณมีพดัลมภายในตัว ตรวจสอบให้แน่ใจว่า พดัลมภายในกําลงัทํางาน

จอแสดงผล (หน้าจอ)
อาการ โซลูชันท่ีเป็นไปได้

หน้าจอว่างเปล่า และไฟ
แสดงสถานะหน้าจอก็ไม่
สว่าง

เช่ือมต่อสายไฟไว้ท่ีด้านหลังของหน้าจอและไว้กับเต้าเสียบ AC

กดปุ่มเปิด/ปิดบนหน้าจอ

10 บท 5   การแก้ไขปัญหาเบื้องต้น



อาการ โซลูชันท่ีเป็นไปได้

ภาพบนหน้าจอหายไป กด space bar บนแป้นพิมพ์หรือย้ายเมาส์เพื่อแสดงผลรูปภาพบนหน้าจออกีครัง้

กดปุ่มสลีป (เฉพาะบางรุ่นเท่านั้น) หรอืปุ่ม esc เพื่อฟื้นคนืจากโหมดสลีป

กดปุ่มเปิด/ปิดเพื่อเปิดคอมพิวเตอร์

ตรวจสอบสายหน้าจอวา่มีหัวไหนงอหรือไม่
● หากมีหัวใดหัวหน่ึงงอ โปรดเปล่ียนสายหน้าจอด้วยสายใหม่
● หากไม่มีหัวใดงอเลย โปรดเช่ือมต่อหน้าจอไว้กับคอมพิวเตอร์อีกครัง้

รปูภาพบนหน้าจอมีขนาด
ใหญ่หรอืเล็กเกินไป หรือ
รปูภาพไม่ชัดเจน

การปรับการตัง้ค่าความละเอียดของหน้าจอใน Windows

1. คลิกขวาท่ีพื้นท่ีว่างบนเดสก์ท็อป และจึงเลือก Screen resolution (ความละเอียดของหน้าจอ)

2. เลือกวิธีการแก้ปัญหาอ่ืนจากรายการแบบหล่นลงด้านล่างน้ี

3. คลิก Apply (นําไปใช้) จากนัน้คลิก Keep changes (บนัทึกความเปล่ียนแปลง)

หมายเหตุ: นอกเหนือจากข้อมูลที่เรียงรายการไว้ท่ีน้ี โปรดอ้างอิงเอกสารคู่มือท่ีมาพร้อมกับหน้าจอของคุณด้วย

แป้นพิมพ์และเมาส์ (มีสาย)
อาการ โซลูชันท่ีเป็นไปได้

คอมพิวเตอร์ไม่รบัรู้คําสัง่
จากแป้นพิมพ์และการพิมพ์

ใช้เมาส์เพื่อปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ ถอดและต่อสายเคเบิล้ของแป้นพิมพ์เข้ากับด้านหลังของคอมพิวเตอร์ใหม่อีกครัง้ และรี
สตาร์ทคอมพิวเตอร์

เมาส์ (มีสาย) ไม่ทํางานหรือ
หาไม่พบ

ถอดและต่อสายไฟของเมาส์ไว้ท่ีคอมพิวเตอร์ของคณุใหม่

หากไม่พบเมาส์ ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ ถอดและต่อสายไฟของเมาส์ใหม ่และจึงเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ใหม่

เคอร์เซอร์ไม่ตอบสนองต่อ
แป้นลูกศรบนแป้นพิมพ์
ตัวเลข

กด num lock บนแป้นพิมพ์และปิด num lock เพ่ือให้แป้นลกูศรบนแป้นพิมพ์ตัวเลขใช้งานได้

เคอร์เซอร์ไม่ตอบสนองต่อ
การเคล่ือนไหวของเมาส์

1. กด alt+tab เพื่อไปท่ีโปรแกรมท่ีเปิดอยู่

2. กด ctrl+s เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลงของโปรแกรมทีเ่ลือก (ctrl+s เป็นทางลัดบนแป้นพิมพ์สําหรับคําสัง่การบนัทึก
บนโปรแกรมเกือบทัง้หมด)

3. กระทําขัน้ตอนท่ี 1 และที่ 2 ซ่ําเพ่ือบนัทึกการเปล่ียนแปลงในโปรแกรมท่ีเปิดไว้ทัง้หมด

4. กดปุ่มเปิด/ปิดเพื่อปิดเครื่องคอมพิวเตอร์

5. หลังจากปิดเครื่องเรยีบร้อยแล้ว ถอดและต่อสายเคเบิล้ของเมาส์เข้ากับด้านหลงัของคอมพิวเตอร์ใหม่อีกครัง้ และรี
สตาร์ทคอมพิวเตอร์

แป้นพมิพ์และเมาส ์(มีสาย) 11



แป้นพิมพ์และเมาส์ (ไร้สาย)
อาการ โซลูชันท่ีเป็นไปได้

แป้นพิมพ์หรอืเมาส์ไร้สาย
ไม่ทํางานหรือหาไม่พบ

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณกําลังใช้แป้นพิมพ์หรือเมาส์ไร้สายภายในระยะ 10 เมตร (32 ฟุต) สําหรบัการใช้งานทัว่ไป
และ 30 ซม. (12 น้ิว) ในช่วงการเร่ิมต้นการติดตัง้หรอืสําหรับการซิงค์ใหม่

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเมาส์ไมไ่ด้อยู่ในโหมดพักการใช้งาน ซ่ึงจะเกิดข้ึนหลังจากการไม่ใชง้านเป็นเวลา 20 นาที คลิก
ท่ีปุ่มเมาส์ด้านซ้ายเพื่อเปิดใช้งานเมาส์ใหม่

● เปล่ียนแบตเตอรีใ่นแป้นพิมพ์และ/หรือเมาส์

● ซิงค์แป้นพิมพ์และเมาส์ของตวัรับสัญญาโดยปฎิบัติตามขัน้ตอนต่อไปน้ี

ตัวรบัสัญญาณ แป้นพิมพ์ไร้สาย และเมาส์ไร้สายท่ีแสดงให้เห็นในรปูต่อไปน้ีเป็นเพียงแค่ตัวอย่าง โมเดลของคณุอาจจะ
แตกต่างกันไป

ส่ิงสําคัญ: ในขัน้ตอนต่อไปน้ี โปรดวางแป้นพิมพ์ไร้สายและเมาส์ไร้สายบนระดบัเดยีวกันกับตัวรบัสัญญาณ ภายใน
ระยะ 30 ซม. (12 น้ิว) ของตัวรบัสัญญาณ และห่างจากการรบกวนของอุปกรณ์อ่ืน ๆ

1. ยกเลิกการเช่ือมต่อตัวรับสัญญาณจากพอร์ต USB บนคอมพิวเตอร ์และจึงเช่ือมต่อใหม่อีกครัง้ โมเดลคอมพิวเตอร์
ของคุณอาจจะมีพอร์ตท่ีมีไว้สําหรบัตัวรบัสัญญาณโดยเฉพาะ หากคุณมีทางเลือก ใช้พอร์ต USB ท่ีด้านหน้าของ
คอมพิวเตอร์

2. ตรวจสอบว่าเมาส์เปิดทํางานอยู ่(A) แล้วกดปุ่ม Connect (B) ท่ีด้านล่างของเมาส์ค้างไว้เป็นเวลา 5 ถึง 10 วินาที
จนกว่าไฟ LED แสดงสถานะตัวรบัสัญญาณจะสว่างข้ึนหรือหยุดกะพริบ เซสชัน่การเชื่อมต่อของตัวรับสัญญาณจะ
หมดอายุภายในเวลา 60 วินาที ในการยืนยันว่าการเชื่อมต่อสําเร็จ และตวัรับสัญญาณไม่ได้หมดเวลา ให้เล่ือนมาส์
แล้วตรวจสอบการตอบสนองบนหน้าจอ

3. กดปุ่ม Connect (C) ท่ีด้านล่างของแป้นพิมพ์ค้างไว้เป็นเวลา 5 ถึง 10 วินาทีจนกว่าไฟ LED แสดงสถานะตัวรับ
สัญญาณจะสว่างข้ึนหรือหยุดกะพริบ
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ลําโพงและเสียง
อาการ โซลูชันท่ีเป็นไปได้

ระดับเสียงตํ่ามาก หรือไม่ดัง
พอ

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณได้เช่ือมต่อลําโพงกับแจ็คสัญญาณเสียงออก (สีดํา) ท่ีด้านหลังของคอมพิวเตอร์แล้ว (แจ็คอื่น ๆ มี
ไว้สําหรับการใช้งานกับลําโพงแบบมัลติแชนแนล) ถอดลําโพงทีไ่ม่ได้ต่อแหล่งจ่ายไฟไว้ (ลําโพงท่ีไม่มีแหล่งพลังงานอื่น
เช่นแบตเตอรี่หรือสายไฟ) จะไม่สามารถให้เสียงท่ีน่าพึงพอใจได ้เปล่ียนลําโพงเป็นแบบต่อสายไฟ

ไม่ได้ผลิตเสียงออกมา 1. จากหน้าจอเริม่ ให้พิมพ์ control panel เลือก Control Panel (แผงควบคุม) แล้วเลือก System and Security
(ระบบและความปลอดภยั)

2. ภายใต้ Action Center เลือก Troubleshoot common computer problems (การแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ทัว่ไป)
และจึงเลือก Troubleshoot audio playback (การแก้ไขปัญหาการเปิดเสียง)

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้เชื่อมต่อลําโพงท่ีมีการจา่ยไฟและเปิดใช้งานอยู่

ปิดคอมพิวเตอร์ของคุณ และจึงถอดและเช่ือมต่อลําโพงใหม่ ตรวจสอบว่าลําโพงได้เชื่อมต่อกับแจ็คออดโิอ ไม่ใช่แจ็ค
ไมโครโฟนหรือหฟูัง

ในการคืนค่าจากโหมดสลีป กดปุ่มสลีป (เฉพาะบางรุ่นเท่านัน้) หรือกด esc

ถอดหูฟังหากเช่ือมต่อไว้กับคอมพิวเตอร์ของคุณแล้ว (หรือระบบลําโพง)

การเข้าถึงอนิเตอร์เน็ท
อาการ โซลูชันท่ีเป็นไปได้

ไม่สามารถเชื่อมต่ออินเท
อร์เน็ท

1. จากหนา้จอเริม่ต้น ให้พิมพ์ control panel (แผงควบคุม) จากนั้นเลือก Control Panel (แผงควบคุม)

2. ภายใต้ Network and Internet (เครอืข่ายและอินเตอร์เน็ท) เลือก Connect to the Internet (เช่ือมต่อกับอินเต
อร์เน็ท

ยืนยันว่าคุณกําลงัใช้สายท่ีเหมาะสมสําหรับประเภทการเช่ือมต่อทางอินเตอร์เน็ตของคณุ คอมพิวเตอร์ของคณุอาจจะมี
โมเด็มหรืออะแดปเตอร์สําหรบัเครอืข่ายอิเทอร์เน็ท (ซ่ึงยังเรียกว่าการ์ดอินเตอร์เฟซเครอืข่าย หรือ NIC) โมเด็มจะใช้สาย
โทรศัพท์มาตรฐาน ขณะท่ีอะแดปเตอร์เครอืข่ายใช้สายเครือข่าย ในการเช่ือมต่อเครือข่ายเฉพาะท่ี (LAN) อย่าเช่ือมต่อ
สายโทรศัพท์ไว้กับอะแดปเตอร์เครือข่าย และอยา่เช่ือมต่อสายเครอืข่ายกับสายโทรศัพท์ การทําเช่นนัน้อาจจะทําให้อะ
แดปเตอร์เครือข่ายเสียหาย

เปิดใช้งานตัวช่วยสร้างการตัง้ค่าไร้สาย

1. จากหน้าจอเริม่ ให้พิมพ์ control panel เลือก Control Panel (แผงควบคุม) เลือก Network and Internet
(เครอืข่ายและอินเตอร์เน็ท) และจึงเลือก Network and Sharing Center (ศูนย์เครอืข่ายและการใช้ร่วมกัน)

2. ในหน้าต่าง Network and Sharing Center (ศูนย์เครอืข่ายและการใช้ร่วมกัน) เลือก Set up a new connection or
network (ติดตัง้การเช่ือมต่อหรอืเครือข่ายใหม)่ เพื่อเปิดตัวช่วยสร้าง และจึงปฎิบัติตามคําสัง่บนหน้าจอ

หากระบบของคุณมีเสาอากาศภายนอก ลองย้ายเสาอากาศไวใ้นตําแหน่งท่ีดีกว่า หากเสาอากาศอยู่ด้านใน ลองย้ายเครื่อง
คอมพิวเตอร์ดู

ลองเช่ือมต่อใหม่อีกครัง้ หรือติดต่อ ISP ของคณุเพื่อขอความช่วยเหลือ
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การแก้ไขปัญหาซอฟต์แวร์
อาการ โซลูชันท่ีเป็นไปได้

ในการแก้ไขปัญหา
ซอฟต์แวร์ โปรดลอง
วิธีดังต่อไปน้ี:

● ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์อย่างสมบรูณ์ แล้วเปิดอีกครัง้
● อัพเดทไดร์ฟเวอร์ต่าง ๆ ดู “การอัพเดทไดร์ฟเวอร์อุปกรณ”์ ในรายการถดัไป
● กู้คืนคอมพิวเตอร์ของคณุสู่การตัง้คา่ท่ีใช้งานมาก่อนจะติดตัง้ซอฟต์แวร ์ด ู"โปรแกรมกู้ระบบของไมโครซอฟท์" ในตาราง

น้ี
● ติดตัง้โปรแกรมซอฟต์แวร์หรือไดร์ฟเวอร์ฮาร์ดแวร ์ด ู“การติดตัง้โปรแกรมซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ไดร์ฟเวอร์ใหม”่ ใน

ตารางน้ี
● ลบและฟอร์แมตฮาร์ดไดร์ฟใหม ่จากนั้นให้ติดตัง้ระบบปฏิบตัิการ โปรแกรม และไดร์ฟเวอร์ใหม ่กระบวนการน้ีจะลบไฟล์

ข้อมูลทัง้หมดท่ีคณุเคยสร้างไว ้โปรดดู การกู้คืนระบบ ในหน้า 16

กําลังอัพเดทไดร์ฟเวอร์
ของอุปกรณ์

ดําเนินการขัน้ตอนต่อไปน้ีให้เสรจ็เพื่ออัพเดทไดร์ฟเวอร ์หรือเพื่อเปลี่ยนกลับเป็นไดร์ฟเวอร์เวอร์ชันก่อนหน้าหากเวอร์ชันใหม่
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได:้

1. จากหน้าจอเริม่ ให้พิมพ ์device manager จากนัน้เลือก Device Manager (ตัวจัดการอุปกรณ์)

2. เลือกลูกศรเพื่อขยายรายการของชนิดอุปกรณ์ท่ีคุณต้องการอัพเดทหรอืย้อนกลับ (ตัวอย่างเช่น ไดร์ฟ DVD/CD-ROM)

3. ดบัเบิ้ลคลิกรายการท่ีต้องการ (เช่น HP DVD Writer 640b)

4. เลือกแท็บ Driver

5. ในการอัพเดทไดร์ฟเวอร์ เลือก Update Driver (อัพเดทไดร์ฟเวอร)์ แล้วปฏิบัตติามคําแนะนําบนหน้าจอ

– หรือ –

หากต้องการกลบัไปใช้เวอร์ชันก่อนหน้าของไดร์ฟเวอร ์เลือก Rollback Driver (เปล่ียนกลับไดร์ฟเวอร์) แล้วปฏิบัติตาม
คําแนะนําบนหน้าจอ

โปรแกรมกู้คนืระบบ
ของไมโครซอฟท์

หากคุณมีปัญหาซ่ึงอาจเกิดข้ึนเพราะซอฟตแ์วร์ท่ีคุณติดตัง้ไว้ในคอมพิวเตอร์ของคุณ ใช้โปรแกรมกู้คืนระบบเพื่อคนืค่า
คอมพิวเตอร์ไปท่ีจุดคืนคา่ก่อนหน้าน้ี ซ่ึงคุณสามารถกําหนดจุดคนืคา่ด้วยตนเองได้

ส่ิงสําคัญ: ควรดําเนินการขัน้ตอนการกูค้ืนระบบต่อไปน้ีทุกครัง้ก่อนจะใช้โปรแกรมกู้คืนระบบ

ในการรีสตาร์ทการกู้คนืระบบ หรอืการเพิ่มจุดคืนค่าด้วยตนเอง:

1. ปิดโปรแกรมท่ีเปิดไว้ทัง้หมด

2. จากหน้าจอเริม่ต้น ให้พิมพ ์control panel (แผงควบคุม) จากนั้นเลือก Control Panel (แผงควบคุม)

3. เลือก System and Security (ระบบและความปลอดภัย) เลือก System (ระบบ) จากนั้นเลือก System protection (การ
ปกป้องระบบ)

4. เลือกแท็บ System protection (การปกป้องระบบ) บนหน้าจอคณุสมบตัิของระบบ

5. ทําตามคําแนะนําท่ีหน้าจอ
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อาการ โซลูชันท่ีเป็นไปได้

การติดตัง้โปรแกรม
ซอฟต์แวร์และ
ฮาร์ดแวร์ไดร์ฟเวอร์
ใหม่

หากฮาร์ดแวร์ไดร์ฟเวอร์หรอืโปรแกรมซอฟต์แวร์ท่ีติดตัง้มาจากโรงงานของคณุชํารดุ คุณสามารถติดตัง้ตัง้ใหม่ได้โดยใช้ HP
Recovery Manager (เฉพาะบางรุ่นเท่านัน้)

หมายเหตุ: ห้ามใช ้HP Recovery Manager ติดตัง้โปรแกรมซอฟต์แวร์ท่ีมากับแผ่นซีดหีรือดีวีดีซ่ึงบรรจุอยู่ในกล่อง
คอมพิวเตอร ์ติดตัง้โปรแกรมเหล่าน้ีใหม่จากแผ่นซีดหีรือดีวีดีโดยตรง
ก่อนจะยกเลิกการติดตัง้โปรแกรม ต้องแน่ใจว่ามีหนทางในการตดิตัง้ใหม่ ตรวจสอบให้แน่ใจว่ายังมีโปรแกรมให้บรกิารจาก
แหล่งข้อมูลเดิม (เช่น จากแผ่นดสิก์หรอือินเทอร์เน็ท) หรอืตรวจสอบให้แน่ใจว่าโปรแกรมน้ันยังอยู่ในรายช่ือโปรแกรมท่ีคณุ
สามารถติดตัง้จาก HP Recovery Manager ซ้ํา (ดขัูน้ตอนการดําเนินการโดยตรงด้านล่าง)

หมายเหตุ: คณุสมบัติบางอย่างอาจใช้ไม่ได้ในเครื่องท่ีจัดจําหน่ายโดยไม่ไดใ้ช้เวอร์ชัน Microsoft Windows

ในการตรวจสอบรายการโปรแกรมท่ีติดตัง้อยู ่หรอืติดตัง้โปรแกรมใน HP Recovery Manager ซ่ํา:

1. จากหน้าจอเริม่ ให้พิมพ ์recovery จากนัน้เลือก HP Recovery Manager หากมีการแจ้งเตือน คลิก Yes (ใช่) เพื่อ
อนุญาตให้โปรแกรมทํางานต่อ

2. เลือก Drivers and Applications Reinstall (ติดตัง้ไดร์ฟเวอร์และโปรแกรมต่าง ๆ ซ่ํา) รายชื่อโปรแกรมจะปรากฏขึ้น
ตรวจสอบดูว่าโปรแกรมท่ีคุณต้องการติดตัง้มีช่ืออยู่ในรายการหรือไม่

การยกเลิกการติดตัง้โปรแกรม:

1. ปิดโฟลเดอร์และโปรแกรมซอฟต์แวร์ทัง้หมด

2. จากหน้าจอเริม่ต้น ให้พิมพ ์control panel (แผงควบคุม) จากนั้นเลือก Control Panel (แผงควบคุม)

3. ภายใต ้Programs (โปรแกรม) คลิก Uninstall a program (ยกเลิกการติดตัง้โปรแกรม)

4. เลือกโปรแกรมที่ต้องการลบออก แล้วเลือก Uninstall (ยกเลิกการติดตัง้)
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6 การกู้คนืระบบ
การกู้คืนระบบจะลบข้อมลูทัง้หมดแลว้ฟอร์แมตฮาร์ดไดร์ฟใหม ่จะเป็นการลบไฟล์ข้อมูลทัง้หมดท่ีสร้างไว ้แล้ว
ตดิตัง้ระบบปฏบัิติการ โปรแกรม และไดร์ฟเวอร์ใหม ่ซ่ึงตดิตัง้มาจากโรงงาน เพราะฉะนัน้ คุณจะต้องติตดัง้
ซอฟต์แวร์บางตัวท่ีไม่ได้ตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอร์ตัง้แต่ออกจากโรงงานด้วยตนเองใหม่

หมายเหตุ: ควรดําเนินขัน้ตอนการกู้คืนระบบทุกครัง้ก่อนจะใช้โปรแกรมกู้คืนระบบ ด ู“โปรแกรมกู้ระบบของ
ไมโครซอฟท์” ภายใต ้การแก้ไขปัญหาซอฟต์แวร ์ในหน้า 14

คุณสมบัตบิางอย่างอาจใช้ไม่ได้ในเครื่องท่ีจดัจําหน่ายโดยไม่ได้ใช้เวอร์ชนั Microsoft Windows

การเลือกวิธีการกู้คืนระบบ  (วิธีการกู้คืนระบบ)
คุณต้องเลอืกวธิกีารต่อไปน้ีหน่ึงวิธเีพื่อดําเนินการกู้คืนระบบ
● อิมเมจการกู้คืน — เรียกใช้การกู้คืนระบบจากอมิเมจการกู้คืนท่ีเก็บไว้ในไดร์ฟฮาร์ดไดร์ฟของคณุ อิมเมจ

การกู้คืนเป็นไฟล์ท่ีมีสําเนาซอฟต์แวร์ต้นฉบับจากโรงงาน ในการดําเนินการกู้คืนระบบจากโปรแกรมกู้อิม
เมท โปรดด ูการกู้คืนระบบจากหน้าจอเริม่ของ Windows ในหน้า 16

หมายเหต:ุ โปรแกรมกู้อิมเมทจะใช้พอร์ชนัในฮาร์ดไดร์ฟท่ีไม่สามารถใช้เป็นท่ีเกบ็ข้อมูลได้

● Recovery Media (สื่อการกู้คืนระบบ) — เรียกใช้งานการกู้คืนระบบจากสื่อกู้คืนระบบท่ีคุณสร้างจากไฟล์ท่ี
เกบ็ไว้ในฮาร์ดไดร์ฟหรือท่ีแยกซ้ือต่างหาก หากต้องการสร้างสื่อการกู้คืน โปรดด ูการสร้างสื่อการกู้คืน
ในหน้า 19

ตัวเลอืกในการกู้คืนระบบ  (ตัวเลอืกในการกู้คนืระบบ)
คุณควรลองการกู้คืนระบบตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
1. เข้าสู่ฮาร์ดไดรฟ์จากเมนเูริ่มของ Windows

2. ผ่านฮาร์ดไดร์ฟ โดยกด f11 สําหรับการเปิดเครื่อง
3. จากสื่อกู้คืนระบบที่คุณสร้างขึ้น
4. จากดสิก์กู้คืนระบบที่ซ้ือจาก HP ในการซื้อดสิก์กู้คืนระบบ ไปที่ http://www.hp.com/go/contactHP

การกู้คืนระบบจากหน้าจอเร่ิมของ Windows

ข้อควรระวงั: การกู้คืนระบบจะลบโปรแกรมและข้อมูลท่ีคุณสร้างขึ้นหรือติดตัง้ไว ้สํารองข้อมูลท่ีสําคัญใดๆ ลง
ในดสิก์แบบถอดได ้หรือแฟลชไดรฟ ์USB

หากคอมพวิเตอร์กําลังทํางานและ Windows ตอบสนองการทํางาน ให้ใช้ขัน้ตอนเหล่าน้ีในการกู้คืนระบบ
1. ปิดคอมพิวเตอร์
2. ถอดอปุกรณ์ท่ีใช้เชื่อมต่อทัง้หมดออกจากคอมพิวเตอร์ยกเว้นจอภาพ แป้นพมิพ์และเมาส์
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3. เปิดคอมพวิเตอร์
4. จากหน้าจอเริม่ ให้พมิพ ์recovery จากนัน้เลอืก HP Recovery Manager หากมีการแจ้งเตอืน คลิก

Yes (ใช)่ เพื่ออนญุาตให้โปรแกรมทํางานต่อ
5. เลือก Windows Recovery Environment

6. ทําตามคําแนะนําท่ีหน้าจอ

หมายเหต:ุ หากระบบตรวจไม่พบพาร์ทิชนัการกู้คืนระบบ ระบบจะแจ้งให้คุณใส่สื่อการกู้คืนระบบ ใส่แผ่น
ดิสก์หรือแฟลชไดรฟ ์USB เลือก ใช ่แล้วคลิก ต่อไป เพื่อเริม่การทํางานของคอมพวิเตอร์ใหม่ แล้วเรียก
ใช ้HP Recovery Manager จากแผ่นดสิก์การกู้คืนระบบ หรือแฟลชไดรฟ ์USB หากใช้แผ่นดิสก ์ให้ใส่
แผ่นดสิก์การกู้คืนระบบแผ่นต่อไปเม่ือระบบแจ้ง

7. เมื่อการกู้คืนเสร็จสมบูรณ ์ปิดคอมพวิเตอร์ ต่ออุปกรณ์สําหรับเชื่อมต่อกบัคอมพวิเตอร์ทัง้หมด แล้วเปิด
คอมพวิเตอร์

การกู้ระบบเม่ือเริ่มต้นระบบ
ข้อควรระวงั: การกู้คืนระบบจะลบโปรแกรมและข้อมูลท่ีคุณสร้างขึ้นหรือติดตัง้ไว ้สํารองข้อมูลท่ีสําคัญใดๆ ลง
ในดสิก์แบบถอดได ้หรือแฟลชไดรฟ ์USB

หาก Windows ไม่ตอบสนอง แต่คอมพวิเตอร์กําลังทํางาน ให้ปฏบิตัิตามขัน้ตอนเหล่าน้ีในการกู้คืนระบบ
1. ปิดคอมพิวเตอร ์หากจําเป็น กดและค้างไว้ท่ีปุ่มเปิด/ปิดจนกว่าคอมพวิเตอร์จะปิดลง
2. ถอดอปุกรณ์ท่ีใช้เชื่อมต่อทัง้หมดออกจากคอมพิวเตอร์ยกเว้นจอภาพ แป้นพมิพ์และเมาส์
3. กดปุ่มเปิด/ปิดเพื่อเปิดคอมพวิเตอร์
4. ทันทีท่ีคุณเห็นสัญลักษณ์บรษิัทแรกปรากฏบนหน้าจอ ให้กดปุ่ม f11 ซ้ํา ๆ จนกว่าข้อความ Windows is

Loading Files (Windows กําลังโหลดไฟล์) จะปรากฏบนหน้าจอ
5. เลือก Windows Recovery Environment

6. ทําตามคําแนะนําท่ีหน้าจอ
7. เมื่อการกู้คืนเสร็จสมบูรณ ์ปิดคอมพวิเตอร์ ต่ออุปกรณ์สําหรับเชื่อมต่อกบัคอมพวิเตอร์ทัง้หมด แล้วจึงเปิด

คอมพวิเตอร์

การกู้ระบบจากส่ือการกู้ระบบ
ข้อควรระวงั: การกู้คืนระบบจะลบโปรแกรมและข้อมูลท่ีคุณสร้างขึ้นหรือติดตัง้ไว ้สํารองข้อมูลท่ีสําคัญใดๆ ลง
ในดสิก์แบบถอดได ้หรือแฟลชไดรฟ ์USB

หากต้องการสร้างสื่อการกู้คืน โปรดด ูการสร้างสื่อการกู้คืน ในหน้า 19

การกู้คืนระบบโดยใช้สื่อการกู้คืน:

1. หากคอมพวิเตอร์กําลังทํางาน สร้างดวีดีีสํารองข้อมูลหรือแฟลชไดรฟ ์USB เกบ็ไฟล์ข้อมูลทัง้หมดที่คุณ
ต้องการบันทึกไว ้จากนัน้ นําสื่อสํารองข้อมูลออกจากคอมพวิเตอร์

2. หากใช ้DVD กู้ระบบ ให้ใส่แผ่นกู้ระบบแผ่นท่ี 1 ลงในช่องใส่แผ่นดวีดี ีแล้วจึงปิดถาด หากคุณกําลงัใช้
แฟลชไดรฟ ์USB การกู้คืน ให้ใส่แฟลชไดร์ฟเข้าไปในพอร์ต USB
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3. หากคอมพวิเตอร์ยังทํางานอยู ่จากหน้าจอเริม่ เคล่ือนเมาสไ์ปท่ีมุมด้านขวาล่างของหน้าจอเริม่เพื่อแสดงผล
แถบเครื่องมือชดุทางลัด เลือก Settings (การตัง้ค่า) เลือกไอคอน Power (พลังงาน) จากนัน้เลอืก Shut
down (ปิดระบบ) หรอืหากคอมพวิเตอร์ไม่ตอบสนอง กดปุ่ม Power (เปิด/ปิดเคร่ือง) ค้างไว้ประมาณ
5วินาท ีหืรอจนกว่าคอมพวิเตอร์จะดับลง

4. ถอดอปุกรณ์ท่ีใช้เชื่อมต่อทัง้หมดออกจากคอมพิวเตอร์ยกเว้นจอภาพ แป้นพมิพ์และเมาส์
5. กดปุ่มเปิด/ปิดเพื่อเปิดคอมพวิเตอร์ หากคุณใช้แผ่นดวีีดกีู้ระบบ เคร่ืองคอมพวิเตอร์จะเรียกใช ้HP

Recovery Manager จากแผ่นดสิก์โดยอตัโนมัต ิให้ข้ามไปท่ีขัน้ตอนที่ 7
6. หากคุณเรยีกใช้การกู้ระบบจากแฟลชไดรฟ ์USB ให้กด esc เมื่อคอมพวิเตอร์กําลังเปิดเครื่องเพื่อแสดง

เมนูการบูต ใช้คีย์ลูกศรเพื่อเลือกอปุกรณ ์USB แล้วจึงกด enter เพื่อเปิดเคร่ืองจากอปุกรณ์นัน้
7. หากมีข้อความปรากฏให้เลือกระหว่างเรยีกใช้การกูร้ะบบจากสื่อบนัทึกหรอืจากฮาร์ดไดร์ฟ ให้เลือก media

(สื่อบันทึก) และจงึคลิก Next (ถัดไป)

8. เลือก Factory Reset (ตัง้ค่าใหม่จากโรงงาน)

9. ทําตามคําแนะนําท่ีหน้าจอ

ส่ือกู้คืนระบบ
คุณสามารถสื่อการกู้คืนบน DVD หรือแฟลชไดร์ฟ USB ท่ีว่างเปล่า (หน่ึงรายการหรืออื่น ๆ แต่ไม่ใช่ทัง้คู่) สร้าง
การกู้คืนระบบจากอิมเมจการกู้คืนท่ีเกบ็ไว้ในไดร์ฟฮาร์ดไดร์ฟของคณุ ในอมิเมจจะประกอบไปด้วยไฟล์
โปรแกรมระบบปฏบัิติการและซอฟต์แวร์ท่ีติดตัง้บนคอมพวิเตอรไ์ว้จากโรงงาน คณุสามาถสร้างชดุสื่อการกู้คืน
สําหรับคอมพวิเตอรข์องคุณได้หน่ึงชดุ และสื่อดงักล่าวสามารถใช้ได้กับคอมพวิเตอร์เคร่ืองน้ีเท่านัน้ เก็บสื่อกู้คืน
ระบบไว้ในท่ีที่ปลอดภัย

หมายเหตุ: คุณสมบัตบิางอย่างอาจใช้ไม่ได้ในเครื่องท่ีจดัจําหน่ายโดยไม่ได้ใช้เวอร์ชนั Microsoft Windows

การเลือกส่ือการกู้คืน
● ในการสรา้งดิสก์การกู้คืน คอมพวิเตอร์จะต้องมีเครื่องเขียนดีวีด ีและคุณจะต้องใช้เฉพาะแผ่น DVD+R

หรือ DVD-R ท่ีมีคุณภาพสงูเท่านัน้

หมายเหต:ุ คุณไม่สามารถใช้แผ่นซีดีหรอืแผ่น DVD+RW, DVD-RW, DVD+RW DL, DVD-RW DL,
DVD+R DL, DVD-R DL หรือ DVD-R DL ในการสร้างดสิก์กู้ระบบ

● หากคุณกําลงัสร้างดิสก์การกู้คืน โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ใช้ดิสก์คุณภาพสูงสําหรับดิกส์การกู้คืนของ
คุณแล้ว การท่ีเครื่องดนัแผ่นดิสก์ออกหากพบข้อบกพร่องจากแผ่นถือเป็นส่ิงปกต ิจะมีการแจ้งเตอืนให้ใส่
ดิสก์แผ่นใหม่เพื่อลองอกีครัง้

● จํานวนแผ่นดิสก์ท่ีใช้สําหรับชุดดสิก์การกู้คืนอาจแตกต่างกันไปตามรุ่นคอมพวิเตอร ์(ปกติจะใช้แผ่น DVD
หน่ึงถงึสามแผ่น) โปรแกรมการสร้างดสิก์กู้ระบบจะแจ้งจํานวนแผ่นดสิก์เปล่าท่ีต้องใช้ทัง้ชดุ

● คุณมีทางเลอืกในการสร้างแฟลชไดรฟ ์USB การกู้คืนระบบ โดยใช้ไดรฟ ์USB เปล่าท่ีมีคุณภาพสูง หาก
คุณใช่แฟลชไดรฟ์ USB โปรแกรมจะแจ้งให้คุณทราบถึงขนาดของไดรฟ์ท่ีต้องการเพื่อบันทึกข้อมลูทัง้หมด
(ตํ่าสุด 8 GB)
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หมายเหตุ:  กระบวนการสร้างสื่อกู้ระบบอาจต้องใช้เวลาเพื่อยืนยนัว่าข้อมูลท่ีเขียนลงบนแผ่นสื่อนัน้ถูกต้อง
คุณสามารถออกจากกระบวนการได้ในเวลาใดก็ตาม เมื่อคุณเรียกใช้โปรแกรมครัง้ถัดไป โปรแกรมจะเริ่มต่อจาก
จดุท่ีหยดุค้างไว้

การสร้างส่ือการกู้คืน
การสร้างดิสก์การกู้คืน:

1. ปิดโปรแกรมท่ีเปิดไว้ทัง้หมด
2. จากหน้าจอเริม่ ให้พมิพ ์recovery จากนัน้เลอืก HP Recovery Manager หากมีการแจ้งเตอืน คลิก

Yes (ใช)่ เพื่ออนญุาตให้โปรแกรมทํางานต่อ
3. เลือก Recovery Media Creation (การสร้างสื่อกู้คืน) เลือก Create recovery media using blank DVD

(สร้างสื่อการกู้คืนโดยใช ้DVD เปล่า) และจากนัน้เลอืก Next (ต่อไป)

4. ทําตามคําแนะนําท่ีหน้าจอ เขียนฉลากสําหรบัดสิก์แต่ละแผ่น (เช่น Recovery1, Recovery2)

หากต้องการสร้างแฟลชไดรฟ ์USB การกู้คืน:

1. ปิดโปรแกรมท่ีเปิดไว้ทัง้หมด
2. เชื่อมต่อแฟลชไดรฟ ์USB กบัพอร์ต USB บนคอมพวิเตอร์
3. จากหน้าจอเริม่ ให้พมิพ ์recovery จากนัน้เลอืก HP Recovery Manager หากมีการแจ้งเตอืน คลิก

Yes (ใช)่ เพื่ออนญุาตให้โปรแกรมทํางานต่อ
4. เลือก Recovery Media Creation (การสร้างสื่อกู้คืน) เลือก Create recovery media with a USB flash

drive (สร้างสื่อการกู้คืนโดยใช้แฟลชไดรฟ ์USB) จากนัน้คลิก Next (ต่อไป)

5. เลือกแฟลชไดรฟ ์USB จากรายการสื่อ โปรแกรมจะแจ้งให้คุณทราบว่าต้องมีพื้นท่ีจดัเก็บเทา่ใดเพื่อสร้าง
ไดรฟ์การกู้คืน หากแฟลชไดรฟ ์USB มีปริมาณพ้ืนที่จัดเก็บไม่เพยีงพอ (ขนาด 8 GB คือขนาดตํ่าสดุ)
ไดรฟ์จะถูกทําเป็นสีเทาบนหน้าจอ และคุณจะดําเนินการต่อไม่ได ้คลิก Next (ถัดไป)

หมายเหต:ุ Recovery Media Creation จะฟอร์แม็ตแฟลชไดรฟ์และลบไฟล์ทัง้หมดในไดรฟ์

6. ทําตามคําแนะนําท่ีหน้าจอ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ติดฉลากแฟลชไดรฟ ์USB แล้วเกบ็ไว้ในท่ีปลอดภัย

หมายเหต:ุ ห้ามใช้การ์ดสื่อสําหรับการสร้างสื่อการกู้คืน ระบบอาจไม่สามารถเปิดเคร่ืองจากการ์ดสื่อได้
และคุณอาจไม่สามารถเรยีกใช้การกู้คืนระบบ
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7 การบํารุงรักษา
เป็นสิ่งสําคัญทีคุ่ณได้กระทําการบํารงุรักษาแบบง่าย ๆ บนคอมพวิเตอร์ของคุณแล้วเพื่อความแน่ใจว่า
คอมพวิเตอร์จะทํางานด้วยประสทิธิผลสงูสดุ

กําหนดการและงาน
ปฎิบัติตามคําสัง่เหล่าน้ีในช่วงท่ีแนะนําสําหรบัการบํารุงรักษาท่ีเหมาะสม

รายสัปดาห์ การทําความสะอาด
ซอฟต์แวร์

ใช้ Disk Cleanup หรอืเคร่ืองมือการทําความสะอาดของผู้ให้บริการอื่นเพื่อลบไฟล์ขยะและ
ไฟล์ชัว่คราวท่ีมีการสะสมออกและทําให้ระบบขอคณุช้าลง นอกจากน้ี ลองตรวจหา
โปรแกรมท่ีคุณไม่ต้องการอีกต่อไปและยกเลิกการติดตัง้

เปิดใช้งาน Disk Cleanup:

1. จากหน้าจอเริม่ต้น ให้พิมพd์isk จากนั้น เลือกถอนการติดตัง้โปรแกรมเพื่อเพิ่ม
พืน้ท่ีว่างบนดิสก์

2. ทําตามคําแนะนําท่ีหน้าจอ

การจัดเรยีงข้อมูลและการ
ปรบัปรุงประสิทธิภาพการ
ทํางาน

ใช้เครื่องมือ Disk Defragmenter เพ่ือจัดเรยีงข้อมูลและปรับปรงุประสิทธภิาพการทํางาน
ของฮาร์ดไดร์ฟของคณุ เพ่ือทําให้ฮาร์ดดิสก์ของคุณอยู่ในสภาพท่ีด ีและปรบัปรงุ
ประสิทธภิาพการทํางานของระบบ กระทําการน้ีบ่อย ๆ จะไม่ส่งผลเสียต่อระบบของคุณแต่
อย่างใด

เปิดใช้งาน Disk Defragmenter:

1. เช่ือมต่อคอมพิวเตอร์กับแหล่งจ่ายไฟ AC

2. จากหน้าจอเริม่ต้น ให้พิมพ ์disk

3. ทําตามคําแนะนําท่ีหน้าจอ

การสแกนไวรัส กระทําการสแกนไวรสัทุก ๆ สัปดาห์เพื่อตรวจหาไวรัสท่ีอาจจะหลุดลอดเข้ามาโดยไม่ได้
สังเกตุ สินค้าป้องกันไวรสัส่วนใหญ่มีคณุสมบัติในการกําหนดเวลาเพื่อตดิตามรายการน้ี
โดยอัตโนมัติ

เป็นรายเดือน การทําความสะอาด
ฮาร์ดแวร์

ทําความสะอาดด้านนอกของคอมพวิเตอร์อย่างถี่ถ้วน

การอัพเดทซอฟต์แวร์ ใช้ Windows Update (การอัพเดท Windows) เพื่อซ่อมแซมบัคในระบบปฏิบัติการและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน นอกจากน้ี ตรวจสอบการอัพเดทสําหรับไดร์ฟเวอร์ของ
คณุ และเวอร์ชัน่ใหม ่ๆ สําหรบัโปรแกรมโปรดของคณุ

การอัพเดท Windows เปิดใช้งาน Windows Update (การอัพเดท Windows) เพ่ือติดตัง้การอัพเดท

รายปี การกู้คืนระบบ ในบางครัง้ระบบของคุณอาจทํางานช้าลง โดยข้ึนอยู่กับการใช้งานคอมพิวเตอร์ ใช ้System
Recovery (การกู้คนืระบบ) เพื่อลบการติดตัง้ของระบบปฎิบัติการสําหรบั Windows ของ
คณุให้สะอาด กู้คนืไว้ที่การกําหนดลักษณะแบบเดมิ เหมือนกับตอนท่ีคณุเพิ่งเริ่มระบบของ
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คณุ สํารองข้อมูลไฟล์สําคัญก่อนดําเนินการต่อกับการกู้คืนระบบ โปรดดูท่ี การกู้คืน
ระบบ ในหน้า 16 สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม

ตามความจําเป็น การสํารองข้อมูลของคุณ ใช้ซอฟต์แวร์บันทึกซีดีหรอืดวีีดท่ีีติดตัง้ลงบนคอมพิวเตอร์ของคุณ เพ่ือสร้าง (หรือ
"เขียน") ข้อมูลสําคัญบนดิสก์สํารอง โดนรวมถึงไฟล์ส่วนตัว ข้อความอีเมล์ และบุ๊คมาร์ค
เว็บไซต์ ทัง้น้ี คณุสามารถย้ายข้อมูลไปท่ีฮาร์ดไดรฟ์ภายนอกได้

การทําความสะอาดคอมพิวเตอร์
ใช้ผลิตภัณฑ์ต่อไปน้ีเพื่อทําความสะอาดคอมพวิเตอร์อย่างปลอดภัย
● ผสมสาร Dimethyl benzyl ammonium chloride สูงสุด 0.3 เปอร์เซ็น (ตวัอย่างเช่น ผ้าชบุน้ํายา ซ่ึงมี

หลายย่ีห้อ)

● น้ํายาทําความสะอาดกระจกไร้แอลกอฮอล
● น้ําสบู่อย่างอ่อน
● ผ้าเชด็ไมโครไฟเบอร์แห้งหรือผ้าชามัวร ์(ผ้าท่ีไม่มีไฟฟ้าสถิตและไม่มีน้ํามัน)

● ผ้าเชด็ท่ีไม่มีไฟฟ้าสถิต

ข้อควรระวงั: หลีกเลีย่งการใช้น้ํายาทําความสะอาดฤทธิร์ุนแรงซึ่งอาจทําให้คอมพวิเตอร์ไดร้ับความเสียหาย
อย่างถาวร หากไม่แน่ใจว่าผลติภัณฑ์ทําความสะอาดปลอดภยัสําหรับคอมพวิเตอร์หรือไม ่ให้ตรวจสอบส่วน
ประกอบของผลิตภัณฑ์เพื่อให้แน่ใจว่าส่วนประกอบต่าง ๆ เช่น แอลกอฮอล ์อะซิโตน แอมโมเนียมคลอไรด ์เมธิ
ลนีคลอไลด์และไฮโดรคาร์บอนจะต้องไม่เป็นส่วนประกอบในผลิตภณัฑ์ของคุณ
วสัดท่ีุมีเส้นใย เช่น กระดาษชําระเอนกประสงค ์อาจทําให้เกดิรอยขูดขีดท่ีคอมพวิเตอร ์เมื่อเวลาผ่านไป สิง่
สกปรกและน้ํายาทําความสะอาดอาจตกค้างอยู่ในรอยขูดขีดนัน้

ขัน้ตอนการทําความสะอาด
ทําตามขัน้ตอนในส่วนน้ีเพื่อทําความสะอาดคอมพวิเตอร์ของคุณอย่างปลอดภยั

คําเตือน! หากต้องการป้องกนัไฟดูดหรือความเสียหายกบัส่วนประกอบต่าง ๆ อย่าพยายามทําความสะอาด
คอมพิวเตอร์ของคุณขณะเปิดเคร่ือง
● ปิดคอมพวิเตอร์
● ถอดแหล่งจ่ายไฟ AC

● ถอดอปุกรณ์ภายนอกท่ีมีกระแสไฟทัง้หมดออก
ข้อควรระวงั: เพื่อป้องกันความเสียหายต่อส่วนประกอบภายใน อย่าพ่นน้ํายาทําความสะอาดหรอืของเหลว
โดยตรงท่ีพื้นผวิคอมพิวเตอร ์น้ํายาท่ีหยดลงบนพื้นผิวสามารถทําให้ส่วนประกอบภายในเสยีหายถาวรได้

การทําความสะอาดจอแสดงผล
ข้อควรระวงั: อย่าสเปรย์หรือวางน้ํายาไว้บนหน้าจอโดยตรง
ค่อย ๆ เชด็ด้านข้างและพื้นผวิของจอแสดงผลด้วยผ้านุ่มไม่มีเศษเส้นใยชบุน้ํายาเชด็กระจกท่ีไม่มีส่วนผสมของ
แอลกอฮอล์
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ทําความสะอาดช่องระบายอากาศของคอมพิวเตอร์
ช่องระบายอากาศของคอมพวิเตอร์จะทําให้คอมพวิเตอร์เยน็ลง รกัษาความสะอาดของช่องระบายอากาศเหล่าน้ี
โดยใช้เคร่ืองดดูฝุ่นขนาดเล็กท่ีใช้แค่แบตเตอรี ่(เครื่องดูดฝุ่นขนาดเล็กท่ีใช้แค่แบตเตอรีจ่ะลดความเส่ียงของไฟ
ฟ้าชอ็ตได)้

1. ดูดฝุ่นจากช่องระบายอากาศบนกล่องคอมพวิเตอร์
2. ทําความสะอาดฝุ่นละอองใด ๆ ท่ีสะสมในและรอบ ๆ สายคอมพวิเตอร์ (ตัวอย่างเช่น สายอิเทอร์เน็ตและ

USB)

การทําความสะอาดแป้นพิมพ์หรือเมาส์
คําเตือน! เพื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ตหรือความเสียหายต่อส่วนประกอบภายใน อย่าใช้เครื่องดดูฝุ่นเพื่อทําความ
สะอาดแป้นพมิพ์ เครื่องดูดฝุ่นอาจทําให้มีฝุ่นผงจากข้าวของเครื่องใช้ภายในบ้านสะสมอยู่บนพื้นผวิแป้นพมิพ์
ข้อควรระวงั: เพื่อป้องกันความเสียหายต่อส่วนประกอบภายใน อย่าให้ของเหลวหยดระหว่างปุ่มกด

● ในการทําความสะอาดแป้นพมิพ์หรือเมาส ์ให้ใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์หรอืผ้าชามัวร์เน้ือนุ่มชุบกับน้ํายาทําความ
สะอาดชนิดใดชนิดหน่ึงท่ีระบุไปก่อนหน้า หรอืใช้แผ่นเช็ดทําความสะอาดแบบใช้แล้วท้ิงท่ีเหมาะสม

● เพื่อป้องกันแป้นพมิพ์ตดิและขจัดฝุ่น เส้นใย และอนุภาคเล็กๆ ออกจากแป้นพมิพ ์ให้ใช้ตัวเป่าลมท่ีมีหลอด
ฉีดพ่นลม

หากคุณใช้เมาส์แบบมีลูกกลิง้ โปรดทําความสะอาดลกูกลิง้ด้านใน
1. ให้พลิกเมาส ์และหมุนแหวนที่ครอบลูกกล้ิงไว้ทวนเข็มนาฬิกาเพื่อถอดแหวนและปลอ่ยลูกกลิ้งออกมา
2. ล้างลกูกลิง้ด้วยสบู่และน้ําอุ่น
3. ทําความสะอาดลูกกล้ิงด้านในเมาส์ด้วยสําลีชบุแอลกอฮอล isopropyl (สําหรับถ)ู

4. หลังจากท่ีลูกกลิง้แห้งแล้ว ให้ใส่ลกูกลิ้งกลับเข้าไป
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8 การใช้ HP PC Hardware Diagnostics
(UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics คือ Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ท่ีช่วยให้คุณสามารถ
ทําการทดสอบวินิจฉัยเพื่อดูว่า ฮาร์ดแวร์คอมพวิเตอร์ทํางานอย่างเหมาะสม เคร่ืองมือท่ีทํางานนอกระบบปฎบัิติ
การเพื่อให้สามารถแยกแยะการล้มเหลวของฮาร์ดแวร์ท่ีแท้จริงจากปัญหาท่ีอาจเกดิข้ึนโดยระบบปฎิบัติการหรือ
ส่วนประกอบซอฟต์แวร์อื่นๆ
ในการเริม่ต้น HP PC Hardware Diagnostics UEFI:

1. เปิดเคร่ืองหรอืรสีตาร์ทคอมพวิเตอร ์ในขณะท่ีข้อความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กด
แป้น ESC เพ่ือเข้าสู่เมนูเริ่มต้น) ปรากฏข้ึนท่ีมุมซ้ายล่างของหน้าจอ ให้กด esc เมื่อเมนเูริม่ต้นปรากฏขึ้น
ให้กด f2
BIOS ค้นหาเครื่องมือวนิิจฉัยสามตําแหน่งตามขัน้ตอนต่อไปน้ี:

a. ไดร์ฟ USB ท่ีเชื่อมต่อ

หมายเหตุ: เมื่อต้องการดาวน์โหลดเครื่องมือ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ์
USB ดกูําลังดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics ไปที่อปุกรณ ์USB ในหน้า 23

b. ฮาร์ดไดรฟ์
c. BIOS

2. เมื่อเครื่องมือวนิิจฉัยเปิดข้ึน ใช้แป้นลูกศรเพื่อเลือกชนิดของการทดสอบเพื่อการวนิิจฉัยท่ีคณุต้องการเรยีก
ใช ้จากนัน้ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหน้าจอ

หมายเหตุ: หากคุณต้องการหยดุการทดสอบเพื่อการวนิิจฉัย ให้กดปุ่มesc

กําลังดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics ไปท่ีอุปกรณ์
USB

หมายเหตุ: คําแนะนําสําหรับการดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) มีเฉพาะภาษาอังกฤษ
เท่านัน้
1. ไปท่ี http://www.hp.com

2. ชีไ้ปสนับสนนุอยู่ท่ีด้านบนของหน้าจอ และจากนัน้ คลิกดาวน์โหลดไดรเวอร์
3. ในกล่องข้อความ ป้อนชื่อผลติภัณฑ์ จากนัน้ คลิกไป

– หรือ –
คลิกค้นหาในตอนนีเ้พื่อให ้HP ตรวจหาผลติภัณฑ์ของคุณโดยอตัโนมัติ

กําลังดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics ไปที่อปุกรณ์ USB 23

http://www.hp.com


4. เลือกรุ่นของคอมพวิเตอร ์จากนัน้เลอืกระบบปฏบัิติการของคุณ
5. ในส่วน การวนิิจฉัย คลิกท่ีลงิค์ HP UEFI Support Environment

– หรือ –
คลิกดาวน์โหลดจากนัน้ เลือกเรียกใชง้าน
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9 ข้อกําหนดเฉพาะ

คําแนะนําในการใช้งาน
หมายเหตุ: เมื่อต้องการระบุระดับกระแสไฟฟ้าท่ีแน่ชดัของคอมพวิเตอร ์ให้ดท่ีูป้ายฉลากแสดงระดบัของ
คอมพวิเตอร์ท่ีอยู่ด้านนอกของคอมพวิเตอร์

ปัจจัย เมตริก สหรัฐอเมริกา

อุณหภูมิขณะทํางาน 5°C ถึง 35°C 41°F ถงึ 95°F

อุณหภูมิในการจัดเก็บ -20 ° C ถึง 60 ° C -22°F ถึง 149°F

ความช้ืนสัมพทัธ์ในการทํางาน 15% ถึง 80% @ 26°C 15% ถึง 80% @ 78°F

ระดับความสูงสําหรบัการทํางาน 0 ถึง 2000 เมตร 0 ถึง 6561 ฟุต

ระดับความสูงในการจัดเก็บ 0 ถึง 4572 เมตร 0 ถึง 15,000 ฟุต
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10 ข้อมูลการสนับสนุน

วิธีการขอความช่วยเหลือ
ฝ่ายสนับสนุนของ HP สามารถช่วยคุณได้รบัประโยชน์สูงสุดจากคอมพวิเตอร์ของคุณ คุณจะพบกับสิง่ท่ีคุณ
ต้องการพร้อมเครื่องมือท่ีอยู่บนคอมพวิเตอร์ของคุณ และข้อมูลท่ีมีให้บรกิารทางเวบ็ ทางโทรศพัท ์หรอืผ่าน
ตวัแทนฝ่ายขายในพื้นท่ีของคุณ
ก่อนตดิต่อ HP support โปรดเตรยีมข้อมูลต่อไปน้ีให้พร้อม:

● หมายเลขรุ่น
● หมายเลขผลิตภัณฑ์
● หมายเลขลาํดับการผลิต
● หมายเลขรุ่นซอฟต์แวร์
● ระบบปฏบัิตกิาร
● วนัท่ีสัง่ซ้ือ
โปรดใช้เวลาสกัครู่ในการเขยีนข้อมูลสินค้าของคุณสําหรบัการอ้างองิในอนาคต
คุณสามารถดสูีร่ายการแรก (หมายเลขรุ่น รหัสสนิค้า หมายเลขซีเรยีล และหมายเลขรุ่นซอฟต์แวร)์ ด้วยการใช้
งาน HP Support Information จากหน้าจอเริม่ ให้พิมพ์ support จากนัน้เลอืก HP Help and Support

อย่าลืมลงทะเบียนท่ี http://www.hp.com/apac/register

คณุควรขอความช่วยเหลือเม่ือใด
● ใช ้Windows Help and Support เพื่อขอความช่วยเหลอืสําหรับปัญหาฮาร์ดแวร์หรอืซอฟต์แวร ์จากหน้าจอ

เริ่ม ให้พมิพ ์บรกิารชวยเหลือ จากนัน้เลอืก บรกิารช่วยเหลือและวธิีใช้
● ใช้งาน HP Support Assistant จากหนา้จอเริม่ต้น ให้พมิพ ์help จากนัน้เลอืก HP Support Assistant

HP Support Assistant จะให้บรกิารแก้ไขปัญหาและข้อมูลการวนิิจฉัยท่ีมีประโยชน ์ซ่ึงรวมถึงรายการต่อ
ไปน้ี:

◦ สนทนาออนไลน์กบัช่างเทคนิคของ HP

◦ หมายเลขโทรศพัท์ของฝ่ายสนับสนุน
◦ ตําแหน่งศูนย์บริการ HP

● สําหรับฝ่ายสนับสนนุออนไลน ์โปรดไปท่ี http://www.hp.com/go/contactHP

เรามกีารแถมการช่วยเหลอืทางโทรศพัท์เพ่ือช่วยให้คุณติดตัง้และใช้งานครัง้แรกเป็นเวลา (30) วนัตัง้แต่วันท่ีคุณ
สัง่ซ้ือคอมพวิเตอร์ของคุณ หลังเวลา (30) วนัผ่านไป คุณก็อาจจะต้องเสยีค่าใช้จ่าย แต่ก็ยงัสามารถได้รบัการ
สนับสนุนท่ีมีประโยชน์ต่อไป
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การสนับสนุนลูกค้าด้านการซ่อมแซม
หากคอมพวิเตอร์ของคุณต้องการการซ่อมแซม หรือทดแทนชิน้ส่วนใด ๆ คุณจะมีสองทางเลือกด้วยกัน:

● คุณสามารถทดแทนชิน้ส่วนคอมพิวเตอร์ท่ีทดแทนได้ด้วยตนเองของคุณได้ง่าย ๆ น้ีคือวธีิการซ่อมแซมท่ี
รวดเรว็ท่ีสุด เพราะเราสามารถส่งช้ินส่วนไปให้บ้านหรือที่ทํางานของคุณได้ในเวลาไม่กี่วนั (ตัวเลือกน้ีอาจ
จะไม่ได้มีให้บริการในประเทศหรือพื้นท่ีทัง้หมด)

● หากจําเป็นต้องซ่อมแซม ฝ่ายบรกิารของ HP จะเตรยีมการเพื่อซ่อมแซมคอมพวิเตอร์ของคุณ
บริการเหล่าน้ีจะได้รบัการครอบคลุมในระยะเวลาการรบัประกัน
การรับประกันน้ีจะมีข้อจํากดัและข้อยกเว้นบางประการ (โดยรวมถึงรายละเอียดท่ีสําคัญบางอย่าง) ซ่ึงได้มีการ
อธบิายไว้ในคู่มือ HP Worldwide Limited Warranty and Technical Support

ก่อนการอัพเกรดฮาร์ดแวร์ของคุณ
หากคุณต้องการอพัเกรดฮาร์ดแวร์ของคุณ โปรดทําเช่นนัน้หลังจากท่ีได้ตัง้ค่าคอมพวิเตอร์ใหม่ของคุณแล้ว
สําหรับคําแนะนําในการตัง้ค่าคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดดูโปสเตอร ์Setup Instructions (คําแนะนําในการตดิตัง้)
หรอื การตัง้ค่าคอมพวิเตอร์ของคุณ ในหน้า 3 หากคุณมีปัญหาในการตัง้ค่าระบบของคุณและเปิดใช้งาน โปรด
ตดิต่อ HP support โดยการใช้กระบวนการที่นําเสนอไว้ก่อนหน้าน้ีในบทน้ี คุณจะต้องทําขัน้ตอนน้ีให้เสร็จก่อน
ลองอพัเกรดระบบของคุณ
หากฉลากรักษาความปลอดภยัท่ีดา้นหลงัของคอมพวิเตอร์เสยีหาย คุณจะต้องยืนยันว่าคอมพวิเตอร์ของคุณ
ทํางานอย่างถูกต้องก่อนการลองอพัเกรดระบบของคุณ หลังจากฉลากรักษาความปลอดภัยเสียหาย คอมพวิเตอร์
ของคุณจะไดร้บัการครอบคลุมภายใต้เงื่อนไขและข้อกําหนดต่าง ๆ ท่ีเรยีงรายการไว้ในคู่มือ HP Worldwide
Limited Warranty and Technical Support ภายในขอบเขตของกฎหมาย
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