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Tuotetta koskeva ilmoitus

Tassa oppaassa on tietoja ominaisuuksista,
jotka ovat yhteisia useimmille malleille.
Omassa tietokoneessasi ei valttamatta ole
kaikkia naitd ominaisuuksia.

Kaikki ominaisuudet eivat ole saatavilla
kaikissa Windows-versioissa. Tahan
tietokoneeseen voidaan tarvita paivitettyja
jaltai erikseen hankittavia laitteistoja,
ohjaimia ja/tai ohjelmistoja, jotta saisit
tayden hyddyn Windows-toiminnoista. Saat
lisatietoja osoitteesta
http://www.microsoft.com.

Jos haluat kayttaa uusinta kayttéopasta,
siirry sivustolle http://www.hp.com/support,
ja valitse maasi. Valitse Ohjaimet ja
lataukset ja toimi nayttéon tulevien ohjeiden
mukaan.

Ohjelmiston kayttdehdot

Asentamalla, kopioimalla, lataamalla tai
muuten kayttdmalla mita tahansa tdhan
tietokoneeseen esiasennettua ohjelmistoa
sitoudut noudattamaan HP:n
kayttdoikeussopimuksen (EULA) ehtoja.
Jos et hyvaksy naita kayttdoikeusehtoja,
ainoa vaihtoehtosi on palauttaa
kayttamaton tuote kokonaisuudessaan
(seka laitteisto etta ohjelmisto) 14 paivan
kuluessa, jolloin saat hyvityksen ostopaikan
noudattaman hyvityskaytannén mukaan.

Saadaksesi lisatietoja tai pyytaaksesi
tietokoneen hinnan tayden hyvityksen, ota
yhteys myyjaan.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Turvallisuusohjeet

/\ VAROITUS! Al3 pida tietokonetta suoraan sylissi tai tuki tietokoneen jaahdytysaukkoja. Nain voit
vahentdad [Bmmon aiheuttamien vammojen seka tietokoneen ylikuumenemisen riskia. Kayta
tietokonetta vain kovalla ja tasaisella alustalla. Al4 peité tietokoneen ilmanvaihtoa asettamalla
tietokoneen viereen (valinnaista) tulostinta tai muuta vastaavaa kovaa esinetta tai tyynya, mattoa,
vaatetta tai muuta vastaavaa pehmeaa esinetta. Ala paasta verkkovirtalaitetta kosketukseen ihon tai
tyynyn, maton, vaatteen tai muun vastaavan pehmean pinnan kanssa kaytdn aikana. Tama tietokone
ja verkkovirtalaite tayttavat kansainvalisessé informaatioteknologian laitteiden turvallisuutta

koskevassa IEC 60950 -standardissa maaritetyt kayttajalle soveltuvien pintalampétilarajojen
maaraykset.




iv Turvallisuusohjeet



Sisallysluettelo

N =TT =T (=1 41 =T o PSR 1
2 Tietokoneen asentamUNEN ..........ooooiiiiiie i e e s emr e e e e e e s s e e e s e e e e s mr e e e e e e e e nr s 3
Internet-yhteyden muodostaminen (vain tietyissa malleisSsa) ........cccceevevveiiiiiii i 4
3 LilkKUMINEN NAYIOSSE ........eoiiiiiiieeie e r e e s e s e e s s e e s e e e s s e e e e e e e nne e e n e e s enne e e e neennnnnenan 5
Kosketuseleiden KEYtAMINEN .........ooo it e st e e e ee e 5
Nappaimiston ja hiiren KAyttamINEN ... 5
4 TietoKONEEN SUOJAAIMINEN ......coiiiiiiiiieeetieeaaeesseseeeeaame e s s sseeasameesaseeesaameesssee s e sneessmsnesaame e saseenareeesnseesannenssnnes 8
Tietokoneen suojauSOMINAISUUAET ..........uuueiiiiiie i e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e aaeeeaaaeas 8
LI V= g 3= T= Ty PSR 9
TIetoKONE €1 KAYNNISTY ......oeiiiiiie e e e e e e e e 9
RV = T TSRO PRSP PRSP 10
N E= Y (o (L] a1 (o] 4 ) SR 10
Nappaimisto ja hiiri (1angallinen) ..........oooiiiiiii e 10
Nappaimisto ja hiiri (IaNgatON) .......c.ueiiiiii e s e s naeee s 12
10111 4= = =T o PSRRI 13
[a1C=Ta 1= Y 01 (= TSP PP 13
Ohjelmiston VIANMAANTYS .......ccceiiiiiiiiie e et e e e e e e e e e e e e e s e e e st s e e reereeaaaaeeeaeaanas 13
6 Jarjestelman palauttaminen ........... ..o re e e e s e e e arranraeeneeneans 16
Jérjestelméan palauttamismenetelman valitSeminen ... 16
Jarjestelman palautusvaihtoendol ........ ..o 16
PalautUSVEIINEEL ...ttt e e 18
A [T o U 20
AiKataulut Ja tehtBVEL ... e 20
Tietokoneen pUNAISIAMINEN .......cooiiiii e e e e e e e e e e e e e as 21
8 HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -apuohjelman KAytto .............cccccccceiriiiiciiiie et e s 23

HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -apuohjelman lataaminen USB-laitteeseen .................cc......... 23



Vi

LS B = g E= 1= o = PSPPSR 25

Kayttda koskevat tekniset Hedot ... ... 25
0 T (7=T [ PR 26
VAU T = =T 11 1= o SRR 26
VAU T = =T 11 1= o SRR 26
ASiaKastUKi KOMAUKSIIIE ...........eeiieiiiiiieeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e enaeees 27
Ennen laitteiston paIVItEAMISTA ... 27
[ 1T 4T (o RSOOSR PP 28



1

Tiedon etsiminen

Tehtévéat Ohjeet
e  Maarita tietokoneesi asetukset Asennusohjeet
—tai -

Katso Tietokoneen asentaminen sivulla 3.

Internet-yhteyden muodostaminen

Katso Internet-yhteyden muodostaminen (vain tietyissd malleissa) sivulla 4.

Tehdasasetusten palauttaminen

Katso Jarjestelman palauttaminen sivulla 16.

Katso tietokoneen ominaisuuksien
kayttdon opastavia videoita

Vieraile osoitteessa http://www.hp.com/supportvideos (vain englanniksi).

Opi kayttamaan Windows®-
kayttojarjestelmaa

Léyda Windows-salasanatiedot
Léyda linkit ohjainpaivityksiin

Lue usein esitettyja kysymyksia

Ohje ja tukipalvelu:

Kirjoita Kéynnista-naytdssa ohje ja valitse sen jalkeen Help and Support (ohje ja
tukipalvelu). Yhdysvalloissa tukipalvelu on saatavilla osoitteessa http://www.hp.com/go/
contactHP. Kansainvélinen tukipalvelu on saatavilla osoitteessa http://welcome.hp.com/
country/us/en/wwcontact us.html.

Suorita yleisimpien tietokoneen
laitteisto- ja ohjelmisto-ongelmien
vianetsinta

Katso Vianmaaritys sivulla 9.

Léyda tietokonemallisi sdhkoiset
kayttboppaat ja tekniset tiedot

Tilaa osia ja l6yda lisdapua
vianetsintaan

Avaa sivusto http://www.hp.com/go/contactHP.

Paivita tai vaihda tietokoneen osia

Avaa sivusto http://www.hp.com/go/contactHP.

Loyda tietokoneen takuutiedot

HP:n maailmanlaajuinen rajoitettu takuu ja tekninen tuki.

Kirjoita aloitusnayttéon support (tuki) ja valitse sen jalkeen HP Support Assistant -
sovellus. Valitse Oma tietokone ja valitse sitten Takuu ja palvelut.

Hanki ajantasaista tietoa ja apua
Windows-yhteisosta

Avaa sivusto http://www.hp.com/support/consumer-forum.

Liita televisioon (vain tietyt mallit)

Avaa sivusto http://www.hp.com/go/contactHP.

Huolla tietokonettasi

Kirjoita aloitusnayttéon support (tuki) ja valitse sen jalkeen HP Support Assistant -
sovellus. HP Support Assistant yllapitaa tietokoneesi suorituskykya ja ratkaisee ongelmat
nopeasti kayttden automaattisia paivityksia, vianmaaritystydkaluja ja opastettua apua.

—tai—

Katso Huolto sivulla 20.

Léyda turvallisuutta ja maarayksia
koskevat huomautukset

Séhkdtarkastusviranomaisten ilmoitukset ja turvallisuus- ja ympdaristéohjeet:

Kirjoita aloitusnayttéon support (tuki) ja valitse sen jalkeen HP Support Assistant -
sovellus. Valitse Oma tietokone ja valitse sitten Kayttdoppaat.

—tai—


http://www.hp.com/supportvideos
http://www.hp.com/go/contactHP
http://www.hp.com/go/contactHP
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://www.hp.com/go/contactHP
http://www.hp.com/go/contactHP
http://www.hp.com/support/consumer-forum
http://www.hp.com/go/contactHP
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Tehtavat

Ohjeet

Avaa sivusto http://www.hp.com/go/contactHP.

e  Ldoyda ergonomiatiedot

Turvallisen ja mukavan tydympaéristén opas:

Kirjoita aloitusnayttdon support (tuki) ja valitse sen jalkeen HP Support Assistant -
sovellus. Valitse Oma tietokone ja valitse sitten Kéyttdoppaat.

—tai -

Avaa sivusto http://www.hp.com/ergo.

Luku 1 Tiedon etsiminen


http://www.hp.com/go/contactHP
http://www.hp.com/ergo

2 Tietokoneen asentaminen

/\ VAROITUS! Sahkoiskuvaaran ja laitteiston vahingoitumisvaaran vélttaminen:

Aseta tietokone paikkaan, jossa se on suojassa vedelta, pdlylta, kosteudelta ja lialta. Nama
ympariston tekijat voivat lisata lampdétilaa tietokoneessa tai aiheuttaa tulipalon tai sahkoiskun.

Ala kytke virtajohdon maadoitusnastaa pois kaytdsta. Maadoitusnasta on téarkeé
turvaominaisuus.

Kytke virtajohto pistorasiaan, johon on aina vaivaton paasy.

Katkaise virta laitteesta irrottamalla virtajohto pistorasiasta. Jotta et altistuisi suoraan
lasersateelle, ala yrita avata CD- tai DVD-aseman koteloa.

Virtalahde on esiasetettu sopimaan tietokoneen hankintamaan/-alueen jannitteeseen. Jos
muutat, tarkista uuden kohteen jannitevaatimukset ennen tietokoneen kytkemista pistorasiaan.

Lue Turvallisen ja mukavan tyoympériston opas vakavan henkildnvamman valttdmiseksi. Avaa opas
siirtymalla osoitteeseen http://www.hp.com/ergo.

1.

Aseta tietokone paikkaan, jossa tuuletusaukkojen edessa ei ole esteita, alaka sijoita kaapeleita
kulkuvaylille tai paikkaan, jossa niiden paalle saatetaan astua tai jossa ne voivat vahingoittua,
jos niiden paalle asetetaan huonekaluja.

Kun kytket kaikki ndyton, tietokoneen ja tarvikkeiden virtajohdot keskeytymattémaan
virransyottolaitteeseen (UPS-virtalahde), on suositeltavaa kayttaa ylijannitesuojaa. Jos
tietokoneessa on televisioviritin tai modeemi tai puhelinliitin, suojaa tietokone kayttamalla
ylijdnnitesuojaa myo6s naiden signaalitulojen kanssa. Liita televisiokaapeli tai puhelinjohto
ylijannitesuojalaitteeseen ja liita sitten laite tietokoneeseen.

Lataa ja asenna kayttdjarjestelman paivitykset.
a. Ota selville tietokoneesi kayttojarjestelma ja sen versio.

Kirjoita Kéynnista-ndyttddn ohjauspaneeli, valitse ensin Ohjauspaneeli, sitten
Jarjestelma ja suojaus ja Jarjestelma.

b. Avaa verkkoselaimesi ja siirry osoitteeseen http://www.hp.com/go/contactHP.

c. Valitse tarvittaessa oma maasi ja kielesi, napsauta Tuki ja napsauta Lataa ohjaimet.

d. Syota tietokonemallin nimi ja numero Etsi tuotekentdn mukaan -kenttaan, ja napsauta
Siirry.

e. Valitse tarvittaessa tietokoneen malli tuotehakutuloksista.

f.  Valitse tietokoneesi kayttojarjestelma.

d. Napsauta Lataa-painiketta kaikkien niiden paivityksien vieressa, jotka haluat ladata.

h. Noudata nakyviin tulevia ohjeita asentaaksesi ladatut paivitykset.

Tietokoneen pakkauksessa voi olla painettuja tietoja tai paivityksia.


http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/go/contactHP

4

5. Lue Sdhkotarkastusviranomaisten iimoifukset ja turvallisuus- ja ympéristéohjeet. Kirjoita
aloitusnayttéon support (tuki) ja valitse sen jalkeen HP Support Assistant -sovellus. Valitse
Oma tietokone ja valitse sitten Kayttdoppaat.

6. Lue kayttboppaiden mukana toimitettu 7Turvallisen ja mukavan tyoymparistén opas. Oppaassa
kerrotaan tyopisteen oikeasta sijoittamisesta ja tietokoneen kayttdjien suositeltavista
tydskentelyasennoista seka terveyteen ja tyotapoihin liittyvista seikoista. 7urvallisen ja mukavan
tyéympaéristén opas tarjoaa myos tarkeitd mekaaniseen ja sdhkoéturvallisuuteen liittyvia tietoja.
Kirjoita aloitusnayttdon support (tuki) ja valitse sen jalkeen HP Support Assistant -sovellus.
Valitse Oma tietokone ja valitse sitten K&yttéoppaat tai siirry osoitteeseen http://www.hp.com/
ergo.

Kun olet suorittanut tietokoneen alkuasetukset, saatat haluta asentaa lisaa laitteita tai ohjelmia.
Tarkista kayttéjarjestelma- ja muistivaatimukset seka muut mahdolliset naille kohteille luetellut
vaatimukset ennen kuin hankit ne tietokoneeseesi. Noudata ohjelmistovalmistajan ohjeita uuden
ohjelman asentamisessa.

@HUOMAUTUS: Kayta lisenssin omaavaa alkuperaista ohjelmistoa. Kopioitujen ohjelmistojen
asentaminen voi johtaa epavakaaseen asennukseen, virustartuntoihin tai ne voivat olla laittomia.

@HUOMAUTUS: R&ataloity suojausratkaisu on suunniteltu ennalta ehkaisyyn, mutta se ei ehka estd
varkauksia, virheellistd k&sittelya tai ohjelmistohydkkayksia.

Internet-yhteyden muodostaminen (vain tietyissa malleissa)

Yhteyden muodostaminen langattomaan verkkoon:

A Kirjoita Kaynnista-nayttddn 1angaton ja valitse sen jalkeen Yhdistéa verkkoon.

@HUOMAUTUS: Voidaksesi maarittda langattoman lahiverkon (WLAN) seka luoda yhteyden
Internetiin, tarvitset laajakaistamodeemin (DSL tai kaapeli) (hankittava erikseen), nopean Internet-
palvelun Internet-palveluntarjoajalta ja langattoman reitittimen (hankittava erikseen).

Saadaksesi langattomaan teknologiaan liittyvia lisatietoja, katso kohdassa Ohje ja tuki annetut tiedot
ja verkkosivustolinkit. Kirjoita Kéynnista-naytéssa ohje ja valitse sen jalkeen Help and Support (ohje
ja tukipalvelu).

Langalliseen verkkoon liittdminen:
1.  Liitd 8-nastainen RJ-45-kaapeli (verkkokaapeli) tietokoneen verkkoliitdntaan.

2. Kytke verkkokaapelin toinen paa seinan verkkoliitdntaan tai reitittimeen.

E’/{’HUOMAUTUS: Jos verkkokaapelissa on hairidnpoistopiiri, joka estda TV- ja radioldhetysten
hairi6ita, suuntaa kaapelin piiripaa tietokonetta kohti.

Jos Internet-yhteyden muodostamisesssa ilmenee ongelmia, katso Internet- yhteys sivulla 13.

Luku 2 Tietokoneen asentaminen


http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/ergo

3 Liikkkuminen naytossa

Voit liikkua tietokoneen naytolla jollakin seuraavista tavoista:
e Kosketuseleiden kayttd (vain tietyissa malleissa)
e Nappaimiston ja hiiren kayttdminen

Joidenkin tietokonemallien nappaimistdissa on erityisia toiminto- tai pikanappaimia rutiinitehtavien
suorittamista varten.

Kosketuseleiden kayttaminen

Voit mukauttaa kosketustoimintoja muuttamalla asetuksia, painikkeiden maarityksen kautta,
napsautusnopeuden valitykselld sekd kohdistimen vaihtoehtojen avulla.

Kirjoita aloitusruudussa ohjauspaneeli, valitse ensin Ohjauspaneeli ja sitten Laitteisto ja &ani.
Valitse kohdassa Laitteet ja tulostimet kohta Hiiri.

E"{HUOMAUTUS: Kosketuseleits ei tueta kaikissa sovelluksissa.

Nappaimiston ja hiiren kayttaminen

Nappaimiston ja hiiren avulla voit kirjoittaa, valita kohteita, vierittda ja suorittaa samat toiminnot kuin
kosketuseleilla. Nappaimistdn toiminto- ja pikandppaimilld voit suorittaa myos tiettyja toimintoja.

_O_ VIHJE: Nappaimistdssa olevan Windows-nappaimen == avulla voit palata nopeasti

Aloitusnayttédn avoimesta sovelluksesta tai Windowsin ty6poydalta. Windows-nappaimen
painaminen uudelleen palauttaa sinut edelliseen nayttdéon.

E%?HUOMAUTUS: Maasta tai alueesta riippuen ndppaimistdssasi saattaa olla eri ndppaimia ja
nappaimistétoimintoja kuin tassa osiossa mainitut nappaimet ja toiminnot.

Toimintonappainten tai pikanappainten kayttaminen

Voit kayttaa tietoja tai suorittaa toimintoja nopeasti kayttamalla tiettyja nappaimia ja
nappainyhdistelmia.

e Toimintondppaimet - suorittavat maaritetyn toiminnon. Nappaimistdn ylareunassa olevat
toimintondppéainten kuvakkeet osoittavat kyseisille ndppaimille maaritetyn toiminnon.

Paina ja pida nappainta toimenpidenappaimen toiminnon kayttdon ottamiseksi.

e Pikanappaimet — fn-nadppéaimen ja esc -nappaimen, valilydntindppaimen tai vastaavan
toimintondppéaimen yhdistelma.

Voit kayttda pikanappainta, painamalla lyhyesti fn-nappainta ja painamalla sitten lyhyesti
nappainyhdistelman toista nappainta.

Tietokoneen mallista riippuen nappaimistdsi voi tukea seuraavia nappaimia.

Kosketuseleiden kayttdminen
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Kuvake

Kuvaus

Luettelee avoimet sovellukset.

Kohdistaa avoimet sovellukset.

B B 0O

Vaihtaa avointen sovellusten valilla.

Nayttaa avoimessa sovelluksessa kayttssa olevat komennot.

Nayttaa tai piilottaa tydpoydan.

Avaa oikopolun haun.

8 v U D

Avaa Jaa-oikopolku.

(W]

Avaa Laitteet-oikopolku.

e,

Avaa Asetukset-oikopolun.

Toistaa aani-CD:n edellisen raidan tai DVD:n tai BD:n edellisen osion.

L L]

>l Aloittaa dani-CD:n, DVD:n tai BD:n toistamisen, asettaa siihen tauon tai jatkaa sen toistamista.
bl Toistaa 4ani-CD:n seuraavan raidan tai DVD:n tai BD:n seuraavan osion.

- Aloittaa aani-CD:n, DVD:n tai BD:n danen tai videon toistamisen.

Avaa Tulostusasetukset-ikkunan.

Liitt4a sisallon Leikepoydalle.

Siirtaa tietokoneen lepotilaan, jolloin tiedot tallennetaan jarjestelman muistiin. Nayton ja jarjestelman
muiden osien virta katkeaa, jolloin saastyy sahkoa.

Voit poistua lepotilasta painamalla lyhyesti virtapainiketta.

HUOMIO: Ennen kuin siirrat tietokoneen lepotilaan, keskeneraiset tyot kannattaa tallentaa. Nain
voit varmistaa, etta tietoja ei katoa.

Mykistaa tai palauttaa kaiuttimien aanen.

Pienentaa kaiuttimien adnenvoimakkuutta askelittain niin kauan, kuin pidat nappainta painettuna.

Luku 3 Liikkuminen naytdssa



Kuvaus

Kuvake
Lisda kaiuttimien danenvoimakkuutta askelittain niin kauan, kuin pidat néppainta painettuna.

o+

Nayttaa vaihtoehdot valitulle kohteelle.

Windows-pikanappainten kaytto
Windowsissa on pikanappaimia, jotta voit suorittaa toimintoja nopeasti. Paina Windows-nappainta

u yksindan tai yhdessa tietyn ndppaimen kanssa maéaritetyn toiminnon suorittamiseksi.

Né&ppéaimiston ja hiiren kayttdminen 7
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4 Tietokoneen suojaaminen

Tietokoneesi sisaltdad ominaisuuksia, jotka on suunniteltu suojaamaan jarjestelmaasi ja sen tietoja
luvatonta kaytt6a vastaan. Kdy ndma ominaisuudet 1api, jotta osaat kayttaa niité oikein.

Tietokoneen suojausominaisuudet

Tietokoneen riski

Tietokoneen ominaisuus

Tietokoneen tai kayttajatilin luvaton
kayttd

Kayttajan salasana

Salasana on valitsemasi merkkiryhma. Nama merkit on annettava vahvistamaan tietokoneesi
tietojen kayttéoikeus.

Luvaton asennusohjelman, BIOS-
asetusten ja muiden jarjestelman
tunnistustietojen kayttd

Jarjestelmanvalvojan salasana

Tietokonevirukset

Virustentorjuntaohjelma

Tietokoneeseesi on esiasennettu maksuton virustentorjuntaohjelman kokeilutilaus, joka pystyy
tunnistamaan useimmat virukset, tuhoamaan ne ja useimmissa tapauksissa korjaamaan virusten
mahdollisesti aiheuttamat vauriot. Osta jatkopalvelu tietokoneen suojaamiseksi uusia viruksia
vastaan kokeilujakson jalkeenkin.

Luvaton tietojen kayttd ja nykyiset
tietokoneuhat

Palomuuriohjelmisto
e  Windows sisaltda palomuuriohjelmiston, joka on valmiiksi asennettuna tietokoneeseen.

e Virustentorjuntaohjelma, joka on valmiiksi asennettuna tietokoneessa, sisaltaa
palomuuriohjelman.

Windowsin tarkeat suojauspaivitykset

Windows-kayttojarjestelman paivitykset

Luku 4 Tietokoneen suojaaminen



5 Vianmaaritys

Jos sinulla on ongelmia oheislaitteiden, kuten naytto tai tulostin, kdytdn kanssa, saat lisatietoja
vianmaarityksesta tuotteen valmistajan toimittamasta oppaasta. Seuraavissa taulukoissa on esitetty
tietokoneen asentamisen, kdynnistdmisen tai kayttdmisen aikana mahdollisesti esiintyvia ongelmia
sekéd ehdotuksia niiden ratkaisemiseksi.

Saadaksesi lisatietoja tai lisda vianmaaritysvaihtoehtoja, vieraile osoitteessa http://www.hp.com/go/
contactHP ja suorita haku tietokoneesi mallin perusteella.

Tietokone ei kaynnisty

Oire Mahdollinen ratkaisu

Virheilmoitus: 1. Kaynnista tietokone uudelleen.
kiintolevyaseman .

vika a. Paina ctrl+alt+delete.

b. Valitse nayton alaoikeassa nurkassa oleva Virta-kuvake ja valitse sen jalkeen Kéynnistd uudelleen.
—tai -

Paina tietokoneen virtapainiketta ja pida sité alas painettuna vahintaan 5 sekunnin ajan sammuttaaksesi
tietokoneen ja paina sen jalkeen samaa painiketta tietokoneen kaynnistamiseksi.

2. Jos Windows-kayttojarjestelma avautuu, varmuuskopioi kaikki tarkeat tiedot valittdmasti varmuuskopiointiin
tarkoitetulle kiintolevyasemalle.

3. Ota yhteys tukeen (riippumatta siita, kdynnistyikd Windows vai ei).

Tietokone ei mene Varmista, ettd virtajohdot tietokoneen ja pistorasian valilla on kytketty oikein. Tietokoneessa olevan vihrean
paalle tai kaynnisty merkkivalon pitéisi palaa. Jos merkkivalo ei pala, kokeile toista pistorasiaa. Jos sinulla on edelleen ongelmia, ota
yhteytta tukeen.

Jos nayttd on tyhja, sité ei ehké& ole kytketty oikein. Kytke naytto tietokoneeseen, liita virtajohto pistorasiaan ja
kaynnista nayttd. Katso Nayttd (monitori) sivulla 10.

Testaa pistorasia liittdmalla siihen jokin toinen sahkolaite.

Tietokone eivastaa 1. Paina ctrl+alt+delete.
2. Valitse Tehtavienhallinta.

3. Valitse kaikki ohjelmat, jotka eivat vastaa, ja napsauta Lopeta tehtava.

Jos ohjelmien sulkeminen ei ratkaise ongelmaa, kdynnista tietokone uudelleen.

1. Paina ctrl+alt+delete.

2. Valitse nayton alaoikeassa nurkassa oleva Virta-kuvake ja valitse sen jalkeen Kaynnista uudelleen.
—tai -

Paina tietokoneen virtapainiketta ja pida sité alas painettuna vahintaan 5 sekunnin ajan sammuttaaksesi
tietokoneen ja paina sen jalkeen virtapainiketta tietokoneen kaynnistamiseksi.

Virheilmoitus: Kun optisessa levyasemassa oleva levy lakkaa pydriméasta, poista se ja paina nappaimiston valilyontipainiketta.
Virheellinen

jarjestelmalevy tai

jarjestelmaan

Tietokone ei kdynnisty


http://www.hp.com/go/contactHP
http://www.hp.com/go/contactHP

Qire Mahdollinen ratkaisu

kuulumaton levy tai
levyvirhe

Virta

Qire Mahdollinen ratkaisu

Tietokone ei sammu, Paina virtapainiketta ja pida sita alhaalla, kunnes tietokone sammuu. Kaynnista tietokone uudelleen.
kun virtapainiketta
painetaan

Tietokone sammuu e  Tietokone saattaa olla liian kuumassa ympéristossa. Anna koneen jaahtya.

automaattisesti ) o ) : ) ) )
e Varmista, etteivat tietokoneen ilmanottoaukot ole tukossa. Katso Tietokoneen puhdistaminen sivulla 21.

HUOMAUTUS: Jos tietokoneessa on sisainen tuuletin, varmista, etta se toimii.

Nayttd (monitori)

Qire Mahdollinen ratkaisu

Nayttd on tyhja, eika Kytke virtajohto uudelleen naytdn taakse ja pistorasiaan.
monitorin merkkivalo pala

Paina nayton virtapainiketta.

Ruutu on pimeé&na Paina nappaimiston valilydntipainiketta tai siirra hiirta, jotta nayttd tulee uudelleen nakyviin.

Paina Uni-painiketta (vain tietyt mallit), tai ndppaimiston Esc-painiketta siirtyaksesi pois unitilasta.

Paina virtapainiketta tietokoneen kaynnistamiseksi.

Tarkista, ovatko naytdén kaapelinastat taipuneet.
e Jos yksikaan nasta on taipunut, vaihda naytén kaapeli.

e Jos mikdan nasta ei ole taipunut, kiinnitd ndytén kaapeli takaisin tietokoneeseen.

Naytdssa olevat kuvat Saada nayton tarkkuutta Windowsissa.
ovat lilan suuria, liian
pienia tai sumeita 1. Napsauta tydpdydan tyhjaa aluetta hiiren kakkospainikkeella ja valitse sitten Naytén tarkkuus.

2. Valitse erilainen tarkkuus pudotusvalikosta.

3. Napsauta Apply (Kéyta) ja sitten Keep changes (Sailytd muutokset).

HUOMAUTUS: Liséatietoja on tassa lueteltujen tietojen lisdksi ndytdn mukana toimitetussa oppaassa.

Nappaimisto ja hiiri (langallinen)

Oire Mahdollinen ratkaisu
Tietokone ei tunnista Sammuta tietokone hiiren avulla. Irrota ndppaimistd, kytke se uudelleen tietokoneen takaosaan ja kaynnista
nappaimiston tietokone uudelleen.
painalluksia
10 Luku 5 Vianmaaritys



Oire

Mahdollinen ratkaisu

Hiiri (langallinen) ei toimi
tai sité ei tunnisteta

Irrota ja liita hiiren johto uudelleen tietokoneeseen.

Jos jarjestelma ei vielakaan tunnista hiirtd, sammuta tietokone, irrota ja liitd hiiren johto ja kaynnisté tietokone
uudelleen.

Kohdistinta ei voi siirtaa
numeronappaimiston
nuolindppaimilla

Paina nappaimistéon Num Lock -painiketta ottaaksesi nappainlukituksen pois kaytosta, jolloin
numeronappaimiston nuolindppéimia voidaan kayttaa.

Osoitin ei reagoi hiiren
likkeeseen

1. Paina Alt+Tab -nappéaimia samanaikaisesti ja selaa avoimen ohjelman kohdalle.

2. Paina Ctrl+S -painikkeita samanaikaisesti tallentaaksesi tekemasi muutokset valittuun ohjelmaan (Ctrl+S
on nappaimistdn "Tallenna" -pikavalinta useimmissa - ei kaikissa - ohjelmissa).

3. Tallenna kaikissa avoimissa ohjelmissa tekeméasi muutokset toistamalla vaiheet 1 ja 2.
4. Sammuta tietokone painamalla virtapainiketta.

5.  Kun tietokone on sammunut, irrota ja kiinnita hiiren johto tietokoneen takaosaan ja kéynnista tietokone
sitten uudelleen.

Nappaimisto ja hiiri (langallinen)
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Nappaimisto ja hiiri (langaton)

Oire Mahdollinen ratkaisu

Langaton ndppaimistd tai e  Varmista, ettad kdytat langatonta ndppaimistda tai langatonta hiirtd vastaanottimen toimintasateelld, joka

hiiri ei toimi tai on noin 10 metrid normaalikaytossa ja 30 cm alkuasennuksen tai uudelleensynkronoinnin aikana.
jarjestelma ei tunnista . o . . . . L .
niita e Varmista, etta hiiri ei ole Keskeytystilassa. Se siirtyy Keskeytystilaan, jos sita ei ole kaytetty 20

minuuttiin. Aktivoi hiiri uudelleen napsauttamalla sen vasenta painiketta.
e  Vaihda nappéaimiston ja/tai hiiren paristot.

e  Uudelleensynkronoi ndppaimisto ja hiiri vastaanottimen kanssa seuraavassa esitetylla tavalla.

Seuraavissa kuvissa nakyvat vastaanotin, langaton néppaimisto ja langaton hiiri ovat vain esimerkkeja; omat
laitteesi voivat olla erilaisia.

TARKEAA: Aseta langaton n&ppaimistd ja langaton hiiri naiden toimien aikana samalle tasolle
vastaanottimen kanssa, enintdan 30 cm:n paahan vastaanottimesta ja pois muiden laitteiden aiheuttamalta
hairidalueelta.

1. Irrota vastaanotin tietokoneen USB-portista ja liitéd se uudelleen. Tietokonemallissasi saattaa olla
vastaanottimelle varattu portti. Jos tietokoneen etupaneelin USB-portti on vapaana, kayta sita.

2. Tarkista, etta hiiri on kytketty paalle (A) ja paina hiiren alapuolella olevaa Yhdisté-painiketta (B) ja pida
sité painettuna 5 — 10 sekunnin ajan, kunnes vastaanottimen LED-valo syttyy tai lakkaa vilkkumasta.
Vastaanottimen yhteys kytkeytyy pois 60 sekunnin jalkeen. Varmista hiirta liikuttamalla, etta yhteyden
muodostaminen onnistui ja ettei vastaanotin aiheuttanut aikakatkaisua, ja tarkista reaktio naytolta.

B
A

3. Jos nappaimisto ei vastaa, paina ja pida alhaalla nappaimistén alapuolella olevaa Yhdista-painiketta (C)
5 - 10 sekunnin ajan, kunnes vastaanottimen LED-valo syttyy tai lakkaa vilkkumasta.

C
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Kaiuttimet ja aani

Oire Mahdollinen ratkaisu

Aanenvoimakkuus on Varmista, ettd kaiuttimet on liitetty tietokoneen takapaneelin danilahtoliittimeen (musta). (Muut aaniliittimet on
hyvin alhainen tai tarkoitettu monikanavaisille kaiuttimille.) Erilliset passiivikaiuttimet (kaiuttimet, joissa ei ole erillista
epatyydyttava virtaldhdetta, kuten paristoja tai virtajohtoa) eivat tuota tyydyttavaa aanta. Korvaa passiivikaiuttimet

aktiivikaiuttimilla.

Aanta ei kuulu 1. Kirjoita aloitusruudussa ohjauspaneeli, valitse ensin Ohjauspaneeli ja sitten Jarjestelma ja suojaus.

2. Valitse Toimintokeskuksessa Korjaa yleisié tietokoneongelmia ja valitse sitten Tee &énten toistamiseen
liittyvien ongelmien vianméaaritys.

Varmista, etta virralliset kaiuttimet on liitetty, ja ettd ne ovat paalla.

Sammuta tietokone seka irrota ja liité kaiuttimet sen jalkeen uudelleen. Varmista, ettéa kaiuttimet on liitetty
aaniliittimeen, ei mikrofoni- tai kuulokeliittimeen.

Palauta normaalit toiminnot unitilasta painamalla Uni-painiketta (vain tietyt mallit), tai painamalla painiketta
Esc.

Irrota kuulokkeet, jos ne on liitetty tietokoneeseen (tai kaiutinjarjestelmaan).

Internet- yhteys

Oire Mahdollinen ratkaisu

Yhteyden 1. Kirjoita aloitusndytdssa ohjauspaneeli ja valitse sitten Ohjauspaneeli.
muodostaminen

Internetiin ei onnistu 2. Napsauta kohdassa Verkko ja Internet vaihtoehtoa Muodosta Internet-yhteys.

Varmista, ettd kdytdsséa ovat Internet-yhteystyypin mukaiset oikeanlaiset kaapelit. Tietokoneessa voi olla
puhelinmodeemi ja Ethernet-verkkosovitin (jota sanotaan myo6s verkkoliitantakortiksi tai NIC-kortiksi).
Modeemi kayttaa tavallista puhelinkaapelia, kun taas verkkosovitin kayttaa verkkokaapelia
Iahiverkkoyhteyden (LAN) muodostamiseen. Ala kytke puhelinkaapelia verkkosovittimeen tai verkkokaapelia
puhelinlinjaan; se voi vahingoittaa verkkosovitinta.

Suorita langattoman yhteyden ohjattu asennustoiminto.

1. Kirjoita aloitusndytdssa ohjauspaneeli, valitse Ohjauspaneeli, Verkko ja Internet, ja lopuksi Verkko ja
jakamiskeskus.

2. Napsauta ikkunassa Verkko ja jakamiskeskus vaihtoehtoa Luo uusi yhteys tai verkko avataksesi
asennusohjelman ja noudata nayttéon tulevia ohjeita.

Jos jarjestelmassa on ulkoinen antenni, yrita siirtdd antenni parempaan asentoon. Jos antenni on sisainen,
yritd siirtda tietokonetta.

Yritd muodostaa yhteys mydhemmin tai pyyda apua Internet-palveluntarjoajaltasi.

Ohjelmiston vianmaaritys

Oire Mahdollinen ratkaisu

Voit kokeilla e  Sammuta tietokone kokonaan ja kdynnista se sitten uudelleen.

seuraavia o . o o L
toimenpiteita e  Paivita ohjaimet. Katso "Laiteohjainten paivitys" seuraavassa merkinnassa.
ohjelmissa

esiintyvien

Kaiuttimet ja &ani

13



Qire

Mahdollinen ratkaisu

ongelmien
ratkaisemiseksi:

Palauta ne tietokoneesi asetukset, jotka olivat voimassa ennen ohjelmiston asentamista. Lisatietoja on tdman
taulukon kohdassa "Microsoft-jarjestelman palauttaminen".

Asenna uudestaan ohjelma tai laiteohjain. Lisatietoja on tdman taulukon kohdassa "Ohjelmiston ja
laiteohjainten uudelleen asentaminen”.

Tyhjenna ja alusta kiintolevy ja asenna sitten uudelleen kayttojarjestelma, ohjelmat ja ohjaimet. Tama
tyhjentaa kaikki luomasi datatiedostot. Katso Jarjestelman palauttaminen sivulla 16.

Laiteajurien paivitys

Paivita ohjain suorittamalla kaikki seuraavat toimet tai palaa ohjaimen aikaisempaan versioon, jos uusi ei ratkaise

ongelmaa.

1. Syota aloitusnaytdssa laitehallinta ja valitse sitten Laitehallinta.

2. Valitse nuoli laajentaaksesi listan laitetyypeista, jotka haluat paivittaa tai palauttaa edelliseen versioon
(esimerkiksi DVD-/CD-ROM-ohjaimet).

3. Kaksoisnapsauta kohdetta (esimerkiksi HP DVD Writer 640b).

4. Valitse Ohjain-valilehti.

5.  Paivita ohjain napsauttamalla P&ivitd ohjain -valintaa ja noudattamalla nékyviin tulevia ohjeita.

—tai—

Voit palauttaa ohjaimen edelliseen versioon valitsemalla Aikaisempi ohjain ja noudattamalla nakyviin tulevia
ohjeita.

Microsoftin
Jarjestelman
palauttaminen

Jos olet havainnut ongelman, joka saattaa johtua tietokoneeseen asentamastasi ohjelmistosta, palauta tietokone
edelliseen palautuspisteeseen jarjestelman palautustoiminnolla. Voit maarittaa palautuspisteita myods
manuaalisesti.

TARKEAA: Suorita aina tama jarjestelman palautus ennen kuin kéytét jarjestelmén palautusohjelmaa.

Aloita jarjestelman palauttaminen tai lisaa palautuspisteitd manuaalisesti:

1.

2
3
4.
5

Sulje kaikki kdynnissa olevat ohjelmat.

Kirjoita aloitusndytdssa ohjauspaneeli ja valitse sitten Ohjauspaneeli.
Valitse ensin Jérjestelma ja suojaus, sitten Jarjestelma ja Jarjestelmén suojaus.
Valitse Jérjestelmén suojaus -valilehti Jarjestelman ominaisuudet -ruudulta.

Noudata nayttdé6n tulevia ohjeita.

14
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Oire

Mahdollinen ratkaisu

Ohjelman ja
laitteisto-ohjaimen
uudelleen
asentaminen

Jos jokin tehtaalla asennettu ohjelma tai laitteisto-ohjain vioittuu, voit asentaa sen uudelleen HP Recovery
Manager -ohjelmalla (vain tietyt mallit).

HUOMAUTUS: Ala kayta HP Recovery Manager -ohjelmaa sellaisten ohjelmistojen uudelleenasennukseen,
jotka on toimitettu tietokoneen mukana CD- tai DVD-levyilld. Asenna nama ohjelmat uudelleen suoraan CD- tai
DVD-levyilta.

Ennen kuin poistat ohjelman asennuksen, varmista, ettd pystyt asentamaan sen uudelleen. Varmista, etta se on

saatavissa edelleen alkuperéisesta lahteesta (esimerkiksi levylta tai Internetistd). Tai tarkista, ettd ohjelma on
niiden ohjelmien luettelossa, jotka on mahdollista asentaa uudelleen HP Recovery Manager -ohjelman avulla
(katso vaiheet alhaalta).

HUOMAUTUS: Joitakin ominaisuuksia ei mahdollisesti ole saatavilla jarjestelmissa, jotka toimitetaan ilman
Microsoft Windows -versiota.

Voit tarkistaa asennettavien ohjelmien luettelon tai asentaa ohjelman uudelleen HP Recovery Manager -
ohjelmassa:

1. Kirjoita K@ynnista-naytdssa palautus ja valitse sen jalkeen HP Recovery Manager. Jos valinta tulee
nakyviin, valitse Kylla ohjelman kaynnistamiseksi.

2. Valitse Ohjainten ja sovellusten uudelleenasentaminen. Nakyviin tulee ohjelmaluettelo. Tarkista ndkyyko
luettelossa ohjelma, jonka haluat asentaa uudelleen.

Voit poistaa ohjelman asennuksen seuraavasti:

1. Sulje kaikki sovellukset ja kansiot.

2. Kirjoita aloitusndytdssa ohjauspaneeli ja valitse sitten Ohjauspaneeli.
3. Napauta kohdassa Ohjelmat valintaa Poista ohjelma.
4.

Valitse ohjelma, jonka haluat poistaa, ja napsauta Poista ohjelma.

Ohjelmiston vianmaaritys
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6 Jarjestelman palauttaminen

Jarjestelman palautus tyhjentaa kiintolevyn kokonaan, alustaa sen uudelleen ja poistaa samalla kaikki
luomasi tiedostot ja asentaa sitten uudelleen tehtaalla asennetun kayttdjarjestelman, ohjelmat ja
ohjaimet. Huomaa, etta joudut asentamaan manuaalisesti uudelleen kaikki ohjelmat, joita
tietokoneeseen ei asennettu tehtaalla.

@HUOMAUTUS: Yrité aina palauttaa edellinen palautuspiste, ennen kuin kaytat Jarjestelman
palautus -ohjelmaa. Lisatietoja on kohdassa "Microsoft-jarjestelman palauttaminen”, joka sijaitsee
osiossa Ohjelmiston vianmaaritys sivulla 13.)

Joitakin ominaisuuksia ei mahdollisesti ole saatavilla jarjestelmissa, jotka toimitetaan ilman Microsoft
Windows -versiota.

Jarjestelman palauttamismenetelman valitseminen

Jarjestelman uudelleenasennusta varten on valittava jokin seuraavista menetelmista:

Palautusnakdistiedosto — Suorita Jarjestelman palautus kiintolevylle tallennetusta
palautusnakdistiedostosta. Palautusnakdistiedosto on tiedosto, joka sisaltda kopion
alkuperéisista tehtaalla asennetuista ohjelmista. Lisatietoja Jarjestelman palautuksen
suorittamisesta palautusnakdistiedostosta, katso Jarjestelman palautus Windowsin
aloitusnaytdsta sivulla 16.

EXHUOMAUTUS: Uudelleenasennuksen nakdistiedosto varaa kiintolevysta osan, jota ei voi

kayttaa tietojen tallentamiseen.

Palautusvaline — Suorita jarjestelman palautus palautusvalineelt, jonka luot kiintolevyasemalle
tallennettuja tiedostoja kayttaen tai jonka olet hankkinut erikseen. Palautusvalineiden luominen,
ks. Palautusvélineen luominen sivulla 18.

Jarjestelman palautusvaihtoehdot

Yrita suorittaa jarjestelman uudelleenasennus seuraavassa jarjestyksessa:

1.
2.
3.
4.

Kiintolevylta, Windowsin Kaynnista-naytolta.
Kiintolevyasemalta, painamalla F11 jarjestelman kéynnistyksen aikana.
Luomaasi palautusvalinettd kayttaen.

HP:n tuesta hankituilta palautuslevyilta. Voit ostaa palautuslevyt siirtymalla osoitteeseen
http://www.hp.com/go/contactHP.

Jarjestelman palautus Windowsin aloitusnaytosta

/\ HUOMIO: Jarjestelman palautus poistaa kaikki luodut tai asennetut tiedot ja ohjelmat.
Varmuuskopioi kaikki tarkeat tiedot erilliselle levylle tai USB-asemaan.

Jos tietokone toimii ja Windows vastaa komentoihin, suorita jarjestelman palautus seuraavien
ohjeiden mukaisesti.
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Katkaise tietokoneesta virta.
Irrota tietokoneesta kaikki oheislaitteet nayttéa, nappaimistoa ja hiirtd lukuunottamatta.
Kytke tietokoneeseen virta.

Kirjoita Kéynnista-naytdssa palautus ja valitse sen jalkeen HP Recovery Manager. Jos valinta
tulee nakyviin, valitse Kylla ohjelman kéynnistamiseksi.

Valitse Windowsin palautusymparisté.

Noudata nayttédn tulevia ohjeita.

E/%"HUOMAUTUS: Jos jarjestelmé e/havaitse palautusyksikkda, se pyytaa sinua syéttdmaan

palautusvélineen. Aseta levy tai USB Flash -asema, valitse Kylla, ja napsauta Seuraava
kaynnistaaksesi tietokoneen uudelleen ja suorittaaksesi HP Recovery Managerin palautuslevylta
tai USB-asemasta. Jos kaytat levyja, aseta seuraava jarjestelman palautuslevy, kun sita
pyydetaan.

Kun palautus on valmis, katkaise tietokoneen virta, kytke uudelleen kaikki oheislaitteet ja kytke
virta.

Jarjestelman uudelleenasennus jarjestelman kaynnistyksen yhteydessa

/\ HUOMIO: Jarjestelman palautus poistaa kaikki luodut tai asennetut tiedot ja ohjelmat.
Varmuuskopioi kaikki tarkeat tiedot erilliselle levylle tai USB-asemaan.

Jos Windows ei vastaa komentoihin, mutta tietokone toimii, suorita jarjestelman palautus seuraavien
ohjeiden mukaisesti:

1.

Katkaise tietokoneen virta. Paina ja pida alhaalla tarvittaessa virtapainiketta, kunnes tietokone
sammuu.

Irrota tietokoneesta kaikki oheislaitteet nayttéa, ndppaimistda ja hiirtd lukuun ottamatta.
Paina virtapainiketta tietokoneen kéynnistamiseksi.

Kun naet naytolla yhtién logon, paina toistuvasti nappaimiston painiketta F11, kunnes viesti
Windows lataa tiedostoja. .. tulee nakyviin.

Valitse Windowsin palautusymparisté.
Noudata nayttdon tulevia ohjeita.

Kun palautus on valmis, sammuta tietokone, kytke uudelleen kaikki oheislaitteet ja kdynnista
tietokone uudelleen.

Jarjestelman palautus palautusvalineelta

/\ HUOMIO: Jarjestelman palautus poistaa kaikki luodut tai asennetut tiedot ja ohjelmat.
Varmuuskopioi kaikki tarkeat tiedot erilliselle levylle tai USB-asemaan.

Palautusvalineiden luominen, ks. Palautusvélineen luominen sivulla 18.

Suorita Jarjestelman palautus palautusvalinetta kayttden seuraavasti:

1.

Jos tietokone toimii, luo varmuuskopio-DVD-levy, tai varmuuskopion USB Flash-asema, joka
sisaltda kaikki tiedostot, jotka haluat tallentaa, ja poista sitten varmuuskopiontivaline
tietokoneesta.

Jos kaytat palautukseen DVD-levyja, aseta ensimmainen palautuslevy DVD-levyasemaan ja
sulje asema. Jos kaytat palautukseen USB-asemaa, liitd se USB-porttiin.

Jarjestelman palautusvaihtoehdot
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8.
9.

Jos tietokone toimii, siirrd kohdistinta aloitusndytélla ruudun oikeaan alakulmaan somisteiden
nayttamiseksi. Valitse Asetukset, sVirta-kuvake ja Sammuta. Jos tietokone ei vastaa, paina ja
pida alhaalla virtapainiketta noin 5 sekunnin ajan, tai kunnes tietokone sammuu.

Irrota tietokoneesta kaikki oheislaitteet nayttéa, nappaimistda ja hiirtd lukuunottamatta.

Paina virtapainiketta tietokoneen kaynnistdmiseksi. Jos kaytat palautukseen DVD-levy3,
tietokone suorittaa automaattisesti levylld olevan HP Recovery Manager -ohjelman. Siirry
vaiheeseen 7.

Jos suoritat jarjestelman palautuksen USB-asemalta, paina painiketta Esc tietokoneen
kaynnistyksen aikana avataksesi kdynnistysvalikon. Valitse USB-laite nuolindppaimilla ja paina
Enter kdynnistaaksesi jarjestelman kyseiselta laitteelta.

Jos sinua pyydetaan valitsemaan, haluatko suorittaa jarjestelman palautuksen valineelta vai
kiintolevyasemalta, valitse media (valine) ja napsauta sitten Seuraava.

Valitse Tehdasasetusten palautus.

Noudata nayttdon tulevia ohjeita.

Palautusvalineet

Palautusvalineet voidaan luoda joko tyhjille DVD-levyille tai USB-asemalle (jompi kumpi, ei
molemmat). Luo palautusvaline kiintolevyasemalle tallennettua nakoistiedostoa kayttamalla. Kuva
sisaltdd kayttdjarjestelman ja ohjelmiston ohjelmatiedostot, jotka asennettiin tietokoneeseen alun
perin tehtaalla. Voit luoda vain yhden palautusvalineen tietokonettasi varten, ja kyseista valinetta
voidaan kayttaa vaintdman tietokoneen kanssa. Sailyta palautusvalinetta turvallisessa paikassa.

@HUOMAUTUS: Jotkin ominaisuudet eivat valttdmatta ole saatavilla jarjestelmissa, jotka toimitetaan
ilman Microsoft Windows -jarjestelmaa.

Palautusvalineen valitseminen

Tietokoneessa taytyy olla kirjoittava DVD-asema, jotta voit luoda uudelleenasennuslevyt ja sinun
tulee kayttaa vain korkealaatuisia tyhjia DVD+R tai DVD-R -levyja.

E/fHUOMAUTUS: Siné et voikayttaa CD- tai DVD+RW, DVD-RW, DVD+RW DL, DVD-RW DL,

DVD+R DL tai DVD-R DL -levyja uudelleenasennuslevyjen luomiseen.

Jos luot palautuslevyja, varmista, ettd palautuslevyt ovat korkealaatuisia. Jos levyissa on vikoja,
jarjestelma torjuu ne. Talldin sinua pyydetaan syottdmaan uusi tyhja levy ja yrittdmaan
uudelleen.

Palautuslevysarjassa olevien levyjen lukumaara riippuu tietokoneesi mallista (yleensa 1-3 DVD-
levya). Palautuslevyn luontiohjelma kertoo tarkan tarvittavan levymaaran.

Voit halutessasi luoda palautusta varten USB-aseman kayttden korkealaatuista tyhjaa USB-
asemaa. Jos kaytat USB Flash -asemaa, ohjelma kertoo vaaditun tilan kaikkien tietojen
tallentamiseksi (vahintaan 8 Gt).

@HUOMAUTUS: Palautusvélineen luominen kestaa jonkin aikaa, silla vélineeseen tallennettujen
tietojen virheettdmyys tarkistetaan. Voit lopettaa prosessin milloin tahansa. Seuraavalla ohjelman
suorituskerralla jarjestelma jatkaa kohdasta, jossa se keskeytettiin.

Palautusvalineen luominen

Uudelleenasennuslevyjen luominen:
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1. Sulje kaikki kdynnissa olevat ohjelmat.

2. Kirjoita Kaynnista-naytdssa palautus ja valitse sen jalkeen HP Recovery Manager. Jos valinta
tulee nékyviin, valitse Kylla ohjelman k&ynnistamiseksi.

3. Valitse Palautusvélineen luominen, valitse Luo palautusvaline kayttamalla tyhjaa DVD-levyketta,
ja valitse sitten Seuraava.

4. Noudata nayttdon tulevia ohjeita. Merkitse jokaiseen levyyn vaaditut tiedot (esim. palautus 1,
palautus 2).

Palautuksen luominen USB-asemaan:
1. Sulje kaikki ohjelmat.
2. Liitd USB-asema tietokoneen USB-porttiin.

3. Kirjoita K&ynnista-ndyttssd palautus ja valitse sen jalkeen HP Recovery Manager. Jos valinta
tulee nakyviin, valitse Kylla ohjelman kaynnistdmiseksi.

4. Valitse Palautusvélineen luominen, valitse Luo palautusvéline kayttdméalla USB-flash -asemaa,
ja valitse sitten Seuraava.

5. Valitse USB-asema valineluettelosta. Ohjelma ilmoittaa, kuinka paljon tilaa palautusaseman
luominen vaatii. Jos USB-asemalla ei ole riittavasti tallennustilaa (vahintadan 8 Gt), se nakyy
naytdssa harmaana, etka voi jatkaa eteenpain. Napsauta Seuraava.

RRk))

MHUOMAUTUS: Palautusvalineen luomisprosessi formatoi aseman ja poistaa siita kaikki
tiedostot.

6. Noudata nayttédn tulevia ohjeita. Merkitse USB-asema ja aseta se sailé6n varmaan paikkaan.

ERk))

%HUOMAUTUS: Ala kaytd mediakortteja palautusvalineen luomiseen. Jarjestelma ei valttamatta
pysty kdynnistymaan mediakortilta eika jarjestelman palautus talldin valttamatta onnistu.
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7 Huolto

On tarkeaa tehda yksinkertaisia yllapitotehtavia tietokoneelle, jotta se toimisi huipputeholla.

Aikataulut ja tehtavat

Pidé tietokoneesi kunnossa suorittamalla ndma toimet sdanndllisin valiajoin.

Viikoit-tain Ohjelmiston uudelleen-
jarjestdminen

Kéayta Levyn puhdistusta tai turvallista kolmannen osapuolen puhdistusvalinetta
jarjestelmaa hidastavien tarpeettomien tiedostojen ja valiaikaisten tiedostojen
poistamiseksi. Tarkista my6s ohjelmat, joita et enda tarvitse ja poista ne.

Levyn uudelleenjarjestdmisen suorittaminen:

1. Kirjoita aloitusndytéssa disk (levy) ja valitse sitten Poista sovelluksia
levytilan vapauttamiseksi.

2. Toimi nayttéon tulevien ohjeiden mukaan.

Eheytys ja optimointi

Eheyta ja optimoi kiintolevy Levyn eheytys -tydkalulla. Nain pidat kiintolevy
hyvéassa kunnossa ja parannat jarjestelméan suorituskykya. Jos toimenpide
suoritetaan usein, se ei aiheuta haittoja jarjestelmaan.

Toimi seuraavasti, kun haluat eheyttaa levyn:

1. Kytke tietokoneen pistoke pistorasiaan.

2. Kirjoita Kaynnista-naytéssa levy.

3. Toimi nayttéon tulevien ohjeiden mukaan.

Virustarkistus

Taydellisen virustarkistuksen suorittaminen joka viikko havaitsee virukset, joita on
saattanut paasta livahtamaan koneelle huomaamatta. Useimmissa
virustentorjuntaohjelmissa on ajoitustoiminto, jonka avulla tarkistukset voi tehda
automaattisesti.

Kuukau-sittain Laitteiston puhdistaminen

Puhdista huolellisesti tietokoneen ulkopuoli.

Ohjelmistopaivi-tykset

Korjaa kayttéjarjestelman viat ja paranna sen suorituskykya toiminnolla Windows
Update. Tarkista myos laitteiston ajurien paivitykset ja suosikkiohjelmien uudet
versiot.

Windows Update

Suorita Windows Update asentaaksesi péivitykset.

Vuosit-tain Jérjestelman uudelleen
asentaminen

Ajan my6ta jarjestelmasi saattaa silti hidastua tietokoneen kaytén mukaan.
Puhdista Windows-kayttojarjestelma toiminnolla Jarjestelmén palautus ja palauta
sen alkuperaiset asetukset, jotka olivat voimassa jarjestelman ensimmaisella
kaynnistyskerralla. Tee tarkeista datatiedostoista varmuuskopiot ennen kuin
suoritat Jarjestelmén palautuksen. Katso Jarjestelman palauttaminen sivulla 16
lisatietoja.

Tar-peen mu-kaan Tietojen varmuuskopiointi

Luo tietokoneessa asennettuna olevalla CD- tai DVD-tallennusohjelmalla (tai
"polta") varmuuskopiolevyja tarkeista tiedoista, kuten henkilokohtaisista
tiedostoista, sdhkdpostiviesteistd ja Web-sivustojen kirjanmerkeista. Voit myos
siirtaa tietoja ulkoiseen kiintolevyasemaan.
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Tietokoneen puhdistaminen

Kéayta tietokoneen turvalliseen puhdistamiseen seuraavia tuotteita:

e Dimetyylibentsyyliammoniumkloridia enintdan 0,3 prosentin pitoisuutena, tavallisesti
kertakayttopyyhkeina eri tuotenimilla)

e Alkoholitonta ikkunanpuhdistusainetta
e Mietoa saippualiuosta sisaltavaa vetta
e  Kuivaa mikrokuituliinaa tai sddmiskaa (antistaattista, 6ljytoénta liinaa)

e Antistaattisia pyyhkeitd

A HUOMIO: Valta voimakkaiden liuottimien kayttamista, silla ne voivat vaurioittaa tietokonetta
pysyvasti. Jos et ole varma, soveltuuko puhdistusaine tietokoneelle, tarkista tuotteen sisalto ja
varmista, ettd se ei sisalla alkoholia, asetonia, ammoniumkloridia, metyleenikloridia ja hiilivetyja.

Kuitumateriaalit, kuten paperipyyhkeet, voivat naarmuttaa tietokonetta. Ajan kuluessa likahiukkaset ja
puhdistusaineet voivat kiinnittyd naarmuihin.

Puhdistustoimenpiteet

Noudata tietokoneen turvallisessa puhdistamisessa seuraavia ohjeita.

/\ VAROITUS! Ala yrita puhdistaa tietokonetta, kun sen virta on kytkettyna. Nain valtat sahkéiskun ja
laitteen osien vahingoittumisen.

° Katkaise tietokoneen virta.
° Irrota tietokone ulkoisesta virtalahteesta.
° Irrota kaikki virtaa saavat ulkoiset laitteet.

A HUOMIO: Ala suihkuta puhdistusainetta tai nestettéd suoraan tietokoneen pinnoille siséisten
komponenttien vaurioiden valttdmiseksi. Pinnalle joutuvat nesteet voivat vahingoittaa pysyvasti
laitteen sisalla olevia osia.

Naytén puhdistaminen

/\ HUOMIO: Al4 suihkuta tai laita puhdistusainetta suoraan naytolle.

Pyyhi naytén sivut ja pinta kevyesti kayttdmalla pehmeaa, nukatonta kangasta, joka on kostutettu
alkoholittomalla ikkunanpuhdistusaineella.
Tietokoneen tuuletusaukkojen puhdistaminen

Tuuletusaukot pitavat tietokoneen viileana. Pida nama aukot puhtaina kayttamalla pienta
akkukayttdista imuria. (Akkukayttéinen imuri-poistaa séhkoiskun vaaran.)

1. Imuroi tietokoneen ulkokuoren tuuletusaukot.

2. Poista tietokoneen liittimiin (esimerkiksi Ethernet- ja USB-liittimiin) ja niiden ymparille kertynyt
lika.
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Nappaimiston tai hiiren puhdistaminen

/\ VAROITUS! Jotta voit vahentda sahkaiskun tai sisdisten osien vaurioitumisen riskia, ala kayta
pdlynimurin suulaketta ndppaimiston puhdistamiseen. Polynimuri voi jattéda kotitalousroskia
nappaimistdon pinnalle.

/\ HUOMIO: Vaita sisdisten komponenttien vauriot estamalla nesteen paasyn nappainten valiin.

e  Kayta nappaimistdn tai hiiren puhdistukseen pehmeaa mikrokuituliinaa tai sdédmiskaa, joka on
kostutettu jollakin aiemmin luetellulla puhdistusnesteella, tai kayta tarkoitukseen sopivaa
kertakayttopyyhetta.

e Jotta voit estda nappainten juuttumisen ja poistaa pdlyn, nukan ja hiukkaset nappaimistosta,
kayta paineilmapulloa putkijatkeella.

Jos hiiresi on pallohiiri, puhdista sen sisélla oleva pallo ja rullat.

1. K&anna hiiri yldsalaisin ja kierra hiiren alapinnassa olevaa kantta vastapaivaan ja poista pallon
kansirengas seka irrota pallo.

2.  Huuhtele rullapallo saippualla ja [Ampimalla vedella.
Puhdista hiiren sisalla olevat rullat isopropyyli (hankaus)-alkoholilla kostutetulla vanupuikolla.

4. Kun rullapallo ja rullat ovat kuivuneet kokonaan, aseta pallo ja pallon suojarengas takaisin
paikalleen.
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HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -

apuohjelman kaytto

HP PC Hardware Diagnostics (Unified Extensible Firmware Interface, UEFI) -apuohjelman avulla voit

suorittaa diagnostiikkatesteja selvittadaksesi, toimiiko tietokoneen laitteisto kunnolla. Tydkalu toimii
kayttéjarjestelman ulkopuolella, jotta laitteistoviat voidaan erottaa mahdollisesti jarjestelmasta tai
muista ohjelmistokomponenteista johtuvista ongelmista.

Voit kdynnistdd HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -apuohjelman seuraavasti:

1.

Kytke tietokoneeseen virta tai kdynnista se uudelleen. Kun naytén vasemmassa alakulmassa
nakyy viesti "Press the ESC key for Startup Menu” (Siirry kaynnistysvalikkoon painamalla ESC-
nappainta), paina esc-nappainta. Kun nayttédn tulee Kaynnista-valikko, paina f2-nappainta.

BIOS etsii vianmaaritystyokaluja kolmesta eri sijainnista seuraavassa jarjestyksessa:

a. Liitetty USB-asema

B HUOMAUTUS:  Jos haluat ladata HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -tyskalun USB-
asemaan, katso kohtaa HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -apuohjelman lataaminen
USB-laitteeseen sivulla 23.

b. Kiintolevyasema
c. BIOS

Kun vianetsintatydkalu avautuu, valitse ndppaimistén nuolindppaimilla suoritettavan
vianmaaritystestin tyyppi ja toimi ndyttéén tulevien ohjeiden mukaan.

E%HUOMAUTUS: Jos haluat pysayttaa kaynnissa olevan vianmaaritystestin, paina esc-nappainta.

HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -apuohjelman
lataaminen USB-laitteeseen

E?{HUOMAUTUS: HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) latausohjeet ovat saatavilla vain englannin

kielella.
1. Avaa sivusto http://www.hp.com.
2. Osoita sivun ylaosassa olevaa kohtaa Tuki ja napsauta Lataa ohjaimet.
3. Kirjoita teksti-kenttdan tuotteen nimi ja valitse sitten Siirry.
—tai -
Napsauta Etsi nyt antaaksesi HP:n tunnistaa tuotteen automaattisesti.
4. Valitse tietokoneen malli ja kayttojarjestelma.
5. Valitse Diagnostic (Vianmaéritys) -kohdassa vaihtoehto HP UEFI Support Environment (HP

UEFI -tukiymparisto).

—tai—

HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -apuohjelman lataaminen USB-laitteeseen

23
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Napsauta Download (Lataa) ja valitse sitten Run (Suorita).
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9 Teknisia tietoja

Kayttoa koskevat tekniset tiedot

r_-f/rHUOMAUTUS: Voit maarittaa tietokoneen tarkat sédhkotehot tietokoneen ulkopuolella olevasta

laitekilvesta.
Tekija Metrijérjestelma Yhdysvallat
Kayttolampotila 5-35°C 41-95°F
Varastointilampétila -20-60 °C -22°F - 149°F
Kéayttokosteus 15%-80% @ 26 °C 15%-80% @ 78 °F
Kayttokorkeus Om-2000m 0 ft- 6561 ft
Varastointikorkeus Om-4572m 0 ft- 15000 ft

Kaytt6a koskevat tekniset tiedot 25



10 Tukitiedot

Avun saaminen

HP:n tuki voi auttaa sinua hydédyntdmaan tietokonetta parhaalla mahdollisella tavalla. Loydat
tarvitsemasi tiedot kayttamalla tietokoneellasi sijaitsevia tytkaluja seka verkossa, puhelimitse ja
paikallisen jalleenmyyjasi kautta saatavilla olevia ohjeita.

Ennen yhteyden ottamista HP:n tukeen on tarkeaa ottaa selville seuraavat tiedot:
e  Mallinumero

e  Tuotenumero

e  Sarjanumero

e  Ohjelmiston numero

e  Kayttojarjestelma

e Hankintapaivamaara

Kirjoita tuotetiedot yl6s tulevia kayttdkertoja varten.

Luettelon nelja ensimmaistd kohdetta (mallinumero, tuotenumero, sarjanumero ja ohjelmiston
numero) saadaan selville Ohje ja tuki -toiminnosta. Kirjoita Kéynnista-nayttéon tuki ja valitse sen
jalkeen HP Support Information.

Ala unohda rekisterdida tuotetta osoitteessa http://www.hp.com/apac/register.

Avun saaminen

e Laitteistoon ja ohjelmistoon liittyvissa kysymyksissa saat apua Windowsin Ohje ja tuki -
toiminnosta. Kirjoita Kaynnista-naytdssa ohje ja valitse sen jalkeen Help and Support (ohje ja
tukipalvelu).

e  Kaytd HP Support Assistant -sovellusta (HP:n tuen apuohjelma). Kirjoita aloitusnayttéén
support (tuki) ja valitse sen jalkeen HP Support Assistant -sovellus. HP Support Assistant
tarjoaa hyodyllisia vianetsinta- ja vianmaaritystietoja ja sisaltda seuraavat:

o Verkkokeskustelu HP:n teknikon kanssa
o Tukipalvelun puhelinnumerot
° HP:n palvelukeskusten sijainnit

e  Saadaksesi apua verkossa, vieraile osoitteessa http://www.hp.com/go/contactHP.

Tietokoneen kayttéonottoa varten tarkoitettu puhelinpalvelu on kéytdsséasi kolmenkymmenen (30)
péaivan ajan tietokoneen hankintapaivasta laskien. Kolmenkymmenen (30) paivan jalkeen palvelu voi
olla maksullinen, mutta tukipalvelu on silti kaytettavissasi.
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Asiakastuki korjauksille

Jos tietokoneesi vaatii korjausta tai osien vaihtoa, sinulla on kaksi mahdollisuutta:

e Voit vaihtaa helposti monia tietokoneen osia, jotka ovat kuluttajan vaihdettavissa. Tama on
nopein korjaustapa, silla voimme usein lahettda varaosan suoraan kotiisi tai tydpaikallesi
muutaman paivan sisalla. (Tama vaihtoehto ei ehka ole saatavilla kaikissa maissa tai kaikilla
alueilla.)

e Jos korjaus on tarpeen, HP-tuki huolehtii tietokoneen korjaustoimenpiteista.
Palvelu kuuluu takuun piiriin.

Takuuseen liittyy muutamia rajoituksia ja poikkeuksia (seka joitakin tarkeitd yksityiskohtia), jotka on
kuvattu oppaassa Maailmaniaajuinen rajoitettu takuu ja tekninen fuki.

Ennen laitteiston paivittamista

Jos aiot paivittdd minkaan laitteiston osan, tee se vasta, kun olet asentanut uuden tietokoneesi. Jos
haluat tietokoneen asentamisohjeita, lue asennusohjeettai Tietokoneen asentaminen sivulla 3. Jos
koet ongelmia jarjestelman asentamisen ja paalle kytkemisen aikana, ota valittdmasti yhteytta HP:n
asiakastukeen kayttaen tassa kappaleessa aikaisemmin annettuja menettelyohjeita. Téma on
suoritettava ennen jarjestelman paivitysta.

Kun tietokoneen takana oleva sinetti rikotaan, vahvistat, ettd tietokone toimi oikein ennen kuin pyrit
paivittamaan jarjestelman. Kun turvasinetti on rikottu, tietokoneesi on Maailmanlaajuinen rajoitettu
takuu ja tekninen tuki -oppaassa lueteltujen kayttdehtojen alainen paikallisten lakien sallimassa
laajuudessa.
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