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@ Finding more information

Setup Poster

To set up the printer, follow the instructions in
the poster provided.

User Guide

v Printing from mobile devices

Want to print from your smart phone or tablet? Get one of HP’s
printing apps—apps that let you print your documents and photos
directly from your mobile device. For more information, visit
www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

(At this time, this website might not be available in all languages.)

® Installing HP printer software

The user guide (also called “Help”) will be copied to your

computer when you install the recommended HP printer software.

This guide includes usage and troubleshooting information,

specifications, notices, and environmental, regulatory, and

support information, as well as links to online content.

e Windows XP®, Windows Vista®, and Windows® 7: Click
Start, select Programs or All Programs, select HP, select

If your computer does not have a CD or DVD
drive, you can download the HP software from
HP’s support website (www.hp.com/support).

If you are using a computer running Windows
and the installation program does not start
automatically, browse to the CD drive of the
computer, and double-click Setup.exe.

the folder for your HP printer, and then select Help.
e Windows® 8: On the Start screen, right-click an empty area
on the screen, click All Apps on the app bar, click the icon with the printer’s name, and then select Help.

e Mac OS X v10.6: Choose Mac Help from the Help menu. In the Help Viewer, click and hold the Home button,
and then choose the Help for your device.

e OS X Lion and OS X Mountain Lion: Choose Help Center from the Help menu. Click Help for all your apps
(at the bottom left of the Help viewer) and click the Help for your device.

I"_‘f; Note: If you cannot find the user guide on your computer, visit www.hp.com/support for information about
= installing it.
c E 0) Regulatory and compliance information for the European Union is available in the “Technical information”

section of the user guide (also called “Help”). Also, the Declaration of Conformity is available at
www.hp.eu/certificates.

Readme
The Readme file is available on the HP printer software CD provided with your printer. It provides information about
system requirements and updated information about setting up and using the printer.

e Windows: Insert the CD into your computer, double-click the file named ReadMe.chm, and then click the option
for your language.

e OS X: Insert the CD into your computer and open the Read Me folder. Click the Readme button for your language.

Scan to find out more!
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(¢ 1 ) Wireless

By following the instructions on the printer control panel when you were setting up the printer, you should have
successfully connected the printer to the wireless network. If you encounter problems, see “Solving Problems”
on this page.

/Mg Other ways to connect the printer to the ® Printing without a wireless router
wireless network

With HP wireless direct printing, you can print

You can also connect the printer to the wireless g
wirelessly from a computer, smart phone, tablet,

network from the printer control panel. On the Home . : . .
screen, touch () (Wireless), touch Settings, touch or other wireless-capable device—without connecting

Wireless Setup Wizard, and then follow the on- to an existing wireless network.
screen instructions. For more information, see the user guide.

If you have already connected the printer, you can
change to a different type of connection any time you
want. For more information, see the user guide.

(Solving Problems
Step 1: Make sure the wireless (802.11) light is turned on

If the blue light on the printer control panel is not lit, wireless might be turned off. To turn on wireless, touch ¢p?
(Wireless) on the Home screen, touch Settings, touch Wireless, and then touch On.

If the blue wireless light is blinking, it means the printer is not connected to a network. Use the HP printer software
to connect the printer wirelessly.

Step 2: Make sure the computer is connected to the wireless network

Make sure your computer is connected to your wireless network. If you cannot connect the computer to the
network, contact the person who set up your network or the router manufacturer; there might be a hardware issue
with the router or computer.

Step 3: Run the wireless test

To check that the wireless connection is working properly, print the wireless test report.
1. Make sure the printer is turned on and paper is loaded in the tray.

2. On the Home screen, touch 1) (Wireless), and then touch Settings.
3. Touch Print Wireless Test Report.

If the test fails, review the report for information on how to fix the problem and run the test again.
~ 1 4

jQ: Tip: If the wireless signal is weak, try moving the printer closer to the wireless router.

Step 4: Restart components of the wireless network

Turn off the router and the printer, and then turn them back on in this order: router first and then printer.
Sometimes, turning off devices and then turning them back on helps resolve network communication issues.
If you still cannot connect, turn off the router, the printer, and the computer, and then turn them back on in this
order: router first, then printer, and then computer.

Mo Note: If you still have problems, visit the HP Wireless Printing Center (www.hp.com/go/wirelessprinting).
|-__I (At this time, this website might not be available in all languages.) This website contains the most complete,
up-to-date information about wireless printing, as well as information to help you prepare your wireless

network; solve problems when connecting the printer to the wireless network; and resolve security software
issues.
*A- Tip: If you are using a computer running Windows, you can use the Print and Scan Doctor tool, which can
-5+ help solve many problems you might have with the printer. To download this tool, visit www.hp.com/go/tools.
(At this time, this website might not be available in all languages.)
If the wireless connection cannot be made, the printer can also be connected to the network using an Ethernet
cable.

NS J
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@i‘ Web Services

HP ePrint
. . L /R Learn more!
With HP ePrint, you can safely and easily print documents or photos

from your computer or mobile device (such as a smart phone or To learn how to use and manage
tablet}—no extra printer software required! Web Services, visit HP Connected

To print using HP ePrint, attach the documents or photos to an email (www.hpconnected.com). (At this time,
message, and then send the email message to the email address this website might not be available in all
assigned to your printer when you signed up. The printer prints both languages.)

the email message and the attachments.

99
[_i//r Note: In order to use HP ePrint, the printer must be connected to a network that provides an Internet connection.

To get started with HP ePrint, touch (03 (HP ePrint) on the Home screen, enable Web Services when prompted, and
then follow the on-screen instructions.
Print apps

With your web-connected printer, you can print from the web—uwithout a computer. Just touch « (Apps) on the Home
screen to print calendars, notebook and graph paper, puzzles, cards, crafts, and more!

6 Ink cartridge information

e Setup cartridges: During setup, when you are prompted to install ink cartridges, make sure you use the
cartridges provided with the printer, labeled ‘SETUP CARTRIDGE’.

e Ink usage: Ink from ink cartridges is used in the printing process in a number of different ways, including in the
initialization process, which prepares the printer and ink cartridges for printing, and in printhead servicing, which
keeps print nozzles clear and ink flowing smoothly. In addition, some residual ink is left in the cartridge after it is
used. For more information, visit www.hp.com/go/inkusage.

e Anonymous usage information storage: HP cartridges used with this printer contain a memory chip that assists
in the operation of the printer and stores a limited set of anonymous information about the usage of the printer.
This information might be used to improve future HP printers. For more information and instructions for disabling
this usage information collection, see the user guide.

Q Safety information

Always follow basic safety precautions when using this printer to reduce the risk of injury from fire or electric shock.

1. Read and understand all instructions in the 7. If the printer does not operate normally, see the user
documentation that comes with the printer. guide (which is available on your computer after you

2. Observe all warnings and instructions marked on the install the software).

printer. 8. There are no user-serviceable parts inside. Refer

Unplug this printer from wall outlets before cleaning. servicing to qualified service personnel.

9. Use only the external power adapter provided with

4. Do not install or use this printer near water, or when .
the printer.

you are wet.
5. Install the printer securely on a stable surface.

Install the printer in a protected location where no
one can step on or trip over the line cord, and the line
cord cannot be damaged.
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% Fax

Set up fax

1

[ﬁ'i

Connect the phone line

Using the phone line for fax only

and another phone cord to extend.

1. Connect one end of the phone cord to the phone
wall jack.

2. Connect the other end to the port labeled 1-LINE on

the back of the printer.
999
I-_z//r Note: Do not insert into the port labeled 2-EXT.

Note: If a phone cord is provided with the printer,
HP recommends that you use this phone cord. If
the phone cord is not long enough, use a coupler

v How do | set up HP printers in digital phone
environments?

HP printers are designed specifically for use with
traditional analog phone services. If you are in

a digital phone environment (such as DSL/ADSL,
PBX, ISDN, or FolP), you might need to use
digital-to-analog filters or converters when setting
up the printer for faxing.

Note: The printer might not be compatible

with all digital service lines or providers in all
digital environments or with all digital-to-analog

3.

If you have subscribed to a DSL/ADSL service,
connect a DSL/ADSL filter between the printer port
labeled 1-LINE and the phone wall jack.

converters. Contact your phone company to
determine which setup options are best for you.

Note: If you are setting up ring pattern detection in
a PBX phone system that has different ring patterns
for internal and external calls, make sure you dial
the fax number of your printer using an external
number when recording the ring pattern.

o8

4 )
1. Phone wall jack
2. Portlabeled 1-LINE on the back of the printer
= Note: Do not insert into the port labeled 2-EXT.
| 3. DSL/ADSL filter (provided by the telephone company
| or service provider)
| J
I
I



Connecting additional devices
If you have other devices to connect, connect them as shown in the diagram below:

TAM* DSL/ADSL
(1) s | N
0— . Phone wall jack
Parallel splitter
DSL/ADSL modem

Telephone answering machine

Telephone
ISDN wall jack

Terminal adapter or ISDN router

Broadband modem
DSL/ADSL filter

0. Analog telephone adaptor
FolP** - J

* TAM: Telephone answering machine
** FolP: Fax over Internet Protocol

2 Test fax setup

The fax test does the following:

e Tests the fax hardware To run the fax test:

e Verifies the correct type of phone cord is 1. On the Home screen, touch P (right arrow),
connected to the printer and then touch Setup.

e Checks that the phone cord is plugged into the 2. Touch Tools, and then touch Run Fax Test.
correct port If the test fails, review the report for information

e Checks for a dial tone on how to fix the problem, make the suggested

e Checks for an active phone line changes, and run the test again.

e Tests the status of your phone line connection

Use fax
Send a standard fax Send a fax using an extension phone
1. Load your document print-side down on the scanner 1. Dial the number by using the keypad on the
glass or print-side up in the document feeder. extension phone.
On the Home screen, touch Fax. @ Note: Do not use the keypad on the printer control
= panel when sending a fax using this method.

Enter the fax number using the keypad or by o
selecting a speed dial. 2. If the recipient answers the phone, you can engage

\ in a conversation before sending the fax.
_‘Q' Tip: To add a pause in the fax number, touch *

¥+ repeatedly, until a dash (-) appears on the display. E; ::at:’;;f atcfszsn:‘fgr:i?r?earzscvg'er'i thfz Cf:r':éé’ﬁ}:]:’i”
4. Touch Start Black or Start Color. X Ving fax ine.

3. Load your document print-side down on the scanner

22 Tip: If the recipient reports problems with the glass or print-side up in the document feeder.
-5+ quality of the fax you sent, try changing the
resolution or contrast of your fax. 4. On the Home screen, touch Fax.

When you are ready to send the fax, touch Start
Black or Start Color.

/] |
6. If prompted, select Send Fax.

For more information about other ways you can send
faxes, such as scheduling a fax to be sent later or
sending faxes from a computer, see the user guide.
(For information, see “User Guide” on page 1.)

If you were on the phone with the recipient, ask the
recipient to start receiving the fax when they hear fax
tones on the fax machine. When the printer begins
faxing, you can hang up the phone or remain on the line.
You might not hear fax tones during fax transmission.



Receive a fax automatically

By default, the printer automatically answers incoming

calls and receives faxes.

To receive faxes manually, turn off Auto Answer from the

printer control panel.

The printer will answer calls after the number of rings

specified in the Rings to Answer setting.

Mo Note: If an answering machine is connected to the

I-__l printer, the Rings to Answer setting for the printer
must be set to a higher number than the answering
machine.

1. Make sure the printer is turned on and paper is

loaded.

2. Touch P (right arrow), and then touch Setup.
3. Touch Fax Setup, and then touch Basic Fax Setup.
4. Touch Auto Answer, and then select On or Off.

1o Note: If you have subscribed to a voicemail service

L’ on the same phone line that you will use for faxing,
you cannot receive faxes automatically. You must
be available to respond in person to incoming fax
calls. (If you want to receive faxes automatically,
contact your phone company to subscribe to a
distinctive ring service or to obtain a separate
phone line for faxing.)

_‘<)'_ Tip: The printer can store received faxes in its
- ¥+ internal memory. To reprint these faxes, see
“Reprint received faxes from memory” on this page.

Reprint received faxes from memory

If Backup Fax Reception is turned on, incoming faxes will
be stored in memory even when the printer has an error

condition.

I?; Note: All faxes stored in memory might be deleted

= from memory when the printer is turned off.

Use reports and logs

Receive a fax manually

If you are on the phone with another person, you can

receive faxes manually without hanging up the phone.

1. Make sure the printer is turned on and paper is
loaded.

2. Remove any originals from the document feeder tray.

10 Note: Set Rings to Answer to a higher number to

|--_I allow you time to answer the incoming call before
the printer does. Or turn off Auto Answer so that
the printer does not automatically answer incoming
calls.

3. Ask the sender to start sending the fax.

4. When you hear fax tones, touch Fax, and then select
the option to start receiving fax.

% Note: When the printer begins to receive the fax,

- you can hang up the phone or remain on the line.
You might not hear fax tones during fax
transmission.

/8@ Learn more!

For more information about fax features, such as
blocking junk faxes or forwarding faxes, see the user
guide. (For information about finding the user guide,
see “User Guide” on page 1.)

1. Make sure paper is loaded in the printer.
2. Touch PP (right arrow), and then touch Setup.

Touch Tools or Fax Tools, and then touch Reprint
Faxes in Memory. The faxes are printed in the
reverse order from when they were received, with the
most recently received fax printed first, and so on.

4. To stop printing, touch X (Cancel).

Fax reports provide useful system information about the printer.

Print a report

1. Touch P (right arrow), and then touch Setup.

2. Touch Fax Setup, touch W (down arrow), and then
touch Fax Reports.

3. Select the fax report you want to print, and then
touch OK.

% Note: If you need printed confirmation that your

- faxes were successfully sent, touch Fax
Confirmation and then select the desired option.
To include an image on the first page of a fax on
the confirmation page, select On (Fax Send) or
On (Send and Receive).

Clear the fax log

ﬁ Note: Clearing the fax log also deletes all faxes
#]  stored in memory.

1. Touch PP (right arrow), and then touch Setup.

2. Touch Tools, and then touch Clear Fax log.



(Solving problems

If you still have problems using fax after successfully
completing the fax test on page 5, follow the steps

below:

Cannot send but can receive faxes

Step 1:

Step 2:
Step 3:

Step 4:

Perform a copy or scan to ensure that the
printer is working properly.

Check the physical fax connections.

Check if other fax devices can send to the
same phone number. The receiving fax device
might have blocked your phone number, or it
might be having technical problems.

If the problem persists, print the Fax Error
Report and Fax Log (and if available, the caller
ID report and junk fax report), and then contact
HP for further help.

Cannot receive but can send faxes

Step 1:
Step 2:
Step 3:

Step 4:

Check the fax settings on the printer.
Check the physical fax connections.

Check if other devices connected to the same
phone line can receive faxes. The phone line
might be faulty or the sending fax device might
be having problems sending faxes. You might
also want to check if you have blocked the
sender’s phone number.

Check the problem with the sender. If the
problem persists, print the Fax Error Report
and Fax Log (and if available, the caller ID
report and junk fax report), and then contact
HP for further help.

Cannot send and receive faxes

Step 1:

Step 2:
Step 3:
Step 4:

Step 5:

Step 6:

Perform a copy or scan to ensure that the
printer is working properly.

Check the physical fax connections.
Check the fax settings on the printer.

Check if other devices connected to this phone
line can send or receive faxes. There might be
a problem with the phone line.

Reset the printer by turning off the printer and,

if possible, the main switch of the power supply.

Wait for a few seconds before turning on the
power again. Try to send or receive a fax on
the printer.

If the problem persists, print the Fax Error
Report and Fax Log (and if available, the caller
ID report and junk fax report), and then contact
HP for further help.

Check the printer fax settings

e The Auto Answer feature is turned on for
the printer to receive fax automatically.

e |f you have subscribed to a voicemail
service from the phone company or service
provider, ensure that the Rings to Answer
on the printer is set to be more than that
of the telephone answering machine. The
printer will monitor the line and decide if an
incoming call is a normal phone call or fax
call. If it is a fax call, the printer will start
a fax connection automatically. Otherwise,
you might have to receive the fax manually
by touching Fax.

e [f multiple phone numbers are assigned to
the same physical phone line and the line is
shared by multiple devices, ensure that the
printer is set to the correct distinctive ring
setting for receiving faxes.

Check the physical fax connections

e Connect the phone cable from the port
labeled 1-LINE on the back of the printer to
the phone wall jack and connect a phone
cable from the port labeled 2-EXT on the
back of the printer to an extension phone.
From the extension phone, call the phone
number that failed to receive the faxes.
Note: If you were trying to fax to an external
number, be sure to include any required
access code or numbers prior to entering
the number. You might also need to add
a pause in the number to prevent the printer
from dialing too fast; to add a pause, touch
* repeatedly until a dash (-) appears on the
display.

e If you cannot make any outgoing calls
because no dial tone is detected or the line
is noisy, try using another phone cable in
place of the one connected to the 1-LINE
phone port, or move the printer to another
location which has a separate phone line
(if possible) and see if there are similar
problems.

e If you are in a digital phone environment
(such as FolP, fax over VolIP), reduce the
fax speed and turn off the Error Code
Modulation (ECM) from the printer control
panel. If needed, contact your phone
company to find out if there are problems

Note: If you have subscribed to a voicemail
service on the same phone line used for faxing,
you will have to receive faxes manually.

[mv

with the phone line or to learn more about
the capabilities of the phone network.




Hewlett-Packard limited warranty statement

HP product Duration of limited warranty

Software Media 90 days

Printer 1 year

Print or Ink cartridges Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date

printed on the cartridge has been reached, whichever
occurs first. This warranty does not cover HP ink products
that have been refilled, remanufactured, refurbished,
misused, or tampered with.

Printheads (only applies to products with customer 1 year
replaceable printheads)

Accessories 1 year unless otherwise stated

A. Extent of limited warranty

1. Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free
from defects in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date
of purchase by the customer.

2. For software products, HP's limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP
does not warrant that the operation of any product will be interrupted or error free.

3. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does
not cover any other problems, including those that arise as a result of:

a. Improper maintenance or modification;

b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
c. Operation outside the product's specifications;

d. Unauthorized modification or misuse.

4. For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty
to the customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is
attributable to the use of a non-HP or refilled ink cartridge, HP will charge its standard time and materials
charges to service the printer for the particular failure or damage.

If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by
HP's warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option.

If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP
shall, within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product.

HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.
Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that
of the product being replaced.

HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.

. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP.
Contracts for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP
service facility in countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer.

B. Limitations of warranty

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES
ANY OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED
WARRANTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE.

C. Limitations of liability

1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole
and exclusive remedies.

2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET
FORTH IN THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS
BE LIABLE FOR DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES,
WHETHER BASED ON CONTRACT, TORT, ORANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

D. Local law

1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights
which vary from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to
country elsewhere in the world.

2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be
deemed modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations
of this Warranty Statement may not apply to the customer. For example, some states in the United States, as
well as some governments outside the United States (including provinces in Canada), may:

a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty Statement from limiting the statutory rights of a
consumer (e.g., the United Kingdom);

b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations; or

c. Grant the customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the
manufacturer cannot disclaim, or allow limitations on the duration of implied warranties.

3. THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO
NOT EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, THE MANDATORY STATUTORY
RIGHTS APPLICABLE TO THE SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS.

© oN o O
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Mencari informasi
lebih lanjut

v Mencetak dari perangkat mobile

Ingin mencetak dari ponsel pintar atau tablet? Dapatkan
Poster Penyiapan salah-satu aplikasi pencetakan HP—aplikasi yang
memungkinkan Anda mencetak dokumen dan foto langsung
dari perangkat mobile. Untuk informasi lebih lanjut, kunjungi
www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.
(Untuk saat ini, situs web tersebut mungkin tidak tersedia
dalam semua bahasa.)

Untuk menyiapkan printer, ikuti petunjuk dalam
poster yang tersedia.

Panduan Pengguna

Panduan pengguna (disebut juga “Bantuan”) akan disalin ke
komputer saat Anda menginstal perangkat lunak printer HP yang

® Menginstal perangkat lunak printer HP

direkomendasikan. Jika komputer Anda tidak dilengkapi drive CD

Panduan ini berisi tentang informasi penggunaan dan petunjuk atau DVD, Anda dapat mengunduh perangkat

teknis mengatasi masalah, spesifikasi, maklumat, lingkungan, lunak HP dari situs web dukungan HP

pengaturan dan dukungan, serta tautan ke konten online. (www.hp.com/support).

e Windows XP®, Windows Vista®, dan Windows® 7: Klik Jika Anda menggunakan komputer berbasis
Start (Mulai), pilih Programs (Program) atau All Programs Windows dan program instalasi tidak mau
(Semua Program), pilih HP, pilih folder untuk printer HP Anda,  menyala dengan otomatis, tunjuk lokasi drive CD
lalu pilih Help (Bantuan). di komputer, kemudian klik dua-kali Setup.exe.

e Windows® 8: Pada layar Start (Mulai), klik-kanan area
kosong pada layar, klik All Apps (Semua Aplikasi) pada bilah aplikasi, klik ikon dengan nama printer, lalu pilih
Help (Bantuan).

e Mac OS X v10.6: Pilih Mac Help (Bantuan Mac) dari menu Help (Bantuan). Dalam Penampil Bantuan, klik dan
tahan tombol Laman, lalu pilih Bantuan untuk perangkat Anda.

e OS X Lion dan OS X Mountain Lion: Pilih Help Center (Pusat Bantuan) dari menu Help (Bantuan). Klik Help
for all your apps (Bantuan untuk semua aplikasi) di kiri bawah penampil Bantuan, kemudian klik Bantuan untuk
perangkat Anda.

I%] Catatan: Jika Anda tidak dapat menemukan panduan pengguna di komputer, kunjungi www.hp.com/support
-1 untuk informasi cara menginstalnya.

Maklumat pengaturan dan kepatuhan untuk Uni Eropa tersedia di bagian “Informasi teknis” dalam panduan
c E 0) g g
pengguna (disebut juga “Bantuan”). Tersedia pula Deklarasi Kesesuaian di www.hp.eu/certificates.

Readme
Berkas Readme tersedia di CD perangkat lunak printer HP yang diberikan bersama printer Anda. Berkas ini berisi
informasi persyaratan sistem serta informasi terbarukan tentang cara menyiapkan dan menggunakan printer.

e Windows: Masukkan CD ke dalam komputer, klik dua-kali berkas ReadMe.chm, kemudian klik pilihan untuk
bahasa Anda.

e OS X: Masukkan CD ke dalam komputer, kemudian buka folder Read Me. Klik tombol Readme dalam bahasa Anda.

Pindai untuk mengetahui
lebih banyak!

Tarif standar untuk data mungkin
berlaku. Mungkin tidak tersedia
dalam semua bahasa.

#0J

www.hp.com/apac/m/OJ7612
Informasi yang terdapat dalam dokumen
ini dapat berubah tanpa pemberitahuan.
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((p) Nirkabel

Dengan mengikuti petunjuk pada panel kontrol printer saat Anda mengkonfigurasi printer, Anda harus sudah berhasil
menyambungkan printer ke jaringan nirkabel. Jika Anda mengalami masalah, lihat “Mengatasi Masalah” pada
halaman ini.

/Mg Cara lain menyambungkan printer ke ® Mencetak tanpa router nirkabel
~ jaringan nirkabel

Dengan pencetakan HP wireless direct (Langsung
Nirkabel HP), Anda dapat mencetak secara nirkabel
dari komputer, ponsel pintar, tablet, atau perangkat
berkemampuan nirkabel lainnya—tanpa perlu
tersambung ke jaringan nirkabel yang ada.

Untuk informasi lebih lanjut, lihat panduan pengguna.

Anda juga dapat menyambungkan printer ke jaringan
nirkabel dari panel kontrol printer. Pada layar Depan,
sentuh ¢ (Nirkabel), sentuh Settings (Pengaturan),
sentuh Wireless Setup Wizard (Wizard Penyiapan
Nirkabel), kemudian ikuti petunjuk pada layar.

Jika printer sudah tersambungkan, Anda dapat
mengubah koneksinya ke jenis koneksi lain kapanpun
Anda menginginkannya. Untuk informasi lebih lanjut,
lihat panduan pengguna.

(Mengatasi Masalah
Langkah 1: Pastikan lampu nirkabel (802.11) menyala

Jika lampu biru pada panel kontrol printer tidak menyala, fitur nirkabel mungkin belum diaktifkan. Untuk
mengaktifkan fitur nirkabel, sentuh ‘) (Nirkabel) pada layar Depan, sentuh Settings (Pengaturan), sentuh
Wireless (Nirkabel), kemudian sentuh On (Aktif).

Jika lampu biru nirkabel berkedip, berarti printer tidak tersambung ke jaringan. Gunakan perangkat lunak printer
HP untuk menyambungkan printer secara nirkabel.

Langkah 2: Pastikan komputer tersambung ke jaringan nirkabel

Pastikan komputer Anda tersambung ke jaringan nirkabel. Jika komputer tidak dapat tersambung ke jaringan,
hubungi petugas yang telah menyiapkan jaringan atau pabrikan router. Mungkin terdapat masalah perangkat keras
pada router atau komputer.

Langkah 3: Jalankan pengetesan nirkabel

Untuk memastikan koneksi nirkabel berfungsi dengan baik, cetak laporan pengetesan nirkabel.
1. Pastikan printer dihidupkan dan kertas dimuatkan pada baki.

2. Pada layar Depan, sentuh 1) (Nirkabel), kemudian sentuh Settings (Pengaturan).
3. Sentuh Print Wireless Test Report (Cetak Laporan Tes Nirkabel).

Jika pengetesan tersebut gagal, pelajari laporannya untuk informasi tentang cara memperbaiki masalah dan
menjalankan kembali pengetesan itu.

Ny 2

jQ: Tips: Jika sinyal nirkabel lemah, cobalah dekatkan printer ke router nirkabel.

Langkah 4: Nyalakan ulang komponen jaringan nirkabel

Matikan router dan printer, kemudian hidupkan kembali sesuai urutan ini: router terlebih dulu, kemudian printer.

Terkadang, dengan mematikan perangkat-perangkat itu kemudian menghidupkannya kembali dapat memulihkan
masalah komunikasi jaringan. Jika masih tidak dapat tersambung, matikan router, printer, dan komputer, kemudian
hidupkan kembali perangkat-perangkat itu dalam urutan berikut: router terlebih dulu, lalu printer, kemudian komputer.

Mo Catatan: Jika masih bermasalah, kunjungi Pusat Pencetakan Nirkabel HP www.hp.com/go/wirelessprinting.
I-__l (Untuk saat ini, situs web tersebut mungkin tidak tersedia dalam semua bahasa.) Situs web ini memuat
informasi terkini dan terlengkap tentang pencetakan nirkabel, serta informasi untuk membantu Anda
menyiapkan jaringan nirkabel; mengatasi masalah saat menyambungkan printer ke jaringan nirkabel;
dan menyelesaikan masalah-masalah perangkat lunak keamanan.
*A- Tips: Jika Anda menggunakan komputer berbasis Windows, Anda dapat menggunakan utilitas Print and
-$+ Scan Doctor yang dapat membantu mengatasi berbagai masalah yang mungkin Anda alami dengan printer.
Untuk mengunduh utilitas ini, kunjungi www.hp.com/go/tools. (Untuk saat ini, situs web tersebut mungkin
tidak tersedia dalam semua bahasa.)

Jika koneksi nirkabel tidak dapat terbangun, printer juga dapat disambungkan ke jaringan melalui kabel Ethernet.

N
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é; Layanan Web

HP ePrint ST
. g Pelajari lebih lanjut!
Dengan HP ePrint, Anda dapat mencetak dokumen atau foto dengan

aman dan mudah dari komputer atau perangkat mobile Anda (seperti Untuk mempelajari cara menggunakan
ponsel pintar atau tablet)—tanpa perlu perangkat lunak printer dan mengatur Layanan Web, kunjungi
tambahan! HP Connected (www.hpconnected.com).
Untuk mencetak menggunakan HP ePrint, lampirkan dokumen atau (Untuk saat ini, situs web tersebut mungkin
foto ke dalam pesan email, kemudian kirim pesan email tersebut ke tidak tersedia dalam semua bahasa.)

alamat email printer yang ditetapkan saat Anda mendaftar. Printer akan
mencetak keduanya, pesan email dan lampiran.

I"i"//r Catatan: Untuk menggunakan HP ePrint, printer harus tersambung ke jaringan yang menyediakan koneksi
= Internet.

Untuk memulai dengan HP ePrint, sentuh o (HP ePrint) pada layar Depan, aktifkan Layanan Web saat diminta,
kemudian ikuti petunjuk pada layar.
Aplikasi pencetak

Dengan printer terhubung ke web, Anda dapat mencetak dari web—tanpa komputer. Cukup sentuh « (Aplikasi)
pada layar Depan untuk mencetak kalender, notes, kertas grafik, teka-teki, aneka kartu, karton kriya, dan lain-lain!
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6 Informasi kartrid tinta

o Kartrid setup: Jika dalam proses penyiapan printer Anda diminta untuk memasang kartrid tinta, pastikan Anda
menggunakan kartrid yang diberikan bersama printer yaitu yang berlabel ‘SETUP CARTRIDGE’.

e Penggunaan tinta: Tinta pada kartrid digunakan dalam proses pencetakan melalui beberapa cara, termasuk
dalam proses inisialisasi yang mempersiapkan printer dan kartrid untuk pencetakan, juga dalam proses otomatis
pemeliharaan kepala cetak yang menjaga saluran tinta cetak tetap bersih dan aliran tinta lancar. Selain itu,
sedikit sisa tinta akan tertinggal dalam kartrid setelah habis digunakan. Untuk informasi lebih lanjut, lihat
www.hp.com/go/inkusage.

e Penyimpanan informasi penggunaan anonim: Kartrid HP yang digunakan dengan printer ini berisi cip memori
yang membantu pengoperasian printer dan menyimpan sekian set informasi anonim dalam jumlah terbatas
tentang penggunaan printer. Informasi ini dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja printer HP di masa
mendatang. Untuk informasi lebih lanjut dan petunjuk menonaktifkan pengumpulan informasi penggunaan ini,
lihat panduan pengguna.

g Informasi keselamatan

Patuhi selalu tindakan pencegahan dasar saat menggunakan printer ini untuk mengurangi risiko cedera karena
terbakar atau sengatan listrik.

1. Bacalah dan pahami seluruh petunjuk dalam 6. Letakkan printer di tempat yang aman agar tidak ada
dokumentasi yang menyertai printer. orang yang menginjak atau tersandung kabel supaya

2. Perhatikan semua tanda peringatan dan petunjuk kabel tidak rusak.

pada printer. 7. Jika printer tidak berfungsi dengan normal, lihat
panduan pengguna (tersedia di komputer setelah

3. Cabut kabel printer dari stopkontak sebelum perangkat lunak printer diinstalkan).

membersihkan.

8. Tidak ada komponen di bagian dalam printer yang
dapat diperbaiki pengguna. Serahkan perbaikan
kepada tenaga servis berpengalaman.

4. Jangan memasang atau menggunakan printer ini di
dekat air, atau saat Anda basah.

5. Letakkan printer dengan benar pada permukaan

yang stabil 9. Gunakan hanya adaptor daya eksternal yang

diberikan bersama printer.

Pengakuan

Microsoft, Windows, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, dan Windows 8 adalah merek dagang terdaftar di AS
dari Microsoft Corporation.
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% Faks

Menyiapkan faks
1 Hubungkan kabel telepon

Menggunakan kabel telepon hanya untuk faks ¢ Bagaimana cara menyiapkan printer HP di
; P
Catatan: Jika printer Anda hadir dengan sebuah lingkungan telepon digital’

1D,

M kabel telepon, HP menganjurkan Anda untuk Printer HP didesain secara khusus untuk
menggunakan kabel telepon tersebut. Jika kabel digunakan dengan layanan telepon analog biasa.
telepon tidak cukup panjang, gunakan kopler dan  Jika Anda berada di lingkungan telepon digital

W kabel telepon lain untuk memperpanjang. (seperti DSL/ADSL, PBX, ISDN, atau FolP), Anda
g. 1. Hubungkan satu ujung kabel telepon ke soket mungkin harus menggunakan filter atau konverter
8 telepon di dinding. digital-ke-analog saat menyiapkan printer untuk
o 2. Hubungkan ujung kabel yang lain k berlabel ~ Mengefaks.
- . gkan ujung kabel yang lain ke rongga berlabe ) o o )
g_ 1-LINE (1-Saluran) di bagian belakang printer. Catatan: Printer ini mupgkm tidak kompatibel
= Mo Catatan: Jangan hubungkan ke rongga berlabel dgqgan_semua pgnyed|a =l saluran layanan
g M 2-EXT (2-Ekstensi). digital di semua lingkungan digital atau dengan
73 konverter digital-ke-analog. Hubungi perusahaan
L 3. Jika Anda berlangganan ke layanan DSL/ADSL, telepon Anda untuk memastikan jenis pilihan
hubungkan filter DSL/ADSL di antara rongga printer ~ penyiapan yang terbaik untuk Anda.
1-LINE (1-Saluran) dan soket telepon di dinding. Catatan: Jika Anda sedang menyiapkan deteksi

pola dering dalam sistem telepon PBX yang
memiliki pola dering berbeda untuk panggilan
internal dan panggilan eksternal, pastikan nomor
faks printer yang Anda putar adalah nomor
eksternal saat merekam pola dering tersebut.

1. Soket telepon di dinding

2. Rongga berlabel 1-LINE (1-Saluran) di bagian
belakang printer
Catatan: Jangan hubungkan ke rongga berlabel
2-EXT (2-Ekstensi).

3. Filter DSL/ADSL (disediakan oleh perusahaan telepon
atau penyedia layanan)

N\ J
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Menyambungkan perangkat tambahan
Jika Anda memiliki perangkat lain untuk disambungkan, lihat diagram di bawah:

o TAM* DSL/ADSL N
1. Soket telepon di dinding
2. Spliter paralel
3. Modem DSL/ADSL
4. Mesin penjawab telepon
5. Telepon
6. Soket dinding ISDN
7. Adaptor terminal atau router ISDN -g
8. Modem pitalebar g
9. Filter DSL/ADSL 'g
10. Adaptor telepon analog t_u
FolP** - A
d=
* TAM: Mesin penjawab telepon (Telephone Answering Machine) 3
** FolP: Faks lewat Protokol Internet (Fax over Internet Protocol)
2 Tes penyiapan faks
Berikut yang dilakukan pengetesan faks:
e Mengetes perangkat keras faks Untuk menjalankan pengetesan faks:
e Memastikan jenis kabel telepon yang benar sudah 1. Pada layar Depan, sentuh > (panah-ke-kanan),
terhubung ke printer kemudian sentuh Setup (Penyiapan).
e Memeriksa apakah kabel telepon dicolokkan ke 2. Sentuh Tools (Alat), kemudian sentuh Run
rongga yang benar Fax Test (Jalankan Tes Faks). Jika pengetesan
e Memeriksa nada sambung tersebut gagal, pelajari laporannya untuk informasi
e Memeriksa saluran telepon yang aktif tentang cara memperbaiki masalah, membuat
e Mengetes status sambungan kabel telepon perubahan yang diusulkan, dan menjalankan
kembali pengetesan itu.
Menggunakan faks
Mengirim faks standar Mengirim faks menggunakan telepon ekstensi

1. Muatkan dokumen dengan muka cetak menghadap 1. Putar nomor menggunakan keypad di telepon.

ke bawah pada kaca pemindai, atau menghadap ke M9o Catatan: Jangan gunakan keypad pada panel
atas pada pengumpan dokumen. |-__I kontrol printer saat mengirim faks menggunakan

2. Pada layar Depan, sentuh Fax (Faks). cara ini.
2. Jika penerima menjawab panggilan telepon, Anda

Masukkan nomor faks menggunakan keypad atau dapat melakukan percakapan sebelum mengirim faks.

dengan memilih tombol panggilan cepat.

\ . _ 1o Catatan: Jika mesin faks yang menjawab
_‘Q'_ Tips: Untuk menambahkan jeda ke nomor faks I-__l panggilan, Anda akan mendengar nada faks
+ ¥+ yang dimasukkan, sentuh * berulang-kali sampai dari mesin faks penerima.

tanda hubung (-) muncul pada layar.

4. Sentuh Start Black (Mulai Hitam) atau Start Color
(Mulai Warna).

3. Muatkan dokumen dengan muka cetak menghadap
ke bawah pada kaca pemindai, atau menghadap ke
atas pada pengumpan dokumen.

*A- Tips: Jika penerima memberitahukan masalah 4. Pada layar Depan, sentuh Fax (Faks).

-¥+ dengan kualitas faks yang Anda kirim, cobalah

ubah resolusi atau tingkat kontras faks Anda. 5. Ketika Anda siap mengirim faks, sentuh Start Black

(Mulai Hitam) atau Start Color (Mulai Warna).
6. Jika diminta, pilih Send Fax (Kirim Faks).

@8 Pelajari lebih lanjut! Jika Anda sedang berbicara dengan penerima di telepon,
mintalah penerima tersebut untuk mulai menerima faks
ketika mendengar nada sambung faks pada mesin faks.
Saat printer mulai mengirim faks, Anda dapat meletakkan
gagang telepon atau tetap tersambung. Anda mungkin
tidak akan mendengar nada sambung faks selama
pengiriman berlangsung.

Untuk informasi lebih lanjut tentang cara lain
mengirim faks, seperti menjadwalkan faks untuk
dikirim nanti, atau mengirim faks dari komputer, lihat
panduan pengguna. (Untuk informasi, lihat “Panduan
Pengguna” pada halaman 33.)
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Menerima faks secara otomatis

Sesuai bawaannya, printer secara otomatis akan
menjawab panggilan masuk dan menerima faks.

Untuk menerima faks dengan cara manual, matikan fitur
Auto Answer (Jawab Otomatis) dari panel kontrol printer.

Printer akan menjawab panggilan setelah sekian kali

berdering sesuai yang ditetapkan dalam pengaturan

Rings to Answer (Dering sebelum Menjawab).

’:/ Catatan: Jika mesin penjawab dihubungkan

Ll ke printer, pengaturan Rings to Answer (Dering
sebelum Menjawab) pada printer harus diset ke nilai
yang lebih tinggi dari nilai pada mesin penjawab.

1. Pastikan printer dihidupkan dan kertas dimuatkan

pada baki.

2. Sentuh P (panah-ke-kanan), kemudian sentuh
Setup (Penyiapan).

3. Sentuh Fax Setup (Penyiapan Faks), kemudian
sentuh Basic Fax Setup (Penyiapan Faks Dasar).

4. Sentuh Auto Answer (Jawab Otomatis), lalu pilih
On (Aktif) atau Off (Nonaktif).

7:/ Catatan: Jika Anda berlangganan layanan pesan

Ll suara pada saluran telepon yang sama dengan
yang digunakan untuk panggilan faks, Anda tidak
dapat menerima faks secara otomatis. Ini berarti
Anda harus ada di tempat untuk menjawab sendiri
panggilan faks yang masuk. (Jika Anda ingin
menerima panggilan faks secara otomatis, hubungi
perusahaan telepon untuk berlangganan layanan
dering berbeda atau untuk memperoleh saluran
telepon terpisah untuk panggilan faks.)

(I}: Tips: Printer dapat menyimpan faks yang diterima
-Y+ ke memori internal. Untuk mencetak ulang faks-
faks ini, lihat bagian “Mencetak ulang faks yang
diterima dari memori” pada halaman ini.

Menerima faks secara manual

Jika Anda sedang tersambung di telepon dengan orang

lain, Anda dapat menerima faks secara manual tanpa

perlu meletakkan gagang telepon.

1. Pastikan printer dihidupkan dan kertas dimuatkan
pada baki.

2. Keluarkan semua dokumen asli dari baki pengumpan
dokumen.

I"L//r Catatan: Set pengaturan Rings to Answer (Dering

sebelum Menjawab) ke angka yang lebih tinggi agar
Anda dapat menjawab panggilan masuk sebelum
printer menjawab. Atau, nonaktifkan pengaturan
Auto Answer (Jawab Otomatis) agar printer tidak
menjawab panggilan masuk secara otomatis.

3. Minta pengirim untuk mulai mengirim faks.
4. Saat terdengar nada sambung faks, sentuh
Fax (Faks), lalu pilih opsi untuk mulai menerima faks.

J:/ Catatan: Ketika printer mulai menerima faks,

LI Anda dapat meletakkan gagang telepon atau tetap
tersambung. Anda mungkin tidak akan mendengar
nada sambung faks selama pengiriman berlangsung.

g Pelajari lebih lanjut!

)
)

Untuk informasi lebih lanjut tentang fitur-fitur faks,
seperti memblokir faks sampah atau meneruskan faks,
lihat panduan pengguna. (Untuk informasi tentang
cara menemukan panduan pengguna, lihat “Panduan
Pengguna” pada halaman 33.)

Mencetak ulang faks yang diterima dari memori

Jika fitur Backup Fax Reception (Cadangkan Penerimaan
Faks) diaktifkan, setiap faks yang masuk akan disimpan di
memori meskipun printer dalam kondisi bermasalah.

’:/ Catatan: Semua faks yang tersimpan di memori
Ll akan terhapus ketika printer dimatikan.

1. Pastikan kertas dimuatkan pada baki.

2. Sentuh P (panah-ke-kanan), kemudian sentuh
Setup (Penyiapan).

Menggunakan laporan dan log

3. Sentuh Tools (Alat) atau Fax Tools (Alat Faks),
kemudian sentuh Reprint Faxes in Memory (Cetak
ulang Faks di Memori) Faks akan dicetak dengan
urutan kebalikan dari urutan penerimaannya, di mana
faks yang paling terakhir diterima akan dicetak lebih
dulu, dan seterusnya.

4. Untuk menghentikan pencetakan, sentuh X (Batal).

Laporan faks berisi informasi sistem yang berguna tentang printer.

Mencetak laporan

1. Sentuh P (panah-ke-kanan), kemudian sentuh
Setup (Penyiapan).

2. Sentuh Fax Setup (Penyiapan Faks), sentuh W
(panah-ke-bawah), kemudian sentuh
Fax Reports (Laporan Faks).

3. Pilih laporan faks yang ingin Anda cetak, kemudian
sentuh OK.

ﬁ Catatan: Jika Anda memerlukan konfirmasi cetak
- apakah faks berhasil terkirim atau tidak, sentuh

Fax Confirmation (Konfirmasi Faks), lalu pilih opsi

yang dikehendaki. Untuk menyertakan gambar
halaman pertama faks pada halaman konfirmasi,
pilih On (Fax Send) (Aktif [Kirim Faks]) atau On
(Send and Receive) (Aktif [Kirim dan Terimal).

Menghapus log faks

Mhe Catatan: Menghapus log faks juga akan

LI menghapus semua faks yang tersimpan di memori.

1. Sentuh P (panah-ke-kanan), kemudian sentuh
Setup (Penyiapan).

2. Sentuh Tools (Alat), kemudian sentuh Clear Fax log
(Hapus Log Faks).
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(Mengatasi Masalah

Jika Anda mengalami masalah penggunaan faks
setelah berhasil menyelesaikan pengetesan faks
pada halaman 37, ikuti langkah-langkah berikut:

Tidak bisa mengirim tapi bisa
menerima faks

Langkah 1: Jalankan penyalinan atau pemindaian untuk
memastikan printer bekerja dengan benar.

Langkah 2: Periksa sambungan fisik faks.

Langkah 3: Periksa apakah perangkat faks lain dapat
mengirim ke nomor telepon yang sama.
Mesin faks penerima mungkin telah
memblokir nomor telepon Anda, atau
mengalami masalah teknis.

Langkah 4: Jika masih bermasalah, cetak Fax Error Report
(Laporan Kesalahan Faks) dan Fax Log (Log
Faks) (dan jika tersedia, laporan ID pemanggil
dan laporan faks sampah), kemudian hubungi
HP untuk bantuan lebih lanjut.

Tidak bisa menerima tapi
bisa mengirim faks

Langkah 1: Periksa pengaturan faks pada printer.

Langkah 2: Periksa sambungan fisik faks.

Langkah 3: Periksa apakah perangkat lain yang
dihubungkan ke saluran telepon yang
sama dapat menerima faks. Saluran
telepon mungkin tidak berfungsi atau
mesin faks penerima mungkin mengalami
masalah pengiriman faks. Anda juga
mungkin perlu mengecek apakah telah
memblokir nomor telepon pengirim.

Langkah 4: Pastikan masalah ini dengan pengirim. Jika
masih bermasalah, cetak Fax Error Report
(Laporan Kesalahan Faks) dan Fax Log (Log
Faks) (dan jika tersedia, laporan ID pemanggil
dan laporan faks sampah), kemudian hubungi
HP untuk bantuan lebih lanjut.

Tidak bisa mengirim dan menerima faks

Langkah 1: Jalankan penyalinan atau pemindaian untuk
memastikan printer bekerja dengan benar.

Langkah 2: Periksa sambungan fisik faks.
Langkah 3: Periksa pengaturan faks pada printer.

Langkah 4: Periksa apakah perangkat lain yang
dihubungkan ke saluran telepon ini dapat
mengirim atau menerima faks. Mungkin
ada masalah dengan saluran telepon.

Langkah 5: Set ulang printer dengan mematikan printer,
dan bila mungkin, matikan saklar utama
catu daya. Tunggu beberapa saat sebelum
menghidupkannya kembali. Cobalah untuk
mengirim atau menerima faks pada printer.

Langkah 6: Jika masih bermasalah, cetak Fax Error Report
(Laporan Kesalahan Faks) dan Fax Log (Log
Faks) (dan jika tersedia, laporan ID pemanggil
dan laporan faks sampah), kemudian hubungi
HP untuk bantuan lebih lanjut.

g/r Catatan: Jika Anda berlangganan layanan pesan

- suara pada saluran telepon yang sama dengan

yang digunakan untuk panggilan faks, Anda
harus menerima faks dengan cara manual.

-

Periksa pengaturan faks printer

Fitur Auto Answer (Jawab Otomatis)
diaktifkan untuk printer agar dapat menerima
faks secara otomatis.

Jika Anda telah berlangganan layanan kotak
suara dari perusahaan telekomunikasi atau
penyedia jasa layanan, pastikan bahwa
Nada Dering Panggilan untuk printer diatur
lebih lama dari mesin penjawab telepon.
Printer akan memonitor saluran telepon

dan menentukan apakah panggilan masuk
tersebut berupa panggilan telepon normal
atau faks. Jika panggilan tersebut adalah
panggilan untuk faks, printer secara
otomatis akan memulai sambungan faks.
Atau, Anda dapat menerima faks secara
manual dengan menyentuh Fax (Faks).

Jika beberapa nomor telepon ditetapkan ke
saluran telepon fisik yang sama, dan saluran
tersebut dibagi dengan beberapa perangkat
lain, pastikan printer diset ke pengaturan dering
khusus yang benar untuk menerima faks.

Periksa sambungan fisik faks

Hubungkan kabel telepon dari rongga
berlabel 1-LINE (1-Saluran) di bagian
belakang printer ke soket telepon di dinding,
dan hubungkan kabel telepon dari rongga
berlabel 2-EXT (2-Ekstensi) di bagian
belakang printer ke telepon ekstensi. Dari
telepon ekstensi, putar nomor telepon yang
tidak berhasil menerima faks-faks itu.
Catatan: Jika Anda berusaha mengefaks
ke nomor eksternal, pastikan untuk
memasukkan kode akses atau nomor yang
diminta sebelum memasukkan nomor faks.
Anda juga mungkin perlu menambahkan
jeda ke nomor faks agar printer tidak
memutarnya terlalu cepat. Untuk
menambahkan jeda ke nomor faks yang
dimasukkan, sentuh * berulang-kali sampai
tanda hubung (-) muncul pada layar.

Jika Anda sama sekali tidak dapat membuat
panggilan keluar karena tidak ada nada
sambung yang terdeteksi atau saluran
mengalami gangguan, cobalah gunakan
kabel telepon yang lain sebagai pengganti
kabel yang dihubungkan ke rongga telepon
1-LINE, atau pindahkan printer ke lokasi lain
yang memiliki saluran telepon terpisah (jika
memungkinkan), lalu perhatikan apakah
terjadi masalah yang sama.

Jika Anda berada di lingkungan telepon
digital (seperti FolP, faks lewat VolIP), kurangi
kecepatan faks dan matikan fitur Modulasi
Kode Kesalahan (Error Code Modulation/
ECM) dari panel kontrol printer. Jika

perlu, hubungi perusahaan telepon untuk
mengetahui apakah ada masalah dengan
saluran telepon, atau untuk mempelajari lebih
lanjut tentang kapabilitas jaringan telepon.
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Pernyataan jaminan terbatas Hewlett-Packard

Produk HP Masa berlaku Jaminan terbatas

Media Perangkat Lunak 90 hari

Printer 1 tahun

Kartrid cetak atau kartrid tinta Sampai tinta HP habis atau batas akhir masa berlaku jaminan

yang tertera pada kartrid, mana saja yang lebih dulu. Jaminan
ini tidak mencakup produk tinta HP yang sudah diisi ulang,
dimanufaktur ulang, direkondisi, disalahgunakan, atau

diotak-atik.
Kepala cetak (hanya berlaku untuk produk dengan 1 tahun
kepala cetak yang dapat diganti oleh pelanggan)
Aksesori 1 tahun kecuali dinyatakan lain

A. Masa berlaku jaminan terbatas
1. Hewlett-Packard (HP) menjamin kepada pelanggan pengguna-akhir, bahwa produk-produk HP yang ditentukan di

10.

atas akan bebas dari kerusakan dalam hal bahan dan pengeijaan selama masa yang ditentukan di atas, yang mana
masa tersebut dimulai pada tanggal pembelian oleh pelanggan.

. Untuk produk-produk perangkat lunak, jaminan terbatas HP hanya berlaku dalam hal kegagalan pelaksanaan

instruksi pemrograman. HP tidak menjamin bahwa pengoperasian produk apapun akan bebas dari gangguan atau
kesalahan.

. Jaminan terbatas HP hanya mencakup kerusakan yang timbul akibat penggunaan produk secara normal, dan tidak

mencakup masalah lain apapun, termasuk yang timbul akibat dari:

a. Perawatan atau modifikasi yang tidak layak;

b. Perangkat lunak, media, suku-cadang, atau bahan suplai yang tidak disediakan atau didukung oleh HP;
c. Pengoperasian di luar spesifikasi produk;

d. Modifikasi yang tidak berwenang atau penyalahgunaan.

. Untuk produk-produk printer HP, penggunaan kartrid non-HP atau kartrid yang telah diisi ulang tidak mempengaruhi

jaminan kepada pelanggan atau kontrak dukungan HP apapun dengan pelanggan. Namun, jika printer gagal
berfungsi atau rusak karena penggunaan kartrid non-HP atau kartrid yang telah diisi ulang atau kartrid tinta
kadaluwarsa, HP akan membebankan biaya waktu standar dan bahan untuk menservis printer, untuk kegagalan atau
kerusakan tersebut.

Jika HP menerima pemberitahuan tentang kerusakan dalam produk apapun yang tercakup dalam jaminan HP
selama masa jaminan masih berlaku, maka HP akan memperbaiki atau mengganti produk, atas opsi HP.

Jika, sebagaimana berlaku, HP tidak dapat memperbaiki atau mengganti produk rusak, yang tercakup dalam jaminan
HP, maka dalam batas waktu yang wajar setelah pemberitahuan tentang kerusakan, HP akan mengganti biaya
pembelian produk tersebut.

HP tidak berkewajiban untuk memperbaiki, mengganti, atau mengembalikan uang sampai pelanggan
mengembalikan produk rusak ke HP.

Produk pengganti apapun dapat merupakan produk baru atau seperti baru, asalkan produk tersebut memiliki fungsi
yang setidaknya sama dengan produk yang diganti.

Produk-produk HP dapat terdiri dari suku-cadang, komponen, atau bahan yang dimanufaktur ulang, yang kineijanya
sama seperti yang baru.

Keterangan Jaminan Terbatas HP berlaku di negara/wilayah manapun, di mana produk HP yang tercakup dalam
jaminan didistribusikan oleh HP. Kontrak untuk layanan jaminan tambahan, seperti layanan di tempat, dapat menjadi
tersedia dari fasilitas servis resmi HP manapun di negara-negara/wilayah-wilayah tempat produk didistribusikan oleh
HP atau oleh importir resmi.

B. Pembatasan jaminan

SEBATAS YANG DIIZINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, BAIK HP MAUPUN PIHAK KETIGA TIDAK MEMBUAT
JAMINAN ATAU KETENTUAN LAIN APAPUN, BAIK TERSURAT ATAU TERSIRAT, MENGENAI KEMAMPUAN
UNTUK DIPERDAGANGKAN (MERCHANTABILITY), KUALITAS YANG MEMUASKAN, SERTA KESESUAIAN
UNTUK TUJUAN TERTENTU.

C. Pembatasan tanggung jawab

1.
2.

Sebatas yang diizinkan oleh hukum setempat, ganti rugi yang diberikan dalam Keterangan Jaminan ini merupakan
satu-satunya ganti-rugi ekslusif bagi pelanggan.

SEBATAS YANG DIIZINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, KECUALI KEWAJIBAN-KEWAJIBAN YANG DITETAPKAN
DALAM KETERANGAN JAMINAN INI, DAN DALAM HAL APAPUN, HP ATAUPUN PEMASOK PIHAK KETIGA
TIDAK DIKENAKAN TANGGUNG JAWAB ATAS KERUSAKAN LANGSUNG, TIDAK LANGSUNG, KHUSUS,
SEWAKTU-WAKTU, ATAUPUN SEBAGAI AKIBAT, BAIK BERDASARKAN KONTRAK, KELALAIAN, MAUPUN
TEORI HUKUM LAINNYA DAN DILAPORKAN-TIDAKNYA KEMUNGKINAN ATAS KERUSAKAN DIMAKSUD.

D. Undang-undang setempat

1.

Keterangan Jaminan ini memberikan kepada pelanggan hak hukum tertentu. Pelanggan kemungkinan juga memiliki
hak lainnya yang berbeda-beda di setiap negara bagian di Amerika Serikat, di provinsi lainnya di Kanada, dan di
negara/wilayah lainnya di seluruh dunia.
Sebatas perbedaan antara Keterangan Jaminan ini dan hukum setempat, maka Keterangan Jaminan akan diperbaiki
agar sejalan dengan hukum setempat yang dimaksud. Bedasarkan hukum setempat tersebut, mungkin penafian dan
pembatasan tertentu dari Keterangan Jaminan ini tidak berlaku bagi pelanggan. Sebagai contoh, beberapa negara
bagian di Amerika Serikat, dan beberapa pemerintahan di luar Amerika Serikat (termasuk provinsi-provinsi di
Kanada), mungkin:
a. Melarang penafian dan pembatasan dalam Keterangan Jaminan ini untuk membatasi undang-undang hak
konsumen (misalnya, di Kerajaan Inggris);
b. Kalau tidak, membatasi kemampuan produsen untuk memberlakukan penafian atau pembatasan dimaksud; atau
c. Memberikan hak jaminan tambahan bagi pelanggan, mencantumkan batas waktu jaminan yang ditetapkan, yang
mana produsen tidak dapat menafikan, atau menerapkan pembatasan atas masa jaminan dimaksud.
PERSYARATAN DALAM KETERANGAN JAMINAN INI, KECUALI SEBATAS YANG DIIZINKAN OLEH HUKUM,
TIDAK MENGECUALIKAN, MEMBATASI, ATAU MENGUBAH, DAN MENAMBAHKAN HAK UNDANG-UNDANG
YANG DIWAJIBKAN, YANG BERLAKU ATAS PENJUALAN PRODUK-PRODUK HP KEPADA PARA PELANGGAN
DIMAKSUD.
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