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Aviso del producto

Esta guia describe los recursos comunes a
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Condiciones de software
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1 Pasos basicos

Para comenzar a utilizar su equipo, siga estas instrucciones:

B NOTA: Para ver instrucciones sobre el funcionamiento basico, consulte el poster impreso
Instrucciones de configuracion que se incluye en la caja junto con su equipo.

1.

2.

3.

Conecte el equipo al adaptador y luego conecte el adaptador a un tomacorriente.

[%/’/]”' NOTA: Se recomienda usar solamente el adaptador incluido con su equipo para cargarlo.

Presione y sostenga el botdn de Inicio/apagado que esta en la esquina superior izquierda del

equipo.

La primera vez que encienda el equipo, se mostrara una pantalla de Bienvenida.

Siga las instrucciones en la pantalla para seleccionar un idioma.

[%/’/]”' NOTA: Al configurar y registrar su equipo, es posible que necesite configurar una disposiciéon
de teclado o un método de entrada para su region.

Para configurar una disposicion de teclado o un método de entrada para su region:

a.

Presione Ctrl + barra espaciadora para alternar entre las configuraciones de teclado o, en
modelos seleccionados, presione Alt +Mayus para alternar entre los métodos de entrada.

Para cambiar la disposicién del teclado fisico, si es necesario, toque Configuracién, toque
Idioma y entrada de texto y, a continuacion, toque Teclado HP.

En Elegir configuracién del teclado, toque Configurar disposiciones de teclado y, a
continuacion, seleccione el teclado fisico para su region.

Inicie sesién usando la direccion de correo electrénico y la contrasefia de su cuenta de

Google™. Puede usar esta direccion de correo electronico para cualquiera de las siguientes
cuentas de Google:

Gmail
YouTube
Google Apps
AdWords

Cualquier producto de Google

Si no tiene una cuenta de Google, siga las instrucciones de la pantalla para crear una ahora
mismo.
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B NOTA: Cuando inicia sesién en su cuenta de Google, el correo electronico, los contactos, los

eventos del calendario y la informacién asociada con esa cuenta se sincronizan con su equipo.
Si tiene otras cuentas de Google, puede agregarlas mas tarde.




2 Uso de las funciones de Android

A continuacion hay una lista de las funciones basicas de Android.

Uso de busqueda por voz

A
Para realizar la busqueda por voz, toque el icono de Micréfono en la parte superior de la

pantalla o en el teclado y luego diga una 0 mas palabras claves.

— T
i |.!.
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Uso de la Configuracion rapida

Utilice la Configuracion rapida para acceder facilmente a las configuraciones de Wi-Fi, administrar el
brillo de la pantalla, abrir el menu principal de Configuracién, y mucho mas. Deslice el dedo desde la
esquina superior derecha de la pantalla para abrir la Configuracién rapida y, a continuacion, toque
una de las casillas para abrir un parametro de configuracién determinado.

Uso de Ampliacion de la pantalla

Los usuarios con discapacidad visual pueden ingresar en el modo de ampliacién en toda la pantalla
tocando la pantalla tres veces. Para activar esta funcion:

1. Toque el icono Todas las aplicaciones y luego toque Configuracién.
2. Debajo de Sistema, toque Accesibilidad y, a continuacién, toque Gestos de ampliacion.

3. Seleccione Activar o Desactivar.

2 Capitulo 2 Uso de las funciones de Android



Navegacion por la pantalla de Inicio

La pantalla de Inicio ofrece un lugar centralizado donde puede acceder a su informacién y a su
correo electrénico, navegar por Internet, transmitir videos en vivo, ver fotografias y acceder a los
sitios web de sus redes sociales.

[%f NOTA: La pantalla de Inicio de su equipo puede parecer diferente de la siguiente ilustracion.

e Deslice el dedo desde la esquina superior izquierda para ver las notificaciones.
e Deslice el dedo desde la esquina superior derecha para mostrar la Configuracion rapida.

e Mantenga pulsado el botén de Inicio y deslice el dedo hacia arriba, a los iconos circulares de
Google para mostrar las tarjetas de Google Now.

e Toque un icono para realizar la accién descrita en esta tabla.

Icono Descripcion
1) Busqueda: Escriba una o mas palabras claves para buscar con Google.
Google
NOTA: Debe entrar a Google Now para utilizar la funcién Buscar y otros atajos del
teclado.
(2) Volver: Abre la pantalla anterior.
Ay
3) Inicio: Abre la pantalla de Inicio central.

e Para ver la pantalla de Inicio lateral izquierda o derecha, deslice su dedo a la
derecha o a la izquierda.
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diga una o mas palabras clave para realizar la busqueda con Google.

Icono Descripcion
e  Para volver rapidamente a la pantalla de Inicio, toque el icono Inicio.
4) Aplicaciones recientes: Abre una lista de las aplicaciones que ha usado
= recientemente.
e  Toque una aplicacion para abrirla.
e Para eliminar una aplicacién de la lista, deslicela con el dedo hacia arriba o hacia
abajo.
(5) Todas las aplicaciones: Muestra una lista de todas las aplicaciones.
Toque la ficha Widgets para ver todos los widgets.
(6) L_!_} Busqueda por voz (s6lo en algunos modelos): toque el icono de Micréfono y luego

Capitulo 3 Navegacion por la pantalla de Inicio



4 Uso de aplicaciones y widgets

[%f NOTA: Las aplicaciones de Google como Gmail, Google Now y otras pueden no estar disponibles
en algunas regiones.

Las aplicaciones son accesos directos utilizados para abrir las aplicaciones que estan instaladas en
Su equipo.

Para ver todas las aplicaciones, toque Todas las aplicaciones en la bandeja de favoritos, en
cualquier pantalla de Inicio.

Para abrir una aplicacién, toque su icono.

Para agregar una aplicacion a la pantalla de Inicio, toque y mantenga presionado el icono, luego
deslicelo hasta el lugar donde desea ponerlo.

Para eliminar una aplicacion de la pantalla de Inicio, toque y mantenga presionado el icono,
luego arrastrelo hasta el icono de Eliminar en la parte superior de la pantalla.

E NOTA: Elicono de Eliminar no esta visible a menos que toque y sostenga un icono.

Los widgets son aplicaciones con una funcionalidad especial que muestran el contenido que se
actualiza frecuentemente. Puede ver y deslizarse a través del contenido actualizado sin abrir el
widget.

Para ver todos los widgets, toque el icono Todas las aplicaciones, y luego toque la ficha Widgets. Un
ejemplo de widget es el del reloj analdgico que muestra la hora.

Para abrir un widget, toque su icono.

Para agregar un widget a la pantalla de Inicio, téquelo y manténgalo presionado, luego deslicelo
hasta donde desea ponerlo.

Para quitar un widget de la pantalla de Inicio, téquelo y manténgalo presionado, y luego
deslicelo hasta el icono Eliminar en la parte superior de la pantalla.

'L,% NOTA: Elicono de Eliminar no esta visible a menos que toque y sostenga el widget.

Para cambiar el tamafio de un widget, toque y suelte el widget para que el marco de ajustar el
tamafo aparezca.

Agregar una cuenta de Gmalil

1
2
3.
4

Toque el icono Todas las aplicaciones, y luego toque Configuracion.
En Cuentas, toque Afadir cuenta.
Seleccione Google y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Para acceder a su Gmail, toque el icono de Gmail en la pantalla de Inicio o de Todas las
aplicaciones.

Agregar una cuenta de Gmail

5
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Uso del calendario

e Para abrir el calendario, toque el icono del Calendario en la pantalla de Inicio o de Todas las
aplicaciones.

e Para agregar la aplicacion del Calendario a la pantalla de Inicio, toque y mantenga presionado
el icono del Calendario hasta que aparezca en la pantalla de Inicio.

9,

[ NOTA: Cuando agrega una cuenta de Google, el correo electronico, el calendario y los
contactos asociados con su cuenta se sincronizan automaticamente.

Uso de Google Now

e Google Now usa la hora del dia, su ubicacién actual y su historial para mostrar informacion
mientras usted se traslada de un lugar a otro. Se usa la informacién de otros productos de
Google, como su historial web o su calendario, para mostrar recordatorios de compromisos,
mapas, resultados deportivos y estados de vuelos.

e Para entrar a Google Now, presione y sostenga el botén de Inicio, deslice el dedo hacia arriba,
al icono circular de Google y, a continuacion, siga las instrucciones de la pantalla.

e Para mostrar las tarjetas de Google Now, pulse y sostenga el botdn de Inicio, deslice el dedo
hacia arriba, al icono circular de Google y, a continuacion, siga las instrucciones de la pantalla.

Uso del reloj

e Toque el widget del Reloj en la pantalla de Inicio, o toque el icono Todas las aplicaciones y, a
continuacion, toque el icono del Relo;.

e Para agregar el Reloj a la pantalla de Inicio, toque y mantenga presionado el icono del Reloj
hasta que aparezca en la pantalla de Inicio.

e Para agregar una alarma, toque el icono del Reloj, toque el icono Alarma y luego siga las
instrucciones de la pantalla.

Descarga de aplicaciones

Descargar aplicaciones, musica, libros, juegos y mas de Google Play Store (solo en algunos
modelos).

9491

& NOTA: Las aplicaciones que no son compatibles con su sistema seran descartadas por el filtro de
Google Play.

1. Toque el icono Todas las aplicaciones y luego toque el icono Play Store.
2.  Toque una categoria.
—o-
Toque el icono Buscar y luego escriba una palabra clave en el campo de busqueda.

3. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Capitulo 4 Uso de aplicaciones y widgets



Desinstalacion de aplicaciones

1. Toque el icono Todas las aplicaciones, y luego toque el icono Configuracion.
2. En Dispositivo, toque Almacenamiento, y luego toque Aplicaciones.

3. Toque la aplicaciéon que desea desinstalar, y luego toque Desinstalar.

2943

B NOTA: Algunas aplicaciones no se puede desinstalar. En vez de ello se deben desactivar.

4. Toque Aceptar.

Desinstalacion de aplicaciones 7
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5 Uso de la camara

Tomar una fotografia

1. Para abrir la aplicacion de la camara, toque el icono Todas las aplicaciones y luego toque el
icono Camara.

2. Enfoque al sujeto de la foto y toque el circulo azul para sacar la fotografia. La foto se guarda en
la Galeria.

Como grabar video

1. Para abrir la aplicacién de la camara, toque el icono Todas las aplicaciones, y luego toque el
icono Camara.

2. Para grabar un video, toque el icono de la camara de video que esta debajo del circulo azul.
El circulo azul se pone de color rojo.
Para comenzar a grabar, toque el circulo rojo.

4. Para dejar de grabar, toque el circulo rojo. El video se guarda en la Galeria.

Como hacer una captura de pantalla

Para tomar una captura de pantalla:
A Presione el botén prt sc del teclado.

La captura de pantalla se guarda en la Galeria.

Capitulo 5 Uso de la camara



Como ver fotografias o videos

e Para ver las fotos de su Galeria, toque el icono Todas las aplicaciones y luego toque el icono de
la Galeria.

e Para eliminar una foto, toque las fotos, toque el icono de Menu en la esquina superior derecha
de la pantalla y seleccione Eliminar. Para eliminar varias fotos, toque y mantenga presionada
una foto, toque fotos adicionales para marcarlas y, a continuacion, toque el icono Eliminar en la
esquina superior derecha de la pantalla.

E,?? NOTA: Las fotografias también pueden verse desde el reproductor multimedia HP.

Impresion de fotografias (procedimiento basico)

1.  Toque el icono Todas las aplicaciones y a continuacion toque el icono de la Galeria.

2. Toque la foto para seleccionarla, toque el icono Menu en la esquina superior derecha y luego
toque Imprimir.

3. La primera vez que utilice la funcién imprimir, siga las instrucciones en la pantalla para
seleccionar la impresora.

4. Seleccione el numero de copias.

5. Para acceder a las opciones, toque la flecha hacia abajo, y luego siga las instrucciones en
pantalla.

6. Toque Imprimir.

Se mostrara un mensaje que indica el estado de la impresion.

Impresién de fotografias (HP ePrint) (sélo en algunos
modelos)

Active HP ePrint que le permite imprimir directamente en una impresora apta para HP ePrint. Para
obtener mas informacién, consulte http://www.hp.com/go/2eprint.

1.  Toque el icono Todas las aplicaciones, toque el icono HP ePrint, siga las instrucciones en
pantalla, y luego toque Activar.

Se enviara un cédigo de activacion a la direccién de correo electronico que introdujo.

2. Toque el icono Todas las aplicaciones, toque el icono HP ePrint, introduzca el cddigo de
activacion y luego toque Activar.

Cdmo ver fotografias o videos


http://www.hp.com/go/2eprint

6 Conexion a las redes

La siguiente seccidn explica codmo conectarse a las redes.

Conéctese a una red inalambrica

Navegue en la web, lea su correo electrénico, o realice otras actividades en linea.

993

= NOTA: Para poder conectarse a Internet, debe conectarse a una red inalambrica.

1.

2.
3.
4.

Para conectarse a una red inalambrica, toque el icono Todas las aplicaciones, y luego toque
Configuracion.

En Conexiones inaldmbricas y redes, asegurese de que el Wi-Fi esté encendido.
Toque Wi-Fi, y luego toque una de las redes disponibles que se muestran.

Escriba la clave de seguridad si se le solicita y luego toque Establecer conexidn.

2993

& NOTA: Para eliminar una red inalambrica a la cual se conect6 previamente, toque el nombre de la

red, y luego toque Borrar.

Conectarse a Bluetooth®

Puede emparejar un dispositivo Bluetooth, como unos auriculares, un teclado o un mouse, con su

tablet.

1 Para conectarse a un dispositivo Bluetooth, encienda el dispositivo.

2. Toque el icono Todas las aplicaciones, y luego toque Configuracion.

3. En Conexiones inalambricas y redes, encienda Bluetooth, y luego toque Bluetooth.

4. Toque el nombre del dispositivo para hacerlo visible para todos los dispositivos Bluetooth

o

cercanos.
Para encontrar los dispositivos Bluetooth disponibles, toque Buscar dispositivos.

Toque el dispositivo y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para emparejar el
dispositivo.

[%f NOTA: Para maximizar la duracion de la bateria, apague Bluetooth cuando no esté en uso.

10 Capitulo 6 Conexioén a las redes



Configuracion

Use la Configuraciéon para conectarse a las redes, establecer sus preferencias y encontrar
informacion sobre su equipo.

A Para acceder a la Configuracién, toque el icono Todas las aplicaciones, y luego toque
Configuracion.

_O_

Deslice el dedo desde la esquina superior derecha y luego toque el icono de Configuracion.

Se muestran las siguientes categorias:

e Conexiones inaldmbricas y redes

o

o

Wi-Fi: active o desactive la opcién Wi-Fi y conéctese a una red inalambrica para poder
revisar su correo electrénico, hacer busquedas en la web o acceder a sus redes sociales
(la deteccidn del servicio de ubicacién también esta disponible en la configuracion
Avanzada).

Pantalla inalambrica: transmita video y audio de forma inalambrica desde su dispositivo a
una pantalla o un adaptador inalambrico con certificaciéon de Miracast.

Bluetooth: active o desactive Bluetooth y empareje un dispositivo Bluetooth, como unos
auriculares o un teclado, con su equipo.

Uso de datos: vea una representacion grafica de los datos utilizados durante determinado
periodo. También se muestra la utilizaciéon de los datos por cada aplicacién instalada.

Mas...: active o desactive el Modo avion

e Dispositivo

E)," NOTA: Es posible que algunas de estas configuraciones no apliquen a la configuracion de su
sistema.

o

Sonido: ajuste Volimenes y Notificacién predeterminada y luego active o desactive Sonido
al tocar y Sonido pantalla bloqueo.

Beats Audio: active o desactive Beats Audio y seleccione Musica, Pelicula, o Voz.

HP Cool Control: mantenga la temperatura de su equipo en el nivel éptimo de comodidad.
Pantalla: ajuste el Brillo, el Fondo de pantalla, la Suspensiéon y el Tamafio de fuente.
HDMI: ajuste la salida 3D Stereoscopic usando una conexién HDMI.

Almacenamiento: vea el espacio disponible en la memoria del equipo y en la memoria de la
tarjeta microSD™.

Bateria: vea el porcentaje de carga de la bateria y el uso de la bateria por varios recursos.

Ahorro de energia (s6lo en algunos modelos): active o desactive la Luz de fondo dinamica
Tegra PRISM y equilibre el rendimiento del procesador y el consumo de energia.

11



° Aplicaciones: vea las aplicaciones descargadas y las que estan en ejecucion. Para ver la
informacion o desinstalar una aplicacion, toquela.

° Usuarios: vea informacion del usuario.

e Personal: vea las ubicaciones, establezca la seguridad, defina el idioma, configure el teclado y
las preferencias de copia de seguridad.

° Acceso a la ubicacion: active o desactive Acceso a mi ubicacion.

o Seguridad: establezca las preferencias de Seguridad de la pantalla, Contrasefias,
Administracién de dispositivos, Encriptacion, y Aimacenamiento de credenciales.

° Idioma y entrada de texto: establezca las preferencias de Idioma, Teclado y métodos de
entrada, Teclado fisico, Voz y Mouse/panel tactil.

o Hacer copias de seguridad y restablecer: establezca las preferencias de Copia de
seguridad y restauracion y restablezca los datos de fabrica.

E/f NOTA: La opcidn para restablecer los datos a las configuraciones de fabrica esta
disponible en Datos personales.

° Cuentas: se muestran las cuentas existentes.

o Agregue una cuenta de correo electronico u otro tipo de cuenta: en Cuentas, toque +
Afadir cuenta y luego siga las instrucciones en pantalla.

o Sincronice una cuenta: en Cuentas, toque el nombre de la cuenta. Toque el nombre de la
cuenta otra vez, seleccione los elementos que se van a sincronizar, toque el icono de
Menl en la esquina superior derecha de la pantalla y luego toque Sincronizar ahora.

° Eliminar una cuenta: en Cuentas, toque el nombre de la cuenta. Toque el nombre de la
cuenta otra vez, toque el icono del Meni en la esquina superior derecha de la pantalla y
luego toque Eliminar cuenta.

e Sistema

EX NOTA: Es posible que algunas de estas configuraciones no apliquen a la configuracion de su
sistema.

° Fecha y hora: active o desactive Fecha y hora automaticas y seleccione las preferencias
para la zona horaria, el formato de hora y el formato de fecha.

o Accesibilidad: active o desactive TalkBack, Gestos de ampliacion, Texto grande, Decir
contrasefas, Acceso directo de accesibilidad, Salida de texto a voz y Retraso entre tocar y
mantener presionado.

o Acerca del SlateBook: muestra la version del software y la informacion legal de su equipo.

12 Capitulo 7 Configuracion



8 Proteja su equipo

Para impedir que otras personas accedan a la informacién de su equipo, seleccione un método de
bloqueo de pantalla. Para obtener mayor seguridad, considere encriptar los datos de su equipo.

Establezca un bloqueo de pantalla

1. Para acceder a la Configuracion, toque el icono Todas las aplicaciones, y luego toque
Configuracion.

2. EnPersonal, toque Seguridad y luego, en la seccién Seguridad de pantalla, toque Bloqueo de
pantalla.

3. En la seccién Elegir bloqueo de pantalla, seleccione uno de los siguientes tipos de bloqueo de
pantalla y luego siga las instrucciones en pantalla.

2993

[/ NOTA: Si ha establecido anteriormente un bloqueo de pantalla, debe desbloquear la pantalla

antes de cambiar la configuracion o ajuste de bloqueo.

Deslizar: desbloquee la pantalla deslizando el dedo en cualquier direccion.

Contrasefia: introduzca cuatro o mas numeros o letras. Esta es la opcién que brinda mas
proteccion, si se selecciona una contrasefia fuerte.

PIN: introduzca cuatro nimeros o mas para desbloquear la pantalla.
Patron: dibuje un patrén simple para desbloquear la pantalla.

Desbloqueo facial (solo en algunos modelos): desbloquee la pantalla mirando hacia ella.

4. En Informacién del propietario, introduzca texto que aparecera cuando se bloquee la pantalla.

Encripte su SlateBook

/\PRECAUCION: La encriptacion es irreversible. Para eliminar la encriptacion se deben restablecer
los datos de fabrica, lo que borrara todos sus datos.

Para proporcionar proteccion adicional en caso de que se roben el equipo, puede encriptar todos sus

datos, incluyendo las cuentas, los datos de las aplicaciones, la musica y otros medios, asi como la
informacion descargada. Si encripta el equipo, debera introducir un PIN/contrasefia para desencriptar
el equipo cada vez que lo encienda.

A PRECAUCION: La encriptacion puede tardar una hora o mas. Si el proceso de encriptacion se
interrumpe, perdera los datos.

1. Establezca un PIN/contrasefa para bloquear la pantalla.

2. Cargue la bateria.

3. Para acceder a la Configuracion, toque el icono Todas las aplicaciones y luego toque
Configuracion.

Establezca un bloqueo de pantalla
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4. Debajo de Personal, toque Seguridad y, luego, debajo de Encriptacién, toque Encriptar
SlateBook.

E/{ NOTA: Lea cuidadosamente la informacion acerca de la encriptacién. El botdn Encriptar
SlateBook no esta disponible si su bateria no esta cargada o su equipo no esta conectado a un
tomacorriente. Si cambia de opinion sobre la encriptacion de su equipo, toque el botén Atras.

5. Introduzca su PIN/contrasefa para bloquear la pantalla y toque Continuar.
6. Toque otra vez Encriptar SlateBook.

El progreso se muestra durante la encriptacion. Cuando la encriptaciéon se ha completado, debe
introducir su PIN/contrasena. También debe introducir su PIN/contrasefia cada vez que
encienda el equipo.

14 Capitulo 8 Proteja su equipo



9 Copias de seguridad y recuperacion de su
informacion

Usted puede hacer copias de seguridad y recuperar sus datos mediante los siguientes métodos.

Actualizacion de las aplicaciones, los widgets y el sistema
operativo

HP recomienda que actualice periédicamente las aplicaciones, los widgets y el sistema operativo con
las ultimas versiones. Las actualizaciones también pueden resolver problemas y traer nuevas
funciones y opciones a su equipo. La tecnologia siempre cambia y la actualizacién de las
aplicaciones, los widgets y el sistema operativo permiten que su equipo ejecute la ultima tecnologia
disponible. Por ejemplo, es posible que las aplicaciones y los widgets mas antiguos no funcionen
bien con el sistema operativo mas reciente.

Vaya a Google Play Store para descargar las versiones mas recientes de las aplicaciones y los
widgets de HP y de terceros. El sistema operativo descarga actualizaciones del sistema
automaticamente y le avisa cuando esta listo para instalar las actualizaciones. Si desea actualizar
manualmente el sistema operativo, visite http://www.hp.com/support.

También puede establecer preferencias para hacer copias de seguridad y restaurar su informacion
en caso de pérdida.

Realizacion de copias de seguridad y recuperacion

1. Apague su equipo y enchufe el adaptador de CA.

2. Para acceder a la Configuracion, toque el icono Todas las aplicaciones, y luego toque
Configuracion.

Debajo de Personal, toque Copia de seguridad y Restablecer.
Seleccione una o mas de las siguientes acciones:

e  Copiar mis datos: seleccione la casilla para habilitar la creaciéon de copias seguridad de
datos de aplicaciones, contrasefias de Wi-Fi y otras configuraciones en los servidores de
Google.

e Cuenta de copia de seguridad: seleccione una cuenta de Google para realizar una copia
de seguridad.

e Restauracion automatica: seleccione la casilla para permitir que las configuraciones y los
datos incluidos en copias de seguridad se restauren cuando se reinstale una aplicacion.

Actualizacion de las aplicaciones, los widgets y el sistema operativo
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Restablecer los datos segun las configuraciones de fabrica

/\ PRECAUCION: Este procedimiento eliminara todos los datos que haya agregado a su equipo. Si es
posible, haga copias de seguridad de todos sus datos personales antes de implementar este
procedimiento.

Para restaurar la configuracién de fabrica:

1.
2.

Apague su equipo y enchufe el adaptador de CA.

Para acceder a la Configuracion, toque el icono Todas las aplicaciones, y luego toque
Configuracion.

Debajo de Personal, toque Copia de seguridad y Restablecer.

En Datos personales, seleccione Restablecer datos de fabrica y luego siga las instrucciones en
pantalla.

Inicio mediante el menu de recuperacion

Si su equipo no puede iniciarse en el sistema operativo, puede realizar una recuperacion del sistema
accediendo directamente al menu de Recuperacion.

1.
2.

Apague su equipo y enchufe el adaptador de CA.

Para iniciar en el menu de Recuperacion, presione y sostenga la tecla para disminuir el volumen
y luego presione el botén de Inicio/apagado. Mantenga presionada la tecla para disminuir el
volumen hasta que aparezca el logotipo de HP.

Mueva la tecla de flecha hacia arriba o hacia abajo para resaltar Eliminar datos/restablecer la
configuracién de fabrica y, a continuacion, presione intro para confirmar la seleccion.

Mueva la tecla de flecha hacia arriba o hacia abajo para resaltar Si, eliminar todos los datos del
usuario y, a continuacion, presione intro para confirmar la seleccion.

Mueva la tecla de flecha hacia arriba o hacia abajo para resaltar Reiniciar el sistema ahora y, a
continuacion, presione intro para confirmar la seleccion.

Actualizacion del sistema mediante una actualizacion OTA
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(over-the-air)

1. Apague su equipo y enchufe el adaptador de CA.

2. Encienda su equipo y conéctese a Internet.

3. Para acceder a la Configuracion, toque el icono Todas las aplicaciones y luego toque
Configuracion.

4. Debajo de Acerca del SlateBook, toque Actualizaciones del sistema y, a continuacion, toque
Verificar ahora.

5. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para terminar el proceso. Es posible que el

sistema se reinicie conforme se apliquen las actualizaciones.

Capitulo 9 Copias de seguridad y recuperacion de su informacion



Actualizacidon del sistema mediante una actualizacion basada
en archivo

Apague su equipo y enchufe el adaptador de CA.

Descargue el Softpaq adecuado de http://www.hp.com.

1
2
3.  Encuentre update.zip y copielo en una tarjeta microSD.
4

Apague el equipo y, a continuacion, inserte la tarjeta microSD que contiene el archivo
update.zip.

5. Para encender el equipo, presione y sostenga la tecla de disminuir el volumen y el botén de
Inicio/apagado.

6. Seleccione Aplicar actualizacién desde la SD.

7. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para terminar el proceso y reinicie el sistema.

Actualizacion del sistema mediante una actualizaciéon basada en archivo 17
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10 Uso del almacenamiento

Acceso a tarjetas microSD o a unidades USB externas

Para acceder a tarjetas microSD o a unidades USB externas:
1. Encienda su equipo.
2. Inserte su tarjeta microSD o conecte su unidad USB.

3. Acceda a sus archivos desde dispositivos de almacenamiento externos.

B NOTA: Para obtener mas informacion sobre cémo acceder a archivos desde dispositivos de
almacenamiento externos, consulte la Ayuda del software de estos dispositivos.

Desmontar/desconectar las tarjetas microSD o las unidades
USB externas

B NOTA: Desmonte siempre los dispositivos de almacenamiento externos antes de desconectarlos.

r_‘%’ NOTA: También puede utilizar este procedimiento para desmontar microtarjetas de memoria.

1. Presione el boton de Inicio, toque el icono Todas las aplicaciones y luego toque Configuracién.

2. Seleccione Dispositivo, seleccione Almacenamiento, seleccione Almacenamiento en USB/
Tarjeta SD y seleccione Desmontar almacenamiento en USB.

3. Desconecte su dispositivo de almacenamiento externo.
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11 Mas recursos HP

Para localizar detalles de productos, informacién de utilizacion y mucho mas, use esta tabla.

Recurso

Contenidos

Soporte HP en todo el mundo

Para obtener soporte en EE. UU., visite
http://www.hp.com/go/contactHP. Para obtener
soporte en todo el mundo, visite
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact _us.html.

e Chaten linea con un técnico de HP.
e  Envio de correo electronico al soporte técnico.
e  Numeros de teléfono del soporte técnico.

e  Ubicacién de los centros de servicio de HP.

Google

Para obtener soporte de Google, visite
http://www.google.com/mobile/android.

e Acceso a la ayuda y soporte técnico en linea de Google.

Avisos normativos, de seguridad y medioambientales

Este documento viene en la caja del equipo.

e  Avisos normativos importantes.

Garantia limitada

Este documento viene en la caja del equipo. También
puede visitar http://www.hp.com/go/orderdocuments.

e Informacién de la garantia referente a este equipo.
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