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Predstavljanje proizvoda

° Poredenje uredaja

° Prikazi uredaja

° Podesavanje hardvera proizvoda i instalacija softvera

ZaviSe informacija:

SRww

Posetite lokaciju www.hp.com/support/[jM201, www.hp.com/support/ljM202.

Sveobuhvatna HP pomo¢ za uredaj obuhvata sledece informacije:
e Instalacijai konfigurisanje

e  Ucenjeikoriscenje

e  Resavanje problema

° Preuzimanje ispravki za softver

e  Ucestvovanje u forumima za podrsku

e  Pronalazenje informacija o propisima i o garanciji


http://www.hp.com/support/ljM201
http://www.hp.com/support/ljM202

Poredenje uredaja

Ime modela M201n M202n M201dw M202dw M201d M202d

Broj proizvoda CF455A C6N20A CF456A C6N21A CF466A CF467A

Dimenzije uredaja Visina 251 mm 251 mm 251 mm 251 mm 251 mm 251 mm
Dubina 251 mm 242 mm 281 mm 281 mm 281 mm 281 mm
Sirina 379 mm 379 mm 384 mm 384 mm 384 mm 384 mm
Tezina, uz kertridz sa 5,9 kg 5,9 kg 6,6 kg 6,6 kg 6,6 kg 6,6 kg

tonerom

Rad sa papirom

LeziSte za prioritetno
ubacivanje (Leziste 1,
kapacitet 10 listova)

v

v

Glavno ulazno leziste
(Leziste 2, kapacitet 250
listova)

v

v

Standardna izlazna
korpa (kapacitet 150
listova)

Automatsko dvostrano
Stampanje

Podrzani operativni
sistemi

Windows XP, 32-bitni,
servisni paket 2 i noviji

AN

AN

Windows XP, 64-bitni,
servisni paket 2 i noviji,
samo upravljacki
program za Stampac

AN

AN

ANIE NN N

ANEA N N NN

ANIEA NN N

ANIER NN N

Windows Vista, 32-bitni i
64-bitni

Windows 7, 32-bitni i
64-bitni

Windows 8, 32-bitni i
64-bitni

Windows 8.1, 32-bitnii
64-bitni

Windows 2003 Server,
32-bitni, servisni paket 1
i noviji, samo upravljacki
program za Stampac

ANIER N AR NI N RN

AN N AR NI NN

ANIER NI NI N IR

ANEANEANEANE

AN N AR NI NN

ANIER N IR NI N IR

Windows 2003 Server,
64-bitni, servisni paket 1
i noviji, samo upravljacki
program za Stampac

AN

AN

AN

AN

AN

<

Windows 2003 Server,
Standard Edition i
Enterprise Edition, samo
upravljacki program za
Stampac

2 Poglavlje 1 Predstavljanje proizvoda
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Ime modela

Broj proizvoda

M201n

CF455A

M202n M201dw

C6N20A CF456A

M202dw

C6N21A

M201d

CF466A

M202d

CF467A

Windows 2003 R2
Server, 32-bitni,
Standard Edition i
Enterprise Edition, samo
upravljacki program za
Stampac

v

v v

v

v

v

Windows 2003 R2
Server, 64-bitni,
Standard Edition i
Enterprise Edition, samo
upravljacki program za
Stampac

Windows 2008 Server,
32-bitni i 64-bitni,
servisni paket 1 i noviji,
samo upravljacki
program za Stampac

v

Windows 2008 R2
Server, 64-bitni, servisni
paket 1, samo
upravljacki program za
Stampac

Windows 2008 R2
Server, 64-bitni,
Standard Edition i
Enterprise Edition, samo
upravljacki program za
Stampac

Windows 2012 Server,
samo upravljacki
programi za Stampac

Windows 2012 R2
Server, 64-bitni, samo
upravljacki programi za
Stampac

Windows 2012 Server,
64-bitni, samo
upravljacki programi za
Stampac

Mac 0S Xv10.7-v10.9

Podrzani upravljacki
programi za Stampac

HP PCL6 upravljacki
program za Stampac

Ovaj upravljacki
program dobija se na
CD-u u pakovaniju kao
podrazumevani
upravljacki program za
Stampac.

AR
ANIRN

ANIRN

ANIRN

ANIRN

SRww
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Broj proizvoda

M201n

CF455A

M202n M201dw

C6N20A CF456A

M202dw M201d M202d

C6N21A CF466A CF467A

HP UPD PCL5c
upravljacki program za
Stampac

Dostupno je za
preuzimanje

v

v v

v v v

HP UPD PCL6 upravljacki
program za Stampac

Dostupno je za
preuzimanje

HP UPD PS upravljacki
program za Stampac

Dostupno je za
preuzimanje

AN

AN

Povezanost

Hi-Speed USB 2.0

10/100 Ethernet LAN
veza

ANIRN

ANIRN

Bezitna mreza

Memorija

128 MB RAM

Displej kontrolne table

LCD sa 2 reda

Stampanje

Stampa 25 stranicau
minuti (ppm) na papiru
veli¢ine A4i26 ppm na
papiru letter formata

ANIANIAN

AN NANANER NN

ANIANIAN

AN NANA NI AN

ANIANIAN
ANIANIAN

PotrosSnja energije, elektricne specifikacije i ispustanje zvukova

Za najnovije informacije pogledajte odeljak www.hp.com/support/[jM201, www.hp.com/support/ljM202.

A OPREZ: Zahtevi u vezi sa napajanjem se zasnivaju na zemlji/regionu gde se Stampac prodaje. Ne menjajte
radni napon. Time Cete oStetiti uredaj i ponistiti garanciju.

Specifikacije radne sredine

Sredina Preporucuje se Dozvoljeno je

Temperatura 17°do 25°C 15°do 30°C

Relativna vlaznost vazduha 30% do 70% relativne vlaznosti vazduha 10% do 80% RH
(RH)

Visina Nije primenljivo 0do3048m

Poglavlje 1 Predstavljanje proizvoda
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Prikazi uredaja

° Prednja strana proizvoda

° Zadnja strana proizvoda

° Prikaz kontrolne table

Prednja strana proizvoda

1 Izlazna korpa

2 Kontrolna tabla (moguce je nagnuti je radi jednostavnijeg pregledanja)

3 Dugme za ukljutivanje/iskljutivanje

4 Glavno ulazno leziste (LeZite 2)

5 Leziste za prioritetno ubacivanje (Leziste 1)

6 Rutka za otvaranje gornjeg poklopca (pristup kertridzu sa tonerom i radi otklanjanja zaglavljenog papira)

SRww Prikazi uredaja 5



Zadnja strana proizvoda

G/ M201n
M202n

M201d, M201dw
M202d, M202dw
1 Zadnja vratanca (za uklanjanje zaglavljenog papira, samo modeli sa dvostranim $tampanjem)
2 Hi-Speed USB 2,0
3 Ethernet priklju¢ak (samo na mreznim i bezi¢nim modelima)
4 Priklju¢ak za napajanje
5 Nalepnica sa brojem proizvoda i serijskim brojem
6 Otvor za bezbednosnu bravu na kablu

6 Poglavlje 1 Predstavljanje proizvoda SRww



Prikaz kontrolne table

1 LCD ekran Pruza tekstualne informacije, kao $to su status uredaja i meniji za konfiguraciju

2 Dugme za ukljutivanje/ Ukljucuje ili isklju€uje uredaj. Dugme svetli kada je uredaj ukljucen.
iskljucivanje

3 Dugmad sa strelicama nalevo i Pomeranje kursora ili kretanje kroz opcije menija
nadesno
4 Dugme Otkazi Brisanje postavki, otkazivanje trenutnog zadatka ili izlaz iz trenutnog ekrana
5 Dugme OK Potvrdivanje postavke ili akcije radi nastavka
6 Dugme Nazad Vracanje na prethodni ekran
7 Dugme ePrint Otvara meni Web Services (samo za mrezne i beZi¢ne modele)

NAPOMENA: Dugme za ePrint nije funkcionalno na modelima M201d i M202d.

8 Dugme i lampica za bezi¢nu mrezu, Omogucava pristup meniju Wireless (Bezi¢na mreza) i informacijama o stanju bezi¢ne mreze. Kada
samo modeli sa dvostranim se proizvod poveZe sa bezicnom mrezom, ovo dugme pocinje da svetli.
Stampanjem

9 Lampica za skretanje paznje Ukazuje na to da postoji greSka na uredaju, da je leZiste prazno ili da postoji drugo stanje koje

zahteva paznju

10 Lampica za indikaciju spremnosti Oznacava da je uredaj spreman

SRwWw Prikazi uredaja 7
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PodeSavanje hardvera proizvoda i instalacija softvera

Osnovna uputstva za podeSavanja potrazite u voditu za instalaciju hardvera koji ste dobili uz uredaj. Dodatna

uputstva potrazite na Web lokaciji podrske kompanije HP.

Idite na www.hp.com/support/ljM201, www.hp.com/support/liM202 za sveobuhvatnu HP pomoc¢ za uredaj.
Podrska je dostupna za sledece:

Instalacija i konfigurisanje

Ucenje i koriSéenje

Resavanje problema

Preuzimanje ispravki za softver
Ucestvovanje u forumima za podrsku

Pronalazenje informacija o propisima i o garanciji

Poglavlje 1 Predstavljanje proizvoda
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Lezista za papir

Podrzani formati i vrste papira

Umetanje medijuma u leziSte za prioritetno ubacivanje (Leziste 1)

Umetanje medijuma u glavno ulazno leziste (LeZiste 2)

ZaviSe informacija:

SRww

Posetite lokaciju www.hp.com/support/[jM201, www.hp.com/support/ljM202.

Sveobuhvatna HP pomo¢ za uredaj obuhvata sledece informacije:

Instalacija i konfigurisanje

Ucenje i koriScenje

Resavanje problema

Preuzimanje ispravki za softver
Ucestvovanje u forumima za podrsku

Pronalazenje informacija o propisima i o garanciji


http://www.hp.com/support/ljM201
http://www.hp.com/support/ljM202

Podrzani formatii vrste papira

° Podrzani formati papira

° Podrzani tipovi papira

Podrzani formati papira

[%9 NAPOMENA: Kako biste postigli najbolje rezultate, pre Stampanja u upravljatkom programu Stampaca

izaberite ispravan format i vrstu papira.

Veli¢ina Dimenzije LeZiSte za prioritetno  Glavno ulazno leziste Automatsko
ubacivanje (Leziste 1) (LeZiste 2) dvostrano

Letter 216 x279 mm ‘/ / /

Legal 216 X356 mm ‘/ / /

Poslovni dokument 184 x 267 mm ‘/ /

Oficio 8,5x 13 216 x330 mm ‘/ / /

4x6 102 x 152 mm /

5x8 127 x 203 mm ‘/ ‘/

A4 210x 297 mm ‘/ ‘/ /

A5 148 x 210 mm ‘/ ‘/

A6 105x 148 mm ‘/

B5 (JIS) 182 x 257 mm ‘/ ‘/

B6 (JIS) 129x 182 mm /

10x15cm 100 x 150 mm ‘/

Oficio 216 x340mm 216 x 340 mm ‘/ ‘/ \/

16K 195x 270 mm ‘/ ‘/

16K 184 x 260 mm / ‘/

16K 197 x 273 mm ‘/ ‘/

Japanska razglednica 100 x 148 mm ‘/

Razglednica (JIS)

Dvostruka japanska 200x 148 mm ‘/

razglednica, rotirana

Dvostruka razglednica
(JIS)

AN
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Poglavlje 2 LeziSta za papir

SRww



Velic¢ina Dimenzije LeZiSte za prioritetno Glavno ulazno leZiste Automatsko

ubacivanje (Leziste 1) (LeZiste 2) dvostrano
Koverta #10 105 x 241 mm \/ ‘/
Envelope Monarch 98 x 191 mm \/ ‘/
Envelope B5 176 x 250 mm \/ ‘/
Envelope C5 162 x 229 mm \/ ‘/
Envelope DL 110x 220 mm \/ ‘/
Prilagodeno 76 x 127 mmdo 216 x 356 mm \/

SRwWw Podrzani formatiivrste papira 11



Podrzani tipovi papira

[%9 NAPOMENA: Kako biste postigli najbolje rezultate, pre Stampanja u upravljackom programu Stampaca
izaberite ispravan format i vrstu papira.

Tip Jednostrano ili ru¢no dvostrano Automatsko dvostrano

Obicni

HP EcoSMART Lite

Lak 60-74 ¢

Srednji 8595 g

Srednje tezine 96-110 g

ANANANENEAN

Tezak 111-130g

lzuzetno tezak 131-175g

Folija

Nalepnice

Memorandum

AN

Koverta

Unapred odstampani

Buseni

Obojen

Curst

Reciklirani

ANIR NN NN

Hrapav

Velum

ANENEANENENENANANANANANANANANENENA YA
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Umetanje medijuma u leZiSte za prioritetno ubacivanje (Leziste

1)

[%& NAPOMENA: Kada dodajete novi papir, proverite da li ste uklonili sav papir iz ulaznog leziSta i poravnajte
Stos papira. Nemoijte razlistavati papir. Na ovaj nacin smanjuje se zaglavljivanje papira tako 5to se spreava
istovremeno uvlacenje viSe listova u Stampac. Koristite papir koji nije zguzvan, savijen ili ostecen.

1.  Umetnite papir u ulazno leziSte tako da je
okrenut licem nagore i vchom ka unutrasnjosti
lezista.

Orijentacija papira u leziStu zavisi od vrste
zadatka za Stampanje. Vise informacija potrazite
u odeljku Tabela 2-1 Orijentacija papira u lezistu
1 na stranici 14.

2. Podesite vodice za papir tako da fino nalegnu na
papir.

SRWW Umetanje medijuma u leziste za prioritetno ubacivanje (Leziste 1) 13



Tabela 2-1 Orijentacija papira u lezistu 1

Tip papira ReZim za dvostrano Stampanje Umetanje papira

0dstampani papir ili memorandum 1-strano ili ru¢no 2-strano Stampanje Okrenut nagore

Gornja ivica prema proizvodu

Buseni 1-strano ili ru¢no 2—strano Stampanje Okrenut nagore

Rupe prema levoj strani proizvoda

Koverti Jednostrano Stampanje Okrenut nagore

Gornja ivica prema desnoj strani leZista, deo sa markicom
ulazi u uredaj posledniji

14 Poglavlje 2 Lezista za papir SRww



Umetanje medijuma u glavno ulazno leziste (LeziSte 2)

[%& NAPOMENA: Kada dodajete novi papir, proverite da li ste uklonili sav papir iz ulaznog leziSta i poravnajte
Stos papira. Nemoijte razlistavati papir. Na ovaj nacin smanjuje se zaglavljivanje papira tako 5to se sprecava
istovremeno uvlacenje viSe listova u Stampac. Koristite papir koji nije zguzvan, savijen ili ostecen.

1.  Otvorite poklopac protiv prasine.

2. Umetnite papir u lezZiSte. Pazite da papir stane
izmedu jezitaka i da ne prede indikatore
maksimalne visine.

Orijentacija papira u leziStu zavisi od vrste
zadatka za Stampanje. Vise informacija potrazite
u odeljku Tabela 2-2 Orijentacija papira u lezistu
2 na stranici 17.

SRWW Umetanje medijuma u glavno ulazno leziste (Leziste2) 15



3. Podesite vodice za papir tako da fino nalegnu na
papir.

4. Zatvorite poklopac protiv prasine.

16  Poglavlje 2 Lezista za papir SRWW



Tabela 2-2 Orijentacija papira u lezistu 2

Tip papira ReZim za dvostrano Stampanje Umetanje papira

0Odstampani papir ili memorandum 1-strano ili 2-strano Stampanje Okrenut nagore

Gornja ivica prema proizvodu

Buseni 1-strano ili 2-strano Stampanje Okrenut nagore

Rupe prema levoj strani proizvoda

SRWW Umetanje medijuma u glavno ulazno leziste (Leziste2) 17
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Delovi, potrosni materijal i dodatna oprema

° Narucivanje delova, dodatne opreme i potroSnog materijala

° Zamena kertridza sa tonerom

ZaviSe informacija:

SRww

Posetite lokaciju www.hp.com/support/[jM201, www.hp.com/support/ljM202.

Sveobuhvatna HP pomo¢ za uredaj obuhvata sledece informacije:
e |Instalacijai konfigurisanje

e  Ucenjeikoriscenje

e  ReSavanje problema

e  Preuzimanje ispravki za softver

e  Ucestvovanje u forumima za podrsku

e  Pronalazenje informacija o propisima i o garanciji

19
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Narucivanje delova, dodatne opreme i potroSnog materijala

Narucivanje

Porucite potrosni materijal i papir

www.hp.com/go/suresupply

Porucite originalni HP delove ili dodatnu opremu

www.hp.com/buy/parts

Narucivanje preko dobavljaca usluga ili podrske

Obratite se HP sluzbi za podrsku ili ovlas¢enom HP servisu.

Narucivanje preko ugradenog HP Web servera (EWS)

Da biste pristupili ovoj usluzi, u podrzani Web pregledac na

racunaru unesite IP adresu iliime glavnog racunarskog sistema u
polje za adresu/URL. Ugradeni Web server sadrzi vezu ka Web
lokaciji HP SureSupply na kojoj su dostupne opcije za kupovinu
originalnog HP potroSnog materijala.

PotrosSni materijali dodatna oprema

Deo Opis Broj dela
HP 83A kertridz sa tonerom Zamena kertridZa sa tonerom CF283A
HP 83X kertridz sa tonerom Zamenski kertridZ sa tonerom velikog CF283X
kapaciteta
HP 88A kertridz sa tonerom Zamena kertridza sa tonerom, isklju¢ivo za Kinu  CC388A
i Indiju
USB kabl Standardni konektor za uredaj duzine 2 metra C6518A

kompatibilan sa USB prikljuckom

20
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Zamena kertridza sa tonerom

Kada se kertridz sa tonerom pribliZi kraju radnog veka, od vas Ce se zatraziti da narucite rezervni. Mozete
nastaviti da Stampate trenutnim kertridzom sve dok redistribucija tonera daje zadovoljavajuéi kvalitet
Stampe.

Druga poruka ¢e se prikazati na kontrolnoj tabli kada kertridz sa tonerom dostigne stanje ,,pri kraju“.

1.  Otvorite gornji poklopac.

2. Uklonite kertridZ sa tonerom.

SRWwW Zamena kertridza sa tonerom 21



3. lzvadite nov kertridZ sa tonerom iz kesice.
IstroSeni kertridZ sa tonerom stavite u kesu za
recikliranje.

4. Uhvatite obe strane kertridZza sa tonerom i
rasporedite toner blagim muckanjem kertridza.

OPREZ: Ne dodirujte poklopac na povrsini
valjka.

5. Savijte jezitak sa leve strane kertridza dok se ne
slomi. Vucite jezi¢ak sve dok traku u potpunosti
ne izvadite iz kasete s tonerom. Vratite jeziak i
traku u kutiju kertridza sa tonerom da biste ga
vratili radi recikliranja.

22 Poglavlje 3 Delovi, potrosni materijal i dodatna oprema SRwWw



6. Poravnajte kertridZ za Stampanje sa zlebovima u
uredaju i umetnite kertridz za Stampanje dok
¢vrsto ne legne na mesto.

7. Zatvorite gornji poklopac.

SRWW Zamena kertridza sa tonerom 23
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Stampanije

Zadaci za stampanje (Windows)

Zadaci za Stampanje (Mac 0S X)

Podedavanije HP Wireless Direct (bezi¢nog direktnog) Stampanja (samo na mreznim i bezi¢nim

modelima)

Mobilno Stampanje (samo kod mreznih i bezi¢nih modela)

Zavise informacija:

SRww

Posetite lokaciju www.hp.com/support/[jM201, www.hp.com/support/ljM202.

Sveobuhvatna HP pomo¢ za uredaj obuhvata sledece informacije:

Instalacija i konfigurisanje

Ucenje i koriscenje

ReSavanje problema

Preuzimanje ispravki za softver
Ucestvovanje u forumima za podrsku

PronalazZenje informacija o propisima i o garanciji

25
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Zadaci za Stampanje (Windows)

e  Stampanje (Windows)

e  Automatsko dvostrano stampanje (Windows)

e  Rucno dvostrano Stampanje (Windows)

e  Stampanije vide stranica na listu (Windows)

e  |zbor tipa papira (Windows)

° Dodatni zadaci za Stampanje

Stampanje (Windows)

Sledec¢a procedura opisuje proces osnovnog Stampanja u operativhom sistemu Windows.

1. U okviru softvera, izaberite opciju Print (Stampanije).

2. lzaberite Zeljeni uredaj sa liste Stampaca. Da biste promenili postavke, kliknite ili dodirnite dugme
Properties (Svojstva) ili Preferences (Izbori) da biste otvorili upravljacki program za stampac.

[%’ NAPOMENA: Naziv dugmeta nije isti u svim programima.

Stampanje -7 sl
Srampat
we b T |
Status: Stanje miravanja
Pronad Stampat..
Tip: * - - -
Lokacija:  LPTL: [7] odstampaj u datoteku
Komentar: [7] Ruéno podesavanie obostranog Stampanja
Opsen stranica Kopije
@ Sve Broj kopija: 1 =
) Qva stranica Selekrija 1
() Stranice: 1= [ upar
Unesite brojeve ijil opsege stranica razdvajene zarezima, Na
primer, 1,3,5-12
- Zum
Staodgtampatic  Dokumenk E|
o - Stranica po lstu; 1 stranica [
Odtampai: Sve stranice U opsegu =]
Podesi prema velidini papira: | Bez podezavanja razmere E

Poglavlje 4 Stampanje
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8 e Dokument - svojstva

Vi opcia | Procice za tampanie | Papin/Kvalict | Eiel| | Zavrina feza [] | juge|

Opcie dokumenta
E 3

Siranica po listu

|1 stranica po listu papia x

Orjertacia
@ Uspravno
© Polozena

[ Rotirzj z2 180 stepeni

(ﬁﬂ Osnovnipodecio...| [ Pomot |

......
Uredu | [ Otkaii

U upravljatkom programu kliknite na kartice ili ih dodirnite da biste podesili dostupne opcije. Na primer,
podesite opciju za orijentaciju papira na kartici Finishing (Zavrsna faza), a zatim podesite opcije za izvor
papira, vrstu papira, format papira i kvalitet Stampe na kartici Paper/Quality (Papir/kvalitet).

Kliknite na dugme OK (U redu)ili ga dodirnite da biste se vratili u dijalog Print (Stampanje). U ovom
ekranu izaberite broj primeraka koje Zelite da Stampate.

Kliknite na dugme OK (U redu) ili ga dodirnite da biste odStampali zadatak.

Zadaci za stampanje (Windows)

27



Automatsko dvostrano stampanje (Windows)

Ovu proceduru koristite za uredaje na kojima je instalirana automatska jedinica za dvostrano Stampanje. Ako
na uredaju nije instalirana automatska jedinica za dvostrano Stampanje ili Zelite da Stampate na vrstama
papira koje jedinica za dvostrano Stampanje ne podrZava, mozete ru¢no Stampati sa obe strane.

1. U okviru softvera, izaberite opciju Print (Stampanje).

2. Dabiste otvorili upravljacki program za Stampac, izaberite uredaj iz liste Stampaca, a zatim kliknite ili
dodirnite dugme Properties (Svojstva) ili Preferences (Izbori).

Ef NAPOMENA:  Naziv dugmeta nije isti u svim programima.

3.  Kliknite na karticu Finishing (Zavrsna faza) ili je dodirnite.

4. Oznatite polje za potvrdu Print on both sides (Stampaj sa obe strane). Kliknite na dugme OK (U redu) da
biste zatvorili dijalog Document Properties (Opcije dokumenta).

5. Da biste stampali zadatak, u dijalogu Print (Stampanje) kliknite na dugme OK (U redu).
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Rucno dvostrano stampanje (Windows)

Ovu proceduru koristite za uredaje koji nemaiju instaliranu jedinicu za automatsko dvostrano Stampanje ili da
biste Stampali na papiru koji jedinica za dvostrano Stampanje ne podrzava.

1. U okviru softvera, izaberite opciju Print (Stampanje).

2. Dabiste otvorili upravljacki program za Stampac, izaberite uredaj iz liste Stampaca, a zatim kliknite ili
dodirnite dugme Properties (Svojstva) ili Preferences (Izbori).

[%r NAPOMENA: Naziv dugmeta nije isti u svim programima.

3. Kliknite na karticu Finishing (Zavrsna faza) ili je dodirnite.

4. Oznatite polje za potvrdu Print On Both Sides (Manually) (Stampaj sa obe strane (Ru¢no)). Kliknite na
dugme OK (U redu) da biste odStampali prvu stranu zadatka.

5. Uzmite odStampane papire iz izlazne korpe i stavite ih u Leziste 1.

6. Ako se to od vas trazi, za nastavak Stampanja dodirnite odgovarajuc¢e dugme na kontrolnoj tabli.
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Stampanje vise stranica na listu (Windows)
1. U okviru softvera, izaberite opciju Print (Stampanje).

2. Dabiste otvorili upravljacki program za Stampac, izaberite uredaj iz liste Stampaca, a zatim kliknite ili
dodirnite dugme Properties (Svojstva) ili Preferences (Izbori).

EY NAPOMENA:  Naziv dugmeta nije isti u svim programima.

3.  Kliknite na karticu Finishing (Zavrsna faza) ili je dodirnite.
4. Napadajucoj listi Pages per sheet (Stranica po listu) izaberite broj stranica po listu.

5. lzaberite odgovarajuce opcije za Print page borders (Stampaj ivice stranice), Page order (Redosled
stranica) i Orientation (Orijentacija). Kliknite na dugme OK (U redu) da biste zatvorili dijalog Document
Properties (Opcije dokumenta).

6. Da biste stampali zadatak, u dijalogu Print (Stampanje) kliknite na dugme OK (U redu).
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Izbor tipa papira (Windows)
1. U okviru softvera, izaberite opciju Print (Stampanje).

2. Dabiste otvorili upravljacki program za Stampac, izaberite uredaj iz liste Stampaca, a zatim kliknite ili
dodirnite dugme Properties (Svojstva) ili Preferences (Izbori).

’Lﬂf NAPOMENA: Naziv dugmeta nije isti u svim programima.

3.  Kliknite na karticu Paper/Quality (Papir/Kvalitet) ili je dodirnite.

4. Sapadajuce liste Paper type (Tip papira) kliknite na opciju More... (Jos...).

5. Prosirite listu opcija Type is: (Tip je:).

6. Prosirite kategoriju papira kojoj pripada Zeljeni papir.

7. lzaberite opciju za tip papira koji koristite, a zatim kliknite na dugme OK (U redu).

8. Kliknite na dugme OK (U redu) da biste zatvorili dijalog Document Properties (Svojstva dokumenta). Da
biste Stampali zadatak, u dijalogu Print (Stampanje) kliknite na dugme OK (U redu).

Dodatni zadaci za Stampanje

Posetite lokaciju www.hp.com/support/ljM201, www.hp.com/support/ljM202.

Dostupna su uputstva za obavljanje konkretnih zadataka za Stampanije, kao Sto su:
e  Kreiranje i upotreba precica ili poCetnih postavki za Stampanje

e  Biranje formata papira ili koriS¢enje prilagodenog formata papira

° Biranje orijentacije stranice

e  Kreiranje broSure

e  Promena veli¢ine dokumenta zbog uklapanja u odredeni format papira

e  Stampanje prve ili poslednje stranice dokumenta na drugacijem papiru

e  Stampanje vodenih Zigova na dokumentu
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Zadaci za Stampanje (Mac 0S X)

e  Stampanje (0S X)

e  Automatsko dvostrano Stampanje (0S X)

e  Rucno dvostrano Stampanje (0S X)

e  Stampanije vide stranica na listu (0S X)

e |zbor tipa papira (0S X)

° Dodatni zadaci za Stampanje

Stampanije (0S X)
Sledec¢a procedura opisuje proces osnovnog Stampanja za 0S X.
1. Kliknite na meni File (Datoteka), a zatim i na opciju Print (Stampanje).
2. lzaberite uredaj.

3.  Kliknite na Show Details (Prikazi detalje), a zatim izaberite druge menije za podeSavanje postavki
Stampanja.

4.  Kliknite na dugme Print (Od3tampaj).

Automatsko dvostrano Stampanje (0S X)

[%r NAPOMENA: Ove informacije se primenjuju na uredaje koji imaju automatsku jedinicu za dvostrano
Stampanje.

[%’ NAPOMENA: Ova funkcija omogucava da instalirate HP upravljacki program. Mozda nece biti dostupna ako
koristite AirPrint.

1. Kliknite na meni File (Datoteka), a zatim i na opciju Print (Stampanije).

2. lzaberite ureda;.

3.  Kliknite na Show Details (Prikazi detalje), a zatim na meni Layout (Raspored).
4. |zaberite opciju za heftanje sa padajuce liste Two-Sided (Dvostrano).

5.  Kliknite na dugme Print (OdStampaj).

Ruéno dvostrano stampanje (0S X)

r.%? NAPOMENA: Ova funkcija omogucava da instalirate HP upravljacki program. Mozda nece biti dostupna ako
koristite AirPrint.

1. Kliknite na meni File (Datoteka), a zatim i na opciju Print (Stampanije).
2. lzaberite ureda;.

3.  Kliknite na Show Details (Prikazi detalje), a zatim na meni Manual Duplex (Ru¢no dvostrano
Stampanije).
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8.

Kliknite na polje Manual Duplex (Ru¢no dvostrano Stampanje), zatim izaberite neku od opcija
povezivanja.

Kliknite na dugme Print (Od$tampaj).
Dodite do uredaja i uklonite sve prazne papire iz lezista 1.

Uzmite odStampane papire iz izlazne korpe, a zatim ih stavite u leziSte tako da odStampana strana bude
okrenuta nadole.

Ako se to od vas trazi, za nastavak Stampanja dodirnite odgovaraju¢e dugme na kontrolnoj tabli.

Stampanje vi$e stranica na listu (0S X)

1.

2.

Kliknite na meni File (Datoteka), a zatim i na opciju Print (Stampanije).
Izaberite ureda;.
Kliknite na Show Details (Prikazi detalje), a zatim na meni Layout (Raspored).

U padajucoj listi Pages per sheet (Broj stranica po listu) izaberite koliko stranica zelite da odStampate
na svakom listu.

U oblasti Layout Direction (Smer rasporeda) izaberite raspored i poloZaj stranica na listu.
Pomocu menija Borders (Okviri) izaberite tip okvira koji ¢e se Stampati oko svake stranice na listu.

Kliknite na dugme Print (0dStampaj).

Izbor tipa papira (0S X)

1.

2.

Kliknite na meni File (Datoteka), a zatim i na opciju Print (Stampanje).
Izaberite uredaj.

Kliknite na Show Details (Prikazi detalje), a zatim na meni Media & Quality (Medijumi i kvalitet) ili meni
Paper/Quality (Papir/kvalitet).

Izaberite vrstu iz padajuce liste Media-type (Vrsta medijuma).

Kliknite na dugme Print (Od$tampaj).

Dodatni zadaci za Stampanje

SRww

Posetite lokaciju www.hp.com/support/ljiM201, www.hp.com/support/ljM202.

Dostupna su uputstva za obavljanje konkretnih zadataka za Stampanije, kao 5to su:

Kreiranje i upotreba precica ili po€etnih postavki za Stampanje
Biranje formata papira ili koriS¢enje prilagodenog formata papira
Biranje orijentacije stranice

Kreiranje brosure

Promena veli¢ine dokumenta zbog uklapanja u odredeni format papira

Zadaci za stampanje (Mac 0S X) 33
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e  Stampanje prve ili poslednje stranice dokumenta na drugacijem papiru

e  Stampanje vodenih zigova na dokumentu
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PodeSavanje HP Wireless Direct (bezicnog direktnog) Stampanja
(samo na mreznim i bezicnim modelima)

SRww

[:?’”r NAPOMENA: Ova funkcija je dostupna iskljucivo na bezi¢nim modelima, a za njeno koriS¢enje moze biti

neophodno azuriranje firmvera uredaja.

Funkcija HP Wireless Direct Printing omogucava Stampanije direktno sa mobilnog uredaja na HP uredaju na
kome je omogucena funkcija HP Wireless Direct i to bez obavezne veze sa uspostavljenom mrezom ili sa
Internetom. Koristite funkciju HP Wireless Direct za bezi¢no Stampanje dokumenata sa sledeéih uredaja:

e  iPhone, iPad iliiTouch koji koriste aplikacije Apple AirPrint ili HP ePrint

e  Mobilni uredaji koji imaju operativne sisteme Android ili Symbian i koji koriste aplikaciju HP ePrint Home
& Biz

e  Bilo koji ratunar s Wi-Fi opcijom i bilo kojim operativnim sistemom.

Za vise informacija o funkciji HP Wireless Direct idite na adresu www.hp.com/go/wirelessprinting, a zatim
kliknite na HP Wireless Direct.

Za podeSavanije funkcije HP Wireless Direct preko kontrolne table, dovrSite navedene korake:
1.  Nakontrolnoj tabli proizvoda pritisnite dugme OK (U redu) da biste otvorili menije.
2. Pomocu dugmadi sa strelicama otvorite sledece menije:

o  Network Setup (PodeSavanje mreze)

e  Wireless Menu (Meni beZiéne mreze)

e  Wireless Direct (Direktni pristup bezi¢noj mrezi)

3.  lzaberite opciju On (Uklju¢eno), a zatim pritisnite dugme OK (U redu). Proizvod ¢e sacuvati podesavanje,
a prikaz na kontrolnoj tabli ¢e se vratiti na meni Wireless Direct (Direktno bezi¢no).

Podesavanje HP Wireless Direct (bezi¢nog direktnog) Stampanja (samo na mreznim i bezi¢nim modelima)
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Mobilno stampanje (samo kod mreznih i bezicnih modela)

Kompanija HP nudi nekoliko resenja za Stampanje sa prenosnih uredaja i e-Stampu koja omogucavaju bezi¢no
Stampanje sa prenosnog racunara, tablet racunara, pametnog telefonaili nekog drugog prenosnog uredaja
na HP stampacu. Da biste utvrdili koje resenje je najbolje za vas, posetite www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting (samo na engleskom jeziku).

° HP ePrint preko e-poSte

° HP ePrint softver

° AirPrint

HP ePrint preko e-poste

Koristite HP ePrint za Stampanje dokumenata tako Sto ¢ete ih u obliku priloga u e-poruci poslati na e-adresu
uredaja sa bilo kog uredaja na kome je omoguéena e-posta.

Da biste koristili HP ePrint, uredaj mora da ispuni sledece zahteve:
e  Uredaj mora biti povezan na Zi¢nu mrezu i mora imati pristup Internetu.

e  Nauredaju moraju biti omogucene HP mrezne usluge i uredaj mora biti registrovan na lokaciji
HP Connected.

1.  Pritisnite dugme OK (U redu) na kontrolnoj tabli uredaja.
2. Dodite do menija HP Web Services (HP mrezne usluge), a zatim pritisnite dugme OK (U redu).

3. lzaberite opciju Print Information Sheet (0dStampaj list sa informacijama), a zatim pritisnite
dugme OK (U redu).

Stranica sa informacijama sadrzi Sifru Stampaca koju ¢ete koristiti za registrovanje HP uredaja na
lokaciji HP Connected.

4. Posetite lokaciju www.hpconnected.com kako biste kreirali HP ePrint nalog i dovrsili postupak
podeSavanja.

Vise informacija potrazite na lokaciji www.hp.com/support kako biste pregledali dodatne informacije o
podrsci za vas ureda;j.

HP ePrint softver

Softver HP ePrint olaksava Stampanje sa Windows ili Mac stonog ili prenosnog ra¢unara na svakom stampacu
koji podrzava uslugu HP ePrint. Ovaj upravljacki program olaksava pronalazenje proizvoda sa omogué¢enom
uslugom HP ePrint koji su registrovani na vasem HP Connected nalogu. Odredisni HP Stampac¢ moze se
nalaziti u vasoj kancelariji ili bilo gde u svetu.

e  Windows: Nakon instalacije softvera, otvorite opciju Print (0dStampaj) u aplikaciji, a zatim sa liste
instaliranih Stampaca izaberite HP ePrint. Kliknite na dugme Properties (Svojstva) da biste konfigurisali
opcije Stampanja.

e  Mac: Nakon instalacije softvera, izaberite File (Datoteka), Print (0OdStampaj), a zatim izaberite strelicu
pored stavke PDF (u donjem levom uglu ekrana upravljackog programa). Izaberite stavku HP ePrint.

U operativnom sistemu Windows, HP ePrint softver podrzava i TCP/IP stampanje na lokalnim mreznim
Stampacima na mrezi (LAN ili WAN) koji podrzavaju UPD PostScript®.
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| Windows i Mac podrzavaju IPP Stampanje na Stampacima sa podrskom za ePCL koji su povezani na LAN ili
WAN mrezu.

Takode, i Windows i Mac podrzavaju Stampanje PDF dokumenata na javnim lokacijama za Stampanje, kao i
Stampanje pomocu softvera HP ePrint preko e-poSte i ,,oblaka*“.

Upravljacke programe i informacije potrazite na lokaciji www.hp.com/go/eprintsoftware.

[:?’”r NAPOMENA: HP ePrint softver je usluzni program za PDF tok posla za Mac i tehnicki nije upravljacki
program za Stampanje.

[’;;’/f’ NAPOMENA: Softver HP ePrint ne podrzava Stampanje sa USB uredaja.

AirPrint

Direktno Stampanje pomocu Apple aplikacije AirPrint je podrzano za operativni sistem i0S 4,2 ili noviji.
Koristite AirPrint za direktno Stampanje na uredaju sa iPad, iPhone (3GS ili noviji) ili iPod touch (treca
generacija ili noviji) uredaja u slede¢im aplikacijama:

e  Mail (Posta)

e  Photos (Fotografije)

e  Safari

e iBooks

e  QOdredenim aplikacijama nezavisnih proizvodaca

Da biste koristili AirPrint, uredaj mora biti povezan sa bezicnom mrezom na koju je povezan Apple ureda;j.
Dodatne informacije o koris¢enju aplikacije AirPrint i HP uredajima koji su kompatibilni sa aplikacijom AirPrint
potrazite na Web lokaciji podrske za ovaj proizvod.

www.hp.com/support/ljM201, www.hp.com/support/[jM202

Bf NAPOMENA: AirPrint ne podrzava USB veze.
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Upravljanje proizvodom

Menjanje tipa veze uredaja (Windows)

Napredno konfigurisanje pomoc¢u ugradenog HP Web servera (EWS) i alatke HP Device Toolbox

(Windows)

Napredno konfigurisanje pomocu aplikacije HP Utility za Mac 0S X

PodeSavanje postavki IP mreze

HP Web Jetadmin

Bezbednosne funkcije uredaja

Postavke za ustedu

Azuriranje firmvera

Zavise informacija:

SRww

Posetite lokaciju www.hp.com/support/[jM201, www.hp.com/support/ljM202.

Sveobuhvatna HP pomo¢ za uredaj obuhvata sledece informacije:

Instalacija i konfigurisanje

Ucenje i koriscenje

ReSavanje problema

Preuzimanje ispravki za softver
Ucestvovanje u forumima za podrsku

PronalaZenje informacija o propisima i o garanciji
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Menjanje tipa veze uredaja (Windows)

Ako vec koristite proizvod i Zelite da promenite nacin na koji je povezan, upotrebite precicu Reconfigure your
HP Device (Ponovo podesite svoj HP uredaj) za menjanje veze. Na primer, moZete ponovo konfigurisati
proizvod tako da koristi drugu adresu beZitne mreze, da se poveze na ozicenuili beZi¢nu mrezu ili mozete
promeniti mreznu vezu u USB vezu. Konfiguraciju moZete promeniti bez ubacivanja CD-a koji ste dobili uz
proizvod. Kada izaberete vrstu veze koju Zelite da uspostavite, program se prebacuje direktno na deo
postupka podesavanja proizvoda u kom je potrebno izvrsiti promene.
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Napredno konfigurisanje pomocu ugradenog HP Web servera
(EWS) i alatke HP Device Toolbox (Windows)

Ugradeni HP Web server vam omogucava da upravljate funkcijama za Stampanje sa ra¢unara umesto sa
kontrolne table uredaja.

e  Prikaz informacija o statusu proizvoda

e  Utvrdivanje preostale koli¢ine potroSnog materijala i narucivanje novog

e  Pogledajte i promenite podeSavanja leziSta za papir

e  Pogledajte i promenite konfiguraciju menija na kontrolnoj tabli Stampaca

e  Pogledajte i odStampajte interne stranice

e Dobijajte obavestenja o dogadajima u vezi sa Stampacem i potroSnim materijalima
e  Pregledati i menjati mrezna podeSavanja

Ugradeni HP Web server radi kada je proizvod povezan sa mrezom zasnovanom na IP protokolu. Ugradeni
HP Web server ne podrzava veze zasnovane na IPX protokolu. Nije potrebno da imate pristup Internetu da
biste otvorilii koristili ugradeni HP Web server.

Kada je uredaj povezan na mrezu, ugradeni HP Web server automatski postaje dostupan.

[Z?’”r NAPOMENA: Alatka HP Device Toolbox bi¢e dostupna samo ukoliko ste prilikom instalacije uredaja izabrali
punu instalaciju. 0d toga kako je uredaj povezan zavisi hoce li sve funkcije biti dostupne.

99

[ NAPOMENA: Ugradeni HP Web server ne moZe se koristiti ako je na mrezi aktiviran zastitni zid.

Otvaranje ugradenog HP Web servera (EWS) iz Start menija
1.  Kliknite na dugme Start (Zapocni), a zatim izaberite stavku Programs (Programi).

2. Kliknite na grupu vaseg HP uredaja, a zatim kliknite na stavku HP Device Toolbox.

Otvaranje ugradenog HP Web servera (EWS) iz Web pregledaca
1.  0dStampajte stranicu sa konfiguracijom i pronadite IP adresu.
a.  Pritisnite dugme OK (U redu) na kontrolnoj tabli.
b. Dodite do menija Reports (Izvestaji), a zatim pritisnite dugme OK (U redu).

¢. lzaberite stavku Configuration Report (Izvestaj o konfiguraciji), a zatim pritisnite dugme OK (U
redu) da biste odStampali izvestaj.

2. Otvorite Web pregledac i u polje za adresu unesite IP adresu kao $to je navedeno na kontrolnoj tabli
uredaja. Pritisnite taster Enter na tastaturi racunara. Otvorice se ugradeni HP Web server.

= https://10.10.30000(
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Kartica ili odeljak

Opis

Kartica Home (Glavni ekran)

Sadrzi informacije o uredaju, stanju i
konfiguraciji.

e  Device Status (Status uredaja): Prikazuje status proizvoda i priblizni preostali vek
trajanja HP potroSnog materijala u procentima.

e  Supplies Status (Status potrosnog materijala): Prikazuje procenat preostalog radnog
veka HP potroSnog materijala. Stvarni preostali radni vek potroSnog materijala moze se
razlikovati. Razmislite o tome da pripremite zamenu za potrosni materijal kako biste
mogli da ga instalirate kada kvalitet Stampe postane neprihvatljiv. PotroSni materijal ne
mora da se zameni osim ako kvalitet Stampanja nije postao neprihvatljiv.

e  Device Configuration (Konfiguracija uredaja): Prikazuje informacije koje se mogu pronaci
na stranici sa konfiguracijom proizvoda.

o  Network Summary (Pregled mreze): Prikazuje informacije koje se mogu na¢i na stranici
sa mreznim podeSavanjima.

e  Reports (Izvestaji): Omogucava Stampanje stranice sa konfiguracijom i stranice sa
stanjem potrosnog materijala koje uredaj generiSe.

e  Event Log (Evidencija dogadaja): Prikazuje listu svih dogadaja i greSaka u vezi sa
Stampacem.

Kartica System (Sistem)

Pruza mogucnost konfigurisanja
uredaja sa racunara.

e  Device Information (Informacije o uredaju): Sadrzi osnovne informacije o uredaju i
kompaniji.

e  Paper Setup (Podesavanje papira): 0Omogucava izmene podrazumevanih postavki
uredaja u vezi sa papirom.

° Print Quality (Kvalitet Stampe): Omogucava izmene podrazumevanih postavki uredaja u
vezi sa kvalitetom Stampe.

° EcoSMART konzola: Promenite podrazumevane vrednosti za vreme za ulazak u rezim
mirovanja ili u rezim automatskog iskljuc¢ivanja. Mozete da promenite dogadaje koji
vracaju proizvod u aktivno stanje.

e  Paper Types (Vrste papira): Omogucava pode3avanje rezima stampanja u skladu sa
vrstama papira koje uredaj podrzava.

e  System Setup (Sistemska podesavanja): 0Omoguc¢ava menjanje podrazumevanih
sistemskih postavki uredaja.

e  Service (Servisiranje): Izvodi proceduru ¢is¢enja uredaja.

e  Save and Restore (Cuvanje i vracanje): Sacuvaijte trenutne postavke uredaja u datoteku
na racunaru. Pomocu ove datoteke moci cete da ucitate iste postavke na drugi uredaj ili
da kasnije vratite ove postavke na ureda;j.

e  Administration (Administracija): Omogucava postavljanje ili menjanje lozinke za ureda;j.
Omogucava ili onemogucava funkcije proizvoda.

NAPOMENA: Karticu System (Sistem) mozete zastititi lozinkom. Ukoliko je Stampac
umrezen, uvek se posavetujte sa administratorom pre nego $to promenite podeSavanja na
ovoj kartici.

Kartica Print (Stampanje)

Omogucava menjanje
podrazumevanih podesavanja
Stampanja sa racunara.

° Printing (§tampanie): Promenite podrazumevane postavke za Stampanje, kao 5to su
broj kopija ili poloZaj papira. Iste opcije dostupne su na kontrolnoj tabli uredaja.

e  PCL5c: Pregledajte i promenite podeSavanja za PCL5c.

e PostScript: Iskljucivanje ili uklju¢ivanje funkcije Print PS Errors (OdStampaj PS greske).
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Kartica ili odeljak Opis

Kartica Networking (Umrezavanje) Administratori mreze mogu koristiti ovu karticu za kontrolu mreznih podeSavanja za proizvod

kada je on povezan sa mrezom zasnovanom na IP adresi. Takode, omoguc¢ava administratoru
(samo za proizvode koji su povezani  mreze da podesi funkcionalnost direktnog $tampanja preko bezi¢ne mreze. Ova kartica se ne
na mrezu) pojavljuje ako je uredaj direktno povezan na racunar.

Omogucava menjanje mreznih
postavki sa racunara.

Kartica HP Web Services (HP mrezne Pomocu ove Kartice podesite i koristite razli¢ite mrezne alatke za uredaj.
usluge)
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Napredno konfigurisanje pomocu aplikacije HP Utility za Mac 0S

X

Koristite HP Utility da biste proverili status uredaja, odnosno videli ili promenili postavke proizvoda preko
racunara.

Program HP Utility mozete koristiti ako je uredaj povezan USB kablom ili ako je povezan na mrezu zasnovanu
na TCP/IP protokolu.

Pokretanje
1.

programa HP Utility

Nﬁ raCunaru otvorite meni Systenvn Preferences (Sistemski izbori), a zatim kliknitevna ikonu Print & Fax
(Stampanje i faks), Print & Scan (Stampanje i skeniranje) ili Printers & Scanners (Stampaci i skeneri).

Izaberite proizvod sa liste.
Kliknite na dugme Options & Supplies (Opcije i potrosni materijal).
Kliknite na karticu Utility (Usluzni program).

Kliknite na dugme Open Printer Utility (Otvori usluzni program stampaca).

Funkcije softvera HP Utility

Traka sa alatkama HP Utility obuhvata sledece stavke:

Devices (Uredaji): Kliknite na ovo dugme da biste prikazali ili sakrili Mac uredaje koje je pronasao
HP Utility.

All Settings (Sve postavke): Kliknite na ovo dugme da biste se vratili na HP Utility glavnu stranicu.

HP Support (HP sluzba za podrsku): Kliknite na ovo dugme da biste otvorili pregledac i posetili Web
lokaciju HP podrske.

Supplies (Potrosni materijal): Kliknite na ovo dugme da biste otvorili Web lokaciju HP SureSupply.
Registration (Registracija): Kliknite na ovo dugme da biste otvorili Web lokaciju HP registracije.

Recycling (Recikliranje): Kliknite na ovo dugme da biste otvorili Web lokaciju HP Planet Partners
Recycling Program.

Program HP Utility sastoji se od stranica koje mozete otvoriti tako Sto cete kliknuti na listu All Settings (Sve
postavke). U sledecoj tabeli, opisani su zadaci koje mozete obavljati pomocu HP Utility.

Opis

Information And Support (Informacije i e  Supplies Status (Status potrosnog materijala): Prikazuje stanje potrosnog
podrska) materijala u uredaju i sadrzi veze za narucivanje potrosnog materijala na mrezi.

e  Device Information (Informacije o uredaju): Prikazuje informacije o trenutno
izabranom proizvodu, $to obuhvata servisni ID uredaja (ako je dodeljen, verziju
firmvera (FW Version), serijski broj i IP adresu.

e  File Upload (Otpremanje datoteke): Sluzi za prenos datoteka sa ra¢unara na
uredaj. MozZete da otpremate sledece tipove datoteka:

HP LaserJet komandni jezik stampaca (.PRN)

Prenosivi format dokumenta (.PDF)
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Meni Opis

° Postscript (.PS)
0 Tekstualni format (.TXT)

o  HP Connected: Pristupite Web lokaciji HP Connected.

o  Upload Fonts (Otpremanje fontova): Otprema fontove sa vaseg racunara na
uredaj.

Postavke stampaca e Auto-off (Automatsko isklju¢ivanje): Konfigurisanje proizvoda da se automatski
isklju¢i nakon odredenog perioda neaktivnosti. Mozete podesiti broj minuta nakon
kojih ¢e se uredaj iskljuciti.

e  Network Settings (Mrezne postavke): Konfigurisanje mreznih postavki, poput IPv4,
IPv6, Bonjour i drugih postavki.

e  Supplies Management (Upravljanje potrosnim materijalom): Konfigurisanje kako
¢e se uredaj ponasati kada potrosni materijal bude pri kraju predvidenog trajanja.

e  Trays Configuration (Konfiguracija lezista): Menja format i vrstu papira za svako
leziste.

e  Additional Settings (Dodatne postavke): Otvara ugradeni HP Web server (EWS) za

uredaj.

NAPOMENA: USB veze nisu podrzane.

Information (Informacije)

Message Center (Centar za poruke): Prikazuje dogadaje gresaka koje su se dogodile na
uredaju.

Fax Settings (Postavke za faks)

(samo na multifunkcionalnim Stampatima

Basic Fax Settings (Osnovne postavke faksa): Podesavanje polja u zaglavlju faksa i
konfigurisanje nacina na koji faks odgovara na dolazne pozive.

sa faksom) e Junk Fax Blocking (Blokiranje nezeljenih faksova): MemoriSe brojeve faksa koje
zelite da blokirate.
e  FaxForwarding (Prosledivanje faksova): Omoguc¢ava podesavanje uredaja za
slanje dolaznih faksova na drugi broj.
e  FaxLogs (Evidencija faksova): Prikaz evidencije svih faksova.
e  Fax Speed Dials (Brzo biranje brojeva faksa): 0Omogucava dodavanje brojeva faksa
na listu za brzo biranje.
Scan Settings (Postavke za skeniranje) e  Scan to E-mail (Skeniranje u e-postu): Otvara stranicu ugradenog HP Web servera
(EWS) za podesavanje postavki skeniranja u e-postu.
(samo na multifunkcionalnim Stampacima
sa dodirnim ekranom) e  Scanto Network Folder (Skeniranje u mreznu fasciklu): Otvara stranicu ugradenog

HP Web servera (EWS) za podesavanje postavki skeniranja u mreznu fasciklu.

NAPOMENA: USB veze nisu podrzane.

Napredno konfigurisanje pomocu aplikacije HP Utility za Mac 0S X
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PodeSavanje postavki IP mreze

° Odricanje deljenja Stampaca

° Pregled i promena mreznih postavki

° Promena imena proizvoda na mrezi

° Ru¢no podesite IPv4 TCP/IP parametre iz kontrolne table

Odricanje deljenja Stampaca

HP ne podrZava peer-to-peer umrezavanje, posto je u pitanju karakteristika Microsoft operativnih sistema, a
ne upravljackih programa HP Stampaca. Posetite Microsoft na www.microsoft.com.

Pregled i promena mreznih postavki
Za pregled ili promenu postavki IP adrese koristite ugradeni HP Web server.
1. 0dstampajte stranicu sa konfiguracijom i pronadite IP adresu.
a.  Pritisnite dugme OK (U redu) na kontrolnoj tabli.
b. Dodite do menija Reports (Izvestaji), a zatim pritisnite dugme 0K (U redu).

¢. lzaberite opciju Configuration Report (Izvestaj o konfiguraciji), a zatim pritisnite dugme OK (U
redu) da biste odStampali izvestaj.

2. Otvorite Web pregledac i u polje za adresu unesite IP adresu tacno kao $to je navedeno na kontrolnoj
tabli uredaja. Pritisnite taster Enter na tastaturi racunara. Otvorice se ugradeni HP Web server.

2 https://10.10, XXX/

3.  Kliknite na karticu Networking (Umrezavanje) da biste dobili podatke o mrezi. Promenite postavke po
potrebi.

Promena imena proizvoda na mrezi

Ako Zelite da promenite ime uredaja na mrezi kako bi bilo jedinstveno kada se koristi za identifikaciju,
koristite ugradeni HP Web server.

1.  0dStampajte stranicu sa konfiguracijom i pronadite IP adresu.
a.  Pritisnite dugme OK (U redu) na kontrolnoj tabli.
b. Dodite do menija Reports (Izvestaji), a zatim pritisnite dugme OK (U redu).

¢. lzaberite opciju Configuration Report (Izvestaj o konfiguraciji), a zatim pritisnite dugme 0K (U
redu) da biste odstampali izvestaj.

2. Otvorite Web pregledac i u polje za adresu unesite IP adresu kao 5to je navedeno na kontrolnoj tabli
uredaja. Pritisnite taster Enter na tastaturi raunara. Otvorice se ugradeni HP Web server.

= https://10.10, X004/

3. Otvorite karticu System (Sistem).
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4. Nastranici Device Information (Informacije o uredaju) podrazumevano ime uredaja navedeno je u polju
Device Status (Status uredaja). Mozete da promenite ovo ime kako bi bilo jedinstveno za identifikaciju.

[%”r NAPOMENA: Popunjavanje ostalih polja na ovoj stranici je opcionalno.

5. Kliknite na dugme Apply (Primeni) da biste sacuvali promene.

Rucno podesite IPv4 TCP/IP parametre iz kontrolne table

SRww

Pomocu menija kontrolne table ru¢no podesite IPv4 adresu, podmreznu masku i podrazumevani mrezni
prolaz.

1.  Pritisnite dugme OK (U redu) na kontrolnoj tabli uredaja.
2. Otvorite slede¢e menije:
e  Network Setup (Podesavanje mreze)
e  IPV4 Config Method (IPV4 metod konfigurisanja)
e  Ruino

3. Koristite dugmad sa strelicama da biste uneli IP adresu, a zatim pritisnite dugme OK (U redu). Ponovo
pritisnite dugme OK (U redu) da biste potvrdili.

4. Koristite dugmad sa strelicama da biste uneli podmreznu masku, a zatim pritisnite dugme OK (U redu).
Ponovo pritisnite dugme OK (U redu) da biste potvrdili.

5. Koristite dugmad sa strelicama da biste uneli podrazumevani mrezni prolaz, a zatim pritisnite dugme
0K (U redu). Ponovo pritisnite dugme OK (U redu) da biste potvrdili.

PodeSavanje postavki IP mreze
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HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin je nagradivana alatka, vodeca u svojoj oblasti, za efikasno upravljanje velikim brojem
razli¢itih umrezenih HP uredaja, Sto obuhvata Stampace, multifunkcionalne proizvode i digitalne poSiljaoce.
Ovo jedno resenje vam omogucava daljinsko instaliranje, nadgledanje, odrzavanje, reSavanje problema i
zastitu svog okruzenja za Stampanje i izradu slika — Sto na kraju dovodi do vece poslovne produktivnosti,
uStede vremena, kontrole troskova i zastite investicije.

Perioditno se objavljuju dopune za alatku HP Web Jetadmin kako bi se obezbedila podrska za odredene
funkcije proizvoda. Posetite Web lokaciju www.hp.com/go/webjetadmin i kliknite na vezu Self Help and
Documentation (Pomo¢ i dokumentacija) da biste saznali vise o dopunama.
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Bezbednosne funkcije uredaja

Ovaj uredaj podrzava bezbednosne standarde i preporucene protokole koji vam pomazu u o€uvanju
bezbednosti uredaja, Stite informacije od kljuénog znacaja na vasoj mrezi i pojednostavljuju nadzor nad
uredajem i njegovo odrzavanje.

ZaviSe informacija o reSenjima za bezbednu obradu slika i Stampanje koje kompanija HP nudi, posetite

adresu www.hp.com/go/secureprinting. Ova lokacija sadrzi veze ka belim knjigama i najces¢im pitanjima koja

se ticu bezbednosnih funkcija.

Podesavanje ili menjanje lozinke za uredaj pomocu ugradenog HP Web servera

SRww

Pomocu ugradenog HP Web servera mozete postaviti lozinku ili promeniti postoje¢u lozinku za umrezene
uredaje.

1. 0dstampajte stranicu sa konfiguracijom i pronadite IP adresu.
a.  Pritisnite dugme OK (U redu) na kontrolnoj tabli.
b. Dodite do menija Reports (Izvestaji), a zatim pritisnite dugme OK (U redu).

c. lzaberite stavku Configuration Report (Izvestaj o konfiguraciji), a zatim pritisnite dugme OK (U
redu) da biste odStampali izvestaj.

2. Otvorite Web pregledac i u polje za adresu unesite IP adresu ta¢no kao Sto je navedeno na kontrolnoj

tabli uredaja. Pritisnite taster Enter na tastaturi racunara. Otvorice se ugradeni HP Web server.

& https://10.10, X000/

3.  Kliknite na karticu System (Sistem), a zatim na vezu Product Security (Sigurnost proizvoda) ili
Administration (Administracija).

[’_5”? NAPOMENA: Ukoliko lozinka vec postoiji, od vas ¢e biti zatrazeno da je upiSete. Unesite lozinku, zatim

kliknite na dugme Apply (Primeni).

4. Unesite novu lozinku u polje Password (Lozinka) i polje Confirm Password (Potvrda lozinke).

5. U donjem delu prozora kliknite na dugme Apply (Primeni) da biste sacuvali lozinku.

Ej?)y NAPOMENA: Da biste promenili lozinku uredaja koji su povezani sa Windows rac¢unarom pomoc¢u USB kabla,

koristite aplikaciju HP Device Toolbox (Kutija s alatkama za HP uredaj):

1.  Kliknite na dugme Start (Zapocni), a zatim izaberite stavku Programs (Programi).

2.  Kliknite na grupu vaseg HP uredaja, a zatim kliknite na stavku HP Device Toolbox (Kutija s alatkama za

HP uredaj).
3. lzaberite karticu System (Sistem).

4. Kliknite na vezu Administration (Administracija), a zatim pronadite deo za promenu lozinke.

Bezbednosne funkcije uredaja

49


http://www.hp.com/go/secureprinting

Postavke za ustedu

° Stampanje pomocu rezima EconoMode

° PodeSavanje vremena do mirovanja

° PodeSavanje vremena do automatskog isklju¢ivanja

Stampanje pomo¢u rezima EconoMode

Ovaj uredaj je opremljen opcijom EconoMode koja sluzi za Stampanje radnih verzija dokumenata. Upotrebom
rezima EconoMode koristi se manje tonera. Medutim, EconoMode moze smanijiti i kvalitet Stampe.

Kompanija HP ne preporucuje stalnu upotrebu rezima EconoMode. Ako se stalno koristi EconoMode, moze se
dogoditi da toner traje duze od mehanickih delova kertridza sa tonerom. Ako kvalitet Stampanja opadne do te
mere da je neprihvatljiv, uzmite u obzir zamenu kertridza sa tonerom.

[%’/]’9 NAPOMENA: Ukoliko ova opcija nije dostupna u upravljackom programu vaseg Stampaca, mozete je
podesiti pomocu ugradenog HP Web servera.

1. U okviru softvera, izaberite opciju Print (Stampanje).
2. lzaberite proizvod, zatim kliknite na dugme Properties (Svojstva) ili Preferences (Izbori).
3.  Kliknite na karticu Paper/Quality (Papir/kvalitet).

4. Potvrdite izbor u polju EconoMode.

PodeSavanje vremena do mirovanja
1.  Pritisnite dugme OK (U redu) na kontrolnoj tabli uredaja.
2. Otvorite sledece menije:
e  System Setup (Sistemska podesavanja)
e  Energy Settings (Postavke Stednje energije)
e Sleep/Auto Off (Mirovanje/automatsko isklju¢ivanje)
o  Sleep/Auto Off After (Mirovanje/automatsko isklju¢ivanje nakon)

3. lzaberite vreme do mirovanja, a zatim pritisnite dugme OK (U redu).

E’ NAPOMENA: Podrazumevana vrednost je 15 minuta.

PodeSavanje vremena do automatskog iskljucivanja

[%'/]’9 NAPOMENA: Ova postavka nije dostupna na svim proizvodima.

1. Dodirnite dugme OK (U redu) na kontrolnoj tabli uredaja.

2. Otvorite slede¢e menije:
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e  System Setup (Sistemska podeSavanja)
e  Energy Settings (Postavke $tednje energije)
e  Shut down After (Isklju¢ivanje nakon)

3. lzaberite vrednost za vreme do isklju¢ivanja.

7 NAPOMENA: Podrazumevana vrednost je Never (Nikada).

4. Uredaj automatski napusta rezim mirovanja kada primi zadatke ili kada pritisnete dugme na kontrolnoj
tabli. MoZete da promenite dogadaje koji vracaju proizvod u aktivno stanje. Otvorite slede¢e menije:

e  System Setup (Sistemska podeSavanja)

Energy Settings (Postavke $tednje energije)

Sleep/Auto Off (Mirovanje/automatsko iskljucivanje)
e  Wake Events (Dogadaji za budenje)

Da biste iskljucili dogadaj za budenje uredaja, izaberite dogadaj, a zatim izaberite opciju No(Ne).
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Azuriranje firmvera

Kompanija HP povremeno nudi ispravke za proizvode, nove aplikacije mreznih usluga i nove funkcije za
postojece aplikacije mreznih usluga. Pratite sledece korake da biste azurirali firmver pojedina¢nog uredaja.
Prilikom aZuriranja firmvera, automatski ¢e se aZurirati i aplikacije mreznih usluga.

Firmver uredaja mozete azurirati na dva nacina. Upotrebite jedan od sledecih nacina da biste azurirali firmver
uredaja.

Prvi nacin: Azuriranje firmvera preko kontrolne table

Pratite sledece korake da biste ucitali firmver preko kontrolne table (samo za uredaje koji su povezani na
mrezu) i/ili podesite uredaj da ubuduce automatski ucitava ispravke firmvera. Za uredaje koji su povezani
USB vezom, predite na nacin broj dva.

1. Vodite racuna da uredaj bude povezan na Zi¢nu (Ethernet), kao i da veza sa Internetom bude aktivna.

[%f NAPOMENA: Uredaj mora biti povezan na Internet da bi firmver mogao da se azurira preko mrezne
veze.

2.  Pritisnite dugme OK (U redu) na kontrolnoj tabli uredaja.
3. Otvorite sledece menije:

e  Servisiranje

e Laserlet Update

4. |zaberite opciju Check for Updates Now (Potrazi ispravke odmah), a zatim pritisnite dugme OK (U redu).

Ej?y NAPOMENA: Uredaj ¢e automatski proveriti da li su dostupne ispravke i, ako detektuje noviju verziju,
proces azuriranja automatski ¢e se pokrenuti.

5. Podesite proizvod da automatski azurira firmver kada ispravke postanu dostupne.
a. Pritisnite dugme OK (U redu) na kontrolnoj tabli uredaja.
b. Otvorite slede¢e menije:
e  Servisiranje
e  LaserJet Update
e  Upravljanje azuriranjima

¢. Podesite opciju Allow Updates (Dozvoli azuriranje) na YES (Da), a zatim podesite opciju Automatic
Check (Automatska provera) na ON (Ukljuceno). Pritisnite dugme OK (U redu).

Drugi nacin: Azuriranje firmvera pomocu aplikacije Firmware Update Utility
(Usluzni program za azuriranje firmvera)

Pratite sledece korake da biste ru¢no preuzeli i instalirali aplikaciju Firmware Update Utility (Usluzni program
za azuriranje firmvera) sa Web lokacije HP.com.

[%’ NAPOMENA: Ovo je jedini nacin azuriranja firmvera za uredaje koji su sa racunarom povezani pomocu USB
kabla. Moze se koristiti i za uredaje koji su povezani na mrezu.
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1. Idite na www.hp.com/go/support, kliknite na vezu Drivers & Software (Upravljacki programi i softver),
unesite broj uredaja u polje za pretragu, pritisnite dugme ENTER, a zatim izaberite svoj uredaj sa liste
rezultata pretrage.

2. lzaberite operativni sistem.

3. U odeljku Firmware (Firmver), pronadite stavku Firmware Update Utility (UsluZzni program za
azuriranje firmvera).

4.  Kliknite na stavku Download (Preuzmi), kliknite na Run (Pokreni), a zatim ponovo kliknite na Run
(Pokreni).

5. Kadase pomocni program pokrene, izaberite Zeljeni proizvod sa padajuce liste, pa kliknite na opciju
Send Firmware (Posalji firmver).

E/f NAPOMENA: Da biste odStampali stranicu sa konfiguracijom kako biste proverili verziju instaliranog
firmvera pre i posle aZuriranja, kliknite na opciju Print Config (Odstampaj konfiguraciju).

6. Pratite uputstva na ekranu da biste dovrsili instalaciju, a zatim kliknite na dugme Exit (Izlaz) da biste
zatvorili pomo¢ni program.
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ReSavanje problema

Korisni¢ka podrska

Vracanje fabrickih vrednosti

Na kontrolnoj tabli uredaja prikazuje se poruka ,,Cartridge is low" (KertridZ je gotovo pri kraju) ili

,Cartridge is very low* (KertridzZ je pri kraju)

Uredaj ne uvlaci papir ili ima problema pri uvlacenju

Uklanjanje zaglavljenog papira

PoboljSavanje kvaliteta Stampe

Resavanje problema sa ozicenom mrezom

ReSavanje problema sa bezicnom mrezom

ZaviSe informacija:

SRww

Posetite lokaciju www.hp.com/support/[jM201, www.hp.com/support/ljM202.

Sveobuhvatna HP pomoc¢ za uredaj obuhvata sledece informacije:

Instalacija i konfigurisanje

Ucenje i koriscenje

ReSavanje problema

Preuzimanje ispravki za softver
Ucestvovanje u forumima za podrsku

Pronalazenje informacija o propisima i o garanciji
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Korisnicka podrska
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Dobijte telefonsku podrsku za svoju zemlju/region

Prethodno pripremite ime proizvoda, serijski broj, datum
kupovine i opis problema.

Brojevi telefona po zemljama/regionima nalaze se na letku koji
ste dobili u kutiji uredaja, kao i na adresi www.hp.com/support/.

Iskoristite 24-¢asovnu podrsku preko Interneta

www.hp.com/support/ljM201, www.hp.com/support/ljiM202

Preuzmite softverske alatke, upravljacke programe i informacije
u elektronskom obliku

www.hp.com/support/ljM201, www.hp.com/support/ljiM202

Porucite dodatne HP usluge ili ugovore o odrzavanju

www.hp.com/qgo/carepack

Registrujte uredaj

www.register.hp.com

Poglavlje 6 ReSavanje problema
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Vracanje fabrickih vrednosti

Vradanjem fabrickih postavki sve postavke uredaja i mreZe bi¢e vracene na podrazumevane fabricke
vrednosti. Broj stranica, veli¢ina leziSta i jezik nece biti resetovani. Da biste vratili fabricke postavke za
Stampac, postupite na sledeci nacin.

A OPREZ: Vracanje fabrickih vrednosti vraca sve fabricke postavke, a takode briSe i sve stranice sa¢uvane u
memoriji. Uredaj se zatim automatski ponovo pokrece.

1.  Nakontrolnoj tabli uredaja pritisnite dugme OK (U redu) da biste otvorili menije.
2. Otvorite slede¢e menije:

e  Servisiranje

e  Restore Defaults (Vrati podrazumevane vrednosti)

Uredaj se zatim automatski ponovo pokrece.

SRwWw Vracanje fabrickih vrednosti
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Na kontrolnoj tabli uredaja prikazuje se poruka ,,Cartridge is
low“ (Kertridz je gotovo pri kraju) ili ,,Cartridge is very low*
(Kertridz je pri kraju)

Cartridge low (KertridzZ je gotovo pri kraju): Uredaj pokazuje kada je nivo tonera u kertridZu nizak. Stvarni
preostali radni vek kertridZza sa tonerom se moze razlikovati. Razmislite o tome da pripremite zamenu kako
biste mogli da je instalirate kada kvalitet Stampe postane neprihvatljiv. Nije neophodno odmah zameniti
kertridz sa tonerom.

Cartridge is very low (Kertridz je pri kraju): Uredaj pokazuje kada je nivo tonera u kertridZzu za Stampanje
nizak. Stvarni preostali radni vek kertridza sa tonerom se moze razlikovati. Razmislite o tome da pripremite
zamenu kako biste mogli da je instalirate kada kvalitet Stampe postane neprihvatljiv. Kertridz sa tonerom ne
mora odmah da se zameni, osim ako kvalitet Stampanja nije postao neprihvatljiv.

Kada HP kertridZ sa tonerom bude bio pri kraju, garancija HP Premium Protection na taj kertridZ sa tonerom
prestaje da vazi.

Menjanje postavki za nivo koji se racuna kao ,,pri kraju“

Pomocu kontrolne table uredaja mozete da promenite nacin na koji uredaj reaguje kada potrosni materijal
bude pri kraju. Ne morate ponovo utvrdivati ove postavke prilikom instalacije novog kertridza sa tonerom.

1.  Pritisnite dugme OK (U redu) na kontrolnoj tabli uredaja.
2. Otvorite slede¢e menije:

e  System Setup (Sistemska pode$avanja)

o  Supply Settings (Postavke za potrosni materijal)

e  Black Cartridge (Crni kertridz)

e  Very Low Setting (Postavke za funkciju Pri kraju)
3. lzaberite jednu od sledecih opcija:

e  |zaberite opciju Stop (Zaustavi) da bi uredaj obustavio stampanje kada kertridz dostigne nivo Very
Low (Pri kraju).

e  |zaberite opciju Prompt (Pitaj) da bi uredaj obustavio Stampanje kada kertridZ dostigne nivo Very
Low (Pri kraju). Potvrdite upit ili zamenite kertridZ da biste nastavili sa Stampanjem.

e  |zaberite opciju Continue (Nastavi) da bi uredaj prikazao upozorenje kada je nivo u kertridzu
veoma nizak i da bi nastavio da Stampa uprkos postavci Very Low (Pri kraju) bez prekida. Ovo
moze da dovede do nezadovoljavajuceg kvaliteta Stampe.

Order supplies (Narucite potrosni materijal)

Porucite potrosni materijal i papir www.hp.com/go/suresupply
Narucivanje preko dobavljaca usluga ili podrske Obratite se HP sluzbi za podrsku ili ovlas¢enom HP servisu.
Narutivanje preko ugradenog HP Web servera (EWS) Da biste pristupili ovoj usluzi, u podrzani Web pregledac na

racunaru unesite IP adresu iliime glavnog racunarskog sistema u
polje za adresu/URL. Ugradeni Web server sadrzi vezu ka Web
lokaciji HP SureSupply na kojoj se nalaze opcije za kupovinu
originalnog HP potroSnog materijala.
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Uredaj ne uvlaci papir ili ima problema pri uvlacenju

Uredaj ne uvladi papir

Uredaj uvlaci vise listova papira istovremeno

Uredaj ne uvlaci papir

Ako uredaj ne uvlaci papir iz leziSta, pokusajte sa slede¢im reSenjima.

1.

2.

Otvorite uredaj i izvadite zaglavljeni papir, ako ga ima.
U leziSte umetnite format papira koji odgovara vasem zadatku.
Proverite da li su na kontrolnoj tabli uredaja pravilno podesene veli¢ina i vrsta papira.

Vodite racuna da vodice za papir u leziStu budu pravilno podeSene za format papira koji se koristi.
Prilagodite vodice na odgovarajucu veli¢inu uvucenog reda u lezistu.

Pogledajte kontrolnu tablu uredaja da biste videli da li proizvod ¢eka da odgovorite na zahtev za ru¢nim
umetanjem papira. Umetnite papir i nastavite.

Valjci iznad leziSta mogu biti uprljani. Ocistite valjke krpom koja ne ostavlja dlacice, a koju ste navlazili
toplom vodom.

Uredaj uvlaci vise listova papira istovremeno

SRww

Ako uredaj uvlaci vise listova papira iz lezista istovremeno, pokusajte sa slede¢im reSenjima.

1.

Izvadite ris papira iz leziSta i blago ga savijte, okrenite ga za 180 stepeni i okrenite ga na drugu stranu.
Nemojte razlistavati papir. Vratite ris papira u leZiste.

Koristite samo papir koji ispunjava HP specifikacije za ovaj ureda;j.
Koristite papir koji nije zguzvan, savijen ili oSte¢en. Ako je potrebno, koristite papir iz drugog pakovanja.

Vodite racuna da ne prepunite leziste. Ako je leZiSte prepunjeno, uklonite ceo ris papira iz lezista,
poravnaijte ris papira, zatim vratite deo papira u leziste.

Vodite racuna da vodice za papir u lezistu budu pravilno podesene za format papira koji se koristi.
Prilagodite vodice na odgovarajucu veli¢inu uvuc¢enog reda u lezistu.

Utvrdite da li je okruzenje uredaja u okviru preporucenih specifikacija.

Uredaj ne uvladi papir iliima problema pri uvlacenju
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Uklanjanje zaglavljenog papira

° Polozaj zaglavljenog papira

° Ucestala zaglavljivanja papira ili zaglavljivanja koja se ponavljaju?

° Uklanjanje zaglavljenog papira iz podrucja kertridZza sa tonerom

° Uklanjanje zaglavljenog papira iz izlazne korpe za papir

° Uklanjanje zaglavljenog papira iz jedinice za dvostrano Stampanje (samo modeli sa dvostranim
Stampanjem)

Polozaj zaglavljenog papira

1 Podrucje kertridza sa tonerom i izlazna korpa Pogledajte Uklanjanje zaglavljenog papira iz podrucja
kertridZa sa tonerom na stranici 62 i Uklanjanje zaglavljenog
papira iz izlazne korpe za papir na stranici 64.

2 Dvostrano Stampanje (samo modeli sa dvostranim Pogledajte Uklanjanje zaglavljenog papira iz jedinice za
Stampanjem) dvostrano stampanje (samo modeli sa dvostranim
Stampanjem) na stranici 66.
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Ucestala zaglavljivanja papira ili zaglavljivanja koja se ponavljaju?

SRww

Da bi Sto rede dolazilo do zaglavljivanja papira, pokusajte sa slede¢im reSenjima.

1.

2.

Koristite samo papir koji ispunjava HP specifikacije za ovaj ureda;j.
Koristite papir koji nije zguzvan, savijen ili oSte¢en. Ako je potrebno, koristite papir iz drugog pakovanja.
Nemoijte koristiti papir koji je ve¢ koris¢en za Stampanje ili kopiranje.

Vodite ra¢una da ne prepunite leziSte. Ako je leziSte prepunjeno, uklonite ceo ris papira iz lezista,
poravnajte ris papira, zatim vratite deo papira u leziSte.

Vodite racuna da vodice za papir u leziStu budu pravilno podesene za format papira koji se koristi.
Podesite vodice tako da dodiruju ris papira, ali da ga ne savijaju.

Proverite da li je leziSte umetnuto u uredaj do kraja.

Ako Stampate na teSkom, reljefnom ili perforiranom papiru, koristite funkciju ruénog umetanja i
umedite jedan po jedan list.

Proverite da li je leZiste ispravno konfigurisano za vrstu i veli¢inu papira.
a. Pritisnite dugme OK (U redu) na kontrolnoj tabli uredaja.
b. Otvorite sledece menije:
e  System Setup (Sistemska pode$avanja)
e  Paper Setup (Podesavanje papira)
¢. Proverite dalije leziSte konfigurisano za vrstu i veli¢inu papira.

Utvrdite da li je okruzenje uredaja u okviru preporucenih specifikacija.

Uklanjanje zaglavljenog papira
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Uklanjanje zaglavljenog papira iz podrucja kertridza sa tonerom

Na kontrolnoj tabli uredaja bice prikazana poruka Jam in cartridge area (Zaglavljen papir u podrudju
kertridza).

1.  Otvorite gornji poklopac.

2. Uklonite kertridZ sa tonerom.

3. Uklonite zaglavljeni papir iz podru¢ja kertridza sa
tonerom. Da biste sprecili da se zaglavljeni papir
pocepa, uklonite ga obema rukama.
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4. Ponovo umetnite kertridz sa tonerom.

5.  Zatvorite gornji poklopac.

6. Ako se poruka o gresci i dalje prikazuje na
kontrolnoj tabli, pritisnite OK da biste je obrisali.
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Uklanjanje zaglavljenog papira iz izlazne korpe za papir

Na kontrolnoj tabli uredaja pojavice se poruka Jam in output bin (Zaglavljen papir u izlaznoj korpi).

1.  Otvorite gornji poklopac.

2. lzvucite zeleni jezitak da biste oslobodili
poklopac za pristup zaglavljenom papiru.

3. Uklonite sav zaglavljeni papir.
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4. Zatvorite poklopac za pristup zaglavljenom
papiru.

5.  Zatvorite gornji poklopac.

6. Ako se poruka o gresci i dalje prikazuje na
kontrolnoj tabli, pritisnite OK da biste je obrisali.
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Uklanjanje zaglavljenog papira iz jedinice za dvostrano Stampanje (samo modeli sa
dvostranim stampanjem)

Na kontrolnoj tabli uredaja bice prikazana poruka Jam in duplex area (Zaglavljen papir u podrucju za
dvostrano stampanje).

1.  Otvorite zadnja vratanca.

2. Uklonite zaglavljeni papir iz podru¢ja za
dvostrano Stampanje. Obema rukama izvucite
papir kako biste sprecili da se pocepa.
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3. Zatvorite zadnja vratanca.

4. Ako se poruka o gresci i dalje prikazuje na
kontrolnoj tabli, pritisnite OK da biste je obrisali.
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Poboljsavanje kvaliteta stampe

Ako se na uredaju javljaju problemi sa kvalitetom Stampe, isprobajte sledeca reSenja navedenim redom da
biste resili problem.

Stampanije iz drugog programa

Proverite podeSavanje vrste papira za zadatak za Stampanje

Provera stanja kertridza sa tonerom

Stampanie stranice za ticenje

Pogledajte da na kertridZzu za Stampanje nema vidljivih oStecenja

Provera papira i okruzenja za Stampanje

Provera drugih postavki zadataka za Stampanje

PokusSajte da Stampate pomoc¢u drugog upravljackog programa

Stampanije iz drugog programa

Pokusajte da Stampate iz drugog programa. Ako se stranice pravilno Stampaju, problem je u programu iz kog
je stranica odStampana.

Proverite podeSavanje vrste papira za zadatak za Stampanje

Proverite postavku vrste papira ako Stampate iz programa, a na otiscima postoje mrlje od tonera, tackice
tonera, ispusten toner, ako je Stampa mutnaili previSe tamna, ako je papir savijen ili ako na nekim mestima
nedostaje toner.

Provera postavki vrste papira (Windows)

1.

2.

U okviru softvera, izaberite opciju Print (Stampanije).

Izaberite proizvod, zatim kliknite na dugme Properties (Svojstva) ili Preferences (Izbori).
Kliknite na karticu Paper/Quality (Papir/Kvalitet).

Sa padajuce liste Paper type (Tip papira) kliknite na opciju More... (Jos...).

Prosirite listu opcija Type is: (Tip je:).

Prosirite kategoriju papira kojoj pripada Zeljeni papir.

Izaberite opciju za tip papira koji koristite, a zatim kliknite na dugme OK (U redu).

Kliknite na dugme OK (U redu) da biste zatvorili dijalog Document Properties (Opcije dokumenta). Da
biste stampali zadatak, u dijalogu Print (Stampanje) kliknite na dugme OK (U redu).

Provera postavki vrste papira (0S X)

1.
2.

3.

Kliknite na meni File (Datoteka), a zatim i na opciju Print (Stampanje).
Izaberite uredaj.

Kliknite na Show Details (Prikazi detalje), a zatim na meni Media & Quality (Medijumi i kvalitet) ili meni
Paper/Quality (Papir/kvalitet).
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4. lzaberite vrstu iz padajuce liste Media-type (Vrsta medijuma).

5.  Kliknite na dugme Print (Od$tampaj).

Provera stanja kertridza sa tonerom

Pogledajte stranicu sa stanjem potroSnog materijala da biste pronasli sledece podatke:
e  Procenjeni procenat preostalog tonera u kertridzu

e  Priblizni broj preostalih stranica

e  Brojevi delova HP kertridze sa tonerom

e  Broj odStampanih stranica

Stranicu sa stanjem potroSnog materijala mozete odStampati na sledeci nacin:

1.  Pritisnite dugme OK (U redu) na kontrolnoj tabli uredaja.

2. Dodite do menija Reports (Izvestaji), a zatim pritisnite dugme OK (U redu).

3. lzaberite opciju Supplies Status (Status potroSnog materijala), a zatim pritisnite dugme OK kako biste
odStampali izveStaj o statusu svih stavki potroSnog materijala.

4. Proverite preostali procenat zivotnog veka kertridza sa tonerom, a po mogucéstvu i status drugih delova
za odrzavanje koje je moguce zameniti.

Pri upotrebi kertridZa sa tonerom koji je pri kraju procenjenog radnog veka moze do¢i do problema sa
kvalitetom Stampe. Stranica sa stanjem potroSnog materijala pokazuje kada je potrosni materijal pri
kraju. Kada HP potrosni materijal dostigne prag istroSenosti, HP Premium Protection garancija na njega
prestaje da vazi.

KertridZ sa tonerom ne mora odmah da se zameni, osim ako kvalitet Stampanja nije postao
neprihvatljiv. Razmislite o tome da pripremite zamenu kako biste mogli da je instalirate kada kvalitet
Stampe postane neprihvatljiv.

Ako je potrebno zameniti kertridZ sa tonerom ili druge delove za odrzavanje, na stranici sa stanjem
potroSnog materijala bi¢e prikazani brojevi originalnih HP delova.

5. Proverite da li je instaliran originalni HP kertridz.

Na originalnom HP kertridZu sa tonerom nalazi se natpis ,,HP* ili HP logotip. Za vise informacija o
identifikovanju HP kertridza posetite stranicu www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Kompanija HP ne moze preporuciti upotrebu potroSnog materijala drugih proizvodaca, bez obzira na to
da li je nov ili preraden. S obzirom da to nisu HP proizvodi, kompanija HP ne moze uticati na njihov dizajn
niti kontrolisati njihov kvalitet. Ako koristite naknadno napunjen ili preraden kertridz sa tonerom i niste
zadovoljni kvalitetom Stampanja, zamenite kertridz originalnim HP kertridzom sa tonerom.

Stampanje stranice za ¢iséenje

SRww

U proizvodu se tokom Stampanja mogu nakupiti delovi papira i tonera, kao i prasina, $to moze dovesti do
problema sa kvalitetom Stampe, kao Sto su cestice ili kapljice tonera, mrlje, pruge, linije ili fleke koje se
ponavljaju.

Sledite ove korake da biste oslobodili putanju papira uredaja.

PoboljSavanje kvaliteta Stampe
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Pritisnite dugme OK (U redu) na kontrolnoj tabli uredaja.
Dodite do menija Service (Servisiranje), a zatim pritisnite dugme OK (U redu).
Izaberite opciju Cleaning Page (Stranica za ¢iscenje), a zatim pritisnite dugme OK (U redu).

Na kontrolnoj tabli uredaja pojavice se poruka Cleaning (Cis¢enje). Proces ¢is¢enja traje nekoliko
minuta. Ne iskljucujte proizvod dok se proces brisanja ne zavrsi. Kada se proces zavrsi, bacite
odstampanu stranicu.

Pogledajte da na kertridzu za Stampanje nema vidljivih oStecenja

1.

2.

3.

Izvadite kertridz sa tonerom iz uredaja, a zatim proverite da li je zaptivna traka uklonjena.
Proverite da liima oSte¢enja na memorijskom Cipu.

Pregledajte povrsinu bubnja za obradu slike na kertridzu sa tonerom.

A OPREZ: Ne dodirujte valjak (bubanj za obradu slike) na kertridzu. Otisci prstiju na bubnju mogu dovesti

4,

5.

do problema sa kvalitetom Stampe.

Ako na bubnju ima ogrebotina, otisaka prstiju ili drugih oStec¢enja, zamenite kertridz sa tonerom.

Ako ne uocite oStecenja na bubnju, nekoliko puta blago promuckajte kertridZ sa tonerom, pa ga vratite u
uredaj. OdStampaijte nekoliko stranica da vidite da li ¢e problem nestati.

Provera papirai okruzenja za Stampanje

Prvi korak: Koristite papir koji ispunjava HP specifikacije

Neki problemi sa kvalitetom Stampe nastaju usled koriS¢enja papira koji ne ispunjava specifikacije kompanije

HP.
°

Koristite iskljutivo one vrste i tezine papira koje uredaj podrzava.

Koristite papir dobrog kvaliteta koji nije ise¢en, zaseen, pocepan, zamrljan, sa olabavljenim delovima,
prasnjav, izguzvan, probusen, zaheftan, sa uvijenim ili savijenim ivicama.

Nemojte koristiti papir na kojem je ve¢ Stampano.
Nemojte koristiti papir koji sadrzi metalne materijale, kao 5to su Sljokice.

Koristite papir namenjen za upotrebu sa laserskim Stampacima. Ne koristite papir namenjen samo za
upotrebu za inkjet Stampacima.

Ne koristite papir sa previse neravnina. Glatkiji papiri obi¢cno omogucavaju da se dobije bolji kvalitet
Stampe.

Drugi korak: Proverite okruzenje
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Okruzenje moze direktno uticati na kvalitet Stampe i ¢est je uzrok problema sa kvalitetom Stampe ili
uvlacenjem papira. PokuSajte sa slede¢im reSenjima:

Udaljite uredaj od mesta na kojima ima promaje, kao Sto su otvorena vrata ili prozori, ili izduvni otvori
klima uredaja.

Vodite racuna da ne izlazete proizvod temperaturama ili vrednostima vlaznosti vazduha koje
prekoracuju vrednosti iz specifikacije proizvoda.
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° Ne stavljajte uredaj u zatvoren komad namestaja, kao Sto je vitrina.
e  Postavite uredaj na ravnu i stabilnu povrsinu.

e  Uklonite sve predmete koji zatvaraju ventilacione otvore na uredaju. Za rad ovog uredaja potreban je
neometan protok vazduha sa svih strana, ukljucujudi i gornju.

e  Zastitite uredaj od Cestica necistoce u vazduhu, prasine, vodene pare, masti i drugih elemenata koji
mogu dovesti do stvaranja naslaga unutar uredaja.

Provera drugih postavki zadataka za Stampanje

Kada Stampate iz programa, pratite sledece korake da biste pokusali da reSite problem tako Sto ¢ete podesiti
druge postavke iz upravljackog programa Stampaca.

Provera postavki EconoMode

Kompanija HP ne preporucuje stalnu upotrebu rezima EconoMode. Ako se stalno koristi EconoMode, mozZe se

dogoditi da toner traje duze od mehanickih delova kertridza sa tonerom. Ako kvalitet Stampanja opadne do te

mere da je neprihvatljiv, uzmite u obzir zamenu kertridza sa tonerom.

[%f NAPOMENA: Ova funkcija je dostupna sa PCL 6 upravljackim programom Stampaca za Windows. Ako ne
koristite taj upravljacki program, ovu funkciju mozete omoguciti pomocu ugradenog HP Web servera.

Ako je cela stranica previSe tamnaili previSe svetla, pratite sledece korake.
1. U okviru softvera, izaberite opciju Print (Stampanje).
2. lzaberite proizvod, zatim kliknite na dugme Properties (Svojstva) ili Preferences (Izbori).

3. Kliknite na karticu Paper/Quality (Papir/Kvalitet), a zatim pronadite deo Print Quality (Kvalitet
$tampe).

4. Ako je cela stranica previSe tamna, koristite slede¢a podeSavanja:
e |zaberite opciju 600 tpi.
e |zaberite polje za potvrdu EconoMode da biste aktivirali Ekonorezim.
Ako je cela stranica previSe svetla, koristite slede¢a podeSavanja:
e |zaberite opciju FastRes 1200.
e  Uklonite oznaku iz polja za potvrdu EconoMode da biste deaktivirali Ekonorezim.

5. Kliknite na dugme OK (U redu) da biste zavtvorili dijalog Document Properties (Opcije dokumenta). Da
biste stampali zadatak, u dijalogu Print (Stampanje) kliknite na dugme OK (U redu).

SRwWw PoboljSavanje kvaliteta Stampe
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Pokusajte da Stampate pomocu drugog upravljackog programa

Pokusajte sa drugim upravljackim programom Stampaca ako Stampate iz programa, a na otisku se javljaju
neocekivane linije na slikama, ako nedostaje tekst ili nedostaju slike, ako je formatiranje netacno ili se koriste
zamene za izabrani font.

Preuzmite neki od sledecih upravljackih programa sa Web lokacije kompanije HP: www.hp.com/support/

[iM201, www.hp.com/support/ljM202.

Upravljacki program HP PCL 6

Dobija se kao podrazumevani upravljacki program na CD-u u kutiji uredaja. Ovaj
upravljacki program se automatski instalira ako nije izabran drugi.

Preporucuje se za sva Windows okruzenja

Obezbeduje najbolju brzinu, kvalitet Stampanja i podrsku funkcijama uredaja za
vecinu korisnika

Razvijen tako da se uklapa u Windows Graphic Device Interface (GDI) za najvece
brzine u Windows okruZenjima

Mozda nije u potpunosti kompatibilan sa softverom nezavisnih proizvodaca i
prilagodenim softverom koji se zasniva na PCL 5

Upravljacki program HP UPD PS

Preporutuje se za Stampanije sa Adobe® softverom ili sa drugim softverom za
zahtevnu grafiku

Podrzava Stampanje sa potrebama za postcript emulacijom i sa postscript flash
fontovima

HP UPD PCL 5

Preporucuje se za opSte kancelarijsko Stampanje u Windows okruzenjima
Kompatibilan sa prethodnim PCL verzijama i starijim HP LaserJet uredajima

Najbolji izbor za Stampanije iz programa drugih proizvodaca i prilagodenih
programa

Najbolji izbor pri radu u mesanim okruzenjima koja zahtevaju da se uredaj postavi
na PCL 5 (UNIX, Linux, centralni racunar)

Razvijen za kori¢enje u korporativnom Windows okruzenju kao jedinstven
upravljacki program koji podrzava vise modela uredaja

Dobar izbor za Stampanje na razli¢itim modelima uredaja sa prenosnog racunara sa
operativnim sistemom Windows

HP UPD PCL6

Preporucuje se za Stampanje u svim Windows okruzenjima

Obezbeduje najbolju brzinu, kvalitet Stampanja i podrsku funkcijama uredaja za
vecinu korisnika

Razvijen tako da se uklapa u Windows Graphic Device Interface (GDI) za najvece
brzine u Windows okruzenjima

Mozda nije u potpunosti kompatibilan sa softverom nezavisnih proizvodaca i
prilagodenim softverom koji se zasniva na PCL 5

Poglavlje 6
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Resavanje problema sa ozicenom mrezom

Proverite navedene stavke da biste utvrdili da li uredaj komunicira sa mreznim okruzenjem. Pre Stampanja,
sa kontrolne table uredaja odStampajte stranicu sa konfiguracijom i na njoj pronadite IP adresu uredaja.

° LosSa fizicka veza

° Racunar koristi pogreSnu IP adresu uredaja

° Racunar ne uspeva da ostvari komunikaciju s uredajem

° Uredaj koristi netatne postavke veze i dupleksa za mrezu

° Novi softver na ra¢unaru mozda je doveo do problema sa kompatibilnoséu

° Racunar ili radna stanica mozda nisu ispravno podeseni

° Protokol je onemoguéen ili su neke druge mrezne postavke neta¢ne

[:?’”r NAPOMENA: HP ne podrzava peer-to-peer umrezavanje, posto je ta karakteristika funkcija Microsoft
operativnih sistema, a ne upravljackih programa HP Stampaca. Vise informacija potrazite na Microsoft lokaciji
na adresi www.microsoft.com.

LosSa fizicka veza

1. Proverite dali je proizvod priklju¢en na ispravni mrezni port koriséenjem kabla odgovarajuée duzine.
2. Proverite da li su kablovi dobro pri¢vrséeni.

3. Pogledajte vezu sa mreznim portom na zadnjoj strani uredaja i proverite da li su ukljuceni indikatori
Zute boje za aktivnost i zelene boje za status veze.

4. Ako problem i dalje postoji, pokusajte sa drugacijim kablom ili portom na ¢voristu.

Racunar koristi pogresnu IP adresu uredaja

1.  Otvorite svojstva Stampaca i kliknite na karticu Ports (Prikljucci). Uverite se da je izabrana trenutna IP
adresa uredaja. IP adresa uredaja je navedena na stranici sa konfiguracijom.

2.  Ako ste uredaj instalirali pomoc¢u standardnog HP TCP/IP prikljucka, potvrdite izbor u polju za potvrdu
Always print to this printer, even if its IP address changes (Uvek Stampaj pomocu ovog Stampaca, ¢ak
i ako se IP adresa promeni).

3.  Ako ste uredaj instalirali pomocu standardnog Microsoft TCP/IP prikljucka, umesto IP adrese upotrebite
ime hosta.

4. AkojeIP adresa ispravna, izbriSite uredaj, a zatim ga ponovo dodajte.

Racunar ne uspeva da ostvari komunikaciju s uredajem

SRww

1. Testirajte mreznu vezu tako Sto ¢ete proveriti odziv pomocu ping komande.

a. Otvorite komandnu liniju na ra¢unaru.

ReSavanje problema sa ozienom mrezom
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° U operativnom sistemu Windows, kliknite na dugme Start (Zapocni), kliknite na Run
(Pokreni), unesite cmd, a zatim pritisnite taster Enter.

e  ZaO0SX, izaberite Applications (Aplikacije), zatim Utilities (Pomoc¢ni programi) i otvorite
Terminal.

b. Unesite komandu pingiIP adresu uredaja.
¢. Ako se uprozoru prikaze povratno vreme, mreza je ispravna.

2. Ako ping komanda nije uspela, proverite da li su uklju€ena mrezna ¢vorista, zatim proverite dalisu
mrezne postavke, uredaj i racunar konfigurisani za isto mrezno okruzenje.

Uredaj koristi netacne postavke veze i dupleksa za mrezu

Kompanija HP preporucuje da ove postavke ostavite u automatskom rezimu (podrazumevana postavka). Ako
promenite ove postavke, moracete da ih promenite i za samu mrezu.

Novi softver na racunaru mozda je doveo do problema sa kompatibilnoScu

Proverite da li je novi softver ispravno instaliran i da li koristi ispravan upravljacki program za Stampac.

Racunar ili radna stanica mozda nisu ispravno podeseni

1. Proverite mrezne upravljacke programe, upravljactke programe Stampaca i postavke mreznog
preusmeravanja.

2. Proverite da li je operativni sistem ispravno podesen.

Protokol je onemogucen ili su neke druge mrezne postavke netacne

1.  Pregledajte stranicu sa konfiguracijom da biste proverili status mreznog protokola. Omoguéite protokol
ukoliko je to potrebno.

2. Ponovo podesite mrezne postavke po potrebi.
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v ew A4

Resavanje problema sa bezicnom mrezom

Kontrolna lista za uspostavljanje bezZi¢ne veze

Uredaj ne Stampa nakon zavr$etka konfigurisanja bezi¢ne mreze

Uredaj ne Stampa, a na racunaru je instaliran zastitni zid drugog proizvodaca

Nakon pomeranja bezi¢nog rutera ili uredaja, bezi¢na mreza ne radi

Na bezi¢ni uredaj se ne mozZe povezati visSe od jednog racunara

Komunikacija sa bezi¢nim uredajem se qubi kada je uspostavljena veza sa VPN mrezom

Mreza se ne prikazuje na listi bezi¢nih mreza

Bezi¢na mreza ne funkcioniSe

Izvrsite dijagnosticki test za bezitnu mrezu

Smanjivanje smetnji u bezi¢noj mrezi

Kontrolna lista za uspostavljanje bezicne veze
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Proverite da mrezni kabl nije povezan.

Proverite da li su uredaj i bezicni ruter ukljuceni i imaju napajanje. Takode, proverite da li je bezi¢ni radio
modul u uredaju ukljucen.

Proverite da li je ime mreze (SSID) ispravno. OdStampajte stranicu sa konfiguracijom da biste saznali
SSID. Ako niste sigurni da li je SSID tacan, ponovo pokrenite podeSavanje bezitne mreze.

Ako je mreza obezbedena, proverite da li su bezbednosne informacije ispravne. Ako su bezbednosne
informacije netacne, ponovo pokrenite podeSavanje bezi¢ne mreze.

Ako bezi¢na mreza pravilno radi, pokusajte da pristupiti drugim racunarima na bezi¢noj mrezi. Ako
mreza ima pristup Internetu, pokusajte da se povezete na Internet preko bezi¢ne veze.

Proverite da li je metod Sifrovanja (AES ili TKIP) na uredaju isti kao i na bezi¢noj pristupnoj tacki (u
mrezama koje koriste WPA bezbednost).

Proverite da li se uredaj nalazi u dometu bezi¢ne mreze. Kod vecine mreza, udaljenost uredaja od
bezi¢ne pristupne tacke (bezi¢nog rutera) ne sme biti ve¢a od 30 m.

Proverite da nijedan objekat ne ometa prenos bezi¢nog signala. Uklonite sve velike metalne objekte koji
se nalaze izmedu pristupne tacke i uredaja. Vodite racuna da izmedu uredaja i pristupne tacke nema
Sipki, zidova ili stubova koji sadrze metal ili beton.

Proverite da li se uredaj nalazi dalje od elektronskih uredaja koji mogu ometati prenos bezi¢nog signala.
Prenos bezi¢nog signala mogu ometati mnogi uredaiji, uklju€uju¢i motore, bezitne telelefone,
bezbednosne kamere, druge bezi¢ne mreze i neki Bluetooth uredaji.

Proverite da li je upravljacki program instaliran na racunaru.
Proverite da li ste izabrali odgovarajuéi port Stampaca.
Proverite da li se ra€unar i uredaj povezuju na istu bezi¢nu mrezu.

Za 0S X potrebno je da se uverite da bezi¢ni ruter podrzava Bonjour.

ReSavanje problema sa bezicnom mrezom
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Uredaj ne Stampa nakon zavrSetka konfigurisanja bezi¢ne mreze

1.

2.

Proverite da li je uredaj ukljucen i da li se nalazi u stanju Spreman.

Iskljucite zastitni zid drugog proizvodaca na racunaru, ako je instaliran.
Proverite da li bezi¢na mreza pravilno radi.

Proverite da li ra¢unar radi pravilno. Ako je potrebno, ponovo pokrenite ra¢unar.

Proverite da li mozete da otvorite ugradeni HP Web server pomoc¢u ra¢unara u mrezi.

Uredaj ne Stampa, a na racunaru je instaliran zastitni zid drugog proizvodaca

1.

2.

Azurirajte zastitni zid najnovijim ispravkama koje je izdao proizvodac.

Ako prilikom instalacije uredaja ili pokusaja Stampanja programi traze pristup od zastitnog zida,
dozvolite tim programima da se pokrenu.

Privremeno iskljucite zastitni zid, zatim instalirajte bezi¢ni uredaj na racunaru. Nakon instalacije
bezitnog uredaja, omogudite zastitni zid.

Nakon pomeranja bezicnog rutera ili uredaja, bezicna mreza ne radi

1.

2.

Na bezicn

Proverite da li se ruter ili uredaj povezuju na istu mrezu kao i racunar.
Odstampaijte stranicu sa konfiguracijom.
Uporedite ime mreZe (SSID) sa stranice sa konfiguracijom i SSID iz konfiguracije Stampaca na racunaru.

Ako se brojevi ne poklapaju, uredaji se ne povezuju na istu mrezu. Ponovo podesite bezi¢nu mrezu za
uredaj.

uredaj se ne moze povezati viSe od jednog racunara

Proverite da li se drugi racunari nalaze u dometu bezi¢ne veze, kao i to da nijedan objekat ne ometa
prenos signala. Kod vecine mreza, domet bezi¢ne veze iznosi 30 m od bezi¢ne pristupne tacke.

Proverite da li je uredaj uklju¢en i da li se nalazi u stanju Spreman.
Iskljucite zastitni zid drugog proizvodaca na racunaru, ako je instaliran.
Proverite da li bezi¢na mreza pravilno radi.

Proverite da li raCunar radi pravilno. Ako je potrebno, ponovo pokrenite racunar.

Komunikacija sa bezicnim uredajem se gubi kada je uspostavljena veza sa VPN

mrezom

Obi¢no nije moguce istovremeno uspostavljanje veze sa VPN mrezom i drugim mrezama.

Mreza se ne prikazuje na listi bezicnih mreza

Proverite da li je bezi¢ni ruter uklju¢en i da li ima napajanje.

MreZa je mozda sakrivena. Mozete se povezati i sa sakrivenom mrezom.
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Bezicna mreza ne funkcionise

1.

2.

Proverite da mrezni kabl nije povezan.

Da biste proverili da li je izgubljena komunikacija sa mrezom, pokusajte da povezete druge uredaje na
mrezu.

Testirajte mreznu vezu tako Sto Cete proveriti odziv pomocu ping komande.
a. Otvorite komandnu liniju na ra¢unaru.

e U operativhom sistemu Windows, kliknite na dugme Start (Zapocni), kliknite na Run
(Pokreni), unesite cmd, a zatim pritisnite taster Enter.

e ZaO0SX, izaberite Applications (Aplikacije), zatim Utilities (Pomoc¢ni programi) i otvorite
Terminal.

b. UpiSite ping, a zatim IP adresu rutera.

¢. Akoseu prozoru prikaze povratno vreme, mreza je ispravna.
Proverite da li se ruter ili uredaj povezuju na istu mrezu kao i racunar.
a. Odstampaijte stranicu sa konfiguracijom.

b. Uporedite ime mreZe (SSID) iz izvestaja o konfiguraciji i SSID iz konfiguracije Stampaca na
raCunaru.

¢. Ako se brojevi ne poklapaju, uredaji se ne povezuju na istu mrezu. Ponovo podesite bezi¢nu mrezu

za uredaj.

IzvrSite dijagnosticki test za bezicnu mrezu

Preko kontrolne table proizvoda mozete da pokrenete dijagnosticki test, koji ¢e pruziti informacije o
postavkama bezi¢ne mreze.

1.

2.

3.

Pritisnite dugme OK (U redu) na kontrolnoj tabli uredaja.
Otvorite meni Self Diagnostics (Samostalna dijagnostika).

Izaberite Run Wireless Test (Pokreni testiranje bezitne veze) da biste zapoceli testiranje. Proizvod ¢e
odStampati stranicu za testiranje koja ¢e prikazati rezultate testa.

Smanjivanje smetnji u bezicnoj mrezi

SRww

Slededi saveti pomoci ce vam da smanjite smetnje u bezi¢noj mrezi:

Bezitne uredaje drzite dalje od velikih metalnih predmeta, kao Sto su police za dokumente, i drugih
elektromagnetnih uredaja, kao 5to su mikrotalasne pecnice i bezicni telefoni. Ovi predmeti mogu da
ometaju radio signale.

Bezitne uredaje drzite dalje od velikih zidanih konstrukcija i drugih gradevinskih struktura. Ti objekti
mogu apsorbovati radio talase i oslabiti signal.

Bezicni ruter postavite na centralnoj lokaciji tako da bude opticki vidljiv sa lokacija na kojima se nalaze
umrezeni bezicni uredaji.

ReSavanje problema sa bezicnom mrezom
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