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1 แนะนำผลิตภัณฑ์

● การเปรยีบเทยีบผลติภัณฑ ์

● มมุมองเคร ือ่งพมิพ ์

● การตัง้คา่ฮารด์แวรแ์ละตดิตัง้ซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

ไปท ี ่www.hp.com/support/ljM201, www.hp.com/support/ljM202

วธิ ี ใชท้ ีค่รอบคลมุทัง้หมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้       :

● ติดตั้งและกำหนดค่า

● เรยีนร ูแ้ละใช ้

● การแกป้ัญหา

● ดาวน ์โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วร ์

● เขา้รว่มฟอรมัการสนับสนุน

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันและขอ้บังคับ
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การเปรยีบเทียบผลิตภัณฑ์
ชื่อรุน่

หมายเลขเครือ่งพิมพ ์

 M201n

CF455A

M202n

C6N20A

M201dw

CF456A

M202dw

C6N21A

M201d

CF466A

M202d

CF467A

ขนาดของผลิตภัณฑ์ ความสงู 251 มม. 251 มม. 251 มม. 251 มม. 251 มม. 251 มม.

 ความลกึ 251 มม. 242 มม. 281 มม. 281 มม. 281 มม. 281 มม.

 ความกวา้ง 379 มม. 379 มม. 384 มม. 384 มม. 384 มม. 384 มม.

 น้ำหนัก , รวมตลับผงหมกึ 5.9 กก. 5.9 กก. 6.6 กก. 6.6 กก. 6.6 กก. 6.6 กก.

การจัดการกระดาษ ถาดป้อนกระดาษแบบเลอืก
กอ่น (ถาด 1, ความจ ุ10 
แผน่)

 ถาดป้อนกระดาษหลัก (ถาด 
2, ความจ ุ250 แผน่)

 ถาดกระดาษออกมาตรฐาน 
(ความจ ุ150 แผน่)

 การพมิพส์องดา้นอัตโนมัติ   

ระบบปฏิบัติการท่ี ได้รบัการ
สนับสนุน

Windows XP, 32 บติ, SP2 
และสงูกวา่

 Windows XP, 64 บติ, SP2 
และสงูกวา่, ไดรเวอรก์ารพมิพ ์
เทา่น้ัน

 Windows Vista, 32 บติ 
และ64 บติ

 Windows 7, 32 บติ และ 
64 บติ

 Windows 8 32 บติ และ 64 
บติ

 Windows 8.1 32 บติ และ 
64 บติ

 Windows 2003 Server 32 
บติ, SP1 และสงูกวา่, 
ไดรเวอรก์ารพมิพเ์ทา่น้ัน

 Windows 2003 Server 64 
บติ, SP1 และสงูกวา่, 
ไดรเวอรก์ารพมิพเ์ทา่น้ัน

 Windows 2003 Server, 
Standard Edition และ 
Enterprise Edition, 
ไดรเวอรก์ารพมิพเ์ทา่น้ัน
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ชื่อรุน่

หมายเลขเครือ่งพิมพ ์

 M201n

CF455A

M202n

C6N20A

M201dw

CF456A

M202dw

C6N21A

M201d

CF466A

M202d

CF467A

 Windows 2003 R2 Server 
32 บติ, Standard และ 
Enterprise Edition, 
ไดรเวอรก์ารพมิพเ์ทา่น้ัน

 Windows 2003 R2 Server 
64 บติ, Standard และ 
Enterprise Edition, 
ไดรเวอรก์ารพมิพเ์ทา่น้ัน

 Windows 2008 Server, 
32 บติและ 64 บติ, (SP1 
และสงูกวา่) ไดรเวอรก์าร
พมิพเ์ทา่น้ัน

 Windows 2008 R2 Server 
64 บติ, SP1, ไดรเวอรก์าร
พมิพเ์ทา่น้ัน

 Windows 2008 R2 Server 
64 บติ, Standard และ 
Enterprise Edition, 
ไดรเวอรก์ารพมิพเ์ทา่น้ัน

 Windows 2012 Server, 
ไดรเวอรก์ารพมิพเ์ทา่น้ัน

 Windows 2012 R2 Server 
64 บติ, ไดรเวอรก์ารพมิพ ์
เทา่น้ัน

 Windows 2012 Server 64 
บติ, ไดรเวอรก์ารพมิพเ์ทา่น้ัน

 Mac OS X v10.7 – v10.9

ไดรเวอรก์ารพิมพท่ี์
สนับสนุน

ไดรเวอรก์ารพมิพแ์ยก 
HP PCL6

ไดรเวอรน์ีจ้ะรวมอย ู่ ในแผน่
ซดี ี ในกลอ่งเป็นไดรเวอรก์าร
พมิพเ์ร ิม่ตน้

 ไดรเวอรก์ารพมิพ ์ HP UPD 
PCL5c

สามารถดาวน ์โหลดได ้

 ไดรเวอรก์ารพมิพ ์ HP UPD 
PCL6

สามารถดาวน ์โหลดได ้
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ชื่อรุน่

หมายเลขเครือ่งพิมพ ์

 M201n

CF455A

M202n

C6N20A

M201dw

CF456A

M202dw

C6N21A

M201d

CF466A

M202d

CF467A

 ไดรเวอรก์ารพมิพ ์ HP UPD 
PS

สามารถดาวน ์โหลดได ้

การเชื่อมต่อ Hi-Speed USB 2.0

การเช ื่อมตอ่ LAN อเีธอรเ์นต็ 
10/100

  

การเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยแบบไร ้
สาย

    

หน่วยความจำ 128 MB RAM

หน้าจอแผงควบคุม LCD แบบ 2 บรรทัด

พิมพ ์ พมิพ ์ไดส้งูสดุ 25 หนา้ตอ่
นาท ี(ppm) บนกระดาษ
ขนาด A4 และ 26 ppm บน
กระดาษขนาด Letter

การใชก้ระแสไฟ ข้อกำหนดทางไฟฟ้า  และการก่อให้เกิดเสยีง
โปรดดขูอ้มลูปัจจบัุนท ี่ www.hp.com/support/ljM201, www.hp.com/support/ljM202

ขอ้ควรระวัง: ข้อกำหนดทางไฟฟ้าขึ้นอยู่กับประเทศ  /พื้นที่ที่จำหน่ายเครื่องพิมพ์       หา้มแปลงแรงดันไฟฟ้าท ี่ ใช ้เนื่องจากอาจทำให้ 
เคร ือ่งพมิพเ์กดิความเสยีหาย และส ิน้สดุการรบัประกันเคร ือ่งพมิพ ์

ข้อกำหนดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน

สภาพแวดล้อม ค่าที่แนะนำ คา่ท่ีสามารถใช้ ได้

อณุหภมู ิ 17° ถงึ 25°C 15° ถงึ 30°C

ความช ืน้สมัพัทธ ์ ความช ืน้สมัพัทธ ์ 30% ถงึ 70% (RH) ความช ืน้สมัพัทธ ์ 10% ถงึ 80%

ระดับความสงู ไมม่ขีอ้มลู 0 ถงึ 3048 ม.

4 บท 1   แนะนําผลติภัณฑ ์ THWW
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มุมมองเครือ่งพิมพ ์
● ดา้นหนา้ของผลติภัณฑ ์

● ดา้นหลังของผลติภัณฑ ์

● มมุมองแผงควบคมุ

ด้านหน้าของผลิตภัณฑ์

1
6

3

2

4

5

1 ถาดกระดาษออก

2 แผงควบคมุ (เอยีงข ึน้เพ ื่อใหด้ไูดง้า่ยข ึน้)

3 ปุ่ มเปิด/ปิด

4 ถาดป้อนกระดาษหลัก (ถาด 2)

5 ถาดป้อนกระดาษแบบเลอืกกอ่น (ถาด 1)

6 มือจับสำหรับเปิดฝาครอบด้านบน   (เขา้ถงึตลับผงหมกึและดงึกระดาษท ีต่ดิออก)
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ด้านหลังของผลิตภัณฑ์

1 2

4

3

6

5
M201d, M201dw
M202d, M202dw

M201n
M202n

1 ฝาดา้นหลัง (ช่องสำหรับดึงกระดาษที่ติดออก   , เฉพาะรุน่พมิพส์องดา้นเทา่น้ัน)

2 Hi-Speed USB 2.0

3 พอรต์อเีทอรเ์นต็ (เฉพาะรุน่เครอืขา่ยและไรส้ายเทา่น้ัน)

4 จดุเช ื่อมตอ่สายไฟ

5 ฉลากหมายเลขผลติภัณฑแ์ละหมายเลขซเีรยีล

6 สล็อตสำหรับเสียบสายเคเบิลล็อคเพื่อความปลอดภัย     

6 บท 1   แนะนําผลติภัณฑ ์ THWW



มุมมองแผงควบคุม

4

3

2

56

10

9

8

7

1

1 จอ LCD แสดงขอ้มลูตัวอักษร เชน่ สถานะเครื่องพิมพ์และเมนูการกำหนดค่า  

2 ปุ่ มเปิด/ปิด เปิดหรอืปิดเคร ือ่งพมิพ ์ ปุ่ มจะสวา่งข ึน้เม ื่อเคร ือ่งพมิพเ์ปิดอย ู่

3 ปุ่ มลกูศรซา้ยและขวา เล ื่อนเคอเซอรห์รอืเล ื่อนผา่นตัวเลอืกเมนู

4 ปุ่ มยกเลกิ ลบการตัง้คา่ ยกเลกิงานปัจจบัุน หรอืออกจากเมนปูัจจบัุน

5 ปุ่ ม OK ยืนยันการตั้งค่าหรือการดำเนินการเพื่อดำเนินการต่อ   

6 ปุ่ มยอ้นกลับ กลับไปยังหนา้จอกอ่นหนา้นี้

7 ปุ่ ม ePrint เปิดเมน ูบรกิารเวบ็ (เฉพาะรุน่เครอืขา่ยและไรส้ายเทา่น้ัน)

หมายเหตุ: ปุ่ ม ePrint จะไม่ทำงานในรุ่น  M201d และ M202d

8 ปุ่ มไรส้ายและไฟสญัญาณ, รุน่ dw เทา่น้ัน เขา้ส ูเ่มน ูไรส้าย และขอ้มลูสถานะไรส้าย เม ื่อเคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้าย ปุ่ มนีจ้ะสวา่งข ึน้

9 ไฟสญัญาณเตอืน แสดงวา่เคร ือ่งพมิพม์ขีอ้ผดิพลาด ถาดวา่งเปลา่ หรอืสถานะอื่นท ีต่อ้งมกีารตรวจสอบ

10 ไฟพรอ้ม แสดงวา่เคร ือ่งพมิพพ์รอ้ม

THWW มมุมองเคร ือ่งพมิพ ์ 7



การต้ังคา่ฮารด์แวรแ์ละติดต้ังซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์
สำหรับคำแนะนำการตั้งค่าพื้นฐาน    โปรดดคู ูม่อืการตดิตัง้ฮารด์แวรท์ ีม่าพรอ้มกับเคร ือ่งพมิพ ์ สำหรับคำแนะนำเพิ่มเติม    ให ้ ไปท ีก่าร
สนับสนุน HP บนเวบ็

ไปท ี ่www.hp.com/support/ljM201, www.hp.com/support/ljM202 สำหรับวิธีใช้ที่ครอบคลุมทั้งหมดของ         HP สำหรับ
เคร ือ่งพมิพ ์ คน้หาการสนับสนุนตอ่ไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดค่า

● เรยีนร ูแ้ละใช ้

● การแกป้ัญหา

● ดาวน ์โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วร ์

● เขา้รว่มฟอรมัการสนับสนุน

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันและขอ้บังคับ

8 บท 1   แนะนําผลติภัณฑ ์ THWW
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2 ถาดกระดาษ

● ขนาดและประเภทกระดาษท ีร่องรบั

● ใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษแบบเลอืกกอ่น (ถาด 1)

● ใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษหลัก (ถาด 2)

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

ไปท ี ่www.hp.com/support/ljM201, www.hp.com/support/ljM202

วธิ ี ใชท้ ีค่รอบคลมุทัง้หมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้       :

● ติดตั้งและกำหนดค่า

● เรยีนร ูแ้ละใช ้

● การแกป้ัญหา

● ดาวน ์โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วร ์

● เขา้รว่มฟอรมัการสนับสนุน

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันและขอ้บังคับ

THWW 9

http://www.hp.com/support/ljM201
http://www.hp.com/support/ljM202


ขนาดและประเภทกระดาษท่ีรองรบั
● ขนาดกระดาษท ี่ ใช ้ ได ้

● ประเภทกระดาษท ีส่นับสนุน

ขนาดกระดาษท่ี ใช้ ได้

หมายเหตุ: เพ ื่อประสทิธภิาพสงูสดุ ควรเลอืกขนาดและชนดิกระดาษท ีถ่กูตอ้งในไดรเวอรก์ารพมิพก์อ่นท ีจ่ะสัง่พมิพง์าน

ขนาด ขนาด ถาดป้อนกระดาษแบบ
เลือกก่อน (ถาด 1)

ถาดป้อนกระดาษหลัก 
(ถาด 2)

การพิมพส์องด้าน
อัตโนมัติ

Letter 216 x 279 มม.

Legal 216 x 356 มม.

Executive 184 x 267 มม.  

Oficio 8.5 x 13 216 x 330 มม.

4 x 6 102 x 152 มม.   

5 x 8 127 x 203 มม.  

A4 210 x 297 มม.

A5 148 x 210 มม.  

A6 105 x 148 มม.   

B5 (JIS) 182 x 257 มม.  

B6 (JIS) 129 x 182 มม.   

10 x 15 ซม. 100 x 150 มม.   

Oficio 216 x 340 มม. 216 x 340 มม.

16K 195 x 270 มม.  

16K 184 x 260 มม.  

16K 197 x 273 มม.  

Japanese Postcard

Postcard (JIS)

100 x 148 มม.   
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ขนาด ขนาด ถาดป้อนกระดาษแบบ
เลือกก่อน (ถาด 1)

ถาดป้อนกระดาษหลัก 
(ถาด 2)

การพิมพส์องด้าน
อัตโนมัติ

Double Japan 
Postcard Rotated

Double Postcard (JIS)

200 x 148 มม.  

ซองจดหมาย #10 105 x 241 มม.  

ซองจดหมาย Monarch 98 x 191 มม.  

ซองจดหมาย B5 176 x 250 มม.  

ซองจดหมาย C5 162 x 229 มม.  

ซองจดหมาย DL 110 x 220 มม.  

กำหนดเอง 76 x 127 มม. ถงึ 216 x 356 มม.   

THWW ขนาดและประเภทกระดาษท ีร่องรบั 11



ประเภทกระดาษท่ีสนับสนุน

หมายเหตุ: เพ ื่อประสทิธภิาพสงูสดุ ควรเลอืกขนาดและชนดิกระดาษท ีถ่กูตอ้งในไดรเวอรก์ารพมิพก์อ่นท ีจ่ะสัง่พมิพง์าน

ประเภท ด้านเดียวหรอืการพิมพส์องด้านด้วย
ตนเอง

การพิมพส์องด้านอัตโนมัติ

ธรรมดา

HP EcoSMART Lite

กระดาษบาง 60–74g

กระดาษกลาง 85-95g

กระดาษหนาปานกลาง 96–110g

กระดาษหนา 111–130g  

กระดาษหนาพเิศษ 131–175g  

แผน่ใส  

ฉลาก  

กระดาษหัวจดหมาย

ซองจดหมาย  

กระดาษแบบฟอรม์

กระดาษสำหรับแฟ้มเจาะ

กระดาษส ี

กระดาษบอนด ์

กระดาษร ี ไซเคลิ

กระดาษหยาบ  

กระดาษหนัง  
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ใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษแบบเลือกก่อน (ถาด 1)
หมายเหตุ: เม ื่อตอ้งการเตมิกระดาษใหม ่ให้นำกระดาษทั้งหมดออกจากถาดป้อนก่อน   แลว้จัดปึกกระดาษใหต้รง อยา่คล ี่กระดาษ
ออก วธินีีจ้ะชว่ยลดปัญหากระดาษตดิ โดยจะป้องกันไม่ ใหก้ระดาษหลายแผน่ถกูดงึเขา้เคร ือ่งพมิพพ์รอ้มกัน ใชก้ระดาษท ี่ ไมยั่บ พับ 
หรอืเสยีหาย

1. ใสก่ระดาษในถาดป้อนโดยหงายข ึน้และใสหั่วกระดาษเขา้ไป
กอ่น

การวางแนวกระดาษในถาดจะแตกตา่งกันไป ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ประเภทของงานพมิพ ์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      ดทู ี ่ตาราง 
2-1 การวางแนวกระดาษในถาด 1 ในหนา้ 14

 

2. ปรบัตัวกัน้กระดาษจนแนบกับกระดาษ  

THWW ใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษแบบเลอืกกอ่น (ถาด 1) 13



ตาราง 2-1  การวางแนวกระดาษในถาด 1

ประเภทกระดาษ โหมดพิมพส์องด้าน วิธกีารใสก่ระดาษ

กระดาษแบบฟอรม์หรอืกระดาษหัวจดหมาย การพมิพ ์ 1 ดา้นหรอืการพมิพ ์ 2 ดา้นดว้ยตนเอง หงายหนา้ข ึน้

ขอบดา้นบนหันเขา้หาอปุกรณ ์

กระดาษสำหรับแฟ้มเจาะ  การพมิพ ์ 1 ดา้นหรอืการพมิพ ์ 2 ดา้นดว้ยตนเอง หงายหนา้ข ึน้

รอูย ูท่างดา้นซา้ยของอปุกรณ ์

ซองจดหมาย การพมิพด์า้นเดยีว หงายหนา้ข ึน้

หันขอบดา้นบนไปทางดา้นขวาของถาด ใหด้า้นตดิแสตมปเ์ขา้ไป ใน
เคร ือ่งพมิพท์หีลัง
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ใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษหลัก (ถาด 2)
หมายเหตุ: เม ื่อตอ้งการเตมิกระดาษใหม ่ให้นำกระดาษทั้งหมดออกจากถาดป้อนก่อน   แลว้จัดปึกกระดาษใหต้รง อยา่คล ี่กระดาษ
ออก วธินีีจ้ะชว่ยลดปัญหากระดาษตดิ โดยจะป้องกันไม่ ใหก้ระดาษหลายแผน่ถกูดงึเขา้เคร ือ่งพมิพพ์รอ้มกัน ใชก้ระดาษท ี่ ไมยั่บ พับ 
หรอืเสยีหาย

1. เปิดฝาปิดป้องกันฝุ่ น  

2. ใสก่ระดาษลงในถาด ตรวจดวูา่กระดาษท ี่ ใสอ่ย ูภ่ายในแทบ็
และเคร ือ่งหมายแสดงความสงูสงูสดุ

การวางแนวกระดาษในถาดจะแตกตา่งกันไป ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ประเภทของงานพมิพ ์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      ดทู ี ่ตาราง 
2-2 การวางแนวกระดาษในถาด 2 ในหนา้ 17
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3. ปรบัตัวกัน้กระดาษจนแนบกับกระดาษ  

4. ปิดฝาปิดป้องกันฝุ่ น  
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ตาราง 2-2  การวางแนวกระดาษในถาด 2

ประเภทกระดาษ โหมดพิมพส์องด้าน วิธกีารใสก่ระดาษ

กระดาษแบบฟอรม์หรอืกระดาษหัวจดหมาย การพมิพ ์ 1 ดา้นหรอืการพมิพ ์ 2 ดา้น หงายหนา้ข ึน้

ขอบดา้นบนหันเขา้หาอปุกรณ ์

กระดาษสำหรับแฟ้มเจาะ  การพมิพ ์ 1 ดา้นหรอืการพมิพ ์ 2 ดา้น หงายหนา้ข ึน้

รอูย ูท่างดา้นซา้ยของอปุกรณ ์
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3 ชิน้สว่น อุปกรณส์ิน้เปลือง และอุปกรณเ์สรมิ

● สัง่ซ ือ้ช ิน้สว่น อปุกรณเ์สรมิ และอปุกรณส์ ิน้เปลอืง

● เปล ี่ยนตลับผงหมกึ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

ไปท ี ่www.hp.com/support/ljM201, www.hp.com/support/ljM202

วธิ ี ใชท้ ีค่รอบคลมุทัง้หมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้       :

● ติดตั้งและกำหนดค่า

● เรยีนร ูแ้ละใช ้

● การแกป้ัญหา

● ดาวน ์โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วร ์

● เขา้รว่มฟอรมัการสนับสนุน

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันและขอ้บังคับ
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สัง่ซือ้ชิน้สว่น อุปกรณเ์สรมิ และอุปกรณส์ิน้เปลือง
การสัง่ซือ้

สัง่ซ ือ้อปุกรณส์ ิน้เปลอืงและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซ ือ้ช ิน้สว่นหรอือปุกรณเ์สรมิของแทข้อง HP www.hp.com/buy/parts

สัง่ซ ือ้ผา่นผ ู้ ใหบ้รกิาร ตดิตอ่ผ ู้ ใหบ้รกิารท ี่ ไดร้บัสทิธ ิจ์าก HP

สัง่ซ ือ้โดยใช ้HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขา้ถงึ ในเวบ็เบราเซอรท์ ีร่องรบัในคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหป้้อน IP 
แอดเดรสของเคร ือ่งพมิพ ์ หรอืช ื่อโฮสต ์ในชอ่งแอดเดรส/URL EWS มลีงิค ์ไป
ยังเวบ็ไซต ์HP SureSupply ซึ่งให้ตัวเลือกสำหรับการซื้ออุปกรณ์สิ้นเปลืองของ        
แทจ้าก HP

วัสดุสิน้เปลืองและอุปกรณเ์สรมิ

รายการ คำอธิบาย หมายเลขชิน้สว่น

ตลับผงหมกึ HP 83A ตลับผงหมึกสำรอง   CF283A

ตลับผงหมกึ HP 83X ตลับผงหมึกสำรองความจุสูง    CF283X

ตลับผงหมกึ HP 88A ตลับหมึกผงหมึกสำรองสำหรับจีนและอินเดียเท่านั้น        CC388A

สาย USB ชอ่งเสยีบอปุกรณท์ ีเ่ทยีบเทา่กับ USB มาตรฐานขนาด 2 
เมตร

C6518A
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เปล่ียนตลับผงหมกึ
เม ื่อตลับผงหมกึใกลห้มดอายใุชง้าน เครื่องพิมพ์จะแสดงพรอมต์ให้สั่งซื้อมาสำรอง         การพิมพ์สามารถดำเนินการต่อได้โดยใช้ตลับ    
หมกึปัจจบัุนจนกวา่การเกล ี่ยผงหมกึจะไมส่ามารถใหค้ณุภาพการพมิพท์ ีย่อมรบัไดอ้กีตอ่ไป

ขอ้ความท ีส่องจะปรากฏบนแผงควบคมุเม ื่อตลับผงหมกึถงึระดับ “เหลอืนอ้ยมาก”

1. เปิดฝาดา้นบน  

2. นำตลับผงหมึกออก   
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3. นำตลับผงหมึกใหม่ออกจากถุง  นำตลับผงหมึกที่ใช้แล้วใส่ใน     
ถุงดังกล่าวเพื่อนำไปรีไซเคิล   

 

4. จับตลับผงหมกึทัง้สองดา้น และเขยา่ตลับผงหมกึเบาๆ เพ ื่อ
ใหผ้งหมกึกระจายทัว่ทัง้ตลับ

ขอ้ควรระวัง: อยา่สมัผัสชัตเตอรห์รอืพ ืน้ผวิของลกูกล ิง้

 

5. งอแถบดา้นซา้ยของตลับหมกึจนกระทัง่แถบหลดุออกมา 
ดงึแถบจนกวา่เทปทัง้หมดหลดุออกจากตลับหมกึพมิพ ์ ใส ่
แถบและเทปลงในกลอ่งใสต่ลับผงหมกึเพ ื่อสง่กลับไป
ร ี ไซเคลิ
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6. จัดแนวตลับผงหมกึใหต้รงกับรอ่งภายในเคร ือ่งพมิพ ์ และใส ่
ตลับผงหมกึเขา้ไปจนกระทัง่แน่นดแีลว้

 

7. ปิดฝาครอบดา้นบน  
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4 พิมพ ์

● พมิพง์าน (Windows)

● พมิพง์าน (Mac OS X)

● ตัง้คา่การพมิพ โ์ดยตรงแบบไรส้ายจาก HP (เฉพาะรุน่เครอืขา่ยและไรส้ายเทา่น้ัน)

● การพมิพผ์า่นอปุกรณเ์คล ื่อนท ี ่(เฉพาะรุน่เครอืขา่ยและไรส้ายเทา่น้ัน)

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

ไปท ี ่www.hp.com/support/ljM201, www.hp.com/support/ljM202

วธิ ี ใชท้ ีค่รอบคลมุทัง้หมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้       :

● ติดตั้งและกำหนดค่า

● เรยีนร ูแ้ละใช ้

● การแกป้ัญหา

● ดาวน ์โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วร ์

● เขา้รว่มฟอรมัการสนับสนุน

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันและขอ้บังคับ
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พิมพง์าน (Windows)
● วธิกีารพมิพ ์ (Windows)

● พมิพทั์ง้สองดา้นอัตโนมัต ิ(Windows)

● พมิพบ์นทัง้สองดา้นดว้ยตนเอง (Windows)

● พมิพห์ลายหนา้ในหนา้เดยีว (Windows)

● เลอืกประเภทกระดาษ (Windows)

● งานพมิพอ์ ื่นๆ

วิธกีารพิมพ ์(Windows)
ขั้นตอนต่อไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพ์พื้นฐานสำหรับ       Windows

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการเคร ือ่งพมิพ ์ ในการเปล ี่ยนการตัง้คา่ ใหค้ลกิหรอืแตะปุ่ ม Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื 
Preferences (กำหนดลักษณะ) เพ ื่อเปิดไดรเวอรก์ารพมิพ ์

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น     
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3. คลิกหรือแตะแท็บในไดรเวอร์การพิมพ์เพื่อกำหนดค่าตัวเลือกที่ใช้ได้              ตัวอยา่งเชน่ ตัง้คา่การวางแนวกระดาษในแทบ็ 
ตกแต่ง และตัง้คา่แหลง่กระดาษ, ประเภทกระดาษ, ขนาดกระดาษ และการตัง้คา่คณุภาพในแทบ็ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลกิหรอืแตะปุ่ ม ตกลง เพ ื่อกลับไปท ีก่ลอ่งโตต้อบ การพิมพ ์เลือกจำนวนสำเนาที่ต้องการพิมพ์จากหน้าจอนี้     

5. คลกิหรอืแตะปุ่ ม ตกลง เพ ื่อพมิพง์าน
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พิมพท้ั์งสองด้านอัตโนมัติ (Windows)
ใช้ขั้นตอนนี้สำหรับเครื่องพิมพ์ที่มีอุปกรณ์สำหรับพิมพ์สองด้านอัตโนมัติติดตั้งไว้                   หากเครื่องพิมพ์ไม่มีอุปกรณ์สำหรับพิมพ์สองด้าน         
อัตโนมัตติดิตัง้ หรือในการพิมพ์ด้วยกระดาษประเภทที่อุปกรณ์สำหรับพิมพ์สองด้านไม่สนับสนุน            คณุสามารถพมิพบ์นทัง้สองดา้น
ดว้ยตนเองได ้

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการเคร ือ่งพมิพ ์ และคลกิหรอืแตะปุ่ ม Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื Preferences (กำหนด
ลักษณะ) เพ ื่อเปิดไดรเวอรก์ารพมิพ ์

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น     

3. คลกิหรอืแตะแถบ ตกแต่ง

4. เลือกช่องทำเครื่องหมาย   พิมพท้ั์งสองด้าน คลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อปิดกลอ่งโตต้อบ คุณสมบัติเอกสาร

5. ในกลอ่งโตต้อบ การพิมพ ์ใหค้ลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อพมิพง์าน
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พิมพบ์นท้ังสองด้านด้วยตนเอง (Windows)
ใช้ขั้นตอนนี้สำหรับเครื่องพิมพ์ที่ไม่ได้ติดตั้งอุปกรณ์พิมพ์สองด้านอัตโนมัติ                   หรอืเพ ื่อพมิพบ์นกระดาษท ีอ่ปุกรณพ์มิพส์องดา้นไม่
รองรบั

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการเคร ือ่งพมิพ ์ และคลกิหรอืแตะปุ่ ม Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื Preferences (กำหนด
ลักษณะ) เพ ื่อเปิดไดรเวอรก์ารพมิพ ์

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น     

3. คลกิหรอืแตะแถบ ตกแต่ง

4. เลอืกกลอ่งกาเคร ือ่งหมาย พิมพบ์นกระดาษท้ังสองด้าน (ด้วยตนเอง) คลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อพมิพด์า้นแรกของงาน

5. นำปึกกระดาษที่พิมพ์แล้วจากถาดกระดาษออก    และใส ่ ในถาด 1

6. หากขอ้ความปรากฏข ึน้ ให้แตะปุ่มที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการต่อ   
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พิมพห์ลายหน้าในหน้าเดียว (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการเคร ือ่งพมิพ ์ และคลกิหรอืแตะปุ่ ม Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื Preferences (กำหนด
ลักษณะ) เพ ื่อเปิดไดรเวอรก์ารพมิพ ์

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น     

3. คลกิหรอืแตะแถบ ตกแต่ง

4. เลือกจำนวนหน้าต่อแผ่นจากรายการ  จำนวนหน้าต่อแผ่น

5. เลอืกตัวเลอืก พิมพข์อบหน้า, ลำดับหน้า และ การวางแนวกระดาษ ท ีถ่กูตอ้ง คลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อปิดกลอ่งโตต้อบ 
คุณสมบัติเอกสาร

6. ในกลอ่งโตต้อบ การพิมพ ์ใหค้ลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อพมิพง์าน
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เลือกประเภทกระดาษ (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการเคร ือ่งพมิพ ์ และคลกิหรอืแตะปุ่ ม Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื Preferences (กำหนด
ลักษณะ) เพ ื่อเปิดไดรเวอรก์ารพมิพ ์

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น     

3. คลกิหรอืแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ใหค้ลกิตัวเลอืก อ่ืนๆ...

5. ขยายรายการตัวเลอืก ประเภท:

6. ขยายหมวดหม ูข่องประเภทกระดาษท ีร่ะบกุระดาษของคณุไดด้ที ีส่ดุ

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษที่คุณกำลังใช้      แลว้คลกิปุ่ ม ตกลง

8. คลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อปิดกลอ่งโตต้อบ คุณสมบัติเอกสาร ในกลอ่งโตต้อบ การพิมพ ์ใหค้ลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อพมิพง์าน

งานพิมพอ่ื์นๆ
ไปท ี ่www.hp.com/support/ljM201, www.hp.com/support/ljM202

คำแนะนำสำหรับการดำเนินการพิมพ์งานเฉพาะมีดังต่อไปนี้    :

● การสรา้งและการใชช้อ็ตคัทหรอืคา่ลว่งหนา้

● เลือกขนาดกระดาษหรือใช้ขนาดกระดาษที่กำหนดเอง   

● เลอืกการวางแนวกระดาษ

● สรา้งหนังสอืเลม่เลก็

● กำหนดสเกลเอกสารให้พอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พมิพห์นา้แรกหรอืหนา้สดุทา้ยของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพ์ลายน้ำบนเอกสาร  
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พิมพง์าน (Mac OS X)
● วธิกีารพมิพ ์ (OS X)

● พมิพบ์นทัง้สองดา้นโดยอัตโนมัต ิ(OS X)

● พมิพบ์นทัง้สองดา้นดว้ยตนเอง (OS X)

● พมิพห์ลายหนา้ในหนา้เดยีว (OS X)

● เลอืกประเภทกระดาษ (OS X)

● งานพมิพอ์ ื่นๆ

วิธกีารพิมพ ์(OS X)
ขั้นตอนต่อไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพ์พื้นฐานสำหรับ       OS X

1. คลกิเมน ูFile (ไฟล)์ แลว้คลกิตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์

3. คลกิ Show Details (แสดงรายละเอยีด) แลว้เลอืกเมนอู ื่นๆ เพ ื่อปรบัการตัง้คา่การพมิพ ์

4. คลกิปุ่ ม Print (พมิพ)์

พิมพบ์นท้ังสองด้านโดยอัตโนมัติ (OS X)

หมายเหตุ: ข้อมูลนี้สำหรับเครื่องพิมพ์ที่มีอุปกรณ์พิมพ์สองด้านอัตโนมัติ            

หมายเหตุ: คณุสมบัตนิีจ้ะใช ้ ไดห้ากคณุตดิตัง้ไดรเวอรก์ารพมิพข์อง HP โดยอาจใช้ไม่ได้หากคุณกำลังใช้      AirPrint

1. คลกิเมน ูFile (ไฟล)์ แลว้คลกิตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์

3. คลกิ Show Details (แสดงรายละเอยีด) แลว้คลกิเมน ูLayout (รปูแบบ)

4. เลอืกตัวเลอืกการเยบ็เลม่จากรายการดรอปดาวน ์Two-Sided (สองดา้น)

5. คลกิปุ่ ม Print (พมิพ)์

พิมพบ์นท้ังสองด้านด้วยตนเอง (OS X)

หมายเหตุ: คณุสมบัตนิีจ้ะใช ้ ไดห้ากคณุตดิตัง้ไดรเวอรก์ารพมิพข์อง HP โดยอาจใช้ไม่ได้หากคุณกำลังใช้      AirPrint

1. คลกิเมน ูFile (ไฟล)์ แลว้คลกิตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์

3. คลกิ Show Details (แสดงรายละเอยีด) แลว้คลกิเมน ูManual Duplex (พมิพส์องดา้นดว้ยตนเอง)

4. คลกิชอ่ง Manual Duplex (พมิพส์องดา้นดว้ยตนเอง) และเลอืกตัวเลอืกการเยบ็เลม่
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5. คลกิปุ่ ม Print (พมิพ)์

6. ไปท ีเ่คร ือ่งพมิพ ์ แลว้หยบิกระดาษเปลา่ท ีอ่ย ู่ ในถาด 1 ออก

7. รบัปึกกระดาษท ีพ่มิพจ์ากถาดกระดาษออก และนำไปใส่โดยคว่ำด้านที่พิมพ์ลงในถาดป้อนกระดาษ      

8. หากขอ้ความปรากฏข ึน้ ให้แตะปุ่มที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการต่อ   

พิมพห์ลายหน้าในหน้าเดียว (OS X)
1. คลกิเมน ูFile (ไฟล)์ แลว้คลกิตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์

3. คลกิ Show Details (แสดงรายละเอยีด) แลว้คลกิเมน ูLayout (รปูแบบ)

4. จากรายการดรอปดาวน ์Pages per Sheet (การจัดรปูแบบ) ให้เลือกจำนวนหน้าที่คุณต้องการพิมพ์ในแต่ละแผ่น     

5. ในพ ืน้ท ี ่Layout Direction (การจัดรปูแบบ) ให้เลือกลำดับและการจัดวางหน้าต่างๆ   ลงในหนา้กระดาษ

6. จากเมน ูBorders (ขอบ) ใหเ้ลอืกประเภทของขอบท ีจ่ะพมิพ ์ใหกั้บแตล่ะหนา้

7. คลกิปุ่ ม Print (พมิพ)์

เลือกประเภทกระดาษ (OS X)
1. คลกิเมน ูFile (ไฟล)์ แลว้คลกิตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์

3. คลกิ Show Details (แสดงรายละเอยีด) แลว้คลกิเมน ูMedia & Quality (วัสดพุมิพแ์ละคณุภาพ) หรอืเมน ูPaper/
Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

4. เลอืกถาดจากรายการแบบดรอปดาวน ์Media-type (ประเภทวัสดพุมิพ)์

5. คลกิปุ่ ม Print (พมิพ)์

งานพิมพอ่ื์นๆ
ไปท ี ่www.hp.com/support/ljM201, www.hp.com/support/ljM202

คำแนะนำสำหรับการดำเนินการพิมพ์งานเฉพาะมีดังต่อไปนี้    :

● การสรา้งและการใชช้อ็ตคัทหรอืคา่ลว่งหนา้

● เลือกขนาดกระดาษหรือใช้ขนาดกระดาษที่กำหนดเอง   

● เลอืกการวางแนวกระดาษ

● สรา้งหนังสอืเลม่เลก็

● กำหนดสเกลเอกสารให้พอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ
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● พมิพห์นา้แรกหรอืหนา้สดุทา้ยของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพ์ลายน้ำบนเอกสาร  
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ต้ังคา่การพิมพ ์โดยตรงแบบไรส้ายจาก HP (เฉพาะรุน่เครอืขา่ยและไรส้าย
เทา่น้ัน)

หมายเหตุ: คณุสมบัตนิี้ ใช ้ ไดกั้บรุน่ไรส้ายเทา่น้ัน และเคร ือ่งพมิพอ์าจตอ้งอัปเดตเฟิรม์แวรเ์พ ื่อใชค้ณุสมบัตนิี้

คณุสมบัต ิHP Wireless Direct Printing จะชว่ยใหค้ณุสามารถสัง่พมิพจ์ากอปุกรณม์อืถอืแบบไรส้ายไปท ีเ่คร ือ่งพมิพท์ ีเ่ปิดใชง้าน 
HP Wireless Direct โดยไมต่อ้งเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยหรอือนิเตอรเ์นต็ ให ้ ใช ้HP Wireless Direct ในการพมิพแ์บบไรส้ายจาก
อปุกรณต์อ่ไปนี้:

● iPhone, iPad หรอื iTouch โดยใช ้Apple AirPrint หรอืแอปพลเิคชันมอืถอื HP ePrint

● อปุกรณม์อืถอืท ี่ ใชร้ะบบ Android หรอื Symbian โดยใชแ้อปพลเิคชัน HP ePrint Home & Biz

● คอมพวิเตอรท์ ีม่รีะบบปฏบัิตกิารใดๆ ท ี่ ใช ้Wi-Fi ได ้

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ       HP Wireless Direct ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/go/wirelessprinting แลว้คลกิ HP Wireless 
Direct

ในการตัง้คา่ HP Wireless Direct จากแผงควบคมุ ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

1. ท ีแ่ผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ กดปุ่ ม OK เพ ื่อเปิดเมนู

2. ใชป้ ุ่ มลกูศรเพ ื่อเปิดเมนตูอ่ไปนี้:

● การต้ังคา่เครอืขา่ย

● เมนูไรส้าย

● Wireless Direct

3. เลอืกตัวเลอืก On (เปิด) แลว้กดปุ่ ม OK เคร ือ่งพมิพจ์ะบันทกึการตัง้คา่นี้ แลว้กลับไปท ีเ่มน ูWireless Direct (โดยตรง
แบบไรส้าย) บนแผงควบคมุ
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การพิมพผ์า่นอุปกรณเ์คล่ือนท่ี (เฉพาะรุน่เครอืขา่ยและไรส้ายเทา่น้ัน)
HP นำเสนอโซลูชันมือถือและ    ePrint ท ีห่ลากหลายเพ ื่อใหส้ามารถสัง่พมิพแ์บบไรส้ายไปยังเคร ือ่งพมิพข์อง HP จากแลปทอ็ป 
แทบ็เลต็ สมารท์โฟน หรอือปุกรณม์อืถอือ ื่นๆ ได ้ในการกำหนดตัวเลือกที่ดีที่สุด      ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting (ภาษาอังกฤษเทา่น้ัน)

● HP ePrint ผา่นอเีมล

● ซอฟตแ์วร ์ HP ePrint

● AirPrint

HP ePrint ผา่นอีเมล
ใช ้HP ePrint เพ ื่อพมิพเ์อกสารโดยสง่เอกสารเป็นไฟลแ์นบในอเีมล ์ไปยังอเีมลแ์อดเดรสของเคร ือ่งพมิพจ์ากอปุกรณ ์ใดก ็ ไดท้ ี่ ใช ้
งานอเีมล ์ได ้

เม ื่อตอ้งการใช ้HP ePrint เครื่องพิมพ์ต้องมีคุณสมบัติตามข้อกำหนดเหล่านี้       :

● เคร ือ่งพมิพต์อ้งเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยแบบใชส้ายและเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็

● บรกิารบนเวบ็ของ HP ตอ้งเปิดใชง้านในเคร ือ่งพมิพ ์ และเคร ือ่งพมิพต์อ้งลงทะเบยีนกับ HP Connected

1. บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหก้ดปุ่ ม OK

2. เล ื่อนไปท ีเ่มน ูHP Web Services และกดปุ่ ม OK

3. เล ื่อนไปท ีเ่มน ูพิมพแ์ผน่ขอ้มูล และกดปุ่ ม OK

หนา้ขอ้มลูประกอบดว้ยรหัสเคร ือ่งพมิพท์ ีค่ณุใชเ้พ ื่อลงทะเบยีนเคร ือ่งพมิพ ์ HP ของคณุท ี ่HP Connected

4. ไปท ี ่www.hpconnected.com เพ ื่อสรา้งบัญช ีHP ePrint และตัง้คา่จนเสรจ็เรยีบรอ้ย

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/support เพื่อตรวจดูข้อมูลการสนับสนุนเพิ่มเติมสำหรับเครื่องพิมพ์ของคุณ         

ซอฟตแ์วร ์HP ePrint
ซอฟตแ์วร ์ HP ePrint ชว่ยใหส้ัง่พมิพจ์ากคอมพวิเตอรเ์ดสกท์อปหรอืแลปทอป Windows หรอื Mac ไปท ีเ่คร ือ่งพมิพท์ ี่ ใช ้HP 
ePrint ไดง้า่ยข ึน้ ซอฟตแ์วรน์ีจ้ะชว่ยใหค้ณุคน้หาเคร ือ่งพมิพท์ ีร่องรบั HP ePrint ซ ึง่ลงทะเบยีนไวกั้บบัญช ีHP Connected งา่ย
ข ึน้ เคร ือ่งพมิพ ์ HP เป้าหมายสามารถอยู่ในสำนักงานหรือที่อื่นๆ        ทัว่โลก

● Windows: หลังจากท ีต่ดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ปิดตัวเลอืก Print (พมิพ)์ จากภายในแอปพลเิคชัน แลว้เลอืก HP ePrint จาก
รายการเคร ือ่งพมิพท์ ีต่ดิตัง้อย ู ่คลกิปุ่ ม Properties (คณุสมบัต)ิ เพื่อกำหนดค่าตัวเลือกการพิมพ์   

● Mac: หลังจากตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืก File (ไฟล)์, Print (พมิพ)์ แลว้เลอืกลกูศรถัดจาก PDF (ท ีด่า้นลา่งซา้ยของหนา้จอ
ไดรเวอร)์ เลอืก HP ePrint

สำหรับ  Windows ซอฟตแ์วร ์ HP ePrint สนับสนุนการสัง่พมิพ ์ TCP/IP ไปท ีเ่คร ือ่งพมิพ ์ในเครอืขา่ย (LAN หรอื WAN) ไปท ี่
เคร ือ่งพมิพท์ ีส่นับสนุน UPD PostScript®

ทัง้ Windows และ Mac สนับสนุนการสัง่พมิพ ์ IPP ไปท ีเ่คร ือ่งพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่เครอืขา่ย LAN หรอื WAN ท ีส่นับสนุน ePCL
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นอกจากน้ัน ทัง้ Windows และ Mac ยังสนับสนุนการสัง่พมิพเ์อกสาร PDF ไปที่ตำแหน่งการพิมพ์สาธารณะ    และการพมิพ โ์ดยใช ้
HP ePrint ทางอเีมลผ์า่น Cloud

ไปท ี ่www.hp.com/go/eprintsoftware หากตอ้งการไดรเวอรแ์ละขอ้มลู

หมายเหตุ: ซอฟตแ์วร ์ HP ePrint คอืยทูลิติเีวริก์โฟลว ์PDF สำหรับ  Mac ซ ึง่ในทางเทคนคิแลว้ ไม่ ใช ่ ไดรเวอรก์ารพมิพ ์

หมายเหตุ: ซอฟตแ์วร ์ HP ePrint ไมส่นับสนุนการพมิพ ์ USB

AirPrint
รองรบัการสัง่พมิพ โ์ดยตรงดว้ย AirPrint ของ Apple สำหรับ  iOS 4.2 หรอืสงูกวา่ ใช ้AirPrint เพ ื่อพมิพจ์ากเคร ือ่งพมิพ โ์ดยตรง 
โดยใช ้iPad, iPhone (3GS ข ึน้ไป) หรอื iPod touch (รุน่ท ีส่ามข ึน้ไป) ในแอปพลเิคชันตอ่ไปนี้:

● Mail

● Photos

● Safari

● iBooks

● แอปพลเิคชันอื่นๆ บางตัว

เม ื่อตอ้งการใช ้AirPrint เคร ือ่งพมิพต์อ้งเช ื่อมตอ่เขา้กับเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกันกับอปุกรณ ์Apple หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยว
กับการใช ้AirPrint และหากตอ้งการทราบวา่เคร ือ่งพมิพ ์ HP ใดบา้งท ีส่ามารถใชง้านรว่มกับ AirPrint ได ้ให ้ ไปท ีเ่วบ็ไซตก์าร
สนับสนุนสำหรับเครื่องพิมพ์นี้    :

www.hp.com/support/ljM201, www.hp.com/support/ljM202

หมายเหตุ: AirPrint ไมร่องรบัการเช ื่อมตอ่ผา่น USB
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5 จัดการเครือ่งพิมพ ์

● เปล ี่ยนประเภทการเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพ ์ (Windows)

● การกำหนดค่าขั้นสูงด้วย    HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device Toolbox (Windows)

● การกำหนดค่าขั้นสูงด้วย    HP Utility สำหรับ  Mac OS X

● กำหนดค่าเครือข่าย  IP

● HP Web Jetadmin

● คณุลักษณะดา้นการรกัษาความปลอดภัยของเคร ือ่งพมิพ ์

● การตัง้คา่การประหยัด

● อัปเดตเฟิรม์แวร ์

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

ไปท ี ่www.hp.com/support/ljM201, www.hp.com/support/ljM202

วธิ ี ใชท้ ีค่รอบคลมุทัง้หมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้       :

● ติดตั้งและกำหนดค่า

● เรยีนร ูแ้ละใช ้

● การแกป้ัญหา

● ดาวน ์โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วร ์

● เขา้รว่มฟอรมัการสนับสนุน

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันและขอ้บังคับ
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เปล่ียนประเภทการเชื่อมต่อเครือ่งพิมพ ์(Windows)
หากคุณกำลังใช้เครื่องพิมพ์อยู่      และตอ้งการเปล ี่ยนวธิกีารเช ื่อมตอ่ ให ้ ใชช้อ็ตคัท Reconfigure your HP Device ในคอมพวิเตอร ์
เพ ื่อเปล ี่ยนการเช ื่อมตอ่ ตัวอยา่งเชน่ คุณสามารถกำหนดค่าผลิตภัณฑ์อีกครั้งเพื่อใช้แอดเดรสไร้สายอื่น          เพ ื่อเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย
แบบใชส้ายหรอืไรส้าย หรอืเปล ี่ยนจากการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยเป็นการเช ื่อมตอ่ USB คุณสามารถเปลี่ยนแปลงการกำหนดค่าได้โดยไม่  
ตอ้งใสแ่ผน่ซดีขีองเคร ือ่งพมิพ ์ หลังจากคณุเลอืกประเภทการเช ื่อมตอ่ท ีค่ณุตอ้งการสรา้งแลว้ โปรแกรมจะไปยังสว่นของขัน้ตอน
การตั้งค่าเครื่องพิมพ์ที่จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงโดยตรง      
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การกำหนดค่าขั้นสูงด้วย HP Embedded Web Server (EWS) และ 
HP Device Toolbox (Windows)

ใช ้HP Embedded Web Server เพ ื่อจัดการฟังกชั์นการพมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุแทนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ์

● ดขูอ้มลูสถานะของอปุกรณ ์

● ตรวจสอบอายใุชง้านท ีเ่หลอืของอปุกรณส์ ิน้เปลอืงอย ูทั่ง้หมดและสัง่ซ ือ้ใหม่

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดค่าของถาด 

● ดูและเปลี่ยนค่าคอนฟิกสำหรับเมนูบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ์     

● ดแูละพมิพห์นา้ภายในตา่งๆ

● รบัขอ้มลูแจง้เตอืนเก ี่ยวกับเหตกุารณท์ ีเ่กดิกับเคร ือ่งพมิพห์รอือปุกรณส์ ิน้เปลอืง

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดค่าเครือข่าย  

HP Embedded Web Server จะทำงานเมื่อเครื่องพิมพ์เชื่อมต่อกับเครือข่ายที่ใช้          IP HP Embedded Web Server ไมส่นับสนุน
การเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพท์ ี่ ใช ้IPX คุณไม่จำเป็นต้องต่ออินเตอร์เน็ตก็สามารถเปิดและใช้งาน      HP Embedded Web Server นี้ ได ้

เม ื่อมกีารเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพเ์ขา้กับเครอืขา่ย HP Embedded Web Server จะใชง้านได ้ โดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: HP Device Toolbox จะใช้ได้เฉพาะเมื่อคุณทำการติดตั้งแบบเต็มเมื่อติดตั้งเครื่องพิมพ์             คณุสมบัตบิางอยา่งอาจใช ้
ไม่ ได ้ข ึน้อย ูกั่บวธิกีารเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ: HP Embedded Web Server ไมส่ามารถเขา้ถงึผา่นไฟรว์อลลเ์ครอืขา่ยได ้

เปิด HP Embedded Web Server (EWS) จากเมนู Start (เริม่)

1. คลกิปุ่ ม Start (เร ิม่) แลว้คลกิรายการ Programs (โปรแกรม)

2. คลกิกล ุม่ผลติภัณฑ ์HP แลว้คลกิรายการ HP Device Toolbox

เปิด HP Embedded Web Server (EWS) จากเว็บเบราเซอร ์

1. พิมพ์หน้าการกำหนดค่า   และคน้หา IP แอดเดรส

a. บนแผงควบคมุ ใหก้ดปุ่ ม OK

b. เล ื่อนไปท ีเ่มน ูรายงาน แลว้กดปุ่ ม OK

c. เล ื่อนไปท ี ่รายงานคา่คอนฟิเกอเรชนั แลว้กดปุ่ ม OK เพ ื่อพมิพร์ายงาน

2. เปิดเวบ็เบราเซอร ์ และในบรรทัดท ีอ่ย ู ่ใหพ้มิพ ์ IP แอดเดรสตามท ีแ่สดงบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ กดปุ่ ม Enter บนแป้น
พมิพค์อมพวิเตอร ์ EWS จะเปิดข ึน้
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แถบหรอืสว่น คำอธิบาย

แถบ Home

แสดงขอ้มลูเคร ือ่งพมิพ ์ สถานะ และการ
กำหนดค่า

● สถานะอุปกรณ:์ แสดงสถานะเคร ือ่งพมิพแ์ละแสดงเปอรเ์ซน็ตอ์ายกุารใชง้านท ีเ่หลอืโดยประมาณของ
อปุกรณส์ ิน้เปลอืง HP

● สถานะอุปกรณฯ์: แสดงเปอรเ์ซน็ตอ์ายกุารใชง้านท ีเ่หลอือย ู่ โดยประมาณอปุกรณส์ ิน้เปลอืง HP อายกุารใช ้
งานท ีเ่หลอือย ูจ่รงิอาจแตกตา่งกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพ        
การพมิพ ์ไมส่ามารถยอมรบัได ้อุปกรณ์สิ้นเปลืองไม่จำเป็นต้องได้รับการเปลี่ยน        เวน้แตค่ณุภาพการพมิพ ์
ไมส่ามารถยอมรบัไดอ้กีตอ่ไป

● ต้ังคา่คอนฟิกอุปกรณ:์ แสดงขอ้มลูท ีพ่บในหนา้แสดงคา่คอนฟิกของเคร ือ่งพมิพ ์

● สรุปเครอืขา่ย: แสดงขอ้มลูท ีพ่บในหนา้คา่คอนฟิเกอเรชันเครอืขา่ยของเคร ือ่งพมิพ ์

● รายงาน: พิมพ์หน้าการกำหนดค่าและสถานะอุปกรณ์สิ้นเปลืองที่เครื่องพิมพ์สร้างขึ้น          

● บันทึกเหตุการณ:์ แสดงรายการเกี่ยวกับการทำงานและข้อผิดพลาดทั้งหมดของเครื่อง   

แถบ ระบบ

ให้คุณสามารถกำหนดค่าเครื่องพิมพ์จาก    
คอมพวิเตอรข์องคณุได ้

● ขอ้มูลอุปกรณ:์ แสดงขอ้มลูพ ืน้ฐานของผลติภัณฑแ์ละบรษัิท

● การต้ังคา่กระดาษ: เปล ี่ยนการตัง้คา่การจัดการกระดาษเร ิม่ตน้ของเคร ือ่งพมิพ ์

● คุณภาพการพิมพ:์ เปล ี่ยนการตัง้คา่คณุภาพการพมิพเ์ร ิม่ตน้ของเคร ือ่งพมิพ ์

● คอนโซล EcoSMART: เปลี่ยนเวลาเริ่มต้นสำหรับการเข้าสู่โหมดพักเครื่องหรือโหมดปิดเครื่องอัตโนมัติ          
กำหนดค่าเหตุการณ์ที่จะทำให้เครื่องพิมพ์เริ่มทำงาน      

● ประเภทกระดาษ: กำหนดค่าโหมดการพิมพ์ที่สอดคล้องกับประเภทกระดาษที่เครื่องพิมพ์ยอมรับได้       

● การต้ังคา่ระบบ: เปล ี่ยนแปลงคา่เร ิม่ตน้ระบบของเคร ือ่งพมิพ ์

● บรกิาร: ดำเนินการทำความสะอาดในเครื่องพิมพ์  

● บันทึกและเรยีกคืน: บันทกึการตัง้คา่ปัจจบัุนของเคร ือ่งพมิพล์งในไฟลบ์นคอมพวิเตอร์ คณุอาจใช ้ ไฟลน์ี้

เพ ื่อโหลดการตัง้คา่นี้ ใหกั้บเคร ือ่งพมิพเ์คร ือ่งอ ื่น หรอือาจเกบ็ไวเ้พ ื่อใหเ้คร ือ่งพมิพก์ลับมาใชก้ารตัง้คา่นี้ ใน
ภายหลัง

● การบรหิารระบบ: ตัง้หรอืเปล ี่ยนรหัสผา่นเคร ือ่งพมิพ ์ เปิดหรอืปิดคณุสมบัตขิองเคร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ: แถบ ระบบ สามารถป้องกันโดยการกำหนดรหัสผ่านได้  หากเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในเครอืขา่ย ใหป้รกึษาผ ู้
ดแูลระบบกอ่นเปล ี่ยนการตัง้คา่ท ีแ่ถบนี้

แถบ พิมพ ์

ใหค้ณุสามารถเปล ี่ยนการตัง้คา่การพมิพเ์ร ิม่
ตน้จากคอมพวิเตอร ์ได ้

● การพิมพ:์ เปล ี่ยนการตัง้คา่พมิพข์องเคร ือ่งพมิพท์ ีเ่ป็นคา่เร ิม่ตน้ เชน่ จำนวนสำเนา  และการวางแนว
กระดาษ ตัวเลอืกเหลา่นี้เป็นตัวเลอืกเดยีวกันกับท ีม่อีย ูบ่นแผงควบคมุ

● PCL5c: ดแูละเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่ PCL5c

● PostScript: ปิดหรอืเปิดคณุสมบัต ิขอ้ผิดพลาดพิมพ ์PS

แถบ เครอืขา่ย

(เคร ือ่งพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน)

ใหค้ณุสามารถเปล ี่ยนการตัง้คา่เครอืขา่ยจาก
คอมพวิเตอรข์องคณุได ้

ผู้ดูแลระบบเครือข่ายสามารถใช้แถบนี้เพื่อควบคุมการตั้งค่าเกี่ยวกับเครือข่ายสำหรับเครื่องพิมพ์             เม ื่อไดเ้ช ื่อมตอ่
กับเครอืขา่ยท ี่ ใช ้IP นอกจากนี้ ผ ูด้แูลระบบยังสามารถตัง้คา่ฟังกชั์นการพมิพแ์บบไรส้ายโดยตรงไดอ้กีดว้ย แถบนี้

จะไมป่รากฏ เม ื่อเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพกั์บคอมพวิเตอรข์องคณุโดยตรง

แถบ HP Web Services ใชเ้มนนูี้เพ ื่อตัง้คา่และใชเ้คร ือ่งมอืทางเวบ็ตา่งๆ กับเคร ือ่งพมิพ ์
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การกำหนดค่าขั้นสูงด้วย HP Utility สำหรับ Mac OS X
ใช ้HP Utility เพ ื่อตรวจสอบสถานะเคร ือ่งพมิพ ์ หรอืเพ ื่อดหูรอืเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ

คณุสามารถใช ้HP Utility เม ื่อเคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่ดว้ยสาย USB หรอืเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย TCP/IP

เปิด HP Utility
1. ท ีค่อมพวิเตอร ์ใหเ้ปิดเมน ูSystem Preferences แลว้คลกิ Print & Fax, Print & Scan หรอื Printers & Scanners

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์ในรายการ

3. คลกิปุ่ ม Options & Supplies (ตัวเลอืกและอปุกรณส์ ิน้เปลอืง)

4. คลกิแถบ Utility (ยทูลิติ)ี

5. คลกิปุ่ ม Open Printer Utility (เปิดยทูลิติเีคร ือ่งพมิพ)์

คุณสมบัติของ HP Utility
แถบเคร ือ่งมอื HP Utility มรีายการเหลา่นี้:

● Devices (อปุกรณ)์: คลกิปุ่ มนี้เพ ื่อแสดงหรอืซอ่นผลติภัณฑ ์Mac ท ี ่HP Utility พบ

● All Settings (การตัง้คา่ทัง้หมด): คลกิปุ่ มนี้เพ ื่อกลับไปท ีม่มุมองหลัก HP Utility

● HP Support: คลกิปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดเบราเซอรแ์ละไปท ีเ่วบ็ไซตส์นับสนุนของ HP

● Supplies (อปุกรณส์ ิน้เปลอืง): คลกิปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดเวบ็ไซตข์อง HP SureSupply

● Registration (การลงทะเบยีน): คลกิปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดเวบ็ไซตก์ารลงทะเบยีนของ HP

● Recycling (การร ี ไซเคลิ): คลกิปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดเวบ็ไซต ์โครงการร ี ไซเคลิของ HP Planet Partners

HP Utility ประกอบดว้ยหนา้ตา่งๆ ท ีค่ณุเปิดไดด้ว้ยการคลกิในรายการ All Settings (การตัง้คา่ทัง้หมด) ตารางตอ่ไปนีจ้ะอธบิาย
การดำเนินการที่คุณทำได้จาก    HP Utility

เมนู คำอธิบาย

Information And Support (ขอ้มูลและการ
สนับสนุน)

● Supplies Status (สถานะอปุกรณส์ ิน้เปลอืง): แสดงสถานะอปุกรณส์ ิน้เปลอืงของเคร ือ่งพมิพ ์ 
และลิงค์สำหรับการสั่งซื้ออุปกรณ์สิ้นเปลืองออนไลน์         

● Device Information (ขอ้มลูอปุกรณ)์: แสดงขอ้มลูเก ี่ยวกับเคร ือ่งพมิพท์ ีเ่ลอืกในขณะนี้ รวมถงึ 
ID บรกิารของเคร ือ่งพมิพ ์ (หากได้รับการกำหนด ), เวอรชั์นของเฟิรม์แวร ์ (เวอรชั์น FW),หมายเลข
ผลติภัณฑ ์และ IP แอดเดรส

● File Upload (อัป โหลดไฟล)์: สง่ไฟลจ์ากคอมพวิเตอร ์ไปยังเคร ือ่งพมิพ ์ คณุสามารถอัปโหลดไฟล ์
ประเภทตอ่ไปนี้ ได:้

◦ HP LaserJet printer command language (.PRN)

◦ Portable document format (.PDF)
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เมนู คําอธบิาย

◦ Postscript (.PS)

◦ Text (.TXT)

● HP Connected: เขา้ถงึเวบ็ไซตข์อง HP Connected

● Upload Fonts (อัป โหลดแบบอักษร): อัป โหลดแบบอักษรจากคอมพวิเตอรข์องคณุไปยัง
เคร ือ่งพมิพ ์

Printer Settings (การต้ังคา่ของเครือ่งพิมพ)์ ● Auto-off (ปิดอัตโนมัต)ิ: กำหนดค่าเครื่องพิมพ์ให้ปิดเครื่องโดยอัตโนมัติหลังไม่มีการใช้งานไปสัก       
ระยะหนึ่ง คุณสามารถปรับจำนวนนาทีที่หลังจากนั้นเครื่องพิมพ์จะปิดเครื่อง       

● Network Settings (การตัง้คา่เครอืขา่ย): กำหนดค่าเครือข่าย  เชน่ การตัง้คา่ IPv4, การตัง้คา่ 
IPv6, การตัง้คา่ Bonjour และการตัง้คา่อ ื่นๆ

● Supplies Management (การจัดการอปุกรณส์ ิน้เปลอืง): กำหนดค่าการตอบสนองของ
เคร ือ่งพมิพเ์ม ื่ออปุกรณส์ ิน้เปลอืงใกลจ้ะหมดอายกุารใชง้านท ีป่ระมาณไว ้

● Trays Configuration (การกำหนดถาด): กำหนดค่าขนาดและประเภทกระดาษสำหรับแต่ละถาด

● Additional Settings (การตัง้คา่เพ ิม่เตมิ): เปิด HP Embedded Web Server (EWS) ของ
เคร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ: ไมส่นับสนุนการเช ื่อมตอ่ USB

Information (ขอ้มูล) Message Center (ศนูยข์อ้ความ): แสดงเหตกุารณข์อ้ผดิพลาดท ีเ่กดิข ึน้กับเคร ือ่งพมิพ ์

Fax Settings (การต้ังคา่แฟกซ)์

(รุน่แฟกซ ์ MFP ทา่น้ัน)

● Basic Fax Settings (การตัง้คา่แฟกซพ์ ืน้ฐาน): ตั้งค่าฟิลด์ในหัวแฟกซ์และกำหนดวิธีที่    

เคร ือ่งพมิพจ์ะรบัสายเรยีกเขา้

● Junk Fax Blocking (บลอ็กแฟกซข์อ้ความโฆษณา): จัดเกบ็หมายเลขแฟกซท์ ีค่ณุตอ้งการบลอ็ก

● Fax Forwarding (การสง่ตอ่แฟกซ)์: ตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ใหส้ง่แฟกซข์าเขา้ไปยังหมายเลขอื่น

● Fax Logs (บันทกึแฟกซ)์: ดบัูนทกึของแฟกซทั์ง้หมด

● Fax Speed Dials (แฟกซด์ว่น): เพ ิม่หมายเลขแฟกซ ์ในรายการโทรดว่น

Scan Settings (การต้ังคา่สแกน)

(รุน่หนา้จอสมัผัส MFP เทา่น้ัน)

● Scan to E-mail (สแกนไปยังอเีมล)์: เปิดหนา้ HP Embedded Web Server (EWS) สำหรับการ
กำหนดการตั้งค่าสำหรับการสแกนไปยังอีเมล์   

● Scan to Network Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย): เปิดหนา้ HP Embedded Web 
Server (EWS) สำหรับการกำหนดการตั้งค่าสำหรับการสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย    

หมายเหตุ: ไมส่นับสนุนการเช ื่อมตอ่ USB

44 บท 5   จัดการเคร ือ่งพมิพ ์ THWW



กำหนดค่าเครือข่าย IP
● ขอ้สงวนสทิธ ิเ์ก ี่ยวกับการใชเ้คร ือ่งพมิพร์ว่มกัน

● ดหูรอืเปล ี่ยนการตัง้คา่เครอืขา่ย

● การเปล ี่ยนช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ในเครอืขา่ย

● กำหนดค่าพารามิเตอร์   IPv4 TCP/IP ดว้ยตนเองจากแผงควบคมุ

ขอ้สงวนสทิธิเ์ก่ียวกับการใชเ้ครือ่งพิมพร์ว่มกัน
HP ไมส่นับสนุนเครอืขา่ยแบบ Peer-to-Peer เนื่ องจากคณุสมบัตดัิงกลา่วเป็นฟังกชั์นของระบบปฏบัิตกิารของ Microsoft และ
ไม่ ใช ่ ไดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพข์อง HP ไปท ี ่Microsoft www.microsoft.com

ดูหรอืเปล่ียนการต้ังคา่เครอืขา่ย
ใช ้HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปลี่ยนแปลงการกำหนดค่า     IP

1. พิมพ์หน้าการกำหนดค่า   และคน้หา IP แอดเดรส

a. บนแผงควบคมุ ใหก้ดปุ่ ม OK

b. เล ื่อนไปท ีเ่มน ูรายงาน แลว้กดปุ่ ม OK

c. เล ื่อนไปท ีตั่วเลอืก รายงานคา่คอนฟิเกอเรชนั แลว้กดปุ่ ม OK เพ ื่อพมิพร์ายงาน

2. เปิดเวบ็เบราเซอร ์ และในบรรทัดท ีอ่ย ู ่ใหพ้มิพ ์ IP แอดเดรส ใหต้รงตามท ีแ่สดงบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ กดปุ่ ม Enter 
บนแป้นพมิพค์อมพวิเตอร ์ EWS จะเปิดข ึน้

3. คลกิแทบ็ เครอืขา่ย เพ ื่อดขูอ้มลูเครอืขา่ย เปล ี่ยนการตัง้คา่ตามตอ้งการ

การเปล่ียนชื่อเครือ่งพิมพ ์ ในเครอืขา่ย
หากคุณต้องการเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพ์ในเครือข่ายเพื่อให้สามารถระบุได้โดยไม่ซ้ำกัน            ให ้ ใช ้HP Embedded Web Server

1. พิมพ์หน้าการกำหนดค่า   และคน้หา IP แอดเดรส

a. บนแผงควบคมุ ใหก้ดปุ่ ม OK

b. เล ื่อนไปท ีเ่มน ูรายงาน แลว้กดปุ่ ม OK

c. เล ื่อนไปท ีตั่วเลอืก รายงานคา่คอนฟิเกอเรชนั แลว้กดปุ่ ม OK เพ ื่อพมิพร์ายงาน

2. เปิดเวบ็เบราเซอร ์ และในบรรทัดท ีอ่ย ู ่ใหพ้มิพ ์ IP แอดเดรสตามท ีแ่สดงบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ กดปุ่ ม Enter บนแป้น
พมิพค์อมพวิเตอร ์ EWS จะเปิดข ึน้

3. เปิดแทบ็ ระบบ
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4. เปิดหนา้ ขอ้มูลอุปกรณ ์ช ื่อเคร ือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้อย ู่ ในฟิลด ์สถานะอุปกรณ ์คณุสามารถเปล ี่ยนแปลงช ื่อนี้เพ ื่อระบุ
เครื่องพิมพ์นี้โดยไม่ซ้ำกันได้     

หมายเหตุ: การป้อนข้อมูลในฟิลด์อื่นในหน้าสามารถทำหรือไม่ก็ได้      

5. คลกิปุ่ ม ใช ้เพ ื่อบันทกึการเปล ี่ยนแปลง

กำหนดค่าพารามิเตอร์  IPv4 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคุม
ใชเ้มนแูผงควบคมุเพ ื่อตัง้คา่แอดเดรส IPv4, ซับเนต็มาสก ์และเกตเวยเ์ร ิม่ตน้ดว้ยตนเอง

1. บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหก้ดปุ่ ม OK

2. เปิดเมนดัูงตอ่ไปนี้:

● การต้ังคา่เครอืขา่ย

● วิธีกำหนดค่า IPV4

● ด้วยตนเอง

3. ใชป้ ุ่ มลกูศรเพ ื่อป้อน IP แอดเดรส และกดปุ่ ม OK กดปุ่ ม OK อกีครัง้เพ ื่อยนืยัน

4. ใชป้ ุ่ มลกูศรเพ ื่อป้อนซับเนต็มาสก ์และกดปุ่ ม OK กดปุ่ ม OK อกีครัง้เพ ื่อยนืยัน

5. ใชป้ ุ่ มลกูศรเพ ื่อป้อนเกตเวยเ์ร ิม่ตน้ และกดปุ่ ม OK กดปุ่ ม OK อกีครัง้เพ ื่อยนืยัน
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HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เป็นเครื่องมือชั้นนำที่ได้รับรางวัล       ใช้สำหรับจัดการเครื่องพิมพ์      HP ท ีอ่ย ู่ ในเครอืขา่ยหลากหลายอยา่งม ี
ประสทิธภิาพ ไดแ้ก ่เคร ือ่งพมิพ ์ เคร ือ่งพมิพมั์ลตฟิังกชั์น และเคร ือ่งสง่ระบบดจิติอล โซลชัูนเดยีวนีช้ว่ยคณุตดิตัง้ ตรวจตดิตาม 
บำรุงรักษา  แกป้ัญหา และรักษาความปลอดภัยให้การทำงานด้านการพิมพ์และภาพจากระยะไกล    ซ ึง่จะเพ ิม่พนูผลผลติทางธรุกจิได ้
ในท ีส่ดุ โดยชว่ยประหยัดเวลา ควบคมุคา่ใชจ้า่ย และปกป้องการลงทนุของคณุ

การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมขี ึน้อย ูเ่ป็นระยะๆ เพ ื่อใหก้ารสนับสนุนคณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ โ์ดยเฉพาะ ไปท ี ่
www.hp.com/go/webjetadmin และคลกิลงิค ์Self Help and Documentation เพ ื่อศกึษาเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการอัปเกรด
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คุณลักษณะด้านการรกัษาความปลอดภัยของเครือ่งพิมพ ์
เคร ือ่งพมิพน์ี้สนับสนุนมาตรฐานการรกัษาความปลอดภัยตา่งๆ และโปรโตคอลท ีช่ว่ยใหเ้คร ือ่งพมิพป์ลอดภัย, ปกป้องข้อมูลที่สำคัญ   
ในเครอืขา่ยของคณุ และทำให้การดูแลและบำรุงรักษาเครื่องพิมพ์เป็นเรื่องง่าย     

หากตอ้งการทราบขอ้มลูโดยละเอยีดเก ี่ยวกับโซลชัูนการรกัษาความปลอดภัยของระบบภาพและการพมิพข์อง HP โปรดเขา้ชมท ี ่
www.hp.com/go/secureprinting ในเวบ็ไซตจ์ะมเีอกสารรายงานท ีเ่ก ี่ยวขอ้งและ FAQ (คำถามที่พบบ่อย ) เก ี่ยวกับคณุสมบัติ
การรกัษาความปลอดภัย

ต้ังคา่หรอืเปล่ียนรหัสผา่นเครือ่งพิมพ ์โดยใช ้HP Embedded Web Server
ใช ้HP Embedded Web Server ในการตัง้คา่รหัสผา่นหรอืเปล ี่ยนรหัสผา่นท ีม่อีย ูข่องเคร ือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ย

1. พิมพ์หน้าการกำหนดค่า   และคน้หา IP แอดเดรส

a. บนแผงควบคมุ ใหก้ดปุ่ ม OK

b. เล ื่อนไปท ีเ่มน ูรายงาน แลว้กดปุ่ ม OK

c. เล ื่อนไปท ี ่รายงานคา่คอนฟิเกอเรชนั แลว้กดปุ่ ม OK เพ ื่อพมิพร์ายงาน

2. เปิดเวบ็เบราเซอร ์ และในบรรทัดท ีอ่ย ู ่ใหพ้มิพ ์ IP แอดเดรส ใหต้รงตามท ีแ่สดงบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ กดปุ่ ม Enter 
บนแป้นพมิพค์อมพวิเตอร ์ EWS จะเปิดข ึน้

3. คลกิแทบ็ ระบบ และคลกิลงิค ์ความปลอดภัยผลิตภัณฑ ์หรอื การบรหิารระบบ

หมายเหตุ: หากตัง้คา่รหัสผา่นไวแ้ลว้กอ่นหนา้นี้ คณุจะไดร้บัแจง้ใหร้ะบรุหัสผา่น ป้อนรหัสผา่น และคลกิปุ่ ม ใช้

4. ป้อนรหัสผา่นใหม่ ในชอ่ง รหัสผา่น และในชอ่ง ยนืยันรหัสผา่น

5. ท ีด่า้นลา่งของหนา้ตา่ง ใหค้ลกิปุ่ ม ใช ้เพ ื่อบันทกึรหัสผา่น

หมายเหตุ: สำหรับเครื่องพิมพ์ที่เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์         Windows ดว้ยสายเคเบลิ USB ให ้ ใช ้HP Device Toolbox เพ ื่อ
เปล ี่ยนรหัสผา่นของเคร ือ่งพมิพ ์

1. คลกิปุ่ ม Start (เร ิม่) แลว้คลกิรายการ Programs (โปรแกรม)

2. คลกิกล ุม่ผลติภัณฑ ์HP แลว้คลกิรายการ HP Device Toolbox

3. คลกิแถบ ระบบ

4. คลกิ การบรหิารระบบ และคน้หาพ ืน้ท ีเ่พ ื่อเปล ี่ยนรหัสผา่น
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การต้ังคา่การประหยัด
● พมิพด์ว้ย EconoMode

● ตัง้คา่หน่วงเวลาพักเคร ือ่ง

● ตัง้คา่หน่วงเวลาปิดเคร ือ่งอัตโนมัติ

พิมพด้์วย EconoMode
เคร ือ่งพมิพน์ี้มตัีวเลอืก EconoMode สำหรับการพิมพ์เอกสารฉบับร่าง     การใช ้ โหมด EconoMode จะใชผ้งหมกึนอ้ยลง แตก่จ็ะ
ทำให้คุณภาพการพิมพ์ลดลงเช่นกัน   

HP ไม่แนะนำให้ใช้    EconoMode ตลอดเวลา หากใช ้EconoMode ตลอดเวลา ปรมิาณหมกึอาจเหลอือย ูน่านเกนิกวา่อายขุองช ิน้
สว่นในตลับผงหมกึ หากคณุภาพการพมิพเ์ร ิม่ลดลง และไมส่ามารถยอมรบัได ้โปรดพจิารณาการเปล ี่ยนตลับผงหมกึ

หมายเหตุ: หากไมม่ตัีวเลอืกนี้อย ู่ ในไดรเวอรก์ารพมิพข์องคณุ คณุสามารถตัง้คา่ได ้ โดยใช ้HP Embedded Web Server

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้คลกิปุ่ ม Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลกิแทบ็ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลกิกลอ่งกาเคร ือ่งหมาย EconoMode

ต้ังคา่หน่วงเวลาพักเครือ่ง
1. บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหก้ดปุ่ ม OK

2. เปิดเมนดัูงตอ่ไปนี้:

● การต้ังคา่ระบบ

● การต้ังคา่พลังงาน

● พักเครือ่ง/ปิดอัตโนมัติ

● พักเครือ่ง/ปิดอัตโนมัติหลังจาก

3. เลือกเวลาสำหรับหน่วงเวลาพักเครื่อง    แลว้กดปุ่ ม OK

หมายเหตุ: คา่เร ิม่ตน้คอื 15 นาท ี

ต้ังคา่หน่วงเวลาปิดเครือ่งอัตโนมัติ

หมายเหตุ: การตัง้คา่นี้ ไมม่อีย ู่ ในเคร ือ่งพมิพบ์างรุน่

1. บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ ม OK

2. เปิดเมนดัูงตอ่ไปนี้:
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● การต้ังคา่ระบบ

● การต้ังคา่พลังงาน

● ปิดเครือ่งหลังจาก

3. เลือกเวลาสำหรับหน่วงเวลาปิดเครื่อง  

หมายเหตุ: คา่เร ิม่ตน้คอื ไมเ่ลย

4. เครื่องพิมพ์จะเริ่มทำงานโดยอัตโนมัติ      เม ื่อไดร้บังาน หรอืเม ื่อคณุกดปุ่ มบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ ซ ึง่คณุสามารถ
เปลี่ยนแปลงเหตุการณ์ที่จะปลุกให้เครื่องพิมพ์เริ่มทำงานใหม่ได้            โดยเปิดเมนดัูงตอ่ไปนี้

● การต้ังคา่ระบบ

● การต้ังคา่พลังงาน

● พักเครือ่ง/ปิดอัตโนมัติ

● เหตุการณ์ปลุกให้ทำงาน

ในการปิดเหตุการณ์ปลุกให้ทำงาน    ใหเ้ลอืกเหตกุารณ ์แลว้เลอืกตัวเลอืก ไม่
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อัปเดตเฟิรม์แวร ์
HP จะมกีารอัปเดตเคร ือ่งพมิพเ์ป็นระยะๆ, แอปพลเิคชัน Web Services ใหม ่และคณุสมบัติ ใหม่ ในแอปพลเิคชัน Web Services 
ท ีม่อีย ู ่ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่ออัปเดตเฟิร์มแวร์เครื่องพิมพ์สำหรับเครื่องพิมพ์เดียว             เม ื่อคณุอัปเดตเฟิรม์แวร ์ แอปพลเิคชัน Web 
Service จะอัปเดตโดยอัตโนมัติ

มีสามวิธีที่ได้รับการสนับสนุนในการดำเนินการอัปเดตเฟิร์มแวร์บนเครื่องพิมพ์นี้            ใชห้นึ่งในวธิตีอ่ไปนี้เทา่น้ันเพ ื่ออัปเกรดเฟิรม์แวร ์
เคร ือ่งพมิพ ์

วิธท่ีีหน่ึง: อัปเดตเฟิรม์แวร ์ โดยใชแ้ผงควบคุม
ใชขั้น้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อโหลดเฟิรม์แวรจ์ากแผงควบคมุ (สำหรับเครื่องพิมพ์ที่เชื่อมต่อเครือข่ายเท่านั้น        ) และ/หรอืตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ให ้
โหลดอัปเดตเฟิรม์แวร ์ในอนาคตโดยอัตโนมัต ิสำหรับอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อ     USB ใหข้า้มไปท ีว่ธิที ีส่อง

1. ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยแบบใชส้าย (Ethernet) ท ีม่กีารเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็แลว้

หมายเหตุ: เคร ือ่งพมิพต์อ้งเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็เพ ื่ออัปเดตเฟิรม์แวรผ์า่นการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย

2. บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหก้ดปุ่ ม OK

3. เปิดเมนดัูงตอ่ไปนี้:

● บรกิาร

● การอัปเดต LaserJet

4. เล ื่อนไปท ีตั่วเลอืก ตรวจหาการอัปเดตตอนน้ี และกดปุ่ ม OK

หมายเหตุ: เคร ือ่งพมิพจ์ะตรวจสอบการอัปเดตโดยอัตโนมัต ิและหากตรวจพบเวอรชั์นใหมก่วา่ กระบวนการอัปเดตจะเร ิม่
ตน้โดยอัตโนมัติ

5. ตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ใหอั้ปเดตเฟิรม์แวร โ์ดยอัตโนมัตเิม ื่อมกีารอัปเดต

a. บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหก้ดปุ่ ม OK

b. เปิดเมนดัูงตอ่ไปนี้:

● บรกิาร

● การอัปเดต LaserJet

● จัดการการอัปเดต

c. ตัง้คา่ตัวเลอืก อนุญาตการอัปเดต เป็น ใช ่แลว้ตัง้คา่ตัวเลอืก ตรวจสอบอัตโนมัติ เป็น เปิด กดปุ่ ม OK

วิธท่ีีสอง: อัปเดตเฟิรม์แวร ์ โดยใช ้Firmware Update Utility
ใชขั้น้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อดาวน ์โหลดและตดิตัง้ Firmware Update Utility จาก HP.com ดว้ยตนเอง

หมายเหตุ: วิธีนี้เป็นตัวเลือกเดียวในการอัปเดตเฟิร์มแวร์สำหรับเครื่องพิมพ์ที่เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ผ่านสาย               USB และยังใช ้
กับเคร ือ่งพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไดด้ว้ย
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1. ไปท ี ่www.hp.com/go/support คลกิลงิค ์Drivers & Software พมิพช์ ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ในฟิลดค์น้หา กดปุ่ ม ENTER แลว้
เลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการผลการคน้หา

2. เลอืกระบบปฏบัิตกิาร

3. ภายใตส้ว่น Firmware ใหค้น้หา Firmware Update Utility

4. คลกิ Download คลกิ Run แลว้คลกิ Run อกีครัง้

5. เม ื่อยทูลิติเีปิด ใหเ้ลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการดรอปดาวน ์แลว้คลกิ Send Firmware

หมายเหตุ: ในการพิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบเวอร์ชันเฟิร์มแวร์ที่ติดตั้งก่อนหรือหลังกระบวนการอัปเดต           ให ้
คลกิ Print Config

6. ทำตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อทำการติดตั้งจนเสร็จสมบูรณ์      แลว้คลกิปุ่ ม Exit เพ ื่อปิดยทูลิติ ี
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6 การแก้ปัญหา

● การสนับสนุนลกูคา้

● นำค่าที่ระบบตั้งไว้จากโรงงานกลับมาใช้   

● ขอ้ความ “ตลับหมกึเหลอืนอ้ย” หรอื “ตลับหมกึเหลอืนอ้ยมาก” ปรากฏข ึน้บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์

● เคร ือ่งพมิพ ์ไมด่งึกระดาษหรอืป้อนกระดาษผดิพลาด

● แกป้ัญหากระดาษตดิขัด

● ปรบัปรงุคณุภาพงานพมิพ ์

● แกป้ัญหาเครอืขา่ยแบบใชส้าย

● การแกป้ัญหาเครอืขา่ยแบบไรส้าย

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

ไปท ี ่www.hp.com/support/ljM201, www.hp.com/support/ljM202

วธิ ี ใชท้ ีค่รอบคลมุทัง้หมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้       :

● ติดตั้งและกำหนดค่า

● เรยีนร ูแ้ละใช ้

● การแกป้ัญหา

● ดาวน ์โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วร ์

● เขา้รว่มฟอรมัการสนับสนุน

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันและขอ้บังคับ
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การสนับสนุนลูกค้า
ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพท์สำหรับประเทศ   /พ ืน้ท ีข่องคณุ

เตรยีมขอ้มลูช ื่อเคร ือ่ง หมายเลขซเีรยีล วันท ีซ่ ือ้ และคำอธิบายปัญหาให้พร้อม  

หมายเลขโทรศพัทข์องแตล่ะประเทศ/พ ืน้ท ีจ่ะอย ู่ ในแผน่เอกสารในกลอ่ง
เคร ือ่งพมิพ ์ หรอืท ี ่www.hp.com/support/

รบัการสนับสนุนทางอนิเตอรเ์นต็ 24 ชัว่โมง www.hp.com/support/ljM201, www.hp.com/support/ljM202

ดาวน ์โหลดยทูลิติ ี ้ไดรเวอร ์ และขอ้มลูอเิลก็ทรอนกิสข์องซอฟตแ์วร ์ www.hp.com/support/ljM201, www.hp.com/support/ljM202

สั่งซื้อบริการหรือข้อตกลงในการบำรุงรักษาของ       HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบยีนเคร ือ่งพมิพข์องคณุ www.register.hp.com
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นำค่าที่ระบบตั้งไว้จากโรงงานกลับมาใช้
การเรียกคืนค่าเริ่มต้นจากโรงงานจะทำให้การตั้งค่าเครื่องพิมพ์และเครือข่ายทั้งหมดเปลี่ยนกลับไปเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน              โดยจะ
ไม่รีเซ็ตจำนวนหน้า   ขนาดถาด หรอืภาษา ในการเรยีกคนืการตัง้คา่เร ิม่ตน้จากโรงงาน ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

ขอ้ควรระวัง: การเรียกคืนค่าเริ่มต้นจากโรงงานจะทำให้การตั้งค่าทั้งหมดเปลี่ยนกลับไปเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน          และลบหนา้ท ีจั่ด
เก็บในหน่วยความจำ  จากน้ันเคร ือ่งพมิพจ์ะรสีตารท์เองโดยอัตโนมัติ

1. บนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหก้ดปุ่ ม OK เพ ื่อเปิดเมนู

2. เปิดเมนดัูงตอ่ไปนี้:

● บรกิาร

● เรยีกคืนคา่เริม่ต้น

เคร ือ่งจะเร ิม่ตน้ใหม่ โดยอัตโนมัติ
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ขอ้ความ “ตลับหมกึเหลือน้อย” หรอื “ตลับหมกึเหลือน้อยมาก” ปรากฏข้ึน
บนแผงควบคุมเครือ่งพิมพ ์

ตลับหมกึเหลือน้อย: เคร ือ่งพมิพจ์ะแสดงเม ื่อตลับผงหมกึเหลอืนอ้ย อายกุารใชง้านแทจ้รงิท ีเ่หลอือย ูข่องตลับผงหมกึอาจแตกตา่ง
กัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้             ไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนตลับ 
ผงหมกึในขณะนี้

ตลับหมกึเหลือน้อยมาก: เครื่องพิมพ์จะแสดงเมื่อปริมาณผงหมึกมีระดับต่ำมาก        อายกุารใชง้านแทจ้รงิท ีเ่หลอือย ูข่องตลับผงหมกึ
อาจแตกตา่งกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้             ไม่จำเป็นต้อง
เปล ี่ยนตลับผงหมกึในขณะนี้ เวน้แตค่ณุภาพการพมิพ ์ไมเ่ป็นท ีพ่อใจอกีตอ่ไป

เม ื่อตลับผงหมกึของ HP มรีะดับ น้อยมาก การรบัประกันการคุม้ครองของ HP ในตลับผงหมกึน้ันจะส ิน้สดุลง

เปล่ียนการต้ังคา่ “น้อยมาก”
ใช้แผงควบคุมเครื่องพิมพ์เพื่อเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานของเครื่องพิมพ์เมื่ออุปกรณ์สิ้นเปลืองถึงสถานะต่ำมากได้                   ไม่จำเป็นต้องตั้ง 
คา่เหลา่นี้ ใหมห่ลังจากตดิตัง้ตลับผงหมกึใหม่

1. บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหก้ดปุ่ ม OK

2. เปิดเมนดัูงตอ่ไปนี้:

● การต้ังคา่ระบบ

● การต้ังคา่อุปกรณส์ิน้เปลือง

● ตลับหมึกสีดำ

● การตั้งค่าแบบต่ำมาก

3. เลอืกหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้:

● เลอืกตัวเลอืก หยุด เพ ื่อตัง้คา่ใหเ้คร ือ่งพมิพห์ยดุการพมิพเ์ม ื่อตลับหมกึถงึเกณฑ ์ต่ำมาก

● เลอืกตัวเลอืก พรอมต ์เพ ื่อตัง้คา่ใหเ้คร ือ่งพมิพห์ยดุการพมิพเ์ม ื่อตลับหมกึถงึเกณฑ ์ต่ำมาก รบัขอ้ความแจง้น้ันหรอื
เปล ี่ยนตลับหมกึเพ ื่อพมิพต์อ่

● เลอืกตัวเลอืก ดำเนินการต่อ เพ ื่อตัง้คา่ใหเ้คร ือ่งพมิพแ์สดงการแจง้เตอืนเม ื่อตลับหมกึเหลอืนอ้ยมาก และพมิพต์อ่
หลังจากการตัง้คา่ ต่ำมาก โดยไม่ต้องดำเนินการ  ซ ึง่อาจกอ่ใหเ้กดิคณุภาพการพมิพท์ ี่ ไมน่่าพงึพอใจ

สัง่ซือ้อุปกรณส์ิน้เปลือง

สัง่ซ ือ้อปุกรณส์ ิน้เปลอืงและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซ ือ้ผา่นผ ู้ ใหบ้รกิาร ตดิตอ่ผ ู้ ใหบ้รกิารท ี่ ไดร้บัสทิธ ิจ์าก HP

สัง่ซ ือ้โดยใช ้HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขา้ถงึ ในเวบ็เบราเซอรท์ ีร่องรบัในคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหป้้อน IP 
แอดเดรสของเคร ือ่งพมิพ ์ หรอืช ื่อโฮสต ์ในชอ่งแอดเดรส/URL EWS มลีงิค ์ไป
ยังเวบ็ไซต ์HP SureSupply ซึ่งให้ตัวเลือกสำหรับการซื้ออุปกรณ์สิ้นเปลืองของ        
แทจ้าก HP
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เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษหรอืป้อนกระดาษผิดพลาด
● เคร ือ่งพมิพ ์ไมด่งึกระดาษ

● เคร ือ่งพมิพด์งึกระดาษหลายแผน่

เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษ
หากเคร ือ่งพมิพ ์ไมด่งึกระดาษจากถาด ใหล้องแก ้ ไขดังนี้

1. เปิดเครื่องพิมพ์และนำกระดาษที่ติดอยู่ออก     

2. ใสก่ระดาษใหต้รงกับขนาดงานพมิพข์องคณุ

3. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ตัง้คา่ขนาดและประเภทกระดาษถกูตอ้งบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์

4. ตรวจสอบวา่ตัวกัน้กระดาษในถาดไดป้รบัใหเ้หมาะกับขนาดกระดาษอยา่งถกูตอ้ง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหน่งที่เหมาะ 
สมในถาด

5. ตรวจสอบแผงควบคุมเพื่อดูว่าเครื่องพิมพ์กำลังรอให้คุณตอบข้อความแจ้งให้ป้อนกระดาษด้วยตนเองหรือไม่           ใสก่ระดาษ และ
ดำเนินการต่อ

6. ลกูกล ิง้ดา้นบนถาดอาจปนเป้ือน ทำความสะอาดลูกกลิ้งด้วยผ้าไร้ขนชุบน้ำอุ่นหมาดๆ     

เครือ่งพิมพดึ์งกระดาษหลายแผน่
หากเคร ือ่งพมิพด์งึกระดาษหลายแผน่จากถาดกระดาษ ใหล้องแก ้ ไขดังนี้

1. นำปึกกระดาษออกจากถาดแล้วงอกระดาษ หมนุ 180 และพลกิไปมา อยา่คล ีก่ระดาษออก ใสปึ่กกระดาษกลับลงในถาด

2. ใช้เฉพาะกระดาษที่เป็นไปตามข้อกำหนดกระดาษของ   HP เทา่น้ัน

3. ใชก้ระดาษท ี่ ไมยั่บ พับ หรอืเสยีหาย หากจำเป็น ให ้ ใชก้ระดาษหอ่อื่น

4. ตรวจสอบวา่ไม่ ใสก่ระดาษในถาดมากเกนิไป หากใสก่ระดาษมากเกนิไป ให้นำปึกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด   จัดปึกกระดาษ
ใหต้รงกัน แลว้ใสก่ลับลงไป ในถาด

5. ตรวจสอบวา่ตัวกัน้กระดาษในถาดไดป้รบัใหเ้หมาะกับขนาดกระดาษอยา่งถกูตอ้ง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหน่งที่เหมาะ 
สมในถาด

6. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสภาพแวดล้อมในการพิมพ์อยู่ภายในข้อกำหนดที่แนะนำ     
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แก้ปัญหากระดาษติดขดั
● ตำแหน่งที่กระดาษติด

● พบกระดาษติดเป็นประจำหรือเกิดซ้ำ  

● แกป้ัญหากระดาษตดิในบรเิวณตลับผงหมกึ

● แกป้ัญหากระดาษตดิในถาดกระดาษออก

● แกป้ัญหากระดาษตดิในอปุกรณพ์มิพส์องดา้น (เฉพาะรุน่พมิพส์องดา้นเทา่น้ัน)

ตำแหน่งที่กระดาษติด

1 2

1 บรเิวณตลับผงหมกึและถาดกระดาษออก โปรดดทู ี ่แกป้ัญหากระดาษตดิในบรเิวณตลับผงหมกึ ในหนา้ 60 และ แก ้
ปัญหากระดาษตดิในถาดกระดาษออก ในหนา้ 62

2 บรเิวณการพมิพส์องดา้น (เฉพาะรุน่พมิพส์องดา้นเทา่น้ัน) ดทู ี ่แกป้ัญหากระดาษตดิในอปุกรณพ์มิพส์องดา้น (เฉพาะรุน่พมิพส์อง
ดา้นเทา่น้ัน) ในหนา้ 64
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พบกระดาษติดเป็นประจำหรือเกิดซ้ำ
ในการลดปัญหากระดาษตดิ ใหล้องแก ้ ไขดังนี้

1. ใช้เฉพาะกระดาษที่เป็นไปตามข้อกำหนดกระดาษของ   HP เทา่น้ัน

2. ใชก้ระดาษท ี่ ไมยั่บ พับ หรอืเสยีหาย หากจำเป็น ให ้ ใชก้ระดาษหอ่อื่น

3. ใชก้ระดาษท ี่ ไมเ่คยพมิพห์รอืถา่ยเอกสารมากอ่น

4. ตรวจสอบวา่ไม่ ใสก่ระดาษในถาดมากเกนิไป หากใสก่ระดาษมากเกนิไป ให้นำปึกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด   จัดปึกกระดาษ
ใหต้รงกัน แลว้ใสก่ลับลงไป ในถาด

5. ตรวจสอบวา่ตัวกัน้กระดาษในถาดไดป้รบัใหเ้หมาะกับขนาดกระดาษอยา่งถกูตอ้ง ปรบัตัวกัน้กระดาษใหต้ดิกับปึกกระดาษโดย
กระดาษไม่ โคง้งอ

6. ตรวจสอบวา่ดันถาดเขา้ไป ในเคร ือ่งพมิพเ์ขา้ท ีด่แีลว้

7. หากคณุพมิพก์ระดาษท ีห่นัก มลีายนนู หรอืกระดาษท ีม่รี ูให ้ ใชค้ณุสมบัตป้ิอนดว้ยตนเองและป้อนกระดาษครัง้ละหนึ่งแผน่

8. ตรวจสอบว่ากำหนดค่าถาดสำหรับประเภทและขนาดกระดาษอย่างถูกต้องแล้ว  

a. บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหก้ดปุ่ ม OK

b. เปิดเมนดัูงตอ่ไปนี้:

● การต้ังคา่ระบบ

● การต้ังคา่กระดาษ

c. ตรวจสอบว่ากำหนดค่าถาดสำหรับประเภทและขนาดกระดาษแล้ว

9. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสภาพแวดล้อมในการพิมพ์อยู่ภายในข้อกำหนดที่แนะนำ     
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แก้ปัญหากระดาษติดในบรเิวณตลับผงหมกึ
ขอ้ความ กระดาษติดในสว่นตลับหมกึ แสดงบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์

1. เปิดฝาดา้นบน  

2. นำตลับผงหมึกออก   

3. นำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณตลับหมึกผงหมึก      ใชทั้ง้สอง
มือในการนำกระดาษที่ติดออกเพื่อไม่ให้กระดาษขาด     
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4. ใสต่ลับผงหมกึกลับเขา้ไป  

5. ปิดฝาครอบดา้นบน  

6. หากขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดตอ่ไปนี้ยังปรากฏบนแผง
ควบคมุ ใหก้ด OK เพ ื่อลบ
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แก้ปัญหากระดาษติดในถาดกระดาษออก
ขอ้ความ กระดาษติดในถาดกระดาษออก แสดงบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์

1. เปิดฝาดา้นบน  

2. ดงึแทบ็สเีขยีวออกมาเพ ื่อปลดฝาปิดชอ่งทางเขา้บรเิวณท ี่
กระดาษตดิ

 

3. นำกระดาษที่ติดออก    
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4. ปิดฝาครอบสำหรับเข้าดึงกระดาษที่ติดอยู่        

5. ปิดฝาครอบดา้นบน  

6. หากขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดตอ่ไปนี้ยังปรากฏบนแผง
ควบคมุ ใหก้ด OK เพ ื่อลบ
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แก้ปัญหากระดาษติดในอุปกรณพิ์มพส์องด้าน (เฉพาะรุน่พิมพส์องด้านเทา่น้ัน)
ขอ้ความ กระดาษติดในบรเิวณการพิมพส์องด้าน ปรากฏบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์

1. เปิดฝาดา้นหลัง  

2. นำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณการพิมพ์สองด้าน       ใชทั้ง้
สองมือในการนำกระดาษที่ติดออกเพื่อไม่ให้กระดาษขาด     

 

3. ปิดฝาดา้นหลัง  

4. หากขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดตอ่ไปนี้ยังปรากฏบนแผง
ควบคมุ ใหก้ด OK เพ ื่อลบ
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ปรบัปรุงคุณภาพงานพิมพ ์
หากเคร ือ่งพมิพม์ปีัญหาคณุภาพการพมิพ์ ให้ลองใช้วิธีแก้ไขปัญหาต่อไปนี้ตามลำดับที่แสดงไว้เพื่อแก้ไขปัญหา          

● พมิพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ์ ื่น

● ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ์   

● ตรวจสอบสถานะตลับผงหมกึ

● พิมพ์หน้าทำความสะอาด 

● ตรวจสอบดว้ยสายตาหาความเสยีหายท ีเ่กดิข ึน้กับตลับผงหมกึ

● ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอ้มในการพมิพ ์

● ตรวจสอบการตัง้คา่งานพมิพอ์ ื่นๆ

● ลองใช ้ ไดรเวอรก์ารพมิพอ์ ื่น

พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น
ลองพมิพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ์ ื่น หากพมิพห์นา้ออกมาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง แสดงวา่เกดิปัญหาข ึน้ท ี่ โปรแกรมซอฟตแ์วร ์ใชพ้มิพ ์
หนา้

ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ์
ตรวจสอบการตัง้คา่ชนดิกระดาษเม ื่อพมิพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรแ์ลว้หนา้ท ีพ่มิพอ์อกมามรีอยเป้ือน การพมิพเ์ลอืนหรอืมดื 
กระดาษมว้น ผงหมกึเป็นจดุกระจาย ผงหมกึหลวม หรอืมผีงหมกึขาดหายไปเป็นบรเิวณขนาดเลก็

ตรวจสอบการต้ังคา่ประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้คลกิปุ่ ม Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลกิแทบ็ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ใหค้ลกิตัวเลอืก อ่ืนๆ...

5. ขยายรายการ ประเภท: ตัวเลอืกอื่นๆ

6. ขยายหมวดหม ูข่องประเภทกระดาษท ีร่ะบกุระดาษของคณุไดด้ที ีส่ดุ

7. เลอืกตัวเลอืกของประเภทกระดาษท ี่ ใช ้แลว้คลกิปุ่ ม ตกลง

8. คลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อปิดกลอ่งโตต้อบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลอ่งโตต้อบ การพิมพ ์ใหค้ลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อพมิพง์าน

ตรวจสอบการต้ังคา่ประเภทกระดาษ (OS X)

1. คลกิเมน ูFile (ไฟล)์ แลว้คลกิตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์
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3. คลกิ Show Details (แสดงรายละเอยีด) แลว้คลกิเมน ูMedia & Quality (วัสดพุมิพแ์ละคณุภาพ) หรอืเมน ูPaper/
Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

4. เลอืกถาดจากรายการแบบดรอปดาวน ์Media-type (ประเภทวัสดพุมิพ)์

5. คลกิปุ่ ม Print (พมิพ)์

ตรวจสอบสถานะตลับผงหมกึ
ตรวจสอบหน้าสถานะอุปกรณ์สิ้นเปลืองสำหรับข้อมูลต่อไปนี้      :

● เปอรเ์ซน็ต ์โดยประมาณของอายกุารใชง้านท ีเ่หลอือย ูข่องตลับหมกึ

● จำนวนหน้าที่เหลือโดยประมาณ 

● หมายเลขชิ้นส่วนสำหรับตลับผงหมึกของ     HP

● จำนวนหน้าที่พิมพ์ไปแล้ว  

ใชว้ธิกีารดังตอ่ไปนี้เพ ื่อพมิพห์นา้สถานะอปุกรณส์ ิน้เปลอืง:

1. บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหก้ดปุ่ ม OK

2. เล ื่อนไปท ีเ่มน ูรายงาน และกดปุ่ ม OK

3. เล ื่อนไปท ีตั่วเลอืก สถานะอุปกรณส์ิน้เปลือง แลว้กดปุ่ ม OK เพ ื่อพมิพร์ายงานของสถานะรายการอปุกรณส์ ิน้เปลอืงทัง้หมด

4. ตรวจสอบเปอรเ์ซน็ตอ์ายใุชง้านท ีเ่หลอือย ูข่องตลับผงหมกึ และหากม ีสถานะของอะไหลท่ ีส่ามารถเปล ี่ยนไดอ้ ื่นๆ

ปัญหาคณุภาพการพมิพส์ามารถเกดิข ึน้ไดเ้ม ื่อใชต้ลับผงหมกึท ีห่มดอายกุารใชง้านท ีป่ระมาณไวแ้ลว้ หนา้สถานะวัสดสุ ิน้
เปลืองจะแสดงเมื่อระดับวัสดุสิ้นเปลืองมีระดับต่ำมาก      เม ื่อวัสดสุ ิน้เปลอืงของ HP เหลือถึงเกณฑ์ต่ำมาก    การรบัประกันความ
คุม้ครองระดับพรเีมยีมของ HP สำหรับวัสดุสิ้นเปลืองนั้นจะสิ้นสุดลง     

ไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้    เวน้แตค่ณุภาพการพมิพ ์ไมเ่ป็นท ีพ่อใจอกีตอ่ไป โปรดพจิารณาการเตรยีมอปุกรณ ์
สำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้        

หากต้องเปลี่ยนตลับผงหมึกหรือชิ้นส่วนบำรุงรักษาที่เปลี่ยนได้อื่นๆ           หนา้สถานะอปุกรณส์ ิน้เปลอืงจะแสดงหมายเลขช ิน้สว่น 
HP ของแท้

5. ตรวจสอบเพ ื่อดวูา่ตดิตัง้ตลับหมกึ HP ของแทอ้ย ูห่รอืไม่

ตลับผงหมกึ HP ของแท้จะมีคำว่า  “HP” หรอืโลโก ้“HP” อย ูบ่นตลับ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการระบุตลับหมึก        HP 
โปรดไปท ี ่www.hp.com/go/learnaboutsupplies

HP ไม่แนะนำให้ใช้วัสดุสิ้นเปลืองที่ไม่ใช่ของ          HP ไม่ว่าจะเป็นวัสดุใหม่หรือที่นำมาผลิตใหม่ก็ตาม     เนื่ องจากผลติภัณฑเ์หลา่น้ัน
ไม่ ใชผ่ลติภัณฑข์อง HP ทาง HP จงึไมส่ามารถควบคมุการออกแบบหรอืคณุภาพได ้หากคณุใชต้ลับผงหมกึท ีเ่ตมิใหมห่รอื
ผลติใหม ่และไมพ่อใจกับคณุภาพการพมิพ ์ ใหเ้ปล ี่ยนมาใชต้ลับผงหมกึของแทข้อง HP แทน

พิมพ์หน้าทำความสะอาด
ในระหวา่งขัน้ตอนการพมิพ ์ กระดาษ ผงหมกึ และฝุ่นละอองอาจสะสมในเครื่องพิมพ์และอาจทำให้เกิดปัญหาคุณภาพการพิมพ์         เชน่
จดุดา่งหรอืรอยสาดของผงหมกึ รอยเป้ือน รอยเป็นเสน้ เสน้ หรือรอยที่เกิดซ้ำ   

ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อทำความสะอาดเส้นทางกระดาษของเครื่องพิมพ์     
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1. บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหก้ดปุ่ ม OK

2. เล ื่อนไปท ีเ่มน ูบรกิาร แลว้กดปุ่ ม OK

3. เล ื่อนไปท ีเ่มน ูหน้าการทำความสะอาด และกดปุ่ ม OK

ขอ้ความ กำลังทำความสะอาด จะปรากฏข ึน้บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ขั้นตอนการทำความสะอาดใช้เวลาสองถึงสามนาทีจึง    
เสรจ็ส ิน้ อย่าปิดอุปกรณ์จนกว่ากระบวนการทำความสะอาดจะสิ้นสุดลง    เมื่อทำความสะอาดเสร็จ   ใหท้ ิง้หนา้กระดาษท ีพ่มิพ ์

ตรวจสอบด้วยสายตาหาความเสยีหายท่ีเกิดข้ึนกับตลับผงหมกึ
1. ถอดตลับผงหมกึออกจากเคร ือ่งพมิพ ์ และตรวจสอบวา่ดงึเทปท ีปิ่ดอย ูอ่อกแลว้

2. ตรวจสอบความเสียหายของชิพหน่วยความจำ 

3. ตรวจสอบพ ืน้ผวิของดรมัสง่ภาพบนตลับผงหมกึ

ขอ้ควรระวัง: หา้มสมัผัสลกูกล ิง้ (ดรมัสง่ภาพ) ในตลับหมกึ รอยนิว้มอืท ีด่รมัสง่ภาพอาจกอ่ใหเ้กดิปัญหาเก ี่ยวกับคณุภาพ
การพมิพ์

4. หากมรีอยขดีขว่น รอยนิว้มอื หรอืความเสยีหายอื่นบนดรมัสง่ภาพ ใหเ้ปล ี่ยนตลับผงหมกึ

5. หากดรมัสง่ภาพไมม่คีวามเสยีหาย ใหเ้ขยา่ตลับผงหมกึเบาๆ หลายๆ ครัง้และตดิตัง้ใหม ่ลองสัง่พมิพอ์กีสองถงึสามหนา้ เพ ื่อด ู
วา่สามารถแกป้ัญหานี้ ไดห้รอืไม่

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพิมพ ์

ขั้นตอนท่ีหน่ึง: ใช้กระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามข้อกำหนดของ HP

ปัญหาคุณภาพการพิมพ์บางอย่างเกิดจากการใช้กระดาษที่ไม่ตรงตามข้อกำหนดของ       HP

● ให้ใช้ประเภทกระดาษและน้ำหนักที่ใช้ได้กับเครื่องพิมพ์นี้เสมอ           

● ใชก้ระดาษท ีม่คีณุภาพด ีไมม่รีอยตัด แหวง่ ฉีกขาด รอยดา่ง เศษผง ฝ ุ่ น รอยยับ ร ูลวดเยบ็กระดาษ และมว้นหรอืขอบ
กระดาษโคง้งอ

● ใชก้ระดาษท ี่ ไมเ่คยพมิพง์านมากอ่น

● ใชก้ระดาษท ี่ ไม่ ไดม้วัีสดโุลหะเชน่ กากเพชร

● ใช้กระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพ์เลเซอร์โดยเฉพาะ        ห้ามใช้กระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพ์อิงค์เจ็ต         

● ใชก้ระดาษท ี่ ไมห่ยาบจนเกนิไป การใช้กระดาษเนื้อเรียบเนียนจะทำให้ได้งานพิมพ์คุณภาพดีขึ้น        

ขั้นตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสภาพแวดล้อม

สภาพแวดลอ้มสามารถสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพการพมิพ ์ได ้ โดยตรง และเป็นสาเหตุที่พบบ่อยสำหรับปัญหาคุณภาพการพิมพ์หรือ    
การป้อนกระดาษ ลองแก ้ ไขดังตอ่ไปนี้:

● ย้ายเครื่องพิมพ์ออกจากตำแหน่งที่มีลมพัดผ่าน       เชน่ หนา้ตา่งหรอืประตทู ีเ่ปิดไว ้หรอืชอ่งลมระบบปรบัอากาศ

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเครื่องพิมพ์ไม่ได้สัมผัสกับอุณหภูมิหรือความชื้นเกินข้อกำหนดของเครื่องพิมพ์               
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● ห้ามวางเครื่องพิมพ์ไว้ในพื้นที่จำกัด        เชน่ ต ูเ้กบ็ของ

● วางเคร ือ่งพมิพบ์นพ ืน้ผวิท ีม่ั่นคงและเรยีบ

● นำสิ่งใดๆ  ท ีก่ดีขวางชอ่งระบายอากาศของเคร ือ่งพมิพอ์อก เคร ือ่งพมิพต์อ้งการการไหลเวยีนของอากาศท ีด่ ี ในทกุดา้น รวมถงึ
ดา้นบนดว้ย

● ปกป้องเคร ือ่งพมิพจ์ากเศษวัสดทุ ีล่อยในอากาศ ฝ ุ่ น ไอน้ำ  น้ำมัน  และส ิง่ตา่งๆ ท ีอ่าจเขา้ไปตดิอย ูภ่ายในเคร ือ่งพมิพ ์ได ้

ตรวจสอบการต้ังคา่งานพิมพอ่ื์นๆ
เม ื่อพมิพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ให้ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อลองแก้ปัญหานี้โดยการปรับตั้งค่าไดรเวอร์การพิมพ์อื่นๆ         

ตรวจสอบการต้ังคา่ EconoMode

HP ไม่แนะนำให้ใช้    EconoMode ตลอดเวลา หากใช ้EconoMode ตลอดเวลา ปรมิาณหมกึอาจเหลอือย ูน่านเกนิกวา่อายขุองช ิน้
สว่นในตลับผงหมกึ หากคณุภาพการพมิพเ์ร ิม่ลดลง และไมส่ามารถยอมรบัได ้โปรดพจิารณาการเปล ี่ยนตลับผงหมกึ

หมายเหตุ: คณุสมบัตนิี้ ใชง้านไดกั้บไดรเวอรก์ารพมิพ ์ PCL 6 สำหรับ  Windows หากคณุไม่ ได ้ ใช ้ ไดรเวอรดั์งกลา่ว ใหเ้ปิด
คณุสมบัตนิี้ โดยการใช ้HP Embedded Web Server

ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้หากทั้งหน้าเข้มหรือจากเกินไป    

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้คลกิปุ่ ม Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลกิแถบ กระดาษ/คุณภาพ และคน้หาพ ืน้ท ี ่คุณภาพการพิมพ ์

4. หากทัง้หนา้เขม้เกนิไป ให ้ ใชก้ารตัง้คา่เหลา่นี้:

● เลอืกตัวเลอืก 600 dpi

● เลือกช่องทำเครื่องหมาย   EconoMode เพ ื่อเปิดใชง้าน

หากทัง้หนา้จางเกนิไป ให ้ ใชก้ารตัง้คา่เหลา่นี้:

● เลอืกตัวเลอืก FastRes 1200

● ลา้งเคร ือ่งหมายออกจากชอ่ง EconoMode เพ ื่อเลกิใช ้

5. คลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อปิดกลอ่งโตต้อบ คุณสมบัติเอกสาร ในกลอ่งโตต้อบ การพิมพ ์ใหค้ลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อพมิพง์าน
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ลองใช้ ไดรเวอรก์ารพิมพอ่ื์น
ลองไดรเวอรก์ารพมิพอ์ ื่นเม ื่อพมิพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ และหนา้ท ีพ่มิพม์เีสน้ท ี่ ไมต่อ้งการในกราฟิก ขอ้ความหายไป กราฟิก
หายไป รปูแบบไมถ่กูตอ้ง หรอืแบบอักษรถกูเปล ี่ยน

ดาวน ์โหลดไดรเวอร ์ใดๆ ตอ่ไปนีจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP: www.hp.com/support/ljM201, www.hp.com/support/ljM202

ไดรเวอร ์HP PCL 6 ● ไดรเวอรเ์ร ิม่ตน้ในแผนซดีเีคร ือ่งพมิพ ์ ไดรเวอรน์ีจ้ะตดิตัง้ให ้โดยอัตโนมัต ิยกเวน้เลอืกไดรเวอรอ์ ื่น

● แนะนำให้ใช้สำหรับระบบ     Windows ทัง้หมด

● ใหค้วามเรว็ในการพมิพ โ์ดยรวมท ีด่ที ีส่ดุ คณุภาพการพมิพ ์ และการสนับสนุนคณุลักษณะของ
เครื่องพิมพ์สำหรับผู้ใช้ส่วนใหญ่       

● ไดร้บัการพัฒนาใหส้อดคลอ้งกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพ ื่อความเรว็ในการ
พิมพ์ที่ดีที่สุดสำหรับการใช้งาน         Windows

● อาจใช้งานไม่ได้เต็มที่กับโปรแกรมซอฟต์แวร์บางอย่างของผู้ผลิตรายอื่นและที่กำหนดเองที่ใช้งาน            
บน PCL 5

ไดรเวอร ์HP UPD PS ● ขอแนะนำสำหรับการพิมพ์ด้วยโปรแกรมซอฟต์แวร์       Adobe® หรอืโปรแกรมซอฟตแ์วรอ์ ื่นท ี่ ใช ้
กราฟิกจำนวนมาก

● สนับสนุนการพมิพง์านจากระบบท ีต่อ้งใช ้postscript emulation หรือสำหรับการสนับสนุนแบบ 
อักษร postscript flash

HP UPD PCL 5 ● เหมาะสำหรับใช้ในการพิมพ์งานทั่วไปในสำนักงานที่ใช้ระบบ             Windows

● ใชง้านรว่มกันไดกั้บ PCL เวอรชั์นกอ่นหนา้และเคร ือ่งพมิพ ์ HP LaserJet รุน่กอ่นหนา้

● ทางเลือกที่ดีที่สุดสำหรับการพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ของผู้ผลิตรายอื่นหรือที่กำหนดเอง             

● ทางเลือกที่ดีที่สุดเมื่อทำงานในระบบหลายระบบซึ่งจำเป็นต้องตั้งค่าเครื่องพิมพ์ไว้ที่               PCL 5 (UNIX, 
Linux, เมนเฟรม)

● ออกแบบมาเพ ื่อใชง้านในหน่วยงานท ี่ ใชร้ะบบ Windows เพื่อให้มีไดรเวอร์เดียวสำหรับใช้งานกับ       
เคร ือ่งพมิพห์ลายรุน่

● ใชง้านไดด้เีม ื่อสัง่พมิพ ์ไปยังเคร ือ่งพมิพห์ลายรุน่จากคอมพวิเตอรพ์กพาท ี่ ใช ้Windows

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนำสำหรับการพิมพ์ในการทำงานบน    Windows ทัง้หมด

● สนับสนุนความเรว็ คณุภาพการพมิพ ์ และคุณสมบัติเครื่องพิมพ์โดยรวมสูงสุดสำหรับผู้ใช้ส่วนใหญ่          

● พัฒนาใหส้อดคลอ้งกับ Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพ ื่อความเรว็สงูสดุใน
การทำงานบน Windows

● อาจใช้งานไม่ได้เต็มที่กับโปรแกรมซอฟต์แวร์บางอย่างของผู้ผลิตรายอื่นและที่กำหนดเองที่ใช้งาน            
บน PCL 5
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แก้ปัญหาเครอืขา่ยแบบใชส้าย
ตรวจสอบรายการต่อไปนี้เพื่อตรวจดูว่าผลิตภัณฑ์กำลังสื่อสารกับเครือข่ายอยู่หรือไม่         กอ่นการเร ิม่ตน้ ให้พิมพ์หน้าการกำหนดค่าจาก  
แผงควบคมุเคร ือ่งพมิพแ์ละระบ ุIP แอดเดรสเคร ือ่งพมิพท์ ีอ่ย ู่ ในหนา้นี้

● การเช ื่อมตอ่ไมด่ ี

● เครื่องคอมพิวเตอร์กำลังใช้     IP แอดเดรสที่ไม่ถูกต้องสำหรับเครื่องพิมพ์       

● เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ไมส่ามารถส ือ่สารกับเคร ือ่งพมิพ ์

● เคร ือ่งพมิพ ์ใชก้ารตัง้คา่ลงิคแ์ละ Duplex สำหรับเครือข่ายไม่ถูกต้อง   

● โปรแกรมซอฟต์แวร์ใหม่อาจทำให้เกิดปัญหาการใช้งานร่วมกัน     

● คอมพวิเตอรห์รอืเวริค์สเตชัน่อาจตัง้คา่ไมถ่กูตอ้ง

● เคร ือ่งพมิพถ์กูปิดใช ้หรอืการตัง้คา่เครอืขา่ยอื่นไมถ่กูตอ้ง

หมายเหตุ: HP ไมส่นับสนุนการเช ื่อมตอ่ระบบเครอืขา่ยแบบ Peer-to-Peer เนื่ องจากคณุลักษณะนี้เป็นฟังกชั์นของระบบ
ปฏบัิตกิาร Microsoft ไม่ ใช ่ ไดรเวอรก์ารพมิพข์อง HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดไปท ีเ่วบ็ไซตข์อง Microsoft ท ี ่
www.microsoft.com

การเชื่อมต่อไมดี่
1. ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพ ์ไดเ้ช ื่อมตอ่กับพอรต์เครอืขา่ยท ีถ่กูตอ้งโดยใชส้ายเคเบลิท ีม่คีวามยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวา่สายเคเบลิเช ื่อมตอ่อยา่งแน่นหนาดแีลว้

3. ดกูารเช ื่อมตอ่พอรต์เครอืขา่ยท ีด่า้นหลังเคร ือ่งพมิพ ์ และตรวจสอบว่าไฟแสดงการทำงานสีเหลืองอำพันและไฟสถานะลิงค์สี    
เขยีวยังสวา่งอย ู่

4. หากปัญหายังคงเกดิข ึน้ ใหล้องใชส้ายเคเบลิหรอืพอรต์อ ื่นบนฮับ

เครื่องคอมพิวเตอร์กำลังใช้  IP แอดเดรสที่ไม่ถูกต้องสำหรับเครื่องพิมพ์ 
1. เปิดคณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ ์ และคลกิแถบ พอรต์ ตรวจสอบวา่เลอืกท ีอ่ย ู ่IP ปัจจบัุนของเคร ือ่งพมิพ์ IP แอดเดรสของ

เครื่องพิมพ์จะแสดงอยู่ในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์       

2. หากคณุตดิตัง้เคร ือ่งพมิพ โ์ดยใชพ้อรต์ TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเ้ลอืกกลอ่งท ีร่ะบวุา่ พิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพน้ี์ทุกครัง้ 
แม้กระท่ังในกรณีท่ี IP แอดเดรสเปล่ียนไป

3. หากคณุตดิตัง้เคร ือ่งพมิพ โ์ดยใชพ้อรต์ TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ให ้ ใชช้ ื่อโฮสตแ์ทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถกูตอ้ง ใหล้บเคร ือ่งพมิพอ์อก และเพ ิม่อกีครัง้

เครือ่งคอมพิวเตอร ์ ไมส่ามารถสือ่สารกับเครือ่งพิมพ ์
1. ทดสอบการส ือ่สารเครอืขา่ยโดยการ Ping เครอืขา่ย

a. เปิดพรอมต์บรรทัดคำสั่งที่คอมพิวเตอร์    
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● สำหรับ  Windows ใหค้ลกิ Start (เร ิม่) คลกิ Run (เรยีกใช)้ พมิพ ์ cmd แลว้กด Enter

● สำหรับ  OS X ให ้ ไปท ี ่Applications จากน้ัน Utilities และเปิด Terminal

b. พมิพ ์ ping ตามดว้ย IP แอดเดรสเคร ือ่งพมิพ ์

c. หากหนา้ตา่งแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงว่าเครือข่ายกำลังทำงาน

2. หากคำสั่ง  ping ไม่สำเร็จ   ใหต้รวจดวูา่ฮับเครอืขา่ยเปิดอย ู ่แลว้ตรวจดกูารตัง้คา่เครอืขา่ย เคร ือ่งพมิพ ์ และคอมพวิเตอรว์า่
อุปกรณ์ทั้งหมดนี้ได้รับการตั้งค่าสำหรับเครือข่ายเดียวกันหรือไม่         

เครือ่งพิมพ ์ ใชก้ารต้ังคา่ลิงคแ์ละ Duplex สำหรับเครือข่ายไม่ถูกต้อง
HP ขอแนะนำให้คงการตั้งค่าเหล่านี้เป็นโหมดอัตโนมัติ    (การตัง้คา่เร ิม่ตน้) หากคณุเปล ี่ยนการตัง้คา่เหลา่นี้ คณุตอ้งเปล ี่ยนการตัง้คา่
แบบเดยีวกันใหกั้บเครอืขา่ยของคณุดว้ย

โปรแกรมซอฟต์แวร์ใหม่อาจทำให้เกิดปัญหาการใช้งานร่วมกัน  
ตรวจสอบวา่ตดิตัง้โปรแกรมซอฟตแ์วร ์ใหมอ่ยา่งถกูตอ้ง และใช ้ ไดรเวอรก์ารพมิพท์ ีถ่กูตอ้ง

คอมพิวเตอรห์รอืเวิรค์สเตชัน่อาจต้ังคา่ไมถู่กต้อง
1. ตรวจสอบไดรเวอรเ์ครอืขา่ย ไดรเวอรก์ารพมิพ ์ และการตั้งค่าการกำหนดเส้นทางเครือข่าย  

2. ตรวจสอบว่ากำหนดค่าระบบการปฏิบัติการอย่างถูกต้อง  

เครือ่งพิมพถู์กปิดใช ้หรอืการต้ังคา่เครอืขา่ยอ่ืนไมถู่กต้อง
1. ตรวจดูหน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือข่าย    เปิดใชง้าน หากจำเป็น

2. กำหนดค่าการตั้งค่าเครือข่ายใหม่   หากจำเป็น
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การแก้ปัญหาเครอืขา่ยแบบไรส้าย
● รายการตรวจสอบการเช ื่อมตอ่ไรส้าย

● เครื่องพิมพ์ไม่พิมพ์งานหลังจากสิ้นสุดการกำหนดค่าไร้สาย       

● เคร ือ่งพมิพ ์ไมพ่มิพ ์ และมกีารตดิตัง้ไฟรว์อลลอ์ ื่นบนคอมพวิเตอร ์

● การเชื่อมต่อไร้สายไม่ทำงานหลังจากย้ายเราเตอร์ไร้สายหรือเครื่องพิมพ์        

● ไมส่ามารถเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรอ์ ื่นเขา้กับอปุกรณ ์ไรส้าย

● เคร ือ่งพมิพ ์ไรส้ายสญูเสยีการส ือ่สารเม ื่อเช ื่อมตอ่กับ VPN

● เครอืขา่ยไมป่รากฏในรายการเครอืขา่ยไรส้าย

● เครือข่ายไร้สายไม่ทำงาน 

● ทำการทดสอบการวินิจฉัยเครือข่ายไร้สาย   

● ลดคล ื่นรบกวนบนเครอืขา่ยไรส้าย

รายการตรวจสอบการเชื่อมต่อไรส้าย
● ตรวจสอบวา่ไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่สายเคเบลิเครอืขา่ย

● ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพแ์ละเราเตอร ์ไรส้ายเปิดเคร ือ่งอย ูแ่ละม ีไฟเขา้ และตรวจสอบวา่เปิดสญัญาณไรส้ายในเคร ือ่งพมิพแ์ลว้

● ตรวจสอบวา่ชดุตัวระบบุรกิาร (SSID) ถกูตอ้ง พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ    SSID หากไมแ่น่ ใจวา่ SSID ถกูตอ้ง ให ้
ทำการตั้งค่าไร้สายอีกครั้ง  

● สำหรับเครือข่ายที่มีการรักษาความปลอดภัย     ใหต้รวจสอบวา่ขอ้มลูการรกัษาความปลอดภัยถกูตอ้ง หากขอ้มลูการรกัษาความ
ปลอดภัยไมถ่กูตอ้ง ให้ทำการตั้งค่าไร้สายอีกครั้ง   

● หากเครือข่ายไร้สายทำงานถูกต้อง     ใหล้องเขา้ถงึคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งอ ื่นบนเครอืขา่ยไรส้าย หากเครอืขา่ยมกีารเช ื่อมตอ่
อนิเตอรเ์นต็ ใหล้องเช ื่อมตอ่อนิเตอรเ์นต็ผา่นการเช ื่อมตอ่ไรส้าย

● ตรวจสอบวา่วธิเีขา้รหัส (AES หรอื TKIP) เหมือนกันสำหรับเครื่องพิมพ์และจุดเชื่อมต่อไร้สาย        (ในเครอืขา่ยท ี่ ใชก้ารรกัษา
ความปลอดภัย WPA)

● ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพอ์ย ูภ่ายในชว่งเครอืขา่ยไรส้าย สำหรับเครือข่ายส่วนใหญ่    เคร ือ่งพมิพต์อ้งอย ูภ่ายใน 30 ม. ของจดุ
เช ื่อมตอ่ไรส้าย (เราเตอร ์ไรส้าย)

● ตรวจสอบวา่ไมม่วัีตถบุดบังสญัญาณไรส้าย ยา้ยวัตถโุลหะขนาดใหญ่ ใดๆ ท ีตั่ง้อย ูร่ะหวา่งจดุเช ื่อมตอ่กับเคร ือ่งพมิพ ์ ตรวจดวูา่ 
เสา ผนัง หรอืเสาท ีม่ ีโลหะหรอืคอนกรตีไม่ ไดอ้ย ูค่ั่นกลางระหวา่งเคร ือ่งพมิพแ์ละจดุเช ื่อมตอ่สญัญาณ

● ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพตั์ง้อย ูห่า่งจากอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสท์ ีอ่าจมคีล ื่นรบกวนสญัญาณไรส้าย อปุกรณต์า่งๆ สามารถ
รบกวนสญัญาณไรส้ายไดร้วมถงึ มอเตอร ์ โทรศพัท ์ไรส้าย ระบบกลอ้งรกัษาความปลอดภัย เครอืขา่ยไรส้ายอื่น และอปุกรณ ์
Bluetooth บางช ิน้

● ตรวจสอบวา่ตดิตัง้ไดรเวอรก์ารพมิพบ์นคอมพวิเตอรแ์ลว้

● ตรวจสอบวา่คณุเลอืกพอรต์เคร ือ่งพมิพถ์กูตอ้ง
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● ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรแ์ละเคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่เครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกัน

● สำหรับ  OS X ใหต้รวจสอบวา่เราเตอร ์ไรส้ายสนับสนุน Bonjour

เครื่องพิมพ์ไม่พิมพ์งานหลังจากสิ้นสุดการกำหนดค่าไร้สาย  
1. ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ไดเ้ปิดเคร ือ่งพมิพแ์ลว้และเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในสถานะพรอ้ม

2. ปิดไฟรว์อลลอ์ ื่นบนคอมพวิเตอรข์องคณุ

3. ตรวจสอบว่าเครือข่ายไร้สายทำงานอย่างถูกต้อง   

4. ตรวจดูว่าคอมพิวเตอร์ของคุณทำงานถูกต้อง      หากจำเป็น ใหร้สีตารท์คอมพวิเตอร ์

5. ตรวจสอบวา่คณุสามารถเปิด HP Embedded Web Server ของเคร ือ่งพมิพจ์ากคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ย

เครือ่งพิมพ ์ ไมพิ่มพ ์และมกีารติดต้ังไฟรว์อลลอ่ื์นบนคอมพิวเตอร ์
1. อัปเดตไฟรว์อลลด์ว้ยการอัปเดตลา่สดุท ีม่จีากผ ูผ้ลติ

2. หากโปรแกรมตอ้งการการเขา้ถงึไฟรว์อลลเ์ม ื่อคณุตดิตัง้เคร ือ่งพมิพห์รอืพมิพง์าน ใหต้รวจดวูา่คณุไดอ้นุญาติ ให ้โปรแกรม
ทำงาน

3. ปิดไฟรว์อลลชั์ว่คราว แลว้ตดิตัง้เคร ือ่งพมิพ ์ไรส้ายบนคอมพวิเตอร ์ เปิดใชง้านไฟรว์อลลเ์ม ื่อตดิตัง้ระบบไรส้ายเสรจ็สมบรูณ ์

การเชื่อมต่อไร้สายไม่ทำงานหลังจากย้ายเราเตอร์ไร้สายหรือเครื่องพิมพ์  
1. ตรวจดวูา่เราเตอรห์รอืเคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยเดยีวกันกับท ีค่อมพวิเตอรข์องคณุเช ื่อมตอ่อย ู่

2. พิมพ์หน้าการกำหนดค่า 

3. เปรยีบเทยีบชดุตัวระบบุรกิาร (SSID) ในหน้าการกำหนดค่ากับ SSID ในการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์สำหรับคอมพิวเตอร์     

4. หากหมายเลขไมเ่หมอืนกัน อปุกรณจ์ะไมเ่ช ื่อมตอ่เครอืขา่ยเดยีวกัน กำหนดการตั้งค่าไร้สายสำหรับเครื่องพิมพ์อีกครั้ง       

ไมส่ามารถเชื่อมต่อคอมพิวเตอรอ่ื์นเขา้กับอุปกรณ์ ไรส้าย
1. ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรอ์ ื่นอย ู่ ในชว่งสญัญาณไรส้ายและไมม่สี ิง่กดีขวางสญัญาณ สำหรับเครือข่ายส่วนใหญ่    ชว่งสญัญาณ

ไรส้ายคอื ภายใน 30 ม. ของจดุเช ื่อมตอ่ไรส้าย

2. ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ไดเ้ปิดเคร ือ่งพมิพแ์ลว้และเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในสถานะพรอ้ม

3. ปิดไฟรว์อลลอ์ ื่นบนคอมพวิเตอรข์องคณุ

4. ตรวจสอบว่าเครือข่ายไร้สายทำงานอย่างถูกต้อง   

5. ตรวจดูว่าคอมพิวเตอร์ของคุณทำงานถูกต้อง      หากจำเป็น ใหร้สีตารท์คอมพวิเตอร ์

เครือ่งพิมพ ์ ไรส้ายสูญเสยีการสือ่สารเมื่อเชื่อมต่อกับ VPN
● โดยปกตแิลว้ คณุไมส่ามารถเช ื่อมตอ่กับ VPN และเครอืขา่ยอื่นได ้ ในเวลาเดยีวกัน
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เครอืขา่ยไมป่รากฏในรายการเครอืขา่ยไรส้าย
● ตรวจดวูา่เราเตอร ์ไรส้ายเปิดอย ูแ่ละม ีไฟเขา้

● เครอืขา่ยอาจซอ่นอย ู ่อยา่งไรกต็าม คณุสามารถเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยท ีซ่อ่นอย ู่ ได ้

เครือข่ายไร้สายไม่ทำงาน
1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่สายเคเบลิเครอืขา่ย

2. ในการตรวจสอบวา่เครอืขา่ยไรส้ายสญูเสยีการส ือ่สารหรอืไม ่ใหล้องเช ื่อมตอ่กับอปุกรณอ์ื่นบนเครอืขา่ย

3. ทดสอบการส ือ่สารเครอืขา่ยโดยการ Ping เครอืขา่ย

a. เปิดพรอมต์บรรทัดคำสั่งที่คอมพิวเตอร์    

● สำหรับ  Windows ใหค้ลกิ Start (เร ิม่) คลกิ Run (เรยีกใช)้ พมิพ ์ cmd แลว้กด Enter

● สำหรับ  OS X ให ้ ไปท ี ่Applications จากน้ัน Utilities และเปิด Terminal

b. พมิพ ์ ping ตามดว้ย IP แอดเดรสของเราเตอร ์

c. หากหนา้ตา่งแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงว่าเครือข่ายกำลังทำงาน

4. ตรวจดวูา่เราเตอรห์รอืผลติภัณฑเ์ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยเดยีวกันกับท ีค่อมพวิเตอรเ์ช ื่อมตอ่อย ู่

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่า 

b. เปรยีบเทยีบหมายเลขชดุบรกิาร (SSID) บนรายงานการกำหนดค่ากับ SSID ในการกำหนดค่าคอมพิวเตอร์ 

c. หากหมายเลขไมเ่หมอืนกัน อปุกรณจ์ะไมเ่ช ื่อมตอ่เครอืขา่ยเดยีวกัน กำหนดการตั้งค่าไร้สายสำหรับเครื่องพิมพ์อีกครั้ง       

ทำการทดสอบการวินิจฉัยเครือข่ายไร้สาย
คณุสามารถเรยีกใชก้ารทดสอบวนิจิฉัยท ีม่ขีอ้มลูเก ี่ยวกับการตัง้คา่เครอืขา่ยไรส้ายไดจ้ากแผงควบคมุผลติภัณฑ ์

1. บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหก้ดปุ่ ม OK

2. เปิดเมน ูการวินิจฉัยด้วยตัวเอง

3. เลอืก ทดสอบระบบไรส้าย เพ ื่อเร ิม่ตน้ทดสอบ ผลติภัณฑจ์ะพมิพห์นา้ทดสอบท ีแ่สดงผลลัพธก์ารทดสอบ

ลดคล่ืนรบกวนบนเครอืขา่ยไรส้าย
เคลด็ลับตอ่ไปนี้สามารถลดคล ื่นรบกวนเครอืขา่ยไรส้ายได:้

● วางอปุกรณ ์ไรส้ายใหห้า่งจากวัตถโุลหะขนาดใหญ ่เชน่ ต ูเ้กบ็เอกสารและอปุกรณท์ ีม่คีล ื่นแมเ่หลก็ไฟฟ้าอื่น เชน่ ไมโครเวฟ
และโทรศพัท ์ไรส้าย วัตถเุหลา่น้ันสามารถรบกวนสญัญาณวทิยไุด ้

● วางอปุกรณ ์ไรส้ายใหห้า่งจากส ิง่กอ่สรา้งขนาดใหญแ่ละส ิง่กอ่สรา้งอ ื่นๆ วัตถุเหล่านี้สามารถดูดซับคลื่นวิทยุและทำให้สัญญาณ    
ออ่นลง

● วางเราเตอร์ไร้สายในตำแหน่งกึ่งกลางที่อุปกรณ์ไร้สายในเครือข่ายสามารถมองเห็นได้         
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