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prohibidas la reproduccion, adaptacion o
traduccion de este material sin el permiso
previo por escrito de Hewlett-Packard, excepto
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propiedad intelectual.

Las Unicas garantias para los productos y
servicios de HP son las establecidas en las
declaraciones expresas de garantia adjuntas a
dichos productos y servicios. Nada en la
presente guia se debe interpretar como
constituyente de una garantia adicional. HP no
sera responsable de errores técnicos o
editoriales u omisiones contenidos en el
presente documento.

Marcas registradas

Microsoft, Windows, Windows XP, Windows
Vista, Windows 7, Windows 8 y Windows 8.1
son marcas comerciales registradas en EE. UU.
de Microsoft Corporation.

ENERGY STAR y la marca ENERGY STAR son
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Informacion de seguridad
Tome las precauciones basicas de seguridad
siempre que vaya a usar este producto para

reducir el riesgo de dafios por fuego o descarga
eléctrica.

1. Leay comprenda todas las instrucciones de
la documentacion suministrada con la
impresora.

2. Tenga presente todos los avisos y las
instrucciones indicadas en el producto.

3. Antes de proceder a su limpieza, desenchufe
este producto de las tomas mural.

4. No instale o utilice este producto cuando
esté cerca de agua o mojado.

5. Instale el dispositivo de manera segura
sobre una superficie estable.

6. Instale el producto en un lugar protegido
donde nadie pueda pisar el cable de
alimentacion eléctrica ni tropezar con él, y
donde dicho cable no sufra dafios.

7.Si el producto no funciona normalmente,
consulte Solucién de problemas.

8. En el interior no hay piezas que el usuario
pueda reparar. Las tareas de reparacion se
deben encomendar al personal de servicio
cualificado.
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2 Primeros pasos

Esta guia facilita informacion acerca de como usar la impresora y solucionar problemas.
e  Accesibilidad

e  HP EcoSolutions (HP y el entorno)

. Conocimiento de las piezas de la impresora

° Uso del panel de control de la impresora

e  (Conceptos basicos relativos al papel

e  (argar papel

e  (Cargadeun original en el cristal del escaner

. Carga de un original en el alimentador de documentos

. Inserte una unidad Flash USB

° Actualizacion de la impresora

e  Abrael software de la impresora HP (Windows)

e  Apague laimpresora

Accesibilidad

La impresora incluye una serie de funciones que la hacen accesible para personas con discapacidades.

Visual

Los usuarios con impedimentos visuales o baja visién pueden acceder al software de HP facilitado con la
impresora mediante el uso de las opciones y funciones de accesibilidad del sistema operativo. Asimismo, el
software admite gran parte de la tecnologia de asistencia como, por ejemplo, lectores de pantalla, lectores de
Braille y aplicaciones de conversion de voz a texto. Para los usuarios dalténicos, los botones y pestafias de
color utilizadas en el software de HP disponen de texto o etiquetas de iconos explicativas de la accién
correspondiente.

Movilidad

Los usuarios con problemas de movilidad pueden ejecutar las funciones del software de HP mediante los
comandos del teclado. El software de HP también admite opciones de accesibilidad de Windows, como teclas
especiales, teclas de alternancia, teclas filtro y teclas de raton. Los usuarios que tengan fuerza y movilidad
reducidas pueden trabajar con las puertas, los botones, las bandejas de papel y las guias de ancho de papel
de laimpresora.

Asistencia técnica

Para obtener mas detalles acerca de la accesibilidad de esta impresora y del compromiso de HP con la
accesibilidad de los productos, visite el sitio web de HP en www.hp.com/accessibility.

Para obtener informacion acerca de la accesibilidad para Mac 0S X, visite el sitio web de Apple en
www.apple.com/accessibility.
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HP EcoSolutions (HP y el entorno)

Hewlett-Packard desea ayudar a los clientes a optimizar el impacto medioambiental y a alentarlo a imprimir
con responsabilidad, ya sea en su casa o en la oficina.

Para obtener mas informacion sobre las pautas medioambientales que sigue HP durante el proceso de
fabricacion, consulte Programa de supervision medioambiental de productos. Para obtener mas informacion
sobre las iniciativas medioambientales de HP, visite www.hp.com/ecosolutions.

. Gestion del consumo de energia

° Optimizar los suministros de impresion

Gestion del consumo de energia

La impresora presenta las funciones siguientes para ahorrar electricidad:

Modo de suspension

El uso de energia se reduce mientras que la impresora esta en modo de suspension. La impresora esta
entrara en modo de bajo consumo de energia al cabo de 5 minutos de inactividad.

Para cambiar el periodo de inactividad antes de que la impresora entre en modo suspension:
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque eco.

2. Toque Modo suspension y luego toque la opcidn deseada.

Encendido y apagado programado

Utilice esta funcion para encender o apagar automaticamente la impresora determinados dias. Por ejemplo,
puede programar la impresora para que se encienda a las 8 a. m. y se apague a las 8 p. m. de lunes a viernes.
De esta forma, ahorrara energia durante la noches y fines de semana.

Para programar el dia y la hora para que se encienda o apague la impresora:
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque eC0.
2. Toque Programar encendido y apagado de impresora.

3. Toque laopcion deseaday siga los mensajes que aparecen en pantalla para configurar el diay la hora
para apagar y encender laimpresora.

A PRECAUCION: Siempre apague la impresora adecuadamente, utilizando Encendido y apagado programado
o {1 (el botén Consumo ).

Si se apaga la impresora incorrectamente, puede que el carro de impresion no vuelva a la posicion correctay
cause problemas con los cartuchos de tinta y con la calidad de la impresidn.

Optimizar los suministros de impresion

Para optimizar suministros de impresidn, como tinta o papel, intente lo siguiente:

o  Recicle los cartuchos de tinta originales HP usados a través de HP Planet Partners. Para obtener mas
informacion, visite www.hp.com/recycle.

e  Optimice el consumo de papel imprimiendo en ambas caras de cada hoja.

e  Ahorre tinta y papel al imprimir contenido web con HP Smart Print. Para obtener mas informacion, visite
www.hp.com/go/smartprint.

ESww HP EcoSolutions (HP y el entorno)
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e  (Cambie la calidad de impresidn en el controlador de la impresora al ajuste de borrador. El ajuste de
borrador utiliza menos tinta.

e Nolimpie el cabezal de impresion si no es necesario. Si lo hace, se desperdicia tinta y se reduce la vida de
los cartuchos.

Conocimiento de las piezas de la impresora
En esta seccidn se tratan los siguientes temas:
e  \Vista frontal

e  Area de suministros de impresion

. Vista posterior

Vista frontal

1 Alimentador de documentos

2 Cristal del escaner

3 Puerto (USB) bus frontal de serie universal
4 Boté6n de encendido

5 Bandeja de salida

6 Bandeja de entrada

7 Extensor de la bandeja de salida

8 Pantalla del panel de control

9 Panel de control

10 Bandeja del alimentador de documentos
11 Guias de ancho de papel de alimentador de documentos
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Area de suministros de impresion

1 Cabezal de impresién

2 Cartuchos de tinta

[%”r NOTA: Los cartuchos de tinta deben conservarse en la impresora, para evitar posibles problemas de calidad
de impresidn o dafios del cabezal de impresion. Evite extraer los consumibles durante grandes periodos de
tiempos. No apague la impresora cuando falte un cartucho.

Vista posterior

1 Puerto (USB) bus de serie universal posterior

2 Puerto de red Ethernet

3 Puerto de fax (2-EXT)

4 Puerto de fax (1-LINE)

5 Entrada de alimentacion
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Uso del panel de control de la impresora

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

. Resumen de los botones y los indicadores luminosos

° Iconos de la pantalla del panel de control

e  (Cambio de los ajustes de la impresora

Resumen de los botones y los indicadores luminosos

El diagrama y la respectiva tabla a continuacion proporcionan una referencia rapida de las funciones del panel
de control de la impresora.

. ),

Etiqueta Nombre y descripcion

1 Indicador luminoso de conexiones inaldmbricas: Indica el estado de la conexion inaldmbrica de la impresora.

2 Boton Inicio: Vuelve a la pantalla inicial desde cualquier otra pantalla.

3 Pantalla del panel de control: Toque la pantalla para seleccionar opciones de menu o desplazarse por los elementos del mendu.

Para obtener informacion sobre los iconos que aparecen en la pantalla, consulte Iconos de la pantalla del panel de control.

4 Botdn Atras: Regresa al menu anterior.

5 Boton Ayuda: Abre el menu Ayuda.

Iconos de la pantalla del panel de control

Elicono Proposito

T Muestra una pantalla en que puede realizar copias o seleccionar otras opciones.

Muestra la existencia de una conexion de red Ethernet y brinda un facil acceso a la pantalla de estado de red.

Desde el menu Directa inalambrica HP podra Encender la impresion Directa inalambrica HP (con o sin seguridad),
apagarla y visualizar el nombre y la contraseiia de Directa inalambrica HP (si la enciende con seguridad).

E’?’j Muestra que HP ePrint esta activado. Para obtener mas informacion, vea HP ePrint .
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Elicono

Propésito

Muestra una pantalla en que puede enviar un fax o cambiar configuracion de fax.

| c

Muestra una pantalla en la que puede escanear.

|-
=

Muestra una pantalla donde puede usar una cantidad de imprimibles HP, los cuales son aplicaciones para su

impresora.
Gt Muestra la pantalla Fotos para la impresion de fotos y creacion de fotos de pasaporte.
& Muestra la pantalla Configuracion para generar informes y cambiar ajustes del fax y otros ajustes de
E’ mantenimiento.

La pantalla muestra videos practicos, informacion de funciones de la impresora y consejos.

Muestra el estado de la conexion inaldmbrica y las opciones del menu. Para obtener mas informacion, vea
Configure la impresora para la comunicacién inalambrica.

NOTA: -b!i'a- (Ethernet) y ({ I :l) (Sin cables) no se visualizan al mismo tiempo. Se mostrara el icono de Ethernet o

eliicono de conexidn inalambrica segun la forma en que la impresora esté conectada a lared. Sino se ha
establecido la conexidon de red de laimpresora de forma predeterminada, la pantalla del panel de control de la

impresora muestra ({ ' :l) (Sin cables).

Muestra una pantalla donde podra configurar algunas de las caracteristicas ambientales de la impresora.

Muestra informacion sobre el estado de la funcion de Respuesta automatica, registros de fax y el volumen del
sonido de fax.

Muestra una pantalla en que puede ver informacion sobre los cartuchos de tinta, incluidos los niveles de relleno.

NOTA: Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sdlo para fines de planificacion. Cuando
reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar
demoras en laimpresidn. No hace falta sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresion sea inaceptable.

Cambio de los ajustes de la impresora

.<).

ESWW

Se utiliza el panel de control para cambiar la funcién y la configuracion de la impresora, imprimir informes y
obtener ayuda.

SUGERENCIA: Silaimpresora esta conectada a un ordenador, también puede cambiar la configuracion de la
misma mediante las herramientas del software de HP disponibles en su ordenador, tales como HP Utility (0S
X) o el servidor web integrado (EWS).

Para obtener mas informacion sobre estas herramientas, consulte Herramientas de administracién de la

impresora.

Uso del panel de control de la impresora
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Como cambiar los ajustes de una funcion
La pantalla Inicio del panel de control muestra las funciones disponibles para la impresora.

1. Desde la pantalla del panel de control, toque y deslice el dedo por la pantalla y luego pulse el icono para
seleccionar la funcién deseada.

2. Tras seleccionar una funcién, toque y desplacese por los ajustes disponibles, y después toque para
seleccionar el ajuste que desea modificar.

3. Sigalasindicaciones en la pantalla del panel de control para cambiar los ajustes.

299y,

= NOTA: Toque {3} (Inicio) para regresar a la pantalla Inicio.

Para cambiar los ajustes de la impresora

Para cambiar los ajustes de la impresora o de los informes de impresion, utilice las opciones disponibles en el
Mentu Configuracion:

1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .
2. Toquey desplacese por las pantallas.

3. Toque los elementos de la pantalla para seleccionar pantallas u opciones.

EEK))

E NOTA: Toque {ar (Inicio) para regresar a la pantalla Inicio.

Conceptos basicos relativos al papel

Esta impresora ha sido disefiada para funcionar bien con la mayoria de tipos de papel de oficina. Es mejor
probar distintos tipos de papel antes de comprar grandes cantidades de uno solo. Utilice papel HP para
obtener una calidad de impresién éptima. Para obtener mas informacion sobre los tipos de papel de HP, visite
el sitio web de HP en www.hp.com .

HP recomienda papeles normales con el logotipo ColorLok para la impresion de
documentos cotidianos. Todo el papel con el logotipo ColorLok se prueba de forma
independiente para que cumpla con las normas mas exigentes de calidad de impresién y
fiabilidad, y proporcionar documentos nitidos y de colores vivos, con los negros mas
intensos y un secado mas rapido que el papel normal ordinario. Busque el papel con el
logotipo ColorLok en diferentes tamafios y gramajes de los principales fabricantes de papel.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Papel recomendado para impresidn

e  Solicitar consumibles de papel HP

e  Sugerencias para elegir el papel

Papel recomendado para impresion

Para obtener la mejor calidad de impresion posible, HP recomienda utilizar los papeles HP disefiados
especificamente para el tipo de proyecto que se esté imprimiendo.

En funcién del pais o region, es posible que algunos de estos papeles no estén disponibles.
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Impresion fotografica

Papel fotografico HP Premium Plus

El papel fotografico HP Premium Plus es el papel fotografico de mayor calidad de HP para obtener las
mejores fotos. Con el papel fotografico HP Premium Plus, puede imprimir fotos bonitas que se secan al
instante y que puede compartir tan pronto salen de la impresora. Esta disponible en muchos tamaiios,
incluyendo A4, 8,5 x 11 pulgadas, 4 x 6 pulgadas (10 x 15 cm), 5x 7 pulgadas (13 x 18 cm) y 11 x 17
pulgadas (A3) y en dos acabados: brillo y brillo suave (semi brillo). Ideal para enmarcar, mostrar o
regalar sus mejores fotos y proyectos especiales de fotos. El papel fotografico HP Premium Plus ofrece
resultados excepcionales con calidad y durabilidad profesionales.

Papel fotografico avanzado HP

Este papel fotografico grueso presenta un acabado de secado instantaneo que permite un manejo facil
sin borrones. Es resistente al agua, las manchas de tinta, las marcas de dedos y la humedad. Las copias
tienen un aspecto y tacto comparable a los de un laboratorio fotografico. Disponible en distintos
tamafios, como A4, 8,5 x 11 pulgadas, 10 x 15 cm (4 x 6 pulgadas), 13 x 18 cm (5 x 7 pulgadas), y dos
tipos de acabado - satinado o satinado suave (satinado mate). Carece de acido para prolongar la
duracion de los documentos.

Papel fotografico cotidiano HP

Es un papel disefiado para la impresion diaria de fotografias ocasionales llenas de color y a un bajo
coste. Este papel fotografico asequible seca rapidamente para facilitar su manejo. Obtenga imagenes
nitidas con este papel y cualquier impresora de inyeccion de tinta. Esta disponible en acabado brillante y
en varios tamafios, incluidos A4, 8.5 x 11 pulgadas y 10 x 15 cm (4 x 6 pulgadas). Carece de acido para
prolongar la duracién de los documentos.

Packs fotograficos econémicos de HP

Los paquetes fotograficos econdmicos de HP incluyen cartuchos de tinta HP originales y papel
fotografico avanzado HP para ahorrarle tiempo y evitarle conjeturas acerca de la impresion econémica y
de calidad con la impresora HP. Las tintas HP originales y el papel fotografico avanzado HP han sido
disefiados para funcionar juntos de modo que sus fotos sean duraderas y vividas, impresion tras
impresion. Geniales para imprimir todas las fotos que valen la pena de las vacaciones o varias
impresiones para compartir.

Documentos de empresa

ESWW

Papel de presentaciones HP Premium, 120 g, mate

Este papel es de alto gramaje, en mate por ambas caras, especial para presentaciones, propuestas de
negocio, informes y cartas. Su alto gramaje le da una textura y un aspecto excelente.

Papel de folleto brillante HP de 180g o Papel profesional brillante HP de 180

Estos papeles son brillantes por las dos caras a fin de poder utilizarlo por ambas. Es la opcién perfecta
para conseguir reproducciones casi fotograficas y graficos de empresa para portadas de informes,
presentaciones especiales, folletos, etiquetas y calendarios.

Papel de folleto mate de HP de 180g o Papel profesional mate HP de 180

Estos papeles son mate por las dos caras a fin de poder utilizarlo por ambas. Es la opcion perfecta para
conseguir reproducciones casi fotograficas y graficos comerciales para portadas de informes,
presentaciones especiales, folletos, etiquetas y calendarios.

Conceptos basicos relativos al papel
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Impresion cotidiana

Todos los papeles mencionados para la impresion diaria cuentan con tecnologia ColorLok que disminuye
manchas, produce negros mas intensos y colores vivos.

Papel blanco brillante para inyeccion de tinta HP

Papel para inyeccion de tinta blanco intenso HP: ofrece colores de alto contraste y texto nitido. Es
suficientemente opaco para permitir la impresién en color por las dos caras sin que se transparente, lo
que lo hace ideal para boletines, informes y octavillas.

Papel de impresion HP

El papel de impresion HP es un soporte multifuncion de alta calidad. Genera documentos que tienen
mucho mejor aspecto y tacto que los documentos impresos en papel multiprop6sito o de copia
estandar. Carece de acido para prolongar la duracién de los documentos.

Papel HP Office

El papel HP Office es un soporte multifuncional de alta calidad. Puede utilizarse para realizar copias,
borradores, notas y otros tipos de documentos. Carece de acido para prolongar la duracién de los
documentos.

Papel reciclado HP Office

El papel reciclado HP Office es un soporte multifuncional de alta calidad realizado con un 30% de fibra
reciclada.

Solicitar consumibles de papel HP

Esta impresora ha sido disefiada para funcionar bien con la mayoria de tipos de papel de oficina. Utilice papel
HP para obtener una calidad de impresion 6ptima.

Para pedir papeles HP y otros consumibles, visite www.hp.com . Actualmente, algunas secciones del sitio web
de HP estan disponibles sélo eninglés.

HP recomienda el papel normal con el logotipo ColorLok para la impresion y copia diaria de documentos.
Todos los tipos de papel con el logotipo ColorLok se han probado de manera independiente para conseguir
una calidad de impresidén y una fiabilidad de alto estandar y producir unos documentos con un color brillante y
vivo, unos negros mas solidos y un secado mas rapido que el papel normal. Busque el papel con el logotipo
ColorLok en diferentes tamaiios y gramajes en los principales fabricantes de papel.

Sugerencias para elegir el papel

Para obtener los mejores resultados, siga estas pautas.

Cargue solo un tipo de papel a la vez en la bandeja o en el alimentador de documentos.

Al cargar la bandeja y el alimentador de documentos, asegurese de que el papel se encuentre cargado
correctamente.

No sobrecargue la bandeja o el alimentador de documentos.

Para evitar que se atasque el papel o que la calidad de impresion sea baja u otros problemas de
impresion, evite cargar los siguientes tipos de papel en la bandeja o el alimentador de documentos:

— Formularios de varias partes
— Sustratos dafados, curvados o arrugados
— Sustratos con cortes o perforaciones

— Sustratos con mucha textura, relieve o que no aceptan bien la tinta
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— Sustratos demasiado livianos o que se estiren facilmente
— Papel que contenga grapas o clips

Para obtener mas informacion sobre como cargar papel, consulte Cargar papel o Carga de un original en el
alimentador de documentos.

Cargar papel
Para cargar papel estandar

1. Suelte la bandeja de salida.

2. Tire de la bandeja de entrada para extraerla.

’L% NOTA: Para cargar papel de tamafio legal, deslice el boton gris (en la parte frontal izquierda de la
bandeja de entrada) hacia la derecha y baje la parte delantera de la bandeja.

3. Retire al maximo las guias de ancho de papel.
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4. Inserte el papel con la cara imprimible hacia abajo en el centro de la bandeja.
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Asegurese de que la pila de papel esté alineada con las lineas de tamafio de papel adecuado en la parte
inferior de la bandeja de entrada, y que no exceda la marca de altura de la pila marca en el lateral de la

bandeja.

99

= NOTA: No cargue papel mientras la impresora esta imprimiendo.

5. Deslice las guias de ancho de papel en la bandeja hasta que toquen el borde de la pila de papely, a
continuacion, cierre la bandeja.
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6. Aparece un mensaje en la pantalla del panel de control que le pide que cambie el ajuste de papel si se ha
cambiado el tipo de papel, o que conserve el ajuste si ha reemplazado lo que se carg6 previamente.

7. Tire de la extensidn de la bandeja de salida.

Para cargar un sobre

1.  Suelte la bandeja de salida.

2. Tire de la bandeja de entrada para extraerla.
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3.

Introduzca los sobres con la cara que desea imprimir hacia abajo y carguelos segtin se indica en el
grafico.

T+

Asegurese de que la pila de papel esté alineada con las lineas de tamafio de papel adecuado en la parte
inferior de la bandeja de entrada, y que no exceda la marca de altura de la pila marca en el lateral de la
bandeja.

B NOTA: No cargue papel mientras la impresora esta imprimiendo.

4.

6.

Deslice las guias de ancho de papel en la bandeja hasta que toquen el borde de la pila de sobres y, a
continuacion, vuelva a insertar la bandeja.

Aparece un mensaje en la pantalla del panel de control que le pide que cambie el ajuste de papel si se ha
cambiado el tipo de papel, o que conserve el ajuste si ha reemplazado lo que se carg6 previamente.

Tire de la extension de la bandeja de salida.
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Para cargar tarjetas y papel fotografico

1. Suelte la bandeja de salida.

3. Inserte el papel con la cara imprimible hacia abajo en el centro de la bandeja.

Asegurese de que la pila de papel esté alineada con las lineas de tamafio de papel adecuado en la parte
inferior de la bandeja de entrada, y que no exceda la marca de altura de la pila marca en el lateral de la
bandeja.

r_ﬁ”f NOTA: No cargue papel mientras la impresora esta imprimiendo.
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4. Deslice las guias de ancho de papel en la bandeja hasta que toquen el borde de la pila de papel y, a
continuacion, cierre la bandeja.

5. Aparece un mensaje en la pantalla del panel de control que le pide que cambie el ajuste de papel si se ha
cambiado el tipo de papel, o que conserve el ajuste si ha reemplazado lo que se carg6 previamente.

6. Tire de la extensidn de la bandeja de salida.

Carga de un original en el cristal del escaner

Puede copiar, escanear o enviar por fax originales de tamaiio legal, como maximo, cargandolos en el cristal.

B NOTA: Muchas de las funciones especiales no funcionaran correctamente si el cristal del escaner y el
respaldo de la tapa no estan limpios. Para obtener mas informacion, consulte Mantenimiento de la impresora.

[%’/]f’ NOTA: Retire todos los originales de la bandeja del alimentador de documentos antes de levantar la tapa de
la impresora.

Para cargar un original en el cristal del escaner

1. Levante la tapa del escaner.
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2. (Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo, como se muestra en la ilustracion.

) SUGERENCIA: Para obtener mas ayuda sobre la carga de originales, consulte las guias grabadas en el
borde del cristal.

3. Cierrelatapa.

Carga de un original en el alimentador de documentos

Puede copiar, escanear o enviar por fax un documento colocandolo en el alimentador de documentos.

La bandeja del alimentador de documentos admite como maximo 35 hojas de papel de tamaiio A4, Carta o
legal.

A PRECAUCION: No cargue fotos en el alimentador de documentos. esto puede dafiar sus fotos. Utilice solo
papel admitido por el alimentador de documentos.

Para obtener mas informacion, vea Sugerencias para elegir el papel.

E/{ NOTA: Algunas funciones, como la funcion de copia Ajustar a la pagina, no funcionan cuando se cargan los
originales en el alimentador de documentos. Para llevar a cabo estas funciones, cargue un original en el
cristal del escaner.

Para cargar un original en el alimentador de documentos
1. Cargue el original con la cara de impresidn hacia arriba en el alimentador de documentos.

a. Sicargaun original imprimido en orientacion vertical, coloque las hojas de forma que el borde
superior del documento se introduzca en primer lugar. Si carga un original imprimido en
orientacién horizontal, coloque las hojas de forma que el borde izquierdo del documento se
introduzca en primer lugar.

b. Deslice el papel en el alimentador de documentos hasta que oiga un tono o vea un mensaje en
pantalla del panel de control de la impresora que indique que se han detectado las paginas
cargadas.

* SUGERENCIA: Para obtener mas ayuda sobre la carga de originales en el alimentador de documentos,
consulte el diagrama grabado en la bandeja del alimentador.
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2. Deslice las guias de ancho de papel hacia dentro hasta que entren en contacto con los bordes izquierdo y
derecho de la hoja.

Inserte una unidad Flash USB

Puede insertar una unidad flash USB en el puerto en la parte delantera de la impresora. Puede transferir
archivos desde una unidad flash USB al ordenador o escanear archivos a la unidad flash USB desde la
impresora.

A PRECAUCION: No extraiga la unidad flash del puerto USB de la impresora mientras la impresora lo esta
leyendo. Esto puede dafiar los archivos en la unidad flash USB. Puede retirar la una unidad flash USB con
seguridad Unicamente cuando la luz del puerto USB no parpadee.

La impresora no admite tarjetas unidades flash USB encriptadas.

Actualizacion de la impresora

HP trabaja constantemente para mejorar el rendimiento de sus impresoras y le presenta las ultimas
caracteristicas.

De manera predeterminada, si la impresora esta conectada a una red y los servicios web se han activado, la
impresora comprueba automaticamente si hay actualizaciones.

Para actualizar la impresora desde el panel de control de la impresora
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .
2. Toque Mantenimiento de la impresora.

3. Toque Actualice laimpresora.
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Para permitir que la impresora busque actualizaciones automaticamente

E/f NOTA: La configuracion predeterminada de Actualizacion automatica es Activado .

1. Enla pantalla del panel de control de la impresora, toque Eii_"-l (HP ePrint).

2. Toque Aceptar.
3. Toque Ajustes y, a continuacion, toque Actualice la impresora.

4. Toque Actualizacion automatica y, a continuacion, toque Activado .

Para actualizar la impresora mediante el servidor Web incorporado
1. Abrael EWS.

Para obtener mas informacion, vea Servidor Web integrado.

2. Haga clic en la ficha Herramientas.

3. Enlaseccion Actualizaciones de la impresora, haga clic en Actualizaciones de firmware y luego siga
las instrucciones en pantalla.

E/f} NOTA: Sihay una actualizacion disponible, la impresora descargara e instalara la actualizaciény, a
continuacion, se reiniciara.

E/{ NOTA: Sise requiere una configuracion proxy y su red utiliza una de ellas, siga las instrucciones en pantalla
para configurar un servidor proxy. Si no tiene los detalles, comuniquese con el administrador de lared o la
persona que configuro la red.

Abra el software de la impresora HP (Windows)

Después de instalar el software de la impresora HP, seglin su sistema operativo, realice uno de los siguientes
pasos:

e  Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio y
seleccione el nombre de laimpresora.

o  Windows 8: Haga clic con el botdn derecho del raton en la pantalla Inicio, luego en Todas las
aplicaciones de la barra de aplicaciones, y finalmente, seleccione el icono con el nombre de su
impresora.

e  Windows 7, Windows Vista, y Windows XP: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar, seleccione
Todos los programas, haga clic en HP, luego en la carpeta para la impresora y, a continuacion,
seleccione el icono con el nombre de la impresora.

Apague la impresora

Apague la impresora pulsando (1 (el botén Consumo ) ubicado en el lado delantero izquierdo de la impresora.
La luz de encendido parpadea cuando la impresora se apaga. Espere hasta que el indicador de encendido se
apague antes de desconectar el cable de alimentacidn o apagar el interruptor de corriente.

A PRECAUCION: Si se apaga laimpresora incorrectamente, puede que el carro de impresion no vuelva a la
posicion correcta y cause problemas con los cartuchos de tinta y cuestiones de calidad de la impresidn.

PRECAUCION: No apague nunca la impresora cuando falten cartuchos de tinta. HP le recomienda
reemplazar los cartuchos que falten lo antes posible para evitar problemas con la calidad de impresién y un
posible uso extra de tinta de los cartuchos restantes o dafios en el sistema de tinta.
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3 Impresion

La aplicacion de software gestiona de manera automatica la mayoria de los ajustes de impresién. Cambie la
configuracién de forma manual solo cuando quiera cambiar la calidad de impresion, imprimir en ciertos tipos
de papel o utilizar funciones especiales.

Para obtener mas informacidn acerca de la seleccidn del mejor papel de impresién para sus documentos,
consulte Conceptos basicos relativos al papel.

" SUGERENCIA: Esta impresora incluye HP ePrint, un servicio gratuito de HP que permite imprimir
documentos en una impresora HP conectada a Internet en cualquier momento, desde cualquier lugar y sin
ningun software ni controladores de impresora adicionales. Para obtener mas informacién, vea HP ePrint .

SUGERENCIA: Puede utilizar esta impresora para imprimir documentos y fotos en su dispositivo movil (por
ejemplo, un teléfono inteligente o tablet). Para obtener mas informacion, visite el sitio web HP Mobile Printing
( www.hp.com/go/mobileprinting ). (Puede que en este momento este sitio web no esté disponible en todos
los idiomas).

° Impresion de documentos

. Impresion de prospectos

° Impresion de sobres

° Imprimir fotografias

° Impresion en papel especial y de tamaiio personalizado

° Impresion por ambos lados (a doble cara)

. Imprimir utilizando el maximo de ppp

. Consejos para imprimir correctamente

. Imprima con AirPrint™

Impresion de documentos

Para imprimir documentos (Windows)
1. Cargue papel en la bandeja. Para obtener mas informacion, consulte Cargar papel.
2 En el software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
4. Hagaclic en el boton que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de la impresora, Impresora o Preferencias.

EEK))

= NOTA: Para configurar los ajustes de impresién para todos los trabajos de impresion, realice los
cambios en el software de HP facilitado con la impresora. Si desea mas informacion sobre el software de
HP, consulte Herramientas de administracion de la impresora.

5. Seleccione las opciones adecuadas.
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6.
1.

e  Enlaficha Diseiio, elija la orientacion Vertical u Horizontal.

e  Enla pestaiia Papel/Calidad, seleccione el tipo de papel apropiado de la lista desplegable
Soportes en el area Seleccion de bandeja y, luego, seleccione la calidad de impresidn apropiada en
el area Configuracion de calidad.

e  Hagaclic en el boton Avanzada, en el area Papel/Salida y seleccione el tamafio adecuado del
papel en la lista desplegable Tamaiio del papel.

E/f NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de
establecer el tamario de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

Para obtener mas informacién sobre opciones de impresion, vea Consejos para imprimir correctamente.

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades.

Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Para imprimir documentos (0S X)

1. Cargue papel en la bandeja. Para obtener mas informacion, consulte Cargar papel.
2. Enel ment Archivo del software, seleccione Imprimir.

3. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.

4. Especifique las propiedades de la pagina.

5.

Sino ve opciones en el cuadro de didalogo Imprimir, haga clic en Mestrar detalles.

E/? NOTA: Las siguientes opciones estan disponibles para su impresora. Las ubicaciones de las opciones
pueden variar segun aplicacion.

e  Seleccione el tamafio de papel.

E/f NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de
establecer el tamafio de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

e  Seleccione la orientacion.
e Introduzca el porcentaje de escala.

Haga clic en Imprimir.

Impresion de prospectos

Para imprimir folletos (Windows)

ESWW

1. Cargue papel en la bandeja. Para obtener mas informacion, consulte Cargar papel.

2. En el Archivo ment de la aplicacion de software, haga clic en Impresion .

3. Asegurese de que ha seleccionado la impresora que quiere usar.

4. Paracambiar ajustes, haga clic en el boton que abre el cuadro de didlogo Propiedades .

Segun la aplicacién de software, este botdn puede denominarse Propiedades , Opciones,
Configuracion de impresora, Impresora, o Preferencias .

E/f NOTA: Para configurar los ajustes de impresion para todos los trabajos de impresidn, realice los
cambios en el software de HP facilitado con la impresora. Si desea mas informacion sobre el software de
HP, consulte Herramientas de administracion de la impresora.

Impresion de prospectos

21



22

6.
7.

Seleccione las opciones adecuadas.
e  Enlaficha Diseiio, elija la orientacidn Vertical u Horizontal.

e  Enlapestaiia Papel/Calidad, seleccione el tipo de papel apropiado de la lista desplegable
Soportes en el area Seleccion de bandeja v, luego, seleccione la calidad de impresion apropiada en
el area Configuracion de calidad.

e  Hagaclic en el boton Avanzada, en el area Papel/Salida y seleccione el tamafio adecuado del
papel en la lista desplegable Tamaiio del papel.

ﬁ/{’ NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de
establecer el tamafio de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

Para obtener mas informacion sobre opciones de impresion, vea Consejos para imprimir correctamente.

Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Impresion o Aceptar para comenzar la impresion.

Para imprimir folletos (0S X)

1.
2.
3.

Cargue papel en la bandeja. Para obtener mas informacién, consulte Cargar papel.
En el menu Archivo de la aplicacion de software, haga clic en Impresion .
Aseglrese de que esté seleccionada su impresora.

Si no ve opciones en el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.
Elija un tamafio de papel del meni emergente.

Si el ment emergente Tamaiio de papel no aparece en el didlogo Impresion , haga clic en el botén
Configuracion de pagina . Cuando haya terminado de seleccionar el tamaiio de papel, haga clic en
Aceptar para cerrar Configuracion de paginay volver al didlogo Impresion .

Ej# NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de establecer el

tamario de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

Haga clic en Tipo/Calidad del papel en el meni emergente y, después, seleccione los siguientes ajustes:
o Tipo de papel:el tipo de papel de folleto adecuado
e (alidad: Normal o Optima

Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Impresion para iniciar la
impresion.

Impresion de sobres

Evite sobres con las siguientes caracteristicas:

Acabado muy alisado
Pegatinas, cierres o ventanas autoadhesivos
Bordes gruesos, irregulares o curvados

Zonas arrugadas, rasgadas o dafiadas de algun otro modo

Asegurese de que los pliegues de los sobres que carga en la impresora estan claramente marcados.
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E% NOTA: Para obtener mas informacion sobre imprimir encima de sobres, consulte la documentacion del
programa de software que utilice.

Para imprimir sobres (Windows)
1. Cargue los sobres en la bandeja. Para obtener mas informacién, vea Cargar papel.
2. Enelmenu Archivo del software, haga clic en Imprimir.
3. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
4. Hagaclic en el botén que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botén se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de la impresora, Impresora o Preferencias.

E/? NOTA: Para configurar los ajustes de impresion para todos los trabajos de impresion, realice los
cambios en el software de HP facilitado con la impresora. Si desea mas informacidn sobre el software de
HP, consulte Herramientas de administracién de la impresora.

5. Seleccione las opciones adecuadas.
e Enlaficha Diseiio, elija la orientacion Vertical u Horizontal.

e  Enla pestaiia Papel/Calidad, seleccione el tipo de papel apropiado de la lista desplegable
Soportes en el area Seleccion de bandeja y, luego, seleccione la calidad de impresién apropiada en
el area Configuracion de calidad.

e  Hagaclic en el boton Avanzada, en el area Papel/Salida y seleccione el tamafio adecuado del
papel en la lista desplegable Tamaiio del papel.

E/f NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de
establecer el tamafio de papel en el panel de control de la impresora para que coincidan.

Para obtener mas informacién sobre opciones de impresion, vea Consejos para imprimir correctamente.

6. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de didlogo Imprimir.

Para imprimir sobres (0S X)

1. Cargue sobres con la cara imprimible hacia abajo en la bandeja. Para obtener mas informacion, consulte
Cargar papel.

2. Enel ment Archivo del software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
4. Determine las opciones de impresion.

Si no ve opciones en el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.

1, . . . ra . . . . . .
& NOTA: Las siguientes opciones estan disponibles para su impresora. Las ubicaciones de las opciones
pueden variar segun aplicacion.

a. Seleccione el tamafio de sobre apropiado en el menti emergente Tamaiio del papel.
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Lj% NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de
establecer el tamafio de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

b. Del meni emergente, elija Tipo/calidad del papel y compruebe que la configuracion del papel esta
definida como Papel normal.

Haga clic en Imprimir.

Imprimir fotografias

No deje papel fotografico sin utilizar en la bandeja de entrada. El papel se puede ondular, lo cual puede
reducir la calidad de la impresion. El papel fotografico debe estar plano antes de la impresion.

) SUGERENCIA: Puede utilizar esta impresora para imprimir documentos y fotos en su dispositivo mavil (por
ejemplo, un teléfono inteligente o tablet). Para obtener mas informacion, visite el sitio web HP Mobile Printing
( www.hp.com/go/mobileprinting ). (Puede que en este momento este sitio web no esté disponible en todos
los idiomas).

Para imprimir las fotos desde el ordenador (Windows)

1.

2
3.
q

6.
7.

Cargue papel en la bandeja. Para obtener mas informacién, consulte Cargar papel.
En el software, seleccione Imprimir.

Aseglrese de que esté seleccionada su impresora.

Haga clic en el botdn que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de laimpresora , Impresora o Preferencias.

Seleccione las opciones adecuadas.
e  Enlaficha Diseiio, elija la orientacion Vertical u Horizontal.

e  Enlapestaiia Papel/Calidad, seleccione el tipo de papel apropiado de la lista desplegable
Soportes en el area Seleccion de bandeja v, luego, seleccione la calidad de impresion apropiada en
el area Configuracion de calidad.

e  Hagaclic en el boton Avanzada, en el area Papel/Salida y seleccione el tamafio adecuado del
papel en la lista desplegable Tamaiio del papel.

%/f NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de
establecer el tamafio de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

Para obtener mas informacién sobre opciones de impresion, vea Consejos para imprimir correctamente.

E/f NOTA: Para obtener la maxima resolucidn de ppp, vaya a la ficha Papel/Calidad y seleccione Papel

fotografico en la lista desplegable Soporte y luego, haga clic en el boton Opciones avanzadas y
seleccione Si en la lista desplegable Imprimir en maximo ppp. Si desea imprimir en una escala de grises
con maxima resolucion de PPP, elija Escala de grises de gran calidad en la lista desplegable Imprimir en
escala de grises.

Haga clic en Aceptar para volver al cuadro de diadlogo Propiedades.

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de dialogo Imprimir.

299

[ NOTA: Una vez finalizada la impresion, retire el papel fotografico no utilizado de la bandeja de entrada.

Guarde el papel fotografico para que no empiece a ondularse, lo cual reduciria la calidad de sus resultados de
impresion.
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Para imprimir las fotografias desde el equipo (0S X)
1. Cargue papel en la bandeja. Para obtener mas informacion, consulte Cargar papel.
2. Enel ment Archivo del software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
4. Determine las opciones de impresion.

Si no ve opciones en el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.

1, . . . Ia . . . . . .
B NOTA: Las siguientes opciones estan disponibles para su impresora. Las ubicaciones de las opciones
pueden variar segun aplicacion.

a. Seleccione el tamario de papel apropiado en el ment emergente Tamaiio del papel.

E% NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de
establecer el tamario de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

b. Seleccione una Orientacion.

¢. Desde el ment emergente, elija Tipo/calidad de papel y una vez hecho esto elija los siguientes
ajustes:

e Tipode papel: el tipo de papel fotografico correspondiente
e Calidad: Optima o Maximo de ppp

e  Hagaclic en el triangulo de despliegue Opciones de color y elija la opcién apropiada Reparar
foto.

— Desactivado: no aplica cambios a la imagen.

— Basica: enfoca laimagen de manera automatica; ajusta moderadamente la nitidez de la
imagen.

5. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga clic en Imprimir.

Para imprimir fotos desde una unidad flash USB

Puede conectar una unidad flash USB (como un dispositivo de almacenamiento USB o una unidad de disco
duro portatil) en el puerto USB de la parte frontal de la impresora.

Para obtener mas informacion acerca del uso de dispositivos de memoria, consulte Inserte una unidad Flash
USB.

A PRECAUCION: No extraiga la unidad flash del puerto USB de la impresora mientras la impresora lo esta
leyendo. Esto puede dafiar los archivos en la unidad flash USB. Puede retirar la una unidad flash USB con
seguridad unicamente cuando la luz del puerto USB no parpadee.

1. Inserte una unidad flash USB en el puerto USB frontal.
En la pantalla del panel de control, toque Imprimir fotografias.

En la pantalla del panel de control, toque Ver e imprimir para ver las fotos.

2

3

4. Enlapantalla de laimpresora, seleccione una foto para imprimir y toque Continuar.

5. Toque la flecha arriba o la flecha abajo para especificar la cantidad de fotos a imprimir.
6

Toque %= (Editar) para seleccionar las opciones para editar las fotos seleccionadas. Puede rotar o
recortar una foto, o activar y desactivar Reparar foto o Correccion de ojos rojos.
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Toque Listo y, luego, Continuar para obtener la vista previa de la foto seleccionada. Si desea ajustar el
disefio o el tipo de papel, toque {:} (Ajustes) y haga su seleccion. También puede guardar sus ajustes
nuevos como predeterminados.

Toque Imprimir para empezar a imprimir.

Impresion en papel especial y de tamaiio personalizado

Si su aplicacién admite papel de tamaiio personalizado, configure el tamafio en la aplicacién antes de
imprimir el documento. De no ser asi, configure el tamafio en el controlador de la impresora. Es posible que
deba cambiar el formato de los documentos existentes para imprimirlos de manera correcta en papel de
tamaiio personalizado.

Para configurar un tamaiio personalizado (Windows)

1.

Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

e Windows 8.1y Windows 8: Sefiale o toque la esquina superior derecha de la pantalla para abrir la
barra de botones de acceso, haga clic en el icono Ajustes, haga clic o toque el Panel de control y
luego haga clic o toque Ver dispositivos e impresoras. Haga clic o toque el nombre de la impresora
y haga clic o toque Propiedades del servidor de impresion.

e  Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras. Seleccione
el nombre de laimpresora y seleccione Propiedades del servidor de impresion.

e  Windows Vista: Desde el menu Iniciar de Windows, haga clic en Panel de control y, a continuacion,
en Impresoras. Haga clic con el boton derecho en el area vacia en la ventana Impresoras y
seleccione Propiedades del servidor.

o  Windows XP: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control y luego en
Impresoras y faxes. En el menu Archivo, haga clic en Propiedades del servidor.

Seleccione la casilla de verificacion Crear un nuevo formulario.
Introduzca el nombre del papel de tamaiio personalizado.

Introduzca las dimensiones del tamafio personalizado en la secciéon Descripcion de formulario
(medidas).

Haga clic en Guardar formulario, y luego haga clic en Cerrar.

Para imprimir en papel especial y de tamaiio personalizado (Windows)

[%/'/r NOTA: Antes de poder imprimir sobre papel de tamafio personalizado, deberd configurar el tamafio
personalizado en Propiedades de servidor de impresion.

1.

2
3.
q

Cargue el papel adecuado en la bandeja. Para obtener mas informacion, vea Cargar papel.
Desde el menu Archivo de la aplicacién de software, haga clic en Imprimir.

Aseglrese de que esté seleccionada su impresora.

Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de laimpresora , Impresora o Preferencias.
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7.
8.

)L% NOTA: Para configurar los ajustes de impresion para todos los trabajos de impresion, realice los

cambios en el software de HP facilitado con la impresora. Si desea mas informacion sobre el software de
HP, consulte Herramientas de administracion de la impresora.

En la ficha Diseiio o Papel/calidad, haga clic en el boton Opciones avanzadas.

En el area Papel/Salida, seleccione el tamaiio personalizado desde la lista desplegable Tamaiio de
papel.

ﬁ/{’ NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de establecer el

tamafo de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Para configurar un tamaiio personalizado (0S X)

1.

2.

5.

Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

e  En el menu Archivo de la aplicacion de software, haga clic en Configuracion de pagina y, después,
asegurese de que la impresora que desea utilizar esta seleccionada en el ment emergente Dar
formato para.

e  En el menu Archivo de la aplicacion de software, haga clic en Imprimir y, después, asegurese de
que la impresora que desea utilizar esta seleccionada.

Elija Administrar tamaiios personalizados en el menu emergente Tamaiio de papel.

)L% NOTA: Sino ve estas opciones en el didlogo Imprimir, haga clic en el triangulo junto al ment

emergente Impresora o haga clic en Mostrar detalles.

Haga clic en el simbolo + en la parte izquierda de la pantalla, después haga doble clic en Sin nombre y
escriba un nombre para el nuevo tamaiio personalizado.

En los cuadros Ancho y Altura, introduzca las dimensiones y configure los margenes si desea
personalizarlos.

Haga clic en OK.

Para imprimir en papel especial y de tamaiio personalizado (0S X)

Antes de poder imprimir sobre papel de tamafio personalizado, debera configurar el tamafio personalizado
en el software HP.

1.
2.
3.

ESWW

Cargue el papel adecuado en la bandeja. Para obtener mas informacion, vea Cargar papel.
Desde el menu Archivo de la aplicacion de software, haga clic en Imprimir.

Asegurese de que esté seleccionada su impresora.

Si no ve opciones en el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.

Elija un tamario de papel del men( emergente.

Si el ment emergente Tamaiio de papel no esta en el cuadro dialogo Impresién, haga clic en el boton
Configuracion de pagina. Cuando haya terminado de seleccionar el tamaiio de papel, haga clicen
Aceptar para cerrar Configuracion de pagina y volver al dialogo Imprimir.

E/f NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de establecer el

tamaiio de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.
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5. Haga clic en Manejo del papel en el menu emergente.
6. En Tamaiio de papel de destino, haga clic en Escalar para ajustar tamaiio de papel.

7. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Imprimir para iniciar la
impresion.

[%/’”r NOTA: Los requisitos de software y del sistema se pueden encontrar en el archivo Léame, que esta
disponible en el CD del software de la impresora HP, proporciono con la impresora.

Impresion por ambos lados (a doble cara)

Puede imprimir a ambas caras de una hoja de papel automaticamente al usar el mecanismo de impresion
automatica a doble cara (dispositivo de impresion a doble cara).

Para imprimir en ambas caras de la pagina (Windows)
1. Enelsoftware, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
3. Hagaclicen el boton que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este botén se puede llamar Propiedades, Opciones, Configuracion de
la impresora, Propiedades de la impresora, Impresora, o Preferencias.

299,

B NOTA: Para configurar los ajustes de impresion para todos los trabajos de impresion, realice los
cambios en el software de HP facilitado con la impresora. Si desea mas informacion sobre el software de
HP, consulte Herramientas de administracién de la impresora.

4. Seleccione las opciones adecuadas.

e Enlaficha Diseiio, seleccione Orientacion vertical u Orientacion horizontal, y seleccione
Orientacion horizontal u Orientacion vertical desde la lista desplegable Imprimir a dos caras.

e  Enlapestaiia Papel/Calidad, seleccione el tipo de papel apropiado de la lista desplegable
Soportes en el area Seleccion de bandeja v, luego, seleccione la calidad de impresion apropiada en
el area Configuracion de calidad.

e  Hagaclic en el boton Avanzada, en el area Papel/Salida y seleccione el tamafio adecuado del
papel en la lista desplegable Tamaiio del papel.

%4" NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de
establecer el tamafio de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

Para obtener mas informacién sobre opciones de impresion, vea Consejos para imprimir correctamente.

5. Haga clic en Aceptar para imprimir.

Para imprimir en ambas caras de la pagina (0S X)
1.  Enel ment Archivo del software, seleccione Imprimir.
2. Eneldidlogo de impresion, seleccione Diseiio del menl emergente.

3. Seleccione el tipo de encuadernacion para las paginas a doble cara y haga clic en Imprimir.
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Imprimir utilizando el maximo de ppp

Utilice el modo de maximo de puntos por pulgada (ppp) para imprimir imagenes de alta calidad y mas nitidas
en papel fotografico.

Imprimir en el maximo de ppp lleva mas tiempo que imprimir con otra configuracion y requiere una gran
cantidad de memoria.

Para imprimir en modo de maximo ppp (Windows)
1. En el software, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
3. Hagaclic en el botdn que abre el cuadro de diadlogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botén se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de la impresora, Impresora o Preferencias.

E/f NOTA: Para configurar los ajustes de impresion para todos los trabajos de impresion, realice los
cambios en el software de HP facilitado con la impresora. Si desea mas informacion sobre el software de
HP, consulte Herramientas de administracion de la impresora.

Haga clic en la ficha Papel/Calidad.
En la lista desplegable Papel, seleccione el tipo de papel adecuado.
Haga clic en el botdn Avanzadas.

En el area Funciones de la impresora, seleccione Si en la lista desplegable Maximo de ppp.

® N o v &

Seleccione el tamafio de papel adecuado en la lista desplegable de Tamaiio del papel.

ﬁ/{’ NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de establecer el
tamafo de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

9. Haga clic en Aceptar para cerrar las opciones avanzadas.

10. Confirme la Orientacidn en la ficha Disefio y, a continuacion, haga clic en Aceptar para imprimir.

Para imprimir utilizando el maximo de ppp (0S X)
1. Enelment Archivo del software, seleccione Imprimir.
2. Aseglrese de que esté seleccionada su impresora.
3. Determine las opciones de impresion.

Si no ve opciones en el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.

1, . . . Ia . . . . . .
B NOTA: Las siguientes opciones estan disponibles para su impresora. Las ubicaciones de las opciones
pueden variar segun aplicacion.

a. Seleccione el tamafio de papel apropiado en el ment emergente Tamaiio del papel.

E% NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de
establecer el tamario de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

b. Desde el ment emergente, elija Tipo/calidad de papel y una vez hecho esto elija los siguientes
ajustes:
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e Tipo de papel: El tipo de papel adecuado
e  (alidad: Maximo de ppp

4. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Imprimir.

Consejos para imprimir correctamente

La configuracion de software seleccionada en el controlador de impresion sélo se aplica a la impresién, no a la
copia o al escaneo.

Puede imprimir su documento por ambas caras del papel. Para obtener mas informacion, vea Impresién por
ambos lados (a doble cara).

Consejos sobre la tinta

e Sila calidad de impresion no es aceptable, consulte Solucionar problemas de impresién para mas
informacion.

e  Utilice cartuchos de tinta HP originales.

Los cartuchos de tinta HP originales estan disefiados especificamente y han sido probados con
impresoras y papeles HP para que pueda conseguir grandes resultados una y otra vez.

RL)) . . . g . . . .

= NOTA: HPno puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras marcas. La asistencia
técnica o las reparaciones del producto necesarias como consecuencia de usar suministros de otras
marcas que no sean HP no estan cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de tinta HP originales, visite www.hp.com/go/anticounterfeit.

e |Instale bien los cartuchos negro y de colores.

Para obtener mas informacion, vea Sustitucion de los cartuchos de tinta.

e  Compruebe los niveles estimados de tinta en los cartuchos para asegurarse de que queda suficiente.
Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacion.

Para obtener mas informacion, vea Compruebe los niveles de tinta estimados.

E/f NOTA: Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, considere la posibilidad de tener un
cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la impresidn. No hace falta sustituir los cartuchos
hasta que la calidad de impresion sea inaceptable.

e  Apague siempre la impresora mediante el boton (! (el boton Consumo ) para que la impresora pueda
proteger los inyectores de tinta.

Sugerencias para cargar papel
Para obtener mas informacidn, consulte también Cargar papel.

e Asegurese de que el papel esté cargado correctamente en la bandeja y coincida con el tamafio de papel
establecido actualmente para la impresora. Al cerrar la bandeja se le solicitara que confirme o
establezca el tamario del papel. Para obtener mas informacion, vea Cargar papel.

e  (argue una pila de papel, no sélo un folio. Todo el papel de la pila debe ser del mismo tamaiio y tipo, a
fin de evitar un atasco del papel.

e  C(Cargue el papel con la cara de impresion hacia abajo.

30 Capitulo 3 Impresion ESWwW


http://www.hp.com/go/anticounterfeit

e  Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esta plano y sus bordes no estan doblados
ni rasgados.

e  Ajuste las guias de ancho de papel de la bandeja de entrada para que encajen perfectamente con cada
tipo de papel. Asegurese de que las guias no tuerzan el papel en la bandeja principal.

Consejos sobre la configuracion de la impresora (Windows)

e  Para cambiar la configuracion predeterminada de impresidn, haga clic en Imprimir, escanear y enviar
por fax y, a continuacion, en Establecer preferencias en el software de laimpresora HP.

Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos siguientes para abrir el
software de la impresora:

— Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio
y seleccione el nombre de la impresora.

— Windows 8: Haga clic con el botdn derecho del raton en la pantalla Inicio, luego en Todas las
aplicaciones de la barra de aplicaciones, y finalmente, seleccione el icono con el nombre de su
impresora.

— Windows 7, Windows Vista, y Windows XP: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar,
seleccione Todos los programas, haga clic en HP, luego en la carpeta para laimpresora y, a
continuacion, seleccione el icono con el nombre de la impresora.

e  Paraseleccionar la cantidad de paginas a imprimir por hoja, en la ficha Diseiio del controlador de la
impresora, seleccione la opcién adecuada en la lista desplegable Paginas por hoja.

e  Sidesea cambiar la orientacion de la pagina, establézcala en la interfaz de la aplicacion.

e  Paraver mas configuraciones de impresion, en las fichas Diseiio o Papel/Calidad del controlador de la
impresora, haga clic en el botén Avanzadas para abrir el cuadro de didlogo Opciones avanzadas.

E/f’ NOTA: En lavista previa de la ficha Diseiio no se refieja su eleccion de las listas desplegables Diseiio
de paginas por hoja, Folleto, o Bordes de paginas.

— Imprimir en escala de grises: Permite imprimir un documento en blanco y negro solo con tinta
negra. Seleccione Solo tinta negra y, a continuacion, haga clic en el boton Aceptar.

— Diseiio de paginas por hoja: Sirve para especificar el orden de las paginas si imprime un
documento en mas de dos paginas por hoja.

— Impresion sin bordes: Seleccione esta funcion para imprimir fotos sin borde. No todos los tipos de
papel admiten esta funcién. Aparecerd un icono de alerta junto a la opcion si el tipo de papel
seleccionado en la lista desplegable Soportes no admite la funcién.

— Conservar diseiio: Esta funcion solo funciona con la impresidn a doble cara. Si laimagen es mas
grande que el area de impresidn, seleccione esta funcion para adaptar el contenido de la pagina a
los margenes mas pequeiios a fin de no crear mas paginas.

— Tecnologias Real Life de HP: Esta funcion permite suavizar y enfocar las imagenes y graficos para
obtener una mejor calidad de impresion.

— Folleto: Permite imprimir un documento de varias paginas como un folleto. Coloca dos paginas en
cada cara de la hoja que se pueden doblar por la mitad a modo de libro. Seleccione un método de
encuadernacion en la lista desplegable y después haga clic en Aceptar.
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o  Libro-Encuadernacion izquierda: El lado encuadernado después de doblar el soporte como
un libro aparece en la izquierda. Seleccione esta opcion si lee de izquierda a derecha.

o  Libro-Encuadernacion derecha: El lado encuadernado después de doblar el soporte como un
libro aparece en la derecha. Seleccione esta opcidn si lee de derecha a izquierda.

— Bordes de la pagina: Permite afadir los bordes a las paginas si imprime el documento con dos o
mas paginas por hoja.

Puede utilizar el acceso directo de impresion para ahorrar tiempo en la configuracion de las preferencias
de impresidn. Un acceso directo de impresion guarda los valores de configuracion apropiados para un
tipo de trabajo determinado, a fin de que pueda establecer todas las opciones con un solo clic. Para
usarlo, vaya a la ficha Acceso directo de impresion, elija un acceso directo de impresion y haga clic en
Aceptar.

Para agregar un acceso directo de impresion nuevo, después de establecer la configuracion en las fichas
Diseiio o Papel/Calidad, haga clic en la ficha Acceso directo de impresidn, Guardar como, escriba un
nombre y haga clic en Aceptar.

Para eliminar un acceso directo de impresion, seleccidnelo y haga clic en Eliminar.

B NOTA: No se pueden eliminar los accesos directos de impresion predeterminados.

Consejos sobre la configuracion de la impresora (0S X)

Notas

En el didlogo Imprimir, utilice el ment emergente Tamaiio de papel para seleccionar el tamafio de papel
cargado en la impresora.

En el didlogo de impresion, seleccione el menu emergente Tipo/calidad de papel y seleccione el tipo de
papely la calidad apropiados.

Para imprimir un documento en blanco y negro usando solo tinta, elija Tipo de papel/calidad desde el
menu emergente. Luego haga clic en el triangulo Opciones de color y elija Escala de grises en el menu
emergente Color y seleccione Solo cartucho negro.

Los cartuchos de tinta HP originales estan disefiados especificamente y han sido probados con
impresoras y papeles HP para que pueda conseguir grandes resultados una y otra vez.

E/f NOTA: HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras marcas. La asistencia

técnica o las reparaciones del producto necesarias como consecuencia de usar suministros de otras
marcas que no sean HP no estan cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de tinta HP originales, visite www.hp.com/go/anticounterfeit.

Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacion.

E/f NOTA: Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, considere la posibilidad de tener un

cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la impresion. No hace falta sustituir los cartuchos
hasta que la calidad de impresion sea inaceptable.

Imprima con AirPrint™

La impresion con Airprint de Apple es compatible coni0S 4.2 y Mac 0S X 10.7 o posterior. Utilice AirPrint para
imprimir de manera inaldmbrica en la impresora desde un iPad (i0S 4.2), iPhone (3GS o posterior), o iPod
touch (tercera generacion o posterior) en las siguientes aplicaciones maviles:
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e (Correo

e  Fotos

e  Safari

e  Admite aplicaciones de otros proveedores, por ejemplo, Evernote
Para usar AirPrint, compruebe lo siguiente:

e Laimpresora debe estar conectada a la misma red que el dispositivo activado para AirPrint. Para mas
informacion sobre como usar AirPrint y sobre qué productos de HP son compatibles con AirPrint, vaya a
www.hp.com/go/mobileprinting .

e  (Cargue papel que coincida con la configuracion de papel de la impresora (consulte Cargar papel para
obtener mas informacion). Cambiar la configuracion del tamafio de papel para que coincida con el que
esta cargado permite que un dispositivo movil sepa cual es el tamafio de papel que se esta imprimiendo.

ESWW Imprima con AirPrint™ 33


http://www.hp.com/go/mobileprinting

4 Copiary escanear

Copiar

Copiar

Escaneo

Como copiar documentos

1.

Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja principal. Para obtener mas informacion, consulte

Cargar papel.

Coloque el original con el lado de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del

escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos.

Para obtener mas informacion, consulte Carga de un original en el cristal del escaner o Carga de un

original en el alimentador de documentos.

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Copiar.

Deslicese hacia abajo y hacia arriba para seleccionar la cantidad de copias.

‘0" SUGERENCIA: Para guardar esta configuracién como predeterminada para futuros trabajos, en la
pantalla del panel de control de la impresora, toque Copiar , toque {} o Ajustes de copias , y, a
continuacion, toque Guardar ajustes actuales.

Toque Negro o Color para iniciar la copia.

Ajustes de copia

Puede personalizar los trabajos de copia mediante los parametros disponibles en el panel de control de la
impresora.

En el menu Copiar, toque £} ( Ajustes de copias ) y cambie los ajustes deseados.

A dos caras

Copiar tarjetade ID
Calidad

Mas claro/Mas oscuro
Cambiar el tamafio
Intercalar

Cambio de margenes
Mejoras

Guardar ajustes actuales

Restaurar ajustes
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Escaneo

Puede escanear documentos, fotos y otros tipos de papeles y enviarlos a diferentes destinos, como un
ordenador o un destinatario de correo electrénico.

Al escanear documentos con el software de la impresora HP, puede escanear a un formato que se puede
buscary editar.

Al escanear un original sin bordes, utilice el cristal del escaner y no el alimentador de documentos.

E% NOTA: Algunas funciones de escaneo solo estan disponibles después de instalar el software de la impresora

de HP.

- SUGERENCIA: Sitiene problemas para escanear documentos, consulte Solucién de problemas de escaneo.

° Escanear a un equipo

° Escanear a un dispositivo de memoria

° Escanear a correo electrénico

° Escanear usando Webscan

° Escaneo de documentos como texto editable

Escanear a un equipo

Antes de escanear a un ordenador, asegurese de que ya ha instalado el software recomendado de la
impresora HP. La impresora y el ordenador deben estar conectados y encendidos.

Ademas, en los equipos con sistema operativo Windows, el software de la impresora debe estar ejecutandose
antes del escaneo.

Puede usar el software de la impresora HP para escanear documentos en texto editable. Para obtener mas
informacién, vea Escaneo de documentos como texto editable.

Para habilitar la funcion Escanear a ordenador (Windows)

La funcién Escanear a ordenador esta activada de manera predeterminada desde la fabrica. Si la funcién esta
desactivada y desea activarla, siga estas instrucciones (con un cable Ethernet o una conexidn inalambrica).

1. Abrael software de laimpresora HP.

2. Vayaalaseccion Escaneo.

3. Seleccione Gestionar escanear a ordenador.
q

Haga clic en Activar.

Para habilitar la funcion Escanear a ordenador (0S X)

ESWW

La funcion Escanear a ordenador estd activada de manera predeterminada desde fabrica. Siga estas
instrucciones si la funcién se ha desactivado y desea activarla de nuevo.

1.  Abra HP Utility.
2. EnConfiguracion de escaneo, haga clic en Escanear a ordenador.

3. Asegurese de que esta seleccionada la opcién Activar Escaneo a ordenador .

Escaneo
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Para escanear un original desde el panel de control de la impresora

1. Cargue el original con el lado de impresidn hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos.

Para obtener mas informacion, consulte Carga de un original en el cristal del escaner o Carga de un
original en el alimentador de documentos.

2. Toque Escaneo y seleccione Computadora.
3. Toque el equipo al que desea escanear.

4. Elija el tipo de perfil de escaneo que desea.
5

Toque Iniciar escaneo .

Para escanear un original desde el software de la impresora HP (Windows)

1. Cargue el original con el lado de impresidn hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos.

Para obtener mas informacion, consulte Carga de un original en el cristal del escaner o Carga de un
original en el alimentador de documentos.

2. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

e  Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio
y seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: Haga clic con el botdn derecho del rat6n en la pantalla Inicio, luego en Todas las
aplicaciones de la barra de aplicaciones, y finalmente, seleccione el icono con el nombre de su
impresora.

e  Windows 7, Windows Vista, y Windows XP: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar,
seleccione Todos los programas, haga clic en HP, luego en la carpeta para laimpresora y, a
continuacion, seleccione el icono con el nombre de la impresora.

3. Hagaclic en el icono Imprimir, escanear y enviar por fax y, después, seleccione Escanear un
documento o una foto.

4. Seleccione el tipo de escaneo que desea desde el menu de acceso directo y después haga clic en
Escanear.

E/f NOTA: Sise selecciona Mostrar vista previa de escaneo, podra realizar ajustes a laimagen escaneada
en la pantalla de vista previa.

5. Seleccione Guardar si desea mantener la aplicacion abierta para otro escaneo, o seleccione Listo para
salir de la aplicacion.

Después de guardar el escaneo, Windows Explorer abrira el directorio donde se guardo el escaneo.

Para escanear un original desde el software de la impresora HP (0S X)
1. AbraHP Scan.
HP Scan se encuentra en la carpeta Aplicaciones/Hewlett-Packard en el nivel superior del disco duro.
2. Haga clicen Escaneo .

3. Seleccione el tipo de perfil de Scan que desea y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
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Escanear a un dispositivo de memoria

Puede escanear directamente a una unidad flash USB desde el panel de control de la impresora sin necesidad
de utilizar un ordenador o el software de la impresora HP facilitado con la misma.

E% NOTA: También puede usar el software de la impresora HP para escanear documentos en texto editable.
Para obtener mas informacion, consulte Escaneo de documentos como texto editable.

Para escanear un original en una tarjeta de memoria desde el panel de control de la impresora

1.

2
3
4,
5

Cargue el original con el lado de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos.

Para obtener mas informacion, consulte Carga de un original en el cristal del escaner o Carga de un
original en el alimentador de documentos.

Inserte una unidad Flash USB. Para obtener mas informacion, vea Inserte una unidad Flash USB.

Toque Escaneo y después seleccione Dispositivo de memoria.
Realice cambios en las opciones de escaneo, si es necesario.

Toque Iniciar escaneo .

Escanear a correo electronico

La aplicacion Escanear a correo electrénico es una aplicacién que permite escanear y mandar por correo
electrdnico de forma rapida fotos o documentos a los destinatarios especificados directamente en impresora
multifuncién con conexion a Internet HP. Puede configurar sus direcciones de correo electrénico, conectarse a
sus cuentas con los cddigos PIN dados, y luego escanear y enviar sus documentos por correo electrénico.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Configurar Escanear a correo electrdnico

Usar Escanear a correo electrdnico

Cambio de ajustes de cuenta

Configurar Escanear a correo electrénico

Para configurar Escanear a correo electronico

ESWW

1.

Activar servicios web en la impresora. Para obtener mas informacion, vea Configuracion de Servicios
Web.

Toque Escanear y Correo electrdnico.
En la pantalla Bienvenida, toque Continuar.

Toque la casilla Correo electrénico: para introducir su direccién de correo electrénico y luego, toque
Listo.

Toque Continuar.

Se enviard un PIN por correo electrdnico a la direccion de correo electrénico que fue introducida. Toque
Continuar.

Toque PIN para introducirlo y luego toque Listo.

Toque Guardar correo electrénico o Inicio de sesion automatico, dependiendo de cémo quiera que la
impresora almacene la informacion de inicio de sesion.

Escaneo

37



38

10.

11.
12.
13.

Seleccione el tipo de escaneo y toque Foto o Documento.

Para fotos, seleccione los ajustes y toque Continuar.

Para documentos, siga al préximo paso.

Verifique la informacion de correo electronico y toque Continuar.
Toque Escanear a correo electrénico.

Toque Aceptar cuando finalice el escaneo y luego toque Si para enviar otro correo electrénico o No para
terminar.

Usar Escanear a correo electronico

Para configurar Escanear a correo electrénico

1.

Cargue el original con el lado de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos. Para obtener mas
informacidn, consulte Carga de un original en el cristal del escaner o Carga de un original en el
alimentador de documentos.

Toque Escanear y Correo electronico.

En la pantalla del panel de control, seleccione la cuenta que quiere usar y toque Continuar.

E/f NOTA: Seleccione Mi cuenta no esta en la lista si no tiene una cuenta. Se le pedira que introduzca una

10.

cuenta de correo electronico y recibira un PIN.

Si se le solicita, escriba el PIN.

Seleccione el tipo de escaneo y toque Foto o Documento.

Para fotos, seleccione los ajustes y toque Continuar.

Para documentos, siga al préximo paso.

Para afiadir nuevos destinatarios, toque Modificar destinatario(s) y cuando termine toque Listo.
Verifique la informacidén de correo electronico y toque Continuar.

Toque Escanear a correo electronico.

Toque Aceptar cuando finalice el escaneo y luego toque Si para enviar otro correo electrénico o No para
terminar.

Cambio de ajustes de cuenta

Para cambiar los ajustes de cuenta

1.
2.

Toque Escanear y Correo electrdnico.

En la pantalla del panel de control, seleccione la cuenta que quiere cambiar y toque Modificar.
Seleccione qué ajuste desea modificar y siga las instrucciones en pantalla.

e  Inicio de sesidn automatico

e  Almacenar correo electrénico

e  (Quitar delalista

e  Cambiar PIN

° Eliminar cuenta
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Escanear usando Webscan

Webscan es una funcion del Servidor Web incorporado que permite escanear fotos y documentos desde la

impresora al equipo utilizando un explorador web.

Esta funcidn esta disponible aunque no haya instalado el software de la impresora en el ordenador.

Para obtener mas informacion, consulte Servidor Web integrado.

E/f NOTA: Webscan esta desactivado por defecto. Puede habilitar esta funcion desde el EWS.

Si no puede abrir Webscan en el EWS, puede que su administrador de red lo haya desactivado. Para obtener

mas informacién, comuniquese con su administrador de red o con la persona que configuré su red.

Para utilizar la funcion de escaneo de la Web

1.

2
3
4.
5

Abra el servidor web integrado. Para obtener mas informacién, consulte Servidor Web integrado.

Haga clic en la ficha Ajustes .
En la seccién Seguridad, haga clic en Configuracion de administrador.
Seleccione Webscan para activar Webscan.

Haga clic en Aplicar y, a continuacion, en Aceptar .

Para escanear con Webscan

El escaneo con Webscan ofrece opciones de escaneo basicas. Para opciones de escaneo o funciones
adicionales, escanee desde el software de la impresora HP.

1.

Cargue el original con el lado de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos.

Para obtener mas informacion, consulte Carga de un original en el cristal del escaner o Carga de un

original en el alimentador de documentos.

Abra el servidor web integrado. Para obtener mas informacién, consulte Servidor Web integrado.

Haga clic en la ficha Escaneo .

Haga clic en Webscan en el panel izquierdo, ajuste la configuracion y, luego, haga clic en Iniciar
escaneo.

‘%" SUGERENCIA:

impresora. Para obtener mas informacion, consulte Escaneo de documentos como texto editable.

Para escanear documentos como texto editable, debe instalar el software HP incluido con la

Escaneo de documentos como texto editable

Al escanear documentos, puede usar el software de HP para escanear documentos en un formato que

permite realizar busquedas, copiar, pegar y editar. Esto le permite editar cartas, recortes de prensa y muchos

otros documentos.

Escanee documentos como texto editable

Pautas para escanear documentos como texto editable

Escanee documentos como texto editable

Use las siguientes pautas para escanear documentos como texto editable.

ESWW

Escaneo
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Para escanear documentos como texto editable (Windows)

1.

5.

Cargue el original con el lado de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos.

Para obtener mas informacion, consulte Carga de un original en el cristal del escaner o Carga de un
original en el alimentador de documentos.

Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

e  Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio
y seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: Haga clic con el botdn derecho del rat6n en la pantalla Inicio, luego en Todas las
aplicaciones de la barra de aplicaciones, y finalmente, seleccione el icono con el nombre de su
impresora.

e  Windows 7, Windows Vista, y Windows XP: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar,
seleccione Todos los programas, haga clic en HP, luego en la carpeta para laimpresora y, a
continuacion, seleccione el icono con el nombre de la impresora.

Haga clic en el icono Imprimir, escanear y enviar por fax y, después, seleccione Escanear un
documento o una foto.

Seleccione el tipo de texto editable que desea utilizar en el escaneo:

Si desea... Siga estos pasos

Extraiga sélo el texto, sin el formato del documento original. Seleccione el atajo Guardar como texto editable (OCR) de la
lista y luego Text (.txt) del menu desplegable Tipo de
archivo .

Extraiga el texto y parte del formato del documento original. Seleccione el atajo Guardar como texto editable (OCR) de la

lista y luego Texto enriquecido (.rtf) del menu desplegable
Tipo de archivo .

Extraiga el texto y posibilite las busquedas en lectores PDF. Seleccione el acceso directo de Guardar como PDF de la listay
seleccione PDF con capacidad de biisqueda (.pdf) del ment
desplegable Tipo de archivo .

Haga clic en Escaneo y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Para escanear documentos como texto editable (0S X)

1.

Cargue el original con el lado de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos.

Para obtener mas informacion, consulte Carga de un original en el cristal del escaner o Carga de un
original en el alimentador de documentos.

Abra HP Scan.

HP Scan se encuentra en la carpeta Aplicaciones/Hewlett-Packard en el nivel superior del disco duro.

Haga clic en el botén Escanear. Aparecera un cuadro de diadlogo para solicitar la confirmacién del
dispositivo de escaneo y del valor predeterminado de los ajustes de escaneo.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar el escaneo.

Cuando haya escaneado todas las paginas, seleccione Guardar en el menu Archivo. Aparecera el cuadro
de dialogo Guardar.

Seleccione el tipo de texto editable.
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7.

Si desea... Siga estos pasos

Extraiga solo el texto, sin el formato del documento original. Seleccione TXT del ment emergente Formato .
Extraiga el texto y parte del formato del documento original. Seleccione RTF del menu emergente Formato .
Extraiga el texto y posibilite las busquedas en lectores PDF. Seleccione PDF con capacidad de biisqueda del menu

emergente Formato .

Haga clic en Guardar.

Pautas para escanear documentos como texto editable

ESWW

Para asegurarse de que el software puede convertir sus documentos correctamente, haga lo siguiente:

Asegurese de que el cristal del escaner o la ventana del alimentador de documentos estén limpios.

Cuando la impresora escanea el documento, se pueden escanear las manchas o el polvo del cristal del
escaner o la ventana del alimentador de documentos también, lo que puede evitar que el software
convierta el documento en texto editable.

Asegurese de que el documento esté cargado correctamente.

Asegurese de que el original esté debidamente cargado y que el documento no esté torcido. Para
obtener mas informacion, consulte Carga de un original en el cristal del escaner o Carga de un original
en el alimentador de documentos.

Asegilirese de que el texto del documento sea claro.

Para convertir el documento correctamente en texto editable, el original deber ser claro y de alta
calidad.

Las siguientes condiciones pueden provocar que el software no convierta el documento correctamente:
— Eltexto del original es tenue o poco claro.

— El texto es demasiado pequefio.

— Laestructura del documento es demasiado compleja.

— Eltexto no cuenta con el debido espaciado. Por ejemplo, si el texto que convierte el software tiene
caracteres que faltan o que estan combinados, "rn" puede aparecer como "m".

— Eltexto se encuentra sobre un fondo de color. Los fondos de color pueden hacer que las imagenes
de primer plano se mezclen demasiado.

Elija el perfil correcto.

Asegurese de seleccionar un atajo o valor predeterminado que permita escaneo como texto editable.
Estas opciones usan ajustes de escaneo disefiados para maximizar la calidad de su escaneo OCR.

Windows: Use los accesos directos Texto editable (OCR) o Guardar como PDF.
0S X: Utilice el valor predeterminado de Documentos.
Guarde su archivo en el formato correcto.

Si desea extraer solo el texto del documento, sin el formato del original, seleccione un texto sin formato,
como Texto (.txt) o TXT.

Si desea extraer el texto y parte del formato del documento original, seleccione Formato de texto
enriquecido (como Texto enriquecido (.rtf) o RTF) o formato PDF localizable, como PDF con capacidad
de bisqueda (.pdf) o PDF con capacidad de biisqueda .
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5 Fax

Puede utilizar la impresora para enviar y recibir faxes, incluso en color. Puede programar que los faxes se
envien mas tarde y configurar los contactos del directorio telefdnico para enviar faxes de forma sencillay
rapida a nimeros que utilice con frecuencia. En el panel de control de la impresora, también puede configurar
varias opciones de fax, como la resolucién y el contraste entre claridad y oscuridad de los faxes que envie.

[%/’”r NOTA: Antes de iniciar el envio de faxes, asegurese de que haya configurado la impresora correctamente.
Puede verificar que la configuracion del fax es la correcta, ejecutando la prueba de configuracion del fax
desde el panel de control.

Informacién sobre la configuracién del fax y la prueba, haga clic aqui para consultar mds informacién en
Internet.

° Envio de un fax

° Recepcidn de un fax

e  Configuracidn de contactos de directorio telefénico

. Cambio de la configuracién de fax

° Fax y servicios telefonicos digitales

° Fax sobre protocolo de Internet

° Uso de informes

Envio de un fax

Puede enviar un fax de diferentes formas, dependiendo de su situacion o necesidad.

° Enviar un fax estandar

. Envio de un fax estandar desde el equipo

° Envio de un fax desde un teléfono

. Envio de un fax mediante control de llamadas

. Envio de un fax desde la memoria

° Envio de un fax a varios destinatarios

° Envio de un fax en modo de correccion de errores

Enviar un fax estandar

Puede enviar facilmente un fax en blanco y negro o en color de una o varias hojas desde el panel de control de
la impresora.

Kkl . . . . . rs . . .
= NOTA: Sinecesita una confirmacion impresa del envio correcto de los faxes, debe activar la confirmacion de
faxes.
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Para enviar un fax estandar desde el panel de control de la impresora

1.

Cargue el original con el lado de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos.

Para obtener mas informacion, consulte Carga de un original en el cristal del escaner o Carga de un
original en el alimentador de documentos.

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .
Toque Enviar ahora.

Introduzca el nimero de fax mediante el teclado numérico.

Y- SUGERENCIA: Para agregar una pausa en el nimero de fax que desea introducir, toque * varias veces

hasta que aparezca un guion (<) en la pantalla.

Toque Negro o Color.

Si la impresora detecta un original cargado en el alimentador de documentos, envia el documento al
namero especificado.

¥ SUGERENCIA: Si el destinatario tiene problemas con la calidad del fax enviado, intente cambiar la

resolucion o el contraste del fax.

Envio de un fax estandar desde el equipo

Puede enviar por fax un documento directamente desde el ordenador sin necesidad de imprimirlo primero.

Para utilizar esta funcidn, asegurese de haber instalado el software de la impresora HP en el ordenador, que
la impresora esté conectada a una linea telefonica que funcione y que la funcién de fax esté configurada y
funcione correctamente.

Para enviar un fax estandar desde el ordenador (Windows)

1.

2
3.
4

Abra el documento que desea enviar por fax en el equipo.
En el ment Archivo de la aplicacion de software, haga clic en Imprimir.
En la lista Nombre, seleccione la impresora que incluya “fax” en el nombre.

Para cambiar los ajustes (por ejemplo, para enviar el documento por fax en blanco y negro o en color),
haga clic en el botdn que abre el cuadro de didlogo Propiedades. Segun la aplicacion de software, este
boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configuracion de la impresora, Impresora o
Preferencias.

Una vez que haya cambiado los ajustes, haga clic en Aceptar.
Haga clic en Imprimir o en Aceptar.

Introduzca el nimero de fax y el resto de informacion del destinatario, cambie los ajustes del fax si
procede y, a continuacién, haga clic en Enviar fax. La impresora empezara a marcar el nimero de faxy a
enviar el documento por fax.

Para enviar un fax estandar desde el equipo (0S X)
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1.
2.
3.

Abra el documento que desea enviar por fax en el equipo.
En el ment Archivo del software, haga clic en Imprimir.

Elija laimpresora que tenga “(Fax)” en el nombre.

Envio de un fax
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4. Inserte un nimero o nombre de fax de los contactos que ya tienen una entrada de nimero de fax.

5. Cuando termine de completar la informacion del fax, haga clic en Fax.

Envio de un fax desde un teléfono

Puede enviar un fax usando un interno telefénico. Esto le permite hablar con el destinatario deseado antes de
enviar el fax.

Para enviar un fax desde un interno telefdnico

1. Cargue el original con el lado de impresidn hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos.

Para obtener mas informacion, consulte Carga de un original en el cristal del escaner o Carga de un
original en el alimentador de documentos.

2. Marque el nimero utilizando el teclado del teléfono que esté conectado a la impresora.

Si el destinatario atiende el teléfono, informele que debe recibir el fax en su equipo de fax tras oir los
tonos de fax. Si la llamada la recibe el equipo de fax, oira los tonos del fax.

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .
Toque Enviar y recibir.
Toque Enviar fax.

Si el original esta cargado en el cristal, toque Usar cristal.

N o v sw

Cuando esté preparado para enviar el fax, toque Negro o Color .

E/? NOTA: Si el sistema se lo pide, seleccione Enviar fax .

El teléfono quedara en silencio mientras el fax esté transmitiendo. Si desea hablar con el destinatario
después, permanezca en la linea hasta que se complete la transmisidn del fax. Si ha terminado de hablar
con el destinatario, puede colgar el teléfono tan pronto como el fax comienza a transmitirse.

Envio de un fax mediante control de llamadas

Cuando envie un fax utilizando el control de llamadas, podra oir los tonos de llamada, los mensajes del
teléfono y demas sonidos a través de los altavoces de la impresora. Esto le permite responder a las
indicaciones a medida que marca, asi como controlar el ritmo de marcacion.

¥ SUGERENCIA: Si utiliza una tarjeta de llamada y no introduce el PIN lo suficientemente rapido, puede que la
impresora empiece a enviar tonos de fax antes de tiempo e impida al servicio de tarjeta de llamada reconocer
su PIN. Si éste es el caso, puede crear un contacto de directorio telefénico para almacenar el PIN de su tarjeta
de llamada. Para obtener mas informacion, vea Configuracién de contactos de directorio telefdénico.

[i/r’ NOTA: Siha desactivado el volumen, no oird el tono de llamada.

Para enviar un fax mediante el control de llamadas desde el panel de control de la impresora

1. Cargue el original con el lado de impresidn hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos.

Para obtener informacidn adicional, consulte Carga de un original en el cristal del escaner o Carga de un
original en el alimentador de documentos.

2. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .

3. Toque Enviar nuevo fax.
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4. Toque Negro o Color.

5. Cuando escuche el tono de llamada, introduzca el nimero con el teclado del panel de control de la
impresora.

6. Siga las indicaciones que puedan surgir.

¥ SUGERENCIA: Si utiliza una tarjeta de llamada para enviar un fax y el PIN de dicha tarjeta se encuentra
almacenado como contacto del directorio telefénico, cuando se le solicite ingresar el PIN, toque
(Directorio telefonico) para seleccionar el contacto del directorio telefénico en el cual esta almacenado
su PIN.

El fax se envia cuando el equipo de fax receptor responde.

Envio de un fax desde la memoria

Puede escanear un fax en blanco y negro en la memoria y enviarlo desde la memoria. Esta caracteristica es
util si el nimero de fax esta ocupado o no esta disponible temporalmente. La impresora digitaliza los
originales en memoria y los envia cuando puede conectar con el equipo de fax receptor. Después de que la
impresora digitaliza las paginas en memoria, puede retirar los originales de la bandeja del alimentador de
documentos o del cristal del escaner.

E/f} NOTA: Desde la memoria sélo puede enviar faxes en blanco y negro.

Para enviar un fax desde la memoria
1. Asegurese que esté activado Método de escaneo y fax.
a. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .
b. Toque Config. fax y, a continuacion, toque Preferencias .
¢. Active Método de escaneo y fax.
2. Cargue el original con la cara de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos.

Para obtener informacion adicional, consulte Carga de un original en el alimentador de documentos.

3. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .
4. Toque Enviar ahora.

5. Sieloriginal esta cargado en el cristal, toque Usar cristal.

T, . . - . . , . ra
= NOTA: Siselecciona Usar cristal, la impresora sigue el método para enviar un fax estandar. Para
obtener mas informacidn sobre el envio de un fax estandar, consulte Enviar un fax estandar

6. Con el teclado, introduzca el nimero de fax con el teclado, toque [&] (Directorio telefdnico) para

seleccionar un contacto del directorio telefonico o seleccione un niumero previamente marcado o
recibido.

7. Toque Negro.

La impresora escanea los originales, los guarda en la memoria y envia el fax cuando el aparato de fax
receptor esta disponible.

Envio de un fax a varios destinatarios

Puede enviar un fax a varios destinatarios mediante la creacién de un grupo de contactos de directorio
telefénico formado por dos 0 mas destinatarios individuales.

ESWW Envio de un fax



46

Para enviar un fax a varios destinatarios con un grupo de directorio telefénico

1.

® N o ¥ 2 W N

Cargue el original con el lado de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos.

Para obtener informacidn adicional, consulte Carga de un original en el cristal del escaner o Carga de un
original en el alimentador de documentos.

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .
Toque Enviar ahora.

Si el original esta cargado en el cristal, toque Usar cristal.
Toque [] (Directorio telefénico).

Toquet= (Contacto de grupo de directorio telefénico).

Toque el nombre del contacto de grupo de directorio telefonico.
Toque Enviar fax.

Si laimpresora detecta que hay un original cargado en el alimentador de documentos, envia el
documento a cada nimero incluido en el contacto de grupo de directorio telefdnico.

‘0" SUGERENCIA: Si el destinatario tiene problemas con la calidad del fax enviado, intente cambiar la

resolucion o el contraste del fax.

Envio de un fax en modo de correccion de errores

Modo de correccion de errores (ECM) impide que se pierdan datos a causa de la mala calidad de la linea
telefénica, al detectar los errores ocurridos durante la transmisién y solicitar automaticamente la
retransmision de la parte que haya fallado. Si la linea telefénica es de calidad, este modo no repercute en los
costes, que se pueden ver incluso reducidos. En las lineas de calidad deficiente, el modo ECM incrementa el
tiempo de envio y los costes telefdnicos, pero el envio de datos resulta mucho mas fiable. El ajuste
predeterminado es Activado . Desactive el modo ECM si incrementa el coste de las llamadas de forma
considerable, siempre que no le importe sacrificar la calidad a cambio de reducir el gasto.

Si desactiva el ECM:

La calidad y velocidad de la transmisién y el envio de faxes se ve afectada.
La Velocidad de fax se establece automaticamente en Media .

Ya no puede enviar ni recibir faxes en color.

Para cambiar el ajuste de ECM desde el panel de control

1.

2
3.
4
5

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .
Toque Config. fax.

Toque Preferencias .

Toque Modo de correccion de errores para activarlo o desactivarlo.

Seleccione Activado o Desactivado .

Recepcion de un fax

Puede recibir faxes de forma automatica o manual. Si desactiva el modo Respuesta automatica, tendra que
recibir los faxes manualmente. Si activa la opcidn Respuesta automatica (ajuste predeterminado), la
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impresora contestara automaticamente las llamadas entrantes y recibira faxes tras el nimero de timbres
especificado en el ajuste Timbres antes de responder . (El ajuste predeterminado de Timbres antes de
responder es de cinco timbres.)

Sirecibe un fax de tamafio legal o mayor, y la impresora no esta configurada para el uso de papel de este
tamaiio, la impresora reduce el fax para que cuadre en el papel cargado. Si ha desactivado la funcion
Reduccion automatica, la impresora imprimira el fax en dos paginas.

E/f NOTA: Siesta copiando un documento y llega un fax, éste se almacena en la memoria de la impresora hasta

que termine la copia.

° Recepcion manual de un fax

° Configurar fax de respaldo

° Reimpresidn de faxes recibidos desde la memoria

° Reenvio de faxes a otro niimero

. Establecimiento de reduccion automatica para faxes entrantes

° Bloqueo de nimeros de fax no deseados

° Reciba faxes con HP Digital Fax

Recepcion manual de un fax

Cuando mantenga una conversacion telefénica, el interlocutor puede enviarle un fax sin perder la conexién.
Puede descolgar el auricular para hablar o escuchar los tonos de fax.

0 puede recibir los faxes de forma manual desde un teléfono conectado directamente a la impresora (en el
puerto 2-EXT).

Para recibir un fax manualmente

1. Asegurese de que la impresora esté encendida y que carg6 papel en la bandeja principal.
2. Retire los originales de la bandeja del alimentador de documentos.

3. Establezca el ajuste Timbres antes de responder en un nimero alto para poder responder a la llamada
entrante antes de que lo haga la impresora. También puede desactivar el ajuste Respuesta automatica
para que la impresora no responda automaticamente a las llamadas entrantes.

4. Siesta hablando por teléfono con el remitente, indiquele que pulse Iniciar en su equipo de fax.
5. Aloir los tonos de fax del equipo que lo envia, siga estos pasos:

a. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Fax, toque Enviar y recibir y luego toque
Recibir ahora.

b. Cuando laimpresora haya comenzado a recibir el fax, puede colgar el teléfono o no hacerlo. La
linea telefénica esta en silencio durante la transmision del fax.

Configurar fax de respaldo

ESWW

En funcidén de sus preferencias y de los requisitos de seguridad, puede configurar la impresora para
almacenar todos los faxes que reciba, sélo los que reciba cuando se produzca algun error en la impresora o
ninguno de los faxes que reciba.

Recepcion de un fax
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Para establecer el fax de respaldo desde el panel de control de la impresora
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .
2. Toque Config. fax.
3. Toque Preferencias.
4. Toque Recepcion fax seguridad.
5

. Toque el ajuste requerido.

Activado Esta es la configuracion predeterminada. Cuando Fax de respaldo esta en Activado, laimpresora
almacena todos los faxes recibidos en memoria. Esto permite reimprimir hasta 30 de los faxes
impresos mas recientemente si siguen almacenados en la memoria.

NOTA: Cuando laimpresora tiene poca memoria, se sobrescriben los faxes impresos mas
antiguos a medida que se reciben faxes nuevos. Si la memoria esta llena con faxes no imprimidos,
la impresora deja de responder a las llamadas de fax entrantes.

NOTA: Sirecibe un fax muy extenso, como una fotografia en color muy detallada, puede que no
se almacene debido a las limitaciones de memoria.

Sdlo al producir error De este modo, la impresora almacena los faxes en memoria s6lo si se producen errores que
impiden su impresidon (por ejemplo, si laimpresora se queda sin papel). La impresora seguira
almacenando faxes entrantes mientras haya memoria disponible. (Si se llena la memoria, la
impresora dejara de contestar las llamadas de fax entrantes). Al solucionarse el error, los faxes
almacenados en la memoria se imprimiran de forma automatica y se eliminaran.

Desactivado Los faxes nunca se almacenan en la memoria. Por ejemplo, se puede dar el caso de que quiera
desactivar Fax de respaldo por motivos de seguridad. Si se produce un error que impide que
imprimir (por ejemplo, si la impresora se queda sin papel), ésta dejara de responder a las llamadas
de fax entrantes.

Reimpresion de faxes recibidos desde la memoria

Los faxes recibidos que no se imprimen se almacenan en la memoria.

[%/’”r NOTA: Cuando la memoria se llena, la impresora no puede recibir mas faxes hasta que imprima algunos o
los elimine de la memoria. Puede que desee eliminar todos los faxes de la memoria por motivos de seguridad
o privacidad.

Dependiendo de los tamaiios de los faxes que estan en la memoria, puede volver a imprimir los 30 ultimos
faxes que se imprimieron, si todavia siguen guardados en la memoria. Por ejemplo, puede que desee volver a
imprimir los faxes si pierde la ultima copia impresa.

Para reimprimir faxes en memoria desde el panel de control de la impresora

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja principal. Para obtener mas informacion, consulte
Cargar papel.

2. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .
3. Toque Volver a imprimir.

Los faxes se imprimen en orden inverso al que se recibieron comenzando por la impresién del fax
recibido mas recientemente, y asi sucesivamente.

4.  sjdeseadetener la reimpresion de los faxes de la memoria, toque x (Cancelar).
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Reenvio de faxes a otro numero

Puede configurar la impresora para reenviar faxes a otro nimero de fax. Todos los faxes se envian en blanco y
negro, independientemente de la forma en que fueron enviados originalmente.

HP recomienda comprobar que el nimero al que se envia sea una linea de fax operativa. Envie un fax de
prueba para asegurarse de que la maquina de fax es capaz de recibir los faxes que se reenvien.

Para reenviar faxes desde el panel de control de la impresora
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .
2. Toque Config. fax.
3. Toque Preferencias.
4. Toque Reenvio de faxes.
5

Toque Activado (imprimir y reenviar) para imprimir y reenviar el fax o seleccione Activado (reenviar)
para reenviar el fax.

)L% NOTA: Silaimpresora no puede reenviar el fax al aparato de fax designado (por ejemplo, si éste no
esta encendido), imprimira el fax. Si ha configurado la impresora para que imprima informes de error
para los faxes recibidos, también imprimira un informe de error.

6. Cuando se lo indique el sistema, introduzca el nimero del equipo de fax que recibird los faxes
reenviados y luego pulse Terminado . Introduzca la informacion necesaria para cada uno de los
siguientes elementos solicitados: fecha de inicio, hora de inicio, fecha de finalizacion y hora de
finalizacion.

7. Elreenvio de fax estd activado. Pulse Aceptar para confirmar la accion.

Si se interrumpe la alimentacion de la impresora durante la configuracion de Reenvio de faxes, se
guardara el ajuste y el niimero de teléfono de Reenvio de faxes. Cuando se restablezca la alimentacion
de la impresora, el ajuste Reenviar faxes seguira Activado .

)y, , . - , -
E/f NOTA: Para cancelar el reenvio de faxes, seleccione Desactivado en el ment Reenviar faxes.

Establecimiento de reduccion automatica para faxes entrantes

El ajuste Reduccidon automatica determina lo que hara la impresora si recibe un fax que sea demasiado
grande para el tamaiio de papel cargado. Este ajuste esta activado de forma predeterminada para que la
imagen del fax entrante se reduzca de forma que quepa en una hoja si es posible. Cuando esta desactivado, la
informacién que no cabe en la primera pagina se imprime en la siguiente. Reduccion automatica resulta util
cuando recibe faxes en papel de tamaiio legal y ha cargado papel de tamaiio carta en la bandeja principal.

Para establecer la reduccion automatica desde el panel de control de la impresora
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .
2. Toque Config. fax.

3. Toque Preferencias.

4

Toque Reduccion automatica para activarlo o desactivarlo.

Bloqueo de nimeros de fax no deseados

Si se suscribe a un servicio de identificacion de llamadas con su proveedor, puede bloquear nimeros de fax
especificos para que la impresora no reciba faxes de esos nimeros. Cuando se recibe una llamada de fax, la
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impresora compara el nimero con la lista de nimeros de fax no deseados e impide la recepcidn si el nimero
figura en ella. Si el nimero coincide con un nimero de la lista de nimeros bloqueados, el fax no se recibe. (El
numero maximo de nimeros de fax que puede bloquear depende del modelo).

[%/'”r NOTA: Esta funcion no esta disponible en todos los paises/regiones. Si no esta disponible en su pais/region,
el Bloqueo de faxes no deseados no aparecera en el menu Preferencias .

[%’/]" NOTA: Sino se afiade ninglin nimero de teléfono en la lista de Id. de llamada, se asume que no esta suscrito
a un servicio de ID de llamada.

Puede bloquear niumeros de fax especificos agregandolos a la lista de faxes no deseados, desbloquear estos
nimeros mediante la eliminacion de la lista de faxes no deseados, e imprimir una lista de nimeros de fax no
deseados bloqueados.

Para agregar un numero a la lista de nimeros de fax no deseados

1.

2
3
4.
5
6

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .
Toque Config. fax .

Toque Preferencias .

Toque Bloqueo de faxes no deseados .

Toque + (signo mas).

Emplee uno de los siguientes procedimientos.

e  Para seleccionar un numero de fax que desee bloquear de historial de llamadas, toque &=
(Historial de llamadas).

e Introduzca manualmente el nimero de fax a bloquear y toque Agregar.

= NOTA: Asegurese de ingresar el nimero de fax tal como aparece en la pantalla del panel de control, y

no el que aparece en el encabezado del fax recibido ya que es posible que estos nimeros no coincidan.

Para eliminar nimeros de la lista de nimeros de fax no deseados

Si ya no desea bloquear un nimero de fax, puede quitarlo de la lista de nimeros de fax no deseados.

1.

2
3.
4
5

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .
Toque Config. fax.

Toque Preferencias .

Toque Bloqueo de faxes no deseados .

Toque el nimero que desea eliminar y toque Eliminar.

Para imprimir la lista de niimeros de fax no deseados

1.

2
3
4,
5

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .
Toque Config. fax y, a continuacion, toque Informes .

Toque Impresion de informes de fax .

Toque Informe de niimeros de fax no deseados.

Toque Imprimir para empezar a imprimir.
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Reciba faxes con HP Digital Fax

Puede utilizar HP Digital Fax para recibir faxes de forma automatica y guardarlos directamente en el
ordenador. Esto ahorrar papel y tinta

Los faxes recibidos se guardan como archivos TIFF (Tagged Image File Format) o PDF (Portable Document
Format).

Los archivos se nombran segun el siguiente método: XXXX_YYYYYYYY_ZZ7777 tif, donde la X corresponde a
la informacion del remitente; la ¥, a la fechay la Z, a la hora en que se recibi6 el fax.

E/f NOTA: Faxa ordenador esta disponible para recibir sélo faxes en blanco y negro. Se imprimen faxes a color.

° Requisitos de HP Digital Fax

° Active HP Digital Fax

o  Modifique los ajustes de HP Digital Fax

Requisitos de HP Digital Fax

° La carpeta de destino del ordenador o servidor debe encontrarse disponible en todo momento. El equipo
de destino también debe estar activo, ya que los faxes no se guardaran si el equipo se encuentra
inactivo o en modo de hibernacién.

e  Elpapel debe cargarse en la bandeja de entrada. Para obtener mas informacion, consulte Cargar papel.
Active HP Digital Fax

Para configurar HP Digital Fax (Windows)

1. Abraelsoftware de laimpresora HP. Para obtener mas informacion, consulte Abra el software de la
impresora HP (Windows).

2. Haga clic en Imprimir, escanear y enviar por fax y haga clic en Asistente para la instalacion del fax
digital .

3. Sigalasinstrucciones que aparecen en la pantalla.
Para configurar HP Digital Fax (0S X)
1.  Abrala HP Utility. Para obtener mas informacion, consulte HP Utility (OS X).

2. Seleccione laimpresora.

3. Haga clic en Archivo de fax digital en la seccion Ajustes de fax.

Modifique los ajustes de HP Digital Fax

Puede desactivar la funcién de HP Digital Fax y deshabilitar la impresién de faxes desde el panel de control de
laimpresora.

Para modificar la configuracion desde el panel de control de la impresora
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .
2. Toque Config. fax.
3. Toque Preferencias y luego toque HP Digital Fax.
4

Seleccione la configuracién que desea cambiar. Puede cambiar los siguientes ajustes:
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o  Impresion de fax: Elija esta opcidn para imprimir los faxes cuando se reciben. Si desactiva la
impresion, los faxes en color se continuaran imprimiendo.

o  Desactivar HP Digital Fax.: Elija esta opcion para desactivar HP Digital Fax.

ﬁ/f NOTA: Use el software de laimpresora HP del ordenador para activar la funcion HP Digital Fax.

Para modificar la configuracién del software de la impresora HP (Windows)

1. Abraelsoftware de laimpresora HP. Para obtener mas informacion, consulte Abra el software de la
impresora HP (Windows).

2. Haga clic en Imprimir, escanear y enviar por fax y haga clic en Asistente para la instalacion del fax
digital .

3. Siga lasinstrucciones que aparecen en la pantalla.

Para modificar la configuracion del software de la impresora HP (0S X)
1.  Abrala HP Utility. Para obtener mas informacion, consulte HP Utility (OS X).
2. Seleccione laimpresora.

3. Haga clic en Archivo de fax digital en la seccidn Ajustes de fax.

Desactivar HP Digital Fax.
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .
2. Toque Config. fax.
3. Toque Preferencias y luego toque HP Digital Fax.
4. Toque Desactivar HP Digital Fax.
5. Toque Si.

Configuracion de contactos de directorio telefdnico

Puede configurar los nimeros de fax utilizados con frecuencia como contactos de directorio telefénico. Esto
le permite marcar rapidamente dichos nimeros en el panel de control de la impresora.

0" SUGERENCIA: Ademas de crear y gestionar los contactos de directorio telefonico desde el panel de control
de laimpresora, también puede utilizar las herramientas disponibles de su ordenador, como el software de
HP incluido en laimpresora y en el EWS de la impresora. Para obtener mas informacion, vea Herramientas de
administracion de la impresora.

° Configuracidn y cambios de contactos de directorio telefénico

e  (Configuraciéon y cambios de contactos de grupo de directorio telefénico

° Eliminar contactos de directorio telefénico

° Imprima una lista de los contactos del directorio telefénico

Configuracion y cambios de contactos de directorio telefénico

Puede almacenar niumeros de fax como contactos del directorio telefonico.
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Para configurar los contactos del directorio telefénico

1.

2
3
4.
5
6
7

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .

Toque Enviar ahora.

Toque [ (Directorio telefénico).

Toque 45 (Contacto de directorio telefdnico).

Toque %= (signo mas) para afiadir un contacto.

Toque Nombre y luego escriba el nombre del contacto del directorio telefonico y toque Terminado .

Toque Numero de fax y luego escriba el nimero de fax del contacto del directorio telefonico y toque
Terminado .

1, ” . . , ” . I3 . I3
B NOTA: Asegurese de incluir las pausas o los demas ntimeros que necesite, como un c6digo de area, un

cadigo de acceso para numeros que se encuentran fuera de un sistema de PBX (generalmente 96 0) o
un prefijo de llamada de larga distancia.

Toque Anadir.

Para cambiar los contactos del directorio telefonico

9.

® N o & W N

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .

Toque Enviar ahora.

Toque [ (Directorio telefénico).

Toque 45 (Contacto de directorio telefdnico).

Toque 45 (Editar) para editar un contacto.

Toque el contacto del directorio telefonico que desea editar.

Toque Nombre y luego edite el nombre del contacto del directorio telefénico y toque Terminado .

Toque Numero de fax y luego edite el nimero de fax del contacto del directorio telefénico y toque
Terminado .

1, ” . . , ” . I3 . ra
B NOTA: Asegurese de incluir las pausas o los demas ntimeros que necesite, como un c6digo de area, un

codigo de acceso para numeros que se encuentran fuera de un sistema de PBX (generalmente 96 0) o
un prefijo de llamada de larga distancia.

Toque Terminado .

Configuracion y cambios de contactos de grupo de directorio telefdénico

Puede almacenar grupos de nimeros de fax como contactos del directorio telefonico.

Para configurar los contactos de grupo del directorio telefénico

E/? NOTA: Antes de que pueda crear un contacto de grupo de directorio telefonico, debe haber creado ya al
menos una entrada de contacto de directorio telefénico.

1.
2.
3.
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En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .
Toque Enviar ahora.

Toque [] (Directorio telefénico).

Configuracion de contactos de directorio telefonico
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Toquets (Contacto de grupo de directorio telefénico).
Toque %= (signo mas) para afadir un grupo.
Toque Nombre y luego escriba el nombre del grupo y toque Terminado .

Toque Cantidad de miembros, seleccione los contactos del directorio telefénico que quiere incluir en el
grupo y toque Seleccionar.

Toque Crear.

Para cambiar los contactos del grupo del directorio telefonico

1.

2
3.
q

10.

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .

Toque Enviar ahora.

Toque [ (Directorio telefénico).

Toquets (Contacto de grupo de directorio telefénico).

Toque &= (Editar) para editar un grupo.

Toque el contacto del grupo del directorio telefénico que desea editar.

Toque Nombre y luego edite el nombre del contacto del grupo del directorio telefénico y toque
Terminado .

Toque Cantidad de miembros.

Seleccione los contactos del directorio telefénico que desea eliminar de este grupo, o toquets (signo
mas) para afadir un contacto al grupo.

Toque Terminado .

Eliminar contactos de directorio telefonico

Puede eliminar los contactos del directorio telefénico o contactos de un grupo de directorio telefonico.

1.

2
3.
q

® N o wn

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .

Toque Enviar ahora.

Toque [i] (Directorio telefénico).

Toque = (Contacto de directorio telefénico).

Toque &5 (Editar).

Toque el nombre del contacto del directorio telefdnico que desea eliminar.
Toque Eliminar.

Toque Si para confirmar.

Imprima una lista de los contactos del directorio telefonico

Puede imprimir una lista de los contactos del directorio telefonico

1.
2.

Cargue papel en la bandeja. Para obtener mas informacién, consulte Cargar papel.

En el panel de control de la impresora, toque Configurar .
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3. Toque Config. fax y, a continuacién, toque Informes .

4. Toque Imprimir directorio telefonico.

Cambio de la configuracion de fax

Después de seguir los pasos de la guia de instalacion inicial que se incluye con la impresora, sigas estos pasos
para cambiar los ajustes iniciales o para configurar otras opciones para enviar y recibir faxes.

° Configuracidn de la cabecera de fax

e  Definicion del modo de respuesta (respuesta automatica)

° Establecimiento del numero de timbres antes de contestar

° Cambio del patrén de timbre de respuesta por un timbre especial

° Configuracion del tipo de marcacion

° Configuracidn de las opciones de rellamada

° Establecimiento de la velocidad de fax

° Ajuste el volumen de sonido del fax

Configuracion de la cabecera de fax

En la cabecera del fax se imprime su nombre y su niimero de fax en la parte superior de cada fax que envie.
HP recomienda configurar la cabecera de fax utilizando el software de HP facilitado con la impresora.
También puede configurar la cabecera de fax desde el panel de control de la impresora, tal como se describe
aqui.

ﬁ/f NOTA: En algunos paises/regiones, la informacion de cabecera de fax es un requisito legal.

Para configurar o cambiar la cabecera de fax
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .
2. Toque Config. fax y, a continuacidon, toque Preferencias .
3. Toque Cabecera de fax.
4. Introduzca sunombre o el de su empresay toque Terminado .
5

Introduzca su nimero de fax y, a continuacion, toque Terminado .

Definicion del modo de respuesta (respuesta automatica)

El modo de respuesta determina si la impresora responde las llamadas entrantes.

e  Active el ajuste Respuesta automatica si desea que la impresora responda faxes automaticamente. La
impresora respondera todas las llamadas y faxes entrantes.

e  Desactive el ajuste Respuesta automatica si desea recibir faxes manualmente. Debe estar preparado
para responder en persona a las llamadas de fax entrantes o si no la impresora no recibira faxes.
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Para definir el modo de respuesta
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .
2. Toque Config. fax y, a continuacion, toque Preferencias .

3. Toque Respuesta automatica para activarlo o desactivarlo.

También puede acceder a esta funcion presionando \ (el boton Estado de fax) en la pantalla Inicio.

Establecimiento del nimero de timbres antes de contestar

Si activa la configuracion Respuesta automatica, podra especificar el nimero de timbres que deben sonar
antes de que las llamadas entrantes se respondan automaticamente.

El ajuste Timbres antes de responder es importante si tiene un contestador automatico en la misma linea
telefdnica que la impresora, porque seguramente desea que el contestador responda a las llamadas antes
que la impresora. El nimero de timbres que deben sonar antes de que la impresora responda debe ser mayor
que el establecido para el contestador automatico.

Por ejemplo, configure el contestador en un nimero bajo de timbre y la impresora para que responda al
numero maximo de timbres. (El nimero maximo de timbres varia en funcion del pais/region.) Con esta
configuracidn, el contestador automatico responde a la llamaday la impresora supervisa la linea. Si la
impresora detecta tonos de fax, recibe el fax. Si se trata de una llamada de voz, el contestador automatico
registra el mensaje entrante.

Para configurar el niimero de timbres antes de responder
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .
2. Toque Config. fax y, a continuacion, toque Preferencias .
3. Toque Timbres antes de responder .
4. Toque la cantidad de timbres
5

Pulse Terminado para aceptar el ajuste.

Cambio del patron de timbre de respuesta por un timbre especial

Muchas compaiiias telefdnicas ofrecen una funcién de timbre especial que permite disponer de varios
nimeros de teléfono en la misma linea. Al contratar este servicio, cada nimero tendra un patrén de timbre de
llamada distinto. Puede configurar la impresora para que responda las llamadas entrantes que tengan un
patron de timbre especifico.

Si conecta la impresora a una linea con timbre especial, solicite a la compaiiia telefénica que asigne un patrén
de timbre a las llamadas de voz y otro a las de fax. HP recomienda solicitar que los nimeros de fax tengan
dos o tres timbres. Cuando la impresora detecta el patron de timbre especifico, responde a la llamada y recibe
el fax.

X SUGERENCIA: También puede usar la funcién Deteccion de patrén de timbre en el panel de control de la
impresora para configurar un timbre distintivo. Con esta funcién, la impresora reconoce y graba el patréon de
timbre de una llamada entrante y, basada en esta llamada, determina automaticamente el patron de timbre
distintivo asignado por la compaiiia de teléfonos a las llamadas de fax.

Si no dispone de este servicio, utilice el patron de timbre predeterminado, Todos los timbres .

[%/'/r NOTA: Laimpresora no puede recibir faxes si el nUmero principal de teléfono esta descolgado.
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Para cambiar el patron del timbre de respuesta por un timbre especial

1.

2
3
4,
5

Compruebe que la impresora esta configurada para responder automaticamente a las llamadas de fax.
En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .

Toque Config. fax y, a continuacion, seleccione Preferencias .

Toque Timbre especial .

Aparecera un mensaje informando de que este ajuste no se debe cambiar a menos que tenga varios
ndmeros en la misma linea telefénica. Toque Si para continuar.

Seleccione una de las siguientes opciones:
e  Toque el patréon de timbre asignado por su compaiiia de teléfonos a las llamadas de fax.

e  Toque Deteccion de patron de timbre y siga las instrucciones del panel de control de la impresora.

E/f NOTA: Silafuncidn de Deteccion de patrén de timbre no puede detectar el patron de timbre y si

cancela la funcidn antes de que finalice, este patrdn se configurara automaticamente como Todos los
timbres .

Ef NOTA: Si utiliza un sistema telefonico de centralita con distinto tonos de llamadas internas y externas,

debe llamar al nUmero de fax desde un niimero externo.

Configuracion del tipo de marcacion

Utilice este procedimiento para establecer un modo de marcacién por tonos o marcacion por pulsos. El valor
predeterminado es Tono. No cambie la configuracion a menos que sepa que la linea telefonica no puede
utilizar marcacion por tonos.

E/f NOTA: La opcion de marcacion por pulsos no esta disponible en todos los paises/regiones.

Para configurar el tipo de marcacion

1.

2
3.
4

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .
Toque Config. fax y, a continuacion, toque Preferencias .
Toque Tipo de marcacion.

Toque para seleccionar Marcacion por tonos o Marcacion por pulsos.

Configuracion de las opciones de rellamada

ESWW

Si laimpresora no ha podido enviar un fax porque la maquina receptora de fax no contest6 o estaba ocupada,
intenta volver a marcar utilizando los ajustes de las opciones de rellamada. Utilice el procedimiento siguiente
para activar o desactivar las opciones.

Ocupado Rellamada: Si esta opcidn esta activada, la impresora vuelve a llamar automaticamente si
recibe una sefial de ocupado. El valor predeterminado es Activado .

Sin respuesta rellamada: Si esta opcion esta activada, la impresora vuelve a llamar automaticamente si
la maquina de fax receptora no contesta. El valor predeterminado es Desactivado .

Rellamada por problema de conexion: Si esta opcidn estd activada, la impresora vuelve a marcar
automaticamente si se ha producido un problema al conectarse con el fax receptor. Rellamada por
problema de conexidn solo funciona para enviar faxes desde la memoria. El valor predeterminado es
Activado .

Cambio de la configuracion de fax
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Para configurar las opciones de rellamada
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .
2. Toque Config. fax y, a continuacion, toque Preferencias .
3. Toque Rellamada automatica.
q

Toque Ocupado Rellamada, o No contesta Rellamada o Rellamada por problema de conexidn y
seleccione las opciones apropiadas.

Establecimiento de la velocidad de fax

Puede establecer la velocidad de fax utilizada para la comunicacién entre la impresora y otros equipos de fax

a la hora de enviar y recibir faxes.

Si utiliza una de las siguientes posibilidades, puede que sea necesario establecer una velocidad de fax mas

baja:

e  Unservicio telefénico por Internet

e  Unsistema PBX (central de conmutacidn privada)
e  Faxsobre protocolo de Internet (FolP)

e  Unservicio de red digital de servicios integrados (RDSI)

Si experimenta problemas al enviar y recibir faxes, intente utilizar una Velocidad de fax mas lenta. En la

siguiente tabla se proporciona una lista de la configuracion de velocidad de fax disponible.

Ajuste de velocidad de fax Velocidad de fax
Rapida v.34 (33600 baudios)
Media v.17 (14400 baudios)
Lenta v.29 (9600 baudios)

Para configurar la velocidad de fax
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .
2. Toque Config. fax y, a continuacién, toque Preferencias .
3. Toque Velocidad de fax.
q

Toque para seleccionar una opcion.

Ajuste el volumen de sonido del fax

Puede cambiar el volumen de los sonidos del fax.

Para configurar el volumen del sonido del fax
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .
2. Toque Config. fax y, a continuacion, toque Preferencias .
3. Toque Volumen.
q

Toque para seleccionar Bajo, Alto o Desactivado .
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Fax y servicios telefonicos digitales

Muchas compaiiias telefdnicas proporcionan a sus clientes servicios telefénicos digitales, como el siguiente:

e  DSL:un servicio de linea de suscriptores digitales (DSL) a través de la compaiiia telefdnica. (Es posible
que DSL se denomine ADSL en su pais o region).

e  PBX:un sistema telefdnico de intercambio privado de sucursales (PBX).
e  ISDN: sistema de servicio de red digital de servicios integrados (RDSI).

o  FolP: Un servicio telefonico de bajo coste que permite enviar y recibir faxes en la impresora a través de
Internet. A este método se le conoce como fax sobre IP (FolP)

Para obtener mas informacion, vea Fax sobre protocolo de Internet.

Las impresoras HP estan disefiadas especificamente para usarse con servicios telefénicos analogos
tradicionales. Si se encuentra en un entorno telefénico digital (como DSL/ADSL, PBX, o ISDN), es posible que
deba usar filtros o convertidores de digital a analogo al configurar la impresora para el envio de faxes.

E/r NOTA: HP no garantiza que la impresora sea compatible con todas las lineas o proveedores de servicios
digitales, en todos los entornos digitales, o con todos los convertidores de digital a analogo. Siempre se
recomienda que converse directamente con la compaiiia telefénica respecto de las opciones correctas de
configuracién segun sus servicios de linea proporcionados.

Fax sobre protocolo de Internet

Es posible que pueda contratar un servicio telefonico de bajo coste que permita enviar y recibir faxes con la
impresora a través de Internet. A este método se le conoce como fax sobre protocolo de Internet (FolP)

Posiblemente utiliza un servicio FolP (que proporciona la compaiiia telefdnica) cuando:
e  Marca un cédigo de acceso especial junto con el nUmero de fax.

e  Tiene un convertidor IP que conecta a Internet y proporciona puertos telefénicos analdgicos para la
conexién de fax.

E% NOTA: Sodlo puede enviar y recibir faxes si conecta un cable telefonico al puerto "1-LINE" de la impresora.
Esto quiere decir que la conexion a Internet se debe realizar mediante una caja convertidora (que proporciona
las tomas telefdnicas analdgicas normales para las conexiones de fax) o a través de la compafiia telefonica.

% SUGERENCIA: La asistencia técnica para la transmision de fax tradicional por sistemas telefénicos de
protocolo de Internet suele ser limitada. Si experimenta problemas al enviar faxes, intente utilizar una
velocidad de fax mas lenta o bien desactive el modo de correccion de errores de fax (ECM). Sin embargo, si
desactiva el ECM, no podra enviar ni recibir faxes en color.

Para obtener mas informacion acerca del cambio de velocidad de fax, consulte Establecimiento de la
velocidad de fax. Para obtener mas informacién acerca de cémo utilizar el ECM, consulte Envio de un fax en
modo de correccion de errores.

Si tiene alguna pregunta acerca del uso del fax en Internet, péngase en contacto con el departamento de
asistencia para servicios de fax por Internet o con el proveedor de servicios locales para obtener asistencia
técnica.

Uso de informes

Se puede configurar la impresora para que imprima informes de error e informes de confirmacién
automaticamente para cada fax que se envia y se recibe. También puede imprimir manualmente informes del
sistema si es preciso; dichos informes proporcionan informacion util del sistema sobre la impresora.
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La impresora esta configurada de forma predeterminada para imprimir un informe solo si existen problemas
al enviar o recibir faxes. Después de cada transaccion, aparece brevemente un mensaje de confirmacion en la
pantalla del panel de control que indica si el fax se ha enviado correctamente.

[%/'”r NOTA: Silos informes no se pueden leer, compruebe los niveles de tinta estimados en el panel de control o
en el software de HP. Para obtener mas informacién, vea Compruebe los niveles de tinta estimados.

[%’/]" NOTA: Losindicadoresy alertas de niveles de tinta proporcionan estimaciones para fines de planificacion
unicamente. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, considere la posibilidad de tener un
cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la impresion. No hace falta sustituir los cartuchos de
tinta hasta que la calidad de mpresion se vuelva inaceptable.

E.{ NOTA: Asegurese de que los cabezales de impresion y los cartuchos de tinta se encuentren en buenas
condiciones y se hayan instalado correctamente. Para obtener mas informacion, consulte Trabajo con
cartuchos de tinta.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

. Impresion de informes de confirmacion del fax

° Impresion de informes de error de fax

° Impresion y visualizacion del registro de faxes

° Borre el registro del fax

° Imprimir los detalles de la tltima transaccion de fax

° Imprimir un informe de ID de llamada

° Ver el historial de llamadas

Impresion de informes de confirmacion del fax

Puede imprimir un informe de confirmacion cuando se envia un fax, o cuando se envia o recibe cualquier fax.
El ajuste predeterminado es Activado (Fax enviado). Cuando esta desactivado, aparecera un mensaje de
confirmacion brevemente en el panel de control después que se envia o recibe cada fax.

[%/’”r NOTA: Puede incluir unaimagen de la primera pagina del fax en el informe de Confirmacién de envio de fax
si elige Al (enviar fax) o Encendido (al enviar y recibir faxes) , y si escanea el fax para enviarlo desde la
memoria o usar la opcion Escan./env. fax.

Para activar la confirmacion de fax
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .
2. Toque Config. fax.
3. Toque Informesy toque Confirmacion de fax.
q

. Toque para seleccionar una de las opciones siguientes:

Desactivado No imprime un informe de confirmacion de fax al enviar faxes correctamente. Es el valor
predeterminado.

Al (enviar fax) Imprime un informe de confirmacién para cada fax que envie.
Al (recibir fax) Imprime un informe de confirmacién de fax para cada fax que reciba.
Encendido (al enviar y Imprime un informe de confirmacion de fax para cada fax que envie y reciba.

recibir faxes)
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Como incluir una imagen del fax en el informe
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .
2. Toque Config. fax.
3. Toque Informesy toque Confirmacion de fax .
4. Toque Al (enviar fax) o Encendido (al enviar y recibir faxes) .
5

Toque Confirmacion de fax con imagen.

Impresion de informes de error de fax

Puede configurar la impresora para que imprima automaticamente un informe cuando se produzca un error
durante la transmision o recepcion.

Para configurar la impresora para imprimir informes de error de fax automaticamente
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .
2. Toque Config. fax.
3. Toque Informes y toque Informe de error de fax.
4

Toque para seleccionar una de las opciones siguientes.

Encendido (al enviary Imprime siempre que ocurre un error en el fax.
recibir faxes)

Desactivado No se imprimen informes de error de fax.
Al (enviar fax) Imprime siempre que ocurre un error de transmision. Es el ajuste predeterminado.
Al (recibir fax) Se imprime cada vez que se presenta un error de recepcion.

Impresion y visualizacion del registro de faxes

Puede imprimir un registro de faxes recibidos y enviados por la impresora.

Para imprimir el registro de faxes desde el panel de control de la impresora
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .
2. Toque Config. fax y, a continuacién, toque Informes .
3. Toque Impresion de informes de fax.
4. Toque Imprimir las tiltimas 30 transacciones .
5

Toque Imprimir para empezar a imprimir.
Borre el registro del fax
Borrar el registro de fax también elimina todos los faxes almacenados en la memoria.

Para borrar el registro de fax
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .
2. Toque Config. fax y, a continuacién, toque Herramientas.

3. Toque Borrar registro de fax

ESWW Uso de informes
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Imprimir los detalles de la altima transaccion de fax

Elinforme de la Gltima transaccion de fax imprime los detalles del Gltimo envio de fax. Esos detalles incluyen

el nimero de fax, el nimero de pdaginas y el estado del fax.

Para imprimir el informe de la ultima transaccion de fax

1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .
2. Toque Config. fax y, a continuacion, toque Informes .

3. Toque Impresion de informes de fax .

4. Toque Ultima transaccién.
5

Toque Imprimir para empezar a imprimir.
Imprimir un informe de ID de llamada
Puede imprimir una lista de los nimeros de fax de ID de llamada.

Para imprimir un informe del historial de identificador de llamadas
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .

Toque Config. fax y, a continuacion, toque Informes .

2

3. Toque Impresion de informes de fax .
4. Toque Informe de ID de lamada.

5

Toque Imprimir para empezar a imprimir.

Ver el historial de lamadas

62

Puede ver una lista de todas las llamadas realizadas desde la impresora.

[%/’”r NOTA: No se puede imprimir el historial de llamadas.

Para ver el historial de lamadas
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .
2. Toque Enviar nuevo fax.
3. Toque[g] (Directorio telefénico).
q

Toque &5 (Historial de llamadas).
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Servicios Web

La impresora ofrece soluciones innovadoras, activadas para Web que pueden ayudarle rapidamente a acceder

a Internet, obtener documentos e imprimirlos mas rapido y con menos problemas... y sin usar un equipo.

E/f NOTA: Para usar estas funciones Web, la impresora debe conectarse a Internet (ya sea mediante un cable
Ethernet o una conexion inalambrica). No es posible utilizar estas funciones web si laimpresora esta
conectada mediante un cable USB.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

;Qué son los Servicios Web?

Configuracién de Servicios Web

Utilice Servicios Web

Eliminacién de Servicios Web

¢Qué son los Servicios Web?

HP ePrint

Imprimibles HP

ESWW

HP ePrint es un servicio gratuito de HP que permite imprimir en una impresora HP habilitada para ePrint

en cualquier momento, desde cualquier lugar. Es tan sencillo como enviar un correo electrénico a la
direccion que se asigno a la impresora cuando activo los Servicios Web en ella. No son necesarios ni
controladores ni programas especiales. Si puede enviar un correo electrénico, puede imprimir desde
cualquier lugar gracias a HP ePrint.

Después de inscribirse para obtener una cuenta en HP Connected ( www.hpconnected.com ), puede
iniciar sesion para ver el estado de su trabajo, gestionar la cola de la impresora HP ePrint, controlar
quién puede usar la direccion de correo electronico HP ePrint de la impresora para imprimir y obtener
ayuda relacionada con HP ePrint.

Los imprimibles HP le permiten ubicar e imprimir con sencillez contenido web con formato previo
directamente desde la impresora. También puede escanear y almacenar sus documentos digitalmente
en la Web.

Los imprimibles HP proporcionan un amplio abanico de contenido, desde cupones a actividades
familiares, noticias, viajes, deportes, cocina, fotografia y mucho mas. Incluso puede ver e imprimir sus
imagenes en linea desde sitios de fotos populares.

Ciertos imprimibles HP también le permiten programar el envio de contenido de las aplicaciones a su
impresora.

Gracias al contenido preformateado disefiado especificamente para su impresora, no habra texto

cortado ni paginas adicionales con una sola linea de texto. En algunas impresoras, también puede elegir

el papel e imprimir configuraciones de calidad en la pantalla de vista previa de impresion.

¢Qué son los Servicios Web?
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Configuracion de Servicios Web

Antes de configurar los Servicios Web, asegurese de tener la impresora conectada a Internet mediante una
conexion Ethernet o inalambrica.

Para configurar los Servicios Web, utilice uno de los siguientes métodos:

Para configurar los Servicios Web utilizando el panel de control de la impresora
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .
2. Toque Configuracion de servicios web .
3. Toque Aceptar para aceptar los términos de uso de los Servicios Web y habilitarlos.
q

En la pantalla Actualizacion automatica, toque Si para que la impresora compruebe automaticamente
si hay actualizaciones del producto y las instale.

E/f NOTA: Sihay una actualizacion disponible, la impresora descargara e instalara la actualizacién y, a
continuacion, se reiniciara. Tendra que repetir las instrucciones desde el paso 1 para configurar HP
ePrint.

E.{ NOTA: Siserequiere una configuracién proxy y su red utiliza una de ellas, siga las instrucciones en
pantalla para configurar un servidor proxy. Si no tiene los detalles del proxy, comuniquese con el
administrador de la red o la persona que configuro la red.

5. Cuando laimpresora esta conectada al servidor, la impresora imprime una pagina de informacion. Siga
las instrucciones que aparecen en la pagina de informacion para finalizar la configuracion.

Para configurar Servicios Web mediante el servidor Web incorporado

1. Abrael EWS. Para obtener mas informacion, consulte Servidor Web integrado.

2. Haga clic en laficha Servicios Web .

3. Enlaseccion Ajustes de Servicios Web haga clic en Configurar, luego en Continuar y siga las
instrucciones que aparecen en pantalla para aceptar los términos de uso.

4. Siselerequiere, seleccione permitir a la impresora buscar e instalar actualizaciones para la misma.

E/f NOTA: Sihay una actualizacion disponible, la impresora descargara e instalara la actualizacidn y, a
continuacion, se reiniciara. Repita las instrucciones desde el paso 1 para configurar HP ePrint.

E% NOTA: Siserequiere una configuracién proxy y su red utiliza una de ellas, siga las instrucciones en
pantalla para configurar un servidor proxy. Si no tiene los detalles del proxy, comuniquese con el
administrador de la red o la persona que configuro la red.

5. Cuando laimpresora esta conectada al servidor, la impresora imprime una pagina de informacion. Siga
las instrucciones que aparecen en la pagina de informacion para finalizar la configuracion.

Para configurar Servicios Web utilizando el software de la impresora HP (Windows)

1. Abrael software de laimpresora HP. Para obtener mas informacion, consulte Abra el software de la
impresora HP (Windows).

2. Enlaventana que aparece, haga doble clic en Impresion, Escaneo y Fax y luego seleccione Escanear un
documento o una foto en Imprimir. Se abrira la pagina de inicio de la impresora (servidor web
incorporado).

3. Hagaclic en laficha Servicios Web .
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4. Enlaseccion Ajustes de Servicios Web haga clic en Configurar, luego en Continuar y siga las
instrucciones que aparecen en pantalla para aceptar los términos de uso.

5. Siselerequiere, seleccione permitir a la impresora buscar e instalar actualizaciones para la misma.

E/f NOTA: Sihay una actualizacion disponible, la impresora descargara e instalara la actualizacién y, a
continuacion, se reiniciara. Tendra que repetir las instrucciones desde el paso 1 para configurar HP
ePrint.

’L% NOTA: Siserequiere una configuracion proxy y su red utiliza una de ellas, siga las instrucciones en
pantalla para configurar un servidor proxy. Si no tiene los detalles, comuniquese con el administrador de
la red o la persona que configurd la red.

6. Cuando laimpresora esta conectada al servidor, la impresora imprime una pdagina de informacion. Siga
las instrucciones que aparecen en la pagina de informacion para finalizar la configuracion.

Utilice Servicios Web

La seccidn siguiente describe como utilizar y configurar los Servicios Web.
e  HP ePrint

° Imprimibles HP

HP ePrint

Para utilizar HP ePrint, siga los siguientes pasos:

e  Asegurese de tener un ordenador o dispositivo mavil apto para Internet y el envio de correos
electronicos

e  Activar servicios web en la impresora. Para obtener mas informacion, vea Configuracién de Servicios
Web.

‘0" SUGERENCIA: Para mas informacion sobre la gestion y configuracion de los ajustes de HP ePrint y conocer
las ultimas funcionalidades, visite HP Connected en www.hpconnected.com.

Para imprimir documentos con HP ePrint
1. Ensuequipo o dispositivo mavil, abra la aplicacion de correo electrénico.
2. Creeunnuevo correo electronico y adjunte el archivo que quiera imprimir.

3. Introduzca la direccion de correo de la impresora en la linea “Para” del correo electrénico y marque la
opcidn para enviar el mensaje.

E/f NOTA: No introduzca ninguna direccion de correo electrdnico adicional en los campos "Para" o "Cc". El
servidor HP ePrint no acepta trabajos de impresion si hay diferentes direcciones de correo electrénico.

Para encontrar la direccion de correo electronico de la impresora
1. Asegurese de haber creado una cuenta ePrint.

Para suscribirse a una cuenta en HP Connected, visite www.hpconnected.com.

2. Enla pantalla del panel de control de la impresora, toque Erj (HP ePrint).
Para personalizar la direccion de correo electrénico, toque Imprimir informacidn. La impresora imprime

una pagina de informacion que contiene el cddigo de la impresora e instrucciones de como personalizar
la direccion de correo electrénico.
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Para desactivar HP ePrint

1. Enel panel de control de la impresora, toque Erj (HP ePrint) y luego toque {:} (Ajustes de servicios
web).

2. Toque ePrinty luego toque Desactivado .

[%r NOTA: Para eliminar todos los Servicios Web, consulte Eliminacidn de Servicios Web.

Imprimibles HP

Los imprimibles HP le permiten ubicar e imprimir con sencillez contenido web con formato previo
directamente desde la impresora.

Para utilizar los imprimibles HP
1. Desde el panel de control de la impresora, toque [ (Imprimibles HP).
2. Toque los Imprimibles HP que desea utilizar.

Para obtener mas informacidén sobre los Imprimibles HP individuales, visite www.hpconnected.com.

Para gestionar los imprimibles HP

e  Puede gestionar los Imprimibles HP con HP Connected. Puede afiadir, configurar o eliminar Imprimibles
HP y establecer el orden en el que apareceran en la pantalla del panel de control de la impresora.

Desactivar los Imprimibles HP

1. Enel panel de control de la impresora, toque Erj (HP ePrint) y luego toque £} (Ajustes de servicios
web).

2. Toque Imprimibles HP y, a continuacion, toque . Desactivado

2991

[/ NOTA: Para eliminar todos los Servicios Web, consulte Eliminacion de Servicios Web.

Eliminacion de Servicios Web
Para eliminar los Servicios Web, siga los pasos siguientes:

. Enla pantalla del panel de control de la impresora, toque EE"-' (HP ePrint) y luego toque {:} (Ajustes de
servicios web).

2. Toque Eliminar Servicios Web.
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Trabajo con cartuchos de tinta

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

Informacidn sobre cartuchos de tinta y cabezal de impresion

Compruebe los niveles de tinta estimados

Sustitucion de los cartuchos de tinta

Pedido de cartuchos de tinta

Almacenar los suministros de impresion

Almacenamiento de informacién de uso anénimo

Informacidn de la garantia de los cartuchos de tinta

Informacion sobre cartuchos de tinta y cabezal de impresion

Las siguientes sugerencias le ayudaran a mantener en buen estado los cartuchos de tinta HP y garantizaran
una calidad de impresidn uniforme.

Las instrucciones de esta ayuda en linea son para la sustitucion de los cartuchos de tinta, no para una
primera instalacion. Para la primera instalacion, consulte las instrucciones del péster de instalacion que
acompafian a la impresora.

Cuando desconecte la impresora, utilice siempre el boton () (Consumo ). Esto permite que la impresora
cubra el cabezal de impresidn y lo proteja contra dafios. Para obtener mas informacidn, vea Apague la

impresora.

No limpie el cabezal de impresion si no es necesario. Se desperdicia tinta y se reduce la vida de los
cartuchos.

Manipule los cartuchos de tinta cuidadosamente. Una caida o una manipulacion brusca o inadecuada
durante la instalacion pueden provocar problemas de impresion.

Si esta transportando la impresora, haga lo siguiente para evitar que se derrame tinta de la impresora o
que se causen dafios a ésta:

— Asegurese de apagar laimpresora pulsando el boton () (Consumo ). Espere a que todos los
sonidos de detencion de movimiento interno se detengan, antes de desconectar la impresora. Para
obtener mas informacion, vea Apaque la impresora.

— Laimpresora debe transportarse plana; no debe colocarse de lado ni al revés.

A PRECAUCION: HP le recomienda reemplazar los cartuchos que falten lo antes posible para evitar problemas
con la calidad de impresion y un posible uso adicional de tinta o dafios en el sistema de tinta. No apague
nunca la impresora cuando falten cartuchos de tinta.

Compruebe los niveles de tinta estimados

Puede revisar los niveles de tinta estimados desde el software de la impresora o desde el panel de control de
ésta. Para obtener mas informacion sobre la utilizacion del software de la impresora, consulte la seccion
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Herramientas de administracion de la impresora. También puede imprimir el informe de estado de la
impresora para visualizar esta informacion (consulte Informe de estado de la impresora).

Para comprobar los niveles de tinta estimados desde el panel de control de la impresora

A Enelpanel de control de laimpresora, toque la pantalla {3} (Inicio), toque § (Informacién sobre la
tinta ).

[%/’”r NOTA: Losindicadoresy alertas de niveles de tinta proporcionan estimaciones para fines de planificacion
unicamente. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, considere la posibilidad de tener un
cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la impresion. No tiene que sustituir los cartuchos hasta
que la calidad de impresion sea inaceptable.

[i/r’ NOTA: Sihainstalado un cartucho recargado o remanufacturado, o un cartucho que se ha utilizado en otra
impresora, el indicador de nivel de tinta puede que sea inexacto o que no esté disponible.

[%/’/r’ NOTA: Latintade los cartuchos se utiliza en el proceso de impresidn de varias maneras, entre ellas el
proceso de inicio, que prepara la impresora y los cartuchos para la impresion, y el mantenimiento de
cabezales para mantener los inyectores de tinta limpios y el flujo de tinta correcto. Ademas, queda siempre
tinta residual en el cartucho tras su utilizacion. Para obtener mas informacion, consulte www.hp.com/qo/

inkusage .

Sustitucion de los cartuchos de tinta

Si no tiene cartuchos de tinta de reemplazo para la impresora aun, consulte Pedido de cartuchos de tinta. No
todos los cartuchos de tinta estan disponibles en todos los paises/regiones.

A PRECAUCION: HP le recomienda reemplazar los cartuchos que falten lo antes posible para evitar problemas
con la calidad de impresién y un posible uso adicional de tinta o dafios en el sistema de tinta. No apague
nunca la impresora cuando falten cartuchos de tinta.

Para obtener informacion acerca del reciclado de los suministros de tinta utilizados, consulte Programa de
reciclaje de suministros de inyeccion de tinta HP.

Para sustituir los cartuchos de tinta
1. Asegurese de que la impresora esté encendida.

2. Abralapuerta de acceso al cartucho de tinta.

Ef NOTA: Espere hasta que el carro de impresion deje de moverse antes de continuar.
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3.

4.

6.
7.

Presione la parte delantera del cartucho de tinta para soltarlo y luego retirelo de la ranura.

Retire el nuevo cartucho de tinta de su embalaje.

-

3>

|

el

Ayudandose con las letras de cddigo de color, deslice el cartucho de tinta en la ranura vacia hasta que
haga clic y quede firmemente en la ranura.

Asegurese de insertar el cartucho de tinta en la ranura que tiene la letra del mismo color que esta
instalando.

Repita los pasos del 3 al 5 siempre que sustituya un cartucho de tinta.

Cierre la puerta de acceso a los cartuchos de tinta.

Sustitucion de los cartuchos de tinta
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Pedido de cartuchos de tinta

Para pedir cartuchos de tinta, vaya a www.hp.com . (Actualmente, algunas secciones del sitio web de HP
estan disponibles solo en inglés). El servicio de pedido de cartuchos en linea no esta disponible en todos los
paises/regiones. No obstante, muchos paises disponen de informacidn acerca de cdmo realizar pedidos por
teléfono, encontrar una tienda local e imprimir una lista de compra. Ademas, puede visitar la
www.hp.com/buy/supplies pagina para obtener informacidn sobre la compra de productos HP en su pais.

Utilice sdlo los cartuchos de repuesto que tengan el mismo numero de cartucho que el cartucho de tinta que
esta cambiando. Puede encontrar el nUmero de cartucho en los siguientes lugares:

e Enelservidor web incorporado, al hacer clic en la ficha Herramientas y luego bajo Informacion de
producto al hacer clic en Indicador de tinta. Para obtener mas informacion, consulte Servidor Web

integrado.

e Enelinforme de estado de la impresora (consulte Informe de estado de la impresora).

e Enlaetiqueta del cartucho de tinta que esta reemplazando.

e  Enunadhesivo dentro de la impresora. Abra la puerta de acceso a los cartuchos para localizar el
adhesivo.

e  Ensoftware de laimpresora, haga clic en Comprar y después en Comprar suministros en linea.

[%r NOTA: El cartucho de tinta de Configuracion incluido la impresora no esta disponible para su compra por

separado.

Almacenar los suministros de impresion

e  (Conserve los cartuchos de tinta dentro del embalaje original cerrado hasta que los vaya a utilizar.

e  Los cartuchos de tinta pueden dejarse en la impresora por periodos prolongados de tiempo. Sin
embargo, para asegurar el estado 6ptimo del cartucho de tinta, asegurese de apagar correctamente la
impresora. Para obtener mas informacion, vea Apague la impresora.

e  Almacene los cartuchos de tinta a temperatura ambiente (de 15 a 35 °C).

Almacenamiento de informacion de uso anénimo
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Los cartuchos HP utilizados con esta impresora contienen un chip de memoria que facilita el funcionamiento
de laimpresora. Ademas, este chip de memoria almacena una cantidad limitada de informacion acerca del
uso de la impresora, que puede incluir lo siguiente: La cantidad de paginas impresas con el cartucho, la
cobertura de pagina, la frecuencia de impresién y los modos de impresion utilizados.

Esta informacion sirve de ayuda a HP para disefiar futuros modelos que satisfagan las necesidades de
nuestros clientes. Los datos que recoge el chip no contienen informacién alguna que pueda identificar a un
usuario que utilice dicho cartucho o la impresora.

HP recoge una muestra de los chips de memoria de los cartuchos devueltos mediante el programa de reciclaje
y devolucion gratuita de HP (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle ). Los chips de memoria recogidos se
estudian para mejorar futuras impresoras de HP. Los socios de HP que ayudan en el reciclaje de estos
cartuchos también pueden tener acceso a estos datos.

Cualquier tercero que posea el cartucho puede tener acceso a la informacion anénima que se encuentra en el
chip. Si prefiere no permitir el acceso a esta informacidn, podra suministrar el chip de manera inoperable. Sin
embargo, tras suministrar el chip inoperable, el cartucho no puede utilizarse de nuevo en una impresora HP.
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Si le preocupa proporcionar este tipo de informacion andnima, puede dejarla inaccesible y desactivar la
posibilidad de recoger informacion sobre el uso de la impresora.

Para desactivar la informacion de uso
1. Enel panel de control de la impresora, toque Configurar .
2. Seleccione Preferencias, y luego toque Almacenar informacion de uso anénimo.

3. Toque Desactivado para desactivar la obtencion de informacion de uso.

29, . . . . . ’ .

[ NOTA: Para activar la funcion de informacion de uso, restaure los valores predeterminados de fabrica. Para
obtener mas informacion sobre como restablecer los ajustes predeterminados, consulte Restaurar valores
predeterminados y ajustes.

E/{ NOTA: Puede seguir utilizando el cartucho en la impresora HP si desactiva la funcion del chip de memoria,
de recopilar la informacion de uso de la impresora.

Informacion de la garantia de los cartuchos de tinta

La garantia de los cartuchos de HP tiene validez cuando estos se utilizan en el dispositivo de impresion HP
para el que han sido fabricados. Esta garantia no cubre los productos de tinta de HP que se hayan rellenado,
refabricado, manipulado o utilizado incorrectamente.

Durante el periodo de garantia, el producto esta cubierto mientras no se agote la tinta HP y no se llegue a la
fecha de término de la garantia. La fecha de término de la garantia, en formato AAAA-MM, se puede encontrar
en el producto como se indica:
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Configuracion de red

Las configuraciones avanzadas adicionales estan disponibles en la pagina de inicio de la impresora (servidor
web incorporado o EWS). Para obtener mas informacidn, vea Servidor Web integrado.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Configure la impresora para la comunicacién inalambrica

. Cambie los ajustes de red

° Usar Directa inalambrica de HP

L3 4

Configure la impresora para la comunicacion inalambrica

° Antes de comenzar

. Configuracion de la impresora en la red inalambrica

e  (Cambio del tipo de conexidn

. Pruebe la conexidn inalambrica

e  Active o desactive la funcién inalambrica de la impresora

B4 NOTA: Sitiene problemas para conectarse a la impresora, consulte No se puede conectar la impresora de

forma inaldmbrica.

% SUGERENCIA: Para obtener informacion sobre cémo configurar y utilizar la impresora de manera

inalambrica, visite el Centro de impresion inalambrica de HP ( www.hp.com/go/wirelessprinting ).

Antes de comenzar
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Asegure lo siguiente:

e Laimpresora no estd conectada a la red con un cable Ethernet.

e Laredinalambrica esta configurada y funciona correctamente.

e Laimpresoray los equipos que la utilizan estan en la misma red (subred).

Al conectar la impresora, es posible que se le solicite ingresar el nombre de red inalambrica (SSID) y una
contrasefia para la red inalambrica.

° EL SSID o nombre de red identifica a su red inaldmbrica.

e Lacontrasefia de la red inaldmbrica evita que se conecten personas sin su permiso a su red inalambrica.
Segun el nivel de seguridad necesario, su red inalambrica puede utilizar una contrasefia WPA o la clave
WEP.

Si no ha modificado el nombre de la red ni la clave de acceso desde que configurd la red inaldmbrica, a veces
puede encontrarlas en la parte trasera del router inaldmbrico.

Si no puede encontrar o recordar el nombre de la red o la contrasefia, consulte la documentacidn provista con
el equipo o con el router inaldmbrico. Si alin no puede encontrar esta informacion, péngase en contacto con el
administrador de la red o con la persona que configuro la red inalambrica.
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Configuracion de la impresora en la red inalambrica

Utilice el Asistente de configuracion inalambrica en la pantalla del panel de control de la impresora para
configurar la comunicacién inaldmbrica.

7 NOTA: Antes de proceder, revise la lista en Antes de comenzar.

1. Enel panel de control de la impresora, toque Configurar .

2. Toque Configuracion dered.

3. Toque Configuracion inalambrica.

4. Toque Asistente de instalacion inalambrica.

5. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para completar la configuracion.

Si ya esta utilizando la impresora con un tipo diferente de conexién, como una conexién USB, siga las
instrucciones que aparecen en Cambio del tipo de conexidén para configurar la impresora en su red
inalambrica.

Cambio del tipo de conexion

Después de instalar el software de la impresora HP y conectar la impresora a su equipo o a una red, puede
utilizar el software para cambiar el tipo de conexidn (por ejemplo, de una conexidn USB a una conexidn
inalambrica).

E/? NOTA: Al conectar un cable Ethernet, se apaga la conexidn inalambrica de la impresora.

Para cambiar de una conexion Ethernet a una conexion inalambrica (Windows)
1. Quite el cable Ethernet de la impresora.

2. Ejecute el asistente de instalacion inalambrica para hacer la conexidn inalambrica. Para obtener mas
informacion, vea Configuracién de la impresora en la red inaldmbrica.

Abra el software de la impresora después de la instalacién. Para obtener mas informacion, vea Abra el
software de la impresora HP (Windows).

Para cambiar de una conexion USB a una inalambrica (Windows)

Antes de proceder, revise la lista en Antes de comenzar.

1. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

e  Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio,
seleccione el nombre de la impresora y, a continuacion, haga clic en Utilidades.

e  Windows 8: Haga clic con el botdn derecho del ratén en una parte vacia de la pantalla Todas las
aplicaciones en la barra Aplicaciones. Seleccione el nombre de la impresora y luego clic en
Utilidades.

e  Windows 7, Windows Vista, y Windows XP: Desde el escritorio del equipo, haga clic en Inicio,
seleccione Todos los programas, haga clic en HP y haga clic en la carpeta de la impresora.

2. Haga clic en Configuracion y software de impresora.

3. Seleccione Convertir una impresora conectada USB a inalambrica. Siga las instrucciones que aparecen
en la pantalla.

ESWW Configure la impresora para la comunicacién inalambrica 73



Para cambiar de una conexion Ethernet o USB a una conexién inalambrica (0S X)

Antes de proceder, revise la lista en Antes de comenzar.

1. Conecte laimpresora a la red inalambrica.
2. AbraPreferencias del sistema.

3. Segun su sistema operativo, haga clic en Impresion y fax , Impresion y escaneo o Impresoras y
escaneres en la seccion Hardware.

4. Seleccione suimpresora en el panel izquierdo y haga clic en la parte inferior de la lista. Haga lo mismo
para la entrada de fax, si hay uno para la conexién actual.

5. Abra Utilidad HP.

Utilidad HP se ubica en la carpeta Hewlett-Packard dentro de la carpeta Aplicaciones en el nivel
superior del disco duro.

6. Seleccione Dispositivos > HP Auto Wireless Connect y siga las instrucciones.
@ Obtenga mas informacion sobre cdmo cambiar de una conexién USB a una inalambrica. Haga clic aqui

para obtener mas informacion en linea. Puede que en este momento este sitio web no esté disponible en
todos los idiomas.

Para cambiar de una conexion inalambrica a una conexién con USB o Ethernet (Windows)

e  (onecte el cable USB o Ethernet a la impresora.

Para cambiar de una conexion inalambrica a una conexion con USB o Ethernet (0S X)
Agregue la impresora a la cola de impresion.
1. AbraPreferencias del sistema.

2. Segun su sistema operativo, haga clic en Impresion y fax , Impresion y escaneo o Impresoras y
escaneres en la seccion Hardware.

3. Hagaclic en + debajo de la lista de impresoras a la izquierda.

4. Seleccione laimpresora de la lista y haga clic en Agregar.

Pruebe la conexion inalambrica

Imprima el informe de prueba inalambrica para obtener informacion sobre la conexion inalambrica de la
impresora. El informe de prueba inalambrica ofrece informacion sobre el estado de la impresora, la direccion
del hardware (MAQ) y la direccion IP. Si la impresora se encuentra conectada a una red, el informe de prueba
mostrara los detalles de los ajustes de la red.

Para imprimir el informe de prueba inaldmbrico

1. Enel panel de control de la impresora, toque t }) (el botén Sin cables), y luego toque £} (el boton
Ajustes ).

2. Toque Imprimir informes

3. Toque Informe de prueba inalambrica.
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Active o desactive la funcion inalambrica de la impresora

Si la luz azul inaldmbrica del panel de control de la impresora se enciende, la funcién inaldmbrica esta
activada.

E% NOTA: Al conectar un cable Ethernet a la impresora, se apaga automaticamente la funcion inalambricay la
luz Inaldmbrica.

1. Enel panel de control de la impresora, toque Configurar y luego toque Configuracion de red.
2. Toque Configuracién inalambrica.

3. Toque Inalambrica para activarla o desactivarla.

Cambie los ajustes de red

Desde el panel de control de la impresora, puede configurar y administrar la conexion inalambrica de la
impresora y realizar una variedad de tareas de gestion de red. Esto incluye la visualizacion y el cambio de los
ajustes de red, la restauracidn de los valores predeterminados de la red y la activacion y desactivacion de la
funcion inalambrica.

A PRECAUCION: Para mayor comodidad, se proporciona la configuracién de red. Sin embargo, a menos que
sea un usuario avanzado, no debe cambiar ciertos valores (tales como: velocidad de vinculo, configuracion IP,
pasarela predeterminada y configuracion del cortafuegos).

Para imprimir los ajustes de red

Utilice una de las siguientes formas:

®  Enelpanel de control de la impresora, toque ({ I' }) (Sin cables) o -a% (Ethernet). Se visualiza la pantalla

de estado de red. Seleccione Imprimir detalles para imprimir la pagina de configuracion de redes.

e Imprima una pagina con la configuracion de red. Para obtener mas informacion, consulte Pagina de
configuracién de redes.

Para configurar la velocidad del vinculo

Puede cambiar la velocidad a la que se transmiten los datos por la red. El valor predeterminado es
Automatico.

1. Enel panel de control de laimpresora, toque Configurar y luego toque Configuracion de red.
2. Toque Configuracion Ethernet.

3. Seleccione Configuracion avanzada.

4. Toque Velocidad de vinculo.
5

Selecciona la opcidn que corresponda al hardware de su red.

Para cambiar la configuracion de IP

El valor IP predeterminado para los valores IP es Automatic., lo cual configura los valores IP
automaticamente. Si es un usuario avanzado y desea utilizar diferentes configuraciones (como direccion IP,
mascara de subred o puerta de enlace predeterminada), puede cambiarlas manualmente.

A PRECAUCION: Tenga cuidado al asignar manualmente una direccion IP. Si introduce una direccion IP no
vdlida durante la instalacion, los componentes de red no podran conectarse a la impresora.
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1. Enelpanel de control de laimpresora, toque Configurar y luego toque Configuracion de red.
Toque Configuracion Ethernet o Configuracion inalambrica.
Toque Configuracion avanzada.

Toque Configuracion de IP.

LA S o

Aparecera un mensaje advirtiendo de que al cambiar la direccion IP, se eliminara la impresora de la red.
Toque Aceptar para continuar.

6. De formar predeterminada, se selecciona Automatico. Para cambiar los ajustes manualmente, toque
Manual y luego introduzca la informacion adecuada para los ajustes siguientes:

o  DireccionIP
e  Mascarade subred
e  Pasarela predeterminada
e  Direccion DNS
7. Introduzca los cambios y, a continuacion, toque Terminado .

8. Toque Aceptar.

Usar Directa inalambrica de HP

Con Directa inaldmbrica HP, puede imprimir de forma inalambrica desde un ordenador, teléfono inteligente,
tableta u otro dispositivo habilitado para conexiones inaldmbricas sin tener que conectarse a unared
inaldmbrica existente.

Guia de uso para Directa inalambrica HP
e  Asegurese de que su equipo o dispositivo madvil dispone del software necesario.

Si utiliza un equipo, asegurese de que ha instalado el software de impresora suministrado con la
impresora.

e Sinohainstalado el software de la impresora en el equipo, conecte la tecnologia inaldmbrica directa
primero y luego instale el software de la impresora. Seleccione Inalambrico cuando el software de la
impresora le pregunte el tipo de conexién.

e  Sjutiliza un dispositivo mavil, aseglrese de que ha instalado una aplicacion de impresion compatible.
Para obtener mas informacion sobre la impresién mévil, visite www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html.

e  Asegurese de que Directa inalambrica HP esta encendido en la impresora y, si es necesario, que la
seguridad esta habilitada.

e  Pueden utilizar la misma conexidn Directa inalambrica HP hasta cinco ordenadores y dispositivos
moviles.

e  Directainalambrica HP se puede utilizar mientras la impresora también esta conectada a un ordenador
con cable USB o a una red con conexidn inalambrica.

e  Directainalambrica HP no se puede utilizar para conectar un ordenador, un dispositivo maévil o una
impresora a Internet.
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Para activar Directa inalambrica HP

1.

En el panel de control de la impresora, toque % (Directa inalambrica HP).

Toque Activado para Directa inalambrica HP.

*%° SUGERENCIA: Si desea utilizar Directa inalambrica de HP con mayor seguridad, y el equipo o

dispositivo movil admite el cifrado WPA2, toque Seguridad para activar o desactivar la seguridad. Con la
seguridad activada, solamente los usuarios con contrasefia podran conectarse de forma inalambricaa la
impresora. Con la seguridad desactivada, cualquiera con un dispositivo inalambrico dentro del radio de
alcance inaldmbrico de la impresora podra conectarse a ella.

Toque Nombre de Directa inalambrica HP para visualizar el nombre de Directa inalambrica HP.

Si ha habilitado la seguridad, toque Contraseiia de seguridad para visualizar la contrasefa de Directa
inalambrica HP.

‘" SUGERENCIA: También se puede activar en Directa inaldmbrica de HP desde el EWS. Para obtener mas
informacion acerca del uso de EWS, consulte Servidor Web integrado.

Para imprimir desde un dispositivo mévil habilitado para conexidn inalambrica

Asegurese de que ha instalado una aplicacion de impresion compatible en su dispositivo movil. Para obtener
mas informacion, visite www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

1.
2.

3.

4.

Asegurese de que ha activado Directa inaldmbrica HP en la impresora.

Activacion de la conexion Wi-Fi en su dispositivo movil. Para obtener mas informacion, consulte la
documentacion proporcionada con el dispositivo movil.

ﬁ/{’ NOTA: Sisu dispositivo movil no es compatible con Wi-Fi, no podra utilizar Directa inalambrica HP.

Desde el dispositivo movil, conéctese a una nueva red. Utilice el proceso que normalmente utiliza para
conectarse a una nueva red inalambrica o hotspot. Elija el nombre de Directa inalambrica HP, de la lista
de redes inalambricas que se muestran como HP-Print-**-Officejet XXXX (donde ** son caracteres
Unicos para identificar su impresora y XXXX es el modelo de impresora ubicado en la impresora).

Si Directa inalambrica HP esta activada con seguridad, introduzca la contrasefia cuando se le solicite.

Imprima el documento.

Para imprimir desde un equipo habilitado para conexién inalambrica (Windows)

ESWW

1.
2.

3.

Asegurese de que ha activado Directa inaldmbrica HP en la impresora.

Encienda la conexion Wi-Fi del ordenador. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion
proporcionada con el equipo.

Ef NOTA: Siel ordenador no es compatible con Wi-Fi, no podra utilizar Directa inaldmbrica HP.

Desde el ordenador, conéctese a una nueva red. Utilice el proceso que normalmente utiliza para
conectarse a una nueva red inalambrica o hotspot. Elija el nombre de Directa inalambrica HP, de la lista
de redes inalambricas que se muestran como HP-Print-**-Officejet XXXX (donde ** son caracteres
Unicos para identificar su impresora y XXXX es el modelo de impresora ubicado en la impresora).

Si Directa inalambrica HP esta activada con seguridad, introduzca la contrasefia cuando se le solicite.

Continte con el paso 5 si la impresora se ha instalado y conectado al equipo a través de unared
inaldmbrica. Si la impresora ha sido instalada y conectada a su ordenador con un cable USB, siga los

Usar Directa inaldmbrica de HP
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pasos siguientes para instalar el software de la impresora utilizando la conexion HP Directa inaldmbrica

HP.

d.

Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

e  Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla
Inicio, seleccione el nombre de la impresoray, a continuacion, haga clic en Utilidades.

e  Windows 8: Haga clic con el botdn derecho del ratén en una parte vacia de la pantalla Todas
las aplicaciones en la barra Aplicaciones. Seleccione el nombre de la impresora y luego clic
en Utilidades.

e Windows 7, Windows Vista y Windows XP: Desde el escritorio del equipo, haga clic en Inicio,
seleccione Todos los programas, haga clic en HP y haga clic en la carpeta de la impresora.

Haga clic en Configuracion y software de la impresora y luego seleccione Conecte una nueva
impresora.

Cuando aparezca la pantalla del software Opciones de conexidn, seleccione Inalambrica.
Seleccione el software de la impresora HP de la lista de impresoras detectadas.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Imprima el documento.

Para imprimir desde un equipo habilitado para conexién inalambrica (0S X)

1.
2.

Asegurese de que ha activado Directa inalambrica HP en la impresora.

Active la conexién Wi-Fi en el ordenador.

Para obtener mas informacion, consulte la documentacién proporcionada por Apple.

Haga clic en el icono Wi-Fi y elija el nombre de Directa inalambrica HP, por ejemplo, HP-Print-**-
Officejet XXXX (donde ** son caracteres Unicos para identificar su impresora y XXXX es el modelo de
impresora ubicado en la impresora).

Si Directa inalambrica HP esta activada con seguridad, introduzca la contrasefia cuando se le solicite.

Agregar la impresora.

b.

Abra Preferencias del sistema .

Segun su sistema operativo, haga clic en Impresion y fax , Impresion y escaneo o Impresoras y
escaneres en la seccion Hardware.

Haga clic en + debajo de la lista de impresoras a la izquierda.

Seleccione laimpresora de la lista de impresoras detectadas (la palabra “Bonjour” aparece en la
columna derecha al lado del nombre de la impresora), y haga clic en Agregar.

@ Haga clic aqui para resolucidn de problemas en linea para Directa inalambrica HP o para mas ayuda

con la configuracion de Directa inaldmbrica HP. Puede que en este momento este sitio web no esté disponible
en todos los idiomas.
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9 Herramientas de administraciondela
impresora

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Caja de herramientas (Windows)

e  HP Utility (0S X)

. Servidor Web integrado

Caja de herramientas (Windows)

Herramientas proporciona informacion de mantenimiento del dispositivo.

E/f NOTA: Elsoftware de laimpresora HP se puede instalar desde el CD si el equipo cumple los requisitos del
sistema. Los requisitos del sistema se pueden encontrar en el archivo Léame, que esta disponible en el CD del
software de la impresora HP, proporciono con la impresora.

Para abrir la Caja de herramientas

1. Abraelsoftware de laimpresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la
impresora HP (Windows).

2. Haga clic en Imprimir, escanear y enviar por fax.

3. Haga clic en Mantener su impresora.

HP Utility (0S X)

HP Utility incluye herramientas para configurar los parametros de impresion, calibrar la impresora, encargar
consumibles en linea y buscar informacidn de asistencia en el sitio Web.

E/f NOTA: Las funciones disponibles en la Utilidad de HP varian segln la impresora seleccionada.

Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacién. Cuando reciba
un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar
demoras en la impresién. No hace falta sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresion sea
inaceptable.

Haga doble clic en HP Utility en la carpeta Hewlett-Packard dentro de la carpeta Aplicaciones en el nivel
superior del disco duro.

Servidor Web integrado

Cuando la impresora esta conectada a una red, puede utilizar el servidor web incorporado (EWS) de la
impresora para ver la informacion de estado, cambiar los ajustes y gestionar la impresora desde su
ordenador.

23, . . . . . ~
[ NOTA: Paraver o cambiar alguna configuracion, es posible que necesite una contraseia.
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[%’ NOTA: Puede abrir y usar el servidor web integrado sin estar conectado a Internet. No obstante, algunas

funciones no estaran disponibles.

e  Acercade las cookies

° Apertura del servidor Web incorporado

. Bloqueo del panel de control

. No se puede abrir el servidor Web integrado

Acerca de las cookies

El servidor Web incorporado (EWS) coloca pequerios archivos de texto (cookies) en el disco duro cuando esta
navegando. Estos archivos permiten que EWS reconozca el equipo la préxima vez que acceda a él. Por
ejemplo, si configuré el idioma del EWS, una cookie permite recordar el idioma que seleccioné de modo que la
proxima vez que abra el EWS, las paginas aparecen en ese idioma. Algunas cookies (como la cookie que
almacena las preferencias especificas del cliente) se almacenan en el ordenador hasta que se borran
manualmente.

Puede configurar el explorador para que acepte todas las cookies o para que le avise cada vez que se ofrece
una cookie, lo que le permite decidir si la acepta o la rechaza. También puede utilizar el explorador para
eliminar las cookies no deseadas.

Dependiendo de su impresora, si desactiva las cookies, desactivara también una o varias de las siguientes
funciones:

e  Uso de algunos asistentes de configuracion
e  Parametro de recuerdo del idioma de navegador del EWS
e  Pagina de personalizacion de EWS Inicio

Para obtener mas informacion sobre la forma en que debe modificar los parametros de privacidad y de
cookies, asi como la manera de visualizar o suprimir dichas cookies, consulte la documentacion disponible
con el navegador Web.

Apertura del servidor Web incorporado

Puede acceder al servidor web incorporado a través de la red o de Directa inalambrica HP.

Para abrir el servidor web incorporado a través de una red

1. Paraconocer la direccion IP o el nombre de host de la impresora, obtenga la direcciéon IP en la pagina de
configuracién de red.

Para obtener mas informacion, vea Pagina de configuracion de redes.

2. Enun explorador web compatible con el equipo, escriba la direccion IP o el nombre de host asignado a la
impresora.

Por ejemplo, si la direccion IP es 123.123.123.123, escriba la siguiente direccion en el explorador web:
http://123.123.123.123

Para abrir el servidor Web incorporado desde Directa inalambrica HP
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1. Toque @ (Directa inalambrica HP) en la pantalla del panel de control de la impresora.

2. Sienlapantalla aparece que Directa inalambrica HP esta Desactivado , Toque Directa inalambrica HP
para encenderlo.
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En el equipo o dispositivo movil inalambrico, active la conexion inalambrica, busque el nombre de
Directa inalambrica HP y establezca la conexion. Si tiene activada la seguridad de Directa inalambrica HP,
introduzca la contrasefia Directa inalambrica HP cuando se le requiera.

En un explorador web compatible con su ordenador, escriba la siguiente direccion: http://
192.168.223.1.

Bloqueo del panel de control

Para evitar el uso no autorizado de ciertas funciones del panel de control de la impresora, puede bloquear las
funciones del servidor web incorporado (EWS).

Una vez que el bloqueo del panel de control esta encendido, no podra acceder a algunas funciones en el panel
de control. La configuracién de bloqueo del panel de control en si también se puede asegurar estableciendo
una contraseiia de administrador en el EWS. Se debe introducir la contraseiia al acceder a la configuracion
para activar o desactivar el bloqueo del panel de control.

No se puede abrir el servidor Web integrado

Revise su configuracion de red

o  Asegurese de no estar utilizando un cable telefonico o un cable cruzado para conectar laimpresoraala
red.
o  Asegurese de que el cable de red esté conectado firmemente a la impresora.
e  Asegurese de que el concentrador, el conmutador o el enrutador de la red esté encendido y funcionando
adecuadamente.
Revise el equipo
e  Asegurese de que el equipo que utiliza esta conectado a la red.

E/f’ NOTA: También puede acceder al EWS si Directa Inalambrica HP de la impresora esté encendida y sabe

la direccion IP de la impresora.

Compruebe su explorador Web

Asegurese de que el explorador web cumpla con los requisitos minimos del sistema. Para obtener mas
informacion, consulte los requisitos del sistema en el archivo Léame de la impresora se encuentran en el
CD del software de la impresora HP.

Si su navegador utiliza una configuracion proxy para conectarse a Internet, pruebe desactivando esta
configuracién. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion de su navegador web.

Asegurese de que JavaScript y las cookies estan activados en el explorador web. Para obtener mas
informacion, consulte la documentacion de su navegador web.

Revise la direccion IP de la impresora

ESWW

Para comprobar la direccién IP de la impresora, la puede obtener mediante la impresion de una pagina
de configuracion de redes. En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar , toque
Informes y luego toque Informe de configuracion de red.

Realice un ping para detectar la impresora mediante el uso de su direccion IP desde la linea de
comandos (Windows) o desde la utilidad de red (0S X).
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[i?)/f NOTA: 0S X Liony 0S X Mountain Lion: La utilidad de red esta en la carpeta Utilidades , dentro de la

carpeta Aplicaciones, en el nivel superior del disco duro.

0S X Mavericks: Abra Buscador, mantenga presionada la tecla Opcion y elija Informacion del sistema
desde el menu Apple (g§). Elija Window > Utilidad de red.

Por ejemplo, si la direccion IP es 123.123.123.123, escriba lo siguiente en el simbolo del sistema
(Windows):

C:\ping 123.123.123.123
0

En Utilidad de red (0S X), haga clic en la ficha Ping, escriba 123.123.123.123 en el cuadro y, después,
haga clic en Ping.

Si aparece una respuesta, la direccion IP esta correcta. Si aparece una respuesta de tiempo de espera, la
direccion IP esta incorrecta.

" SUGERENCIA: Si utiliza un ordenador con Windows, puede visitar el sitio web de soporte en linea de HP en
www.hp.com/support . Este sitio web contiene informacidn y utilidades que pueden ayudarle a solucionar

muchos problemas habituales de impresoras.
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10 Solucion de problemas

La informacion en esta seccion sugiere soluciones a problemas comunes. Si su impresora no funciona
correctamente y las sugerencias no resuelven el problema, pruebe uno de los siguientes servicios de
asistencia técnica enumerados en Asistencia de HP para obtener ayuda.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:
e  Asistencia de HP

. Obtenga ayuda desde el panel de control de la impresora

. Comprenda los informes de la impresora

e  Solucién de problemas

e  Solucionar problemas de impresién

e  Solucion de problemas de copia

° Solucién de problemas de escaneo

° Solucion de problemas de fax

. Solucionar problemas mediante el uso de Servicios Web

e  Solucion de problemas de red

° Mantenimiento de la impresora

° Cémo eliminar atascos de papel

° Limpie el carro de impresion

° Restaurar valores predeterminados y ajustes

Asistenciade HP

° Registrar la impresora

° Proceso de asistencia

. Consequir asistencia técnica electrénica

e  Asistencia telefonica de HP

Registrar la impresora

Con emplear unos pocos minutos para hacer el registro, podra disfrutar de un servicio mas rapido, una
asistencia técnica mas eficaz y avisos sobre aspectos del producto. Si no registré su impresora durante la
instalacion del software, puede hacer ahora en http://www.register.hp.com.
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Proceso de asistencia

Si tiene un problema, siga estos pasos:

1. Consulte la documentacién suministrada con la impresora.

2. Visite el sitio web de asistencia en linea de HP en www.hp.com/support .

La asistencia en linea de HP se encuentra disponible para todos los clientes de HP. Es la manera mas
rapida de obtener informacion actualizada sobre el producto y asistencia de expertos, y presenta las
siguientes caracteristicas:

Acceso rapido a especialistas cualificados de asistencia en linea.
Actualizaciones de software y del controlador para la impresora
Valiosa informacion de solucion de problemas comunes

Actualizaciones proactivas de la impresora, alertas de soporte y comunicados de HP estan
disponibles cuando registra la impresora HP

3. Llame al servicio de asistencia de HP Para obtener mas informacion, vea Asistencia telefénica de HP.

Las opciones y la disponibilidad de asistencia técnica varian segun la impresora, el pais/region y el
idioma.

Conseguir asistencia técnica electronica

Para obtener informacion sobre asistencia y sobre la garantia, visite la pagina Web de HP en www.hp.com/
support . Este sitio web contiene informacion y utilidades que pueden ayudarle a solucionar muchos
problemas habituales de impresoras. Si se le pide, seleccione su pais/region y, a continuacion, haga clic en
Todos los contactos de HP para obtener informacidn sobre como pedir asistencia técnica.

En esta pagina Web también se ofrece asistencia técnica, controladores, consumibles, informacion sobre
pedidos y otras opciones como:

e  Acceso a las paginas de asistencia técnica en linea.

e  Envio de mensajes de correo electronico a HP para solicitar respuestas a sus preguntas.

° Conexidn con un técnico de HP mediante conversacion en linea.

e  Comprobacion de actualizaciones de software de HP.

También podra obtener asistencia técnica desde el software de HP de Windows o 0S X que ofrecen soluciones
sencillas y por pasos para resolver ciertos problemas comunes de impresidon. Para obtener mas informacion,
vea Herramientas de administracion de la impresora.

Las opciones y la disponibilidad de asistencia técnica varian segun la impresora, el pais/region y el idioma.

Asistencia telefonica de HP
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Las opciones de asistencia técnica telefonica y la disponibilidad varian segun la impresora, el pais/region y el

idioma.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

. Antes de llamar

. Periodo de asistencia telefénica

° Numeros de teléfono de soporte

° Después del periodo de asistencia telefonica
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Antes de llamar

Llame a la asistencia técnica de HP mientras se encuentra frente a la impresora y el ordenador esta
conectado. Proporcione la siguiente informacion cuando se le solicite:

e  Numero de modelo
e  Numero de serie (situado en la etiqueta de la parte inferior o trasera de la impresora)
° Mensajes que aparecen cuando surge el problema.
o  Respuestas a las siguientes preguntas:
—  ¢Estasituacion ha ocurrido antes?
—  ¢Puede volver a crear el problema?

— ¢Haagregado algun hardware o software nuevo al sistema mas o menos cuando aparecio el
problema?

—  ¢0curri6 algo mas antes de esta situacion (como una tormenta eléctrica o se movio la impresora)?

Si necesita llamar a HP, generalmente es util imprimir el informe de estado de la impresora antes de llamar.

Periodo de asistencia telefdnica

Existe un afio de asistencia telefdnica gratuita para Norteamérica, Asia/Pacifico y Latinoamérica (México
incluido). Para determinar la duracion de la asistencia telefénica gratuita en Europa Oriental, Oriente Medio y
Africa, consulte www.hp.com/support . Se aplicara la tarificacion telefdénica estandar.

Numeros de teléfono de soporte

Para obtener la lista mas actualizada de los niUmeros de asistencia telefénica HP con informacion sobre los
costes, consulte www.hp.com/support .

Después del periodo de asistencia telefonica

Una vez que el periodo de asistencia telefénica haya finalizado, HP proporciona asistencia con un coste
adicional. También puede obtener ayuda en el sitio web de asistencia en linea de HP: www.hp.com/support .
Pdéngase en contacto con un distribuidor local de HP o llame al nimero de asistencia de su pais o regién para
obtener mas informacion sobre las opciones disponibles.

Obtenga ayuda desde el panel de control de la impresora

Puede utilizar los temas de ayuda de la impresora para obtener mas informacion acerca de la impresora, y
algunos temas de ayuda incluyen animaciones que le guiaran a través de los procedimientos, como la
eliminaciéon de atascos de papel.

Para abrir los temas de ayuda del panel de control de la impresora, toque “ .I_@ (Ayuda) desde la pantalla

Inicio.

Comprenda los informes de la impresora

Puede imprimir los siguientes informes para ayudar a solucionar problemas con la impresora.

° Informe de estado de la impresora

° Pagina de configuracién de redes

ESWW Obtenga ayuda desde el panel de control de la impresora
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. Informe de calidad de impresion

° Informe de prueba inalambrica

° Informe de acceso a la Web

Informe de estado de la impresora

Use el informe de estado de la impresora para ver la informacion actual de laimpresora y el estado de los
cartuchos de tinta. Uselo también como ayuda para solucionar problemas de la impresora.

Elinforme de estado de la impresora también contiene un registro de los eventos recientes.

Si necesita llamar a HP, generalmente es Gtil imprimir el informe de estado de la impresora antes de llamar.

Para imprimir el informe de estado de la impresora
1. Enelpanel de control de la impresora, toque Configurar .

2. Toque Informes y luego Informe estado impresora.

Printer Status Repart
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1. Informacion del producto: Muestra la informacion de la impresora (como el nombre, nimero de
modelo, nimero de serie y version de firmware de la impresora), los accesorios instalados (como el
accesorio de impresion a doble cara automatico o el dispositivo de impresion a doble cara).

2. Informacion de uso de impresion: Muestra informacién de resumen sobre las paginas impresas desde
la impresora.

3. Informacion del sistema de suministro de tinta:Muestra los niveles de tinta estimados (representados
de manera grafica como indicadores), los niimeros de pieza y las fechas de caducidad de las garantias de
los cartuchos de tinta.
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)L% NOTA: Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacién.
Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, piense en tener un cartucho de recambio a
mano para evitar demoras en la impresion. No hace falta sustituir los cartuchos hasta que la calidad de
impresion sea inaceptable.

4. Asistencia adicional: Proporciona informacion sobre dénde puede acudir para obtener informacion
sobre la impresora, asi como informacién sobre cémo configurar un texto de fax y como ejecutar una
prueba de red inalambrica.

Pagina de configuracion de redes

Si laimpresora se encuentra conectada a una red, puede imprimir una pagina de configuracién de redes para
ver la configuracion de red de la impresora y una lista de las redes detectadas. La ultima pagina del informe
incluye una lista de todas las redes inalambricas detectables en la zona, junto con la intensidad de la sefial y
los canales que se utilizan. Esto puede ayudarle a seleccionar un canal de red que no se utiliza en gran medida
por otras redes (lo que mejorara el rendimiento de la red).

Puede usar la pagina de configuracién de la red para ayudar a resolver los problemas de conexion de red. Si
necesita llamar a HP, es atil imprimir esta pagina antes de realizar la llamada.

Para imprimir la pagina de configuracion de redes
1. Enelpanel de control de la impresora, toque Configurar .

2. Toque Informesy luego toque Informe de configuracion de red.
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1. Informacion general: Muestra informacion acerca del estado actual y del tipo de conexion activa de la
red, e informacion adicional como la URL del servidor Web integrado.

2. 802.3 Cableada: Muestra informacién acerca de la conexion activa de red Ethernet, como la direccién IP,
la mascara de subred, la pasarela predeterminaday la direccidn de hardware de la impresora.

3. 802.11 inalambrica: Muestra informacion acerca de la conexion de red inalambrica, como el nombre de
host, la direccion IP, la mascara de subred, la pasarela predeterminada y el servidor. Esto también indica
el nombre de red (SSID), las intensidades relativas de la sefial y los canales en uso. Puede consultar la
lista de red para ver si su propia intensidad de sefial de red es buena y cambiar los ajustes de la
comunicacion inalambrica con el Asistente de configuracion inaldmbrica. Para obtener mas informacién,
vea Cambio del tipo de conexi6n.

88 (apitulo 10 Solucion de problemas ESWW



Directa inalambrica HP: Muestra informacion acerca de la conexidn de Directa inalambrica HP, tal como
el nombre de la red SSID, la direccion IP, la mascara de subred, la *puerta de enlace predeterminada y el
servidor.

Miscelaneo: Muestra informacion sobre la configuracion de la red avanzada .

Puerto 9100: La impresora admite la impresidn IP de datos iniciales a través del puerto TCP 9100.
Este puerto TCP/IP propiedad de HP es el puerto de impresion predeterminado. Se accede a él con
software HP (por ejemplo, HP Standard Port).

Bonjour: Los servicios Bonjour (que usan mDNS o Multicast Domain Name System) se usan
habitualmente en redes pequefias para direccion IP y resolucion de nombres (a través del puerto
UDP 5353), donde no se usa un servidor convencional DNS.

SLP: SLP (Service Location Protocol) es un protocolo de red estandar de Internet que proporciona
un marco para que las aplicaciones de red descubran la existencia, la ubicacién y la configuracion
de servicios de red en redes de empresas. Este protocolo simplifica la deteccion y el uso de
recursos de red como impresoras, servidores web, maquinas de fax, cdmaras de video, sistemas de
archivos, dispositivos de respaldo (unidades de grabacion), bases de datos, directorios, servidores
de correo, calendarios.

Microsoft Web Services: Activar o desactivar los protocolos de Microsoft Web Services Dynamic
Discovery (WS Discovery) o los servicios de Microsoft Web Services for Devices (WSD Print)
admitidos en la impresora. Desactivar los servicios de impresion no utilizados para evitar el acceso
mediante dichos servicios.

B NOTA: Para obtener mas informacion acerca de WS Discovery y WSD Print, visite

www.microsoft.com.

IPP: Protocolo de impresion en Internet (IPP) es un protocolo de red estandar para impresion
remota. A diferencia de otros protocolos remotos basados en IP, IPP admite control de acceso,
autentificacion y cifrado, ofreciendo una impresién mas segura.

Ajustes de proxy: muestra informacion sobre la direccion del proxy, el puerto y el estado de
autenticacion. Puede cambiar los ajustes de proxy desde el EWS.

Para cambiar los ajustes de proxy, haga clic en Red en EWS, haga clic en Ajustes de proxy y
seleccione las opciones adecuadas.

Informe de calidad de impresion

Los problemas en la calidad de impresidn pueden tener muchas causas: la configuracidn del software, la
imagen del archivo es de baja calidad o el sistema de impresidn en si. Si no esta satisfecho con la calidad de
impresion, la pagina de diagndstico de calidad de impresién puede ayudarle a determinar si el sistema de
impresion funciona correctamente.

Como imprimir un informe de calidad de impresion

ESWW

1.
2.
3.

En el panel de control de la impresora, toque Configurar .

Toque Informes .

Toque Informe de la calidad de impresion.

Comprenda los informes de la impresora
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Si los defectos se ven en la pagina, siga los pasos siguientes:

1. SiellInforme de calidad de impresién aparece de color tenue, parcial, con rayas o con franjas o patrones
en los que falta color, compruebe si hay cartuchos de tinta agotados y sustituya el cartucho de tinta que
corresponde al color defectuoso de la franja o patrén. Si los cartuchos de tinta no estan agotados, retire
y reinstale todos los cartuchos de tinta para asegurarse de que estan bien instalados.

No retire el cartucho agotado hasta que tenga el nuevo cartucho de tinta disponible para su reemplazo.
Para obtener informacion sobre como instalar cartuchos nuevos, consulte Sustitucién de los cartuchos
de tinta.

2. Silas lineas en el Modelo de prueba 1 no son rectas y no estan conectadas, alinee la impresora. Para
obtener mas informacion, vea Mantenga los cabezales de impresion y los cartuchos de tinta.
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3. Sivelineas blancas en cualquiera de los bloques de color en el Modelo de prueba 2, limpie el cabezal de
impresion. Para obtener mas informacion, vea Mantengda los cabezales de impresidn v los cartuchos de
tinta.

4. Sive lineas blancas u oscuras hacia donde las lineas apuntan en el Modelo de prueba 3, alinee los
cabezales de impresion. Para obtener mas informacion, vea Mantenga los cabezales de impresién y los
cartuchos de tinta.

5. Sininguno de los pasos anteriores sirvio, comuniquese con asistencia técnica de HP para reemplazar el
cabezal de impresion. Para obtener mas informacion, vea Asistencia de HP.

Informe de prueba inalambrica

Imprima el informe de prueba inalambrica para obtener informacidn sobre la conexion inalambrica de la
impresora. El informe de prueba inalambrica ofrece informacion sobre el estado de la impresora, la direccion
del hardware (MAQ) y la direccion IP. Si la impresora se encuentra conectada a una red, el informe de prueba
mostrara los detalles de los ajustes de la red.

Para imprimir el informe de prueba inalambrico
1. Enel panel de control de la impresora, toque ({I}) (el boton Sin cables), y luego toque £} (el botén
Ajustes ).
2. Toque Imprimirinformes

3. Toque Informe de prueba inalambrica.

Informe de acceso a la Web

Imprima el informe de acceso a la web para ayudar a identificar los problemas de conectividad de Internet que
pueden afectar a Servicios web.

Para imprimir el informe de acceso a la Web.
1. Enelpanel de control de laimpresora, toque Configurar .
2. Toque Informes.

3. Toque Informe de acceso a la Web.

Solucion de problemas

‘%" SUGERENCIA: (Windows) Ejecute HP Print and Scan Doctor para diagnosticar y corregir automaticamente
problemas de impresion, escaneo y copiado. La aplicacion esta disponible solo en algunos idiomas.

La impresora se apaga inesperadamente
° Compruebe la alimentacion y las conexiones de dicha alimentacion.

e  Asegurese de que el cable de alimentacion esté firmemente conectado a la caja de la fuente de
alimentacion.
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Fallo en la alineacion de los cabezales de impresion

Si el proceso de alineacion falla, asegurese de que haya cargado papel blanco normal sin utilizar en la
bandeja de entrada. Si ha cargado papel de color en la bandeja de entrada al alinear los cartuchos de
tinta, la alineacidn fallara.

Si la alineacion falla a menudo, es posible que deba limpiar el cabezal de impresion o un puede haber un
sensor defectuoso. Cdmo limpiar el cabezal de impresion, consulte Mantenga los cabezales de
impresién y los cartuchos de tinta.

Si la limpieza del cabezal de impresion no soluciona el problema, péngase en contacto con asistencia
técnica de HP. Visite www.hp.com/support . Este sitio web contiene informacidn y utilidades que pueden
ayudarle a solucionar muchos problemas habituales de impresoras. Si el sistema se lo pide, seleccione
su pais/regidn y, a continuacion, haga clic en Todos los contactos de HP para obtener informacion sobre
cémo solicitar asistencia técnica.

Problemas de alimentacion del papel

Capitulo 10

El papel no se introduce correctamente en la bandeja.

— Asegurese de que haya papel cargado en la bandeja. Para obtener mas informacién, consulte
Cargar papel. Abanique el papel antes de cargarlo.

— Asegurese de que las guias de ancho de papel estén ajustadas en las marcas correctas de la
bandeja para el tamafio de papel que esté cargando. Asegurese de que las guias estén ajustadas,
pero no apretadas, contra la pila de papel.

— Asegurese de que la pila de papel esté alineada con las lineas de tamafio de papel adecuado en la
parte inferior de la bandeja de entrada, y que no exceda la marca de altura de la pila marca en el
lateral de la bandeja.

— Asegurese de que la pila de papel esté alineada con las lineas de tamafio de papel adecuado en la
parte inferior de la bandeja de entrada, y que no exceda la marca de altura de la pila marca en el
lateral de la bandeja.

— Asegurese de que el papel en la bandeja no esté curvado. Alise el papel doblandolo en la direccion
opuesta de la curva.

Las paginas se tuercen

— Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esté alineado con las guias de ancho
de papel. Si es necesario, extraiga la bandeja de entrada de la impresora y vuelva a cargar
correctamente el papel, asegurandose de que las guias del papel estén correctamente alineadas.

— Cargue papel en laimpresora solo cuando no se esté imprimiendo.
Se introducen varias paginas

— Asegurese de que las guias de ancho de papel estén ajustadas en las marcas correctas de la
bandeja para el tamafio de papel que esté cargando. Asegurese de que las guias de ancho de papel
estén ajustadas, pero no apretadas, contra la pila de papel.

— Asegurese de que la pila de papel esté alineada con las lineas de tamafio de papel adecuado en la
parte inferior de la bandeja de entrada, y que no exceda la marca de altura de la pila marca en el
lateral de la bandeja.

— Asegurese de que la bandeja no esté sobrecargada de papel.

Solucién de problemas ESWwW
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— Asegurese de que la pila de papel esté alineada con las lineas de tamafio de papel adecuado en la
parte inferior de la bandeja de entrada, y que no exceda la marca de altura de la pila marca en el
lateral de la bandeja.

— Para obtener un rendimiento y una eficacia 6ptimos, utilice papel HP.

Solucionar problemas de impresion

‘0" SUGERENCIA: (Windows) Ejecute HP Print and Scan Doctor para diagnosticar y corregir automaticamente
problemas de impresion, escaneo y copiado. La aplicacion esta disponible solo en algunos idiomas.

La impresora no esta respondiendo (no se imprime nada)

ESWW

Hay trabajos de impresion en la cola de impresion

Abra la cola de impresion, cancele todos los documentos y reinicie el equipo. Intente imprimir después
de que el equipo reinicie. Para obtener mas informacion, consulte el sistema de ayuda del sistema
operativo.

Revise la instalacion del software de HP

Sila impresora se desactiva al imprimir, deberia aparecer un mensaje de alerta en la pantalla del equipo;
Asegurese de que el software de HP facilitado con la impresora esté bien instalado. Para resolverlo,
desinstale completamente el software HP y, a continuacidn, reinstalelo.

Revise las conexiones de los cables

Asegurese de que los dos extremos del cable USB o Ethernet estan bien conectados.

Si la impresora estda conectada a una red, compruebe lo siguiente:

— Revise la luz Enlace en la parte posterior de la impresora, sobre la entrada de energia.
— Asegurese de que no esta utilizando el cable telefénico para conectar la impresora.
Compruebe la conexion inalambrica de la impresora

Si laimpresora esta conectada a la red mediante una conexion inalambrica, compruebe que la luz azul
Inalambrica esté encendida y no parpadee. Si la luz parpadea, indica que hay un problema de conexién
entre laimpresora y la red. También puede imprimir un informe de prueba inalambrica, que le ayude a
diagnosticar los problemas.

Compruebe cualquier software firewall personal instalado en el ordenador

El cortafuegos del software personal es un programa de seguridad que protege el equipo de intrusiones.

Sin embargo, los cortafuegos pueden interrumpir la comunicacion entre el equipo y la impresora. Si
existe algun problema de comunicacidn con la impresora, pruebe a deshabilitar el cortafuegos
temporalmente. Si el problema continda, el cortafuegos no es el origen del problema de comunicacion.
Habilite el cortafuegos de nuevo.

@ Utilice este solucionador de problemas para ayudarle a conectar su impresora a la red, si tiene

un firewall o antivirus de proteccidn que esta causando un problema. Haga clic aqui para obtener mas
informacidon en linea. Puede que en este momento este sitio web no esté disponible en todos los
idiomas.

Reinicie el equipo y la impresora

Si la impresora sigue sin responder, apague la impresora y el equipo, y vuelva a encenderlos.

Solucionar problemas de impresion
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@ Si las soluciones anteriores no resuelven el problema, haga clic aqui para obtener mas indicaciones

en linea.

Algo falta en la pagina o no esta correcto

Pruebe con las soluciones en La calidad de impresion no es aceptable
Verifique la ubicacion de la impresora y la longitud del cable USB

Los campos electromagnéticos altos (como los generados por los cables USB) pueden provocar a veces
ligeras distorsiones en las copias impresas. Aleje la impresora de la fuente de campos
electromagnéticos. Asimismo, se recomienda utilizar un cable USB de menos de tres metros para
minimizar los efectos de estos campos electromagnéticos.

La calidad de impresion no es aceptable

1.

Aseglrese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP originales. Cartuchos de tinta HP originales
estan disefiados y probados con impresoras HP para que resulte mas facil obtener grandes resultados
unay otra vez.

 NOTA: HPno puede garantizar la calidad ni la fiabilidad de los consumibles que no sean HP. La

asistencia técnica o las reparaciones de la impresora necesarias como consecuencia de usar suministros
de otras marcas que no sean HP no estan cubiertas por la garantia.

Si cree que ha comprado cartuchos de tinta HP originales, vaya a:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Compruebe los niveles de tinta. Puede que los cartuchos de tinta no tuvieran suficiente tinta.

E/f NOTA: Losindicadoresy alertas de niveles de tinta proporcionan estimaciones para fines de

planificacién tnicamente. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, considere la
posibilidad de tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la impresion. No hace falta
sustituir los cartuchos de tinta hasta que la calidad de mpresion se vuelva inaceptable.

A PRECAUCION: Aunque los cartuchos de tinta no se estropean al dejarlos fuera de la impresora,

después de la configuracién y durante el funcionamiento de la impresora, el cabezal de impresidn debe
tener siempre todos los cartuchos. Dejar una 0 mas ranuras de cartuchos vacias durante un largo
periodo puede conllevar problemas de calidad de impresion y posibles dafios en el cabezal. Si
recientemente dejo un cartucho fuera de la impresora durante un largo periodo o hace poco que tuvo un
atasco de papel y ha detectado una calidad de impresion baja, limpie el cabezal de impresion. Para
obtener mas informacion, vea Mantenga los cabezales de impresion y los cartuchos de tinta.

Para obtener mas informacion, vea Compruebe los niveles de tinta estimados.

Revise el papel cargado en la bandeja de entrada. Asegurese de que el papel esta cargado de forma
correcta y que no esta arrugado ni es demasiado grueso.

e  (Cargue el papel con la cara imprimible boca abajo. Por ejemplo, si carga papel fotografico satinado,
cargue el papel con el lado satinado hacia abajo.

e  Asegurese de que el papel descanse en la bandeja de entrada y de que no estd arrugado. Si el
papel esta demasiado cerca del cabezal de impresion mientras se imprime, es posible que la tinta
se entremezcle. Suele ocurrir cuando el papel se levanta, se arruga o es muy grueso, como sucede
con los sobres.

Para obtener mas informacion, vea Cargar papel.
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Revise el tipo de papel.

HP recomienda utilizar papel HP u otro tipo de papel con tecnologia ColorLok apropiado parala
impresora. Todos los tipos de papel con el logotipo ColorLok se han probado de manera independiente
para conseguir una calidad de impresion y una fiabilidad de alto estandar y producir unos documentos
con un color brillante y vivo, unos negros mas sélidos y un secado mas rapido que el papel normal. Para
obtener mas informacién, vea Conceptos basicos relativos al papel.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener mejores resultados al
imprimir imagenes, utilice papel fotografico HP Advanced.

Almacene el papel especial en su embalaje original en una bolsa de plastico con cierre sobre una
superficie plana y en un lugar fresco y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire inicamente el papel
que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la impresion, vuelva a guardar el papel sobrante
en la bolsa de plastico. Esto evitara que el papel fotografico se arrugue.

Para cambiar ajustes de impresion, haga clic en el boton que abre el cuadro de dialogo Propiedades.
(Segln la aplicacion de software, este botdn se puede llamar Propiedades, Opciones, Configuracion de
laimpresora, Propiedades de la impresora, Impresora, o Preferencias).

e  Compruebe los ajustes de impresion en el controlador de la impresora para ver si los ajustes de
color son o no correctos.

Por ejemplo, mire si el documento esta configurado para imprimir en escala de grises. O bien
compruebe si hay ajustes avanzados de color, como saturacion, brillo o tono de color, ajustados
para modificar la apariencia de los colores.

e  Compruebe el ajuste de calidad de papel y asegurese de que coincide con el tipo de papel cargado
en laimpresora.

Puede que tenga que seleccionar una calidad de impresién menor si los colores se entremezclan. 0

bien seleccione un nivel mas alto siimprime una foto en alta calidad y asegurese de que ha cargado

papel fotografico en la bandeja de entrada, como papel fotografico avanzado de HP.

E/f NOTA: En algunas pantallas de ordenador los colores pueden aparecer de forma diferente de como se

ven en el papel. En este caso no hay ningtin problema con la impresora, los ajustes de impresion ni los
cartuchos de tinta. No hace falta resolver ningtin problema.

Imprimay evallie un informe de calidad de impresion. Para imprimir este informe, consulte Informe de
calidad de impresion.

@ Utilice este documento para ayudar a resolver los problemas de calidad de impresidn. Haga clic aqui

para obtener mas informacion en linea. Puede que en este momento este sitio web no esté disponible en

todos los idiomas.

Solucion de problemas de copia

ESWW

‘%" SUGERENCIA: (Windows) Ejecute HP Print and Scan Doctor para diagnosticar y corregir automaticamente
problemas de impresion, escaneo y copiado. La aplicacion esta disponible solo en algunos idiomas.

Solucion de problemas de copia
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Las copias estan en blanco o descoloridas

e  Elajuste de contraste puede ser demasiado bajo. En la pantalla del panel de control de la impresora,
toque Copiar , toque {} ( Ajustes de copias ), toque luego Mas claro/Mas oscuro y, a continuacion,
utilice las flechas para crear copias mas oscuras.

e  Elajuste de calidad de Rapida (que produce copias de calidad de borrador) puede ser responsable de
documentos que faltan o sin intensidad. Cambie por el ajuste Normal u Optima.

El tamaiio se ha reducido

e  Puede que se haya establecido desde el panel de control de la impresora la funcion de reduccion/
ampliacion u otras funciones de copia para reducir la imagen escaneada. Compruebe la configuracién del
trabajo de copia para asegurarse de que no es de tamafio normal.

e  Sielcristal del escaner esta sucio, tal vez se reduzca la imagen escaneada. Limpie el cristal del escaner o
el respaldo de la tapa. Para obtener mas informacion, vea Mantenimiento de la impresora.

e  Este tamafio de la pagina entrante puede ser mas grande que el original cargado.

La calidad de copia es deficiente
e  Compruebe laimpresora
— Esposible que la tapa del escaner no esté cerrada correctamente.

— Puede que el cristal o el respaldo de la tapa del escaner necesiten una limpieza. Para obtener mas
informacién, consulte Mantenimiento de la impresora.

— Silaimpresora dispone de un alimentador documentos, puede que tenga que limpiarlo. Para
obtener mas informacion, vea Mantenimiento de la impresora.

° Lineas no deseadas

Puede que el cristal, el respaldo o el marco de la tapa del escaner necesiten una limpieza. Para obtener
mas informacién, consulte Mantenimiento de la impresora.

° La copia esta inclinada o torcida
Siva a usar el alimentador de documentos, compruebe lo siguiente:
— Asegurese de que la bandeja de entrada del alimentador de documentos no esté llena.

— Asegurese de que los ajustadores de ancho del alimentador de documentos estén ajustados contra
los bordes del papel.

Para obtener mas informacion, consulte Carga de un original en el alimentador de documentos.

° Bandas horizontales blancas o de aspecto granulado en areas de color gris claro a gris medio

Es posible que el ajuste de mejora predeterminado no sea adecuado para el trabajo. Verifique el ajuste y
cambielo para mejorar el texto o las fotografias, si es necesario. Para obtener mas informacion, consulte

Copiar.

@ Obtenga la solucion de problemas en linea y obtenga mas informacion acerca de cémo solucionar

problemas de copia aprender. Haga clic aqui para obtener mas informacidon en linea. Puede que en este
momento este sitio web no esté disponible en todos los idiomas.
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Solucion de problemas de escaneo

‘0" SUGERENCIA: (Windows) Ejecute HP Print and Scan Doctor para diagnosticar y corregir automaticamente
problemas de impresidn, escaneo y copiado. La aplicacidn esta disponible solo en algunos idiomas.

El escaner no ha realizado ninguna accién

Revise el original

Asegurese de que el original esté cargado correctamente. Para obtener mas informacion, consulte Carga
de un original en el cristal del escaner o Carga de un original en el alimentador de documentos.

Compruebe la impresora

Puede que la impresora esté saliendo del modo de suspensidn tras un periodo de inactividad, lo que
retrasara ligeramente el procesamiento.

Compruebe el software de HP
Asegurese de que el software de HP facilitado con la impresora esta bien instalado.

— Windows: Abra el software de la impresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra el
software de la impresora HP (Windows). En la ventana que aparece, seleccione Impresién, Escaneo
y Fax o Impresion y escaneo, y luego seleccione Escanear un documento o una foto en Escaneo .

— 08 X: Abra HP Utility. Para obtener mas informacion, vea HP Utility (OS X). En Configuracion de
escaneado, seleccione Escanear a equipo y asegurese de seleccionar Habilitar escaneado a
equipo.

El escaneo tarda demasiado en realizarse

El escaneo con mayor resolucidn lleva mas tiempo y da como resultado archivos de mayor tamaiio.
Puede reducir la resolucidn para escanear mas rapidamente.

Si envio un trabajo de impresidn o de copia antes de intentar escanear, el escaneo se inicia si el escaner
no esta ocupado. Sin embargo, los procesos de impresion y escaneo comparten memoria, lo que
significa que el escaneo puede ser mas lento.

Una parte del documento no se escaneé o falta texto

ESWW

Revise el original
— Asegurese de haber cargado el original correctamente.

Para obtener mas informacion, consulte Carga de un original en el cristal del escaner o Carga de un
original en el alimentador de documentos.

— Siescane6 el documento desde el alimentador de documentos, escanee el documento
directamente desde el cristal del escaner.

Para obtener mas informacion, vea Carga de un original en el cristal del escaner.

— Los fondos de color pueden hacer que las imagenes en primer plano se mezclen con el fondo.
Intente ajustar la configuracién antes de escanear el original o mejore la imagen una vez
escaneada.

Revise la configuracion

Solucion de problemas de escaneo
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— Asegurese de que el tamafio del papel cargado en la bandeja de entrada sea lo suficientemente
grande para el original que escanea.

— Siutiliza el software de la impresora HP, la configuracién predeterminada del software de la
impresora puede que esté pensada para realizar una tarea especifica automaticamente diferente
de la que esta intentando realizar. Consulte la ayuda en pantalla del software de la impresora para
obtener instrucciones acerca de como cambiar las propiedades.

El texto no se puede editar
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Asegurese de que el programa OCR (reconocimiento de caracter éptico) se haya instalado:

Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

— Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio,
seleccione el nombre de la impresora y, a continuacion, haga clic en Utilidades. Seleccione
Configuracion de impresora y software. Haga clic en Agregar mas software, haga clic en
Personalizar selecciones de software y asegtrese de que la opcion OCR esté seleccionada.

— Windows 8: Haga clic con el botdn derecho del raton en una parte vacia de la pantalla Todas las
aplicaciones en la barra Aplicaciones. Seleccione el nombre de la impresora y luego clic en
Utilidades. Seleccione Configuracion de impresora y software. Haga clic en Agregar mas
software, haga clic en Personalizar selecciones de software y asegurese de que la opcion OCR
esté seleccionada.

— Windows 7, Windows Vista y Windows XP: En el escritorio del equipo, haga clic en Inicio,
seleccione Todos los programas, haga clic en HP, seleccione el nombre de la impresora y luego
seleccione Configuracion y software de impresora. Haga clic en Agregar mas software, haga clic
en Personalizar selecciones de software y asegurese de que la opcion OCR esté seleccionada.

Cuando escanee el original, asegurese de que selecciona un tipo de documento en el software que cree
un texto editable. Si el texto esta clasificado como grafico, no se convertira a texto.

Si utiliza otro programa OCR, el programa OCR puede que esté enlazado a un programa de
procesamiento de textos que no realice tareas de OCR. Para obtener mas informacion, consulte la
documentacion proporcionada con el programa de OCR.

Aseglrese de que ha seleccionado un lenguaje OCR que corresponde al lenguaje usado por el
documento que esta escaneando. Para obtener mas informacidn, consulte la documentacion
proporcionada con el programa OCR.

Revise los originales
— Asegurese de haber cargado el original correctamente.

Para obtener mas informacion, consulte Carga de un original en el cristal del escaner o Carga de un
original en el alimentador de documentos.

— Asegurese de que el documento no esté inclinado.

— Puede que el software no reconozca texto que no esté debidamente espaciado. Por ejemplo, si el
texto que convierte el software tiene caracteres que faltan o que estan combinados, "rn" puede
aparecer como "m".

— Laexactitud del software depende de la calidad de la imagen, el tamafio del texto y la estructura
del original y de la calidad del escaner mismo. Asegurese de que la calidad de imagen del original
es buena.

— Los fondos de color pueden hacer que las imagenes de primer plano se mezclen demasiado.
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La calidad de laimagen escaneada es deficiente

El texto o las imagenes en el reverso de un original a dos caras aparecen en el escaneo

En el escaneo de originales a dos caras, el texto o las imagenes del reverso se pueden "superponer” si
los originales se imprimen en papeles que son demasiados delgados o transparentes.

Lineas no deseadas

Es posible que haya residuos de tinta, pegamento, liquido corrector o cualquier sustancia extrafia en el
cristal del escaner. Intente limpiar el cristal del escaner.

Para obtener mas informacion, vea Mantenimiento de la impresora.

La imagen escaneada no esta alineada (esta torcida)

El original puede haberse cargado incorrectamente. Asegurese de que utiliza las guias de ancho de
papel cuando carga los originales en el alimentador de documentos. Para obtener mas informacion, vea
Carga de un original en el alimentador de documentos.

Para obtener mejores resultados, utilice el cristal del escaner en lugar de escanear con el alimentador de
documentos. Para obtener mas informacion, vea Carga de un original en el cristal del escaner.

La imagen escaneada presenta manchas, lineas, rayas blancas verticales u otros defectos
— Siel cristal del escaner esta sucio, laimagen que se genera no tiene una claridad 6ptima.

Consulte Mantenimiento de la impresora si desea ver las instrucciones de limpieza.

— Los defectos pueden estar en el original y no deberse al proceso de escaneo.
El tamaiio se ha reducido
Puede configurar el software de la impresora HP para reducir laimagen escaneada.

Consulte la ayuda del software de la impresora HP para obtener mas informacion sobre el cambio de
ajustes.

No se puede escanear a correo electrénico

ESWW

El perfil de correo electrénico no se ha configurado correctamente

Asegurese de que se haya especificado la configuracion valida del servidor SMTP de salida en el
software de HP. Para obtener mas informacién acerca de la configuracion del servidor SMTP, consulte la
documentacidn proporcionada por su proveedor de servicio de correo electrénico.

Cuando se realizan envios a varios destinatarios, los mensajes de correo electrénico se envian solo a
algunos de ellos

Las direcciones de correo electronico pueden ser incorrectas o es posible que el servidor de correo
electrénico no las reconozca. Asegurese de haber ingresado correctamente en el software de HP las
direcciones de correo electrénico de todos los destinatarios. Revise su bandeja de entrada para ver si ha
recibido mensajes de notificacién de error de estado de entrega desde el servidor de correo electronico.

Envio de mensajes de correo electrénico grandes

Algunos servidores de correo electrénico han sido configurados para rechazar mensajes de correo cuyo
tamaiio supera un tamafio predeterminado. Para determinar si su servidor de correo electrénico posee
un limite maximo del tamafio del archivo, consulte la documentacién suministrada por su proveedor de
servicio de correo electronico. Si el servidor de correo electrénico posee un limite, cambie el tamafio
maximo de los adjuntos en el perfil de salida del correo electrénico por un valor menor del valor del
servidor de correo electrdnico.

Solucion de problemas de escaneo
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@ Para obtener la solucién de problemas en linea y obtenga mas informacion acerca de cdémo

solucionar problemas de escaneo. Haga clic aqui para obtener mas informacién en linea. Puede que en este
momento este sitio web no esté disponible en todos los idiomas.

Solucion de problemas de fax

Esta seccion contiene informacion sobre la solucién de los problemas de configuracion del fax que puede
experimentar la impresora. Si la impresora no esta correctamente configurada para fax, puede experimentar
problemas al enviar o al recibir faxes, o en ambos casos.

Si tiene problemas relacionados con el fax, puede imprimir un informe de prueba de fax para comprobar el
estado de la impresora. Si la impresora no esta configurada correctamente para fax, el informe notificara un
error. Realice esta prueba tras haber configurado el fax de la impresora.

Si la prueba falla, consulte el informe para obtener informacién sobre cdmo resolver el problema. Obtenga
mas informacion sobre la ejecucion de una prueba de fax, haga clic aqui para consultar mas informacién en
Internet.

@ Si tiene problemas al enviar faxes haga clic aqui para obtener solucién de problemas en linea y

resolverlos. Puede que en este momento este sitio web no esté disponible en todos los idiomas.

Para obtener mas ayuda, visite el sitio de asistencia de HP en linea www.hp.com/support .

° La prueba de fax fallé

° En la pantalla siempre aparece Teléfono descolgado

. La impresora tiene problemas para enviar y recibir faxes

. La impresora no puede recibir faxes pero si enviarlos

° La impresora no puede enviar faxes pero si recibirlos

° Los tonos de fax se graban en el contestador automatico

° El cable telefénico que viene con la impresora no es lo suficientemente largo

e  El equipo no puede recibir faxes (HP Digital Fax)

La prueba de fax fallé

Si ejecuta una prueba de fax y ésta falla, consulte en el informe la informacion basica sobre el error. Para
obtener informacién mas detallada, consulte el informe para averiguar la parte de la prueba que ha fallado y,
a continuacion, revise el tema correspondiente de esta seccién para conocer las posibles soluciones.

La "Prueba de hardware del fax" fallé

100

e  Apague laimpresora con () (el botén Consumo ) situado en el panel de control de la impresoray
desenchufe el cable de alimentacién de la parte posterior de la impresora. Después de unos segundos,
vuelva a enchufar el cable de alimentacion y enciéndalo. Vuelva a ejecutar la prueba. Si la prueba vuelve
a fallar, siga revisando la informacién de solucion de problemas de esta seccién.

e Intente enviar o recibir un fax de prueba. Si puede enviar o recibir un fax correctamente, es posible que
no haya problemas.
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e  Siestarealizando la prueba desde el Asistente para la instalacion del fax (Windows) o HP Utility (0S
X), aseglirese de que la impresora no esté ejecutando otras tareas, como la recepcion de un fax o la
realizacion de una copia. Compruebe si aparece un mensaje en la pantalla indicando que la impresora
estd ocupada. Si estuviera ocupado, espere a que termine y se encuentre en estado inactivo antes de
realizar la prueba.

e  Compruebe que esta utilizando el cable telefénico suministrado con la impresora. Si no utiliza el cable
suministrado para conectar la impresora a la toma telefonica de pared, tal vez no pueda enviar o recibir
faxes. Después de conectar el cable telefonico suministrado con la impresora, vuelva a ejecutar la
prueba de fax.

e  Sjutiliza un bifurcador telefdnico, éste puede ser la causa de los problemas en el envio y la recepcion de
faxes. Un separador es un conector con dos cables que se enchufa a una clavija de teléfono de la pared.
Retire el bifurcador y conecte la impresora directamente al conector de pared.

Después de solucionar los problemas encontrados, vuelva a ejecutar la prueba de fax para asegurarse de que
sea satisfactoria y que la impresora esté preparada para enviar y recibir faxes. Si la Prueba de hardware del
fax continua fallando y tiene problemas de envio y recepcion de faxes, pongase en contacto con la asistencia
técnica de HP. Visite www.hp.com/support . Este sitio web contiene informacidn y utilidades que pueden
ayudarle a solucionar muchos problemas habituales de impresoras. Si el sistema se lo pide, seleccione su
pais/regidn y, a continuacidn, haga clic en Todos los contactos de HP para obtener informacion sobre como
solicitar asistencia técnica.

La prueba "Fax conectado a un conector de teléfono de pared activo” fallé

e  Compruebe la conexidn entre el conector telefonico de pared y la impresora para asegurarse de que el
cable telefonico es seguro.

e  Compruebe que esta utilizando el cable telefénico suministrado con la impresora. Si no utiliza el cable
suministrado para conectar la impresora a la toma telefénica de pared, tal vez no pueda enviar o recibir
faxes. Después de conectar el cable telefonico suministrado con la impresora, vuelva a ejecutar la
prueba de fax.

e  Asegurese de que la impresora esté conectada correctamente al conector telefonico de pared. Conecte
un extremo del cable telefénico suministrado con la impresora al conector telefénico de la pared y el
otro extremo al puerto con el nombre 1-LINE que se encuentra en la parte posterior de la impresora.

Informacidn sobre la configuracién del fax y la prueba, haga clic aqui para consultar mas informacién en
Internet.

e  Sjutiliza un bifurcador telefdnico, éste puede ser la causa de los problemas en el envio y la recepcion de
faxes. Un separador es un conector con dos cables que se enchufa a una clavija de teléfono de la pared.
Retire el bifurcador y conecte la impresora directamente al conector de pared.

e  Pruebe a conectar un teléfono y un cable que funcionen al conector telefénico de pared que esta
utilizando con la impresora y compruebe si hay tono de llamada. Si no oye el tono, péngase en contacto
con la compaiiia telefénica para que comprueben la linea.

e Intente enviar o recibir un fax de prueba. Si puede enviar o recibir un fax correctamente, es posible que
no haya problemas.

Después de solucionar los problemas encontrados, vuelva a ejecutar la prueba de fax para asegurarse de que
sea satisfactoria y que la impresora esté preparada para enviar y recibir faxes.

La prueba "Cable telefdnico conectado al puerto de fax correcto” fallé

Compruebe que esta utilizando el cable telefdnico suministrado con la impresora. Si no utiliza el cable
suministrado para conectar la impresora a la toma telefdnica de pared, tal vez no pueda enviar o recibir faxes.
Después de conectar el cable telefénico suministrado con la impresora, vuelva a ejecutar la prueba de fax.
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Si utiliza un bifurcador telefonico, éste puede ser la causa de los problemas en el envio y la recepcion de
faxes. Un separador es un conector con dos cables que se enchufa a una clavija de teléfono de la pared. Retire
el bifurcador y conecte la impresora directamente al conector de pared.

Enchufe el cable telefdonico en el puerto correcto.

1. Conecte un extremo del cable telefénico suministrado con la impresora al conector telefénico de la
pared y el otro extremo al puerto con el nombre 1-LINE que se encuentra en la parte posterior de la
impresora.

[%”f NOTA: Si utiliza el puerto 2-EXT para conectarse al conector telefénico de pared, no podra enviar ni
recibir faxes. El puerto 2-EXT sélo se debe utilizar para conectarse a otros equipos, como un contestador
automatico.

Figura 10-1 Vista posterior de laimpresora

nl @

1 | Toma telefdnica de pared

2 | Utilice el cable telefénico suministrado en la caja con la impresora para conectarlo al puerto "1-LINE"

2. Después de haber conectado el cable telefdnico al puerto 1-LINE, vuelva a ejecutar la prueba de fax para
asegurarse de que sea satisfactoria y que la impresora esté preparada para enviar y recibir faxes.

3. Intente enviar o recibir un fax de prueba.
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La prueba "Uso del tipo correcto de cable telefonico para fax" fallé

Compruebe que esta utilizando el cable suministrado con la impresora para conectarlo al enchufe
telefdnico de pared. Debe conectar un extremo del cable telefénico al puerto etiquetado como 1-LINE en
la parte posterior de laimpresora y el otro extremo, al conector telefénico de pared, como se muestra a
continuacion.
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1 | Toma telefdnica de pared

1-LINE Z-EXT

i

2 | Utilice el cable telefénico suministrado en la caja con la impresora para conectarlo al puerto "1-LINE"

Si el cable telefénico que viene con la impresora no es lo suficientemente largo, puede utilizar un cable
telefonico de 2 hilos para ampliar la longitud. Puede comprar el cable en una tienda de electrénica que
venda accesorios telefénicos.

Compruebe la conexion entre el conector telefonico de pared y la impresora para asegurarse de que el
cable telefonico es seguro.

Compruebe que esta utilizando el cable telefénico suministrado con la impresora. Si no utiliza el cable
suministrado para conectar la impresora a la toma telefonica de pared, tal vez no pueda enviar o recibir
faxes. Después de conectar el cable telefonico suministrado con la impresora, vuelva a ejecutar la
prueba de fax.

Si utiliza un bifurcador telefénico, éste puede ser la causa de los problemas en el envio y la recepcion de
faxes. Un separador es un conector con dos cables que se enchufa a una clavija de teléfono de la pared.
Retire el bifurcador y conecte la impresora directamente al conector de pared.

La prueba "Deteccion de tono de marcacion” fallé

ESWW

Los demas equipos que utilizan la misma linea telefénica que la impresora pueden hacer que la prueba
falle. Para averiguar si otros equipos son la causa del problema, desconéctelos de la linea telefénica y, a
continuacion, vuelva a ejecutar la prueba. Si la Prueba de deteccion del tono de llamada se realiza
correctamente sin el otro equipo, quiere decir que una o varias piezas de dicho equipo estan causando el
problema. Intente conectarlas de nuevo una a una y vuelva a realizar la prueba en cada ocasion hasta
que identifique la pieza del equipo que causa el problema.

Pruebe a conectar un teléfono y un cable que funcionen al conector telefénico de pared que esta
utilizando con la impresora y compruebe si hay tono de llamada. Si no oye el tono, pongase en contacto
con la compaiiia telefénica para que comprueben la linea.

Solucion de problemas de fax 103



e  Asegurese de que la impresora esta conectada correctamente al conector telefonico de pared. Conecte
un extremo del cable telefénico suministrado con la impresora al conector telefénico de la pared y el
otro extremo al puerto con el nombre 1-LINE que se encuentra en la parte posterior de la impresora.

e  Sjutiliza un bifurcador telefdnico, éste puede ser la causa de los problemas en el envio y la recepcion de
faxes. Un separador es un conector con dos cables que se enchufa a una clavija de teléfono de la pared.
Retire el bifurcador y conecte la impresora directamente al conector de pared.

e  Sielsistema telefonico no utiliza un tono de llamada estandar, como algunos sistemas PBX (central de
conmutacidn privada), puede que esto provoque el fallo de la prueba. Esto no provocara problemas al
enviar o recibir faxes. Intente enviar o recibir un fax de prueba.

e  Compruebe que el ajuste de pais/regidn es el correcto para el suyo. Si no hubiera configuracidn de pais/
region o ésta no fuera correcta, la prueba puede fallar y podria tener problemas para enviar y recibir
faxes.

e  Compruebe que ha conectado laimpresora a una linea de teléfono analdgica o, de lo contrario, no podra
enviar o recibir faxes. Para comprobar si su linea telefonica es digital, conecte un teléfono analdgico
corriente a la linea y escuche el tono de llamada. Si no se oye un tono de llamada normal, es posible que
sea una linea telefdénica configurada para teléfonos digitales. Conecte la impresora a una linea de
teléfono analdgica y envie o reciba un fax.

e  Compruebe que esta utilizando el cable telefénico suministrado con la impresora. Si no utiliza el cable
suministrado para conectar la impresora a la toma telefénica de pared, tal vez no pueda enviar o recibir
faxes. Después de conectar el cable telefonico suministrado con la impresora, vuelva a ejecutar la
prueba de fax.

Después de solucionar los problemas encontrados, vuelva a ejecutar la prueba de fax para asegurarse de que
sea satisfactoria y que la impresora esté preparada para enviar y recibir faxes. Si la prueba Deteccion de tono
de llamada continua fallando, péngase en contacto con su compaiiia telefénica y solicite una comprobacion
de la linea.

La prueba "Estado de linea de fax" fallo

e  Compruebe que ha conectado laimpresora a una linea de teléfono analdgica o, de lo contrario, no podra
enviar o recibir faxes. Para comprobar si su linea telefonica es digital, conecte un teléfono analdgico
corriente a la linea y escuche el tono de llamada. Si no se oye un tono de llamada normal, es posible que
sea una linea telefdnica configurada para teléfonos digitales. Conecte la impresora a una linea de
teléfono analdgica y envie o reciba un fax.

e  Compruebe la conexidn entre el conector telefdnico de pared y la impresora para asegurarse de que el
cable telefdnico es seguro.

e Asegurese de que laimpresora esta conectada correctamente al conector telefonico de pared. Conecte
un extremo del cable telefénico suministrado con la impresora al conector telefénico de la pared y el
otro extremo al puerto con el nombre 1-LINE que se encuentra en la parte posterior de la impresora.

e Los demas equipos que utilizan la misma linea telefénica que la impresora pueden hacer que la prueba
falle. Para averiguar si otros equipos son la causa del problema, desconéctelos de la linea telefénica y, a
continuacion, vuelva a ejecutar la prueba.

— SilaPrueba de condicion de la linea de fax se realiza correctamente sin el otro equipo, quiere
decir que una o varias piezas de dicho equipo estan causando el problema. Intente conectarlas de
nuevo una a unay vuelva a realizar la prueba en cada ocasién hasta que identifique la pieza del
equipo que causa el problema.

— Sila Prueba de condicidn de la linea de fax falla sin el otro equipo, conecte la impresora a una
linea telefdnica que funcione y siga revisando la informacion de solucidn de problemas de esta
seccion.
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e  Sijutiliza un bifurcador telefonico, éste puede ser la causa de los problemas en el envio y la recepcion de
faxes. Un separador es un conector con dos cables que se enchufa a una clavija de teléfono de la pared.
Retire el bifurcador y conecte la impresora directamente al conector de pared.

e  Compruebe que esta utilizando el cable telefonico suministrado con la impresora. Si no utiliza el cable
suministrado para conectar la impresora a la toma telefdonica de pared, tal vez no pueda enviar o recibir
faxes. Después de conectar el cable telefonico suministrado con la impresora, vuelva a ejecutar la
prueba de fax.

Después de solucionar los problemas encontrados, vuelva a ejecutar la prueba de fax para asegurarse de que
sea satisfactoria y que la impresora esté preparada para enviar y recibir faxes. Si la prueba Estado de la linea
de fax continta fallando y tiene problemas de envio y recepcién de faxes, péngase en contacto con su
compaiiia telefénica y solicite una comprobacion de la linea.

En la pantalla siempre aparece Teléfono descolgado

e  Estdutilizando un tipo de cable telefdnico equivocado. Asegurese de utilizar el cable telefénico de 2
hilos incluido con la impresora para conectarla a la linea telefénica. Si el cable telefénico que viene con
la impresora no es lo suficientemente largo, puede utilizar un cable telefénico de 2 hilos para ampliar la
longitud. Puede comprar el cable en una tienda de electrénica que venda accesorios telefdnicos.

o  Esposible que se esté utilizando otro equipo conectado a la misma linea de teléfono que la impresora.
Asegurese de que no se estén utilizando ni estén descolgados teléfonos supletorios (teléfonos
conectados a la misma linea telefénica pero no a la impresora) u otros equipos. Por ejemplo, no se
puede utilizar la impresora para enviar faxes si un teléfono supletorio esta descolgado o si se esta
usando el médem de llamada del equipo para enviar mensajes de correo electrénico o acceder a
Internet.

La impresora tiene problemas para enviar y recibir faxes

ESWW

o  Asegurese de que la impresora esté encendida. Observe la pantalla de la impresora. Si la pantalla esta
en blanco y la luz de(! (el botén Consumo ) no estd encendida, la impresora esta apagada. Aseglirese de
que el cable de alimentacion esta bien conectado a la impresora y a una toma de corriente. Pulse (1 (el
botén Consumo ) para encender la impresora.

Después de encender la impresora, HP recomienda que espere cinco minutos antes de enviar o recibir un
fax. La impresora no puede enviar o recibir faxes mientras se inicializa después de conectarla.

e  Sihaactivado HP Digital Fax, puede que no sea posible enviar ni recibir faxes en caso de que la memoria
de fax esté llena (limitada por la memoria de la impresora).
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e  Compruebe que esta utilizando el cable suministrado con la impresora para conectarlo al enchufe
telefonico de pared. Debe conectar un extremo del cable telefonico al puerto etiquetado como 1-LINE en
la parte posterior de la impresora y el otro extremo, al conector telefénico de pared, como se muestra a
continuacion.
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1 | Toma telefdnica de pared

1-LINE 2-EXT
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2 | Utilice el cable telefonico suministrado en la caja con la impresora para conectarlo al puerto "1-LINE".

Si el cable telefénico que viene con la impresora no es lo suficientemente largo, puede utilizar un cable
telefonico de 2 hilos para ampliar la longitud. Puede comprar el cable en una tienda de electrdnica que
venda accesorios telefénicos.

e  Pruebe a conectar un teléfono y un cable que funcionen al conector telefonico de pared que esta
utilizando con la impresora y compruebe si hay tono de llamada. Si no lo oye, pdngase en contacto con la
compaiiia telefdnica local para solicitar asistencia.

e  Esposible que se esté utilizando otro equipo conectado a la misma linea de teléfono que la impresora.
Por ejemplo, no se puede utilizar la impresora para enviar faxes si un teléfono supletorio esta
descolgado o si se esta usando el médem de llamada del equipo para enviar mensajes de correo
electrénico o acceder a Internet.

e  Compruebe si el error se debe a otro proceso. Compruebe si aparece alglin mensaje de error en la
pantalla o en el equipo con informacion sobre el problema y la forma de solucionarlo. Si se produce un
error, laimpresora no puede enviar ni recibir faxes hasta que se solucione.

e Laconexion de la linea telefonica puede tener ruido. Las lineas telefdénicas con una calidad de sonido
deficiente (ruido) pueden causar problemas con el fax. Verifique la calidad de sonido de la linea
telefénica conectando un teléfono a la toma telefénica de pared y comprobando si hay ruido estatico o
de otro tipo. Si oye ruido, desactive Modo de correccién de errores (ECM) e intente enviar o recibir faxes
de nuevo. Para obtener mas informacién sobre los cambios en el ECM, consulte Envio de un fax en modo
de correccién de errores. Si el problema persiste, péngase en contacto con la compaiiia telefénica.

e  Siutiliza un servicio de linea digital de abonado (DSL), aseguirese de que cuenta con un filtro DSL
conectado o no podra usar el fax correctamente. Haga clic aqui para obtener mds informacién en linea.

e Asegurese de que laimpresora no se ha conectado a una toma telefénica de pared configurada para
teléfonos digitales. Para comprobar si su linea telefénica es digital, conecte un teléfono analégico
corriente a la linea y escuche el tono de llamada. Si no se oye un tono de llamada normal, es posible que
sea una linea telefdnica configurada para teléfonos digitales.
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Si utiliza una centralita (PBX) o un adaptador de terminal/convertidor de red digital de servicios
integrados (RDSI), compruebe que la impresora esté conectada al puerto correcto y que el adaptador del
terminal esté configurado para el tipo de conmutador correcto de su pais/region, si fuera posible. Haga
clic aqui para obtener mas informacion en linea.

Si la impresora comparte la misma linea telefénica con un servicio DSL, es posible que el médem DSL no
esté conectado a tierra correctamente. Si la toma de tierra del médem DSL no es correcta, se puede
crear ruido en la linea telefonica. Las lineas telefdnicas con una calidad de sonido deficiente (ruido)
pueden causar problemas con el fax. Pruebe a enchufar un teléfono al conector telefénico de pared para
comprobar la calidad de sonido y si hay ruido estatico o de otro tipo. Si oye ruido, apague el médem DSL
y desconecte completamente la alimentacidn durante al menos 15 minutos. Vuelva a conectar el
maddem DSL y escuche de nuevo el tono de llamada.

E/f NOTA: Puede que en el futuro vuelva a oir ruido estatico en la linea telefénica. Si laimpresora deja de
enviar o recibir faxes, repita este proceso.

Si sigue oyéndose ruido en la linea, pdngase en contacto con su compaiiia telefénica. Para obtener mas
informacion sobre la desconexion del médem DSL, pongase en contacto con su proveedor de asistencia
de DSL.

Si utiliza un bifurcador telefénico, éste puede ser la causa de los problemas en el envio y la recepcion de
faxes. Un separador es un conector con dos cables que se enchufa a una clavija de teléfono de la pared.
Retire el bifurcador y conecte la impresora directamente al conector de pared.

La impresora no puede recibir faxes pero si enviarlos
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Si no usa un servicio especial de timbre, asegurese de que la funcion de Timbre especial de la impresora
esté configurada en Todos los timbres . Para obtener mas informacion, consulte Cambio del patrén de
timbre de respuesta por un timbre especial.

Si Respuesta automatica se establece en Desactivado , tendra que recibir los faxes manualmente; de lo
contrario, el fax de HP no recibira los faxes. Para obtener informacién sobre la recepcién manual de
faxes, consulte Recepcion manual de un fax.

Si dispone de un servicio de correo de voz en el mismo nimero de teléfono que utiliza para las llamadas
de fax, debe recibir los faxes de forma manual, no de forma automatica. Esto quiere decir que debe
estar disponible para responder personalmente las llamadas de fax entrantes. Obtenga mas
informacion sobre la configuracién de la impresora cuando tenga un servicio de correo de voz, haga clic
aqui para consultar mas informacién en Internet. Para obtener informacion sobre la recepcién manual
de faxes, consulte Recepcion manual de un fax.

Si cuenta con un equipo con médem de marcacion en la misma linea telefénica que la impresora,
compruebe que el software del médem no esté configurado para recibir faxes de forma automatica. De
ser asi el mddem tendria prioridad sobre la linea telefénica para recibir las llamadas de fax e impediria
que la impresora las recibiese.

Si tiene contestador automatico en la misma linea telefénica que la impresora, es posible que
experimente alguno de los problemas siguientes:

— Es posible que el contestador automatico no esté configurado correctamente con la impresora.

— Es posible que los mensajes salientes sean demasiado largos o ruidosos para permitir que la
impresora detecte los tonos de fax. Esto puede provocar que el equipo de fax remitente se
desconecte.

— El contestador automatico no cuenta con tiempo de espera suficiente después del mensaje
saliente que permita a la impresora detectar los tonos de fax. Este problema suele ocurrir con los
contestadores automaticos digitales.
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Las siguientes operaciones pueden ayudar a resolver estos problemas:

— Cuando tiene un contestador automatico en la misma linea telefénica que utiliza para las llamadas
de fax, conecte el contestador automatico directamente a la impresora, haga clic aqui para
consultar mas informacioén en Internet.

— Compruebe que la impresora esta configurada para que reciba faxes automaticamente. Para
obtener informacion sobre cdmo se configura la impresora para que reciba faxes de manera
automatica, consulte Recepcion de un fax.

— Asegurese de que el ajuste Timbres antes de responder esta configurado en un nimero de timbres
mayor que el del contestador automatico. Para obtener mas informacion, consulte Establecimiento
del nimero de timbres antes de contestar.

— Desconecte el contestador automatico e intente recibir un fax. Si la recepcion es correcta, el
contestador automatico puede ser la causa del problema.

— Vuelva a conectar el contestador automatico y grabe de nuevo el mensaje saliente. El mensaje
debe durar unos 10 segundos. Hable lento y bajo cuando grabe el mensaje. Cuando termine el
mensaje, deje pasar 5 segundos antes de detener la grabacidn. Evite los ruidos de fondo cuando
grabe este silencio. Intente recibir un fax de nuevo.

’Lj% NOTA: Es posible que algunos contestadores automaticos digitales no retengan el silencio
grabado al final del mensaje saliente. Reproduzca el mensaje saliente para verificar.

e Silaimpresora comparte la linea telefonica con otros equipos telefénicos como, por ejemplo, un
contestador automatico, un médem de llamada de equipo o un conmutador de varios puertos, puede
que disminuya el nivel de sefial del fax. El nivel de sefial se puede reducir también si utiliza un bifurcador
o conecta cables adicionales para ampliar la longitud del cable telefénico. Una seiial de fax reducida
puede provocar problemas durante la recepcion de los faxes.

Para averiguar si otro equipo esta causando alguin problema, desconecte todo de la linea de teléfono
excepto laimpresora e intente recibir un fax. Si puede recibir correctamente faxes sin el otro equipo,
entonces uno o mas elementos del equipo estan causando el problema; intente conectarlos de nuevo
uno a uno y vuelva a realizar la prueba en cada ocasion, hasta que identifique el elemento del equipo
que causa el problema.

e  Sjtiene un patron de timbre especial para su niumero telefénico de fax (mediante un servicio de timbre
personal proporcionado por su compaiiia telefdnica), asegurese de que el ajuste Timbre especial de la
impresora coincide. Para obtener mas informacion, consulte Cambio del patrén de timbre de respuesta
por un timbre especial.

La impresora no puede enviar faxes pero si recibirlos

° Es posible que la impresora marque demasiado deprisa o demasiado pronto. Quiza deba insertar
algunas pausas en la secuencia del nimero. Por ejemplo, si tiene que acceder a una linea externa antes
de marcar el nimero de teléfono, introduzca una pausa después del nimero de acceso. Por ejemplo, si
el nimero es 95555555 y debe marcar 9 para acceder a una linea externa, introduzca pausas de la
siguiente manera: 9-555-5555. Para introducir una pausa en el nimero de fax que esta tecleadno, toque
* repetidamente hasta que aparezca un guion (-) en la pantalla.

También puede enviar un fax mediante el control de llamadas. Al hacerlo, oird la linea telefénica
mientras marca. Puede establecer el ritmo de marcacion y responder a las indicaciones a medida que
marca. Para obtener mas informacion, consulte Envio de un fax mediante control de llamadas.

e  Elnumero que introdujo cuando envid el fax no tiene el formato adecuado o la maquina que recibe el fax
tiene problemas. Para comprobarlo, llame al nimero de fax desde un teléfono y escuche los tonos de
fax. Si no oye ninglin tono de fax, es posible que el aparato receptor de fax esté apagado o
desconectado o que un servicio de correo de voz interfiera en la linea de teléfono del destinatario.
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Pongase en contacto con el destinatario para saber si se ha producido algtn problema con su equipo de
fax.

Los tonos de fax se graban en el contestador automatico

e  (Cuando tiene un contestador automatico en la misma linea telefénica que utiliza para las llamadas de
fax, conecte el contestador automatico directamente a la impresora, haga clic aqui para consultar mas
informacidn en Internet. Si no conecta el contestador automatico segtin las recomendaciones, es posible
que los tonos de fax se graben en el contestador automatico.

e  Asegurese de que la impresora esta configurada para recibir faxes automaticamente y que el ajuste
Timbres antes de responder es correcto. El nimero de timbres que deben sonar antes de que la
impresora responda debe ser mayor que el establecido para el contestador automatico. Si se indica el
mismo nimero de timbres tanto en el contestador como en la impresora, ambos dispositivos
responderan la llamada, lo que provoca que se graben en el contestador automatico los tonos del fax.

e  (Configure el contestador automatico a un nimero de timbres menor y la impresora para que responda
tras el maximo numero de timbres admitidos. (El nimero maximo de timbres varia en funcion del pais/
region). Con esta configuracion, el contestador automatico responde a la llamada y la impresora
supervisa la linea. Si la impresora detecta tonos de fax, recibe el fax. Si se trata de una llamada de voz,
el contestador automatico registra el mensaje entrante. Para obtener mas informacion, consulte
Establecimiento del nimero de timbres antes de contestar.

El cable telefonico que viene con la impresora no es lo suficientemente largo

Si el cable telefdnico que viene con la impresora no es lo suficientemente largo, puede utilizar un cable
telefonico de 2 hilos para ampliar la longitud. Puede comprar el cable en una tienda de electrénica que venda
accesorios telefdnicos.

‘%" SUGERENCIA: Si tiene un adaptador de cable telefénico de 2 hilos, puede utilizarlo con un cable telefénico
de 4 hilos para ampliar la longitud.

Para alargar el cable telefdnico

1. Useel cable telefdnico incluido en la caja la impresora para conectarlo al puerto llamado 1-LINE en la
parte posterior de la impresora.

2. Conecte otro cable telefénico al puerto libre del acoplador y al conector telefénico de pared.

El equipo no puede recibir faxes (HP Digital Fax)

e  Elordenador seleccionado para recibir faxes esta apagado. Asegurese de que el ordenador seleccionado
para recibir faxes esté encendido en todo momento.

e  Hay diferentes ordenadores configurados para recibir faxes y uno de ellos puede estar apagado. Si el
ordenador que recibe faxes es distinto del usado para la configuracién, ambos ordenadores deben estar
siempre encendidos.

e  HP Digital Fax no esta activado o el equipo no esta configurado para recibir faxes Active HP Digital Fax y
asegurese de que el equipo se ha configurado para recibir faxes.
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Solucionar problemas mediante el uso de Servicios Web

Si tiene problemas para usar los Servicios web, como HP ePrint e Imprimibles HP, compruebe lo siguiente:

e Asegurese de que laimpresora esté conectada a Internet mediante una conexion Ethernet o
inalambrica.

299y,

= NOTA: Noes posible utilizar estas funciones web si la impresora esta conectada mediante un cable
USB.

e  Asegurese de que las ultimas actualizaciones de los productos estén instaladas en la impresora. Para
obtener mas informacion, consulte Actualizacién de la impresora.

e  Asegurese de los Servicios Web estén activados en la impresora. Para obtener mas informacion, vea
Configuracién de Servicios Web.

e  Asegurese de que el concentrador, el conmutador o el enrutador de la red esté encendido y funcionando
adecuadamente.

e Sivaa conectar laimpresora mediante un cable Ethernet, asegurese de no conectarla mediante un cable
telefonico o un cable cruzado para conectarla a la red y que el cable Ethernet esté conectado de manera
segura a la impresora. Para obtener mas informacion, vea Solucién de problemas de red generales.

e  Sivaa conectar laimpresora a una red inalambrica, asegurese de que la red funciona correctamente.
Para obtener mas informacion, consulte No se puede conectar la impresora de forma inalambrica.

e  Siutiliza HP ePrint, compruebe lo siguiente:
— Asegurese de que la direccion de correo electronico de la impresora sea correcta.

— Asegurese de que la direccion de la impresora sea la Unica en la linea “Para” del mensaje. Si hay
otras direcciones, los adjuntos que enviara podrian no imprimirse.

— Asegurese de que envia documentos que cumplen los requisitos de HP ePrint. Para obtener mas
informacidn, visite HP Connected en www.hpconnected.com.

e  Sisured utiliza una configuracién proxy al conectar a Internet, asegutrese de que la configuracién proxy
que introduce sea valida:

— Compruebe la configuracion del explorador Web que esta utilizando (Internet Explorer, Firefox o
Safari).

— Compruebe con el administrador de Tl o la persona que configuré el firewall.

Si la configuracion de proxy que utiliza su firewall ha cambiado, debe actualizarla en el panel de
control de la impresora o el servidor web integrado. Si no lo hace, no podra utilizar los Servicios
Web.

Para obtener mas informacion, vea Configuracion de Servicios Web.

0" SUGERENCIA: Para obtener ayuda adicional para configurar y usar los Servicios Web, visite HP Connected en
www.hpconnected.com .

Solucion de problemas de red

Esta seccion proporciona soluciones a los problemas comunes de conexidn y el uso de la impresora en una
red.

. Solucién de problemas de red generales

° No se puede conectar la impresora de forma inaldmbrica
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Para obtener mas informacion acerca de los problemas de red, compruebe lo siguiente:

e  Utilice este solucionador de problemas para ayudar a encontrar la configuracién de seguridad de la red.
Haga clic aqui para obtener mas informacion en linea. Puede que en este momento este sitio web no
esté disponible en todos los idiomas.

e  Utilice este solucionador de problemas que le ayudara a convertir una conexiéon USB a una inalambrico.
Haga clic aqui para obtener mas informacidn en linea. Puede que en este momento este sitio web no
esté disponible en todos los idiomas.

e  Utilice este solucionador de problemas para ayudarle a conectarse con directa inaldmbrica HP, o para
ayudar a solucionar problemas con directa inaldmbrica HP, tales como no poder conectarse a directa
inaldmbrica HP, no poder imprimir cuando se usa directa inaldmbrica HP o no poder conectarse a
Internet. Haga clic aqui para obtener mas informacion en linea. Puede que en este momento este sitio
web no esté disponible en todos los idiomas.

e  Utilice este solucionador de problemas para ayudarle a conectar su impresora a la red, o que estaba en
red y ahora no lo estd. Haga clic aqui para obtener mds informacién en linea. Puede que en este
momento este sitio web no esté disponible en todos los idiomas.

e  Utilice este solucionador de problemas para ayudarle a conectar su impresora a la red, si tiene un
firewall o antivirus de proteccién que esta causando un problema. Haga clic aqui para obtener mas
informacidn en linea. Puede que en este momento este sitio web no esté disponible en todos los
idiomas.

Solucion de problemas de red generales

Durante la instalacion del software, si el software no encuentra la impresora en la red, se le pedira que
introduzca la direccion IP de la impresora que se encuentra en la pagina de configuracién de redes. Para
obtener mas informacion, vea Pagina de configuracidn de redes.

‘0° SUGERENCIA: Puede visitar el sitio web de asistencia técnica en linea de HP en www.hp.com/support para

informacién y utilidades que puedan ayudarle a solucionar muchos problemas habituales de impresoras.

(Windows) Ejecute HP Print and Scan Doctor para diagnosticar y corregir automaticamente problemas de
impresion, escaneo y copiado. La aplicacion esta disponible solo en algunos idiomas.

Asegure lo siguiente:

e  Siutiliza una conexién inalambrica, asegurese de que la luz de conexion inaldmbrica esté activada. Para
obtener mas informacion, vea Active o desactive la funcion inalambrica de la impresora.

e  Sjutiliza una conexion Ethernet, asegurese de conectar el cable Ethernet cuando se le indique durante la
instalacidn del software, y compruebe que la luz Enlace cerca del conector en la parte posterior de la
impresora esté encendida.

e  Todas las conexiones de cable al ordenador y la impresora estén firmes.
e lared funcioney el concentrador, interruptor o enrutador de red esté encendido.

e  (Windows)Todas las aplicaciones, incluidos los programas de proteccion antivirus, programas de
proteccion contra software espia y firewalls, estén cerradas o desactivadas temporalmente.

No se puede conectar la impresora de forma inalambrica
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Asegurese de que usted ya ha configurado las capacidades inaldambricas de la impresora al completar al
finalizar la configuracion de la conexion inalambrica.

Para obtener mas informacion acerca de la configuracion de la conexién inaldmbrica, consulte Configure la
impresora para la comunicacién inalambrica.
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r.%’ NOTA: Silaimpresora admite conexiones Ethernet, compruebe que el cable Ethernet esta conectado a la
impresora. Si conecta un cable Ethernet, se desactiva la funcion inaldmbrica de la impresora.

Tabla 10-1 Comprenda el comportamiento de la luz inalambrica (802.11) de la impresora.

Descripcion de la luz/patron de luces Explicacion

La luz Sin cables esta apagada. La funcién inaldmbrica de la impresora esta
desactivada.

La funcién inalambrica estd activada pero la
impresora no esta conectada a una red.

La luz Sin cables esta encendida y fija. La funcién inaldambrica estd activada y la
impresora esta conectada a unared.

Siga los pasos a continuacion para conectar la impresora de manera inalambrica:

1.  Asegurese de que la luz Inalambrica (802.11) esta encendida. Si la luz azul inalambrica del panel de
control de laimpresora no se enciende, puede que la funcién inaldmbrica esté desactivada.

Para activar la funcion inalambrica de la impresora
. Toque ({r]} (el boton Sin cables) desde el panel de control de la impresora y luego toque Ajustes .

b. Toque Configuracion inalambrica.

c. Presione el boton para activar la funcion inalambrica de la impresora.
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Si la luz inalambrica azul parpadea, la impresora no esta conectada a una red. Ejecute el Asistente de
configuracidn inaldmbrica en la pantalla del panel de control de la impresora para configurar la
comunicacion inalambrica. Para obtener mas informacidn, vea Configuracién de la impresora en la red
inaldmbrica.

2. asegurese de que el equipo esté conectado a la red inalambrica.
Si no puede conectar el equipo a la red, puede haber un problema de hardware con el router o el equipo.

3. Verifique que la direccién IP de la impresora no se haya alterado. Si la direccion IP de la impresora ha
cambiado desde que se instalé por primera vez, es necesario ejecutar la utilidad Actualizacion de
direccion IP para imprimir de nuevo. La utilidad Actualizacion de direccién IP se instal6 con el software.

a. Abra el software de la impresora. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la
impresora HP (Windows).

b. Seleccione la utilidad Actualizacion de direccion IP.

Si se produce algun fallo en la prueba, revise el informe de prueba para saber cdmo corregir el problema
y vuelva arealizar la prueba.

4. Ejecute la prueba de servicio para asegurarse de que la conexién inaldmbrica funcione correctamente.
a. Asegurese de que laimpresora esté encendida y de que haya papel en la bandeja.
b. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .
¢. Toque Configuraciondered.
d. Toque Imprimirinformes.
e. Toque Informe de prueba inalambrica.

Si se produce algun fallo en la prueba, revise el informe de prueba para saber codmo corregir el problema
y vuelva a realizar la prueba.

5. Reinicie los componentes de la red inalambrica
a. Apague el enrutador y la impresora.

b. Apague el enrutador y laimpresora y vuelva a encenderlos en el siguiente orden: primero el
enrutador y después la impresora.

Algunas veces, si apaga y vuelve a encender los dispositivos, se resuelven problemas de comunicacion
de red. Si alin no puede conectarse, apague el enrutador, laimpresora y el equipo, y vuelva a
encenderlos en este orden: primero el enrutador, luego la impresora y, a continuacion, el equipo.

@ Utilice este solucionador de problemas para ayudarle a conectar su impresora a la red, o que estaba

en red y ahora no lo esta. Haga clic aqui para obtener mas informacién en linea. Puede que en este momento
este sitio web no esté disponible en todos los idiomas.

Si sigue teniendo problemas, visite el Centro de impresion inalambrica de HP ( www.hp.com/qo/
wirelessprinting ). (Puede que en este momento este sitio web no esté disponible en todos los idiomas). El
sitio web contiene la informacion mas reciente acerca de como configurar y utilizar la impresora en una red
inaldmbrica, y la resolucién de problemas en la conexidn inaldmbrica y software de seguridad.

Si no logra establecer la conexion inalambrica, también puede conectar la impresora a la red con un cable
Ethernet.
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Mantenimiento de la impresora

Esta seccion proporciona instrucciones para mantener la impresora en perfecto estado de funcionamiento.
Realice estos sencillos procedimientos de mantenimiento segliin sea necesario.

. Limpieza del cristal del escaner

. Limpieza del exterior

° Limpieza del alimentador de documentos

e Mantenga los cabezales de impresion y los cartuchos de tinta

Limpieza del cristal del escaner

El polvo o suciedad en el cristal del escaner, en el respaldo de la tapa del escaner o en el marco del escaner
puede disminuir su rendimiento, disminuir la calidad de los escaneos y afectar la precision de las funciones
especiales, tal como el ajuste de copias a un tamafio de pagina determinado.

Para limpiar el cristal del escaner

A jADVERTENCIA! Antes de limpiar la impresora, apaguela presionando ¢!} (el boton Consumo ) y desconecte
el cable de alimentacidn del conector eléctrico.

1. Levante la tapa del escaner.

2. Limpie el cristaly el respaldo de la tapa con un pafio suave y que no desprenda pelusas, que se haya
rociado con un limpiavidrios suave.

A PRECAUCION: Utilice solo liquido limpiacristales para limpiar el cristal del escaner. Evite limpiadores
que contengan elementos abrasivos, acetona, benceno y tetracloruro de carbono, que podrian dafiar el
cristal del escaner. Evite el alcohol isopropilico ya que deja restos en el cristal.

PRECAUCION: No rocie el limpiacristales directamente en el cristal del escaner. Si se aplica demasiado
producto, el limpiador podria infiltrarse debajo del cristal y dafiar el escaner.

3. Cierre latapa del escaner y encienda la impresora.
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Limpieza del exterior

A iADVERTENCIA! Antes de limpiar la impresora, apaguela presionando (1) (el boton Consumo ) y desconecte
el cable de alimentacion del conector eléctrico.

Utilice un paiio suave, himedo y que no desprenda pelusas para limpiar el polvo y las manchas de la carcasa.
Evite la penetracion de liquidos en el interior de laimpresora y en el panel frontal de ésta.

Limpieza del alimentador de documentos

Si el alimentador de documentos carga varias paginas o si no carga papel normal, puede limpiar los rodillos y
la almohadilla de separacion.

Para limpiar los rodillos o la almohadilla del separador

A iADVERTENCIA! Antes de limpiar la impresora, apaguela presionando (1) (el botén Consumo ) y desconecte
el cable de alimentacidn del conector eléctrico.

1. Retire todos los originales de la bandeja del alimentador de documentos.

ESWW Mantenimiento de laimpresora 115



2. Levante la cubierta del alimentador de documentos.

1 Rodillos

2 Almohadilla del separador

3. Humedezca ligeramente un trapo limpio sin pelusa con agua destilada y escurra el exceso de liquido.

4. Utilice el trapo himedo para limpiar los residuos de los rodillos o la almohadilla del separador.

[i?? NOTA: Si el residuo no se elimina con agua destilada, intente utilizar alcohol isopropilico (frotando).

5. Cierre la cubierta del alimentador de documentos.
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Mantenga los cabezales de impresion y los cartuchos de tinta

Si se producen problemas con la impresion, es posible que tenga problemas con el cabezal de impresion.
Debe realizar los procedimientos de las secciones siguientes para resolver los problemas de calidad de
impresion solo cuando se le pida. Para obtener mas informacion, vea Informe de calidad de impresién.

Realizar los procedimientos de alineacidn y de limpieza de forma innecesaria puede malgastar la tinta y
acortar la vida util de los cartuchos.

e Limpie el cabezal de impresion si su copia esta rayada o tiene colores incorrectos o faltantes.

Hay tres fases de limpieza. Cada fase dura unos dos minutos, utiliza una hoja de papel y utiliza cada vez
mas tinta. Tras cada fase, revise la calidad de la pagina impresa. Solo puede iniciar la siguiente fase de
limpieza si la calidad de impresidn es deficiente.

Si la calidad de impresidn sigue siendo baja después de completar las tareas de limpieza, alinee la
impresora. Si persisten los problemas de calidad después de la limpieza y la alineacion, pdngase en
contacto con la asistencia técnica de HP. Para obtener mas informacién, consulte Asistencia de HP.

e Alinee laimpresora cuando el estado de la impresora muestre rayas o lineas blancas que atraviesan
cualquiera de los bloques de color o si tiene problemas de calidad de impresion.

La impresora alinea automaticamente el cabezal de impresion durante la configuracion inicial.

e Limpie las manchas de tinta cuando la impresidn tenga manchas en el reverso. La tinta se acumula en
algunas zonas de la impresora y debe ser eliminada.

E/f NOTA: Lalimpieza utiliza tinta; por este motivo, limpie el cabezal de impresion solo cuando sea necesario.
Este proceso de limpieza lleva algunos minutos. Es posible que se genere algo de ruido en el proceso.

La desconexidn incorrecta de la impresora puede causar problemas en la calidad de impresidn. Para obtener
mas informacién, vea Apaqgue la impresora.

Para limpiar o alinear los cabezales de impresion, o limpiar manchas de tinta

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de entrada. Para obtener
mas informacién, vea Cargar papel.

2. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .

3. Toque Mantenimiento de laimpresora, seleccione la opcién deseada y, a continuacion, siga las
instrucciones que aparecen en pantalla.

ﬁ/f NOTA: También puede hacer lo mismo desde el software de laimpresora HP o desde el servidor web
incorporado (EWS). Para acceder al software o al EWS, consulte Abra el software de la impresora HP
(Windows) o Apertura del servidor Web incorporado.

Como eliminar atascos de papel

Los atascos de papel pueden ocurrir dentro de la impresora o en el alimentador de documentos.

A PRECAUCION: Para evitar posibles dafios en el cabezal de impresion, elimine los atascos de papel lo antes
posible.
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Para retirar un papel atascado

A PRECAUCION: Evite tirar del papel atascado desde la parte delantera de la unidad. Realice los pasos
siguientes para resolver un atasco. Al sacar el papel atascado desde la parte frontal de la impresora se podria
provocar que el papel se rasgue y deje trozos dentro de la impresora; esto podria resultar en mas atascos
posteriores.

1. Abralapuerta de acceso a los cartuchos de tinta.

2. Compruebe el recorrido del papel dentro de la impresora.

a. Levante la manija de la cubierta de recorrido del papel y retire la cubierta.
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b. Localice el papel atascado dentro de la impresora, sujételo con ambas manos y tire de él hacia
usted.

A PRECAUCION: Si se rasga el papel mientras se retira de los rodillos, compruebe que no hayan
quedado fragmentos de papel dentro de la impresora, tanto en los rodillos como en las ruedas.

Si no retira todos los trozos de papel de la impresora, es probable que se produzcan mas atascos.

¢. Vuelvaainsertar la cubierta de recorrido de papel hasta que encaje en su lugar.

3. Siel problema no se resuelve, compruebe la zona del carro de impresion dentro de la impresora.

A PRECAUCION: Durante el proceso, no toque el cable conectado al carro de impresion.
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a. Sihay papel atascado, mueva el carro de impresion al extremo derecho de la impresora, tome del
papel atascado con las dos manos y tire hacia usted.

A PRECAUCION: Si se rasga el papel mientras se retira de los rodillos, compruebe que no hayan
quedado fragmentos de papel dentro de la impresora, tanto en los rodillos como en las ruedas.

Si no retira todos los trozos de papel de la impresora, es probable que se produzcan mas atascos.
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b. Mueva el carro hacia el extremo izquierdo de la impresora, y haga lo mismo que en el paso anterior
para retirar todos los trozos de papel.

4. C(Cierre la puerta de acceso a los cartuchos de tinta.
5. Siel problema persiste, compruebe el area de la bandeja.

a. Suelte la bandeja de salida.

b. Tire de la bandeja de entrada para extraerla.
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¢. Pulse los botones a ambos lados de la bandeja de entrada y tire para sacarla.

d. Compruebe la separacion en la impresora donde estaba la bandeja de entrada. Si hay algiin atasco
de papel, acceda a la separacion, agarrelo con las dos manos y tire del papel hacia usted.

A PRECAUCION: Si se rasga el papel mientras se retira de los rodillos, compruebe que no hayan
quedado fragmentos de papel dentro de la impresora, tanto en los rodillos como en las ruedas.

Si no retira todos los trozos de papel de la impresora, es probable que se produzcan mas atascos.

Haga clic aqui para usar el solucionador de problemas HP en linea y resolver un atasco de papel.

Si el cartucho de impresion no se mueve, haga clic aqui para usar el solucionador de problemas HP en

lineay resolver un atasco de cartucho de impresion. Puede que en este momento este sitio web no esté
disponible en todos los idiomas.

Para eliminar un atasco de papel del alimentador de documentos

1. Levante la cubierta del alimentador de documentos.
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Levante la pestaiia verde ubicada en el borde frontal del alimentador de documentos.

2.
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3. Extraiga con cuidado el papel atascado en los rodillos.

A PRECAUCION: Si se rasga el papel mientras se retira de los rodillos, compruebe que no hayan quedado
fragmentos de papel dentro de la impresora, tanto en los rodillos como en las ruedas.

Si no retira todos los trozos de papel de la impresora, es probable que se produzcan mas atascos.

4. Cierre la cubierta del alimentador de documentos presionando hacia abajo firmemente hasta que encaje
en su sitio.

@ Si las soluciones anteriores no resuelven el problema, haga clic aqui para obtener mas indicaciones

en linea.

Para evitar atascos de papel
Para evitar atascos de papel, siga estas instrucciones.
° Retire los papeles impresos de la bandeja de salida con frecuencia.
e  Asegurese de que imprime con un papel que no esté arrugado, doblado ni dafiado.

e  Evite que el papel se ondule o arrugue. Para ello, almacene todo el papel que no haya utilizado plano en
una bolsa con cierre.

e  No utilice papel demasiado grueso o demasiado fino para la impresora.

e  Asegurese de que las bandejas estén correctamente cargadas y no se encuentran demasiado llenas. Si
desea obtener mas informacion, consulte Cargar papel.

e  Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esta plano y sus bordes no estan doblados
ni rasgados.

e No coloque demasiado papel en la bandeja del alimentador de documentos. Para saber el nimero
maximo de hojas admitidas por el alimentador de documentos, consulte Especificaciones.

e  No combine distintos tipos ni tamafios de papel en la bandeja de entrada; el papel cargado en la bandeja
de entrada debe ser del mismo tipo y tamaiio.
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Ajuste las guias de ancho de papel de la bandeja de entrada para que encajen perfectamente con cada
tipo de papel. Asegurese de que las guias de ancho de papel no doblan el papel de la bandeja de
entrada.

No intente introducir el papel en la bandeja de entrada.

Siimprime por ambos lados de una pdagina, no imprima imagenes altamente saturadas en papel de peso
ligero.

Utilice los tipos de papel recomendados para la impresora. Para obtener mas informacion, vea Papel
recomendado para impresion.

Si la impresora esta a punto quedar sin papel, deje que se acabe el papel primero y luego agregue papel.
No cargue papel cuando la impresora esta imprimiendo.

Asegurese de que la impresora esté limpia. Para obtener mas informacion, consulte Mantenimiento de la

impresora.

Limpie el carro de impresion

Retire cualquier objeto (por ejemplo, papel) que pueda estar bloqueando el carro de impresion.

Vea Cmo eliminar atascos de papel para obtener mas informacion.

E/f NOTA: No utilice herramientas u otros dispositivos para quitar el papel atascado. Siempre vaya con cuidado
a la hora de quitar papel atascado de dentro de la impresora.

@ Si el cartucho de impresion no se mueve, haga clic aqui para usar el solucionador de problemas HP en

linea y resolver un atasco de cartucho de impresidn. Puede que en este momento este sitio web no esté
disponible en todos los idiomas.

Restaurar valores predeterminados y ajustes

Si desactiva algunas funciones o cambia algunos ajustes y desea volverlos a cambiar, puede restaurar la
impresora a la configuracion original de fabrica o a la configuracion de la red.

Para restablecer la impresora a la configuracion original de fabrica

ESWW

1.

2
3
4,
5

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Configurar .

Toque Mantenimiento de la impresora.

Toque Restaurar.

Toque Restaurar ajustes.

Seleccione qué funciones que desea restaurar a los ajustes de fabrica originales:
e (opiar

e  Escanear

e Fax

e  Fotografia

° Red
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e  Servicios web
e  (Configuracion de impresora
Toque Restaurar.
6. Aparecera un mensaje indicando que se restauraron los ajustes.

Toque Si.

Para restablecer la impresora a los valores originales de fabrica
1. Enelpanel de control de la impresora, toque Configurar .
2 Toque Mantenimiento de la impresora.
3. Toque Restaurar.
4. Toque Restaurar valores predeterminado fabrica.
Aparecera un mensaje indicando que los valores predeterminados de la impresora se han restaurado.
5. Aparecera un mensaje indicando que los valores predeterminados de red se han restaurado.

Toque Restaurar.

Para restablecer la impresora a la configuracion original de red
1. Enelpanel de control de laimpresora, toque Configurar.
2. Toque Configuracion de red.
3. Toque Restaurar ajustes de red.
4. Aparecera un mensaje indicando que los valores predeterminados de la red se han restaurado.
Toque Si.
5. Imprima la pagina de configuracion de redes y verifique que esta configuracion se haya restablecido.

Para obtener mas informacion, vea Pagina de configuracion de redes.

[%/'”r NOTA: Cuando restablezca los ajustes de red de la impresora, los ajustes inalambricos establecidos
previamente se eliminaran.

¥ SUGERENCIA: Puede visitar el sitio web de asistencia técnica en linea de HP en www.hp.com/support para
informacion y utilidades que puedan ayudarle a solucionar muchos problemas habituales de impresoras.

(Windows) Ejecute HP Print and Scan Doctor para diagnosticar y corregir automaticamente problemas de
impresion, escaneo y copiado. La aplicacidn esta disponible solo en algunos idiomas.
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A Informacion técnica

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Especificaciones

° Informacidn requlatoria

. Programa de supervisidon medioambiental de productos

Especificaciones

Para obtener mas informacion, visite www.hp.com/support . Seleccione un pais o regién. Haga clic en Soporte
de producto y resolucion de problemas. Introduzca el nombre que aparece en la parte frontal de la
impresora y, a continuacion, seleccione Buscar. Haga clic en Informacion del producto y luego, en
Especificaciones del producto.

Requisitos del sistema

e Losrequisitos de software y del sistema se pueden encontrar en el archivo Léame, que esta disponible
en el CD del software de la impresora HP, proporciono con la impresora.

e  Para obtener informacion sobre la admision de sistemas operativos futuros, visite la pagina web de
asistencia técnica en linea de HP en www.hp.com/support

Especificaciones medioambientales
e  Temperatura de funcionamiento: 5°a40°C (41°a 104°F)
e Humedad de funcionamiento: 15 a 80% HR sin condensacion
e  Condiciones de funcionamiento recomendadas: 15°a 32° C(59°a 90°F)

° Humedad relativa recomendada: 20 a 80% sin condensacion
Capacidad de la bandeja de entrada
e  Hojas de papel normal (de 60 a 105 g/m?2 [de 16 a 28 Ib]): hasta 225
e  Sobres: hasta 30
e  Fichas: hasta 80
e  Hojas de papel fotografico: hasta 100
Capacidad de la bandeja de salida

e  Hojas de papel normal (de 60 a 105 g/m? [de 16 a 28 Ib]): hasta 60

Capacidad del alimentador de documentos

®  Hojas de papel normal (de 60 a 105 g/m? [de 16 a 28 Ib]): hasta 35
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Pesos y tamaiio del papel:
Para obtener una lista de los tamafios de papel admitidos, consulte el software de la impresora HP.
e  Papel normal: De 60 a 105 g/m? (de 16 a 28 Ib)
e  Sobres: De 75 a 90 g/m? (de 20 a 24 Ib)
e  Tarjetas: Hasta 200 g/m? (maximo para tarjetas de indice de 110 Ib)
e  Papel fotografico: 250 g/m? (66 Ib)
Especificaciones de impresion
e Lavelocidad de impresidn varia seguin el modelo de la impresora y la complejidad del documento.
e  Método: impresién térmica segin demanda
e  Lenguaje: PCL3 GUI

e  Resolucion de impresion:

Modo Borrador —  Entrada de color / reproduccién en negro: 300x300 ppp

—  Salida (negro/color): Automatic.

Modo Normal — Entrada de color / reproduccién en negro: 600x600 ppp

— Salida (negro/color): Automatic.

Modo 6ptimo normal — Entrada de color / reproduccién en negro: 600x600 ppp

— Salida (negro/color): Automatic.

Modo optimo fotografico — Entrada de color / reproduccién en negro: 600x600 ppp

— Salida (negro/color): Automatic.

Modo de maximo de ppp —  Entrada de color / reproduccion en negro: 1200x1200 ppp

— Salida: Automatico (Negro/Color), 4800 x 1200 ppp optimizado (Papel fotografico,
Color)

Para imprimir en modo de maximo ppp, consulte Imprimir utilizando el maximo de ppp

e  (Configurar margenes minimos:

Los margenes del documento deben coincidir (o exceder) estas configuraciones de margenes en la
orientacidn vertical.
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Papel izquierdo derecho superior inferior
Carta EE. UU. 3mm (0,12 3mm (0,12 3mm (0,12 3mm (0,12
pulgadas) pulgadas) pulgadas) pulgadas)
Legal EE.UU. g g g g
A4
Ejecutivo EE.UU.
B5
R5
Tarjetas
Papel de tamaiio especial
Papel fotografico
Sobres 3mm (0,12 3mm (0,12 16,5mm (0,65 16,5mm (0,65
pulgadas) pulgadas) pulgadas) pulgadas)

Especificaciones de copia

Procesamiento de imagenes digitales

La velocidad de copia varia seguin el modelo de la impresora y la complejidad del documento

Hasta 99 copias del original
Zoom digital: de 25 a 400%

Ajustar a pagina, vista previa de copia

Especificaciones de escaneo

ESWW

Resolucion: hasta 1200 x 1200 ppi 6pticos

Para obtener mas informacidn sobre la resolucion de escaneo, consulte el software de la impresora HP.

Color: 24 bits color, 8 bits en escala de grises (256 tonos de gris)

Tamafio de escaneado maximo:

—  Cristal de escaner: 216 x 297 mm (8.5 x 11.7 pulgadas)

— Alimentador de documentos: 216 x 356 mm (8.5 x 14 pulgadas)
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Especificaciones del fax

Capacidades de fax en color y blanco y negro independientes.

Envio y recepcion manual de faxes.

Hasta cinco intentos de rellamada automatica si esta ocupado (varia segun pais/region).
Hasta cinco intentos de rellamada automatica si no hay respuesta (varia segun pais/region).

Hasta cinco intentos de rellamada automatica si hay problemas de comunicacion (varia segun pais/
region).

Informes de confirmacién y actividad.
Fax del grupo 3 de CCITT/ITU con Modo de correccidn de errores.
Transmision de hasta 33,6 Kbps

Velocidad de 4 segundos por pagina a 33,6 Kbps (se basa en laimagen de prueba n? 1 ITU-T a resolucion
estandar). Las paginas mas complejas o las mayores resoluciones requieren mas tiempo y emplean mas
memoria.

Deteccion de llamada con conmutacion automatica entre fax y contestador automatico.

Resolucion del fax:

Foto (ppp) Muy fina (ppp) Fina (ppp) Estandar (ppp)
Negro 203 x 196 (escala de grises de 300 x 300 203 x 196 203 x98

8 bits)
Color 200 x 200 200 x 200 200 x 200 200 x 200

Especificaciones de Envio de fax a PC
— Tipos de archivo admitidos: TIFF y PDF

— Tipos de fax admitidos: faxes en blanco y negro

Rendimiento del cartucho

Visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies para obtener mas informacidn sobre el rendimiento
estimado de los cartuchos.

Especificaciones de emisiones acusticas

Presidn sonora (posicidn del observador)
— LpAm 55 (dBA) (impresion de borrador mono)
Potencia sonora

— LwAd 6.9 (BA)

Informacion regulatoria

La impresora cumple los requisitos de producto de las oficinas normativas de su pais/region.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

Numero de modelo reglamentario

Declaracién de la FCC
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e  Aviso para los usuarios de Corea

° Declaracion de cumplimiento de VCCI (Clase B) para los usuarios de Japon

e  Aviso para los usuarios de Japon acerca del cable de alimentacién

° Declaracion de la emisién sonora para Alemania

° Declaracion sobre puestos de trabajo con pantallas de visualizacién para Alemania

° Aviso para los usuarios de la red telefénica estadounidense: Requisitos de la FCC

° Aviso para los usuarios de la red telefdnica canadiense

e  Aviso para los usuarios del Espacio econémico europeo

e  Aviso para los usuarios de la red telefdnica alemana

° Declaracién sobre fax por cable de Australia

° Aviso Normativo para la Unién Europea

—  Productos con adaptadores de CA externos

—  Productos con funcionalidad inaldmbrica

— Declaracion de red telefonica europea (mddem / fax)

° Declaracién de conformidad

° Informacidn requlatoria para productos inaldmbricos

— Exposicién a emisiones de radiofrecuencia

— Aviso para los usuarios de Brasil

— Aviso para los usuarios de Canada

— Aviso para los usuarios de Taiwan

— Aviso para usuarios en México

— Aviso sobre redes inaldmbricas para usuarios de Japén

Numero de modelo reglamentario

ESWW

A efectos de identificacion reglamentaria, al producto se le asigna un Nimero de Modelo Reglamentario. El
Numero de Serie Reglamentario de su producto es SNPRC-1402-01. Este nimero reglamentario no debe
confundirse con el nombre comercial (HP Officejet 6800 e-All-in-One) o el nimero del producto (E3E02A).
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Declaracion de la FCC

FCC statement

The United States Federal Communications Commissien (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following nofice ba brought to the attention of users of this product.

This equipment hos been tested and found to comply with the limits for @ Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able profection ogainst harmful interference in o residentfial installafion. This equipment
generates, uses and can rodiate radic frequency energy and, if not installed and usad in
accordance with the insirecions, may couse harmful interference fo radio communicafions.
However, there is no guarantee that interference will not ccour in a particular installation.
If this equipment does cavse harmbul inferference to radic or television reception, which can
be determined by fuming the equipment off and on, the user is encouraged o iry fo comect
the interference by one or more of the following measures:

Recrient or relocate the receiving antenna.

Increase the separation behween the equipment and the receiver.

Connect the equipment info an oullst on @ crcuit different from that to which the

receiver is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for halp.
For further information, contoct:

Managsr of Corporate Product Regulations

Hewlett-Packard Company

3000 Hanowver Strest

Palo Allo, Ca 74304

(&50) 57150
Modifications (part 15.21)

The FCC requires the wser to be notified that any changes or medifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Cperafion is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interfarence, and (2] this device must
accept any inferference received, including interference that may couse undesired

operation.

Aviso para los usuarios de Corea
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Declaracion de cumplimiento de VCCI (Clase B) para los usuarios de Japon

COESIR. SSABNEENERETYT. COoBE . FERBETERTACLEAMELT
WETH. COREFSCAPTLE DA REMICGERLTERS AL, RIEMEFEFIE
BEodoentbyVET . BIRREE - TELLEYBLELTTFEL.

WVCCI-B

Aviso para los usuarios de Japon acerca del cable de alimentacion
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Declaracion de la emision sonora para Alemania

Geréuschemission
lpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Mormalbetrieb nach DIMN 45635 T. 19

Declaracion sobre puestos de trabajo con pantallas de visualizacion para Alemania

GS-Erklarung (Deutschland)

Das Gerét ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz

vorgesehen. Um stdrende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produki
nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.
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Aviso para los usuarios de la red telefonica estadounidense: Requisitos de la FCC

Motico to usors of the U.5 Tﬂlnpl'lnnn natwoerk: FCC rogquiramonts

This equipmsent compliss with Part &8 of the FCC rules and the requiremsnts odopéed by the ACTA. On the
raar (or bottom) of this squipment is o lobal that coninz, among cther inkormation, a preduct idendifier in
the bormat US-AAAECHESTIOONN. ¥ m-ql.lndn-d‘, this number must ba prmidnd fothe Inln-pl'unfm COmpany.
Applicable connector jock Univarsal Service Order Codes {"USOC") kor the Equipment is: RITC.

A phig and jack used 4o connad this equipment to the premises wiring ond kelephone nebwodk must
comply with the applicable FCC Part &8 rules and requirements odopied by the ACTA. A compliont
elephone cond and medular plug is provided with this product. It is designad o be connecied 1o a
-:urrq:u:‘l'll:l-n medular im:l: that is ol cnmplil:.i. Sae installation insructions for datails.

The REM iz used #o determing the numbser of devicas that may be connecled to a telephona lina.
Excessive REMs on a telephone line may result in the devices nof ringing in esponss fo an incoming coll.
In most but not all areas, the sum of REM: should not excesd Fve [5.0). Te be carnin of the number of
davices that may be connadied to a line, as determinad by the tokal RERE, contact the local laphona
company. For products approved ofter July 23, 20010, the REM for this produdt is part of the product
identifier that has the lormat US-AAAEGRHTINEY. The digits represented by ## are the REM without o
decimal point [e.g., 00 i a REM of 0.0).

If this equipment causes harm to the felephone network, the telechone company will nodify you in
odvanca that femporary disconfinvoncs of service may be required. But if advonce nofica isn't pracfical,
tha 'I'nl-npl'lnnn compsary will nnl'rhr tha cusfomar as soon as p-mslbln A]su‘ you will ba advised of your
right to file o complaint with the FCC if you beliews it & necessary.

The telephons company may make chonges in its focilities, eguipment, cperations or procedures that
could affect the oparafion of the equipment. If this huppﬂu-ll'bn'lnlnpl'lmw company will provide advancs
notice in ordar for you o maks NSCEEsEOry modificaficns to mainkain umn‘hrrupl‘m:l S@rVIoE.

If trovkbla is nxpnrunnnd with this equipmant, pln-um contact tha merl:udumrr ar look alsewhara in this
manual, for repair or warmanty information. B the equipment is cowsing harm to the telephons natworl,
the telephone company may request that you disconned the equipment unfil the problem i resched.
Connaclion o party line service is subject to stote tarifls. Conbact the stole public ufildy commission,
pul:h: service commission or corponation commission for information.

If yeur home has specially wired alarm equipment connecied to the telaphens line, ansure the installation
of this equipment does not disable your alarm squipment. I you have questions about what will disable
alarm squipment, consult your telephone company or a qualified installer.

WHER PROGRAMMIMNG EMERGEMCY MUMBERS AMD[OR) MAKIMG TEST CALLS TO EMERGEMCY
MUMBERS:

1) Remain on the line and briefly sxplain to the dispalcher the reoson for the call.

2) Parform such activities in the off-peak hours, such as sarly morming or late evenings.

Note The FOC |'|m:'irbg aid Dump-uhl:ll'ﬂy rules for Inhpl'burbns are nof upplinnl:ln io this
equipmant.

The Talephone Consumar Proleckion Act of 1991 makes it unlowhd for any person to use o computer or
other eleckonic device, including FAX mochines, fo send ony message unless such messoge dearly
conkains in a margin ot the top or bottom of sach ransmitied poge or on the first poge of the transmis-
sion, tha date and fime i is sent and an idendification of the businass ar cthar anfity, or cthar individual
sanding the messoge and the telephons number of the sending mochine or such business, ofher enity,
orindividual. [The ilkphone number provided may not be o 900 numbar or any other number for which
charges exceed local or long-dislonce fransmission chargses.)

In ardar o program this information iro your FAX maching, you should complate the steps described in
the softeang.
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Aviso para los usuarios de la red telefénica canadiense

MNote & I"attention des utilisateurs du reseav talephonique
canadion/Notice to vsers of the Canadian telophone network

Cat opparell est conforme oux spécificafions techniquas des équipements terminoux
d'Industrie Canada. le numéro d'enregisirement offeste de lo conformité de 'oppareil.
Labréviation IC qui précéde le numéro d'anregistrement indique que I'enregistrament a &té
affeciué dans le cadre d'une Déclarction de conformité sfipulant que les spécficafions
technigues d'Industrie Canada ont &té respectées. Méanmeoins, cette abréviation ne signifie
en avcen cas que 'appareil o été validé par Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les ufilisateurs doivent s'assurer que les prises élechriques relides
a lo terre de la source d'climentation, des lignes fEléphoniques et du circuit métallique
d'alimentation en eav sont, la cos échéant, branchées les unes aux autres. Catte précavtion
ast parficuligrement importante dans les zones rurales.

Romarque L= numérc REM (Ringar Equivalence Mumber) offribué & chagque

I% appareill terminal fournit une indication sur le nombre maximal de fermincux qui
peuvent &tre connectés & une interfoce teléphonique. lo terminaisen d'une
interfoce peut se composer de n'importe guelle combinaison d'oppareils, a
condifion que le total des numércs REM ne dépasse pas 5.

Basé sur les résuliats de tests FCC Parfie &8, le numénc REM de o produit est 0.08.

This aquipment mesats the applicable Industry Conada Terminal Equipment Technical
Specifications. This is confirmed by the regisirafion number. The cbbreviation IC before the
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not
imply that Industry Canada approved the equipment.
Users should ensure for their cwn protection that the elecincal ground connections of the
power utility, telephone lines and internal metallic water pips system, if present, are
conneched together. This precaufion might be particularly impertant in rural areas.
Mete The REM [Ringer Equivalence Mumber) assigned to each terminal device
provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be
connected to a telephone interfoce. The termination on an interfoce might consist

of any combination of devices subject only fo the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Mumbers of all the devicas does not exceed 5.

The REM for this product is 0.08, based on FCC Part 68 test results.

Aviso para los usuarios del Espacio econémico europeo

ESWW

Motice to users in the European Economic Area

This preduct is designed to be connected fo the analog Switched Telecommunication
Matworks [PSTH) of the European Economic Area (EEA) countrias/ragions.

tHatwork compatibility depends on customer sslected satfings, which must be resst fo use
the equipment on o telephone network in a country/region other than where the produd
was purchased. Contact the vender or Hewleti-Packard Company if additional product

support is necessary.

This squipment has been cerfified by the manwfadurer in accordance with Directive
19%%/5/EC {annax lI} for Pan-European singleterminal connection fo the public switched
telephone natwork (PST). Howsaver, due fo differences between the individual PETIS
provided in different countries, the approval does nof, of itself, give an vncenditional
assurance of succassful operation on every PSTM network termination point.

In the event of preblems, you should contact your equipment supplier in the first instance.

This equipment iz designed for DTMF tone dialing and loop disconnedt dialing. In the
unlikely event of problems with loop disconnact dialing, it is recommended to use this
aquipment only with the OTMF tone dial sefting.
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Aviso para los usuarios de la red telefénica alemana

Hinweis fir Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur fir den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone MNetwork
{PSTM) gedacht. SchlieBen Sie den TAE M-Telefonstecker, der im Lieferumfang des
HP Alkin-COne enthalien ist, an die Waondsteckdese (TAE &) Code M an. Dieses HPFax konn
als einzelnes Gerit und/eder in Verbindung (mit senellem Anschluss) mit anderen zugelass-
enen Endgeraten verwendet werden.

Declaracion sobre fax por cable de Australia

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Metwork through a line
cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF S008.

Aviso Normativo para la Union Europea

Los productos con la marca CE cumplen con uno o mas de las siguientes directivas de la UE que puedan ser
aplicables: Directiva de bajo voltaje 2006/95/EC, Directiva de EMC 2004/108/EC, Directiva de disefio ecolégico
2009/125/EC, Directiva de R&TTE 1999/5/EC, Directiva de RoHS 2011/65/EU. El cumplimiento con estas
directivas se evalua utilizando las normas armonizadas europeas. La declaracion de conformidad completa se
encuentra en el siguiente sitio web: www.hp.com/qgo/certificates (Busque el nombre del modelo del producto
o0 el nimero de modelo normativo (RMN), que se puede encontrar en la etiqueta de la normativa).

El punto de contacto para asuntos reglamentarios es:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, ALEMANIA

Productos con adaptadores de CA externos
La conformidad CE de este producto solo es valida si esta alimentado con los adaptadores de ca con la marca

CE distribuidos por HP.

Productos con funcionalidad inalambrica

EMF

e  Este producto cumple con las pautas internacionales (ICNIRP) para exposicidn a radiacion de frecuencia
de radio.

Siincorpora un dispositivo de transmision y recepcion de radio en uso normal, una distancia de
separacion de 20 cm asegura que los niveles de exposicion a frecuencias de radio cumplen con los
requisitos de la UE.

Funcionalidad inalambrica en Europa

e  Este producto esta disefiado para ser usado sin restricciones en todos los paises de la UE e Islandia,
Liechtenstein, Noruega y Suiza.
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Declaracion de red telefonica europea (médem / fax)

Los productos HP con capacidad de FAX cumplen con los requisitos de la Directiva R&TTE 1999/5/EC (Anexo II)
y llevan la marca CE correspondiente. No obstante, debido a las diferencias existentes entre las redes
telefonicas publicas conmutadas de los diferentes paises y regiones, la aprobacion por si misma no concede
una garantia incondicional del funcionamiento correcto en todos los terminales de dichas redes. Si se
producen problemas, comuniquese con el proveedor del equipo en primer lugar.
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Declaracion de conformidad

I DECLARATION OF CONFORMITY

according to ISOMIEC 17050-1 and EN 17050-1

DoC #: SNPRC-1402-01-A
Supplier's Name: Hewlett-Packard Company
Supplier's Address: 138 Depat Road, #0401, Singapore 109483

declares, that the product

Product Name and Model: HP Officejet Pro 6830 e-Allin-One Printer, HP Officejet 6815 e-Allin-One Prinfer, HP
Officejet 6820 e-Allin-One Printer, HP Officejet 6822 e-AllinOne Printer, HP Officejet 6823
e-All-inOne Printer, HP OHiceiel 48725 e-AllinOne Printer

Regulatory Model Number: "' SMNPRC-1402-01

Product Options: All
Power Adapter: Internal, ASTE0-60008 & ASTE0-60009 [See 3 under Addifional Information]
Radio Module Number: SDGOR-1292 [See 4 under Additional Information]

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC: CISPR 22:2008 / EN55022:2010 Class B
EMN 55024:2010
EN £1000-3-2:2006+A1:2009+A2:2009
EN 61000-3-3:2008
FCC CFR 47, Part 15 / ICES-003, lssue 5

Safety: IEC 60950-1:2005 (2nd Edition}+A1:2009 / EN 60950-1:2006+A11:2009+A1:2010+A12:2011
EM £2479:2010

Telecom: EM 301 4891 V1.9.2:2011 / EN 301 48917 V2.1.1:2009
EN 300 328 V1.7.1 : 2006
FCC Rules and Regulotions 47 CFR Part 68
TIA948-8 Telecommunications — Telephone Terminal Equipment Technical Requirements for Connection of Terminal
Equipment fo the Telephone Netwark (Sep 2009)
ES 202 021-2/-3Vv2.1.2
C5.03, Part |, lssue 9, Amendment 4, December 2010
EMN 62311:2008

Energy: Regulotion (EC) No, 1275/2008
EMERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Mode [OM) Test Procedure
Regulation (EC) No. 278/2009
Test Method for Calculating the Energy Efficiency of Single-Vollage External AcDc and AcAc Power Supplies [August
11

2004)

RoHS:
EMN 50581:2012

This device complies with part 15 ol the FCC Rules. Operation is subject to the following two condifions:
(1) This device may not cause harmiul interlerence, and (2) this device must accept any interference received, including interference
that may couvse undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the low Voliage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive 2004,/108,/EC,
the R&TTE Directive 1999/5/EC, the Ecodesign Directive 2009/125/EC, the RoHS Directive 2011,/95/EU and carries the Ce
marking accordingly.

Additional Infoermation:

1) This product is assigned a Regulatory Model Mumber which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory
Model Mumber is the main product identifier in the regulatory decumentation and test reports, this number should nol be
confused with the marketing name or the product numbers,

2} The product was tested in a typical configuration.

3} The internal power adapter APTE0-60009 is for India and China market only.

4)  'WIFI module operates only in 2.4GHz band within this product.

Singapore
25 October 2013

Local contact for regulatory topics only:

EMEA:  HewlettPackard GmbH, HGHTRE, Hemenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany
U.s.: Hewdett-Packard, 3000 Honower 51, Pale Altle 94304, U.S.A. 4650857.1501
wowrw.hp eu/certificates
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Informacion regulatoria para productos inalambricos

Esta seccion contiene la siguiente informacion regulatoria sobre productos inaldmbricos:

Exposicidn a emisiones de radiofrecuencia

Aviso para los usuarios de Brasil

Aviso para los usuarios de Canada

Aviso para los usuarios de Taiwdn

Aviso para usuarios en México

Aviso sobre redes inalambricas para usuarios de Japén

Exposicion a emisiones de radiofrecuencia

Exposure to radio frequency radiation

A

Caution The radiated output r of this device is far below the FCC radic
frequency exposure limits. Meva , the device shall be used in such o manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
preduct and any altached exdernal antenna, if supported, shall be placed in such
a manner fo minimize the potential for human conbact during normal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radic frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.

Aviso para los usuarios de Brasil

ESWW

Aviso aos usudarios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secunddrio, isto &, ndo tem direite a proteco contra
interferéncia prejudicial, mesmo de estagBes do mesme fipo, e ndo pode causar interferén-

cia a sistemas operando em carater primanio.
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Aviso para los usuarios de Canada

MNotice to users in Canada/MNote a l'attention des ufilisateurs canadiens

Under Industry Canada regulations, this radie transmifter may only operale using an
anienna of a type and maximum (or lesser] gain approved for the fransmilier by Industry
Canada. To reduce polential radio inferference to ofher users, the antenna type and its gain
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power [e.i.rp.) is not more
than that necessary for successful communication.

This device camplies with Industry Canada licence-exempl RSS standard(s). Operation iz
subject to the following two conditions: (1) this device may not cavse interference, and (2)
this device must accept any interference, including inferference that may cause undesired
operation of the device.

WARMNIMNG! Exposure to Rodio Frequency Radiation The radialed culput power of this
device is below the Industry Canada radic frequency exposure limits. Mevertheless, the
dewice should be vsed in such o manner that the potential for human contact is minimized
during nermal speratien,

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radic frequency exposure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'Industie Canada, cet émeteur radicglecirique ne peut
fonctionner qu'avec une anlenne d'un type et d'un gain maximem (ow moindre) approwe
par Industrie Canada. Afin de réduire le brovillage radicélectique potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'anlenne ef son gain doivent dire choisis de maniére & ce que la
puissance ischrope rayonnée équivalente (p.i.re) ne déposse pas celle nécessaire a une
communication révssie.

Cet appanel est conforme aux normes R3S exemples de licence d'Industie Canada. Son
fonctionnement dépend des deux condilions suivantes - (1) cel oppareil ne doit pas
provoquer d'interférences nuisibles et (2) doil accepler toutes inferférences reques, y
compris des interférences pouvant provaquer un fonctionnement non souhaité de 'appareil.
AVERTISSEMEMT relatif & I'expesiiion aux rdiclréquences. Lo puissance de rayonnement
de cet appareil se trouve sous les limites d'exposition de rodicfréquences d'lndustrie
Canada. Méanmoins, cet appareil doit éire utilisé de telle sorte qu'il soit mis en conloct le
meoins possible avec le corps humain.

Alin d'éviter le dépassement éveniuel des limites d'exposition owe radiclréquences
d'Industrie Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm enire
les antennes et I'uiilisateur.

Aviso para los usuarios de Taiwan

BT REENEREE RN
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Aviso para usuarios en México

Aviso para los usuarios de México

Lo operacidn de este equipo esté sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible
que este equipo o dispositivo no couse interferencia perjudicial v (2] este equipo o
dispositive debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su

operacion no deseodo
Para saber el modele de la farjeta inaldmbrica utilizada, revise la eliqueta regulatoria de
la impresora

Aviso sobre redes inalambricas para usuarios de Japon

CORBRIEREREESEA LI TREH B ER TR M SN L TET,

Programa de supervision medioambiental de productos

Hewlett-Packard tiene el compromiso de proporcionar productos de calidad de forma sustentable con el
medio ambiente.

e  Este producto se ha disefiado para ser reciclado.

e  Elnumero de materiales empleados se ha reducido al minimo sin perjudicar ni la funcionalidad ni la
fiabilidad del producto.

o  Los materiales disimilares se han disefiado para que se puedan separar con facilidad.

e  Tanto los cierres como otros conectores son faciles de encontrar, manipular y retirar utilizando
herramientas de uso comun.

e Las piezas principales se han disefiado para que se pueda acceder a ellas rapidamente, con el objeto de
facilitar su desmontaje y reparacién.

Para obtener mas informacion, visite www.hp.com/ecosolutions.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:
e  Usodel papel
e  Plasticos

° Hojas de datos de sequridad de los materiales

° Programa de reciclaje

° Programa de reciclaje de suministros de inyeccidn de tinta HP

° Eliminacién de equipos de desecho por parte de los usuarios

e  Consumo de energia

e  Sustancias quimicas

. Eliminacién de baterias en Taiwan

° Aviso de bateria para Brasil

e  Aviso de material de perclorato en California

° Declaracion del estado presente de la identificacion de sustancias prohibidas (Taiwan)
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e  Tabla de sustancias tdxicas y peligrosas (China)

° Limitacion de sustancias peligrosas (Ucrania)

e Limitacion de sustancias peligrosas (India)

e  EPEAT

. Informacidén de usuarios Ecolabel SEPA de China

Uso del papel

Este producto esta preparado para el uso de papel reciclado segln la normativa DIN 19309 y EN 12281:2002.

Plasticos

Las piezas de plastico de mas de 25 gramos de peso estan marcadas segun los estandares internacionales
que mejoran la capacidad de identificacién de plasticos para su reciclaje al final de la vida util del producto.

Hojas de datos de seguridad de los materiales

Las especificaciones de seguridad de los materiales (MSDS) se pueden obtener en el sitio Web de HP:

www.hp.com/go/msds

Programa de reciclaje

HP ofrece un elevado niumero de programas de reciclamiento y devolucién de productos en varios paises/
regiones, y colabora con algunos de los centros de reciclamiento electrénico mas importantes del mundo. HP
contribuye a la conservacidn de los recursos mediante la reventa de algunos de sus productos mas conocidos.
Para obtener mas informacidn sobre el reciclaje de los productos HP, visite:

www.hp.com/recycle

Programa de reciclaje de suministros de inyeccion de tinta HP

HP esta comprometido con la proteccion del medio ambiente. El programa de reciclamiento de suministros
de HP para inyeccion de tinta esta disponible en muchos paises/regiones y permite reciclar los cartuchos de
impresion usados y los cartuchos de tinta de forma gratuita. Para obtener mas informacion, visite el siguiente
sitio Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Eliminacion de equipos de desecho por parte de los usuarios

Este simbolo significa que no debe eliminar su productos con el resto de desechos del hogar.
En su lugar, deberia proteger la salud y el medio ambiente enviando los residuos de aparatos
a un punto de recogida exclusivo para el reciclaje de desechos eléctricos y equipos
electronicos. Para obtener mas informacion, contacte con el servicio de recogida de residuos,
o visite la pagina http://www.hp.com/recycle.
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Consumo de energia

Los equipos de formacion de imagenes de Hewlett-Packard que incluyen el logotipo ENERGY STAR® han sido
aceptados en las especificaciones ENERGY STAR para equipos de formacién de imagenes de la Agencia para la
Proteccion del Medio Ambiente de Estados Unidos. La siguiente marca aparecera en los productos de
formacién de imagenes reconocidos por ENERGY STAR:

ENERGY STAR

Encontrara informacion adicional sobre los modelos de productos de formacion de imagenes reconocidos por
ENERGY STAR en: www.hp.com/go/energystar

Sustancias quimicas

HP se compromete a proporcionar informacion a sus clientes acerca de las sustancias quimicas que se
encuentran en nuestros productos de forma adecuada para cumplir con requisitos legales tales como REACH
(Regulacion CE N° 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo). Encontrara un informe quimico
sobre este producto en: www.hp.com/go/reach.

Eliminacion de baterias en Taiwan

FEEhE [l

Aviso de bateria para Brasil

A bateria deste equipamento ndo foi projetada para ser removida pelo cliente.

Aviso de material de perclorato en California

California Perchlorate Material Notice

Perchlorate material - special handling may apply. See:
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate /

This product’s realtime clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and
may require special handling when recycled or disposed of in California.
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Declaracion del estado presente de la identificacion de sustancias prohibidas
(Taiwan)

IRAME A IR NERE

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

PR 'E R ALk
Restricted substances and its chemical symbols
# x i) NESE ZIRBR IR KRB
B2 5T Unit
Lead Mercury Cadmium Hexavalent Polybrominated Polybrominate
chromium biphenyls d diphenyl
(Pb) (Hg) (cd) ethers
(Cr*%) (PBB)
(PBDE)
S BFOREE 0 0 0 0 0 0
(External Casings and Trays)
E# (Cables) 0 0 0 0 0 0
IR BB AR - 0 0 0 0 0
(Printed Circuit Boards)
31H15|#(Print Engine) — 0 0 0 0 0
B EHHE: (Print Assembly) - 0 0 0 0 0
T BEIREEKE (Print 0 0 0 0 0 0
Supplies)
FIEIKEEL(: (Print Accessory) — 0 0 0 0 0

fE5 1. V0T wt%” K “EL0.01wt%” RIERAME . Bt d il a0 I EE,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

fii% 2. 0" FRIRRLEIR N E 2 E oy e E A H i 0 b g R YEE,

Note 2: “0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of
presence.

% 3. N =" fREGEHIRME A PR

Note 3: The “~" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

o B B S RO i AR B, 35 A(TTE www.support.hp.com, BEEIEREHIES, REKR &
- ARG T,

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.
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Tabla de sustancias toxicas y peligrosas (China)
AEAENRE

RBEDE (a7 RLxSERoR R E)

ARENRERRE
kil (1 i ] i | $RE | SauEm |
[x] Q Q a ] 4
g' 0 o [ a 0 0
ﬂnﬁ' X o 0 a 0 0
X ] 1] a o 0
- X Q 1] a 0 i
L1 Gl 0 0 0 [ 1] [
EEErS X o 0 a 0 0
- X X ] a i i
Eﬁ#—‘ X o o a 0 I
!&ﬁ' X 5] [1] a a 0
EEEE SO o ] g a 1] g
EXLT X Q a a 0 0
0 HERESERE - PO R A NEE | SR ETSNTI1363-2000 B BM
X EEEREENS - EeEL ROt RS EeR  SRETSNT11363-2006 BEH
B RN SR ARR TS EEIANAEANRES &
‘EERERTEARETISN~R

Limitacion de sustancias peligrosas (Ucrania)

TexHi4HMIA pernameHT Wopo oOMerKeHHS BUKOPHUCTAHHSA
HebGezneuyHux peuoeuH (YkpaiHa)

OénagHakks signosinae Bumoram TeXHIYHOTO PEIMaMeHTY WOAO OOMEKEHHS BHKOPMCTOHHS
AesKMX HeBe3NeuHHX PEYOBHH B ENEKTPHYHOMY Ta ENEKTPOHHOMY OBNaIHAHHI,
zatBepmkeHoro noctavosoio Kabikery Minictpis Ykpainm sig 3 rpynxs 2008 Ne 1057

Limitacion de sustancias peligrosas (India)

Restriction of hazardous substances (India)

This product complies with the "India E-waste (Management and Handling) Rule 2011" and
prohibits use of lead, mercury, hexavaolent chromivm, pohdbrominated biphenyls or
pelybrominated diphenyl sthers in concentrations exceading 0.1 weight % and 0.01 weight
% for cadmium, sxcept for the exemptions st in Scheduls 2 of the Ruls.

EPEAT

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive
environmental rating that helps identify greener electronics equipment. For mare
information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on HP's EPEAT
registered products go to
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenshipfenvironment/pdffepeat_printers.pdf.
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Informacion de usuarios Ecolabel SEPA de China

o EENE IR E~ R A PiReA
BEXFOI0bAM AL EREFAENEFHLER. HERIMREZEER.
R KHEEREFRRITNARLY. FRFCERRFNEEAER.
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B Configuracion de fax adicional

Tras concluir todos los pasos de la guia de instalacidn inicial, utilice las instrucciones de esta seccién para
terminar la configuracion del fax. Guarde la guia de instalacion inicial para utilizarla mas adelante.

En esta seccion aprendera a configurar la impresora de modo que la opcidn de fax funcione correctamente
con los equipos y servicios que ya pudiera tener en la misma linea telefdnica.

‘0" SUGERENCIA: Puede utilizar también el Asistente para la configuracién de fax (Windows) o HP Utility (0S X)
para configurar rapidamente algunos ajustes importantes del fax, como el modo de respuestay la
informacién de encabezado del fax. Para acceder a estas herramientas, use el software de HP que instalé con
la impresora. Después de ejecutar estas herramientas, siga los procedimientos de esta seccién para finalizar
la instalacion del fax.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Configuracion de envio y recepcidn de faxes (sistemas telefdnicos en paralelo)

° Comprobacidn de la configuracion de fax

Configuracion de envio y recepcion de faxes (sistemas
telefdnicos en paralelo)

Antes de empezar a configurar la impresora para el envio y recepcion de faxes, determine qué tipo de sistema
telefonico se utiliza en su pais/region. Las instrucciones para configurar el fax varian en funcion de si el
sistema telefénico es serie o paralelo.

e  Sisu pais/region no aparece en la tabla incluida a continuacidn, es probable que disponga de un sistema
telefdnico en serie. En dichos sistemas, el tipo de conector del equipo telefonico compartido (médems,
teléfonos y contestadores automaticos) no permite la conexidn fisica al puerto "2-EXT" de la impresora.
Debe conectar el equipo al conector telefénico de pared.

)L% NOTA: En algunos paises/regiones que utilizan sistemas telefénicos de tipo serie, el cable telefdnico
que acompaiia a la impresora puede llevar un conector de pared incorporado. Esto permite conectar
otros dispositivos de telecomunicaciones al conector de pared donde conectara la impresora.

Es posible que necesite conectar el cable telefénico suministrado al adaptador proporcionado para su
pais/region.

e  Sisu pais/region figura en la tabla siguiente, probablemente disponga de un sistema telefonico del tipo
paralelo. En dichos sistemas, puede conectar el equipo telefénico compartido a la linea telefonica
mediante el puerto "2-EXT" situado en la parte posterior de la impresora.

)L% NOTA: Sidispone de un sistema telefénico de tipo paralelo, HP recomienda que utilice el cable
telefénico de 2 hilos, suministrado con la impresora, para conectarlo al conector telefénico de pared.

Tabla B-1 Paises o regiones con sistema telefénico de tipo paralelo

Argentina Australia Brasil
Canada Chile China
Colombia Grecia India

Indonesia Irlanda Japon
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Tabla B-1 Paises o regiones con sistema telefénico de tipo paralelo (continuacion)

Corea América Latina Malasia
México Filipinas Polonia
Portugal Rusia Arabia Saudita
Singapur Espafia Taiwan
Tailandia EE.UU. Venezuela
Vietnam

Si no esta seguro del tipo de sistema telefonico de que dispone (serie o paralelo), consulte a la compafiia
telefénica.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

o  Seleccion de la configuracion de fax adecuada para su hogar u oficina

e (aso A:Linea de fax independiente (no se reciben llamadas de voz)

e  (aso B: Configuracién de la impresora con DSL

e  (aso C: Configuracién de la impresora con un sistema telefénico PBX o una linea RDSI

. Caso D: Fax con servicio de timbre especial en la misma linea

° Caso E: Linea compartida de voz/fax

. Caso F: Linea compartida de voz/fax con correo de voz

e (aso G: Linea de fax compartida con médem de equipo (no se reciben llamadas de voz)

e  (aso H: Linea compartida de voz/fax con médem de equipo

e (asol: Linea compartida de voz/fax con contestador automatico

. Caso J: Linea compartida de voz/fax con médem de equipo y contestador automatico

° Caso K: Linea compartida de voz/fax con médem de acceso telefénico de equipo y correo de voz

Seleccion de la configuracion de fax adecuada para su hogar u oficina

Para enviar y recibir faxes correctamente, necesita saber qué tipo de equipos y servicios comparten la linea
telefonica con la impresora (si procede). Esto es importante, ya que puede que necesite conectar parte del
equipo de oficina existente directamente a la impresora, y cambiar algunos ajustes de fax antes de enviar y
recibir faxes correctamente.

1. Verifique si su sistema telefénico es en serie o paralelo.

Para obtener mas informacion, vea Configuracion de envio y recepcidn de faxes (sistemas telefénicos en
paralelo).

2. Seleccione la combinacion de equipo y servicios que comparten la linea de fax.

e  DSL:un servicio de linea de suscriptores digitales (DSL) a través de la compaiiia telefdnica. (Es
posible que DSL se denomine ADSL en su pais o region).

° PBX: Un sistema telefonico de central de conmutacion (PBX).

e  RDSI: Un sistema de red digital de servicios integrados (RDSI).
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Servicio de timbre especial: existe un servicio de timbre especial que puede proporcionar su
compaiiia telefénica con multiples nimeros de teléfono con diferentes tipos de timbre.

Llamadas de voz: las llamadas de voz se reciben en el mismo nimero de teléfono que utiliza para
el fax de la impresora.

Madem de acceso telefdnico del equipo: hay un médem de PC con conexion de acceso telefonico en
la misma linea telefénica que la impresora. Si responde afirmativamente a cualquiera de las
preguntas siguientes, entonces tiene un médem de acceso telefénico:

— ¢Enviay recibe faxes directamente en las aplicaciones de software del equipo a través de una
conexion de acceso telefdnico?

— ¢Enviay recibe mensajes de correo electronico en su equipo a través de una conexion de
acceso telefénico?

—  ¢Accede a Internet desde su equipo a través de una conexion de acceso telefénico?

Contestador automatico: contesta las llamadas de voz en el mismo teléfono que utilizara para las
llamadas de fax de la impresora.

Servicio de mensajeria de voz: suscripcién de mensajeria de voz a través de su compaiiia telefénica
en el mismo ndmero que utilizara como fax en la impresora.

En la siguiente tabla, seleccione la combinacién de equipos y servicios aplicables a la configuracién de su
oficina o domicilio. Luego, consulte la configuracion recomendada del fax. En las secciones siguientes
encontrara instrucciones detalladas para cada uno de los casos.

ﬁ/f NOTA: Sila configuracion en su hogar u oficina no se describe en este apartado, configure la impresora
como lo haria para un teléfono analdgico normal. Compruebe que utiliza el cable telefénico suministrado en
la caja para conectar un extremo a la toma telefonica de la pared y el otro al puerto con el nombre 1-LINE que
se encuentra en la parte posterior de la impresora. Si utiliza un cable distinto, puede que surjan problemas al
enviar o recibir faxes.

Es posible que necesite conectar el cable telefonico suministrado al adaptador proporcionado para su pais/

region.

Otros equipos o servicios que comparten la linea de fax Configuracion de fax

DSL

recomendada
PBX Serviciode Llamadas Mddemde Maquina Servicio de

timbre de voz acceso contestadora mensajeria
especial telefdnico de devoz
equipo

Caso A: Linea de fax
independiente (no se reciben
llamadas de voz)

Caso B: Configuracion de la
impresora con DSL

v Caso C: Configuracion de la
impresora con un sistema
telefénico PBX o una linea
RDSI

V"" Caso D: Fax con servicio de
timbre especial en la misma
linea

V‘" Caso E: Linea compartida de
voz/fax
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Otros equipos o servicios que comparten la linea de fax

Configuracion de fax

recomendada
DSL PBX Serviciode Llamadas Mddemde Maquina Servicio de
timbre de voz acceso contestadora mensajeria
especial telefonico de devoz
equipo
V'" vﬂ"’ Caso F: Linea compartida de
voz/fax con correo de voz
v Caso G: Linea de fax
compartida con médem de
equipo (no se reciben
llamadas de voz
V"" \-"‘" Caso H: Linea compartida de
voz/fax con médem de equipo
v"' vﬂ"‘ Caso I: Linea compartida de
voz/fax con contestador
automatico
V'" \-"‘" \-""" Caso J: Linea compartida de

voz/fax con médem de equipo
y contestador automatico

Caso K: Linea compartida de
voz/fax con médem de acceso
telefdnico de equipo y correo
de voz

Caso A: Linea de fax independiente (no se reciben llamadas de voz)

Si tiene una linea telefonica independiente en la que no recibe llamadas de voz y no hay ningun otro equipo

conectado a esta linea, configure la impresora como se describe en esta seccion.

Figura B-1 Vista posterior de la impresora
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1-LINE Z-EXT

1 Toma telefdnica de pared

2 Utilice el cable telefénico suministrado en la caja con la impresora para conectarlo al puerto 1-LINE.

Es posible que necesite conectar el cable telefonico suministrado al adaptador proporcionado para su

pais/region.
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Para configurar la impresora con una linea de fax independiente

1. Conecte un extremo del cable telefonico suministrado con la impresora al conector telefénico de la
pared y el otro extremo al puerto con el nombre 1-LINE que se encuentra en la parte posterior de la
impresora.

[%Y NOTA: Es posible que necesite conectar el cable telefénico suministrado al adaptador proporcionado
para su pais/region.

Si no utiliza el cable suministrado para conectar desde la toma telefénica de pared a la impresora, tal
vez no pueda enviar o recibir faxes correctamente. Este cable telefénico especial es distinto de los
cables telefdénicos que pueda tener en su casa o en la oficina.

2. Encienda el ajuste Respuesta automatica.
3. (Opcional) Cambie el ajuste Timbres antes de responder al valor mas bajo (dos timbres).
4. Ejecute una prueba de fax.

Cuando suene el teléfono, la impresora respondera automaticamente tras el nimero de timbres que haya
establecido en el ajuste Timbres antes de responder . La impresora empezara a emitir tonos de recepcion de
fax al aparato remitente y recibira el fax.

Caso B: Configuracion de laimpresora con DSL

Si tiene un servicio DSL por medio de su compaiiia telefénica y no conecta ninglin equipo a la impresora,
aplique las instrucciones de esta seccion para conectar un filtro DSL entre la toma telefénica de pared y la
impresora. El filtro DSL eliminara la sefial digital que puede interferir con la impresora, de modo que ésta se
pueda comunicar correctamente con la linea telefénica. (Es posible que DSL se denomine ADSL en su pais o
region.)

E?'”f NOTA: Sitiene unalinea DSLy no conecta el filtro DSL, no podra enviar ni recibir faxes con la impresora.

Figura B-2 Vista posterior de la impresora

—

1LINE Z-EXT

— @

o
1 Toma telefénica de pared
2 Filtro DSL (o ADSL) y cable suministrados por su proveedor de DSL
3 Utilice el cable telefénico suministrado en la caja con la impresora para conectarlo al puerto 1-LINE.

Es posible que necesite conectar el cable telefénico suministrado al adaptador proporcionado para su
pais/region.
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Para configurar la impresora con DSL
1. Solicite un filtro DSL a su proveedor de DSL.

2. Conel cable telefonico que se suministra en la caja de la impresora, conecte uno de sus extremos al
puerto abierto en el filtro DSL y luego conecte el otro extremo al puerto 1-LINE ubicado en la parte
posterior de la impresora.

E/f NOTA: Es posible que necesite conectar el cable telefénico suministrado al adaptador proporcionado
para su pais/region.

Si no utiliza el cable suministrado para conectar a la impresora el filtro DSL, tal vez no pueda enviar o
recibir faxes correctamente. Este cable telefdénico especial es distinto de los cables telefonicos que
pueda tener en su casa o en la oficina.

Ya que sélo se suministra un cable de teléfono, es posible que tenga que conseguir otros cables para
esta configuracion.

3. Conecte un cable telefénico adicional desde el filtro DSL al conector telefénico de pared.
4. Ejecute una prueba de fax.
Si surgen problemas en la configuracion de la impresora con un equipo opcional, pdngase en contacto con el

proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Caso C: Configuracion de la impresora con un sistema telefénico PBX o una linea
RDSI

Si utiliza un sistema telefénico PBX o un adaptador RDSI de conversor/terminal, realice lo siguiente:

e  Sjutiliza una PBX o un convertidor o adaptador de terminal RDSI, conecte la impresora al puerto
designado para el fax o el teléfono. Si es posible, compruebe también que el adaptador de terminal esta
configurado para el tipo de conmutador adecuado de su pais o region.

E/f NOTA: Algunos sistemas RDSI permiten configurar los puertos para equipos telefonicos especificos.
Por ejemplo, es posible asignar un puerto para el teléfono y un equipo de fax del Grupo 3 y otro para
funciones diversas. Si tiene problemas una vez conectado al puerto de fax/teléfono de su convertidor
RDSI, pruebe con el puerto designado para funciones diversas, que debe tener una etiqueta "multi-
combi” o similar.

e  Sjutiliza un sistema telefénico PXB, establezca el tono de llamada en espera en "desactivado”.

E/f NOTA: Muchos sistemas PBX incluyen un tono de llamada en espera, activado de forma
predeterminada. Este tono interfiere en las transmisiones de fax, e impide enviar y recibir faxes con la
impresora. Consulte la documentacion incluida con el sistema telefonico PBX para obtener instrucciones
sobre como desactivar el tono de llamada en espera.

e  Sjutiliza un sistema telefénico PBX, marque el nimero para linea externa antes de marcar el nimero de
fax.

e  Asegurese de utilizar el cable suministrado para conectar desde la toma telefénica de pared a la
impresora. En caso contrario, puede que no sea posible enviar y recibir faxes correctamente. Este cable
telefdnico especial es distinto de los cables telefénicos que pueda tener en su casa o en la oficina. Si el
cable telefénico suministrado es demasiado corto, puede adquirir un cable telefénico de 2 hilos en una
tienda de electronica a fin de ampliarlo.

Es posible que necesite conectar el cable telefénico suministrado al adaptador proporcionado para su
pais/region.
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Si surgen problemas en la configuracion de la impresora con un equipo opcional, pdngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Caso D: Fax con servicio de timbre especial en la misma linea

Si esta abonado a un servicio de timbre especial (a través de su compaiiia telefonica) que permite tener varios
nameros de teléfono en una linea telefénica, cada uno con un patrén de timbre distinto, configure la
impresora como se describe en esta seccidn.

Figura B-3 Vista posterior de la impresora
|i“:| ;
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1 Toma telefénica de pared

1-LINE 2-EXT

A il

2 Utilice el cable telefénico suministrado en la caja con la impresora para conectarlo al puerto 1-LINE.

Es posible que necesite conectar el cable telefonico suministrado al adaptador proporcionado para su
pais/region.

Para configurar la impresora con un servicio de timbre especial

1. Conecte un extremo del cable telefonico suministrado con la impresora al conector telefénico de la
paredy el otro extremo al puerto con el nombre 1-LINE que se encuentra en la parte posterior de la
impresora.

E/f NOTA: Es posible que necesite conectar el cable telefénico suministrado al adaptador proporcionado
para su pais/region.

Si no utiliza el cable suministrado para conectar desde la toma telefdnica de pared a la impresora, tal
vez no pueda enviar o recibir faxes correctamente. Este cable telefénico especial es distinto de los
cables telefdnicos que pueda tener en su casa o en la oficina.

2. Encienda el ajuste Respuesta automatica.

3. Cambie el ajuste Timbre especial para que coincida con el patron que la compaiiia telefénica ha
asignado a su numero de fax.

E/f’ NOTA: De forma predeterminada, laimpresora esta configurada para responder a todos los patrones
de timbre. Si no establece el Timbre especial para que coincida el patrén de timbre asignado al nimero
de fax, puede que la impresora conteste tanto a las llamadas de voz como a las de fax, o que no conteste
a ninguna.
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> SUGERENCIA: También puede usar la funcidn Deteccidn de patrén de timbre en el panel de control de
la impresora para configurar un timbre distintivo. Con esta funcidn, la impresora reconoce y graba el
patron de timbre de una llamada entrante y, basada en esta llamada, determina automaticamente el
patron de timbre distintivo asignado por la compaiiia de teléfonos a las llamadas de fax. Para obtener
mas informacion, consulte Cambio del patrdn de timbre de respuesta por un timbre especial.

4. (Opcional) Cambie el ajuste Timbres antes de responder al valor mas bajo (dos timbres).
5. Ejecute una prueba de fax.

La impresora responde automaticamente a las llamadas con el patron de timbre seleccionado (ajuste Timbre
especial ) tras haber recibido el nimero de timbres seleccionado (ajuste Timbres antes de responder ). La
impresora empezara a emitir tonos de recepcion de fax al aparato remitente y recibira el fax.

Si surgen problemas en la configuracién de la impresora con un equipo opcional, pdngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Caso E: Linea compartida de voz/fax

Si recibe llamadas de voz y de fax en el mismo nimero de teléfono y no hay ninglin otro equipo (o correo de
voz) conectado a esta linea, configure la impresora como se describe en esta seccion.

Figura B-4 Vista posterior de la impresora

L-_..____________]
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1 Toma telefdnica de pared

2 Utilice el cable telefdénico suministrado en la caja con la impresora para conectarlo al puerto 1-LINE.

Es posible que necesite conectar el cable telefénico suministrado al adaptador proporcionado para su
pais/region.

3 Teléfono (opcional)

Para configurar la impresora con una linea de voz/fax compartida

1. Conecte un extremo del cable telefonico suministrado con la impresora al conector telefénico de la
paredy el otro extremo al puerto con el nombre 1-LINE que se encuentra en la parte posterior de la
impresora.
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)L% NOTA: Es posible que necesite conectar el cable telefénico suministrado al adaptador proporcionado
para su pais/region.

Si no utiliza el cable suministrado para conectar desde la toma telefénica de pared a la impresora, tal
vez no pueda enviar o recibir faxes correctamente. Este cable telefénico especial es distinto de los
cables telefdnicos que pueda tener en su casa o en la oficina.

2. Seleccione una de las siguientes opciones:

e  Sitiene un sistema telefdnico de tipo paralelo, retire el conector blanco del puerto 2-EXT ubicado
en la parte posterior de laimpresora y conecte un teléfono a este puerto.

e  Sitiene un sistema telefdnico en serie, puede conectar el teléfono directamente sobre el cable de
la impresora, que tiene un conector de pared incorporado.

3. A continuacion, debe decidir como desea que la impresora responda las llamadas, automatica o
manualmente:

e  Siconfigura laimpresora para que responda automaticamente a las llamadas, respondera a todas
las llamadas entrantes y recibira faxes. La impresora no puede distinguir entre llamadas de fax y
de voz en este caso; si piensa que la llamada es de voz, debera contestarla antes de que lo haga la
impresora. Para configurar la impresora para que responda automaticamente a las llamadas,
active el ajuste Respuesta automatica .

e  Siconfigura laimpresora para recibir faxes manualmente, debe estar disponible para responder a
las llamadas de fax entrantes en persona o, de lo contrario, la impresora no podra recibir faxes.
Para configurar la impresora para que responda automaticamente a las llamadas, desactive el
ajuste Respuesta automatica .

4. Ejecute una prueba de fax.

Si descuelga el teléfono antes de que responda la impresora y oye los tonos de un equipo de fax emisor,
debera responder a la llamada de fax manualmente.

Si surgen problemas en la configuracion de la impresora con un equipo opcional, pdngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Caso F: Linea compartida de voz/fax con correo de voz

ESWW

Sirecibe llamadas de voz y de fax en el mismo nimero de teléfono y ademas contrata un servicio de correo de
voz con su compaiiia telefdnica, configure la impresora como se describe en esta seccion.

E/f NOTA: Sidispone de un servicio de correo de voz en el mismo niimero de teléfono que utiliza para las
llamadas de fax, no puede recibir faxes de forma automatica Debe recibir los faxes manualmente, es decir,
debe estar disponible para responder en persona las llamadas de fax entrantes. Si, por el contrario, desea
recibir los faxes automaticamente, pdngase en contacto con su compaiiia telefonica para contratar un
servicio de timbre especial o para obtener otra linea telefonica para enviar y recibir faxes.
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Figura B-5 Vista posterior de la impresora
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1 Toma telefénica de pared
2 Utilice el cable telefénico suministrado en la caja con la impresora para conectarlo al puerto 1-LINE.

Es posible que necesite conectar el cable telefénico suministrado al adaptador proporcionado para su
pais/region.

Para configurar la impresora con correo de voz

1. Conecte un extremo del cable telefénico suministrado con la impresora al conector telefénico de la
pared y el otro extremo al puerto con el nombre 1-LINE que se encuentra en la parte posterior de la
impresora.

Es posible que necesite conectar el cable telefénico suministrado al adaptador proporcionado para su
pais/region.

E/f NOTA: Es posible que necesite conectar el cable telefonico suministrado al adaptador proporcionado
para su pais/region.

Si no utiliza el cable suministrado para conectar desde la toma telefénica de pared a la impresora, tal
vez no pueda enviar o recibir faxes correctamente. Este cable telefénico especial es distinto de los
cables telefdnicos que pueda tener en su casa o en la oficina.

2. Apague el ajuste Respuesta automatica .
3. Ejecute una prueba de fax.

Debe estar disponible para responder en persona las llamadas de fax entrantes; en caso contrario, la
impresora no podra recibir faxes. Debe iniciar el fax manual antes de que el buzén de voz ocupe la linea.

Si surgen problemas en la configuracién de la impresora con un equipo opcional, pdngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Cas;) G: Linea de fax compartida con médem de equipo (no se reciben llamadas de
voz

Si dispone de una linea de fax en la que no recibe llamadas de voz y tiene un médem de equipo conectado a
esta linea, configure la impresora como se describe en esta seccién.
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B NOTA: Sitiene un moédem de acceso telefénico, éste compartira linea telefénica con la impresora. No puede
utilizar ambos a la vez. Por ejemplo, no puede utilizar la impresora para enviar y recibir faxes mientras utiliza
el médem de acceso telefénico para enviar un mensaje de correo electrénico o tener acceso a Internet.

. Configuracion de la impresora con un médem de acceso telefénico

° Configuracion de la impresora con un mddem DSL/ADSL de equipo

Configuracion de la impresora con un médem de acceso telefonico

Si esta utilizando la misma linea telefonica para enviar faxes y para un médem de acceso telefénico, siga
estas instrucciones para configurar la impresora.

Figura B-6 Vista posterior de la impresora

[‘——‘ﬂ

1 Toma telefénica de pared

2 Utilice el cable telefénico suministrado en la caja con la impresora para conectarlo al puerto 1-LINE.

Es posible que necesite conectar el cable telefénico suministrado al adaptador proporcionado para su
pais/region.

3 Equipo con médem

Para configurar la impresora con un médem de acceso telefonico
1. Retire el enchufe blanco del puerto 2-EXT ubicado en la parte posterior de la impresora.

2. Busque el cable telefonico que conecta la parte posterior del equipo (el médem de acceso telefdnico del
equipo) con la toma telefdnica de pared. Desconecte el cable del conector telefénico de pared y
conéctelo al puerto 2-EXT de la parte posterior de la impresora.

3. Conecte un extremo del cable telefénico suministrado con la impresora al conector telefénico de la
pared y el otro extremo al puerto con el nombre 1-LINE que se encuentra en la parte posterior de la
impresora.
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[%f NOTA: Es posible que necesite conectar el cable telefénico suministrado al adaptador proporcionado
para su pais/region.

Si no utiliza el cable suministrado para conectar desde la toma telefénica de pared a la impresora, tal
vez no pueda enviar o recibir faxes correctamente. Este cable telefénico especial es distinto de los
cables telefdnicos que pueda tener en su casa o en la oficina.

4. Sielsoftware del médem se ha configurado para recibir faxes automaticamente en el equipo, desactive
este ajuste.

A,

[ NOTA: Sino ha desactivado la configuracion de recepcion automatica de fax en el software del
modem, la impresora no podra recibir faxes.

5. Encienda el ajuste Respuesta automatica.
6. (Opcional) Cambie el ajuste Timbres antes de responder al valor mas bajo (dos timbres).
7. Ejecute una prueba de fax.

Cuando suene el teléfono, la impresora respondera automaticamente tras el nimero de timbres que haya
establecido en el ajuste Timbres antes de responder . La impresora empezara a emitir tonos de recepcion de
fax al aparato remitente y recibira el fax.

Si surgen problemas en la configuracion de la impresora con un equipo opcional, pdngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Configuracion de la impresora con un médem DSL/ADSL de equipo

Si tiene una linea DSL y utiliza esa linea telefonica para enviar faxes, siga estas instrucciones para configurar
el fax.

L_Ga

1 Toma telefénica de pared
2 Bifurcador paralelo
3 Filtro DSL/ADSL

Conecte un extremo de la toma telefénica suministrada con la impresora al puerto 1-LINE de la parte
posterior de la impresora. Conecte el otro extremo del cable al filtro DSL/ADSL.
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Es posible que necesite conectar el cable telefonico suministrado al adaptador proporcionado para su

pais/region.
q Equipo
5 Moédem DSL/ADSL de equipo

E/f NOTA: Debe adquirir un bifurcador paralelo. Un bifurcador paralelo tiene un puerto RJ-11 en la parte
delantera y dos puertos RJ-11 en la parte posterior. No utilice un bifurcador telefénico de 2 lineas, un
bifurcador en serie o un bifurcador paralelo con dos puertos RJ-11 en la parte delantera y un conector en la
parte posterior.

Figura B-7 Ejemplo de un bifurcador paralelo

=

Para configurar la impresora con un médem DSL/ADSL de equipo
1. Solicite un filtro DSL a su proveedor de DSL.

2. Con el cable telefénico que se suministra en la caja de la impresora, conecte uno de sus extremos al
filtro DSL y el otro extremo, al puerto 1-LINE ubicado en la parte posterior de la impresora.

E/f NOTA: Es posible que necesite conectar el cable telefénico suministrado al adaptador proporcionado
para su pais/region.

Si no utiliza el cable suministrado para conectar el filtro DSL a la parte posterior de la impresora, tal vez
no pueda enviar o recibir faxes correctamente. Este cable telefonico especial es distinto de los cables
telefonicos que pueda tener en su casa o en la oficina.

Conecte el filtro DSL al bifurcador paralelo.

3
4. (Conecte el médem DSL al bifurcador paralelo.
5. Conecte el bifurcador paralelo al conector de pared.
6. Ejecute una prueba de fax.

Cuando suene el teléfono, la impresora respondera automaticamente tras el nimero de timbres que haya
establecido en el ajuste Timbres antes de responder . La impresora empezara a emitir tonos de recepcion de
fax al aparato remitente y recibira el fax.

Si surgen problemas en la configuracion de la impresora con un equipo opcional, pdngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Caso H: Linea compartida de voz/fax con médem de equipo

Existen dos modos distintos de configurar la impresora con el equipo seguin el niimero de puertos telefénicos
del equipo. Antes de empezar, compruebe si su equipo tiene uno o dos puertos telefdnicos.

E% NOTA: Siel equipo solo tiene un puerto telefénico, tendra que adquirir un bifurcador paralelo (denominado
también acoplador), como se muestra en la ilustracion. (Un bifurcador paralelo tiene un puerto RJ-11 enla
parte delanteray dos puertos RJ-11 en la parte posterior. No utilice un bifurcador telefénico de 2 lineas, un
bifurcador en serie o un bifurcador paralelo con dos puertos RJ-11 en la parte delanteray un conector en la
parte posterior).

. Linea compartida de voz/fax con médem de acceso telefénico de equipo
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e  Linea compartida de voz/fax con médem DSL/ADSL de equipo

Linea compartida de voz/fax con médem de acceso telefonico de equipo

Si utiliza la linea telefénica para llamadas de fax y teléfono, siga estas instrucciones para configurar el fax.

Existen dos modos distintos de configurar la impresora con el equipo segun el nimero de puertos telefonicos
del equipo. Antes de empezar, compruebe si su equipo tiene uno o dos puertos telefonicos.

[%f NOTA: Siel equipo solo tiene un puerto telefdnico, tendra que adquirir un bifurcador paralelo (denominado
también acoplador), como se muestra en la ilustracion. (Un bifurcador paralelo tiene un puerto RJ-11 en la
parte delanteray dos puertos RJ-11 en la parte posterior. No utilice un bifurcador telefénico de 2 lineas, un
bifurcador en serie o un bifurcador paralelo con dos puertos RJ-11 en la parte delantera y un conector en la
parte posterior).

Figura B-8 Ejemplo de un bifurcador paralelo

=

Figura B-9 Vista posterior de la impresora
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1 Toma telefdénica de pared
2 Utilice el cable telefénico suministrado en la caja con la impresora para conectarlo al puerto 1-LINE.
3 Bifurcador paralelo
4 Equipo con médem
5 Teléfono
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Para configurar la impresora en la misma linea telefdonica que un equipo con dos puertos telefonicos
1. Retire el enchufe blanco del puerto 2-EXT ubicado en la parte posterior de la impresora.

2. Busque el cable telefdnico que conecta la parte posterior del equipo (el médem de acceso telefdnico del
equipo) con la toma telefénica de pared. Desconecte el cable del conector telefdnico de pared y
conéctelo al puerto 2-EXT de la parte posterior de la impresora.

3. Conecte un teléfono al puerto "OUT" que se encuentra en la parte posterior del médem de acceso
telefénico de equipo.

4. Conecte un extremo del cable telefénico suministrado con la impresora al conector telefénico de la
pared y el otro extremo al puerto con el nombre 1-LINE que se encuentra en la parte posterior de la
impresora.

Ef NOTA: Es posible que necesite conectar el cable telefonico suministrado al adaptador proporcionado
para su pais/region.

Si no utiliza el cable suministrado para conectar desde la toma telefénica de pared a la impresora, tal
vez no pueda enviar o recibir faxes correctamente. Este cable telefonico especial es distinto de los
cables telefonicos que pueda tener en su casa o en la oficina.

5. Siel software del médem se ha configurado para recibir faxes automaticamente en el equipo, desactive
este ajuste.

Ef NOTA: Sino hadesactivado la configuracion de recepcion automatica de fax en el software del
modem, la impresora no podra recibir faxes.

6. A continuacion, debe decidir cdmo desea que la impresora responda las llamadas, automatica o
manualmente:

e Siconfigura laimpresora para que responda automaticamente a las llamadas, respondera a todas
las llamadas entrantes y recibira faxes. La impresora no puede distinguir entre llamadas de fax y
de voz en este caso; si piensa que la llamada es de voz, debera contestarla antes de que lo haga la
impresora. Para configurar la impresora para que responda automaticamente a las llamadas,
active el ajuste Respuesta automatica .

e  Siconfigura laimpresora para recibir faxes manualmente, debe estar disponible para responder a
las llamadas de fax entrantes en persona o, de lo contrario, la impresora no podra recibir faxes.
Para configurar la impresora para que responda automaticamente a las llamadas, desactive el
ajuste Respuesta automatica.

7. Ejecute una prueba de fax.

Si descuelga el teléfono antes de que responda la impresora y oye los tonos de un equipo de fax emisor,
debera responder a la llamada de fax manualmente.

Si utiliza la linea telefénica para llamadas de voz, fax y para el médem de acceso telefénico, siga estas
instrucciones para configurar el fax.

Si surgen problemas en la configuracion de la impresora con un equipo opcional, pdngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Linea compartida de voz/fax con médem DSL/ADSL de equipo

Siga estas instrucciones si el equipo tiene un médem DSL/ADSL
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1 Toma telefdnica de pared

2 Bifurcador paralelo

3 Filtro DSL/ADSL

4 Utilice el cable telefénico incluido para conectarlo al puerto 1-LINE ubicado en la parte posterior de la
impresora.

Es posible que necesite conectar el cable telefénico suministrado al adaptador proporcionado para su

pais/region.
5 Médem DSL/ADSL
6 Equipo
7 Teléfono

[% NOTA: Debe adquirir un bifurcador paralelo. Un bifurcador paralelo tiene un puerto RJ-11 en la parte
delantera y dos puertos RJ-11 en la parte posterior. No utilice un bifurcador telefénico de 2 lineas, un
bifurcador en serie o un bifurcador paralelo con dos puertos RJ-11 en la parte delantera y un conector en la
parte posterior.

Figura B-10 Ejemplo de un bifurcador paralelo

s

Para configurar la impresora con un médem DSL/ADSL de equipo

1. Solicite un filtro DSL a su proveedor de DSL.

162 Apéndice B Configuracion de fax adicional ESWwW



2.

[%f NOTA: Los teléfonos que estan en otras partes de la casa/oficina que comparten el mismo niimero
telefonico con el servicio DSL, deben estar conectados a filtros DSL adicionales para evitar sentir ruidos
cuando realice llamadas de voz.

Conecte un extremo del cable telefénico incluido en la caja de la impresora en el filtro DSL y el otro
extremo al puerto 1-LINE ubicado en la parte posterior de la impresora.

[%f NOTA: Es posible que necesite conectar el cable telefénico suministrado al adaptador proporcionado
para su pais/region.

Si no utiliza el cable suministrado para conectar a la impresora el filtro DSL, tal vez no pueda enviar o
recibir faxes correctamente. Este cable telefénico especial es distinto de los cables telefénicos que
pueda tener en su casa o en la oficina.

3. Sitiene un sistema telefonico de tipo paralelo, retire el conector blanco del puerto 2-EXT ubicado en la
parte posterior de la impresora y conecte un teléfono a este puerto.

4. Conecte el filtro DSL al bifurcador paralelo.

5. Conecte el médem DSL al bifurcador paralelo.

6. Conecte el bifurcador paralelo al conector de pared.

7 Ejecute una prueba de fax.

Cuando suene el teléfono, la impresora respondera automaticamente tras el nimero de timbres que haya
establecido en el ajuste Timbres antes de responder . La impresora empezara a emitir tonos de recepcion de
fax al aparato remitente y recibira el fax.

Si surgen problemas en la configuracion de la impresora con un equipo opcional, pédngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Caso I: Linea compartida de voz/fax con contestador automatico

ESWW

Sirecibe llamadas de voz y de fax en el mismo nimero de teléfono y también tiene un contestador
automatico que responde las llamadas de voz que se reciben en este nimero de teléfono, configure la
impresora como se describe en esta seccidn.

Figura B-11 Vista posterior de la impresora
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Toma telefénica de pared

Utilice el cable telefénico incluido para conectarlo al puerto 1-LINE ubicado en la parte posterior de la
impresora.

Es posible que necesite conectar el cable telefénico suministrado al adaptador proporcionado para su
pais/region.

Maquina contestadora

Teléfono (opcional)

Para configurar la impresora con una linea compartida de voz/fax con contestador automatico

1.
2.

Retire el enchufe blanco del puerto 2-EXT ubicado en la parte posterior de la impresora.

Desconecte el contestador automatico del conector telefénico de pared y conéctelo al puerto 2-EXT
ubicado en la parte posterior de la impresora.

E/f} NOTA: Sino conecta el contestador automatico directamente a la impresora, puede que los tonos del

fax emisor se graben en el contestador automatico y no pueda recibir faxes con la impresora.

Conecte un extremo del cable telefénico suministrado con la impresora al conector telefénico de la
paredy el otro extremo al puerto con el nombre 1-LINE que se encuentra en la parte posterior de la
impresora.

E/f} NOTA: Es posible que necesite conectar el cable telefonico suministrado al adaptador proporcionado

para su pais/region.

Si no utiliza el cable suministrado para conectar desde la toma telefénica de pared a la impresora, tal
vez no pueda enviar o recibir faxes correctamente. Este cable telefdnico especial es distinto de los
cables telefdnicos que pueda tener en su casa o en la oficina.

(Opcional) Si el contestador automatico no tiene un teléfono incorporado, quizas desee conectar un
teléfono a la parte posterior del contestador, en el puerto de salida ("OUT"), para mayor comodidad.

E/f} NOTA: Si el contestador automatico no le permite conectar un teléfono externo, puede adquirir y

utilizar un bifurcador paralelo (también denominado acoplador) para conectar el contestador
automatico y el teléfono a la impresora. Puede utilizar cables telefénicos estandar para realizar estas
conexiones.

Encienda el ajuste Respuesta automatica.
Configure el contestador automatico para que responda después de un nimero reducido de timbres.

Cambie el ajuste Timbres antes de responder de la impresora al maximo nimero de timbres que ésta
admita. (El nimero maximo de timbres varia en funcidn del pais/region).

Ejecute una prueba de fax.

Cuando suene el teléfono, el contestador automatico respondera después del nimero de timbres que haya
establecido y, a continuacidn, reproducira su mensaje de saludo. La impresora supervisara la llamada durante
este tiempo, en busca de tonos de fax. Si se detectan tonos de fax entrante, la impresora emite tonos de
recepcion de fax y lo recibe; si no hay tonos, la impresora deja de supervisar la linea, y el contestador puede
grabar el mensaje de voz.

Si surgen problemas en la configuracién de la impresora con un equipo opcional, pdngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.
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Caso J: Linea compartida de voz/fax con médem de equipo y contestador
automatico

Sirecibe llamadas de voz y de fax en el mismo niimero de teléfono y tiene un médem de equipo y un
contestador automatico conectados a esta linea, configure la impresora como se describe en esta seccion.

999 . A

[ NOTA: Como sumadem comparte la linea de teléfono con la impresora, no puede usar el médemy la
impresora a la vez. Por ejemplo, no puede utilizar la impresora para enviar y recibir faxes mientras utiliza el
modem de acceso telefonico para enviar un mensaje de correo electronico o tener acceso a Internet.

° Linea compartida de voz/fax con médem de acceso telefonico de equipo y contestador automatico

e  Linea compartida de voz/fax con mddem DSL/ADSL de equipo y contestador automatico

Linea compartida de voz/fax con médem de acceso telefonico de equipo y contestador
automatico

Existen dos modos distintos de configurar la impresora con el equipo seguin el nimero de puertos telefonicos
del equipo. Antes de empezar, compruebe si su equipo tiene uno o dos puertos telefdnicos.

[%f NOTA: Siel equipo solo tiene un puerto telefénico, tendra que adquirir un bifurcador paralelo (denominado
también acoplador), como se muestra en la ilustracion. (Un bifurcador paralelo tiene un puerto RJ-11 enla
parte delanteray dos puertos RJ-11 en la parte posterior. No utilice un bifurcador telefénico de 2 lineas, un
bifurcador en serie o un bifurcador paralelo con dos puertos RJ-11 en la parte delantera y un conector en la
parte posterior).

Figura B-12 Ejemplo de un bifurcador paralelo

=

Figura B-13 Vista posterior de la impresora
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1 Toma telefénica de pared
2 Puerto telefénico de entrada ("IN") del equipo
3 Puerto telefénico de salida ("OUT") del equipo
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4 Teléfono (opcional)

5 Magquina contestadora
6 Equipo con médem
7 Utilice el cable telefénico suministrado en la caja con la impresora para conectarlo al puerto 1-LINE.

Es posible que necesite conectar el cable telefénico suministrado al adaptador proporcionado para su
pais/region.

Para configurar la impresora en la misma linea telefénica que un equipo con dos puertos telefénicos
1.  Retire el enchufe blanco del puerto 2-EXT ubicado en la parte posterior de la impresora.

2. Busque el cable telefdnico que conecta la parte posterior del equipo (el mddem de acceso telefdnico del
equipo) con la toma telefénica de pared. Desconecte el cable del conector telefénico de paredy
conéctelo al puerto 2-EXT de la parte posterior de la impresora.

3. Desconecte el contestador automatico de la toma telefdnica de pared y conéctelo al puerto "OUT" que se
encuentra en la parte posterior del ordenador (el médem de marcacion).

4. Conecte un extremo del cable telefénico suministrado con la impresora al conector telefénico de la
paredy el otro extremo al puerto con el nombre 1-LINE que se encuentra en la parte posterior de la
impresora.

E% NOTA: Es posible que necesite conectar el cable telefénico suministrado al adaptador proporcionado
para su pais/region.

Si no utiliza el cable suministrado para conectar desde la toma telefénica de pared a la impresora, tal
vez no pueda enviar o recibir faxes correctamente. Este cable telefdnico especial es distinto de los
cables telefdnicos que pueda tener en su casa o en la oficina.

5. (Opcional) Si el contestador automatico no tiene un teléfono incorporado, quizas desee conectar un
teléfono a la parte posterior del contestador, en el puerto de salida ("OUT"), para mayor comodidad.

E% NOTA: Si el contestador automatico no le permite conectar un teléfono externo, puede adquirir y
utilizar un bifurcador paralelo (también denominado acoplador) para conectar el contestador
automatico y el teléfono a la impresora. Puede utilizar cables telefénicos estandar para realizar estas
conexiones.

6. Siel software del mddem se ha configurado para recibir faxes automaticamente en el equipo, desactive
este ajuste.

E% NOTA: Sino ha desactivado la configuracion de recepcion automatica de fax en el software del
modem, la impresora no podra recibir faxes.

7. Encienda el ajuste Respuesta automatica .
8. Configure el contestador automatico para que responda después de un nimero reducido de timbres.

9. Cambie el ajuste Timbres antes de responder de la impresora al nimero maximo de timbres que admita
su producto. (El nimero maximo de timbres varia en funcién del pais/region).

10. Ejecute una prueba de fax.

Cuando suene el teléfono, el contestador automatico respondera después del nimero de timbres que haya
establecido y, a continuacion, reproducira su mensaje de saludo. La impresora supervisara la llamada durante
este tiempo, en busca de tonos de fax. Si se detectan tonos de fax entrante, la impresora emite tonos de
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recepcion de fax y lo recibe; si no hay tonos, la impresora deja de supervisar la linea, y el contestador puede
grabar el mensaje de voz.

Si surgen problemas en la configuracion de la impresora con un equipo opcional, pdngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Linea compartida de voz/fax con médem DSL/ADSL de equipo y contestador automatico

1

|
I

1 Toma telefénica de pared

2 Bifurcador paralelo

3 Filtro DSL/ADSL

4 El cable telefdnico que se incluye con la impresora se conecta al puerto 1-LINE ubicado en la parte

posterior de la impresora

Es posible que necesite conectar el cable telefénico suministrado al adaptador proporcionado para
su pais/region.

5 Médem DSL/ADSL

6 Equipo

7 Maquina contestadora
8 Teléfono (opcional)

E?’”f} NOTA: Debe adquirir un bifurcador paralelo. Un bifurcador paralelo tiene un puerto RJ-11 en la parte
delantera y dos puertos RJ-11 en la parte posterior. No utilice un bifurcador telefénico de 2 lineas, un
bifurcador en serie o un bifurcador paralelo con dos puertos RJ-11 en la parte delantera y un conector en la
parte posterior.
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Figura B-14 Ejemplo de un bifurcador paralelo

=

Para configurar la impresora con un médem DSL/ADSL de equipo

1.  Solicite un filtro DSL/ADSL a su proveedor de DSL/ADSL.

Ef NOTA: Los teléfonos que estan en otras partes de la casa/oficina que comparten el mismo niimero
telefdnico con el servicio DSL/ADSL, deben estar conectados a filtros DSL/ADSL adicionales, de lo
contrario, usted sentira ruidos cuando realice llamadas de voz.

2. Conecte un extremo del cable telefdonico incluido en la caja de la impresora al filtro DSL/ADSL y el otro
extremo al puerto 1-LINE ubicado en la parte posterior de la impresora.

Ef NOTA: Es posible que necesite conectar el cable telefénico suministrado al adaptador proporcionado
para su pais/region.

Si no utiliza el cable suministrado para conectar a la impresora el filtro DSL/ADSL, tal vez no pueda
enviar o recibir faxes correctamente. Este cable telefénico especial es distinto de los cables telefonicos
que pueda tener en su casa o en la oficina.

3. Conecte el filtro DSL/ADSL al bifurcador.

4. Desconecte el contestador automatico del conector telefénico de pared y conéctelo al puerto 2-EXT
ubicado en la parte posterior de la impresora.

E/f NOTA: Sino conecta el contestador automatico directamente a la impresora, puede que los tonos del
fax emisor se graben en el contestador automatico y no pueda recibir faxes con la impresora.

Conecte el médem DSL al bifurcador paralelo.
Conecte el bifurcador paralelo al conector de pared.

Configure el contestador automatico para que responda después de un nimero reducido de timbres.

® N o v

Cambie el ajuste Timbres antes de responder de la impresora al maximo nimero de timbres que ésta
admita.

E/f NOTA: El nimero maximo de timbres varia en funcion del pais/regidn.

9. Ejecute una prueba de fax.

Cuando suene el teléfono, el contestador automatico respondera después del nimero de timbres que haya
establecido y, a continuacidn, reproducira su mensaje de bienvenida. La impresora supervisara la llamada
durante este tiempo, en busca de tonos de fax. Si se detectan tonos de fax entrante, la impresora emite tonos
de recepcion de fax y lo recibe; si no hay tonos, la impresora deja de supervisar la linea, y el contestador
puede grabar el mensaje de voz.

Si utiliza la misma linea telefdnica para el teléfono y el fax, y tiene un médem DSL de equipo, siga estas
instrucciones para configurar el fax.

Si surgen problemas en la configuracién de la impresora con un equipo opcional, pdngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

168 Apéndice B Configuracion de fax adicional ESWW



Caso K: Linea compartida de voz/fax con médem de acceso telefonico de equipo y
correo de voz

Sirecibe llamadas de voz y de fax en el mismo niimero de teléfono, utiliza un médem de acceso telefénico en
la misma linea telefdnica y contrata con su compaiiia telefénica un servicio de correo de voz, configure la
impresora como se describe en esta seccidn.

E/f NOTA: Sidispone de un servicio de correo de voz en el mismo niimero de teléfono que utiliza para las
llamadas de fax, no puede recibir faxes de forma automatica. Debe recibir los faxes manualmente, es decir,
debe estar disponible para responder en persona las llamadas de fax entrantes. Si, por el contrario, desea
recibir los faxes automaticamente, pdngase en contacto con su compaiiia telefonica para contratar un
servicio de timbre especial o para obtener otra linea telefonica para enviar y recibir faxes.

Como su moédem comparte la linea de teléfono con la impresora, no puede usar el médemy laimpresora a la
vez. Por ejemplo, no puede utilizar la impresora para enviar y recibir faxes mientras utiliza el médem de
acceso telefdonico para enviar un mensaje de correo electrénico o tener acceso a Internet.

Existen dos modos distintos de configurar la impresora con el equipo segln el nimero de puertos telefonicos
del equipo. Antes de empezar, compruebe si su equipo tiene uno o dos puertos telefdnicos.

e Siel equipo sdlo tiene un puerto telefdnico, tendra que adquirir un bifurcador paralelo (denominado
también acoplador), como se muestra en la ilustracion. (Un bifurcador paralelo tiene un puerto RJ-11 en
la parte delantera y dos puertos RJ-11 en la parte posterior. No utilice un bifurcador telefénico de 2
lineas, un bifurcador en serie o un bifurcador paralelo con dos puertos RJ-11 en la parte delanteray un
conector en la parte posterior).

Figura B-15 Ejemplo de un bifurcador paralelo

o2

e Siel equipo tiene dos puertos telefénicos, configure la impresora como se describe a continuacion:

Figura B-16 Vista posterior de la impresora

e

1 Toma telefdnica de pared

2 Utilice el cable telefdénico suministrado en la caja con la impresora para conectarlo al puerto 1-LINE
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Es posible que necesite conectar el cable telefonico suministrado al adaptador proporcionado para
su pais/region.

3 Equipo con médem

4 Teléfono

Como configurar la impresora en la misma linea telefénica en la que hay un equipo con dos puertos telefonicos
1. Retire el enchufe blanco del puerto 2-EXT ubicado en la parte posterior de la impresora.

2. Busque el cable telefonico que conecta la parte posterior del equipo (el mddem de acceso telefdnico del
equipo) con la toma telefonica de pared. Desconecte el cable del conector telefénico de pared y
conéctelo al puerto 2-EXT de la parte posterior de la impresora.

3. Conecte un teléfono al puerto "OUT" que se encuentra en la parte posterior del médem de acceso
telefonico de equipo.

4. Conecte un extremo del cable telefénico suministrado con la impresora al conector telefénico de la
paredy el otro extremo al puerto con el nombre 1-LINE que se encuentra en la parte posterior de la
impresora.

Ef NOTA: Es posible que necesite conectar el cable telefénico suministrado al adaptador proporcionado
para su pais/region.

Si no utiliza el cable suministrado para conectar desde la toma telefénica de pared a la impresora, tal
vez no pueda enviar o recibir faxes correctamente. Este cable telefénico especial es distinto de los
cables telefdénicos que pueda tener en su casa o en la oficina.

5. Siel software del médem se ha configurado para recibir faxes automaticamente en el equipo, desactive
este ajuste.

Ef NOTA: Sino ha desactivado la configuracion de recepcién automatica de fax en el software del
modem, la impresora no podra recibir faxes.

6. Apague el ajuste Respuesta automatica .
7. Ejecute unaprueba de fax.

Debe estar disponible para responder en persona las llamadas de fax entrantes; en caso contrario, la
impresora no podra recibir faxes.

Si surgen problemas en la configuracion de la impresora con un equipo opcional, pdngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Comprobacion de la configuracion de fax

Puede probar la configuracion del fax para comprobar el estado de la impresora y asegurarse de que se ha
configurado correctamente para el envio y recepcion de faxes. Realice esta prueba tras haber configurado el
fax de laimpresora. La prueba hace lo siguiente:

e  Prueba de la maquina de fax
e  Comprueba que el tipo de cable telefénico correcto esta conectado a la impresora
e  Revisa que el cable telefonico esté conectado en el puerto correcto

e  Revisa si hay tono de marcacién

170 Apéndice B Configuracion de fax adicional ESWW



Revisa si hay una linea de teléfono activa

Prueba el estado de la conexion de la linea telefdnica

La impresora imprime un informe con los resultados de la prueba. Si se produce algun fallo en la prueba,
compruebe el informe para saber como corregir el problema y volver a ejecutar la prueba.

Para probar la configuracion de fax en el panel de control de la impresora

ESWW

1.

Configure la impresora para enviar y recibir faxes de acuerdo con las instrucciones de configuracion de
su hogar u oficina.

Asegurese de que los cartuchos de tinta se encuentran instalados y que ha cargado papel de tamaiio
completo en la bandeja de entrada antes de iniciar la prueba.

En el panel de control de la impresora, toque Configurar .

Toque Config. fax.

Toque Herramientas y luego Ejecutar prueba de fax.

La impresora muestra el estado de la prueba en la pantalla e imprime un informe.
Revise el informe.

e  Sijelresultado de la prueba es favorable y atin tiene problemas con el fax, revise las
configuraciones de fax que aparecen en el informe para verificar que sean las correctas. Una
configuracién de fax en blanco o incorrecta puede ocasionar problemas en su funcionamiento.

e Silaprueba falla, revise el informe para saber como arreglar cualquier problema que haya
encontrado.
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C Errores (Windows)

. Tiene poca tinta

e  nivel muy bajo de tinta

. Problema con los cartuchos de tinta

. El tamafio de papel no coincide

° El carro del cartucho de tinta esta atascado

. Atasco de papel o problema con la bandeja

e  Sinpapel

° El documento no se ha imprimido

. Error en la impresora

. Puerta abierta

° Fallo del cartucho de tinta

. Problema de actualizaciéon de suministros para la impresora

e  Asesor sobre cartuchos falsos

e  Use cartuchos de CONFIGURACION

. No use cartuchos de CONFIGURACION

. Cartuchos de tinta incompatibles

° Hay un problema con la preparacion de la impresora

° Papel demasiado corto

e  (artucho de tinta instalado correctamente

° Problema con los cartuchos de configuracién

° Problema con el cabezal de impresion

. Cartuchos HP Instant Ink incompatibles

° Cartuchos HP Instant Ink usados

° Conecte la impresora a HP Connected

° No se puede imprimir

° Bandeja de salida cerrada

° Atasco de papel en el alimentador automatico de documentos

. Cartucho HP Protected instalado

Tiene poca tinta

El cartucho de tinta identificado en el mensaje tiene un nivel bajo de tinta.
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Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacién. Al recibir un
mensaje de advertencia de nivel bajo de tinta, cuente con un cartucho de repuesto para evitar posibles
retrasos en la impresion. No hace falta sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresion sea
inaceptable.

Para obtener informacion sobre la sustitucion de cartuchos de tinta, consulte Sustitucién de los cartuchos de
tinta. Para obtener informacion sobre como encargar cartuchos de tinta, consulte Pedido de cartuchos de
tinta. Para obtener informacion acerca del reciclado de los suministros de tinta utilizados, consulte Programa
de reciclaje de suministros de inyeccidn de tinta HP.

E/f NOTA: Latintade los cartuchos se usa en el proceso de impresion de diversas formas, incluido el proceso de
inicializacion, que prepara la impresora y los cartuchos para la impresién. Ademas, queda siempre tinta
residual en el cartucho tras su utilizacién. Para obtener mas informacion, consulte www.hp.com/go/

inkusage .

nivel muy bajo de tinta

El cartucho de tinta identificado en el mensaje tiene un nivel muy bajo de tinta.

Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacion. Al recibir un
mensaje de advertencia de nivel muy bajo de tinta, HP recomienda tener un cartucho de repuesto para evitar
posibles retrasos en la impresion. No hace falta sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresién sea
inaceptable.

Para obtener informacion sobre la sustitucion de cartuchos de tinta, consulte Sustitucién de los cartuchos de
tinta. Para obtener informacién sobre como encargar cartuchos de tinta, consulte Pedido de cartuchos de
tinta. Para obtener informacion acerca del reciclado de los suministros de tinta utilizados, consulte Programa
de reciclaje de suministros de inyeccidn de tinta HP.

ﬁ/f NOTA: Latintade los cartuchos se usa en el proceso de impresion de diversas formas, incluido el proceso de
inicializacion, que prepara laimpresora y los cartuchos para la impresidon. Ademas, queda siempre tinta
residual en el cartucho tras su utilizacion. Para obtener mas informacidn, consulte www.hp.com/go/

inkusage .

Problema con los cartuchos de tinta

Falta el cartucho de tinta identificado en el mensaje, esta dafiado, es incompatible o se insertd en la ranura
incorrecta en la impresora.

E/f NOTA: Siel mensaje identifica al cartucho como incompatible, consulte Pedido de cartuchos de tinta para
obtener informacion sobre cémo obtener cartuchos para la impresora.

Para resolver este problema, pruebe las soluciones siguientes. Las soluciones aparecen ordenadas, con la
solucién mas probable en primer lugar. Si la primera solucidn no sirve para resolver el problema, siga con las
demas hasta que resuelva el problema.

o  Solucién 1: Apague y vuelva a encender la impresora.

e  Solucion 2: Instale los cartuchos de tinta correctamente.
Solucion 1: Apague y vuelva a encender la impresora
Apague la impresora y vuelva a encenderla.

Si el problema no se ha resuelto, intente la proxima solucion.

Solucion 2: Instale los cartuchos de tinta correctamente
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Asegurese de que todos los cartuchos de tinta estan instalados correctamente:
1. Asegurese de que la impresora esté encendida.

2. Abralapuerta de acceso al cartucho de tinta.

E/f NOTA: Espere hasta que el carro de impresion deje de moverse antes de continuar.

3. Presione la parte delantera del cartucho de tinta para soltarlo y luego retirelo de la ranura.
4. Inserte el cartucho en la ranura. Presidnelo firmemente para asegurarse de que haga contacto.

5. Cierre la puerta de acceso a los cartuchos de tinta.

El tamaiio de papel no coincide

El tamafio o tipo de papel seleccionado en el controlador de impresion no corresponde al papel cargado en la
impresora. Compruebe que se haya cargado el papel correcto en la impresora y luego imprima el documento
nuevamente. Para obtener mas informacién, consulte Cargar papel.

Ef NOTA: Siel papel cargado en laimpresora es del tamaiio correcto, cambie el tamafio de papel seleccionado
en el controlador de la impresora y luego imprima el documento nuevamente.

El carro del cartucho de tinta esta atascado

Algo bloquea el carro del cartucho de tinta (la parte de laimpresora que sujeta los cartuchos de tinta).
Para quitar la obstruccion, compruebe si hay atascos en la impresora.

Para obtener mas informacion, consulte Cémo eliminar atascos de papel.

Atasco de papel o problema con la bandeja

El papel se atascé en la impresora.
Antes de intentar resolver el atasco compruebe lo siguiente:

e  Asegurese de que haya cargado papel que cumpla con las especificaciones y que no esté arrugado,
doblado ni dafiado. Para obtener mas informacion, consulte Papel recomendado para impresidn.

e  Asegurese de que laimpresora esté limpia. Para obtener mas informacion, consulte Mantenimiento de la

Impresora.

e  Asegurese de que las bandejas estan cargadas correctamente y no se encuentran demasiado llenas.
Para obtener mas informacidn, consulte Cargar papel.

Para obtener instrucciones sobre la resolucidn de atascos ademas de informacion sobre como evitarlos,
consulte Como eliminar atascos de papel.

Sin papel
La bandeja predeterminada esta vacia.
Cargue mas papel y después toque Aceptar.

Para obtener mas informacidn, consulte Cargar papel.
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El documento no se ha imprimido

La impresora no pudo imprimir el documento porque se ha producido un problema en el sistema de
impresion.

Para obtener informacion acerca de los problemas de impresion, consulte Solucién de problemas.

Error en la impresora

Se produjo un problema con la impresora o el sistema de tinta. Normalmente puede resolver este tipo de
problemas mediante los pasos siguientes:

1. Pulse (I (el boton Consumo ) para apagar la impresora.
2. Desenchufe el cable de alimentacién y enchtfelo de nuevo.
3. Pulse (h (el botén Consumo ) para encender la impresora.

Si el problema no se resuelve, tome nota del codigo de error que aparece en el mensaje y contacte con el
servicio de asistencia técnica de HP. Para obtener mas informacion sobre como ponerse en contacto con la
asistencia técnica de HP, consulte Asistencia de HP.

Puerta abierta

Antes de que la impresora pueda imprimir documentos, se deben cerrar todas las puertas y cubiertas.

‘0" SUGERENCIA: Al cerrarse por completo, la mayoria de las puertas y cubiertas calzan perfecto en su lugar.

Si el problema persiste después de que cerrd con seguridad todas las puertas y cubiertas, pongase en
contacto con la asistencia técnica de HP. Para obtener mas informacion, consulte Asistencia de HP.

Fallo del cartucho de tinta

Los cartuchos que aparecen en el mensaje estan dafiados o fallaron.

Consulte Sustitucidn de los cartuchos de tinta.

Problema de actualizacion de suministros para la impresora

La actualizacion de suministros fue incorrecta. Los cartuchos que aparecen en el mensaje se pueden usar aun
en esta impresora. Reemplace el cartucho Actualizacion de suministros. Para obtener mas informacion,
consulte Sustitucion de los cartuchos de tinta.

Asesor sobre cartuchos falsos

El cartucho instalado no es un cartucho HP nuevo y original. Comuniquese con la tienda donde se compro este
cartucho. Para denunciar un supuesto fraude, vaya al sitio web de HP en www.hp.com/go/anticounterfeit .
Para seguir usando el cartucho, haga clic en Continuar.

Use cartuchos de CONFIGURACION

Cuando instale la impresora por primera vez, debe instalar los cartuchos que se envian en la caja con la
impresora. Estos cartuchos se etiquetan SETUP y calibran su impresora, antes del primer trabajo de
impresion. Fallo al instalar los cartuchos SETUP durante la instalacion del producto inicial causa un error. Si
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ha instalado un conjunto de cartuchos normales, saquelos e instale los cartuchos SETUP, para completar la
instalacién de la impresora. Después de que se haya completado la instalacion de la impresora, ésta puede
utilizar cartuchos normales.

si sigue recibiendo mensajes de error y la impresora no puede completar lainicializacién del sistema de tinta,
pongase en contacto con el servicio técnico de HP. Para obtener mas informacion, consulte Asistencia de HP.

Haga clic aqui para obtener mas informacidn en linea. Puede que en este momento este sitio web no esté
disponible en todos los idiomas.

No use cartuchos de CONFIGURACION

Los cartuchos CONFIGURACION no se pL!eden usar luego de haber inicializado el dispositivo. Retire e instale
los cartuchos que no sea CONFIGURACION. Para obtener mas informacion, consulte Sustitucién de los
cartuchos de tinta.

Cartuchos de tinta incompatibles

El cartucho de tinta no es compatible con su impresora.

Solucion: Retire este cartucho de inmediato y reemplacelo por un cartucho de tinta compatible. Para obtener
informacion sobre cdmo instalar cartuchos nuevos, consulte Sustitucion de los cartuchos de tinta.

Hay un problema con la preparacion de la impresora

El reloj de la impresora ha fallado y no se puede completar la preparacion de la tinta. Es posible que el
indicador del nivel de tinta estimado sea impreciso.

Solucion: Revise la calidad de impresion de su trabajo de impresion. Si no esta satisfecho, la ejecucién del
procedimiento de limpieza de los cabezales de impresidn de la caja de herramientas podria mejorarlo.

Papel demasiado corto

El papel cargado es mas corto que el minimo requerido. Se debe cargar papel que cumpla con los requisitos
de la impresora. Para obtener mas informacidn, consulte Papel recomendado para impresién y Cargar papel.

Cartucho de tinta instalado correctamente

El cartucho de tinta identificado en el mensaje no esta instalado correctamente.
Asegurese de que todos los cartuchos de tinta estan instalados correctamente:
1. Asegurese de que la impresora esté encendida.

2. Abralapuerta de acceso al cartucho de tinta.

E/f NOTA: Espere hasta que el carro de impresion deje de moverse antes de continuar.

3. Presione la parte delantera del cartucho de tinta para soltarlo y luego retirelo de la ranura.
4. Inserte el cartucho en la ranura. Presidnelo firmemente para asegurarse de que haga contacto.

5. Cierre la puerta de acceso a los cartuchos de tinta.
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Problema con los cartuchos de configuracién

Hay un problema con los cartuchos de CONFIGURACION y la impresora no puede completar la inicializacion del
sistema de tinta. Péngase en contacto con Asistencia de HP.

Problema con el cabezal de impresion

Se produjo un problema con el cabezal de impresion.
Apague la impresora y vuelva a encenderla.

Si el problema persiste, pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP. Para obtener mas
informacién, vea Asistencia de HP.

Cartuchos HP Instant Ink incompatibles

Este cartucho sélo se puede utilizar en una impresora que esta actualmente registrada en HP Instant Ink.

Si usted cree que su impresora debe aceptar este cartucho, comuniquese con www.hp.com/buy/supplies .

Cartuchos HP Instant Ink usados

El o los cartuchos HP Instant Ink que aparecen en la pantalla del panel de control de la impresora solo se
pueden usar en la impresora HP Instant Ink en la que inicialmente se instalaron. El cartucho debe
reemplazarse.

Para obtener informacion sobre la sustitucion de cartuchos de tinta, consulte Sustitucién de los cartuchos de
tinta. Para obtener informacién sobre como encargar cartuchos de tinta, consulte Pedido de cartuchos de
tinta. Para obtener informacion acerca del reciclado de los suministros de tinta utilizados, consulte Programa
de reciclaje de suministros de inyeccidn de tinta HP.

Conecte la impresora a HP Connected

La impresora debe estar conectada a HP Connected, de lo contrario no sera capaz de imprimir, sin previo
aviso. Vea el panel de control de la impresora para obtener instrucciones sobre la conexion.

No se puede imprimir
La impresora debe estar conectada a HP Connected para actualizar su estado Instant Ink.

Podra imprimir hasta que la impresora se haya conectado para actualizar el estado de Instant Ink. Vea el
panel de control de la impresora para obtener instrucciones sobre la conexion.

Bandeja de salida cerrada

Abra la bandeja de salida para reanudar la impresion.

Atasco de papel en el alimentador automatico de documentos

Eliminacion de un atasco de papel del alimentador de documentos Para obtener mas informacién, vea Cémo
eliminar atascos de papel.
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Cartucho HP Protected instalado

El cartucho de tinta que aparece en el panel de control de la impresora solo se puede utilizar en la impresora
que inicialmente protegio el cartucho usando la funcién HP Cartridge Protection. El cartucho de tinta debe ser
reemplazado en esta impresora.

Para obtener informacion acerca de cdmo instalar un nuevo cartucho de tinta, consulte Sustitucion de los
cartuchos de tinta.
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