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Bu kilavuzda, HP Z is istasyonu serisine yénelik kurulum ve sorun giderme bilgileri saglanmaktadir.
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Rutin Bakim, sayfa 49

IPUCU: Bu kilavuzda aradiginizi bulamazsaniz:
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Maintenance and Service Guide (Bakim ve Servis Kilavuzu) belgesinde bulabilirsiniz.
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1  HP kaynaklarini bulma

Bu bélimde, HP is istasyonunuza ydnelik asagidaki kaynaklar ile ilgili bilgiler verilmektedir:

Konular

Uriin bilgileri, sayfa 2

e  Teknik 6zellikler
e HP Cool Tools
e Yasal bilgiler

e  Aksesuarlar

e  Sistem karti

e  Seri numarasi, Orijinallik Sertifikasi ve Orijinal Microsoft
Etiketi

Destek, sayfa 3
e  Uriin destegi
e  HP Support Assistant

e  Garanti bilgileri

Uriin belgeleri, sayfa 3

e HP ve Uglncl taraf belgeleri ve teknik bilgi belgeleri
o Uriin bildirimleri
e  Teknik 6zellikler (QuickSpecs)

o  Misteri Onerileri, Giivenlik Bltenleri, Bildirimler

Uriin tanilama, sayfa 4

e  HP Vision Diagnostics
e HP PC Donanim Tanilama
e  Sesli uyarilar ve LED kodu tanimlari

° POST hata kodlari

Uriin glincellemeleri, sayfa 5

e  Sirlcu ve BIOS glincellestirmeleri

e Isletim sistemi
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Uriin bilgileri

Tablo 1-1 Uriin bilgileri

Konu

Konumu

Teknik 6zellikler

www.hp.com/go/quickspecs adresine gidin. Sol gercevede bdlgenizi segip ardindan
Workstations' segin.

HP Cool Tools (yalnizca

Windows 7 isletim sistemli gogu HP is istasyonunda, sistem performansini

Windows® 7) artirabilecek araglar ve ilk acilista otomatik olarak yiklenmeyen ek yazilimlar 6n

yukludar. Bu uygulamalara erismek igin:

e  Masaustiinde HP Cool Tools simgesini tiklatin veya

e Baslat > Tim Programlar > HP > HP Cool Tools se¢imini yaparak HP Cool
Tools klasoruni agin.

Bu uygulamalarla ilgili daha fazla bilgi icin HP Cool Tools—Learn More'u tiklatin.

Uygulamalari yuklemek veya baslatmak igin ilgili uygulamanin simgesini tiklatin.

http://www.hp.com/support/workstation _manuals/ adresinde, is istasyonunuzla ilgili

Maintenance and Service Guide (Bakim ve Servis Kilavuzu) belgesinde daha fazla

bilgi bulabilirsiniz.

Yasal bilgiler Uriinle ilgili yasal diizenleme bilgileri icin, Safety & Regulatory Information (Giivenlik
ve Yasal Bilgiler) rehberine bakin. Ayrica, is istasyonunun gévdesinde bulunan
yasal dizenleme etiketine de bakabilirsiniz.

Aksesuarlar Desteklenen aksesuarlar ve bilesenlerle ilgili tam ve guncel bilgi igin
http://www.hp.com/go/workstations adresine bakin.

Sistem karti Yan erisim panelinin i¢ tarafinda (kule ya da masausti yapilandirmalari) ya da

kasanin yan tarafinda (hepsi-bir-arada yapilandirmalari) sistem kartinin semasi yer
almaktadir. http://www.hp.com/support/workstation _manuals/ adresinde, is
istasyonunuzla ilgili Maintenance and Service Guide (Bakim ve Servis Kilavuzu)
belgesinde daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

Seri numarasi, Orijinallik
Sertifikasi (COA) etiketleri ve
Orijinal Microsoft Etiketi (GML)
(uygunsa)

Seri numarasi etiketleri Uist veya arka paneldedir (kule veya masausti
yapilandirmalari). COA (Windows 7) etiketi ve GML (Windows 8) genellikle seri
numarasi etiketinin yaninda bulunur. Bazi is istasyonlarinda bu etiket alt paneldedir.

Linux

HP is istasyonlarinda Linux galistirmayla ilgili daha fazla bilgi igin
http://www.hp.com/linux/ adresine gidin ve soldaki listeden Linux on Workstations'
(Is istasyonlarinda Linux) segin.

Bdlim 1 HP kaynaklarini bulma


http://www.hp.com/support/workstation_manuals/
http://www.hp.com/go/workstations
http://www.hp.com/support/workstation_manuals/
http://www.hp.com/linux/

Destek

Tablo 1-2 Destek

Konu

Konumu

Uriin destegi

ABD'de destek i¢in http://www.hp.com/go/contactHP web sitesine gidin.

Dunya gapinda destek i¢in http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact us.html web sitesine
gidin.

Burada sunlari yapabilirsiniz:

° Bir HP teknisyeni ile gevrimici sohbet
e  E-posta destegi alin

e  Destek telefon numaralarini buima

° Bir HP servis merkezi bulma

HP Support
Assistant
(yalnizca
Windows 7)

HP Support Assistant, is istasyonunuzun performansini korumaniza ve otomatik giincellestirmeler,
ayarlamalar, yerlesik tanilama ve kilavuzlu yardim yoluyla sorunlari ¢g6zmenize yardimci olan bir HP
uygulamasidir.

HP Support Assistant'a erismek icin masaistiiniizdeki HP Support Assistant simgesini cift tiklatin.

NOT: HP Support Assistant, Windows 7 galistiran bazi HP is istasyonlarinda 6nceden yuklidir. HP
Support Assistant, Linux veya Windows 8 ¢alistiran is istasyonlarinda kullanilamaz.

Garanti bilgileri

Temel garanti bilgilerini bulmak icin http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool adresine bakin.

Varolan Care Pack’i bulmak igin http://www.hp.com/go/lookuptool adresine bakin.

Standart Uriin garantisinin stresini uzatmak igin http://h20219.www2.hp.com/services/us/en/warranty/
carepack-overview.html adresine bakin. HP Care Pack Hizmetleri, standart trlin garantisinin
kapsamini genisletmek ve suresini uzatmak igin gelismis hizmet duzeyleri sunar.

Bilgisayarinizin baslat menisiinde ve/veya kutudan gikan CD/DVD’nin iginde Urlinlinliz igin 6zel
olarak hazirlanmis HP Sinirli Garanti Belgesi'ni bulabilirsiniz. Bazi tlkeler/bélgelerde, kutu icinde HP
Sinirli Garantisi'nin basili dokiiman hali vardir. Garantinin basili bigimde temin edilmedigi tlkelerde/
bolgelerde, http://www.hp.com/go/orderdocuments web adresinden veya asagidaki adrese mektup
gondererek basil kopya isteyebilirsiniz:

° Kuzey Amerika: Hewlett Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA

e  Avrupa, Orta Dogu, Afrika: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/
Naviglio (MI), Italy

e  Asya Pasifik: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

Lutfen Griin numarasini, garanti siresini (seri numarasi etiketinin Gzerindedir), adinizi ve posta
adresinizi belirtin.

Uriin belgeleri

Tablo 1-3 Uriin belgeleri

Konu Konumu

HP kullanici belgeleri, teknik bilgi  En yeni ¢evrimici belgeler icin http://www.hp.com/support/workstation _manuals
sayfalari ve tguncU taraf adresine bakin. Bunlar arasinda bu Kullanici Kilavuzu ve Maintenance and Service

belgeleri

Guide (Bakim ve Servis Kilavuzu) belgesi yer alir.

Destek


http://www.hp.com/go/contactHP
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool
http://www.hp.com/go/lookuptool
http://h20219.www2.hp.com/services/us/en/warranty/carepack-overview.html
http://h20219.www2.hp.com/services/us/en/warranty/carepack-overview.html
http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/support/workstation_manuals
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Tablo 1-3 Uriin belgeleri (devam)

Konu

Konumu

Cikarma ve yerine takma
videolari

is istasyonu bilesenlerinin gikartilmasi ve yerine takiimasini dgrenmek igin
http://www.hp.com/go/sml adresine gidin.

Uriin bildirimleri

Subscriber's Choice (Abonelerin Segimi), surticli ve yazilim uyarilarini, etkin
degisiklik bildirimlerini (PCN), HP bdltenini, musteri 6nerilerini ve daha fazlasini
almak icin kaydolmaniza olanak veren bir HP programidir. www.hp.com/united-
states/subscribe/gateway/?jumpid=go/subscribe-gate1 adresinden kayit yaptirin.

Teknik 6zellikler

Uriin Biilteni, HP is istasyonlarina yénelik Pratik Ozellikleri igerir. QuickSpecs'te
isletim sistemi, glic kaynagi, bellek, islemci ve birgok diger sistem bileseni hakkinda
bilgiler bulunur. Pratik Ozelliklere erismek igin http://www.hp.com/go/quickspecs/
adresine bakin.

Miisteri Onerileri, Glivenlik
Biltenleri ve Bildirimler

Onerileri, biltenleri ve bildirimleri bulmak icin:

1.  Bkz. http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. lstediginiz Grini segin.
3. Resources (Kaynaklar) béliminden, See more... (Daha fazla...) 6gesini segin.
4

Kaydirma gubugunu kullanarak Customer Advisories, Customer Bulletins or
Customer Notices (Miisteri Onerileri, Misteri Billtenleri veya Misteri
Bildirimleri) segenegini belirleyin.

Uriin tanilama

Tablo 1-4 Urin tanilama

Konu

Konumu

Windows 7 Tanilama araglari:

e  HP Vision Diagnostics
(2420, 2620, Z820)

e HP PC Hardware
Diagnostics (2220 SFF,
Z220 CMT)

HP Vision Diagnostics uygulamasi, bazi Windows 7 is istasyonlarinda 6nceden
yuklenmistir.

HP PC Hardware Diagnostics araci, Windows 7 is istasyonlarinda énceden
yuklenmistir.

http://www.hp.com/support/workstation _manuals/ adresinde, is istasyonunuzla ilgili
Maintenance and Service Guide (Bakim ve Servis Kilavuzu) belgesinde daha fazla
bilgi bulabilirsiniz.

Windows 8 Tanilama araglari:

e  HP Vision Diagnostics
(2420, 2620, Z2820)

e HP PC Hardware
Diagnostics (2220 SFF,
Z220 CMT)

HP Vision Diagnostics uygulamasi, bazi Windows 8 is istasyonlarinda 6nceden
yuklenmistir.

HP PC Hardware Diagnostics araci, Windows 8 is istasyonlarinda 6nceden
yuklenmistir.

http://www.hp.com/support/workstation _manuals/ adresinde, is istasyonunuzla ilgili
Maintenance and Service Guide (Bakim ve Servis Kilavuzu) belgesinde daha fazla
bilgi bulabilirsiniz.

Bolim 1 HP kaynaklarini bulma


http://www.hp.com/go/sml
http://www.hp.com/go/quickspecs/
http://www.hp.com/go/workstationsupport
http://www.hp.com/support/workstation_manuals/
http://www.hp.com/support/workstation_manuals/

Tablo 1-4 Uriin tanilama (devam)

Konu

Konumu

Sesli uyari ve LED kodu
tanimlari

is istasyonunuzun Maintenance and Service Guide (Bakim ve Servis Kilavuzu)
belgesi icin http://www.hp.com/support/workstation _manuals adresine bakin.

POST hata kodlari

Is istasyonunuzun Maintenance and Service Guide (Bakim ve Servis Kilavuzu)
belgesi icin http://www.hp.com/support/workstation _manuals adresine bakin.

Uriin glincellemeleri

Tablo 1-5 Uriin giincellemeleri

Konu

Konumu

Suriicu ve BIOS
guncellestirmeleri

Sisteminizde en yeni surucilerin yikli olmasini saglayin. Yonergeler igin bkz.
http://www.hp.com/go/workstationsupport.

is istasyonunuzda hangi is istasyonu BIOS'unun oldugunu égrenmek igin, sistem
acilisinda asagidaki adimlari uygulayin:

1. s istasyonunu agin ve agilis sirasinda Esc tusuna basin.
2. F10 Setup yardimci programina girmek igin F10 tusuna basin.

3. File > System Information (Dosya > Sistem Bilgileri)'ne gidin. BIOS surimini
ve tarihini bir yere not edin; bdylece bunu HP Web sitesinde goriinen BIOS
surimleriyle karsilastirabilirsiniz.

Windows 7'de BIOS siirim numarasini asagidaki sekilde de bulabilirsiniz:

1. Baslat > Tiim Programlar > Aksesuarlar > Sistem Araglari > Sistem Bilgisi
bélimine gidin.

2. Sal pencerede BIOS Siirim{/Tarihi satirini bulun.

3. BIOS surimunu ve tarihini bir yere not edin; bdylece bunu HP Web sitesinde
g6runen surumlerle karsilastirabilirsiniz.

Windows 8'de BIOS siirim numarasini asagidaki sekilde de bulabilirsiniz:

1. Tilsimlar gérintilemek icin, Baslat ekraninin sag Ust veya sag alt kdsesine
gelin.

2. Ayarlar > Bilgisayar Ayarlarini Degistir'i tiklatin.

isletim sistemi

Daha fazla bilgi igin:

e HP is istasyonlari hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin http://www.hp.com/
go/wsos adresine bakin.

e  Windows isletim sistemleri igin http://www.microsoft.com/support adresine
bakin.

e  Linux isletim sistemleri icin http://www.hp.com/linux adresine bakin.

Uriin giincellemeleri
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2 s istasyonu ozellikleri

is istasyonunuzda kullanilabilecek aksesuarlar ve bilesenlerle ilgili tam ve giincel bilgi igin
http://partsurfer.hp.com adresini ziyaret edin.

Konular

HP 7220 SFF is istasyonu bilesenleri, sayfa 6

HP 7220 CMT s istasyonu bilesenleri, sayfa 8

HP 7420 is istasyonu bilesenleri, sayfa 10

HP 7620 Is istasyonu bilesenleri, sayfa 12

HP 7820 Is istasyonu bilesenleri, sayfa 14

Uriin teknik 6zellikleri, sayfa 16

HP Z220 SFF Is Istasyonu bilesenleri

Bu béliimde HP 2220 Small Form Factor (SFF) is istasyonu bilesenleri agiklanmaktadir.

Is istasyonuyla kullanilabilecek aksesuarlar ve bilesenlerle ilgili tam ve giincel bilgi igin
http://partsurfer.hp.com adresini ziyaret edin.

Z220 SFF Is istasyonu 6n paneli

Sekil 2-1 On panel bilesenleri

Tablo 2-1 Bilesen tanimi

istege bagl ortam karti okuyucu
1 Optik sirtict 5 (g0sterilmektedir) veya istege bagh
ikinci sabit disk strtctsi

Sabit siriicl veya istege bagh surtcu
etkinlik 1191

2 Q) Gug digmesi 6

({{)

Bolim 2 s istasyonu ézellikleri
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Tablo 2-1 Bilesen tanimi (devam)

3 O%- USB 2.0 baglanti noktalari (4, siyah) 7 n Kulaklik konektorl

Mikrofon veya kulaklik konektorl
4 S'! (yazihmdan segilebilir, varsayilan mod
mikrofondur)

Z220 SFF is Istasyonu arka paneli
Sekil 2-2 Arka panel bilesenleri

Tablo 2-2 Bilesen tanimlari

1 :T. RJ-45 ag konektdrii 7 i[®  DisplayPort (OP)

2 lolol  Seri baglanti noktasi 8 [O]  veA monitsr) (mavi

3 6 PS/2 fare konektori (yesil) 9 PS/2 klavye konektoéri (mor)

4 Gii¢ kablosu konektérii 10 (G Ses hat gikisi konektérii (yesil)

5 - (Usizhz)'o baglanti noktalari (2) 11 (3  Ses hat girisi konektdrii (mavi)

6 SS< usB .3.0 baglanti noktalari (4) NOT: Arka.panel konektoérlerinde endiistri standardi
(mavi) simge ve renkler kullaniimistir.

Eﬁ? NOT: DP ve VGA baglanti noktalari, Intel® Xeon E3-12x0 v2 islemcilerle yapilandiriimis sistemde desteklenmez. Ayrica, bagimsiz grafik karti takilirsa

bu baglanti noktalari varsayilan olarak devre disi kalir.

pk NOT Tumlesik Intel HD grafik karti ile bagimsiz grafik kartini (ikiden fazla ekrani galistirabilmek igin) ayni anda kullanma 6zellidi, Bilgisayar (F10)
Kurulum Yardimci Programi'ndan etkinlestirilebilir. Bununla birlikte HP, (i¢ veya daha fazla ekran baglanacagdi zaman yalnizca bagimsiz grafik kartlarinin

kullaniimasini énerir.

HP Z220 SFF is istasyonu bilesenleri 7



HP Z220 CMT Is Istasyonu bilesenleri

Bu béliimde HP Z220 Convertible Mini Tower (CMT) Is istasyonu bilesenleri agiklanmaktadir.

is istasyonuyla kullanilabilecek aksesuarlar ve bilesenlerle ilgili tam ve giincel bilgi igin
http://partsurfer.hp.com adresini ziyaret edin.

HP Z220 CMT is istasyonu 6n paneli
Sekil 2-3 On panel bilesenleri

Tablo 2-3 Bilegen tanimlari

1 Optik slrticu 5 8§ USB 3.0 baglanti noktalari (2) (mavi)

Gug digmesi 6 n Kulakhk konektori

C

3 - Sabit suriict etkinlik 15131 7 H Mikrofon konektoru
PN 1394a FireWire® konektori (istege
4 0-%- USB 2.0 baglanti noktalari (1) (siyah) 8 baghdir ve yapilandiriimadiysa

kapaldir)

8 Bolim 2 s istasyonu ézellikleri
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HP Z220 CMT Is istasyonu arka paneli
Sekil 2-4 Arka panel bilesenleri

Tablo 2-4 Bilesen tanimlari

Gug kaynagi Dahili Kendi Kendine Test

1 Gug kablosu konektori 9 (BIST) LED'

PS/2 klavye konektori (mor) 10 6 PS/2 fare konektoru (yesil)

3 ||"I.I'I.I'1! DVI-I konektori 11 Evrensel kasa kiskaci acikhgi

4 1[® Display Port (DP) koneksrii 12 Kablo kilidi yuvasi

USB 2.0 baglanti noktalari (4) (siyah) 13 Kilit halkasi

o-%-
6 884 USB 3.0 baglanti noktalari (2) (mavi) 14 ﬁ. RJ-45 ag konektori

7 E.l:' Mikrofon konektérii (pembe) 15 (¥«  Ses hat girisi konektérii (mavi)

NOT: Arka panel konektorlerinde endistri standardi simge ve
renkler kullaniimistir.

co

((‘?%P Ses hat ¢ikisi konektori (yesil)

[%’ NOT DP ve DVI-I baglanti noktalari, Intel Xeon E3-12x0 v2 islemcilerle yapilandiriimis sistemde desteklenmez. Ayrica, bagimsiz grafik karti takilirsa

bu baglanti noktalari varsayilan olarak devre disi kalir.

) NOT: Tumlesik Intel HD grafik karti ile bagimsiz grafik kartini (ikiden fazla ekrani galistirabilmek igin) ayni anda kullanma 6zelligi, Bilgisayar (F10)
Kurulum Yardimci Programi'ndan etkinlestirilebilir. Bununla birlikte HP, {i¢ veya daha fazla ekran baglanacagi zaman yalnizca bagimsiz grafik kartlarinin

kullaniimasini énerir.

HP Z220 CMT s istasyonu bilesenleri 9



HP Z420 Is istasyonu bilesenleri

HP Z420 is istasyonu 6n paneli
Sekil 2-5 On panel bilesenleri

Tablo 2-5 Bilesen tanimlari

1 Optik siiriicii 5 SS%' ﬂia)&o baglanti noktalar (2,
2 ‘ I ’ Glg¢ digmesi 6 n Kulaklik konektori
3 - Sabit suriicu etkinlik 1s191 7 y Mikrofon konektori
IEEE-1394a FireWire konektoru
USB 2.0 baglanti noktasi (1, 7-% o N
4 P siyah) 8 c=) (istege bagh ve

yapilandiriimadiysa takili)

10 Bolim 2 s istasyonu ézellikleri



HP 7420 is istasyonu arka paneli
Sekil 2-6 Arka panel bilesenleri

o—milii
R

U ®

Tablo 2-6 Bilesen tanimlar

Gulg kaynagi Dahili Kendi

PN Y r .
1 Kendine Test (BIST) LED' 9 ((0,7; Ses hat ¢ikisi konektoru (yesil)
2 Evrensel kasa kiskaci agikhgi 10 E‘g Mikrofon konektori (pembe)
- . AMT ozellikli RJ-45 ag
3 6 PS/2 fare konektori (yesil) 11 :T. conektort (turuncwy
) USB 2.0 baglanti noktalari (4, USB 3.0 baglanti noktalari (2,
4 siyah) 12 SS%. mavi)
5 Givenlik yuvasi 13 IEEE-1394a FireWire konektoru
= (beyaz)
6 Kilit halkasi 14 PS/2 klavye konektéri (mor)
7 (¥  Ses hat girisi konektori (mavi) 15 ‘ | ’ Arka glic digmesi
8 Grafik karti konektori 16 Gug¢ kablosu konektori

HP Z420 is istasyonu bilesenleri 11



HP Z620 Is Istasyonu bilesenleri

HP 2620 is istasyonu 6n paneli
Sekil 2-7 On panel bilesenleri

Tablo 2-7 Bilesen tanimlari

USB 3.0 baglanti noktalar (2,

1 Optik siiriict 5 SS<~—~ mavi)
2 ‘ I ’ Glg¢ digmesi 6 n Kulaklik konektori
3 - Sabit suriicu etkinlik 1s191 7 y Mikrofon konektori
y . 7-8 - -
4 O-%- USB 2.0 baglanti noktasi (siyah) 8 (@) IEEE-1394a FireWire konektorl

12 Bélim 2 s istasyonu ézellikleri



HP 7620 is istasyonu arka paneli

Sekil 2-8 Arka panel bilesenleri

Tablo 2-8 Bilesen tanimlari

1 Gug kablosu konektori 8 ((OI%D Ses hat cikisi konektoru (yesil)

2 6 PS/2 fare konektoru (yesil) 9 E‘g Mikrofon konektori (pembe)

3 O-%- USB 2.0 baglanti noktalari (4, siyah) 10 SS%- USB 3.0 baglanti noktalari (2, mavi)

4 :T_ RJ-45 ag konektrieri (turuncu) 11 % [EEE-1394a FireWire konektort
Alttaki konektér AMT ézellikiicli =  (beyaz)

5 ((0.‘,31- Ses hat girisi konektoru (mavi) 12 PS/2 klavye konektori (mor)

6 Grafik karti konektori 13 ‘ I ’ Arka gii¢ dugmesi

7 Givenlik yuvasi 14 Gug kaynagi Dahili Kendi Kendine

Test (BIST) LED'i

HP Z620 is istasyonu bilesenleri
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HP Z820 Is istasyonu bilesenleri

HP Z820 is istasyonu 6n paneli
Sekil 2-9 On panel bilesenleri

Tablo 2-9 Bilesen tanimlari

1 Optik siiriicii 5 SS%' 2?3)3.0 baglanti noktalar (2,
2 ‘ I ’ Glg¢ digmesi 6 n Kulaklik konektori
3 - Sabit suriicu etkinlik 1s191 7 E‘E Mikrofon konektori
USB 2.0 baglanti noktasi (1 78 . -
4 o-%- siyah) ’ 8 0 IEEE-1394a FireWire konektori

14 Boélim 2 s istasyonu ézellikleri



HP Z820 is istasyonu arka paneli

Sekil 2-10 Arka panel bilesenleri

Tablo 2-10 Bilesen tanimiari

1 Giig kablosu konektori 9 S§S4<— USB 3.0 baglanti noktalari (2, mavi)
2 6 PS/2 fare konektoru (yesil) 10 O-%- USB 2.0 baglanti noktalari (4, siyah)
3 ((=% Ses hat girisi konektérii (mavi) 11 (s3>  Ses hat gikisi konektorii (yesil)
RJ-45 ag konektorleri (2, turuncu) .
4 ﬁ. ) 12 ! Mikrofon konektérii (pembe)
Ustteki konektor AMT ézelliklidir
5 %~ |EEE-1394a FireWire konektrii 13 ‘ PS/2 Klavye konektdrii (mor)
= (beyaz) B y
6 Guvenlik yuvasi 14 ‘ I ’ Arka gii¢ digmesi
) - o Gug kaynagi Dahili Kendi Kendine
7 Grafik karti konektéru (konektorleri) 15 Test (BIST) LED'
8 Iolol  Seri konektor (turkuaz mavisi)

HP Z820 is istasyonu bilesenleri
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Uriin teknik 6zellikleri

s istasyonu agirliklari ve élgileri

. HP Z220 HP 7220
Ozellik SFF CMT HP Z420 HP 2620 HP 2820
Standart 7,5kg 11,6 kg 13,2 kg 17,9 kg 26,6 kg
yapilandirma (16,53 Ib) (25,57 Ib) (29,10 Ib) (39,46 Ib) (58,64 Ib)
Adirlik Minimum 6,6 kg 10,6 kg 12,5 kg 15,5 kg 24,0 kg
9 yapilandirma (14,55 Ib) (23,37 Ib) (27,56 Ib) (34,17 Ib) (52,91 Ib)
Maksimum 8,4 kg 14,7 kg 17,7 kg 22,6 kg 32,0 kg
yapilandirma (18,52 Ib) (32,41 Ib) (39,02 Ib) (49,82 Ib) (70,55 Ib)
33,8 44,8 44,76 44,45 44,4
Yikseklik cm (13,3 cm (17,6 cm (17,62 cm (17,50 cm (17,5
ing) ing) ing) ing) ing)
Kasa olgtleri 10,0 17,78 17,15 20,3
Genislik cm (3,95 i1n7')8 om0 o700  cm(B75  cm(80
Tower yapilandirma ing) 2 ing) ing) ing)
38,1 454 44,50 46,48 52,5
Derinlik cm (15,0 cm (17,9 cm (17,53 cm (18,30 cm (20,7
ing) ing) ing) ing) ing)
10,0 17,78 17,15 20,3
Yiikseklik cm (3,95 i1n7’)8 em (7.0 ot (7,00 cm (6,75 cm (8,0
ing) ¢ ing) ing) ing)
Kasa olgiileri
33,8 44,8 44,76 44,45 44,4
Déndstdiriimds Genislik cm (13,3 cm (17,6 cm (17,62 cm (17,50 cm (17,5
masadst ing) ing) ing) ing) ing)
yapilandirmasi
38,1 454 44,50 46,48 52,5
Derinlik cm (15,0 cm (17,9 cm (17,53 cm (18,30 cm (20,7
ing) ing) ing) ing) ing)

16 Bolim 2 s istasyonu ézellikleri



Cevresel 6zellikler

Tablo 2-11 HP Workstation gevreyle ilgili 6zellikler

Ozellik

HP Z220 SFF, 2220 CMT, Z420, Z620 ve Z820 is istasyonlari

Sicaklik

Calisirken: 5°C - 35°C (40°F - 95°F)
Kapaliyken: -40°C - 60°C (-40°F - 140°F)

NOT: 1524 metrenin (5000 ft.) Gzerinde her 305 metrede (1000 ft.) 1°C (1,8°F) derece
dusurdn.

Nem

Calisirken: %8 - %85 bagil nem, yogunlasmayan

Kapaliyken: %8 - %90 bagil nem, yogunlasmayan

Rakim

Calisirken: 0 - 3048 m (10.000 ft)
Kapaliyken: 0 - 9144 m (30.000 ft)

Darbe

Calisirken: ¥5-sin: 40g, 2-3ms
Calismaz:

e  Ys-sin: 160 cm/s, 2-3ms (~1009)
e  kare: 422 cm/s, 20g

NOT: Degerler ayri ayri bagimsiz darbeleri ifade etmektedir. Art arda tekrarlanan darbeleri

gOstermez.

Titresim

Calisir Rasgele: 0.5g (rms), 5-300 Hz

Calismaz: rasgele: 2.0g (rms), 10-500 Hz

NOT: Degerler kesintisiz titresimi gdstermez.

Uriin teknik 6zellikleri
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3 s istasyonunun kurulmasi

Bu bdlimde, is istasyonunuzu nasil kuracaginiz agiklanmaktadir.

Konular

Dogru havalandirmayi saglama, sayfa 18

Kurulum yoénergeleri, sayfa 19

Monitérleri takma, sayfa 20

Masalstl yapilandirmasina dénustirme (2220 CMT ve Z420),
sayfa 25

Dogru havalandirmayi saglama

is istasyonu calisirken sistemin dogru bir sekilde havalandiriimasi gerekir. Su yénergeleri uygulayin:

e isistasyonunu saglam ve diiz bir yiizeyde galistirin.
is istasyonunun én ve arka kisminda en az 15,24 cm (6 ing) agiklik birakin. (is istasyonu
modelleri farklihk gosterir.)

Sekil 3-1 s istasyonunun dogru havalandiriimasi

15.24¢m (6”)

15.24cm (6”)

R W

Ortam hava sicakhginin bu belgede verilen gevreyle ilgili teknik 6zellikler kapsaminda
oldugundan emin olun.

18 Bolim 3 s istasyonunun kurulmasi



2943

B NOT: 35°C (95°F)'lik ortam hava sicakligi st siniri, yalnizca 1524 metre (5000 ft) yiikseklige
kadar gegerlidir. 1524 metre (5000 ft) Gzerinde her 304,8 metre (1000 ft)'de 1°C (33.8°F) duser.
Yani 3048 metre (10.000 ft)'de ortam hava sicakhgi Gst siniri 30°C (86°F) olur.

e  Dolap kullanimi s6z konusu oldugunda, dolap havalandirmasinin yeterli olmasini ve dolabin
icindeki ortam sicakliginin belirtilen sinirlar iginde kalmasini saglayin.

e Asagidaki sekilde gosterildigi gibi delikleri veya hava girislerini kapatarak is istasyonunun
bulundugu yerdeki hava akimini engellemeyin.

Sekil 3-2 s istasyonunu dogru bir sekilde yerlestirme

Kurulum yoOnergeleri

/\ UYARI! Elektrik garpmasi veya donaniminizin zarar gérmesi riskini azaltmak igin, asagidaki onerileri
uygulayin:

* Gl kablosunu kolayca erisilebilen bir AC prizine takin.

* Bilgisayara giden giicii kesmek istediginizde, bunu, gli¢ kablosunu AC prizinden ¢ikarak yapin (gii¢
kablosunu bilgisayardan cikararak degil).

* Kabloyu toprakli i¢ uglu bir elektrik prizine takin. Gii¢ kablosunun topraklama ucunu devre disi
birakmayin (6rnegin, iki uglu bir adaptor takarak). Topraklama ucu 6nemli bir giivenlik 6zelligidir.

[i;’/f’ NOT: 1125 W gii¢ kaynagi takili HP Z820 is istasyonlari, tipik bir ofis ortaminda temin edilebilenden
daha fazla gug gerektirebilir. Ayrintili bilgi igin http://www.hp.com/support/workstation manuals
adresindeki Saha Hazirlama Kilavuzdna bakin.

s istasyonunu kurmak igin:

1 Fare, klavye ve gii¢ kablosunu is istasyonuna baglayin.

2.  Monitéri is istasyonuna baglayin.

3. s istasyonunun gii¢ kablosunu ve monitériin giig kablosunu bir AC elektrik prizine takin.
4

Diger gevre birim bilesenlerini (6rn. yazici) aygitla birlikte verilen yénergelere goére baglayin.

Kurulum yénergeleri 19
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5. Ethernet kablosunun bir ucunu bilgisayara diger ucuna da ag ydnlendiricisi ya da LAN aygitina
baglayin.

Sekil 3-3 Is istasyonunu baglama

Monitorleri takma

[lave monitérler igin planlama

HP Z serisi is istasyonlariyla verilen tiim grafik kartlari ayni anda iki ekran monitériinii destekler (bkz.
Monitérleri baglama ve yapilandirma, sayfa 23). iki monitérden fazlasini destekleyen kartlar da
mevcuttur. Monitér ekleme islemi, grafik kartiniza/kartlariniza ve eklediginiz monitérlerin tiriine ve
sayisina baglidir.

Monitér eklemeyi planlarken sunlari yapin.
1. Monitor ihtiyaglarinizi degerlendirin:
e  Kag¢ monitdre ihtiyaciniz oldugunu belirleyin.
o Istediginiz grafik performansi tiiriini belirleyin.

e  Her monitdrin kullandigr grafik konektdrt tarind not edin. HP, DisplayPort (DP) ve DVI
arabirimleri olan grafik kartlar saglar; ancak DVI-I, HDMI veya VGA gibi diger grafik
bicimlerine arabirimleme yapmak i¢in adaptérler ve Uglincu taraf kartlar kullanabilirsiniz.

¢ IPUCU: Eski donanimlar igin kullanilan bazi adaptérler digerlerinden daha maliyetli
olabilir. Adaptér alma maliyetiyle adaptdr gerektirmeyen yeni bir monitér alma maliyetini
karsilastirmak isteyebilirsiniz.

2. Baska grafik karti gerekip gerekmedigini belirleyin:
e  Grafik kartina kag monitér baglanabildigini 6grenmek igin grafik karti belgelerine basvurun.

Kart ¢ikisini monitdr konektoriyle uyumlu hale getirmek igin adaptér almaniz gerekebilir.
(Bkz. Grafik kartlarini monitér konektorleriyle uyumlu hale getirme, sayfa 22.)

e  Gerekirse, ilave monitérler igin yeni bir grafik karti almay!i planlayin.

e  Grafik kartinin destekledigi maksimum monitér sayisi karta baghdir. Kartlarin ¢ogu iki
monitor i¢in ¢ikis saglar. Bazilar ¢ veya dort ¢ikis saglar.

20 Bélim 3 s istasyonunun kurulmasi



3.

[%'/]’ NOT: CozinUrlikleri 60Hz'de 1920 x 1200 pikselden yiiksek olan monitorler igin, Dual

Link DVI (DL-DVI) veya DisplayPort ¢ikisi olan bir grafik karti gerekir. DVI ile yerel
¢Ozundrluk elde etmek igin, DL-DVI kablosu kullanmaniz gerekir (standart DVI-I veya DVI-D
kablosu degil).

HP bilgisayarlar bazi grafik kartlarini desteklemez. Yeni bir grafik karti satin almadan énce
kartin desteklendiginden emin olun. Bkz: Desteklenen grafik kartlarini bulma, sayfa 21.

Bircok grafik karti ikiden fazla monitor ¢ikisi saglar; ancak ayni anda yalnizca iki ¢ikisin
kullanilmasina izin verir. Grafik karti belgelerine bakin veya Desteklenen grafik kartlarini
bulma, sayfa 21 bélimindeki yordama gére kart hakkinda bilgi edinin.

Bazi grafik kartlari, monitdr sinyalini birden fazla ¢ikis igin ¢oklayarak birden fazla monitori
destekler. Bu yontem grafik performansini disurebilir. Grafik karti belgelerine bakin veya
Desteklenen grafik kartlarini bulma, sayfa 21 bélimindeki yordama goére kart hakkinda
bilgi edinin.

Kart ¢ikislarinin monitérler icin gerekli olan girise uygun oldugundan emin olun. (Bkz.
Monitdr baglanti gereksinimlerini belirleme, sayfa 22.)

Farkli HP Z serisi Is Istasyonu modellerinin, ilave grafik kartlari igin mekanik boyut, veri hizi
ve kullanilabilen gli¢ konusunda farkl sinirlari vardir. Ayrica, grafik kartlari i¢in genel
kullanish sinir bilgisayar basina ikidir. Yeni grafik kartinin bilgisayarinizda ¢alisacagindan
emin olmak igin, genisletme karti yuvasiyla ilgili bilgileri gérmek Uzere Bakim ve Servis
Kilavuzidna bakin.

Yeni grafik karti veya kartlar eklemek isterseniz:

a.

Monitor sayisi, kullanmayi planladiginiz monitérlerle uyumluluk ve performans bakimindan
HP'nin destekledigi hangi grafik kartinin ihtiyaglarinizi en iyi sekilde karsilayacagini
belirleyin. Bkz. Desteklenen grafik kartlarini bulma, sayfa 21.

Sisteminizde karta uygun siriculerin bulundugundan emin olun.

Grafik kartini http://www.hp.com/go/sml adresindeki is istasyonunuzla ilgili videoda yer alan
ybnergelere goére takin.

Monitéri yapilandirin. Ayrintili bilgi igin Microsoft® Yardim'a veya http://www.microsoft.com
adresine ya da Linux Yardim web sitesine bakin.

- IPUCU: Olasi sorunlarin giderilmesini kolaylastirmak adina, monitérleri tek tek galistirin:

ilk monitérii agin ve sonraki monitdrii agmadan énce ilk monitériin diizgiin calistigindan
emin olun.

Desteklenen grafik kartlarini bulma

s istasyonunuzun destekledigi grafik kartlari hakkinda daha fazla bilgi igin:

1.
2.

http://www.hp.com/go/quickspecs adresine gidin.

Sol gezinti cubugundaki QuickSpecs'in altinda tilkenize tikladiktan sonra is istasyonlari'na
tiklayin.

Teknik dzellikleri gérmek icin modelinizi segin.

Technical Specifications-Graphics (Teknik Ozellikler-Grafik) baglantisini tiklatin. Desteklenen
grafik kartlariyla ilgili kartin ka¢ monitéru destekledigi, konektorler, glc tiketimi, stricller gibi
kapsamli teknik bilgi gérintulenir.

Monitorleri takma
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Grafik kartlarini monitér konektérleriyle uyumlu hale getirme

Asagidaki tabloda monitér yapilandirma senaryolari agiklanmaktadir.

Monitér konektérii
Grafik karti arabirimi konektori VGA oV Dual Link DisplayPort HOMI
DvI (DP)
DispLAYPORT DisplayPort'tan
VGA‘Ya.. DP c?en DP! deln DL DP - HDMI
adaptori DVl'ya DVl'ya DP kablosu -
o . adaptori
adaptori adaptoru
(ayrica satilir)
DVI—I (beyaz)
DVI - VGA DVI-D DL DVI
adaptori veya kablosu kablosu Yok Yok
DVI-I kablosu
VGA (mavi)
Adaptér DVI-I - VGA
P adaptori Yok Yok Yok
gerekmez )
gerekir
DMS-59 - VGA DMS-59 - Yok DMS-59 - DP Yok
adaptoru DVI adaptori adaptori

Bu arabirim, iki VGA veya iki DVI monitdrii destekleyen bir ¢ift monitor grafik arabirim kartidir.

[%’/]” NOT: Aksi belirtiimedikge HP grafik kartlari monitér kablosu adaptorleri icerir.

DisplayPort kartlari en yiksek performansi gosterirken VGA grafik kartlari en diisik performansa

sahiptir.

Monitor baglanti gereksinimlerini belirleme

Asagida, monitorlerin baglanmasiyla ilgili gesitli senaryolar verilmistir. (farkh grafik kartlari hakkinda
daha fazla bilgi icin Grafik kartlarini monitér konektorleriyle uyumlu hale getirme, sayfa 22):
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DisplayPort ¢ikisgh grafik karti — Grafik kartinda dért DisplayPort ¢ikisi varsa, her konektore bir

monitdér baglayabilirsiniz. Gerekirse uygun adaptérleri kullanin.

DVI ¢ikigh grafik karti — iki DVI ¢ikish PCle grafik kartiniz varsa, her konektére bir monitér
baglayabilirsiniz. Gerekirse uygun adaptérleri kullanin.

[ NOT: Yalnizca bir DVI baglanti noktasi bulunan modellerde mutlaka ikinci bir grafik ¢ikis

segenegi bulunur (Display Port veya VGA).

Bircok grafik karti ikiden fazla monitor ¢ikisi saglar; ancak ayni anda yalnizca iki gikisin
kullaniimasina izin verir. Grafik karti belgelerine bakin veya Grafik kartlarini monitér
konektorleriyle uyumlu hale getirme, sayfa 22 bélimundeki yordama gére kart hakkinda bilgi
edinin.

iki DVI baglantili bir sistemde, sistem ényiiklemesinden sonra BIOS POST ekraninin
gorintilendigi ¢ikis olan 1 numarali baglanti noktasi birincil gérintiyi saglar. (Genellikle bu
baglanti noktasi, iki ¢ikistan asagida olanidir. BIOS POST sirasinda yalnizca tek bir kart
kullanilir; 6te yandan BIOS ayarlarinda bunu degistirebilirsiniz.)

VGA ve DL-DVI ¢ikish grafik karti — Is istasyonunda PCle grafik karti yoksa ancak bir veya
daha fazla SVGA ve/veya DL-DVI ¢ikisi varsa, her ¢ikisa bir monitér baglayabilirsiniz.

DMS-59 cikisli grafik karti — is istasyonunda DMS-59 ¢ikisi olan bir PCle grafik karti varsa,
monitdriiniizt baglamak igin uygun adaptért kullanin.

DMS-59 cikisini iki DVI veya iki VGA monitére baglamanizi saglayan adaptérler bulunur.

Monitorleri baglama ve yapilandirma

[%f NOT: HP tarafindan desteklenen grafik kartlari, bu bélimde gésterildigi gibi, genellikle en az iki

monitoriin galistirilabilmesini saglar; desteklenen bazi kartlar daha fazla monitort destekler. Ayrintilar

icin grafik karti belgelerine bakin.

1.

Monitér kablosu adaptorlerini (1) (gerekirse) is istasyonuna baglayin, ardindan uygun monitor
kablolarini adaptorlere (2) veya dogrudan grafik kartina baglayin.

Sekil 3-4 Kabilolari is istasyonuna baglama

Monitorleri takma
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2.  Grafik kablolarinin diger uglarini monitérlere baglayin.

Sekil 3-5 Kablolari monitdrlere baglama

3. Monitér gli¢ kablosunun bir ucunu monitére, diger ucunu topraklu bir elektrik prizine takin.

4.  Monitéri yapilandirin. Ayrintili bilgi igin Microsoft Yardim'a veya http://www.microsoft.com
adresine ya da Linux Yardim'a veya web sitesine bakin.

Uclincii taraf grafik yapilandirma yardimei programi kullanma

Uclincii taraf grafik kartlarinda bir monitér yapilandirma yardimei programi bulunabilir. Yiiklemenin
ardindan, bu yardimci program Windows'a entegre edilir. Bu yardimci programi segebilir ve birden
fazla monitori is istasyonunuzla yapilandirmak icin bu programi kullanabilirsiniz.

Ayrintilar icin grafik karti belgelerine bakin.

BY NOT: Bazi lglinci taraf yapilandirma yardimei programlari, yapilandirma aracini kullanmadan 6nce
monitérleri Windows'ta etkinlestirmenizi gerektirir. Daha fazla bilgi icin grafik kartinizin belgelerine
bakin.

BZ NOT: Monitor yapilandirma yardimci programlarini gogunlukla HP destek web sitesinde de
bulabilirsiniz.

Monitdr gorintlsini 6zellestirme (Windows)

Monitdér modelini, yenileme hizlarini, ekran ¢ézinurligunu, renk ayarlarini, yazi tipi boyutlarini ve gig
yonetimi ayarlarini elle segebilir veya degistirebilirsiniz.

e Windows 7'de ekran ayarlarini degistirmek i¢in, masaustiindeki bos bir alana sag tiklattiktan
sonra Ekran C6zinarligi'nd tiklatin.

e Windows 8'de ekran ayarlarini degistirmek icin, Baslat ekraninin sag Ust veya sol alt kdsesine
gelerek tilsimlari gorintiileyin ve Ayarlar > Denetim Masasi > Goriiniim ve Kisisellestirme >
Ekran Cozinarlagiind Ayarla'yi tiklatin.

e Windows 8'de ekran ayarlarini degistirmek igin, ayrica Baslat ekraninin sag Ust veya sol alt
kdsesine gelerek Tilsimlar gorlntiledikten sonra, Ara > Ayarlar'i tiklatip, Ayarlar arama alanina
¢cozlunurlik yazip Ekran Gozinlrlidini Ayarla'yi tiklatabilirsiniz.

Monitérinizin ekranini 6zellestirme hakkinda daha fazla bilgi i¢in su kaynaklara bakin:
e  Grafik denetleyicisi yardimci programiyla saglanan gevrimigi belgeler

e  Monitdriinizle birlikte gelen belgeler
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Masalstu yapilandirmasina donustirme (Z220 CMT ve Z420)

Bu is istasyonu mini-tower veya masadustu yapilandirmasi seklinde kullanilabilir. Masausti
yapilandirmasina dénustirmek i¢in asagidaki adimlari uygulayin:

Ef NOT: http://www.hp.com/go/sml adresinde bu isle ilgili videoyu izleyin.

1. Is istasyonunu bilesen takmaya hazirlayin.
2. On paneli is istasyonundan gikarin.

3.  Optik surici bélmesi doldurucu panelinin kenarlarina hafifce basin ve bu 6geyi 6n panelden
cikarin.

Sekil 3-6 ODD bélmesi doldurucu panelini ¢ikarma

4. Doldurucu panelini 90 derece dondirerek yatay konuma getirin.

5. Doldurucu paneli ¢ergevesindeki yuvalari 6n paneldeki tirnaklarla ayni hizaya getirin. Optik
surlcl doldurucu panelini yeniden yerine oturana kadar 6n panele dogru bastirin.

Sekil 3-7 ODD bdlmesi doldurucu panelini takma

Masaistl yapilandirmasina déndstirme (Z220 CMT ve Z420)
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6. On panelin arkasinda, HP logolu takma gikintilarini sikarak (1) logoyu disari dogru bastirin (2).

Sekil 3-8 HP logosunu dondiirme

HP logosunu saat yonunin tersine 90 derece déndirun, ardindan logoyu serbest birakip iceri
dogru bastirarak eski konumuna getirin.

7. EMI doldurucu panellerini ve optik disk sirticisini kasadan cikarin.
8. EMI doldurucu panelleri ve optik siriictyl 90 derece gevirin ve sonra yeniden yerlerine takin.

Sekil 3-9 Optik suruclyl yeniden takma

9. On paneli ve yan erisim panelini takin.
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Istege bagh bilesenleri takma

is istasyonu modeline bagli olarak, is istasyonunuza ek bilesenler (6rnegin bellek, sabit siiriiciiler,
optik surtculer, PCle kartlar veya ikinci bir islemci) takilabilir.

e Bilesen takma videolarini izlemek igin, http://www.hp.com/go/sml adresine gidin.

e Montaj ydnergeleri ve teknik bilgi icin, http://www.hp.com/support/workstation _manuals
adresindeki is istasyonunuza ait Bakim ve Servis Kilavuzuna bakin.

Guvenlik

Bazi HP is istasyonlarinin yan erisim panelinde bir kilit bulunur. Bu kilidin anahtari, is istasyonu
kasasinin arka paneline ilistiriimistir.

Ek giivenlik 6zellikleri hirsizlik riskini azaltir ve kasaya izinsiz girislere karsi uyarir. Sisteminiz igin
kullanilabilecek ek donanim ve yazilim guvenlik 6zellikleri hakkinda bilgi edinmek igin
http://www.hp.com/support/workstation manuals adresindeki is istasyonunuza ait Mainfenance and
Service Guide (Bakim ve Servis Kilavuzu)'na bakin.

Uriin geri déniisimii

HP, kullaniimis elektronik donanim, HP orijinal kartuslarin ve yeniden sarj edilebilir pillerin geri
doénUsimuinl desteklemektedir.

HP bilesenleri ve trlnlerinin geridénisimu hakkinda bilgi i¢in bkz. http://www.hp.com/go/recycle.

istege bagli bilesenleri takma
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4 Windows 7'i kurma, yedekleme, geri
yukleme ve kurtarma

Bu bélimde, Windows 7 isletim sistemine yodnelik kurulum ve gincellestirme bilgileri verilmektedir. Su
konular yer almaktadir:

° Windows 7 isletim sistemini kurma

e Windows 7'i yedekleme, geri yikleme ve kurtarma

/\ DIKKAT: isletim sistemi basariyla yiiklenmedikce, HP is istasyonuna istege bagl donanimlar veya
Uglncu taraf aygitlar eklemeyin. Aksi halde hatalar olusabilir ve isletim sistemi diizgiin sekilde
yuklenmeyebilir.

Br NOT: isletim sistemini kurduktan sonra, is istasyonunda en yeni BIOS, siiriicliler ve yazilim
glincellemelerinin yiikli oldugundan emin olmaniz gerekmektedir. Bkz. Is istasyonunu giincelleme,
sayfa 41.

Windows 7 isletim sistemini kurma

/\ DIKKAT: Yikleme basladiktan sonra, islem tamamlanmadan is istasyonunu kapatmayin. Yikleme
sirasinda is istasyonunun kapatiimasi, yikleme islemine ve yazilimin ¢alismasina zarar verebilir.

Tam ylkleme ve yapilandirma yonergeleri igin http://windows.microsoft.com/en-US/windows7/help
adresine gidin. Isletim sistemini basariyla yukledikten sonra, Windows 7 ¢evrimic¢i Yardim aracinda ek
bilgiler bulabilirsiniz.

Aygit strtculerini yukleme veya yukseltme

Donanim aygitlarini takmadan 6nce uygun aygit surtcilerini yiklemeniz gerekir. Aygitla birlikte gelen
yikleme yénergelerini uygulayin. En iyi performansi alabilmeniz igin isletim sisteminizde en yeni
guncellemelerin, dizeltme eklerinin ve hizmet paketlerinin bulunmasi gerekir. HP
degerlendirmesinden gegmis siriciler igin http://www.hp.com adresine bakin. Ek siirlicii ve yazilim
glincellemeleri hakkinda bilgi igin bkz. Is istasyonunu giincelleme, sayfa 41.

Dosyalari ve ayarlari aktarma

Windows isletim sistemi, Windows yuklu bir is istasyonunuzdan digerine aktarmak istediginiz
dosyalari ve verileri segmenize ve aktarmaniza yardimci olan veri tasima araclari sunar.

Bu araglarla ilgili daha fazla bilgi igin http://www.microsoft.com adresini ziyaret edebilirsiniz.

Windows 7'i yedekleme, geri yukleme ve kurtarma

is istasyonunuzda, bilgilerinizi korumaniza ve gerektiginde geri yiiklemenize yardimci olmak igin HP
ve Windows tarafindan saglanmis araglar bulunur. Bu araglar, is istasyonunuzu basit adimlarla iyi
calisir duruma ve hatta orijinal fabrika durumuna geri déndiirmenize yardimci olur.

Bu bolimde asagidaki islemlerle ilgili bilgiler bulunmaktadir:
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e Yedeklemeler olusturma

e  Sisteminizi geri yukleme ve kurtarma

EEK))

[ NOT: Temin edilen Windows Yedekleme ve Geri Yiikleme araglari konusunda daha fazla ayrinti igin
Yardim ve Destek'e bakin. Yardim ve Destek'e erismek igin: Once Baglat'i sonra da Yardim ve
Destek'i segin.

Sistem arizasindan sonraki kurtarma, yalnizca en yakin tarihli yedeklemeniz kadar tam olacaktir.

1. s istasyonunu basariyla kurduktan sonra, kurtarma ortamini olusturmak igin Windows araglarini
kullanin. Windows 7'de Baglat > Denetim Masasi > Sistem ve Giivenlik > Yedekleme ve Geri
Yukleme > Sistem gériintlisii olustur'u segin.

2. Donanim ve yazilim programlari ekledikge sistem geri yikleme noktalari olusturun. Sistem geri
yukleme noktasi, sabit surtictinizin Windows Sistem Geri YUkleme uygulamasi tarafindan belirli
bir zamanda kaydedilmis anlik géruntisudir. Sistem geri ylkleme noktasi, kayit defteri ayarlar
gibi Windows'un kullandidi bilgileri icerir. Windows glincellestirmeleri ve diger sistem bakim
islemleri (yazihm glncellestirmesi, guivenlik taramasi veya sistem tanilamasi gibi) sirasinda,
Windows sizin i¢in otomatik olarak bir sistem geri ylkleme noktasi olusturur. Sistem geri
yukleme noktasini istediginiz zaman el ile de olusturabilirsiniz. Belirli sistem geri yikleme
noktalari olusturma konusunda daha fazla bilgi ve gerekli adimlar i¢in, Yardim ve Destek'e
bakin. Yardim ve Destek'e erismek icin: Once Baslat'| sonra da Yardim ve Destek'i segin.

3. Fotograf, video, mizik ve diger kisisel dosyalar ekledikge, kisisel bilgilerinizin yedegini
olusturun. Dosyalar sabit strictden yanlslikla silindiyse ve artik Geri Donlisim Kutusu'ndan
geri alinamiyorsa veya dosyalar bozulduysa, yedeklediginiz dosyalari geri yikleyebilirsiniz.
Sistem hatasi durumunda, is istasyonunuzun igerigini geri ylklemek icin yedek dosyalari
kullanabilirsiniz. Bkz. Bilgilerinizi yedekleme, sayfa 29.

9,

B NOT: Sistemde tutarsizlik olmasi durumuna karsi HP, kurtarma yordamlarini yazdirarak ileride
kullanmak Gzere saklamanizi énerir.

Bilgilerinizi yedekleme

29,

[ NOT: Windows, is istasyonunuzun givenligini artirmak igin Kullanici Hesabi Denetimi 6zelligi
icermektedir. Belirli gérevleri gerceklestirirken Kullanici Hesabi Denetimi isleme izin vermenizi veya
parolanizi girmenizi isteyebilir. Bir gbrevi strdirmek i¢in uygun secgenegi secin. Kullanici Hesabi
Denetimi'ne iliskin bilgi igin Yardim ve Destek'e bakin: Once Baslat'i sonra da Yardim ve Destek'i
segin.

ilk yazilim kurulumundan sonra hemen ilk yedegi olusturmalisiniz. Yeni yazilim ve veri dosyalari
ekledikge, her zaman giincel bir yedek olmasi igin sisteminizi diizenli olarak yedeklemeye devam
etmelisiniz. ilk ve daha sonraki yedeklemeleriniz, ariza durumunda verilerinizi ve ayarlariniz geri
yuklemenize olanak verir.

9,

B NOT: Cesitli yedekleme ve geri yiikleme segenekleri hakkinda ayrintili yonergeler igin, Yardim ve
Destek bolimiinde bu konulari aratin. Yardim ve Destek'e erismek icin: Once Baslat'i sonra da
Yardim ve Destek'i segin.

Bilgilerinizi istege bagl bir harici sabit sirtctye, ag surtcusine veya diske yedekleyebilirsiniz.
Bilgilerinizi yedeklerken sunlara dikkat edin:
e Kisisel dosyalarinizi Belgeler kitapliginda saklayin ve bu klasoéri diizenli olarak yedekleyin.

e llgili dizinlerde saklanan sablonlari yedekleyin.

Windows 7'i yedekleme, geri yikleme ve kurtarma
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e Ayarlarinizin ekran goruntulerini alarak bir pencerede, ara¢ veya meni ¢cubugunda goériinen
Ozellestirilmis ayarlar kaydedin. Ekran goriintisu, tercihlerinizi sifirlamaniz gerektiginde
zamandan kazandiran bir unsur olabilir.

e Diske yedekleme yaparken surlctden ¢ikardiginiz her diski numaralandirin.

Windows Yedekleme ve Geri Yikleme 6zelligini kullanarak yedekleme olusturmak igin:

2993

B NOT: Yedekleme islemi, dosya boyutuna ve is istasyonunun hizina bagl olarak bir saatten uzun
surebilir.

1. Baslat > Tim Programlar > Bakim > Yedekleme ve Geri Yiikleme'yi segin.
2. Yedekleme yapmak i¢in ekrandaki yonergeleri izleyin.
Sistem Geri Yukleme
is istasyonunuzda yiiklemis oldugunuz bir yazilimdan kaynaklanabilecek bir sorunla karsilasirsaniz, is

istasyonunuzu bir 6nceki geri yikleme noktasina déndirmek igin Sistem Geri YUikleme 6zelligini
kullanin. Geri yikleme noktalarini elle de ayarlayabilirsiniz.

99y

[ NOT: Sistem Kurtarma 6zelligini kullanmadan énce mutlaka bu Sistem Geri Yikleme yordamini
uygulayin.

Sistem Geri Yukleme islemini baslatmak igin:
1. TUm agik programlari kapatin.
2. Siraslyla Baslat, Bilgisayar ve Ozellikler'i segin.

3. Siraslyla Sistem korumasi > Sistem Geri Yiikleme > ileri’yi secip ekrandaki yonergeleri izleyin.

Sistem Kurtarma

/\ DIKKAT: Bu yordam 6nceki tim kullanici bilgilerini siler. Bilgi kaybini dnlemek igin, tiim kullanici
bilgilerini yedeklediginizden emin olun, bdylece kurtarma isleminden sonra geri yikleyebileceksiniz.

Sistem Kurtarma programini kullanmadan énce mutlaka Sistem Geri Yikleme yordamini uygulayin.
Bkz. Sistem Geri Yikleme, sayfa 30.

Sistem Kurtarma, sabit disk sirliciistiini butindyle silip yeniden bigimlendirerek olusturmus
oldugunuz tim veri dosyalarini siler ve ardindan isletim sistemini, programlari ve suriculeri yeniden
yukler. Ancak fabrikada is istasyonunuza yiklenmeyen programlari yeniden yiiklemeniz gerekir. Bu
yazilimlara, is istasyonu aksesuar kutusuyla verilen ortamlarda bulunan programlar ve kurdugunuz
programlar dahildir.

Destek biriminden bir kurtarma ortami takimi siparis edebilirsiniz. ABD'de destek igin
http://www.hp.com/support adresine gidin. Dinya ¢apinda destek igin http://www8.hp.com/us/en/
contact-hp/ww-contact-us.html adresine gidin. Kurtarma ortami takimini destek birimini arayarak da
siparis edebilirsiniz.

99y

[ NOT: Windows isletim sistemiyle birlikte gelmeyen sistemlerde bazi 6zellikler bulunmayabilir.

Sistem Kurtarma gergeklestirmek icin asagidaki yéntemlerden birini segmeniz gerekir:

e  Kurtarma gorintisi — Sistem Kurtarma'yi sabit disk siriclinize kaydedilmis bir kurtarma
goruntisinden galistirin. Kurtarma goériintisi fabrikada yiklenen 6zgiin yazilimin kopyasinin
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bulundugu dosyadir. Kurtarma gorintistinden bir Sistem Kurtarma islemi gerceklestirmek igin
bkz. Kurtarma bélimua goérintisinden Sistem Kurtarma, sayfa 31.

e  Kurtarma ortami — Sistem Kurtarma'yi, ayri olarak satin aldiginiz kurtarma ortamindan
calistirin.

Kurtarma bdlimi goériintiisiinden Sistem Kurtarma

/\ DIKKAT: Sistem Kurtarma, olusturdugunuz veya yiiklediginiz tim programlari ve verileri siler.

HP fabrikasinda yiklenen bir Windows sistemi kurtarma bélimuyle temin edilir. Kurtarma boliminda,
fabrikada yuklenen isletim sistemini kurtarmak igin kullanabilirsiniz.

1 is istasyonunu kapatin. Gerekirse, glic digmesini is istasyonunuz kapanana kadar basili tutun.
2. Monitoér, klavye ve fare disinda is istasyonunuza bagl olan tim cihazlari ¢ikarin.

3. s istasyonunu agmak igin gii¢ diigmesine basin.
4

HP logosu ekrani gérintulenir gérintilenmez, ekranda Windows Dosyalari Yikidyor... iletisi
goruntulenene kadar klavyenizde art arda F11 tusuna basin.

o

Devam etmek i¢in, HP Recovery Manager ekrandaki ydnergeleri izleyin.

6. Windows ylklendiginde, is istasyonunu kapatin, tim ¢evresel aygitlari yeniden takin ve is
istasyonunu tekrar agin.

HP Recovery Disc isletim sistemi disklerinin kullanimi

A DIKKAT: Windows 7 isletim sistemi DVD'sini kullanmak, sabit siiriicli igerigini tamamen siler ve
sabit slrtciyd yeniden bigimlendirir. Olusturdugunuz tim dosyalar ve is istasyonunda yuklu
yazilmlar kalici olarak silinir. Yeniden bigimlendirme tamamlaninca, kurtarma islemi, isletim
sisteminin yani sira orijinal surtculeri de geri yliklemenize yardimci olur. Sistemle birlikte gelen
yazilim http://www.hp.com adresinden indirilebilir.

Windows 7 isletim sistemi DVD'si ve Sirticii DVD'si siparis ettiyseniz, bu bélimde belirtilen adimlari
uygulayin.

Windows 7 isletim sistemi DVD'si ve Sirticti DVD'si siparis etmek igcin HP web sitesine gidin. ABD'de
destek icin http://www.hp.com/cgi-bin/hpsupport/index.pl adresine gidin. Diinya ¢apinda destek icin
http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-contact-us.html adresine gidin. Destegi arayarak da
DVD'leri siparis edebilirsiniz.

Windows 7 isletim sistemi DVD'sini kullanarak kurtarmayi baslatmak igin:

9,

2 NOT: Kurtarma islemi birkag dakika strebilir.

1. Tum kisisel dosyalari yedekleyin.

2. s istasyonunuzu yeniden baslatip Windows 7 isletim sistemi DVD'sini optik siiriicliye takin.

’L%> NOT: s istasyonu DVD ile 6n yilkleme yapmiyorsa, is istasyonunu yeniden baslatin ve is
istasyonu acilirken baslangig menisiinii gérmek icin Esc tusuna basin. Onyiikleme meniisiinii
segmek igin ok tuslarini kullanin ve enter'a basin. ilgili aygittan ényiikleme yapmak igin ok
tuslarini kullanarak kurtarma DVD'sinin yerlestirildigi yeri segin. DVD'nin UEFI Onyiikleme
kaynagindan ényiiklenmesi durumunda bir GPT ényiikleme bélimii olusturulur. Eski Onyiikleme
kaynaklarindan ényutkleme yapilmasi durumunda bir MBR 6nylkleme bélumu olusturulur.

3. lIstendiginde klavyede bir tusa basin.

4. Ekrandaki ydénergeleri izleyin.
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isletim sisteminin yiiklemesi tamamlandiktan sonra:

1. Windows 7 isletim sistemi DVD'sini ¢ikarin ve sistemde isletim sistemi ilk defa énylklendikten
sonra Surucu DVD’sini takin.

[%f’ NOT: Sdrict DVD'si 6nkosul yazilimi yikledikten sonra, suricileri yiklemeyi size birakir.

2. Donanim Etkinlestirme Saricilerini yUkleyin. HP tim mevcut suricilerin yiklenmesini 6nerir.

3. s istasyonuyla birlikte gelen uygulamalari http://www.hp.com adresinden indirebilirsiniz.

1993

B NOT: Geri ylikleme ortamini kullanma hakkinda daha fazla bilgi icin, "HP Z420, Z620 ve Z820
Uzerinde Windows 7'yi geri yikleme: HP isletim sistemi DVD'sini ve Sirtici DVD'si kullanma" adli
teknik incelemeye basvurun. Bu teknik inceleme, su adreste bulunabilir: http://www.hp.com/support.
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5 Windows 8 kurulumu ve geri yukleme

Bu bdlimde, Windows 8 isletim sistemine yonelik kurulum ve glincellestirme bilgileri verilmektedir. Su
konular yer almaktadir:

Konular

EK bilgiler, sayfa 33

Windows 8'de yedekleme ve kurtarma, sayfa 34

[%f NOT: isletim sistemini kurduktan sonra, is istasyonunda en yeni BIOS, siiriiciiler ve yazilim
gincellemelerinin yikli oldugundan emin olmaniz gerekmektedir. Is istasyonunun giincellenmesi ile
ilgili bélime bakin.

A DIKKAT: isletim sistemi basariyla yiiklenmedikge, HP is istasyonuna istege bagli donanimlar veya
Ugunci taraf aygitlar eklemeyin. Aksi halde hatalar olusabilir ve isletim sistemi diizgiin sekilde
yuklenmeyebilir.

Ek bilgiler

Ek bilgilere, isletim sistemini 6zellestirdikten sonra ¢evrimici yardimdan ulasabilirsiniz.

Windows 8 isletim sistemini kurma

Bilgisayari ilk defa acarken isletim sistemini dzellestirebilirsiniz. internete bagliysaniz, Microsoft
isletim sisteminizi etkinlestirir. Bu islem yaklasik 15-30 dakika sirer. Ekrandaki yonergeleri dikkatle
okuyun ve uygulayin.

Bilgisayarinizi HP sistemine kaydetmenizi 6neririz; boylece dnemli yazilim guincellestirmelerini
alabilir, destek sorularini daha kolay iletebilir ve 6zel kampanyalara kaydolabilirsiniz. Baslat
ekranindan HP'ye Kaydol uygulamasini kullanarak bilgisayarinizi HP sistemine kaydedebilirsiniz.

/\ DIKKAT: ilk kurulum islemi basladiktan sonra, ISLEM TAMAMLANMADAN BIiLGiSAYARI
KAPATMAYIN. Bilgisayarin bu islem sirasinda kapatiimasi, bilgisayari ¢alistiran yazilimin zarar
gOrmesine yol agabilir veya sorunsuz yiklenmesini engelleyebilir.

[:;’/f’ NOT: Windows, bilgisayarinizin gtivenligini artirmak i¢in Kullanici Hesabi Denetimi 6zelligi
icermektedir. Yazilim yikleme, yardimci programlari ¢alistirma veya Windows ayarlarini degistirme
gibi gbrevler icin izniniz veya parolaniz istenebilir. Daha fazla bilgi icin Yardim ve Destek bélimiine
bakin. Baslat ekraninda yardim yazin ve ardindan Yardim ve Destek'i segin.

Windows 8 glincellemelerini indirme

Microsoft isletim sistemine yonelik glincellemeler yayinlayabilir. Bilgisayarin en iyi durumda
g¢alismasina yardimci olmak igin, HP ilk yikleme sirasinda ve bilgisayarin kullanim émri boyunca en
son glincellestirmeleri kontrol etmenizi énerir.

Bilgisayarinizi kurduktan sonra mimkun olan en kisa slre igerisinde Windows Update'i ¢alistirin.

Ek bilgiler
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1. Tilsimlari gérintilemek icin, Baslat ekraninin sag Ust veya sag alt kdsesine gelin.
2. Ayarlar > Bilgisayar Ayarlarini Degistirin > Windows Update'i tiklatin.

3. Bundan sonra Windows Update’i aylik olarak ¢alistirin.

Windows 8'de yedekleme ve kurtarma

Bilgilerinizi korumak icin tek tek dosyalar ve klasérleri yedeklemek icin Windows Yedekleme ve Geri
Yukleme 6zelligini kullanin, tim sabit diskinizi yedekleyin, sistem onarim ortamini olusturun veya
sistem geri ylkleme noktalari olusturun. Sistem hatasi durumunda, bilgisayarinizin igerigini geri
yiklemek icin yedek dosyalari kullanabilirsiniz.

Baslat ekranindan, geri yikle yazin, Ayarlar' tiklatin ve daha sonra gosterilen segenekler
listesinden secimde bulunun.

Ef NOT: Cesitli yedekleme ve geri yikleme segenekleri hakkinda ayrintili yénergeler igin, Yardim ve
Destek bolimiinde bu konulari aratin. Baslat ekraninda yardim yazin ve ardindan Yardim ve
Destek'i segin.

Sistemde tutarsizlik olmasi durumunda, HP, kurtarma yordamlarini yazdirarak ileride kullanmak
Uzere saklamanizi énerir.

Bilgilerinizi yedekleme

Sistem arizasinin ardindan kurtarma, en gegerli yedekleme isleminiz kadar iyidir. ilk sistem
kurulumundan hemen sonra, sistem onarim ortamini ve ilk yedeginizi olusturmaniz gerekir. Yeni
yazilim ve veri dosyalari ekledik¢e, her zaman giincel bir yedek olmasi igin sisteminizi dizenli olarak
yedeklemeye devam etmelisiniz. Sistem onarim ortami, sistem kararsizligi veya arizasi durumunda,
bilgisayari baslatmak (6nyiiklemek) ve isletim sistemini onarmakta kullanilir. ilk ve daha sonraki
yedeklemeleriniz, ariza durumunda verilerinizi ve ayarlarinizi geri yiklemenize olanak verir.

Baslat ekranindan, yedekle yazin, Ayarlar' tiklatin ve daha sonra Dosya Ge¢misi ile dosyalarinizin
yedek kopyalarini kaydedin'i segin.

Bilgilerinizi istege bagli bir harici sabit sirticliye veya ag surlcustine yedekleyebilirsiniz.
Yedekleme yaparken sunlara dikkat edin:

e Kisisel dosyalarinizi Belgeler kitapliginda saklayin ve bu klaséri diizenli olarak yedekleyin.
e llgili programlarinda saklanan sablonlari yedekleyin.

e Ayarlarinizin ekran goruntulerini alarak bir pencerede, ara¢ veya meni cubugunda goriinen
Ozellestirilmis ayarlar kaydedin. Ekran goriintlsa, tercihlerinizi sifirlamaniz gerektiginde
zamandan kazandiran bir unsur olabilir.

Windows Yedekleme ve Geri Ylkleme 6zelligini kullanarak yedekleme olusturmak igin:

E)," NOT: Yedekleme islemi, dosya boyutuna ve bilgisayarin hizina bagli olarak bir saatten uzun
surebilir.

1. Baslat ekranindan, yedekle yazin, Ayarlar'i tiklatin ve daha sonra gosterilen segenekler
listesinden se¢im yapin.

2. Yedeklemenizi ayarlamak, sistem goriintlisi olusturmak veya sistem onarim ortami olusturmak
icin, ekrandaki yonergeleri izleyin.
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Sistem kurtarma islemi uygulama

Sistem arizasi veya kararsizhidi durumunda, bilgisayariniz dosyalari kurtarabilmeniz igin asagidaki
araclari saglar:

e Windows kurtarma araglari: Daha énce yedeklediginiz bilgileri kurtarmak icin Windows
Yedekleme ve Geri Ylkleme 6zelligini kullanabilirsiniz. Windows'un dogru baslamasini
engelleyen sorunlari gidermek igin Windows Otomatik Onarma'yi da kullanabilirsiniz.

e F11 kurtarma araglari: Orijinal sabit strtict gérintinizi kurtarmak igin F11 kurtarma araglarini
kullanabilirsiniz. Gérintude Windows isletim sistemi ve fabrikada yuklenen yazilim
programlariniz bulunur.

[%f NOT: Bilgisayarinizi ényukleyemiyorsaniz (baslatamiyorsaniz) ve 6nceden olusturdugunuz sistem
onarim disklerini kullanamiyorsaniz, bilgisayari yeniden énytklemek ve isletim sistemini onarmak igin
Windows 8 isletim sistemi ortamini satin almaniz gerekir. Ek bilgiler igin bkz: HP Windows 8 geri
yukleme medyasini kullanma (ayrica satin alinir) , sayfa 36

Windows kurtarma araglarini kullanma
Daha 6nceden yedeklediginiz bilgileri kurtarma:

Otomatik Onarma 6zelligini kullanarak bilgilerinizi kurtarmak icin asagidaki adimlar izleyin:

/\ DIKKAT: Bazi Otomatik Onarma segenekleri sabit sUriiciyd tamamen siler ve yeniden bigimlendirir.
Daha fazla bilgi icin Yardim ve Destek'e gidin. Baslat ekraninda yardim yazin ve ardindan Yardim
ve Destek'i segin.

1. MOmkinse tim kisisel dosyalari yedekleyin.

2. Mumkunse eger, HP Recovery bélimindn ve Windows bolimdnin var olup olmadigini kontrol
edin:

Baslat ekranindan, e yazin daha sonra Windows Explorer'i tiklatin.
—-veya -

Baslat ekranindan b yazin, sonra da Bilgisayar'l segin.

B NOT: Windows bolimii ve HP Recovery boliimii listede yoksa, isletim sistemini ve programlari
Windows 8 isletim sistemi ortamini ve Sdirdict Kurtarma ortamini (her ikisi de ayrica satin alinir)
kullanarak kurtarmaniz gerekir. Ek bilgiler i¢in bkz: HP Windows 8 geri ylkleme medyasini
kullanma (ayrica satin alinir) , sayfa 36

3. Windows bdlimu ve HP Recovery bélimd listede varsa, Windows ylklendikten sonra
bilgisayarinizi yeniden baslatin ve daha sonra Yeniden Baslat'i tiklarken Shift'i basili tutun.

99

& NOT: Birkag denemeden sonra bilgisayar baslamazsa, birkag denemeden sonra, sistem
varsayilan olarak Windows Kurtarma Ortami'nda agilir.

4. Sorun Gider'i segin, Gelismis Segenekler'i segin ve daha sonra Otomatik Onarma'yi segin.

5. Ekrandaki yonergeleri izleyin.

[:?'/f NOT: Windows araglarini kullanarak bilgileri kurtarma ile ilgili ek bilgi i¢in Yardim ve Destek
boéliminde bu konular aratin. Baslat ekraninda yardim yazin ve ardindan Yardim ve Destek'i segin.

Windows 8'de yedekleme ve kurtarma
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F11 kurtarma araglarini kullanma

/\ DIKKAT: F11 yontemini kullandiginizda sabit siiriicii igerigi silinir ve siiriicii yeniden bigimlendirilir.
Olusturdugunuz tim dosyalar ve bilgisayarda yukli yazihmlar kalici sekilde silinir. F11 kurtarma araci
isletim sistemini ve fabrikada yuklenen HP programlari ile stricilerini yeniden yikler. Fabrikada
yuklenmeyen yazilimlar yeniden yiklenmelidir.

F11 kullanarak orijinal sabit strtcu gorintisinu kurtarmak igin:
1. MUmkinse eger, tim kisisel dosyalar1 yedekleyin.

2. Bilgisayari yeniden baslatin ve sirket logosu goériintiilendiginde esc tusuna basin. Bilgisayar
Baslangi¢c MenUst goérintilenir.

Sistem Kurtarma secgenegini belirlemek igin F11'e basin.
Klavye yerellestirmenizi segin.

Bir segenek belirleyin menisiinden Sorun Gider'i segin.

o o &~ w

Sorun Gider menistinde, isletim sistemini onarmak icin Kisisel bilgisayarinizi yenileyin'i; isletim
sistemini butinlyle yeniden yuklemek iginse Kigisel bilgisayarinizi sifirlayin'i segin.

7. Ekrandaki yonergeleri izleyin.

[%f NOT: F11 Sistem Kurtarma baslamazsa, isletim sisteminizi ve programlari kurtarmak igin
Windows 8 Geri Yiikleme Medyasi (ayrica satin alinir) yazilimini kullanmaniz gerekir. Ek bilgiler
icin bkz: HP Windows 8 geri ylkleme medyasini kullanma (ayrica satin alinir) , sayfa 36

HP Windows 8 geri yikleme medyasini kullanma (ayrica satin alinir)

HP Windows 8 geri yliikleme medyasini siparis etmek igin, http://www.hp.com/support adresine gidip
Ulkenizi veya bdlgenizi secgin ve ekrandaki yonergeleri izleyin. Destegi arayarak da ortami siparis
edebilirsiniz.

/\ DIKKAT: HP Windows 8 geri yiikleme medyasi kullanildiginda, sabit siiriicii igerigini tamamen siler
ve sabit suriciyu yeniden bigimlendirir. Olusturdugunuz tiim dosyalar ve bilgisayarda yukli yazilimlar
kalici sekilde silinir. Yeniden bigcimlendirme tamamlaninca kurtarma islemi, isletim sisteminin yani sira
surdculeri, yazihmlari ve yardimci programlari yiklemenizi saglar.

HP Windows 8 geri yikleme medyasini kullanarak kurtarmayi baslatmak igin:

[%/’/]"’ NOT: Bu islem birka¢ dakika surebilir.

1. MUmkinse eger, tim kisisel dosyalari yedekleyin.
2. Windows 8 isletim Sistemi DVD'sini takin.

3. Bilgisayari yeniden baslatin ve isletim sistemini yiklemek i¢cin Windows 8 isletim sistemi ortami
ile birlikte verilen yonergeleri takip edin.

4. istendiginde klavyede bir tusa basin.

5. Ekrandaki yonergeleri izleyin.

isletim sisteminin yiiklenmesi tamamlandiktan sonra:

1. Windows 8 isletim sistemi ortamini ¢ikarin ve daha sonra Sdrdicii Kurtarma ortamini takin.

2. Once Donanim Etkinlestirme Siiriiciileri'ni, sonra da Onerilen Uygulamalar'i yiikleyin.
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6 Linux kurma ve geri yukleme

HP, HP is istasyonu musterileri i¢in ¢esitli Linux ¢ézimleri sunmaktadir:

HP, HP is istasyonlarinda, Red Hat Enterprise Linux'u (RHEL) onaylamakta ve
desteklemektedir.

HP, HP is istasyonlarinda, SUSE® Linux Enterprise Desktop'i (SLED) onaylamakta ve
desteklemektedir.

HP, bazi Z serisi s istasyonlari {izerinde bir SLED 11 én yiiklemesi sunmaktadir.

Bu bélimde, Linux® isletim sisteminin kurulmasi ve geri yiklenmesi anlatiimaktadir. Su konular yer
almaktadir:

Konular

Linux icin HP Yikleyici Kiti (HPIKL), sayfa 37

Red Hat Enterprise Linux kurma, sayfa 38

SUSE Linux Enterprise Desktop't (SLED) kurma, sayfa 39

Ozel grafik siriiciileri, sayfa 40

B NOT: isletim sistemini kurduktan sonra, en yeni BIOS, siiriiciiler ve yazilim giincellemelerinin y(ikli
oldugundan emin olun. Is istasyonunun giincellenmesi ile ilgili b6lime bakin.

A DIKKAT: isletim sistemi basariyla kuruluncaya kadar, is istasyonunuza ek donanim aygitlari veya
diger sirketlere ait aygitlar eklemeyin. Aksi halde hatalar olusabilir ve isletim sistemi diizgiin sekilde
yuklenmeyedbilir.

HP Linux Destek Matrisi

Tum siiriim serileri, belirli platformlarda desteklenmemektedir. is istasyonunuzda hangi serilerin
desteklendigini 6grenmek igin bkz. Linux onaylama ve destek matlrisi.

1.
2.
3.
4.

http://www.hp.com/linux adresine gidin.

Platforms (Platformlar) sekmesinde HP Workstations'i (HP is istasyonlari) segin.
Certification Matrix'i (Onaylama Matrisi) segin.
Red Hat ya da SUSE sekmesine gidin.

Linux icin HP Yukleyici Kiti (HPIKL)

Linux icin HP YUukleyici Kiti, kullanicilarin RHEL ya da SLED'in onayh strimlerini HP is istasyonlarina

yuklemelerine yardimci olur. Bu, tim HP is istasyonlarinda isletim sistemi segenegi olarak
sunulmaktadir. Kitin ézellikleri:

HP Linux Destek Matrisi
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e HPis istasyonlarinin diizglin kullaniimasini ve galismasini saglamak icin RHEL ya da SLED'de
yer alan surdculerin yerini alacak ve/veya duzeltecek test edilmis surtculeri igerir.

e Red Hat ya da SUSE'den ayrica satin alinmasi gereken Linux isletim sistemini icermez.
Desteklenen yapilandirmalari ve isletim sistemlerini gérintilemek igin http://www.hp.com/
support/linux_hardware matrix adresine gidin.

HPIKL seceneginde, FreeDOS 6n yiiklemesi yer almaktadir. Bu isletim sitemi segenegi, 6zel bir Linux
dagitimina sahip olanlar ya da RHEL veya SLED'in lisansh striimiine sahip olup, HP tarafindan
Onerilen surucu eklentilerini yiklemek isteyenler i¢in uygundur.

Kiti indirmek de mimkudnddr:

http://www.hp.com/support/workstation swdrivers adresine gidin.

is istasyonunuzun modelini secin.

istenen isletim sistemini segin.

1

2

3

4. Yazilim/sUrlci dilini segin ve daha sonra Software (Yazilim) hizli atlama baglantisini tiklatin.

5. En uygun paket icin Obtain Software (Yazilimi Al) baglantisini tiklatin (genellikle en son sirim).
6. Lisans s6zlesmesinin kosullarini kabul etmek icin | Agree (Kabul ediyorum) digmesini tiklatin.
7

Yazilim ISO gérintl dosyasini indirip bir diske kaydedin. Bu disk HP sdirdicti diskiniz olmus olur.

Red Hat Enterprise Linux kurma

HP Z serisi s istasyonlari, donanim teknolojisine uygun RHEL siirimleri icin onaylidir ve
desteklenmektedir.

e  Belirli bir platforma uygun RHEL destegiyle ilgili ayrintilar igin http://www.hp.com/support/
linux_hardware matrix adresindeki Hardware Support Matrix for HP Linux Workstations (HP
Linux Is Istasyonlari igcin Donanim Destek Matrisi)'ne bakin.

e HP is istasyonlarinda Red Hat onaylari hakkinda bilgi igin https://hardware.redhat.com adresine
bakin.

HPIKL surich diski

Red Hat Linux'un son surtimleri, HP is istasyonlarini desteklemek igin genellikle yalnizca birkag kigik
dizeltmeye sahip sirtcu guncellemeleri gerektirmektedir. Bu strimler standart Red Hat Linux
yuklemesi igin ylkleme sonrasi uygulamasi olarak kullanilabilecek HPIKL surtca diskiyle
desteklenebilmektedir.

Standart Red Hat yiklemesini tamamladiktan ve sistemi tekrar baslattiktan sonra bir Red Hat Jtk agilis
uygulamasi c¢alisir. Bir dizi ayari belirttikten sonra (giivenlik seviyesi, saat ve tarih, root parolasi,
kullanici hesaplari) uygulama ek diski yUklemenize izin verir.

Suridcu diski bu asamada kullanilir. HP tarafindan eklenen tiim igerikler diskteki /HP dizininde
bulunur. Kendi gériintii dosyanizi olusturmak ya da HP igerigine g6z atmak icin bu dizini
kullanabilirsiniz.

[%.5/]’9 NOT: Monitére bir DisplayPort baglantisi yapiimis halde gercgeklestirilen bazi yiiklemelerde sorunlar
yasanabilmektedir. Bunun nedeni, isletim sistemi ylkleme araglarinin kullandigi varsayilan
surlcilerin, genellikle DisplayPort islevini desteklememesidir. Eger sorunlarla karsilasirsaniz,
yiklemenin baslangicinda DisplayPort monitér segimini kaldirip bunun yerine VESA siricisini
kullanmayi deneyin. Daha sonra DisplayPort monitoérQ yukleyebilirsiniz.
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HP Red Hat Linux stricu diskiyle yikleme

1. Eger desteklenen siriim igin uygun bir HP surtcu diskiniz yoksa bir tane olusturun (bkz. Linux
icin HP Ykleyici Kiti (HPIKL), sayfa 37).

2. Red Hat Linux kutusunda bulunan optik ortami kullanarak isletim sistemini yikleyin.

3. Eger yuklediginiz isletim sistemi strimu igin bir Red Hat surucu diskiniz varsa agilan yukleme
ekranina 1inux dd yazin ve daha sonra Enter'a basin.

4. Sdrucu diskinizin olup olmadigi soruldugunda Evet'i secin. Red Hat surlcu diskini srtciye
yerlestirin ve ilgili drive :hd [abcd]'yi segin. Normal yiklemeye devam edin.

5. lisletim sistemini basariyla yiikledikten sonra, is istasyonunu tekrar baslatin.

e RHEL 5: Red Hat Setup Agent (ilk agilis olarak da bilinir) otomatik olarak ¢alismaya baslar.
Additional DVDs (Diger DVD'ler) ekraninda HP suirlicl diskini takin ve Install'l (Yikle) segin.
Sirdcl yikleme goérevi tamamlandiginda, isletim sistemi basariyla yiklenene kadar
ekrandaki talimatlari uygulamaya devam edin.

e RHEL 6: HP siiriicii diskini takin. HPIKL yiikleme yazilimi otomatik olarak baslar. icerikleri
yuklemek icin talimatlari uygulayin.

Garanti

HP is istasyonu donanim garantisinin bir parcasi olarak HP, Red Hat Linux'un onayli strimleri igin
satin alma tarihinden itibaren 90 giin yapilandirma ve yikleme destegi sunmaktadir.

SUSE Linux Enterprise Desktop'i (SLED) kurma

HP, bazi Z serisi is istasyonlarinda 64-bit SLED 11 6n yiiklemesi sunarken diger is istasyonlarinda
64-bit SLED 11'i desteklemektedir.

HP is istasyonlarinda, SLED'in gesitli strimleri onaylidir ve SUSE tarafindan desteklenmektedir.
Daha fazla bilgi i¢in http://developer.novell.com/yessearch adresindeki SUSE onay bilteni arama
sayfasina bakin.

On yiiklii SLED'i kurma

isletim sisteminin énceden yiiklendigi sistemlerde SLED'i kurmak igin:

1. s istasyonunu baslatin.

2. Soruldugunda is istasyonu ylkleme ayarlarini segin: parola, ag, grafik, saat, klavyesi ayarlar ve
SUSE Musteri Merkezi Yapilandirmasi.
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B NOT: SUSE Miisteri Merkezi Yapilandirma ekranindan SUSE aboneliginizi etkinlestirebilirsiniz.
Tam SUSE Musteri Merkezi belgelerini gérmek igin http://www.suse.com/documentation
adresine gidin ve isletim sisteminizi segin.

DVD Yikleme Kitiyle SLED'in yiiklenmesi

1. Eger is istasyonunuzla birlikte bir HP surtcu diski gelmediyse, bir tane olusturun (bkz. Linux icin
HP Yukleyici Kiti (HPIKL), sayfa 37).

2. SUSE kutusundaki diskleri kullanarak isletim sistemini yukleyin.
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3. lIsletim sistemini basariyla yiikledikten sonra, is istasyonunu tekrar baslatin.
4. HP siiriict diskini takin. HPIKL yiikleme yazilimi otomatik olarak baslar. icerikleri yiiklemek igin
talimatlari uygulayin.

Garanti

HP, Z serisi Is istasyonlarinda SLED 11 igin satin alma tarihinden itibaren 90 giin yapilandirma ve
yukleme destegi sunmaktadir. SUSE de HP is istasyonlarinda onayl tiim SLED strimleri igin destek
saglamaktadir.

SLED'i geri yikleme (yalnizca 6n yuklenmis sistemler)

Linux isletim sistemini geri yiklemek icin SLED geri yikleme ortami gerekir. Geri ylikleme ortamini
olusturmak igin:

1. /isoklasériine gitmek icin masaistiindeki SUSE ISO simgesini tiklatin. is istasyonunuzu
onyuklemek igin kullanilan iso disk gérintulerinin timu bu klasérde bulunur.

2. 1SO disk géruntl dosyasini optik ortamlara kopyalamak igin bu klasérde yer alan beni oku
dosyasindaki talimatlari uygulayin.

3. Ortami glvenli bir yerde saklayin. Eger is istasyonunuzda bir sabit disk siriiclsi hatasi olursa,
isletim sisteminizi geri yliklemek i¢in ISO kurtarma diski gértntilerini kullanabilirsiniz.

/\ DIKKAT: isletim sisteminin geri yiiklenmesi, verilerin geri yiiklenmesini saglamaz. istediginiz
yéntemi ve ortami kullanarak verilerinizi yedekleyin.

Ozel grafik siiriicileri

s istasyonlarin gogu, HP tarafindan yogdun onaylama testlerinden gegmis grafik kartlari ile siparis
edilebilirler. Desteklenen kartlarin bir listesi icin http://www.hp.com/support/linux_hardware matrix
adresindeki Hardware Support Matrix for HP Linux Workstationsa (HP Linux Is istasyonlarinda
Donanim Destegi Matrisi) bakin.
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B NOT: Grafik kartlarinin timii her is istasyonunda kullanilamiyor olabilir. Sinirlamalar genellikle
disik gugli is istasyonlarinda blylk miktarlarda gi¢ ¢eken kartlarda olmaktadir.

HP ve grafik karti saglayicilari tarafindan desteklenen 6zel grafik kartlari strtctleri, Linux igin HP
YUkleyici Kit'nde, Z serisi Is Istasyonlarinda SLED 11 6n yiiklemesinde ve http://www.hp.com/go/
workstationsupport adresindeki HP Is Istasyonu Destek kisminda bulunmaktadir.

Bu 6zel suricller, acik kaynakli olmadiklarindan RHEL ya da SLED dagitimlarinin standart
bdlimlerinde yer almamaktadir. HP destek web sitesinde bulunandan daha yeni sirtcu revizyonlari,
dogrudan saglayici tarafindan desteklenmektedir.
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7 s

istasyonunu guncelleme

HP surekli olarak toplam is istasyonu deneyiminizi daha iyi bir hale getirmek i¢in galisir. HP, is
istasyonunun en yeni gelistirmelerden yararlanmasini saglamak igin, en yeni BIOS, sirticl ve yazilim
glncellemelerini diizenli olarak ytklemenizi dnerir.

Ik ®nyiiklemeden sonra is istasyonunu giincelleme

is istasyonu ilk kez basariyla 6nyiiklendikten sonra, is istasyonunun giincel olmasini saglamak igin
sunlari yapmaniz gerekir:

Sisteminizde en yeni sistem BIOS'unun yukli olmasini saglayin. Bkz. BIOS’u yukseltme,
sayfa 41.

Sisteminizde en yeni surlculerin yukli olmasini saglayin. Bkz. Aygit surtculerini yukseltme,
sayfa 42.

Sunulan HP kaynaklarina asina olun.

http://www.hp.com/go/subscriberschoice adresinde Driver Alerts’e (Suricli Uyarilari) abone
olmay! dusdnadn.

BIOS'u ylikseltme

En iyi performansi alabilmek igin, is istasyonunda BIOS revizyonunu belirleyin ve gerekirse ylkseltme
yapin.

Gegerli BIOS stirimiiniin belirlenmesi

Gegerli BIOS siurimini belirlemek icin:

1.
2.
3.

Acilis sirasinda Esc tusuna basin.
F10 Setup yardimci programina girmek icin F10 tusuna basin.

Dosya > Sistem Bilgileri'ni secin. Is istasyonunun BIOS siiriimiinii bir yere not edin ve HP Web
sitesinde gértnen BIOS surimleriyle karsilastirin.

[ NOT: BIOS'un yiikseltiimesi islemlerinin yani sira F10 Kurulum uygulamasi (BIOS Menii)

islemlerini de http://www.hp.com/support/workstation manuals adresindeki Bakim ve Servis
Kilavuzdnda bulabilirsiniz.

BIOS'u yiukseltme

Kullanilabilir olan ve en son gelistirmeleri igeren en yeni BIOS'u bulup yiklemek igin:

1.
2.

http://www.hp.com/go/workstationsupport adresine gidin.

Tasks (Gorevler) altindaki sol meni situnundan Download Drivers and Software (Surici ve
Yazilim YUkle) 63esini segin.

is istasyonunda kullanilabilecek olan en yeni BIOS'u bulmak igin yénergeleri uygulayin.

ilk 6nyliklemeden sonra is istasyonunu giincelleme
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4. Web sitesindeki BIOS sisteminizdeki sirimle ayniysa, baska islem yapmaniz gerekmez.

5. Web sitesindeki BIOS sisteminizdeki sirimden daha yeniyse, is istasyonu i¢in uygun siriimu
yukleyin. Yukleme islemini tamamlamak i¢in siriim notlarindaki yonergeleri uygulayin.

Aygit surdculerini yukseltme

Ornegin yazici, ekran adaptérii veya ag adaptorii gibi bir gevre birimi aygiti takacaksaniz,
sisteminizde en yeni aygit strtculerinin yukli oldugundan emin olun. Aygitinizi HP'den satin
aldiysaniz, aygitinizin en yeni surlculerini yiklemek icin HP web sitesini ziyaret edin. Bu surlculer,
aygitinizla HP is istasyonunuz arasinda en iyi uyum saglanacak sekilde test edilmistir.

Aygitinizi HP'den satin almadiysaniz, HP, éncelikle HP web sitesini ziyaret edip aygitinizin ve
surlculerinin HP is istasyonu uyumlulugu bakimindan test edilip edilmedigini 6grenmenizi 6nerir.
Hicbir slrtici yoksa, Ureticinin web sitesini ziyaret edip en yeni surlculeri yikleyin.

Ayagit surdcilerini yikseltmek igin:

1. http://www.hp.com/go/workstationsupport adresine gidin.

2. Sol sutundaki Tasks (Gorevler) kisminda Download Drivers and Software'i (Surtict ve Yazilim
indir) segin.

3. s istasyonunda kullanilabilecek olan en yeni siriiciileri bulmak igin yénergeleri uygulayin.

Gerekli slirticiyt bulamazsaniz, ¢evre birimi aygiti Ureticisinin web sitesine bakin.
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8 Tanilama ve Kiguk Sorun Giderme

Arama destegi

Bazen destek almanizi gerektiren sorunlarla karsilasabilirsiniz. Destegi aradiginizda:

is istasyonu erisebildiginiz bir yerde olsun.

is istasyonunun seri numaralarini, Uriin numaralarini, model adlarini ve model numaralarini
yazip, bunlari yaninizda bulundurun.

Varsa hata iletilerini not edin.

Varsa eklenen secenekleri not edin.

isletim sistemini not edin.

Varsa Uglincu taraf donanim ve yazilimlari not edin.

Bilgisayarin 6n tarafinda (kule ya da masausti yapilandirmalari) ya da yan tarafinda (hepsi-bir-
arada yapilandirmalari) yanip sénen LED varsa bu LED'lerin bilgilerini not alin.

Sorunla karsilastiginizda kullaniyor oldugunuz uygulamalari not edin.

B NOT: Servis veya destek igin aradiginizda, bilgisayarinizin iiriin numarasi (6rnegin; PS988AV)
sizden istenebilir. Bilgisayarinizin tGriin numarasi varsa, bu numara genellikle bilgisayarin 10 veya 12
basamakli seri numarasinin yaninda bulunur.

[:;’/f’ NOT: Cogu modelde seri numarasi ve uriin numarasi etiketleri, st ya da yan panelde ve
bilgisayarin arkasinda (kule ya da masausti yapilandirmalari) ya da ekranin yan tarafindaki bir kartta
(hepsi-bir-arada yapilandirmalari) yer alir.

Tim dinyadaki destek telefon numaralarinin listesi igin http://www.hp.com/support adresine bakin,
Ulkenizi/bdlgenizi segin ve sag Ust kdsedeki Bize Ulasin segcenegini tiklatin.

Arama destegi
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Kimlik etiketlerini bulma

Sorun gidermeye yardimci olmak igin her is istasyonunun tzerinde Urlin numarasi, seri numarasi ve
kimlik dogrulama numarasi bulunur.

e Tum is istasyonlari bir seri numarasina (her is istasyonunda farklidir) ve bir Girin numarasina
sahiptir. MUsteri hizmetleri ile gérisutrken bu numaralari hazir bulundurun.

e Orijinallik Sertifikasi (Certificate of Authentication - COA) yalnizca Windows 7 6n yUkli sistemler
icin kullanihr.

e  Orijinal Microsoft Etiketi (Genuine Microsoft Label - GML) yalnizca Windows 8 6n yUkli sistemler
icin kullanihir.

e  Bir servis etiketinde, sistem kartinin degistirilmesi igin gerekli olan build ID (yapi kimligi) ve
Feature Byte dizeleri yer alir.

Genelde bu etiketler kasanin Ustiinde, arkasinda veya altinda bulunur (kule ve masadistu
yapilandirmalar) (bilgisayarinizin gérinimu farkli olabilir).

Sekil 8-1 Kule ve masaustu sistem etiket konumlari

Garanti bilgilerini bulma

Temel garanti bilgilerini bulmak i¢in http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool adresine bakin.

Varolan Care Pack’i bulmak igin http://www.hp.com/go/lookuptool adresine bakin.

Standart Urlin garantisinin siresini uzatmak igin http://www.hp.com/hps/carepack adresini ziyaret
edin. HP Destek Paketi Hizmetleri, standart Grlin garantisinin kapsamini genisletmek ve siresini
uzatmak igin gelismis hizmet duzeyleri sunar.

HP sorun giderme kaynaklari ve araclari

Bu bélimde, HP Support Assistant (HPSA), ¢evrimici destek hakkinda bilgi ve sorun gidermeye
yonelik yararh ipuglari bulunmaktadir.

HP Support Assistant (HPSA)

Windows 7 isletim sistemli bazi is istasyonlarinda bulunan HPSA, is istasyonu performansini
korumaniza ve sorunlari gdzmenize yardimci olur. HPSA, is istasyonunun performansini en Ust
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dizeyde tutmak icin otomatik glincellemeler, ariza teshisi, Grtin bilgileri ve rehberli yardim &zellikleri
sunar. HPSA'ya ulasmak icin Baglat > Tim Programlar > HP Help and Support > HP Support
Assistant’i tiklatin.

[’z'/]’ NOT: HP Support Assistant, Linux veya Windows 8 isletim sistemli bilgisayarlarda kullanilamaz.

Cevrimigi destek

Cevrimigi erisim ve destek kaynaklari web tabanli sorun giderme araglari, teknik bilgi veritabanlari,
surlcu ve yama yuklemeleri, cevrimici topluluklar ve driin degisiklik bildirimi hizmetlerini kapsar.

Ayrica asagidaki web siteleri de saglanmaktadir:

e  http://www.hp.com — yararh Grin bilgileri

e  http://www.hp.com/support/workstation _manuals — en yeni ¢evrimigi belgeler

e  http://www.hp.com/go/workstationsupport — is istasyonlarina yénelik teknik destek bilgileri

e  http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact us.html — diinya genelinde destek: bir
teknisyenle konusabilir, e-posta destegi alabilir, destek numaralarini bulabilir ya da bir HP servis
merkezinin yerini 6grenebilirsiniz

e  hitp://www.hp.com/support/workstation swdrivers — is istasyonunuza ait yazilim ve suriciler

Sorun giderme

HP, sisteminizdeki sorunlari gidermenize yardimci olmak igin Uriin Destek Merkezini (BSC) sunar.
BSC, kapsamli ¢evrimici arag segenekleri igeren bir portaldir. BSC’ye erisip is istasyonunuzla ilgili bir
sorunu gidermek icin asagidakileri yapin:

1. http://www.hp.com/go/workstationsupport adresini ziyaret edin.

2. Solda bulunan Business Support Center (is Destek Merkezi) meniisii altinda, Troubleshoot a
problem (Sorun gider) segenegini belirleyin.

3. Select your product (Uriiniiniizii segin) (ortadaki pencere) altinda, Workstations (is istasyonlari)
(personal computing (kisisel bilgisayar) altinda) segenegini belirleyin.

4.  Select your product (Uriiniiniizii segin) altinda, is istasyonunun serisi ve modeline ve gidermeye
¢alistiginiz soruna uygun segimleri yaparak isleme devam edin.

Instant Support (Aninda Destek) ve Active Chat (Etkin Sohbet)

HPSA, masausti islemleri, bant depolamasi ve yazdirma ile ilgili sorunlarin ¢é6zimini
otomatiklestiren ve hizlandiran web tabanl destek aracglarindan olusur.

Active Chat (Etkin Sohbet), internet Gzerinden HP’ye elektronik destek bileti géndermenize olanak
verir. Destek talebi génderdiginizde, Active Chat (Etkin Sohbet) bilgisayarla ilgili bilgi toplar ve bunu
cevrimici destek uzmanina aktarir. Bilgi toplama islemi, bilgisayarin yapilandirmasina bagl olarak 30
saniye kadar surebilir. Destek talebi gdnderdiginizde, vaka numaranizi, bulundugunuz konumun
destek saatlerini ve tahmini yanit verme siresini iceren bir onay iletisi alirsiniz.

HP Aninda Destek ve Active Chat (Etkin Sohbet) ve bunlarin kullanimi hakkinda ayrintili bilgi i¢in
http://instantsupport.hp.com/ adresini ziyaret edin.

Ef NOT: Bu 6zellik Linux'da bulunmaz.
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Miisteri Onerileri, Miisteri ve Giivenlik Biiltenleri ve Miisteri Bildirimleri

Onerileri, biltenleri ve bildirimleri bulmak igin:

1.
2.
3.

http://www.hp.com/go/workstationsupport adresini ziyaret edin.

istediginiz Griini segin.
Resources for <your selected product> (<Segtiginiz Griin> i¢in kaynaklar) altinda, See more...
(Daha fazla...) 6gesini segin.

Self-Help resources: (Kendi Kendine Yardim kaynaklari:) altinda (pencerenin ortasinda), kayan
listeden istediginiz islemi ve uygun bilgileri segip dizini géruntdleyin.

Uriin Degisiklik Bildirimleri

Yararli

Baslangicta

Uriin Degisiklik Bildirimleri (PCN'ler), triin degisiklikleriyle ilgili 5nceden yapilan bildirimler olup,
Uretim sirecindeki s6z konusu degisiklik gergeklesmeden 30 ila 60 glin énce bildirim gergeklestirilir.
PCN'ler ile Griinlerinde yapilan degisiklikler (6rnegin gincellestiriimis bir BIOS strimi gibi)
msterilere énceden haber verilir. En son PCN'leri su adreste bulabilirsiniz: http://www.hp.com/go/
workstationsupport. Uriiniiniizii sectikten sonra Resources for the HP Workstation (HP is istasyonu

igin Kaynaklar) seceneginin altinda bulunan See more (Daha fazla)'ni tiklatin.

ipuclari

is istasyonu, monitér veya yazilimla ilgili bir sorunla karsilasirsaniz, baska bir islem yapmadan énce
sorunu anlamaniza yardimci olmasi igin asagidaki genel 6nerileri kullanabilirsiniz.

is istasyonu ve monitériin fisinin ¢alisan bir elektrik prizine takili oldugundan emin olun.

s istasyonunu agmadan énce tiim optik diskleri ve USB siirlicii anahtarlarini siiriiciilerden
cikarin.

s istasyonunun agik oldugundan ve giic i1siginin yandigindan emin olun.

Fabrikada yiklenen isletim sisteminden farkl bir isletim sistemi yiklediyseniz,
http://www.hp.com/go/quickspecs adresini ziyaret edip bunun sisteminiz tarafindan
desteklendiginden emin olun.

Monitérin acik oldugundan ve yesil monitor 1siginin yandigindan emin olun.
Monitér karanliksa monitoriin parlaklik ve kontrast ayarlarini yapin.

is istasyonunda birden ¢ok video kaynagi ve tek bir monitdr varsa, monitér birincil VGA adaptérii
olarak secilen kaynaga baglanmalidir. Baslangi¢ sirasinda, diger monitér konektérleri devre disi
birakilir; monitér bu baglanti noktalarindan birine bagliysa, Acilista Kendi Kendine Test'ten
(POST) sonra galismaz. Varsayilan VGA kaynagini Computer Setup'ta (F10) segebilirsiniz.

isletim sirasinda
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s istasyonunda yanip sénen LED olup olmadigina bakin. Yanip sénen isiklar, sorunu
tanilamaniza yardimci olan hata kodlaridir. Tanilama isiklarini ve sesli kodlari yorumlama
hakkinda bilgi i¢in is istasyonunuzun Maintenance and Service Guide (Bakim ve Servis
Kilavuzu) belgesinin Diagnostic lights and audible (beep) codes (Tanilama isiklari ve sesli (bip)
kodlar) bélimune bakin.

Herhangi bir tusu basili tutun. Sistem sesli uyari verirse, klavyeniz dogru ¢alisiyor demektir.

Tam kablolari kontrol edip gevsek veya yanlis baglanti olup olmadigini inceleyin.
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e Klavyede herhangi bir tusa veya glic digmesine basip is istasyonunu uyandirin. Sistem askiya
alma modunda kalirsa, gi¢ digmesini en az doért saniye basil tutup sistemi kapatin ve sonra
gug digmesine tekrar basip sistemi yeniden baslatin. Sistem kapanmazsa, gii¢ kablosunu gekin,
birka¢ saniye bekleyin ve sonra yeniden takin. Sistem yeniden baslamazsa, is istasyonunu
baslatmak i¢in gli¢ digmesine basin.

e Tak ve kullan olmayan bir genisletme kartini veya baska bir 6geyi taktiktan sonra is istasyonunu
yeniden yapilandirin. Yénergeler icin bu belgenin Donanim takma sorun/arr bélimune bakin.

e  Gerekli tim aygit siirlicilerinin yiiklendiginden emin olun. Ornegin yazici bagladiysaniz, yazici
surdcusu yuklemeniz gerekir.

e Ag lzerinde galisiyorsaniz, farkli bir kabloyla ag baglantisina baska bir is istasyonu takin. Ag
fisinde veya kablosunda sorun olabilir.

e Yakin zamanda yeni bir donanim eklediyseniz, donanimi gikarin ve is istasyonunun dizgtn
sekilde ¢alisip calismadigina bakin.

e Yakin zamanda yeni bir yazilim ylklediyseniz, yazilimi kaldirin ve is istasyonunun dizgin
sekilde ¢alisip ¢alismadigina bakin.

e  Eger bir kule tipi, masalstl ya da hepsi-bir-arada sisteme bagli monitérde gériinti yoksa:

° Monitérii bilgisayardaki farkli bir video baglanti noktasina (varsa) takin. isterseniz, monitérii
dizgun sekilde galistigindan emin oldugunuz bir monitérle degistirin.

° Bilgisayarinizin ve ekraninizin ¢alisan bir prize takili oldugundan emin olun.
° Monitérin agik oldugundan ve yesil monitér isiginin yandigindan emin olun.
0 Ekran kararmissa, parlaklik ve kontrast ayarlarini agin.

e Eger hepsi-bir-arada bilgisayarin dahili ekraninda gérinti yoksa bilgisayari acin ve grafik
kartinin diizgun bi¢imde takildigindan emin olun.

e BIOS'u yukseltin. Yeni 6zellikleri destekleyen veya karsilastiginiz sorunu ¢ézen yeni bir BIOS
siriimu ¢ikmis olabilir.

e Daha ayrintili bilgi i¢in http://www.hp.com/support/workstation manuals adresinde bulunan
Maintenance and Service Guide (Bakim ve Servis Kilavuzu) belgesinin sorun giderme bélimine
bakin.

Miisteri tarafindan onarim

Musteri tarafindan onarim programi kapsaminda, yedek pargayi kendiniz siparis edebilir pargay!,
yerinde HP teknik destegi olmadan takabilirsiniz. Bazi bilesenler icin musteri tarafindan onarim
zorunlu olabilir. Programla ilgili daha fazla bilgi icin http://www.hp.com/go/selfrepair adresine bakin.
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[ NOT: Bazi bilesenler, misteri kendi basina onarim sisteminde onarilamaz ve servis igin HP'ye
gonderilmeleri gerekir. Bu pargalari ¢ikartmaya ya da onarmaya ¢alismadan dnce HP Destek
birimiyle goérisin.

Diger sorun giderme segenekleri

Asagidaki ek sorun giderme teknikleri ve araglari http://www.hp.com/support/workstation manuals
adresindeki Maintenance and Service Guideda (Bakim ve Servis Kilavuzu) bulunmaktadir:

° POST Hata Kodlari

e Tanilama LED'leri ve sesli bip kodlar

e  Sorun giderme senaryolari ve ¢gézimler
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e HP Vision Diagnostics (2420, 2620, Z820)
e HP PC Hardware Diagnostics (2220 SFF ve 2220 CMT)
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Genel temizlik glivenlik énlemleri

Bilgisayar temizlemek icin asla solventler ya da yanici ¢dzeltiler kullanmayin.

Hicbir bileseni suya ya da temizleme ¢ozeltilerine daldirmayin; kullanacaginiz sivilari temiz bir
beze uygulayin ve daha sonra bezi bilesen Uzerinde kullanin.

Klavyeyi, fareyi ya da havalandirma deliklerini temizlemeden dnce her zaman bilgisayarin fisini
cekin.

Temizlemeden 6nce her zaman klavyenin baglantisini kesin.

Klavyeyi temizlerken yan korumalari olan glivenlik gézlikleri takin.

Kasanin temizlenmesi

Bilgisayarinizi temizlemeden 6nce is istasyonunuz icin Maintenance and Service Guide'da
(Bakim ve Servis Kilavuzu) agiklanan givenlik énlemlerini uygulayin.

Hafif kirleri ya da lekeleri temizlemek icin temiz, pargacik birakmayan bir bez ya da gubuk
kullanin.

Daha zor lekeler igin suyla seyreltiimis yumusak bir sivi bulasik deterjani kullanin. Temiz suyla
nemlendirilmis bir bez ya da gubukla silerek iyice durulayin.

inatci lekeler igin izopropil alkol (silme) kullanin. Alkol kolayca buharlastigindan ve kalinti
birakmadigindan durulama gerekmez.

Temizledikten sonra her zaman bilgisayari temiz, pargacik birakmayan bir bezle silin.

Arada sirada bilgisayarin havalandirma deliklerini temizleyin. Pamuk ve diger yabanci maddeler
havalandirma deliklerini tikayabilir ve havalandirmayi engelleyebilir.

Klavyenin temizlenmesi

/\ DIKKAT: Tuslarin altindaki pislikleri temizlemeden 6nce yan korumalari olan giivenlik gézlikleri
takin.

Eger klavyenin agma/kapama diigmesi varsa, klavyeyi kapatin.

Bilgisayarinizi temizlemeden 6nce is istasyonunuz icin Maintenance and Service Guide'da
(Bakim ve Servis Kilavuzu) agiklanan giivenlik énlemlerini uygulayin.

Tuslarin altindaki ya da aralarindaki gézle gériinen pislikler, elektrik supurgesiyle ¢ektirerek ya
da sallayarak uzaklastirlabilir.

Tuslarin altindaki pisligi temizlemek i¢in basingli hava plskdrten kutular kullanilabilir. Cok fazla
basing, genis tuslarin altina strilmis olan yaglarin yer degistirmesine neden olabileceginden
dikkatli olun.

Egder bir tusu ¢ikartmaniz gerekirse, tusun zarar gérmesini dnlemek icin 6zel tasarlanmis bir tus
¢ikartici kullanin. Bu aleti, birgok elektronik malzeme satan yerde bulabilirsiniz.

Genel temizlik giivenlik énlemleri
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/\ DIKKAT: Genis bir tusu (bosluk gubugu tusu gibi) asla klavyeden gikartmayin. Eger bu tuslar
yanlis ¢ikartihr ya da takilirsa, klavye diizgiin ¢alismayabilir.

e  Tuslarin altini, izopropil alkolle islatiimis ve sikilmis bir kulak cubugu ile temizleyin. Tuslarin
dizglin galismasi igin yaglarin silinmemesine dikkat edin. Tuslari yerine takmadan énce
parcalarin kurumasina izin verin.

e  Sikismis alanlardaki tozlari ya da pislikleri almak icin cimbiz kullanin.

Monitort temizleme

e Bilgisayarinizi temizlemeden 6nce is istasyonunuz igin Maintenance and Service Guide'da
(Bakim ve Servis Kilavuzu) agiklanan giivenlik énlemlerini uygulayin.

e  Monitorl temizlemek igin monitdér ekranini, monitorlerin temizlenmesi igin tasarlanmis bir pegete
ile ya da suyla nemlendirilmis temiz bir bezle silin.

/\ DIKKAT: Dogrudan ekrana sprey ya da aerosol puskirtmeyin - sivi muhafazanin igine girebilir
ve bir bilesene zarar verebilir.

Ekran ya da muhafazasi zarar gorebileceginden monitérde solvent ya da yanici sivilar
kullanmayin.

Fareyi temizleme

1. Bilgisayarinizi temizlemeden 6nce is istasyonunuz igin Maintenance and Service Guide'da
(Bakim ve Servis Kilavuzu) agiklanan giivenlik énlemlerini uygulayin.

2. Eger klavyenin agma/kapama diigmesi varsa, fareyi kapatin.
3. Farenin govdesini nemli bir bezle silin.
4. Fare:

e Lazer ya da LED kullaniyorsa: Temizleme sollisyonuyla nemlendirilmis bir kulak gubugunu
kullanarak lazer ya da LED'in etrafindaki tozlari temizleyin, ardindan kuru bir kulak
¢ubuguyla yeniden silin. Lazer ya da LED'i dogrudan kulak gubuguyla silmeyin.

e Kaydirma tekerlegi kullaniyorsa: Kutulu basin¢h havayi, kaydirma tekerlegi ile tiklama
digmeleri arasindaki bosluga plskirtin. Basingli havayi uzun sire bir noktaya
dogrultmayin aksi takdirde nem olusabilir.

e  Top kullaniyorsa: Farenin topunu ¢ikartin ve temizleyin. Top yuvasindaki pislikleri
temizleyin ve kuru bir bezle yuvayi silin. Fareyi tekrar birlestirin.
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