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Sobre este guia

Este guia fornece informagéo sobre configuragao e solugéo de problemas para a Workstation HP
série Z. O capitulo inclui os seguintes tépicos:

Topicos do guia

Como localizar recursos HP na pagina 1

Recursos da estacéo de trabalho na pagina 7

Como configurar a impressora na pagina 19

Configuracédo, como fazer backup, restauracéo, e
recuperacdo do Windows 7 na pagina 29

Configuracao e restauracdo do Windows 8 na pagina 34

Configuracéo e restauracdo do Linux na pagina 39

Diagnéstico e solugéo de problemas simples
na pagina 45

Cuidados de rotina na pagina 51

DICA: Se vocé ndo encontrar o que procura neste guia:

— Encontre detalhes técnicos no Guia de Manutengédo e Servigo da estagao de trabalho em
http://www.hp.com/support/workstation _manuals.

— Assista a videos de instalagdo de componentes em http://www.hp.com/go/sml.

— Veja informagodes adicionais sobre a estagao de trabalho em http://www.hp.com/go/workstations.



http://www.hp.com/support/workstation_manuals
http://www.hp.com/go/sml
http://www.hp.com/go/workstations
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1 Como localizar recursos HP

Esta segdo fornece informagdes sobre os seguintes recursos para sua estagéo de trabalho HP:

Tépicos

Informacdes sobre o produto na pagina 2

e  Especificagdes técnicas

e HP Cool Tools

e Informagdes de regulamentagéo
e  Acessorios

e Placa do sistema

e Numero de série, Certificado de Autenticidade e Rétulo de
Software Original Microsoft

Suporte na pagina 3

e  Suporte do produto
e  HP Support Assistant (Assistente de Suporte da HP)

e Informagdes sobre a garantia

Documentacado do produto na pagina 4

e Documentagéo e artigos técnicos da HP e de terceiros
e Notificagdes do produto
e  Especificagdes técnicas (QuickSpecs)

e Recomendagoes a clientes, Boletins de seguranca,
Notificagbes

Diagnésticos do produto na pagina 4

e  HP Vision Diagnostics
e HP PC Hardware Diagnostics
e Definicdes de bipes sonoros e codigos de LEDs

e Cddigos de erro de POST

Atualizacdes do produto na pagina 6

e  Atualizacdes de Driver e BIOS

e  Sistemas operacionais
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Informacdes sobre o produto

Tabela 1-1 Informagdes sobre o produto

Tépico

Localizagdo

Especificagdes técnicas

Visite www.hp.com/go/quickspecs. No painel esquerdo, selecione a sua regido e
selecione Workstations.

HP Cool Tools (apenas
Windows® 7)

A maioria das estagdes de trabalho HP com o sistema operacional Windows 7 vem
pré-carregada com ferramentas que podem melhorar o desempenho do sistema e
com softwares adicionais que nao séo instalados automaticamente durante a
primeira inicializagao. Para acessar esses aplicativos:

e Clique no icone HP Cool Tools na area de trabalho, ou

e Abra a pasta HP Cool Tools selecionando Iniciar > Todos os programas > HP
> HP Cool Tools.

Para saber mais sobre esses aplicativos, clique em HP Cool Tools — Saiba mais.
Para instalar ou iniciar os aplicativos, clique no icone de aplicativo apropriado.

Veja mais informagdes no Guia de Manutengdo e Servigo da estagao de trabalho
na web emhttp://www.hp.com/support/workstation_manuals/.

Informagdes de regulamentagéo

Consulte o guia /nformagées Regulamentares e de Seguranga para obter
informagdes regulamentares sobre o produto. Vocé também pode consultar a
etiqueta regulatéria no chassi da estagéo de trabalho.

Acessorios

Para obter informagdes completas e atuais sobre componentes e acessorios
admitidos, visite http://www.hp.com/go/workstations.

Placa do sistema

Ha um diagrama da placa do sistema localizado dentro do painel de acesso lateral
(em configuragdes torre e desktop) ou dentro do chassi (em configuragoes
integradas). Veja mais informagdes no Guia de Manutengdo e Servigo da estagéo
de trabalho na web emhttp://www.hp.com/support/workstation_manuals/.

Numero de série, etiquetas do
Certificado de Autenticidade
(COA) e Rétulo de Software
Original Microsoft (GML) (se
aplicavel)

As etiquetas do numero de série encontram-se no painel superior ou traseiro
(configuragdes de torre e desktop). A etiqueta COA (Windows 7) e GML (Windows
8) estdo normalmente localizadas perto da etiqueta do nimero de série. Algumas
estacdes de trabalho tém essa etiqueta no painel inferior.

Linux

Para obter informagdes sobre estagbes de trabalho instaladas com Linux, acesse
http://www.hp.com/linux/, e selecione Linux on Workstations na lista a esquerda.
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Suporte

Tabela 1-2 Suporte

Tépico Localizagéo
Suporte do Para obter suporte nos EUA, acesse http://www.hp.com/go/contactHP.
produto
Para obter suporte em outros paises, acesse http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact _us.html.
Aqui vocé pode:
e  Conversar com um técnico HPon-line
e  Obter suporte por e-mail
e  Encontrar telefones do suporte técnico
° Localizar um centro de servico HP
HP Support O HP Support Assistant (Assistente de Suporte da HP) & um aplicativo da HP que permite manter o
Assistant desempenho de sua workstation e solucionar problemas por meio de atualizagbes e ajustes
(apenas automaticos, diagndsticos embutidos e assisténcia orientada.
Windows 7) . ) i ) )
Para acessa-lo, clique duas vezes no icone HP Support Assistant (Assistente de Suporte da HP) na
area de trabalho.
NOTA: OHP Support Assistant vem pré-instalado em algumas estac¢des de trabalho HP instaladas
com o Windows 7. OHP Support Assistant nao esta disponivel em estagdes de trabalho instaladas
com Linux ou Windows 8.
Informagdes Para localizar informagéo basica sobre garantia, consulte http://www.hp.com/support/warranty-
sobre a -lookuptool.
garantia

Para localizar um Care Pack existente, visite http://www.hp.com/go/lookuptool.

Para estender uma garantia padréo do produto, acesse http://h20219.www2.hp.com/services/us/en/
warranty/carepack-overview.html. Os servigos HP Care Pack oferecem niveis de servigos
atualizados para expanséo da garantia padréo do produto.

Vocé pode encontrar a Garantia Limitada da HP expressamente fornecida e indicada para o seu
produto no menu iniciar do PC e/ou no CD/DVD fornecido na caixa. Para alguns paises/regides, ha
uma Garantia Limitada HP impressa na caixa do produto. Em paises/regides onde a garantia ndo é
fornecida em formato impresso, vocé pode solicitar uma cépia impressa em http://www.hp.com/go/
orderdocuments ou escrever para:

e  América do Norte: Hewlett Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA

e Europa, Oriente Médio, Africa: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco/
Naviglio (MI), Italy

o  Asia-Pacifico: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

Inclua o nome do produto, o periodo de garantia (encontrado na etiqueta de nimero de série), seu
nome e endereco postal.

Suporte


http://www.hp.com/go/contactHP
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool
http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool
http://www.hp.com/go/lookuptool
http://h20219.www2.hp.com/services/us/en/warranty/carepack-overview.html
http://h20219.www2.hp.com/services/us/en/warranty/carepack-overview.html
http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments

4

Documentacgao do produto

Tabela 1-3 Documentagao do produto

Tépico

Localizagdo

Documentacgéo do usuario HP,
white papers e documentagao de
terceiros

Para obter a documentagéao on-line mais recente, acesse http://www.hp.com/
support/workstation_manuals. Aqui estao incluidos este Guia do Usuario e o
Maintenance and Service Guide (Guia de Manutengao e Servigo).

Video sobre remogéo e
substituicao

Para saber como remover e substituir componentes da estagédo de trabalho, acesse
http://www.hp.com/go/sml.

Notificagdes do produto

A Escolha do Assinante € um programa da HP que permite que vocé se inscreva
para receber alertas de driver e software, notificagées de alteragéo proativa
(PCNSs), boletim informativo da HP, recomendacgdes a clientes e muito mais.
Inscreva-se em www.hp.com/united-states/subscribe/gateway/?jumpid=go/
subscribe-gate1.

Especificagdes técnicas

O Boletim do Produto contém QuickSpecs (Especificagbes Rapidas) para esta¢des
de trabalho HP. As QuickSpecs (Especificagbes Rapidas) contém informagdes
sobre o sistema operacional, a memodria, a CPU e diversos componentes do
sistema. Para acessar as QuickSpecs (Especificagcdes Rapidas), acesse
http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Recomendagdes a clientes,
Boletins de seguranga,
Notificagoes

Para encontrar recomendagdes, boletins e notificagdes:

1. Consulte a segéo http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. Selecione o produto desejado.
3. Na secao Recursos, selecione Veja mais....
4

Use a barra de rolagem para selecionar Recomendagdes a clientes, Boletins
de clientes ou Notificages de clientes.

Diagndsticos do produto

Tabela 1-4 Diagnésticos do produto

Toépico

Localizagédo

Ferramentas de diagnéstico para
Windows 7:

e  HP Vision Diagnostics
(2420, 2620, Z820)

e HP PC Hardware
Diagnostics (2220 SFF,
Z220 CMT)

Outilitario HP Vision Diagnostics vem pré-instalado em algumas estac¢des de
trabalho com Windows 7.

A ferramenta HP PC Hardware Diagnostics vem pré-instalada em estagdes de
trabalho com Windows 7.

Veja mais informagdes no Guia de Manutengdo e Servigo da a estagéo de trabalho
na web emhttp://www.hp.com/support/workstation manuals/.

Ferramentas de diagnostico para
Windows 8:

e  HP Vision Diagnostics
(2420, 2620, Z820)

e HP PC Hardware
Diagnostics (2220 SFF,
Z220 CMT)

O utilitario HP Vision Diagnostics vem pré-instalado em algumas estagdes de
trabalho com Windows 8.

A ferramenta HP PC Hardware Diagnostics vem pré-instalada em estagées de
trabalho com Windows 8.
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Tabela 1-4 Diagnésticos do produto (continuag¢éo)

Tépico Localizagédo

Veja mais informagbes no Guia de Manutengédo e Servigo da a estagéo de trabalho
na web emhttp://www.hp.com/support/workstation_manuals/.

Definigdes de bipes sonoros e Consulte o Guia de Manutengéo e Servigo da estagao de trabalho em
cédigos de LEDs http://www.hp.com/support/workstation_manuals.
Cédigos de erro de POST Consulte o Guia de Manutengéo e Servigo da estagao de trabalho em

http://www.hp.com/support/workstation_manuals.
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http://www.hp.com/support/workstation_manuals/
http://www.hp.com/support/workstation_manuals
http://www.hp.com/support/workstation_manuals

Atualizagbes do produto

Tabela 1-5 Atualizagdes do produto

Toépico Localizagédo

Atualizagoes de Driver e BIOS Acesse http://www.hp.com/go/workstationsupport para verificar se os drivers da
estagao de trabalho sdo os mais recentes.

Para determinar o BIOS da workstation atual em sua workstation, siga estas etapas
durante a inicializagédo do sistema:

1. Ligue a estacéo de trabalho e pressione Esc durante a inicializagao.
2. Pressione F10 para entrar no utilitario de configuragao F10.

3. Selecione Arquivo>Informag¢des do sistema. Anote a versao e a data do BIOS
e compare-as com as versoes de BIOS mostradas no site da HP.

Para o Windows 7, vocé também pode encontrar o nimero da versao do BIOS,
como segue:

1. Clique em Iniciar > Todos os programas > Acessérios > Ferramentas do
sistema > Informagdes do sistema.

2. No painel da direita, localize a linha com a Data/verséo do BIOS.

3. Anote a versao e a data do BIOS e compare-as com as versdes de BIOS
mostradas no site da HP.

No Windows 8, vocé também pode encontrar o nimero da versao do BIOS, como
segue:

1. Aponte para o canto superior ou inferior direito da tela Iniciar para exibir os
simbolos dos eventos.

2. Clique em Configuragées > Alterar Configuragées do PC.

Sistemas operacionais Para obter informagdes adicionais sobre:

e  Sistemas operacionais compativeis com as estac¢des de trabalho HP, acesse
http://www.hp.com/go/wsos.

e  Sistemas operacionais Windows, acesse http://www.microsoft.com/support.

e  Sistemas operacionais Linux, acesse http://www.hp.com/linux.
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2 Recursos da estacao de trabalho

Para obter informagdes completas e atuais sobre componentes e acessorios suportados para a
estacdo de trabalho, acesse http://partsurfer.hp.com.

Topicos

Componentes da Workstation HP 2220 Fator Forma Pequeno (SFF) na pagina 7

Componentes da Workstation HP 2220 CMT na pagina 9

Componentes da Workstation HP Z420 na pagina 11

Componentes da Workstation HP Z620 na pagina 13

Componentes da Workstation HP Z820 na pagina 15

Especificacdes do produto na pagina 17

Componentes da Workstation HP Z220 Fator Forma Pequeno
(SFF)

Esta secao descreve os componentes da Workstation HP Z220 SFF.

Para obter informagdes completas e atuais sobre componentes e acessorios suportados para a
estacao de trabalho, acesse http://partsurfer.hp.com.

Painel frontal da Workstation 2220 SFF

Figura 2-1 Componentes do painel frontal

Tabela 2-1 Descrigdo do componente

Leitor de cartdo de midia opcional

1 Unidade optica 5 (mostrado) ou segunda unidade de
disco rigido
| 5 1 . <> Luz de atividade da unidade de disco
2 O Botdo Liga/Desliga 6 - rigido ou da unidade 6ptica

Componentes da Workstation HP Z220 Fator Forma Pequeno (SFF)
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Tabela 2-1 Descrigdo do componente (continuagao)

3 O%- Portas USB 2.0 (4, pretas) 7 n Conector de fones de ouvido

Conector do microfone ou dos fones
4 S'! de ouvido (selecionavel pelo software,
o0 modo padréo é microfone)

Painel traseiro da Workstation Z220 SFF

Figura 2-2 Componentes do painel traseiro

';-_-_

-
-

Tabela 2-2 Descrigdes dos componentes

1 ﬁ. Conector de rede RJ-45 7 iD DisplayPort (DP)

2 lolo] ~Portaserial 8 [O]  veA monitor) (azu)

3 6 Conector de mouse PS/2 (verde) 9 Conector de teclado PS/2 (roxo)
4 g)l?mnzggrggg cabo de 10 ((.:%. (C\)/(;r:g:;or de saida de audio

5 2> Portas USB 2.0 (2) (preto) 11 (3 g‘;ﬁf)cmr de entrada de dudio

6 SS%' Portas USB 3.0 (4) (azul) NOTA: Os rétulos dos conectores do painel traseiro

usam icones e cores padroes do setor.

@f NOTA As portas DP e VGA néo sdo suportadas quando o sistema é configurado com processadores Intel® Xeon E3-12x0 v2. Além disso, se uma

placa de video estiver instalada, essas portas serdo desativadas por padréo.

24 NOTA A utilizagao da placa de video integrada Intel HD em conjunto com placas de video discretas (para usar mais do que dois monitores) pode ser
ativada usando o Utilitario de Configuragdo do Computador (F10). Porém, a HP recomenda usar apenas placas de video discretas se trés ou mais

monitores forem conectados.
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Componentes da Workstation HP Z220 CMT

Esta secdo descreve os componentes da Workstation HP 2220 Minitorre Conversivel (CMT).

Para obter informagdes completas e atuais sobre componentes e acessorios suportados para a
estagao de trabalho, acesse http://partsurfer.hp.com.

Painel frontal da Workstation HP 2220 CMT

Figura 2-3 Componentes do painel frontal

Tabela 2-3 Descrigées dos componentes

1 Unidade optica 5 8§§<= Portas USB 3.0 (2) (azul)
2 ( I ’ Botao Liga/Desliga 6 n Conector de fone de ouvido
3 - Luz de atividade do disco rigido 7 . Conector de microfone
- 9 y
RS Conector FireWire® 1394a (opcional
4 0-%- Portas USB 2.0 (1) (preto) 8 0 e conectado, a ndo ser que esteja

configurado)

Componentes da Workstation HP Z220 CMT
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Painel traseiro da Workstation HP 2220 CMT

Figura 2-4 Componentes do painel traseiro

Tabela 2-4 Descrigbes dos componentes

Fonte de alimentagéo LED de BIST

1 Conector de cabo de alimentagao 9 (Autoteste integrado)

2 Conector de teclado PS/2 (roxo) 10 6 Conector de mouse PS/2 (verde)

3 ||"I.I'I.I'1! Conector DVI-I 11 Abertura de bragadeira de chassi universal
4 iD Conector da Display Port (DP) 12 Slot para bloqueio de cabo

5 Portas USB 2.0 (4) (preto) 13 Alca de cadeado

o-%-
6 8S4<— Portas USB 3.0 (2) (azul) 14 ﬁ. conector de rede RJ-45

7 E.l:' Conector de microfone (rosa) 15 ((‘3}'- Conector de entrada de audio (azul)

NOTA: Os rétulos dos conectores do painel traseiro usam
icones e cores padroes do setor.

©

((0:%' Conector de saida de audio (verde)

[%’ NOTA As portas DP e DVI-I ndo sdo suportadas quando o sistema é configurado com processadores Intel Xeon E3-12x0 v2. Além disso, se uma

placa de video estiver instalada, essas portas serdo desativadas por padréo.

[%9 NOTA A utilizagdo da placa de video integrada Intel HD em conjunto com placas de video discretas (para usar mais do que dois monitores) pode ser
ativada usando o Utilitario de Configuragdo do Computador (F10). Porém, a HP recomenda usar apenas placas de video discretas se trés ou mais

monitores forem conectados.
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Componentes da Workstation HP Z420

Painel frontal da Workstation HP Z420

Figura 2-5 Componentes do painel frontal

Tabela 2-5 Descrigbes dos componentes

1 Unidade optica 8S4<—  Portas USB 3.0 (2, azuis)
2 ‘ I ’ Botéo Liga/Desliga n Conector de fone de ouvido
3 - Luz de atividade do disco rigido y Conector de microfone
PN Conector IEEE-1394a (opcional
4 O-%- Porta USB 2.0 (1, preta) (@) e conectado a ndo ser que esteja

configurado)

Componentes da Workstation HP Z420
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Painel traseiro da Workstation HP Z420

Figura 2-6 Componentes do painel traseiro

ST
TP
D—p B e

—e ey

Tabela 2-6 Descrigbes dos componentes

Conector de saida de audio

Fonte de alimentagéo LED de A
1 BIST (Autoteste integrado) 9 ((.'7. (verde)
2 Ab.ertura de bragadeira de chassi 10 E‘J Conector de microfone (rosa)
universal
3 6 Conector de mouse PS/2 (verde) 11 ﬁ. ggr?]i:tt?\:e?i;i?eAI\RA#A(flsaranja)
4 e  Portas USB 2.0 (4, pretas) 12 8S4<= Portas USB 3.0 (2, azuis)
78 ireWi -
5 Slot de seguranca 13 (Cb?;lﬁz(t)(;r FireWire IEEE-1394a
6 Alga de cadeado 14 Conector de teclado PS/2 (roxo)
RY Conector de entrada de audio | ~ . .
7 (> (azul) 15 ( ’ Bot&o de energia traseiro
8 Conector da placa de video 16 Conector de cabo de

alimentagao
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Componentes da Workstation HP 2620
Painel frontal da Workstation HP 2620

Figura 2-7 Componentes do painel frontal

Tabela 2-7 Descrigbes dos componentes

1 Unidade optica 5 8S4<— Portas USB 3.0 (2, azuis)
2 ‘ I ’ Botéo Liga/Desliga 6 n Conector de fone de ouvido
3 - Luz de atividade do disco rigido 7 y Conector de microfone
78 -
4 O-%- Porta USB 2.0 (preta) 8 (@) Conector FireWire IEEE-1394a

Componentes da Workstation HP 2620 13



Painel traseiro da Workstation HP Z620

Figura 2-8 Componentes do painel traseiro

Tabela 2-8 Descrigbes dos componentes

1 Conector de cabo de alimentag&o 8 (5> Conector de saida de audio (verde)
2 6 Conector de mouse PS/2 (verde) 9 E‘g Conector de microfone (rosa)
3 Portas USB 2.0 (4, pretas) 10 S§S§<= Portas USB 3.0 (2, azuis)
2 conectores de rede RJ-45
4 :T- (laranjas) 11 %%  Conector FireWire IEEE-1394a
O conector inferior é compativel com = (branco)
AMT
5 (3=  Conector de entrada de audio (azul) 12 Conector de teclado PS/2 (roxo)
6 Conector da placa de video 13 ( I ’ Botéo de energia traseiro
7 Slot de seguranga 14 Fonte de alimentagéo LED de BIST

(Autoteste integrado)
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Componentes da Workstation HP Z820
Painel frontal da Workstation HP Z820

Figura 2-9 Componentes do painel frontal

Tabela 2-9 Descrigbes dos componentes

Conector de fone de ouvido

1 Unidade optica 5 8S4<— Portas USB 3.0 (2, azuis)

Botéo Liga/Desliga 6

Conector de microfone

3 “ﬂ Luz de atividade do disco rigido 7

Porta USB 2.0 (1, preta) 8 Conector FireWire IEEE-1394a

Componentes da Workstation HP 2820 15



Painel traseiro da Workstation HP Z820

Figura 2-10 Componentes do painel traseiro

Tabela 2-10 Descrigdes dos componentes

1 Conector de cabo de alimentagao 9 SS%- Portas USB 3.0 (2, azuis)

2 6 Conector de mouse PS/2 (verde) 10 O-%-

Portas USB 2.0 (4, pretas)

3 ((«¥* Conector de entrada de audio (azul) 1M1 (3>

Conector de saida de audio (verde)

Conectores de rede RJ-45 (2,

laranjas) .
“« e
O conector superior é compativel com

Conector de microfone (rosa)

AMT
%~8&  Conector FireWire IEEE-1394a ‘
5 g (branco) 13 EEH Conector de teclado PS/2 (roxo)
6 Slot de seguranca 14 ( I ’ Botéo de energia traseiro
. Fonte de alimentagao LED de BIST
7 Conector(es) de placa de video 15 (Autoteste integrado)
8 Iolol  Conector serial (azulado)
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Especificacdes do produto

Pesos e dimensdes da estacao de trabalho

‘g HP Z220 HP Z220
Caracteristica SFF CMT HP Z420 HP 72620 HP Z820
Configuragéo 7,5 kg 11,6 kg 13,2 kg 17,9 kg 26,6 kg
padrao (16,53 Ib) (25,57 Ib) (29,10 Ib) (39,46 Ib) (58,64 Ib)
Peso Configuragéo 6,6 kg 10,6 kg 12,5 kg 15,5 kg 24,0 kg
minima (14,55 Ib) (23,37 Ib) (27,56 Ib) (34,17 Ib) (52,91 Ib)
Configuragao 8,4 kg 14,7 kg 17,7 kg 22,6 kg 32,0 kg
maxima (18,52 Ib) (32,41 Ib) (39,02 Ib) (49,82 Ib) (70,55 Ib)
Altura 33,8 cm 44,8 cm 44,76 cm 44,45 cm 44,4 cm
(13,3 pol.) (17,6 pol.) (17,62 pol.) (17,50 pol.) (17,5 pol.)
Dimenses do chassi Largura 10,0 cm 17,8cm (7,0 17,78 cm 17,45cm  20,3cm
Configuragéo de torre (3,95 pol)  pol) (7,00 pol)  (8,75pol) (8,0 pol.)
Profundidade 38,1 cm 45,4 cm 44,50 cm 46,48 cm 52,5 cm
(15,0 pol.) (17,9 pol.) (17,53 pol.) (18,30 pol.) (20,7 pol.)
Altura 10,0 cm 17,8cm (7,0 17,78 cm 17,15 cm 20,3 cm
(3,95 pol.) pol.) (7,00 pol.) (6,75 pol.) (8,0 pol.)
Dimensées do chassi
Larqura 33,8cm 44,8 cm 44,76 cm 44,45 cm 44,4 cm
Configuragdo 9 (13,3 pol.) (17,6 pol.) (17,62 pol.) (17,50 pol.) (17,5 pol.)
convertida em desktop
Profundidade 38,1cm 45,4 cm 44,50 cm 46,48 cm 52,5cm
(15,0 pol.) (17,9 pol.) (17,53 pol.) (18,30 pol.) (20,7 pol.)

Especificagbes do produto
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Especificagdes ambientais

Tabela 2-11 Especificagdes ambientais da HP Workstation

Caracteristica Workstations HP 2220 SFF, 2220 CMT, Z420, Z620 e Z820

Operacional: 5°C a 35°C (40°F a 95°F)
Fora de operagao: -40°C a 60°C (-40°F a 140°F
Temperatura perag ( )

NOTA: Reducéo de 1°C (1,8°F) para cada 305 m (1.000 pés) de altitude acima de 1.524 m
(5.000 pés).

Operacional: 8% a 85% de umidade relativa sem condensacgéo
Umidade
Fora de operagéo: 8% a 90% de umidade relativa sem condensagao

Operacional: 0 a 3.048 m (10.000 pés)
Altitude
Fora de operagdo: 0 a 9.144 m (30.000 pés)

Operacional: 2 seno: 40g, 2-3ms
Fora de operagao:
e 'aseno: 160 cm/s, 2-3ms (~100g)

Choque
e quadrado: 422 cm/s, 20g

NOTA: Os valore representam eventos de choque individuais e ndo indicam eventos de
choques repetidos.

Operacional aleatoria: 0,59 (rms), 5-300 Hz
Vibragao Fora de operagao: aleatdria: 2,09 (rms), 10-500 Hz

NOTA: Os valores ndo indicam vibragao continua.
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3 Como configurar a impressora

Este capitulo descreve como configurar a estagédo de trabalho.

Tépicos

Assegurando ventilacdo adequada na pagina 19

Procedimentos de configuracdo na pagina 20

Como adicionar monitores na pagina 21

Converséo para configuragéo de desktop (2220 CMT e Z420)
na pagina 26

Assegurando ventilacao adequada

A ventilagdo adequada para o sistema € importante para o funcionamento da workstation. Siga estas
orientacoes:

e  Utilize a workstation em uma superficie firme e nivelada.

e Deixe pelo menos 15,24 cm (6 polegadas) de espago na parte dianteira e na parte traseira da
estacao de trabalho. (Os modelos de estagao de trabalho podem variar.)

Figura 3-1 Ventilagdo apropriada para workstation

M o

15.24c¢m (6”)

15.24cm (6”)

e Assegure-se de que a temperatura do ar ambiente esteja dentro das especificagdes listadas
neste documento.

Assegurando ventilagdo adequada 19



[’z'/]’ NOTA: O limite superior do ambiente é de 35 °C (95 °F) e é aconselhavel somente até 1.524
m (5000 pés) de elevagdo. Existe um decréscimo de 1 °C (33,8 °F) a cada 304,8 m (1000 pés)
acima de 1.524 m (5000 pés). Entao, a 3.048 m (10.000 pés), o limite superior da temperatura
ambiente é de 30 °C (86 °F).

e Para ainstalagado do gabinete, assegure-se de que ele tenha a ventilagdo adequada e verifique
se a temperatura ambiente dentro do gabinete nao excede os limites especificados.

e Nunca restrinja o fluxo de ar de entrada ou de saida da estagao de trabalho bloqueando
quaisquer entradas de ventilagao ou ar como mostrado na figura seguinte.

Figura 3-2 Posicionamento correto da workstation

= = .

Procedimentos de configuragéo

/\ AVISO! Para reduzir o risco de choque elétrico ou danos ao equipamento, observe estas praticas:
» Conecte o cabo de alimentagdo a uma tomada CA que seja de facil acesso.

» Desconecte o computador da alimentacao retirando o cabo de alimentagao da tomada de CA (nao
desconectando o cabo de alimentagdo do computador).

» Conecte o cabo de alimentagdo em uma tomada aterrada de trés pinos. Nao desative o pino de
aterramento do cabo de alimentagao (por exemplo, conectando um adaptador de dois pinos). O pino
de aterramento é um importante recurso de seguranca.

[%,Zf NOTA: Uma Workstation HP Z820 com fonte de alimentagéo de 1125 W podera exigir uma
poténcia maior do que o ambiente de escritorio normal pode fornecer. Para obter detalhes, consulte
o Guia de Preparacdo do Local da estagao de trabalho em http://www.hp.com/support/
workstation _manuals.

Para configurar a workstation:
1. Conecte 0 mouse, o teclado e o cabo de alimentacado na estagao de trabalho.
2. Conecte o monitor na workstation.

3. Conecte o cabo de alimentacao da estacao de trabalho e o cabo de alimentagdo do monitor em
uma tomada CA.

4. Conecte outros componentes periféricos (como impressora) de acordo com as instrugoes
incluidas no dispositivo.
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5. Conecte um cabo Ethernet no computador e em um roteador de rede ou dispositivo de LAN.

Figura 3-3 Como conectar a estagdo de trabalho

Como adicionar monitores

Planejamento para monitores adicionais

Todas as placas de video fornecidas com as Workstations HP Série Z admitem dois monitores
simultaneamente (consulte Conexao e configuracao dos monitores na pagina 24). Outras placas
que admitem mais de dois monitores estao disponiveis. O processo para adicionar monitores
depende de sua placa(s) de video e do tipo e numero de monitores que deseja adicionar.

Use este processo se planeja adicionar mais monitores.
1. Avalie sua necessidade de monitor:
e Determine quantos monitores vocé precisa.
e Determine o tipo de desempenho de graficos que deseja.

e Observe o tipo de conector de graficos usado por cada monitor. A HP fornece placas de
graficos com interfaces DisplayPort (DP) e DVI, mas vocé pode usar adaptadores e placas
de outros fabricantes para interface com outros formatos de gréficos, incluindo DVI-I, HDMI
ou VGA.

¥ DICA: Alguns adaptadores para hardware legado podem ter custo maior que outros.
Vocé pode comparar o custo de adquirir adaptadores versus o custo de obter um monitor
mais novo que nao precise de adaptadores.

2. Determine se vocé necessita de placas de graficos adicionais:

e Consulte a documentagao da placa de graficos para determinar quantos monitores vocé
pode conectar na placa.

Como adicionar monitores 21



Pode ser necessario adquirir adaptadores para que correspondam com a saida da placa
para o conector do monitor. (ConsulteCorrespondéncia da placa de graficos para
conectores de monitor na pagina 23.)

e  Se necessario, planeje adquirir uma nova placa de graficos para agregar monitores
adicionais.

e O maximo de monitores suportados por uma placa de graficos depende do modelo da
placa. A maioria das placas oferecem saidas para dois monitores. Algumas possuem trés
ou quatro saidas.

[’_#’/f> NOTA: Monitores com resolugdes superiores a 1920 x 1200 pixels em 60Hz requer uma
placa de video com uma saida Dual Link DVI (DL-DVI) ou Display Port. Para obter a
resolucao nativa com DVI, vocé deve usar um cabo DL-DVI, ndo cabos padrao DVI-I ou
DVI-D.

As workstations HP nao admitem todas as placas de graficos. Assegure-se de que uma
nova placa de gréficos seja admitida antes de compra-la. Consulte a se¢do Encontrando
placas de graficos admitidas na pagina 23.

Muitas placas de graficos oferecem mais de duas saidas para monitores mas limita o uso
somente para dois ao mesmo tempo. Consulte a documentag¢éo da placa de graficos ou
busque informacdes sobre a placa de acordo com o procedimento em Encontrando placas
de graficos admitidas na pagina 23.

Algumas placas de graficos admitem diversos monitores pela multiplexagao do sinal do
monitor em varias saidas. Isso pode reduzir o desempenho grafico. Consulte a
documentacéao da placa de video ou busque informagdes sobre a placa de acordo com o
procedimento em Encontrando placas de graficos admitidas na pagina 23.

Assegure-se de que as saidas da placa corresponda com a entrada requerida pelos
monitores. (Consulteldentificacdo dos requisitos para conexao do monitor na pagina 24.)

Os diferentes modelos de Workstations HP série Z tém limites diferentes no tamanho
mecanico, na velocidade de dados e na poténcia disponivel para placas de video
adicionais. Além disso, a pratica normalmente limita as placas de video para duas por
workstation. Consulte o Guia de Manutengéao e Servigo para ver a identificacao do slot da
placa de expansao e garantir que uma nova placa de video funcionara em seu
computador.

3. Se vocé desejar adicionar uma ou mais novas placas de video:

a. Determine qual placa de video suportada pela HP se adapta melhor as suas necessidades
em termos de numeros de monitores, compatibilidade com os monitores que vocé planeja
utilizar e o desempenho. Consulte a se¢do Encontrando placas de graficos admitidas

na pagina 23.
b. Certifique-se de que vocé tenha os drivers para a placa.

c. Instale a placa de video de acordo com as instru¢des no video para a estagéo de trabalho
em http://www.hp.com/go/sml.

d. Configure o monitor. Para obter detalhes, consulte a Ajuda da Microsoft® ou
http://www.microsoft.com, ou o site de Ajuda do Linux.

¥ DICA: Para simplificar o diagnéstico de possiveis problemas, ative um monitor de cada
vez: ative o primeiro monitor e assegure-se de que ele funciona adequadamente antes de
ativar o préximo monitor.
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Encontrando placas de graficos admitidas

Para encontrar informagdes sobre a placa de video admitida por sua workstation:

1.
2.

Acesse http:/lwww.hp.com/go/quickspecs.

Na barra de navegagao esquerda, em QuickSpecs, clique em seu pais e selecione

Workstations.

Selecione seu modelo para visualizar as especificagoes.

Clique no link para obter as Especificagdes Técnicas da Placa de Graficos. Isso exibe as
informacgdes técnicas expandidas para placas de video admitidas, incluindo quantos monitores a

placa admite, os conectores, 0 consumo de energia, os drivers e outros detalhes.

Correspondéncia da placa de graficos para conectores de monitor

A tabela a seguir descreve cenarios de configuragdo do monitor.

Conector da interface da placa de

Conector do monitor

gréficos VGA DVI DVIde Canal | DisplayPort HDMI
Duplo (DP)
Adaptador
DispLAYPORT DisplayPort
para VGA Adaptador Adaptador Adaptador
. DP para DV DP para DL Cabo DP DP para
(vendido para DVI HDMI
separadament
e)
DVI—I (branco)
Adaptador DVI
para VGA ou Cabo DVI-D | Cabo DL DVI N/D N/D
VGA (azul) Um
Nao requer adaptador
adaptador DVI-I para N/D N/D N/D
VGA é
necessario
Adaptador Adaptador Adaptador
DMS-59 para | DMS-59 para N/D DMS-59 para N/D
VGA DVI DP

Esta interface € uma placa de interface grafica para dois monitores que admite dois monitores VGA ou DVI.

[%”f NOTA: As placas de video HP incluem adaptadores de cabos de monitor a menos que o contrario

seja indicado.

Placas DisplayPort ttm o melhor desempenho; placas de video VGA tém o desempenho mais baixo.

Como adicionar monitores
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Identificacdo dos requisitos para conexao do monitor

A seguir sao apresentados varios cenarios para a conexao de monitores. (Consulte Correspondéncia
da placa de graficos para conectores de monitor na pagina 23 para obter informagdes sobre as

diferentes placas de video):

Placa de video com saida DisplayPort - se a estacao de trabalho tiver uma placa de video com
quatro saidas DisplayPort, & possivel conectar um monitor em cada conector. Use o adaptador
apropriado se for requerido.

Placas de video com saida DVI - se a estagdo de trabalho tiver uma placa de video PCle com
duas saidas DVI, é possivel conectar um monitor em cada conector. Use o adaptador
apropriado se for requerido.

[%f NOTA: Modelos que tém somente uma porta DVI sempre tém uma segunda opc¢ao de saida

de video (Display Port ou VGA).

Muitas placas de graficos oferecem mais de duas saidas para monitores mas limita o uso
somente para dois ao mesmo tempo. Consulte a documentagéo da placa de graficos ou busque
informacgdes sobre a placa de acordo com o procedimento em Correspondéncia da placa de
graficos para conectores de monitor na pagina 23.

Em um sistema com duas conexdes DVI, a porta nimero 1 fornece o monitor principal, que é
onde aparece a tela BIOS POST apés a inicializagao do sistema. Normalmente, esta é a saida
inferior. Somente uma placa é usada durante o BIOS POST, embora vocé possa mudar isso na
configuragéo do BIOS).

Placa de video com saida VGA e DL-DVI — se a estagao de trabalho nao tiver uma placa de
video PCle, mas tiver uma ou mais saidas SVGA e/ou DL-DVI, é possivel conectar um monitor
em cada saida.

Placa de video com saida DMS-59 — se a estagdo de trabalho tiver uma placa de video PCle
com um receptaculo de saida DMS-59, use o adaptador correto para conectar o monitor.

Ha adaptadores disponiveis para conectar a saida DMS-59 a dois monitores DVI ou dois
monitores VGA.

Conexao e configuragdo dos monitores
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[ NOTA: As placas de video suportadas pela HP tipicamente permitem pelo menos dois monitores,

conforme mostra esta se¢ao; algumas placas suportadas admitem mais monitores. Consulte a
documentacgao da placa de graficos para obter detalhes.

1.

Conecte os adaptadores do cabo do monitor (1) (se necessario) na estagéo de trabalho e, em
seguida, conecte os cabos de monitor adequados nos adaptadores (2) ou diretamente na placa
de video.
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Figura 3-4 Como conectar os cabos a workstation

2. Conecte as outras extremidades dos cabos de video aos monitores.

Figura 3-5 Como conectar os cabos aos monitores

3. Conecte uma extremidade do cabo de alimentagdo do monitor ao monitor e a outra extremidade
a uma tomada aterrada.

4. Configure o monitor. Para obter detalhes, consulte a Ajuda da Microsoft ou
http://www.microsoft.com, ou a Ajuda ou website do Linux.

Como usar um utilitario de configuragao de video de terceiros

Placas de video de terceiros podem incluir um utilitario de configuragéo de monitor. Na instalagao,
esse utilitario é integrado ao Windows. E possivel selecionar o utilitario e usa-lo para configurar
varios monitores com a sua workstation.

Consulte a documentagao da placa de video para obter detalhes.

fﬁ’ NOTA: Alguns utilitarios de configuragao de outros fabricantes requerem que vocé ative os
monitores no Windows antes de usar a ferramenta de configuragdo. Consulte a documentagao da

placa de graficos para obter mais informacgdes.

Como adicionar monitores
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& NOTA: Os utilitarios de configuragédo do monitor estdo disponiveis frequentemente no site de
suporte da HP.

Como personalizar o visor do monitor (Windows)

Vocé pode selecionar ou alterar manualmente o modelo de monitor, as taxas de atualizagao, a
resolucdo de tela, as configuragdes de cores, os tamanhos de fontes e as configura¢des de
gerenciamento de energia.

e Para alterar as configuragdes do monitor no Windows 7, clique com o botao direito do mouse
em uma parte vazia da area de trabalho e, em seguida, clique em Resolugéo de Tela.

e Para alterar as configuragdes do monitor no Windows 8, mova o mouse para o canto superior
direito ou inferior esquerdo da Tela Iniciar para exibir os botées e clique em Configura¢des >
Painel de controle > Aparéncia e Personalizagéo - Ajustar a resolugéo da tela.

e No Windows 8, vocé também pode alterar as configuragdes de exibicao movendo o mouse para
o superior direito ou inferior esquerdo da Tela Iniciar para exibir o menu dos botdes. Depois,
cligue em Pesquisar > Configuragées, digite resoluc&o no campo de pesquisa Configura¢des
e clique em Ajustar a resolugdo da tela.

Para obter mais informagdes sobre a personalizagdo da exibicdo do monitor, consulte:
e Documentacgao on-line fornecido com o utilitario controlador de video

e Documentacgao incluia com o monitor

Conversao para configuragao de desktop (Z220 CMT e Z420)

Esta estagéo de trabalho pode ser operada na configuragdo de minitorre ou de desktop. Siga estas
etapas para converter para a configuracao de desktop:

993

[ NOTA: Consulte um video dessa tarefa em http://www.hp.com/go/sml.

1. Prepare a estagao de trabalho para instalar componentes.
2.  Remova o painel frontal da workstation.

3. Pressione delicadamente as bordas do painel de preenchimento da baia da unidade 6ptica e
remova-o do painel dianteiro.

Figura 3-6 Como remover o painel de tampa da unidade 6ptica

4. Gire o painel da tampa 90 graus até uma posigao horizontal.
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5. Alinhe os slots do quadro do painel de preenchimento as guias no painel frontal. Pressione o
painel de preenchimento da unidade 6ptica no painel dianteiro até que ele encaixe no lugar.

Figura 3-7 Como instalar o painel da tampa da unidade éptica

6. Na parte traseira do painel dianteiro, aperte as guias de montagem do logotipo HP (1) e
pressione-o para fora (2).

Figura 3-8 Como girar o logotipo da HP

Gire o Logotipo HP 90 graus no sentido anti-horario, libere o logotipo e pressione-o de volta no
lugar.

7. Remova os painéis de preenchimento do EMI e a unidade de disco 6ptico do chassi.
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8. Gire os painéis de enchimento do EMI e a unidade &ptica 90 graus e, a seguir, reinstale-os.

Figura 3-9 Como reinstalar a unidade optica

9. Reinstale o painel dianteiro e o painel de acesso lateral.

Instalagcao de componentes adicionais

Dependendo do modelo da estagao de trabalho, componentes adicionais (como memodria, discos
rigidos, unidades opticas, placas PCle ou um segundo processador) podem ser instalados.

e Para ver videos de instalagdo de componentes, acesse http://www.hp.com/go/sml.

e Para obter diretrizes de instalagado e informagdes técnicas, consulte o Guia de Manutencgdo e
Servigo da estagao de trabalho em http://www.hp.com/support/workstation _manuals.

Segurancga

Algumas workstations da HP possuem uma trava no painel de acesso lateral. A chave para essa
trava é enviada presa ao painel traseiro do chassi da workstation.

Recursos adicionais de seguranga reduzem o risco de roubo e alertam sobre intrusédo do chassi.
Consulte o Guia de Manutengdo e Servigo da estagao de trabalho em http://www.hp.com/support/

workstation_manuals para obter informacdes sobre recursos adicionais de segurancga de hardware e
software disponiveis para o sistema.

Reciclagem de produtos

A HP recomenda aos clientes que reciclem os equipamentos eletrénicos usados, cartuchos de
impressora HP original e baterias recarregaveis.

Para obter informagdes sobre a reciclagem de componentes ou produtos HP, consulte
http://www.hp.com/go/recycle.
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4 Configuracao, como fazer backup,
restauracao, e recuperacao do Windows
7

Este capitulo fornece informagdes sobre a configuragao e a atualizagdo do sistema operacional
Windows 7. O capitulo inclui os seguintes topicos:

e Configuracao do sistema operacional Windows 7

° Backup, restauracéao, e recuperacdo do Windows 7

/\ CUIDADO: Nao adicione dispositivos opcionais de hardware ou de terceiros a estagéo de trabalho
HP até que o sistema operacional seja instalado com éxito. A adigao de hardware pode causar erros
e impedir que o sistema operacional seja instalado corretamente.

[%”f NOTA: Depois de configurar o sistema operacional, certifique-se de que o BIOS, os drivers e as
atualizagGes de software mais recentes estejam instalados na estagéo de trabalho. Consulte Como
atualizar a estacéo de trabalho na pagina 43.

Configuragao do sistema operacional Windows 7

/\ CUIDADO: Ap0s o inicio da instalagao, ndo desligue a estacao de trabalho até que o processo
esteja concluido. Se vocé desligar a estagao de trabalho durante a instalacao, a instalacao e a
operacgao do software poderao ser prejudicadas.

Para obter instrugdes completas de instalagao e configuragao, acesse http://windows.microsoft.com/
en-US/windows7/help. Informagdes adicionais estarao disponiveis na ferramenta de ajuda online do
Windows 7 ap6s a instalagdo do sistema operacional.

Instalac&o ou atualizagio dos drivers de dispositivos

E preciso instalar os drivers de dispositivo corretos antes de instalar os dispositivos de hardware.
Siga as instrugdes de instalagdo que acompanham o dispositivo. Para obter um melhor desempenho
o sistema operacional deve sempre conter as atualizagdes, corregdes e pacotes de servico mais
recentes. Consulte http://www.hp.com para saber quais sdo os drivers qualificados pela HP. Para
obter informacdes adicionais sobre a atualizacao de drivers e software, consulte Como atualizar a
estacao de trabalho na pagina 43.

Transferir arquivos e configuragées

O sistema operacional Windows oferece ferramentas de migragdao de dados que ajudam a selecionar
e transferir arquivos e dados de uma estagéo de trabalho com Windows para outra.

Para obter mais informagdes sobre essas ferramentas, acesse http://www.microsoft.com.

Backup, restauracao, e recuperacao do Windows 7

A sua estagao de trabalho inclui ferramentas fornecidas pela HP e pelo Windows para ajudar a
proteger as suas informagoes e recupera-las, caso seja preciso. Essas ferramentas o ajudarao a
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restaurar um estado de trabalho adequado da sua estacgao de trabalho, ou até mesmo o estado
original de fabrica, tudo com etapas simples.

Esta se¢do fornece informagdes sobre os seguintes processos:
e Criacao de backups

e Restauragao e recuperagao do sistema

Ef NOTA: Para obter mais detalhes sobre as ferramentas de backup e restauragao do Windows
fornecidas, consulte a Ajuda e Suporte. Para acessar a Ajuda e Suporte: selecione Iniciar e depois
cligue em Ajuda e Suporte.

A recuperacdo depois de uma falha do sistema restaura o backup mais recente.

1. Depois de configurar a estagédo de trabalho com sucesso, use as ferramentas do Windows para
criar midias de recuperacédo. No Windows 7, selecione Iniciar > Painel de controle > Sistema e
seguranga > Fazer backup e restaurar > Criar uma imagem do sistema.

2. A medida em que hardware e software forem adicionados, crie pontos de restauracdo do
sistema. Um ponto de restauracao do sistema é uma cépia de determinados conteudos da
unidade de disco rigido salvos pela Restauragéao do Sistema do Windows em um horario
especifico. Um ponto de restauragao do sistema contém informagdes que o Windows usa, como
as configuragdes do registro. O Windows cria um ponto de restauragéo do sistema de forma
automatica durante uma atualizagcdo do Windows e durante outras manutengdes do sistema
(como uma atualizacao de software, varreduras de seguranca ou diagnosticos do sistema).
Vocé também pode criar um ponto de restauragdo manualmente a qualquer momento. Para
obter mais informacgdes e instrugdes para a criagao de pontos de restauragao do sistema,
consulte a Ajuda e Suporte. Para acessar a Ajuda e Suporte: selecione Iniciar e depois clique
em Ajuda e Suporte.

3. A medida que fotos, videos, musicas e outros arquivos pessoais forem adicionados, crie um
backup das suas informagdes pessoais. Se os arquivos forem excluidos acidentalmente da
unidade de disco rigido e ndo puderem mais ser restaurados da Lixeira, ou se os arquivos se
tornarem corrompidos, vocé podera restaurar a arquivos do backup. Em caso de falha do
sistema, é possivel usar os arquivos de backup para restaurar os conteudos da sua estagao de
trabalho. Consulte Backup das informacdes na pagina 30.

E.{ NOTA: A HP recomenda imprimir os procedimentos de recuperagao e guarda-los para futuros
casos de instabilidade do sistema.

Backup das informacgdes

E.%" NOTA: O Windows inclui o recurso de Controle da Conta de Usuario, para melhorar a seguranga
da sua estagao de trabalho. A sua permissao ou senha podem ser solicitadas pelo Controle de Conta
de Usuario quando determinadas tarefas forem executadas. Para continuar uma tarefa, selecione a
opgao apropriada. Para obter informagdes sobre o Controle de Conta de Usuario, consulte a Ajuda e
Suporte: selecione Iniciar e depois clique em Ajuda e Suporte.

Vocé deve criar um backup imediatamente apos a configuragao inicial do sistema. Ao adicionar
novos softwares e arquivos de dados, faga backup regularmente para manter um backup
razoavelmente atual. Os backups inicial e subsequentes permitem restaurar os dados e as
configuragdes se ocorrer uma falha.

E.{ NOTA: Para obter instrugdes detalhadas sobre as varias opgbes de backup e restauragao, faca
uma pesquisa desses topicos em Ajuda e Suporte. Para acessar a Ajuda e Suporte: selecione Iniciar
e depois cligue em Ajuda e Suporte.
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E possivel fazer o backup das informagées num disco rigido externo, numa unidade de rede ou em
discos.

Observe o seguinte ao fazer o backup das suas informacgdes:
e Armazene arquivos pessoais na biblioteca Documentos e faca backup dela regularmente.
e Faga backup de modelos armazenados em seus diretdrios associados.

e Salve configuragdes personalizadas que aparegam em uma janela, barra de ferramentas ou
barra de menus fazendo uma captura de tela das configuragdes. A captura de tela pode
economizar muito tempo se for necessario redefinir suas preferéncias.

e Quando fizer backup em discos, enumere cada disco apds remové-lo da unidade.

Para criar um backup usando o Backup e Restauragdo do Windows:

[’_9'/1’ NOTA: O processo de backup podera levar mais de uma hora, dependendo do tamanho dos
arquivos e da velocidade da estagao de trabalho.

1. Selecione Iniciar > Todos os Programas > Manutengdo > Backup e Restauragéo.

2. Siga as instrugdes na tela para configurar seu backup.

Restauracao do sistema

Se vocé tiver problemas que podem ser decorrentes de software que vocé instalou na sua estacao
de trabalho, use a Restauragao do sistema para fazer com que a estagao de trabalho volte a um
ponto de restauragao anterior. Também é possivel estabelecer pontos de restauragcdo manualmente.
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[ NOTA: Sempre use esse procedimento de Restauragdo do Sistema antes de usar o recurso de
Recuperacao do Sistema.

Para iniciar uma Restauragao do Sistema:

1. Feche todos os programas em execucgao.

2. Selecione Iniciar, selecione Computador, e, em seguida, selecione Propriedades.

3. Clique em Protegdo do Sistema > Restauragao do Sistema > Avangar e entdo siga as

instrucdes na tela.

Recuperagao do sistema

A CUIDADO: Esse procedimento apagara todas as informagdes do usuario. Para evitar perda de
informacgdes, assegure-se de fazer backup de todas as informagdes de usuario para que possa
restaura-las apds a recuperacao.

Sempre use o procedimento de Restauragao do Sistema antes de usar o programa de Recuperagao
do Sistema. Consulte Restauracao do sistema na pagina 31.

A Recuperacgao do sistema apaga totalmente e reformata a unidade de disco rigido, excluindo todos
os arquivos de dados criados, e reinstala o sistema operacional, os programas e os drivers. No
entanto, é preciso reinstalar qualquer software que nao tenha sido instalado em fabrica na estagao
de trabalho. Isso inclui softwares que vieram em midias incluidas na caixa de acessorios da estacao
de trabalho e qualquer programa de software que vocé instalou.

E possivel encomendar um conjunto de midia de recuperacdo para o suporte. Para obter suporte nos
EUA, acesse http://www.hp.com/support. Para obter suporte mundial, acesse http://www8.hp.com/us/
en/contact-hp/ww-contact-us.html. Também €& possivel encomendar o conjunto de midia de
recuperacao telefonando para o suporte.
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[ NOTA: Alguns recursos podem nao estar disponiveis em sistemas fornecidos sem um sistema
operacional Windows.

E preciso escolher um dos seguintes métodos para realizar uma Recuperacdo do sistema:

e Imagem de Recuperagdo — Execute a Recuperagao do Sistema a partir de uma imagem de
recuperacao armazenada na unidade de disco rigido. A imagem de recuperagao € um arquivo
que contém uma copia do software original enviado pela fabrica. Para executar uma
recuperagao do sistema a partir de uma imagem de recuperagéao, consulte Recuperacéo do
Sistema a partir da imagem de particao de recuperacédo na pagina 32.

e Midia de recuperagao — Execute a Recuperagao do Sistema a partir da midia de recuperagao
que vocé adquiriu separadamente.

Recuperacgao do Sistema a partir da imagem de particéo de recuperagao

/\ CUIDADO: A Recuperacdo do Sistema exclui todos os dados e programas que foram criados ou
instalados.

O sistema Windows ¢é fornecido da fabrica da HP junto com uma particdo de recuperagao. Vocé
pode usar a particao de recuperagao para recuperar o sistema operacional de fabrica.

1. Desligue a estagéo de trabalho. Se necessario, mantenha pressionado o botéo Liga/Desliga até
a estacao de trabalho ser desligada.

2. Desconecte todos os dispositivos periféricos da estagao de trabalho, exceto o monitor, o teclado
€ 0 mouse.

Pressione o botéo Liga/Desliga para ligar a estagao de trabalho.

4. Assim que vocé vir a tela com o logotipo da HP, pressione varias vezes a tecla F11 no teclado
até que a mensagem O Windows esta carregando os arquivos... seja exibida na tela.

Na tela do HP Recovery Manager, siga as instru¢des na tela para continuar.

Quando o Windows tiver carregado, desligue a estacao de trabalho, reconecte todos os
dispositivos periféricos e ligue-a novamente.

Como usar os discos de sistema operacional do HP Recovery Disc

/\ CUIDADO: O uso do DVD do sistema operacional Windows 7 apaga completamente o conteudo da
unidade de disco rigido e a reformata. Todos os arquivos criados e todos os softwares instalados na
estagao de trabalho sdo permanentemente removidos. Quando a reformatagao estiver concluida, o
processo de recuperagao ajudara a restaurar o sistema operacional, bem como os drivers originais.
Os softwares que vieram junto com o sistema podem ser baixados em http://www.hp.com.

Se vocé tiver encomendado um DVD do sistema operacional Windows 7 e um DVD do driver, siga as
instrucdes fornecidas nesta segao.

Para pedir um DVD do sistema operacional Windows 7 € um DVD de drivers, consulte o site da HP.
Para obter suporte nos EUA, acesse http://www.hp.com/cgi-bin/hpsupport/index.pl. Para obter
suporte mundial, acesse http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-contact-us.html. Também é
possivel encomendar os DVDs ligando para o suporte.

Para iniciar a recuperacao usando o DVD do sistema operacional Windows 7:
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[ NOTA: Este processo pode levar varios minutos.
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1. Faga um backup de todos os arquivos pessoais.

2. Reinicie a estagao de trabalho e, depois, insira o DVD do sistema operacional Windows 7 na
unidade optica.

99y

[ NOTA: Se a estagéo de trabalho nao for inicializada pelo DVD, reinicie-a e pressione Esc
enquanto a estacao de trabalho esta sendo ligada, para ver o Menu Iniciar. Use as teclas de
seta para selecionar o menu de inicializagao e pressione enter. Use as teclas de seta para
selecionar o local onde o DVD de recuperacao foi inserido e inicializar a partir dele. A
inicializagao do DVD pelas fontes UEFI resultara em uma particao de inicializagao GPT. A
inicializagcao pelas fontes de legado resultara em uma particao de inicializacao MBR.

3.  Quando solicitado, pressione qualquer tecla do teclado.
4. Siga as instrugdes na tela.
Apods a conclusdo da instalagdo do Sistema Operacional:

1. Retire o DVD do sistema operacional do Windows 7 e, apds a primeira inicializagdo do sistema,
insira o0 DVD de drivers.

2993

[ NOTA: O DVD do driver carregara o software pré-requisito e permitird que vocé carregue os
drivers.

2. Instale os Drivers para habilitacdo de hardware. A HP recomenda instalar todos os drivers
disponiveis.

3. E possivel baixar os aplicativos que vieram com a estacéo de trabalho em http://www.hp.com.

[:?'/f’ NOTA: Para obter mais informagdes sobre utilizar a midia de restauragao do sistema consulte o
manual de ajuda: "Restaurando o Windows 7 nos aparelhos: HP 2420, Z620 e Z820: Como usar os
DVDs dos drivers e do Sistema Operacional de um HP." Vocé pode baixar este manual de ajuda na
seguinte pagina: http://www.hp.com/support.
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5 Configuracao e restauracao do Windows
8

Este capitulo fornece informagdes sobre a configuragéo e a atualizagdo do sistema operacional
Windows 8. O capitulo inclui os seguintes tdpicos:

Tépicos

Informacdes adicionais na pagina 34

Backup e recuperacéo no Windows 8 na pagina 35

[%’/]"’ NOTA: Depois de configurar o sistema operacional, certifique-se de que o BIOS, os drivers e as
atualizagoes de software mais recentes estejam instalados na estagao de trabalho. Consulte o
capitulo sobre a atualizacao da estagao de trabalho.

/\ CUIDADO: N&o adicione dispositivos opcionais de hardware ou de terceiros a estagéo de trabalho
HP até que o sistema operacional seja instalado com éxito. A adi¢cdo de hardware pode causar erros
e impedir que o sistema operacional seja instalado corretamente.

Informacdes adicionais

Informagdes adicionais estarao disponiveis na ajuda on-line depois que o sistema operacional for
personalizado.

Configuragcao do sistema operacional Windows 8

Na primeira vez em que liga o computador, vocé pode personalizar o sistema operacional. Se vocé
estiver conectado a Internet, a Microsoft ativa o sistema operacional. Esse processo leva cerca de 15
a 30 minutos. Leia e siga as instru¢des mostradas na tela com atencao.

Recomendamos que vocé registre o computador na HP para que possa receber atualizag:()es’
importantes de software, facilitar perguntas de suporte e se inscrever para ofertas especiais. E
possivel registrar o computador na HP usando o aplicativo Register with HP (Registrar na HP) na tela
Iniciar.

/\ CUIDADO: Depois que o processo inicial de configuragéo tiver comecado, NAO DESLIGUE O
COMPUTADOR ATE O PROCESSO ESTAR CONCLUIDO. Desligar o computador durante o
processo podera danificar o software que faz funcionar o computador ou impedir sua instalagao
adequada.

[%’/f NOTA: O Windows inclui o recurso de Controle da Conta de Usuario para aumentar a seguranca
do computador. Podera ser solicitada sua permissdo ou senha para tarefas como a instalagao de
software, a execugao de utilitarios ou a alteragao de configuragdes do Windows. Consulte Ajuda e
Suporte para obter mais informagdes. Na tela Iniciar, digite ajuda e, em seguida, selecione Ajuda e
Suporte.
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Download das atualiza¢coes do Windows 8

A Microsoft pode lancgar atualizagdes do sistema operacional. Para ajudar a manter o computador
funcionando de forma ideal, a HP recomenda verificar as atualizagdes mais recentes durante a
instalagao inicial e periodicamente, no decorrer da vida util do computador.

Execute o Windows Update assim que possivel depois de configurar o computador.

1. Aponte para o canto superior ou inferior direito da tela Iniciar para exibir os simbolos dos
eventos.

2. Cliqgue em Configuragdes > Alterar Configuragdes do PC > Windows Update.

3. Execute o Windows Update mensalmente.

Backup e recuperagcao no Windows 8

Para proteger suas informagoes, use Backup e Restaura¢cao do Windows para fazer backup de
arquivos e pastas individuais, de todo o disco rigido, criar midia de reparo do sistema ou criar pontos
de restauragéo do sistema. Em caso de falha do sistema, vocé pode usar os arquivos de backup
para restaurar o conteudo do computador.

Na tela Iniciar, digite restaurar, clique em Configuragdes e, a seguir, selecione na lista de opgoes
exibidas.
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[ NOTA: Para obter instrugdes detalhadas sobre as varias opgdes de backup e restauragao, faga
uma pesquisa desses topicos em Ajuda e Suporte. Na tela Iniciar, digite ajuda e, em seguida,
selecione Ajuda e Suporte.

Em caso de instabilidade do sistema, a HP recomenda imprimir os procedimentos de recuperagao e
guarda-los para uso futuro.

Backup das informagdes

A recuperagao depois de uma falha do sistema tem a eficiéncia do backup mais recente. Vocé deve
criar a midia de reparagao do sistema e o backup inicial imediatamente ap6s a configuracéo inicial
do sistema. Ao adicionar novos softwares e arquivos de dados, faga backup regularmente para
manter um backup razoavelmente atual. A midia de reparo do sistema € usada para inicializar o
computador e reparar o sistema operacional em caso de instabilidade ou falha do sistema. Os
backups inicial e subsequentes permitem restaurar os dados e as configuragdes se ocorrer uma
falha.

Digite backup na tela Iniciar, clique em Configuragdes e, a seguir, selecione Salvar copias de
backup dos arquivos com Histérico de arquivos.

E possivel fazer o backup das informagdes para um disco rigido ou para uma unidade de rede.
Observe o seguinte ao fazer o backup:

e Armazene arquivos pessoais na biblioteca Documentos e faga backup dela regularmente.
e Faca backup de modelos armazenados em seus programas associados.

e  Salve configuragdes personalizadas que aparegam em uma janela, barra de ferramentas ou
barra de menus fazendo uma captura de tela das configuragdes. A captura de tela pode
economizar muito tempo se for necessario redefinir suas preferéncias.
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Para criar um backup usando Backup e Restauragao do Windows:

943

B NOTA: O processo de backup podera levar mais de uma hora, dependendo do tamanho dos
arquivos e da velocidade do computador.

1. Natela Iniciar, digite backup, clique em Configura¢des e, a seguir, selecione na lista de opgoes
exibidas.

2. Siga as instrugdes na tela para configurar o backup, criar uma imagem do sistema ou criar uma
midia de reparo do sistema.

Execucao de uma recuperacao do sistema

Em caso de falha ou instabilidade do sistema, o computador fornece as seguintes ferramentas para
recuperar arquivos:

e Ferramentas de recuperacdo do Windows: E possivel usar Backup e Restauracdo do Windows
para recuperar informagdes cujo backup tenha sido feito anteriormente. Também é possivel
usar o Reparo Automatico do Windows para corrigir problemas que possam impedir a
inicializagcao correta do Windows.

e As ferramentas de recuperagdo F11: E possivel usar as ferramentas de recuperagéo F11 para
recuperar a imagem original do disco rigido. A imagem inclui o sistema operacional Windows e
os programas de software instalados de fabrica.

[%/’/]"’ NOTA: Se néo for possivel inicializar o computador, e se vocé ndo puder usar a midia de reparo do
sistema criada anteriormente, sera preciso comprar a midia do sistema operacional Windows 8 para
reinicializar o computador e reparar o sistema operacional. Para obter mais informacoes, veja Como
usar a midia de restauracdo do Windows 8 (adquirida separadamente) na pagina 37.

Uso das ferramentas de recuperagao do Windows
Recuperar informacgdes cujo backup foi realizado anteriormente:

Para recuperar as informa¢des usando o Reparo Automatico, siga essas etapas:

/\ CUIDADO: Algumas opg¢des do Reparo Automatico apagardo completamente e reformatarao o
disco rigido. Para obter informacgdes adicionais, acesse Ajuda e Suporte. Na tela Iniciar, digite ajuda
e, em seguida, selecione Ajuda e Suporte.

1. Se possivel, faga backup de todos os arquivos pessoais.
2. Se possivel, verifique a presencga da particdo HP Recovery e da particdo Windows:
Na tela Iniciar, digite e e, em seguida, clique em Windows Explorer.

A partir da tela Iniciar, digite c e, em seguida, selecione Computador.

9,

[ NOTA: Se as particdes Windows e HP Recovery ndo estiverem listadas, sera preciso
recuperar o sistema operacional e os programas usando a midia do sistema operacional
Windows 8 e a midia Driver Recovery (ambas adquiridas separadamente). Para obter mais
informagdes, veja Como usar a midia de restauracéo do Windows 8 (adquirida separadamente)

na pagina 37.
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3. Se as partigoes Windows e HP Recovery estiverem listadas, reinicie o computador depois que o
Windows tiver carregado e mantenha Shift pressionado enquanto clica em Reiniciar.

943

B NOTA: Se o computador no inicializar o Windows depois de varias tentativas, ele inicializara,
por padrao, para o Ambiente de recuperagao do Windows.

4. Selecione Resolugéo de Problemas, selecione Opgdes Avangadas e, a seguir, selecione
Reparo Automatico.

5. Siga as instrugdes na tela.

[%f’ NOTA: Para obter informagdes adicionais sobre recuperagéo usando as ferramentas do Windows,
execute uma pesquisa desses topicos em Ajuda e Suporte. Na tela Iniciar, digite ajuda e, em
seguida, selecione Ajuda e Suporte.

Uso das ferramentas de recuperagao F11

ACUIDADO: O uso do F11 apaga completamente o conteudo do disco rigido e reformata o disco.
Todos os arquivos criados e os softwares instalados no computador sdo permanentemente
removidos. A ferramenta de recuperagao do F11 reinstala o sistema operacional e os programas e
drivers da HP que vieram instalados de fabrica. Os softwares néo instalados de fabrica devem ser
reinstalados.

Para recuperar a imagem original do disco rigido usando F11:
1. Se possivel, faga backup de todos os arquivos pessoais.

Reinicie o computador e pressione esc enquanto o logotipo da empresa € exibido. O menu
Iniciar do computador é exibido.

Pressione F11 para selecionar a opgao Recuperagao do Sistema.
Escolha a localizac&o do teclado.

No menu Escolha uma opgao, selecione Solugéo de Problemas.

o o & e

No menu Solucao de Problemas, escolha Atualizar o PC para reparar o sistema operacional ou
Restaurar o PC para reinstalar completamente o sistema operacional.

7. Siga as instrugdes na tela.

'L,% NOTA: Se a Recuperagdo do Sistema por F11 nao iniciar, vocé devera recuperar o sistema
operacional e os programas usando a midia de restauracdo do Windows 8 (adquirida
separadamente). Para obter mais informacgdes, veja Como usar a midia de restauracao do
Windows 8 (adquirida separadamente) na pagina 37.

Como usar a midia de restauragdo do Windows 8 (adquirida separadamente)

Para pedir a midia de restauragdo do Windows 8, acesse http://www.hp.com/support, selecione seu
pais ou regiao e siga as instrugdes na tela. Também é possivel pedir a midia ligando para o suporte.

ACUIDADO: O uso da midia de restauragdo do Windows 8 apaga completamente o conteudo do
disco rigido e reformata o disco. Todos os arquivos criados e os softwares instalados no computador
sdo permanentemente removidos. Quando a reformatagao estiver concluida, o processo de
recuperacao ajudara a restaurar o sistema operacional, bem como os drivers, os softwares e os
utilitarios.

Para iniciar a recuperagao usando a midia de restauragdo do Windows 8 da HP:

[:?'/f NOTA: Esse processo pode levar varios minutos.
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4.
5.

Se possivel, fagca backup de todos os arquivos pessoais.
Insira o DVD do sistema operacional Windows 8.

Reinicie o computador e siga as instrugdes fornecidas com a midia do sistema operacional
Windows 8 para instalar o sistema operacional.

Quando solicitado, pressione qualquer tecla do teclado.

Siga as instrug¢des na tela.

Apds a conclusao da instalagado do sistema operacional:

1.
2.

Remova a midia do sistema operacional Windows 8 e insira a midia Driver Recovery.

Instale primeiro os Drivers de ativagdo de hardware e, a seguir, os Aplicativos recomendados.
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6 Configuragao e restauracao do Linux

AHP oferece uma variedade de solugdes Linux para clientes das estagdes de trabalho HP:

e AHP certifica e da suporte para o Red Hat Enterprise Linux (RHEL) em estagbes de trabalho
HP.

e  AHP certifica e da suporte para o SUSE® Linux Enterprise Desktop (SLED) em estagdes de
trabalho HP.

e AHP oferece um SLED 11 pré-instalado em algumas estagdes de trabalho da série Z.

Este capitulo descreve como configurar e restaurar o sistema operacional Linux®. O capitulo inclui
0s seguintes topicos:

Topicos

Kit de instalacdo HP para Linux (HPIKL) na pagina 39

Configuracdo do Linux Red Hat Enterprise na pagina 40

Configuracdo do SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)
na pagina 41

Drivers proprietarios da placa de video na pagina 42

E,?f’?" NOTA: Depois de configurado o sistema operacional, certifique-se de que o BIOS, os drivers e as
atualizagoes de software estao instalados. Consulte o capitulo sobre a atualizagdo da estagao de
trabalho.

/\ CUIDADO: Né&o adicione dispositivos opcionais de hardware ou de terceiros a estagéo de trabalho
HP até que o sistema operacional seja instalado com éxito. A adigdo de hardware pode causar erros
e impedir que o sistema operacional seja instalado corretamente.

Matriz de suporte a Linux da HP

Nem todas as versdes sao compativeis com determinadas plataformas. Para saber quais as versdes
compativeis com uma estacgao de trabalho, consulte a matriz de suporte e certificagdo de Linux.

1. Acesse http://www.hp.com/linux.

2. Na guia Platforms, selecione HP Workstations.
3. Selecione Certification Matrix.
4. Clique na guia Red Hat ou SUSE.

Kit de instalagcdo HP para Linux (HPIKL)

OK:it de Instalagao para Linux ajuda os usuarios a instalar versoes certificadas de RHELou SLED em
estacdes de trabalho da HP. Ele esta disponivel como uma opg¢ao do sistema operacional em todas
as estacgdes de trabalho da HP. O kit:
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e Contém drivers testados que aumentam e/ou substituem os encontrados no RHEL ou SLED
para permitir o uso e o comportamento adequado em estagdes de trabalho da HP.

e Nao inclui o sistema operacional Linux, que deve ser adquirido separadamente da Red Hat ou
da SUSE. Para exibir as configura¢des e os sistemas operacionais compativeis, acesse
http://www.hp.com/support/linux_hardware matrix.

A opcao HPIKL inclui um FreeDOS pré-carregado. Essa opgao de sistema operacional acomoda as
que tém uma distribuicdo personalizada de Linux ou que tém uma versao licenciada de RHEL ou
SLED e que precisam instalar as adicdes de driver recomendadas pela HP.

Okit também pode ser baixado:

1. Acesse http://www.hp.com/support/workstation_swdrivers.

Selecione 0 modelo da estagao de trabalho.

2

3. Escolha o sistema operacional desejado.

4. Selecione o idioma do software/driver e clique no link rapido Software.
5

Cligue no link Obtain Software (Obter software) para o pacote apropriado (geralmente a versao
mais recente).

Clique em Aceito para aceitar o contrato de licenga.

7. Baixe a imagem de software ISO e salve-a em um disco. Esse disco sera o disco de drivers HP.

Configuracao do Linux Red Hat Enterprise

As estacoes de trabalho HP da série Z sao certificadas e compativeis com as versdoes RHEL
adequadas a tecnologia do hardware.

e Para obter detalhes da compatibilidade do RHEL com uma plataforma especifica, consulte
Matriz de Suporte a Hardware para Estagcbes de Trabalho HP em http://www.hp.com/support/
linux_hardware matrix.

e Para obter informacodes sobre certificagdes Red Hat em estacoes de trabalho HP, acesse
https://hardware.redhat.com.

Disco de drivers HPIKL

As versdes recentes do Linux Red Hat geralmente requerem atualizagdes de drivers com corre¢des
menos importantes para estacdes de trabalho HP. Essas versdes geralmente sdo compativeis com o
disco de drivers HPIKL, que pode ser usado como um utilitario para a pés-instalagéo do Linux Red
Hat padrao.

Depois de concluir a instalagao padrao do Red Hat padrao e a reinicializagado do sistema, é
executado o utilitario first-boot do Red Hat. Depois de especificadas algumas configuragdes (como
nivel de segurancga, data e horario, senha de root, contas de usuario), o utilitario permite carregar
discos adicionais.

Odisco de drivers € usado durante essa fase. Todo conteudo adicionado pela HP esta no diretério /
HP no disco. Vocé pode usa-lo para construir sua prépria imagem ou para navegar pelo conteudo da
HP.
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[%f’ NOTA: Algumas instalagdes podem encontrar problemas se forem realizadas com uma conexao
DisplayPort com o monitor. Isso se deve a uma incompatibilidade entre os drivers padrdo usados
pelos instaladores do SO com a funcionalidade DisplayPort. Se ocorrerem problemas, tente ignorar a
op¢&o de monitor da DisplayPort no inicio da instalagdo e, em vez disso, usar o driver VESA. E
possivel configurar o monitor DisplayPort posteriormente.

Instalagao do disco de drivers HP para Linux Red Hat

1. Se o disco de drivers HP adequado nao estiver disponivel para uma versao compativel, crie um
(consulte Kit de instalacdo HP para Linux (HPIKL) na pagina 39).

2. Instale o sistema operacional usando a midia 6ptica incluida no conjunto de embalagem do
Linux Red Hat.

3. Se vocé tiver um disco de drivers Red Hat para a versdo do SO a ser instalada, insira 0 1inux
dd na tela inicial de instalagao e pressione Enter.

4. Quando o sistema perguntar se vocé tem um disco de drivers, selecione Sim. Coloque o disco
de drivers do Red Hat e selecione o0 drive:hd[abcd] adequado. Continue a instalagao
normal.

5. Depois de instalar o sistema operacional, reinicie a estacao de trabalho.

e RHEL 5: o Red Hat Setup Agent (ou first-boot) € iniciado automaticamente. Na tela
Additional DVDs (DVDs adicionais), insira o disco de drivers da HP e selecione Install
(Instalar). Quando a tarefa de instalagéo do driver estiver concluida, continue a seguir as
solicitagbes até que o sistema operacional esteja instalado.

e RHEL 6: Insira o disco de drivers HP. O software de instalagdo HPIKL sera iniciado
automaticamente. Siga as instrugdes para instalar o conteudo.

Garantia

Como parte da garantia de hardware da HP, a HP fornece suporte a configuragao e a instalagéo de
software para versdes certificadas do Linux Red Hat até 90 dias depois da data de aquisigao.

Configuracdo do SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)

AHP oferece um SLED 11 64 bits pré-instalado em algumas estagdes de trabalho da série Z e
oferece suporte a SLED 11 64 bits em outras estagbes de trabalho.

Varias versdes do SLEDséo certificadas e tém suporte da SUSE em estagdes de trabalho HP. Para
obter mais informagdes, consulte a pagina de busca do boletim de certificagdo da SUSE em
http://developer.novell.com/yessearch.

Configuracao do SLED pré-carregado
Para configuragéo do SLED em sistemas pré-carregados com o sistema operacional:
1. Ligue a estagdo de trabalho

2. Quando solicitado, insira estas configuragdes de instalagdo da estagéo de trabalho: senha,
rede, graficos, hora, configuragdes de teclado e a SUSE Customer Center Configuration.

993

[ NOTA: A assinatura do SUSE pode ser ativada a partir da tela do SUSE Customer Center
Configuration. Para visualizar a documentagdo do SUSE Customer Center, acesse
http://www.suse.com/documentation e selecione o sistema operacional.
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Instalagdo do SLED com o DVDdo Kit instalador

1. Se um disco de drivers HP nao foi incluido com a estagao de trabalho, crie um (consulte Kit de
instalacdo HP para Linux (HPIKL) na pagina 39).

2. Instale o sistema operacional usando os discos incluidos no conjunto de embalagem do SUSE.
Depois de instalar o sistema operacional, reinicie a estagao de trabalho.

4. Insira o disco de drivers HP. O software de instalacao HPIKL sera iniciado automaticamente.
Siga as instru¢des para instalar o conteudo.

Garantia

A HP oferece suporte a configuracédo e instalagdo do SLED 11 em estagbes de trabalho da série Z
por até 90 dias apos a aquisicdo. A SUSE também oferece suporte a todas as versdes do SLED
certificadas para estagdes de trabalho da HP.

Restauragdo do SLED (somente sistemas pré-carregados)

E necessario ter a midia de restauragdo do SLED para restaurar o sistema operacional Linux. Para
criar a midia de restauragao:

1. Clique no icone ISOdo SUSE na area de trabalho para acessar a pasta /iso. Essa pasta contém
todas as imagens ISOusadas para pré-carregar a estagéo de trabalho.

2. Siga as instrugdes no arquivo readme nessa pasta para copiar o arquivo ISO na midia éptica.

3. Guarde a midia em local seguro. Se ocorrer uma falha na unidade de disco rigido da estagao de
trabalho, use as imagens ISOde recuperagao para restaurar o sistema operacional.

/\ CUIDADO: Arestauragao do sistema operacional ndo restaura os dados. Faca backup dos dados
usando o método e a midia de escolha.

Drivers proprietarios da placa de video

A maioria das estacoes de trabalho da HP pode ser encomendada com placas de video submetidas
pela HPa uma ampla verificagdo. Consulte Matriz de Suporte a Hardware para Estagdes de Trabalho
HP com Linux em http://www.hp.com/support/linux_hardware matrix para obter uma lista das placas
de video compativeis.
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[ NOTA: Nem todas as placas de video est&o disponiveis em todas as estagdes de trabalho.
Geralmente ocorrem limitagdes em placas de video que consomem muita energia em estagdes de
trabalho de menor capacidade de poténcia.

Os drivers de placas de video com suporte da HP e os fornecedores de placas de video estédo
disponiveis no Kit Instalador HP para Linux com as esta¢oes de trabalho da série Z pré-carregadas
com o SLED 11 e no Suporte a Estagoes de Trabalho da HP em http://www.hp.com/go/
workstationsupport.

Esses drivers proprietarios ndo sdo uma parte padrao das distribuicées do RHEL ou do SLED por
nao terem codigo aberto. As revisdes de drivers mais recentes que as do site de suporte da HP tém
suporte direto do fornecedor.
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7 Como atualizar a estacao de trabalho

A HP trabalha constantemente para melhorar sua experiéncia total com a estagao de trabalho. Para
garantir que a estacao de trabalho aproveita as melhorias mais recentes, a HP recomenda que vocé
instale as atualiza¢des de BIOS, driver e software mais recentes regularmente.

Como atualizar a estagcio de trabalho apds a primeira
inicializacao
Depois de iniciar com sucesso a estacao de trabalho pela primeira vez, siga estas orientagcbes para
garantir a sua atualizago:

Verifigue se 0 BIOS do sistema carregado é o mais recente. Consulte a se¢do Upgrade do
BIOS na pagina 43.

Verifiqgue se possui os drivers mais recentes para o seu sistema. Consulte a se¢do Como
atualizar drivers de dispositivo na pagina 44.

Familiarize-se com os recursos HP disponiveis.

Pense na possibilidade de assinar o Alertas de drivers em http://www.hp.com/go/
subscriberschoice.

Upgrade do BIOS

Para obter desempenho 6timo, determine a revisdo do BIOS na estagao de trabalho e atualize-o se
necessario.

Como determinar a versao atual da BIOS

Tome nota da versao atual do BIOS:

1.
2.
3.

Pressione Esc durante a conex&o.
Pressione F10 para entrar no utilitario de configuragao F10.

Selecione Arquivo > Informagdes do sistema. Anote a versado do BIOS da estagéo de trabalho
para que vocé possa compara-la com as versdes do BIOS exibidas no site da HP.

[%’/]” NOTA: Para obter os procedimentos para a atualizagdo do BIOS, bem como do utilitario de

configuracao F10, as configuragdes do BIOS estao localizadas no Guia de Manutengcdo e
Servigo em http://www.hp.com/support/workstation manuals.

Como atualizar a estagao de trabalho apds a primeira inicializacao
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Como atualizar o BIOS

Para localizar e fazer download do BIOS disponivel mais recente, que inclua os mais recentes
aperfeigoamentos:

1. Va para http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. Selecione Download de drivers e software na coluna de menus a esqueda em Tarefas.
3. Siga as instrugdes para localizar o BIOS disponivel mais recente para a estagao de trabalho.

4. Se o BIOS no site for da mesma versao do BIOS do seu sistema, nenhuma agao posterior sera
necessaria.

5. Se o BIOS do site for de uma versao posterior aquela do seu sistema, baixe a versao correta
para a estacao de trabalho. Siga as instrugdes nas notas da versao para concluir a instalagao.

Como atualizar drivers de dispositivo

Se instalar um dispositivo periférico (como impressora, adaptador de video ou adaptador de rede),
verifique se possui os drivers de dispositivos mais recentes instalados. Se vocé comprou o
dispositivo pela HP, acesse o site da HP para fazer download dos drivers mais recentes para o seu
dispositivo. Esses drivers foram testados para garantir a melhor compatibilidade entre o dispositivo e
a estacao de trabalho da HP.

Se vocé nao comprou o dispositivo da HP, recomendamos acessar o site da HP primeiro para ver se
o seu dispositivo e os drivers foram testados com relagao a compatibilidade com a estacao de
trabalho da HP. Se nenhum driver estiver disponivel, acesse o site do fabricante do dispositivo para
fazer download dos drivers mais recentes.

Para atualizar os drivers de dispositivo:

1. Va para http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. Abaixo de Tarefas na coluna a esquerda, selecione Download de Drivers e Software.

3. Siga as instrugdes para localizar os drivers mais recentes disponiveis para a estagado de
trabalho.

Se um driver necessario nao for localizado, acesse o site do fabricante do dispositivo periférico.
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8 Diagnostico e solugcao de problemas
simples

Ligando para o suporte

As vezes, vocé pode encontrar um problema que exige suporte. Ao ligar para o suporte:

Tenha sua estacgao de trabalho prontamente acessivel.

Anote os numeros de série da estagao de trabalho, os niUmeros de produto, os nomes de
modelo e os numeros de modelo e tenha-os com vocé.

Anote todas as mensagens de erro aplicaveis.
Anote quaisquer opcionais complementares.

Anote o sistema operacional.

Anote todos os hardwares ou softwares de terceiros.

Observe os detalhes de qualquer LED piscando na frente do computador (em configuragées
torre e desktop) ou na lateral do computador (em configuragdes integradas).

Anote os aplicativos que vocé estava usando quando ocorreu o problema.

[%/f NOTA: Ao solicitar servico ou suporte, talvez vocé tenha que fornecer o nimero do produto
(exemplo: PS988AV) do computador. Se o computador tiver um nimero de produto, ele geralmente
estara localizado préximo ao numero de série de 10 ou 12 digitos do computador.

[:;’/f’ NOTA: Na maioria dos modelos, as etiquetas de numero de série e de niumero de produto se
encontram no painel superior ou lateral na parte traseira do computador (nas configuragdes torre e
desktop) ou numa placa mével na lateral do visor (em configuragdes integradas).

Para obter uma lista com todos os nimeros de telefone de suporte em todo o mundo, acesse
http://www.hp.com/support, selecione sua regiao e clique em Fale com a HP no canto superior

direito.

Ligando para o suporte
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Como localizar etiquetas de ID

Para auxiliar na solugéao de problemas, os niumeros de série, de produto e de autenticagao estao
disponiveis em todos os computadores.

e Todas as estacOes de trabalho tém um numero de série (exclusivo de cada estagao de
trabalho)e um numero de produto. Tenha-os em maos ao entrar em contato com o atendimento.

e OCertificado de Autenticagdo (COA) é usado somente em sistemas pré-instalados com o
Windows 7.

e  OR®dtulo de Software Original Microsoft (GML) é usado somente em sistemas pré-instalados
com o Windows 8.

e A etiqueta de Servigo mostra as strings build ID e Feature Byte necessérias para a substituicao
da placa de sistema.

Em geral, essas etiquetas podem ser encontradas na parte superior, traseira ou inferior do chassi
(configuragao torre e desktop) (o seu computador pode ser diferente).

Figura 8-1 Locais das etiquetas em configuragdes torre e desktop

Como localizar informagbes sobre garantia

Para localizar informagdes basicas sobre garantia, acesse http://www.hp.com/support/warranty-
-lookuptool.

Para localizar um Care Pack existente, acesse http://www.hp.com/go/lookuptool.

Para estender uma garantia padréo do produto, visite http://www.hp.com/hps/carepack. Os servigos
HP Care Pack oferecem niveis de servigos atualizados para expans&o da garantia padrdo do
produto.

Ferramentas e recursos para solugao de problemas HP

Esta segéo fornece informagdes sobre o HP Support Assistant (HPSA), suporte on-line e dicas uteis
para solucionar problemas.
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HP Support Assistant (HPSA)

O HPSA, que esta disponivel em algumas estag¢des de trabalho com o Windows 7, ajuda a manter o
desempenho da estagao de trabalho e a solucionar problemas. O HPSA fornece atualizagbes
automaticas, diagnésticos integrados, informagdes do produto e assisténcia orientada para manter o
maximo desempenho da estacao de trabalho. Para acessar o HPSA, clique em Iniciar > Todos os
programas > Ajuda e Suporte HP > HP Support Assistant.

B NOTA: OHP Support Assistant ndo esta disponivel para Linux nem Windows 8.

Suporte on-line

Recursos de suporte e acesso on-line incluem ferramentas de solugéo de problemas com base na
web, bancos de dados de conhecimento técnico, downloads de drivers e patches, comunidades on-
-line e servigos de notificagao de alteracdo de produtos.

Os seguintes sites também est&o disponiveis:

e  hitp://www.hp.com — informagdes Uteis do produto

e  http://www.hp.com/support/workstation manuals — a documentacao on-line mais recente

e  http://www.hp.com/go/workstationsupport — informagdes sobre suporte técnico para estagdes
de trabalho

e  hitp://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact us.html — suporte mundial: converse com um
técnico, obtenha suporte por e-mail, encontre numeros de suporte ou encontre um centro de
servico HP

e  http://www.hp.com/support/workstation swdrivers — software e drivers para estagoes de
trabalho

Como solucionar um problema

Para ajudar vocé a solucionar problemas em seu sistema, a HP fornece o Centro de suporte
empresarial (BSC). O BSC é um portal para uma selegao extensiva de ferramentas on-line. Para
acessar o BSC e solucionar um problema com a estagao de trabalho, conclua estas etapas:

1. Visite http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. No menu Centro de suporte empresarial a esquerda, selecione Solucionar um problema.

3. Em Selecione seu produto (janela centralizada), selecione Esta¢des de trabalho (em
computacgao pessoal).

4. Em Selecione seu produto, continue com as selegdes conforme apropriado para a série e o
modelo da sua estacao de trabalho e para o problema que vocé esta solucionando.

Instant Support e Active Chat

O HPSA ¢é um conjunto de ferramentas de suporte com base na Web que automatiza e agiliza a
resolucao de problemas de computacao do desktop, armazenamento em fita e impressao.

O Active Chat permite que vocé envie eletronicamente um tiquete de suporte para a HP pela
Internet. Quando vocé envia um tiquete de suporte, o Active Chat coleta informagdes sobre o
computador e as transmite para um especialista de suporte on-line. A coleta de informagdes pode
levar até 30 segundos, dependendo da configuragdo do computador. Quando vocé envia um tiquete
de suporte, recebe uma mensagem de confirmacao que contém seu ID de caso, as horas de suporte
para o local e o tempo estimado de resposta.
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Para obter mais informagdes sobre o HP Instant Support e o Active Chat e sobre como usa-los,
acesse http://instantsupport.hp.com/.
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& NOTA: Esse recurso ndo esta disponivel no Linux.

Recomendagdes a clientes, Boletins de seguranca e Notificagdes a clientes

Para encontrar recomendagdes, boletins e notificagdes:

1.

A o N

Visite http://www.hp.com/go/workstationsupport.

Selecione o produto desejado.
Em Recursos para <o produto selecionado>, selecione Veja mais....

Em Recursos de auto-ajuda: no meio da janela, escolha a agcéo desejada e as informacgoes
adequadas na lista de rolagem para visualizar o indice.

Notificagbes de alteragao do produto

Notificagdes de mudancgas no produto (PCNs) séo notificages proativas sobre mudangas em
produtos ocorrendo em um periodo de 30 a 60 dias a partir da data efetiva de mudanga no processo
de fabricagcdo. As PCNs oferecem aos clientes notificagoes sobre alteragcbes em seu produto, tais
como uma versao atualizada do BIOS. As PCNs mais recentes estao localizadas em:
http://www.hp.com/go/workstationsupport. Selecione seu produto e, na se¢do Recursos para a

Estacéo de Trabalho HP, clique em Ver mais.

Dicas uteis

Se ocorrer um problema na estagéo de trabalho, no monitor ou no software, as seguintes sugestoes
gerais podem ajudar a isolar e restringir o problema antes de tomar medidas adicionais.

Na inicializacao

Verifique se a estacao de trabalho e o monitor estdo conectados a uma tomada elétrica que
esteja funcionando.

Remova todos os discos 6pticos e unidades flash USB antes de ligar a estacao de trabalho.
Verifique se a estagao de trabalho esta ligada e se a luz verde de alimentagao esta acesa.

Se vocé tiver instalado um sistema operacional diferente daquele instalado de fabrica, confirme
se ele é compativel com seu sistema, visitando http://www.hp.com/go/quickspecs.

Verifiqgue se o monitor esta ligado e se a luz verde do monitor esta acesa.
Ajuste os controles de brilho e contraste do monitor, caso ele esteja esmaecido.

Se a estagao de trabalho tiver varias fontes de video e somente um Unico monitor, o monitor
devera estar conectado a fonte selecionada como o adaptador VGA principal. Durante a
inicializagao, os outros conectores do monitor estdo desativados; se o monitor estiver conectado
a uma dessas portas, nao funcionara depois do Autoteste de ligagao (POST). Vocé pode
selecionar a fonte VGA padrao na Configuragdo do Computador (F10).

Durante a operagao

Veja se os LEDs da estac&o de trabalho estdo piscando. As luzes que estdo piscando s&o
cbdigos de erros que ajudardo vocé a diagnosticar o problema. Consulte a se¢do Cddigos de
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diagndstico luminosos e sonoros (bjpes) em Guia de Manutengéo e Servigo deste documento
para obter informagdes sobre como interpretar luzes de diagndsticos e codigos sonoros.

e Mantenha pressionada qualquer tecla. Se o sistema emitir um bipe, o teclado esta funcionando
corretamente.

e Verifique todos os cabos a procura de cabos soltos ou conexdes incorretas.

e Ative a estacao de trabalho pressionando qualquer tecla do teclado ou o botéo liga/desliga. Se o
sistema permanecer no modo suspenso, desligue-o mantendo pressionado o botao liga/desliga
por pelo menos quatro segundos e pressione esse botdo novamente para reiniciar o sistema.
Se o sistema nao desligar, desconecte o cabo de alimentagao, espere alguns segundos e
conecte-o novamente. Se o sistema nao reiniciar, pressione o botao liga/desliga para iniciar a
estacao de trabalho.

e Reconfigure a estagao de trabalho depois de instalar uma placa de expansao que nao seja plug
and play ou outro opcional. Consulte a se¢cao Problemas de instalagdo de hardware deste
documento para obter instrugdes.

e Verifique se todos os drivers de dispositivo necessarios foram instalados. Por exemplo, se vocé
tiver conectado uma impressora, devera instalar um driver de impressora.

e Se vocé estiver trabalhando em rede, conecte outra estagédo de trabalho a um cabo diferente da
conexao da rede. Pode haver um problema no cabo ou conector de rede.

e  Se vocé tiver adicionado recentemente um novo hardware, remova-o e verifique se a estagao
de trabalho funciona corretamente.

e  Se vocé tiver instalado recentemente um novo software, desinstale-o e verifique se a estacao
de trabalho funciona corretamente.

e  Se o monitor conectado a um computador torre, desktop ou integrado ficar inativo:

0 Conecte o monitor ao computador em uma porta de video diferente se houver alguma
disponivel. Opcionalmente, substitua o monitor por um que comprovadamente esteja
funcionando.

0 Verifique se o computador e o monitor estao conectados a uma tomada elétrica que esteja
funcionando.

° Verifique se o monitor esta ligado e se a luz verde do monitor esta acesa.
0 Aumente o brilho e o contraste do monitor se o monitor estiver escuro.

e Se o visor interno de um computador integrado n&o estiver funcionando, abra o computador e
certifique-se de que a placa de video esta instalada corretamente.

e Atualize o BIOS. Uma nova versao do BIOS pode ter sido liberada oferecendo suporte a novos
recursos ou corrigindo o problema.

e Para obter informagdes mais detalhadas, consulte o capitulo de solugao de problemas no Guia
de Manufengao e Servigo no site http://www.hp.com/support/workstation manuals.

Reparacao feita pelo proprio cliente

No programa de reparagao feita pelo proprio cliente, & possivel solicitar uma peca de substituicao e
instala-la sem a assisténcia técnica da HP no local. Oreparo feito pelo proprio cliente pode ser
necessario para alguns componentes. Consulte http://www.hp.com/go/selfrepair para obter
informagdes sobre o programa.
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[ NOTA: Alguns componentes néo sdo qualificados para o reparo feito pelo proprio cliente e devem
ser devolvidos a HP para manutengao. Entre em contato com o Suporte HP antes de tentar remover
ou consertar esses componentes.

Opcoes avangadas de solugao de problemas

As técnicas e ferramentas de solugédo de problemas a seguir estao no Guia de Manutengdo e Servigo
em http://www.hp.com/support/workstation manuals:

e (Cdbdigos de Erro de POST

e LEDs de Diagnéstico e Codigos sonoros (bipes)

e Situagdes e solugdes para a corregao de problemas

e HP Vision Diagnostics (2420, 2620, Z820)

e HP PC Hardware Diagnostics (Z220 SFF e Z220 CMT)
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9 Cuidados de rotina

Procedimentos gerais de limpeza e seguranca

Nunca use solventes ou solugdes inflamaveis para limpar o computador.

Nunca mergulhe componentes em agua ou solugdes de limpeza; aplique os liquidos com um
pano limpo e, em seguida, use-o no componente.

Sempre desconecte o computador da tomada antes de limpar o teclado, o mouse ou os
respiros.

Sempre desconecte o teclado antes de limpa-lo.

Use 6culos de seguranga equipado com protecgao lateral ao limpar o teclado.

Limpeza do chassi

Antes de limpar o computador, siga os procedimentos no Guia de Manutengéo e Servigo da
estacao de trabalho.

Para remover manchas leves ou sujeira, use agua em um pano limpo sem fiapos ou cotonete.

Para manchas mais dificeis, use um detergente neutro diluido em agua. Enxague bem com um
pano ou cotonete embebido em agua limpa.

Para manchas persistentes, esfregue-as com alcool isopropilico. Nao é necessario enxaguar
porque o alcool se evapora rapidamente e nao deixa residuos.

Depois de limpar, sempre passe um pano limpo sem fiapos no computador.

Eventualmente, limpe os respiros do computador. Fiapos e outros tipos de material podem
bloquear as aberturas e limitar o fluxo de ar.

Limpeza do teclado

ACUIDADO: Use 6culos de seguranga equipados com protegao lateral antes de tentar remover
particulas sob as teclas.

Se o teclado tiver um interruptor de liga/desliga, desligue-o.

Antes de limpar o computador, siga os procedimentos no Guia de Manutengdo e Servigo da
estacao de trabalho.

Remova as particulas visiveis ou entre as teclas aspirando ou sacudindo o teclado.

Pode-se usar ar pressurizado em spray para limpar as particulas sob as teclas. Cuidado para
que com o excesso de pressao de ar nao desloque lubrificantes aplicados sob as teclas
maiores.

Se uma tecla for removida, use um removedor de teclas especialmente projetado para evitar
danos as teclas. Essa ferramenta esté disponivel em diversos fornecedores de equipamento
eletrénico.

Procedimentos gerais de limpeza e seguranca
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/\ CUIDADO: Nunca remova uma tecla grande (especialmente a barra de espago) do teclado.
Se essas teclas forem removidas ou instaladas incorretamente, o teclado pode apresentar
problemas.

e Limpe sob as teclas com um cotonete embebido em alcool isopropilico e pressione levemente.
Cuidado para nao esfregar e remover os lubrificantes necessarios para o funcionamento
adequado da tecla. Deixe as pegas ao ar antes de montar novamente.

e Use uma pinga para remover fiapos ou sujeiras em areas confinadas.

Limpeza do monitor

e Antes de limpar o computador, siga os procedimentos no Guia de Manutengéao e Servigo da
estacao de trabalho.

e Para limpar o monitor, passe uma toalha especial para limpar monitores ou um pano limpo
umedecido com agua.

/\ CUIDADO: Nao use sprays ou aerossois diretamente sobre a tela — o liquido pode penetrar
na carcaga e danificar um componente.

Nunca use solventes ou liquidos inflamaveis no monitor para evitar danos a tela ou a carcaga.

Limpeza do mouse

1. Antes de limpar o computador, siga os procedimentos no Guia de Manutengéao e Servigo da
estacao de trabalho.

2. Se o mouse tiver um interruptor de liga/desliga, desligue-o.
3. Limpe o corpo do mouse com um pano umido.
4. Se o mouse tiver um:

e Laser ou LED: Use um cotonete umedecido com uma solu¢ao de limpeza para esfregar
levemente as sujeiras em volta do laser ou LED; em seguida, passe um cotonete seco.
Nao limpe diretamente o laser ou LEDcom o cotonete.

e Botao de rolamento: Use ar pressurizado em lata no espacgo entre o botao de rolagem e os
botdes de clique. Nao sopre o ar diretamente em um sé lugar por muito tempo para nao
formar uma condensacao.

e Bola de rolamento: Remova e limpe a bola de rolamento, remova as sujeiras do soquete
da bola, limpe o soquete com um pano seco e monte o mouse.
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