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Aviso do produto

Este guia descreve caracteristicas que séo
comuns a maioria dos modelos. Algumas
caracteristicas podem néo estar
disponiveis no seu computador.

Nem todas as funcionalidades estao
disponiveis em todas as edi¢des do
Windows 8. Pode ter de atualizar este
computador e/ou hardware, controladores
e/ou software adquirido separadamente
para tirar todo o partido da funcionalidade
do Windows 8. Ver
http://www.microsoft.com para mais
detalhes.

Este computador pode necessitar de
atualizagdo e/ou compra separada de
hardware e/ou de uma unidade de DVD a
fim de instalar o software do Windows 7 e
usufruir da funcionalidade total do Windows
7. Ver http://windows.microsoft.com/en-us/
windows7/get-know-windows-7 para mais
detalhes.

Termos de software

Ao instalar, copiar, transferir ou de outro
modo utilizar qualquer produto de software
pré-instalado neste computador, concorda
em ficar sujeito aos termos do presente
Contrato de Licenga de Utilizador Final
(EULA) HP. No caso de nao aceitar os
termos de licenga, a sua Unica solugéo &
devolver todo o produto néo utilizado
(hardware e software), dentro de um prazo
de 14 dias, para obter um reembolso de
acordo com a politica de reembolso do
local de compra.

No caso de pretender informacgdes
adicionais ou pedir um reembolso completo
do computador, contacte o seu ponto de
venda local (o vendedor).


http://www.microsoft.com
http://windows.microsoft.com/en-us/windows7/get-know-windows-7
http://windows.microsoft.com/en-us/windows7/get-know-windows-7

Acerca deste manual

AAVISO! O texto identificado desta forma indica que a ndo observancia das instrugdes podera
resultar em ferimentos pessoais ou morte.

A CUIDADO: O texto identificado desta forma indica que a ndo observancia das indicagdes do aviso
podera resultar em danos no equipamento ou na perda de informagdes.

@NOTA: O texto identificado desta forma fornece informagdes adicionais importantes.

Aceder aos manuais do utilizador e ao HP Diagnostics (sistemas Windows)

O menu e os manuais sao apresentados no idioma escolhido durante a configuragéo inicial do
sistema ou no idioma especificado posteriormente nas Definigdes regionais do Windows. Se as
Definigbes regionais ndo corresponderem a um dos idiomas suportados, 0 menu e os manuais s&o
apresentados em inglés.

Para aceder aos manuais do utilizador da HP:

A Seleccione Iniciar > Todos os Programas > HP Help and Support (Ajuda e Suporte da HP) >
HP User Manuals (Manuais de Utilizador da HP).

Para aceder ao Vision Diagnostics (Diagnéstico Vision):
A Consulte Aceder ao Vision Diagnostics (Diagnostico Vision) neste manual.
Para aceder ao Manual de Seguranca e Conforto:

A Seleccione Iniciar > Todos os Programas > HP Help and Support (Ajuda e Suporte da HP) >
HP User Manuals (Manuais de Utilizador da HP) > Safety and Comfort Guide (Manual de
Seguranga e Conforto).

Como Consultar o Direito a Garantia e Assisténcia
A sua garantia esta disponivel no disco rigido (alguns modelos). Para aceder a sua garantia:

A Seleccione Iniciar > Todos os Programas > HP Help and Support (Ajuda e Suporte da HP) >
Warranty (Garantia)

Pode verificar o direito a garantia, introduzindo o nimero do modelo e o nimero de série do produto
em:

http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool

O registo em HP Care Pack Services pode ver verificado em:

http://www.hp.com/go/lookuptool/



http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool
http://www.hp.com/go/lookuptool/
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Instalar e personalizar o software

Se o seu computador néo foi enviado com um sistema operativo Microsoft, algumas partes desta
documentagao ndo se aplicam. Estéo disponiveis informagdes adicionais na ajuda online depois de
instalar o sistema operativo.

A CUIDADO: Na&o adicione dispositivos de hardware opcionais ou de outros fabricantes ao
computador antes de o sistema operativo estar correctamente instalado. Poderia causar erros e
impedir que o sistema operativo fosse correctamente instalado.

Instalar o sistema operativo Windows

O sistema operativo é instalado automaticamente quando ligar o computador pela primeira vez. Este
processo demorara cerca de 5 a 10 minutos, conforme o sistema operativo que estiver a ser
instalado. Leia e siga cuidadosamente as instru¢cbes apresentadas no ecré para concluir a
instalagao.

/\ CUIDADO: Depois de a instalagdo automatica ter sido iniciada, NAO DESLIGUE O
COMPUTADOR ATE O PROCESSO ESTAR CONCLUIDO. Se desligar o computador durante o
processo de instalagao, podera danificar o sistema operativo do computador ou impedir que a
instalacdo seja efectuada correctamente.

E‘/?’NOTA: Se o computador tiver sido fornecido com o sistema operativo em mais do que um idioma
na unidade de disco rigido, o processo de instalagdo podera demorar até 60 minutos.

Transferir atualizagées do Microsoft Windows

1. Para configurar a ligagéo a Internet, clique em Iniciar > Internet Explorer e siga as instrugbes
apresentadas no ecra.

2. No Windows 7, POSReady 7, Windows XP e POSReady 9, clique em Iniciar > Todos os
programas > Windows Update.

No Windows 7 e POSReady 7, aparece o ecra Windows Update. Clique em Ver actualizagées
disponiveis e certifique-se de que todas as actualizagbes fundamentais estdo seleccionadas.
Cligue no botao Instalar e siga as instrugdes no ecra.

No Windows XP e POSReady 2009, sera direcionado para o Web site Microsoft Windows
Update. Se forem apresentadas uma ou mais janelas pop-up, a solicitar a instalagdo de um
programa a partir de http://www.microsoft.com, clique em Sim para instalar o programa. Siga as
instrucdes a partir do Web site da Microsoft para pesquisar atualizagbes e instalar atualizagdes
criticas, bem como Service Packs.

No Windows 8.x e Industry 8.1, aponte para o canto superior ou inferior direito do ecra Iniciar
para mostrar os atalhos. Selecione Definigdes > Alterar definicoes do PC > Windows Update
e siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Recomendamos que instale todas as actualizagdes criticas e Service Packs.

Instalar e personalizar o software
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3. Apés as actualizagdes terem sido instaladas, o Windows solicitar-lhe-a que reinicie o
computador. Certifique-se de que guarda todos os ficheiros ou documentos que possam estar
abertos antes da reinicializagdo. Em seguida, seleccione Sim para reinicializar o computador.

4. Execute o Windows Update mensalmente a partir desse momento.

Instalar ou atualizar controladores de dispositivo (sistemas Windows)

Quando instalar dispositivos de hardware opcionais depois da instalagdo do sistema operativo estar
concluida, é necessario instalar os controladores para cada dispositivo.

Se Ihe for solicitado o directorio i386, substitua a especificagdo do caminho por C:\1386 ou utilize o
botdo Procurar na caixa de didlogo para localizar a pasta i386. Esta acgéo indica ao sistema
operativo a localizagdo dos controladores apropriados.

Obtenha o software de suporte mais recente, incluindo software de suporte para o sistema operativo,
a partir de http://www.hp.com/support. Escolha o pais e o idioma, selecione Controladores e
transferéncias, introduza o nimero do modelo do computador e clique no botdo Avangar.

Personalizar o ecra do monitor (sistemas Windows)

Se pretender, pode selecionar ou alterar o modelo do monitor, a frequéncia de atualizagao, a
resolucao do ecra, as definicbes de cor, tamanhos de tipo de letra e definigbes de gestdo de energia.

Para alterar as definicbes de apresentagdo no Windows XP, clique com o botéao direito do rato no
ambiente de trabalho do Windows e selecione Propriedades.

Para alterar as definigées de apresentagdo no Windows 7 e POSReady 7, clique com o bot&o direito
do rato no ambiente de trabalho do Windows e selecione Personalizar.

No Windows 8.x e Industry 8,1, pode personalizar as definicbes de apresentagéo do ecra Iniciar e do
ambiente de trabalho. Para personalizar o ecra Iniciar, aponte para o canto superior ou inferior direito
do ecra Iniciar para mostrar os atalhos. Selecione Definigoes > Alterar definicées do PC >
Personalizar e altere as definicbes de apresentagao. Para personalizar o ambiente de trabalho,
clique com o botéao direito do rato no ambiente de trabalho e, depois, selecione Personalizar para
alterar as definicbes de apresentagao.

Para mais informagdes, consulte a documentagao online fornecida com o utilitario controlador de
graficos ou a documentagao enviada com o monitor.

Aceder a ficheiros de imagem de disco (ISO)

Podera haver ficheiros de imagem de disco (ficheiros ISO) incluidos no PC que contém o software de
instalagcao para software adicional. Estes ficheiros de imagem de CD encontram-se na pasta C:
\SWSetup\ISOs. Cada ficheiro .iso pode ser copiado para CD para criar um CD de instalagao.
Recomenda-se que estes discos seja criados e que o software seja instalado para que tirar o
maximo partido do PC. Caso exista, os nomes do software e do ficheiro de imagem s&o:

e Vision Diagnostics — software para efectuar actividades de diagnéstico no PC

Proteger o software

Para proteger o software de perdas ou danos, mantenha uma cépia de seguranca de todo o software
do sistema e de todas as aplicagbes e respectivos ficheiros armazenados na unidade de disco rigido.
Consulte a documentacao do sistema operativo ou do utilitario de copia de segurancga para obter
instrucdes sobre como efectuar cépias de seguranca dos ficheiros de dados.
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Se néo for possivel criar CDs ou DVDs de recuperagao do sistema, podera encomendar uma
unidade Flash USB de recuperacgéao junto do centro de assisténcia HP. Para obter o niumero de
telefone do centro de assisténcia da sua regido, consulte http://www.hp.com/support/contactHP.

Utilizar as solucoes de diagnéstico da HP

A estratégia de diagndstico da HP evoluiu com o tempo. Até outubro de 2012, era utilizado o Vision
Diagnostics nas unidades de retalho num ambiente Windows. A partir de novembro de 2012, a HP
utiliza o HP PC Hardware Diagnostics, uma ferramenta que executa o diagnéstico fora do ambiente
Windows.

Vision Diagnostics (apenas alguns modelos)

=¥ NOTA: O Vision Diagnostics (Diagnéstico Vision) apenas é fornecido em CD com alguns modelos
de computador.

O utilitério Vision Diagnostics (Diagndstico Vision) permite ver informagdes sobre a configuragéo de
hardware do computador e efectuar testes de diagnéstico do hardware aos subsistemas do
computador. O utilitario simplifica o processo de identificacdo, diagnéstico e isolamento eficaz de
problemas de hardware.

O separador Survey (Inquérito) é apresentado ao chamar o Vision Diagnostics (Diagnéstico Vision).
Este separador mostra a configuragao actual do computador. A partir do separador Survey
(Inquérito), podem ser acedidas varias categorias de informacdes sobre o computador. Outros
separadores fornecem informagdes adicionais, incluindo opgdes de teste de diagndsticos e
resultados do teste. As informagdes em cada ecra do utilitario podem ser guardadas como um
ficheiro HTML e armazenadas numa disquete ou unidade flash USB.

Utilize o Vision Diagnostics (Diagndstico Vision) para determinar se todos os dispositivos instalados
no computador sédo reconhecidos pelo sistema e estdo a funcionar correctamente. A realizagdo de
testes € opcional, mas recomenda-se apos a instalagéo ou ligagdo de um novo dispositivo.

Devera executar os testes, guardar os resultados e imprimi-los para que tenha os relatérios
impressos disponiveis antes de efectuar uma chamada para o Centro de Suporte ao Cliente.

E%?NOTA: O Vision Diagnostics (Diagnéstico Vision) podera ndo detectar dispositivos de outros
fabricantes.

Aceder ao Vision Diagnostics (apenas alguns modelos)

Para aceder ao Vision Diagnostics, tem de copiar o utilitario para uma unidade flash USB e, em
seguida, arrancar o computador a partir dessa unidade flash USB.

E’%NOTA: O Vision Diagnostics (Diagnéstico Vision) s6 vem incluido em alguns modelos de
computador.

Se ja transferiu o Vision Diagnostics (Diagnéstico Vision) para uma unidade Flash USB, inicie o
procedimento seguinte no passo 2.

1. Seleccione Iniciar > Todos os Programas > HP Help and Support (Ajuda e Suporte da HP)
> HP Vision Diagnostics USB Creation (Criagao USB do Diagnéstico HP Vision) e siga as
indicagdes do assistente para instalar o Vision Diagnostics (Diagndstico Vision) na unidade
Flash USB.

2. Com o computador ligado, introduza a unidade Flash USB numa porta USB do computador.

3. Encerre o sistema operativo e desligue o computador.

Utilizar as solugbes de diagnéstico da HP 3
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4. Ligue o computador. O sistema arrancara no Vision Diagnostics (Diagndstico Vision).

@NOTA: Se o sistema ndo arrancar para a unidade Flash USB, podera ser necessario alterar a
sequéncia de arranque no utilitario Configuragdo do computador. Consulte o Manual de
Manutengéo e Assisténcia (apenas em inglés) para mais informagdes.

5.  No menu de arranque, seleccione o utilitario Vision Diagnostics (Diagndstico Vision) para
testar os varios componentes de hardware do computador ou o utilitario HP Memory Test
(Teste de Memoéria da HP) para testar apenas a memodria.

E’%NOTA: O HP Memory Test (Teste de Memoéria da HP) é um utilitario completo de diagnéstico
da memoria executado como aplicagdo autdonoma, fora do Vision Diagnostics (Diagnéstico
Vision).

6. Se estiver a executar o Vision Diagnostics (Diagndstico Vision), seleccione o idioma adequado
e clique em Continue (Continuar).

7. Na pagina de Licenca de Utilizador Final, seleccione Concordo se concordar com os termos. O
utilitario Vision Diagnostics (Diagndstico Vision) é iniciado com o separador Survey (Inquérito)
apresentado.

HP PC Hardware Diagnostics (apenas alguns modelos)

A solucgéo de diagndstico de hardware baseado em UEFI esta incluida com alguns produtos HP.
Pode utilizar esta ferramenta mesmo se o computador n&o iniciar com o sistema operativo.

Porque executar os diagnésticos de hardware PC HP

As ferramentas de diagnéstico de hardware PC HP simplificam o processo de diagnéstico de
problemas de hardware e agilizam o processo de suporte quando se detetam problemas. As
ferramentas poupam tempo ao identificar o componente que necessita de ser reparado.

e Isolar verdadeiras falhas de hardware: As ferramentas de diagndstico sao executadas fora do
sistema operativo de forma a que isolem eficazmente as falhas de hardware dos problemas que
podem ser causados pelo sistema operativo ou por outros componentes de software.

e ID da falha: Quando é detectada uma falha que requeira a substituicdo de hardware, é gerada
uma ID da falha de 24 digitos. Esta ID pode entéo ser fornecida ao agente que atender a
chamada que ird agenda o suporte necessario ou providenciar as pecgas de substituicao.
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Como aceder e executar os diagnésticos de hardware PC HP

Pode executar os diagndsticos a partir de um de trés locais, dependendo da sua preferéncia e do
estado do seu computador.

1.

Ligue o computador e prima Esc repetidamente até aparecer o BIOS Boot Menu (Menu de
arranque do BIOS).

Prima F2 ou seleccione Diagnostics (F2) (Diagndsticos).
Premir F2 emite um sinal para o sistema procurar os diagnésticos nas seguintes localiza¢des:

a. Uma unidade USB ligada (para transferir as ferramentas de diagnéstico para uma unidade
USB, consulte as instrugdes em Transferir os diagnésticos de hardware PC HP para um
dispositivo USB na pagina 5)

b. A unidade de disco rigido

¢c. Um conjunto de diagndsticos no BIOS (para a memoéria e unidade de disco rigido) que esta
acessivel apenas se nao forem detectadas as versdes da unidade USB ou da unidade de
disco rigido

Transferir os diagnésticos de hardware PC HP para um dispositivo USB

o g M 0w N =

Aceda a http://www.hp.com.

Clique na ligacao Controladores e transferéncias.

Introduza o nome do produto na caixa de texto e clique no botdo Avancgar.
Seleccione o modelo especifico do seu computador.

Seleccione o seu sistema operativo.

Na secgéo Diagnostic (Diagndstico), clique na hiperligagdo HP UEFI Support Environment
(Ambiente do Suporte HP UEFI). Esta hiperligagéo fornece informagdes adicionais.

Cligue no botao Transferir e seleccione Executar. A transferéncia inclui as instrugées (em
Inglés) sobre como deve instalar as ferramentas no dispositivo USB.

E’/{’NOTA: As solugdes de diagndstico da HP sdo desenvolvidas para testar os componentes
normalmente incluidos nos produtos da HP. Podem nao diagnosticar todos os acessorios de
terceiros que podem ser adicionados ao sistema.

Desligar o computador

Para desligar corretamente o computador, encerre primeiro o software do sistema operativo. No
Windows 7, POSReady 7 e no Windows XP Professional, clique em Iniciar > Encerrar. No Windows
8.x e Industry 8.1, aponte para o canto superior ou inferior direito do ecra Iniciar para mostrar os
atalhos e, depois, selecione Definigdes > iconeLigar/Desligar > Encerrar.

Dependendo do sistema operativo, premir o botdo de alimentagéo podera fazer com que o
computador entre num modo de baixo consumo ou suspensao, em vez de o desligar
automaticamente. Isto permite-lhe poupar energia sem fechar aplicacdes de software; mais tarde,
podera comecgar a utilizar o computador imediatamente sem ter de reiniciar o sistema operativo e
sem perder quaisquer dados.

A CUIDADO: Se forgar manualmente o computador a desligar, perde todos os dados que néo
estejam guardados.

Desligar o computador
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Para forgar manualmente o computador a desligar e a ignorar o "estado de suspensao”, prima e
mantenha premido o botdo de alimentac&o durante quatro segundos.

Nalguns modelos, pode utilizar o utilitario Computer Setup para reconfigurar o botdo de alimentagao
de modo a que ele funcione no modo ligar/desligar em vez do modo de suspensdo. Consulte o
Manual de Manutengéo e Assisténcia (apenas disponivel em inglés) para mais informagbes sobre a
utilizagao do utilitario Computer Setup (Configuragdo do computador).

Localizar mais informacoes

As seguintes publicagbes estao disponiveis no disco rigido do computador. Para aceder as
publicacdes, seleccione Iniciar > Todos os Programas > HP User Manuals (Manuais de Utilizador
da HP).

@NOTA: Nem todas as publicagbes listadas estado incluidas em todos os modelos.

e Iniciagdo — Ajuda-o a ligar o computador e dispositivos periféricos e a configurar software
fornecido de fabrica; inclui igualmente informacgdes basicas de resolugao de problemas, na
eventualidade de encontrar quaisquer dificuldades durante a configuracao inicial.

e  Hardware Reference Guide (Manual de Referéncia de hardware) — Fornece uma descrigao
geral do hardware do produto, bem como instru¢des para a actualizagdo desta série de
computadores; inclui informagdes sobre baterias RTC, memoéria e fonte de alimentagao.

e  Manual de Manutengao e Assisténcia (apenas disponivel em inglés) — Fornece informagdes
sobre a remogao e a substituicdo de pecas, resolugédo de problemas, Gestdo do ambiente de
trabalho, utilitarios de configuragéo, seguranca, cuidados de rotina, atribuicdo de pinos de
conectores, mensagens de erro de POST, indicadores luminosos de diagnéstico e cédigos de
erro.

e  Manual de Informagbes de Seguranca e Reguladoras — Fornece informacdes de seguranga e
reguladoras que asseguram a conformidade com normas internacionais dos EUA e do Canada
e internacionais.

Antes de contactar o suporte técnico

/\ AVISO! Quando o computador estiver ligado a uma fonte de energia, a voltagem & sempre

aplicada a placa de sistema. Para reduzir o risco de ferimentos pessoais causados por choque
elétrico e/ou superficies quentes, certifique-se de que desliga o cabo de alimentagdo da tomada de
parede e deixa os componentes internos do sistema arrefecer antes de tocar neles.

Se detectar problemas com o computador, execute as solugbes adequadas a seguir apresentadas
para tentar isolar o problema antes de contactar o suporte técnico.

e  Executar a solugédo de diagndstico HP

e  Execute o teste automatico do Drive Protection System (DPS) no Computer Setup (programa de
configuragdo do computador). Consulte o Manual de Manutengdo e Assisténcia (apenas em
inglés) para mais informacgdes.

¢ NOTA: O software de auto-teste DPS (Drive Protection System) esta disponivel apenas
nalguns modelos.

e Verifique se o LED de alimentagao no painel frontal do computador esta a piscar ou se ouve
uma série de apitos sonoros provenientes do computador. As luzes intermitentes e/ou os apitos
sonoros sao codigos de erro que o ajudam a diagnosticar o problema. Consulte o Manual de
Manutencgéo e Assisténcia (apenas em inglés) para mais informagoes.

Iniciagao



e Se 0 ecra estiver em branco, ligue o monitor a uma porta de video diferente no computador,
caso exista alguma disponivel. Também podera utilizar outro monitor que tenha a certeza de
estar a funcionar correctamente.

e  Se estiver a trabalhar numa rede, ligue outro computador com outro cabo a ligagao de rede.
Pode existir um problema na tomada ou no cabo de rede.

e  Se adicionou recentemente novo hardware, remova o hardware e verifique se o computador
funciona correctamente.

e Se instalou recentemente novo software, desinstale-o e verifique se o computador funciona
correctamente.

e Inicie o computador em Modo de seguranga para verificar se ele arranca sem todos os
controladores carregados. Quando iniciar o sistema operativo, utilize a opgao "Ultima
configuragao conhecida".

e  Consulte o suporte técnico global online em http://www.hp.com/support.

e Consulte a secgdo Sugestdes Uteis na pagina 7 neste manual para obter sugestdes mais
gerais.

e  Consulte o Manual de Manutencgéo e Assisténcia (apenas em inglés) global para mais
informagdes.

Para o ajudar a resolver os problemas online, o HP Support Wizard disponibiliza diagnésticos de
resolugédo automatica. Se necessitar de contactar o suporte HP, utilize a funcionalidade de chat
online do HP Support Wizard. Aceda ao HP Support Wizard em: http://www.hp.com/go/ispe.

Aceda ao Centro de Suporte HP em http://www.hp.com/go/bizsupport para aceder as mais recentes
informacgdes de suporte online, software e controladores, notificagdes pré-ativas e a comunidade
mundial de utilizadores e especialistas da HP.

Se for necessario contactar a assisténcia técnica, esteja preparado para efectuar os seguintes
procedimentos de modo a assegurar que a chamada de servi¢o é devidamente tratada:

e Quando ligar para o suporte técnico, esteja em frente ao computador.

e Antes de efectuar a chamada telefénica, escreva o nimero de série do computador, 0 nimero
de identificagao do produto e o nimero de série do monitor.

e Despenda o tempo necessario para resolver o problema em conjunto com o técnico de suporte.
e Remova todo o hardware que tenha sido recentemente adicionado ao sistema.

e Remova todo o software que tenha sido recentemente instalado.

|‘__‘:"/%9NOTA: Para obter informacgbes sobre vendas e actualizagbes de garantias (HP Care Pack),
contacte um agente ou fornecedor de servigos autorizado.

Sugestoes uteis

Se detectar problemas no computador, monitor ou software, consulte a lista de sugestdes gerais a
seguir apresentada antes de executar qualquer acgéo:

e  Certifique-se de que o computador e o monitor estdo ligados a uma tomada eléctrica em
funcionamento.

e Verifique se o computador esta ligado e a luz de alimentac&o acesa.

e Verifique se o monitor esta ligado e a respectiva luz acesa.
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e Regule, aumentando, os controlos de luminosidade e contraste do monitor, se este estiver
escuro.

e Prima e mantenha premida uma tecla. Se o sistema emitir um sinal sonoro, o teclado devera
estar a funcionar correctamente.

e Verifique se existem cabos soltos ou ligagbes incorrectas.

e Active o computador premindo qualquer tecla do teclado ou o botdo de alimentagéo. Se o
sistema permanecer no modo de suspensao, encerre o computador premindo e mantendo
premido o botdo de alimentag&o durante, pelo menos, quatro segundos. Em seguida, prima
novamente o botdo de alimentagao para reiniciar o computador. Se o sistema nao encerrar,
desligue o cabo de alimentagdo, aguarde alguns segundos e, em seguida, ligue-o novamente.
O computador sera reiniciado se o inicio automatico perante perda de energia estiver definido
no Computer Setup. Se néo for reiniciado, prima o botao de alimentacao para ligar o
computador.

e Reconfigure o computador depois de instalar uma placa de expanséo ou outros dispositivos que
nao sejam Plug and Play.

e Certifique-se de que foram instalados todos os controladores de dispositivos necessarios. Por
exemplo, se estiver a utilizar uma impressora, necessita de um controlador para esse modelo
de impressora.

e Remova todos os suportes de arranque (CD, DVD ou dispositivo USB) do sistema antes de o
ligar.

e Se instalou um sistema operativo diferente do instalado de fabrica, certifique-se de que o
mesmo é suportado pelo sistema.

e Se o sistema dispde de varias fontes de video (integradas, PCI ou adaptadores PCI-Express)
instaladas (video integrado somente em alguns modelos) e um Unico monitor, este deve ser
ligado ao conector de monitor da fonte seleccionada como entrada principal. Durante o
arranque, os outros conectores de monitor sdo desactivados; o monitor ndo funcionara se for
ligado a uma destas portas. Em Configuracao do computador pode predefinir a fonte de entrada
pretendida.

/\ CUIDADO: Quando o computador es’té ligado a uma fonte de alimentagao CA, existe sempre
tensdo presente na placa de sistema. E necessario desligar o cabo da fonte de alimentagao antes de
abrir o computador para evitar danos na placa de sistema ou nos componentes.

Resolucao basica de problemas

Pode encontrar informagdes sobre a resolugao de problemas no Manual de Manutencgéo e
Assisténcia (apenas disponivel em inglés) global, disponivel na biblioteca de referéncia em
http://www.hp.com/support. Escolha o pais e o idioma, selecione Resolugao de problemas,
introduza o numero do modelo do computador e prima o botdo Avangar.

Interpretar LEDs de diagnéstico do painel frontal do POST e
coédigos sonoros

Se os LED na parte da frente do computador estiverem intermitentes ou se ouvir sinais sonoros,
consulte o Manual de Manutengéo e Assisténcia (apenas disponivel em inglés) para obter
informagdes sobre a interpretagdo e acgdo recomendada.
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Efetuar copias de seguranca, restaurar e recuperar no
Windows 7 e POSReady 7

O seu computador inclui ferramentas fornecidas pela HP e o Windows para o ajudar a salvaguardar
as suas informagdes e a recupera-las se alguma vez for necessario. Estas ferramentas irdo ajuda-lo
a restaurar o seu computador para um estado operacional adequado ou inclusive para o estado de
fabrica original, tudo com passos simples.

Esta seccao fornece informagdes sobre os seguintes processos:

Criacéo de suportes de dados para recuperagao e copias de seguranga

Restaurar e recuperar o sistema

@NOTA: Esta seccao descreve uma visédo geral das opgdes de cépia de seguranga, restauro e
recuperagao. Para mais informagdes sobre as ferramentas de Cépia de Seguranca e Restauro do
Windows, consulte Ajuda e Suporte. Para aceder a Ajuda e Suporte, selecione Iniciar > Ajuda e
Suporte.

A recuperacgao apés uma falha do sistema é apenas tao eficaz quanto a copia de seguranga mais
recente que possa ter em seu poder.

1.

Depois de configurar com éxito o computador, crie um suporte de recuperacao. Este suporte
pode ser utilizado para reinstalar o sistema operativo original nos casos em que a unidade de
disco rigido estiver danificada ou tiver sido substituida. Consulte Criar suportes de dados de
recuperacao na pagina 9.

A medida que adiciona hardware e programas de software, crie pontos de restauro do sistema.
Um ponto de restauro do sistema é um instantadneo de determinados conteidos da unidade de
disco rigido guardados pelo Restauro do Sistema do Windows numa determinada altura. Um
ponto de restauro do sistema contém informagdes que o Windows utiliza, tais como definigdes
do registo. O Windows cria automaticamente por si um ponto de restauro do sistema durante
uma atualizagdo do Windows e durante outra manutengéo do sistema (como uma atualizagéo
de software, analise de seguranga ou diagnéstico do sistema). Também pode criar
manualmente um ponto de restauro do sistema em qualquer altura. Para mais informacoes e
passos para criar pontos de restauro do sistema especificos, consulte Ajuda e Suporte. Para
aceder a Ajuda e Suporte, selecione Iniciar > Ajuda e Suporte.

A medida que adiciona fotografias, videos, musicas e outros ficheiros pessoais, crie uma cépia
de seguranga das suas informagdes pessoais. Se forem eliminados ficheiros acidentalmente da
unidade de disco rigido e ndo for possivel restaura-los a partir da Reciclagem, ou se os ficheiros
ficarem danificados, pode restaurar os ficheiros cuja cépia de segurancga criou. Em caso de
falha do sistema, pode utilizar os ficheiros de cdpia de seguranga para restaurar o conteudo do
computador. Consulte Criar copias de seguranca das suas informagdes na pagina 12.

=¥ NOTA: Em caso de instabilidade do sistema, a HP recomenda que imprima os procedimentos de
recuperagao e os guarde para futura utilizagao.

Criar suportes de dados de recuperacao

Depois de configurar com éxito o computador, crie um suporte de recuperagéo. O suporte pode ser
utilizado para reinstalar o sistema operativo original nos casos em que a unidade de disco rigido
estiver danificada ou tiver sido substituida.

Efetuar cépias de seguranca, restaurar e recuperar no Windows 7 e POSReady 7
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Existem dois tipos de suportes de recuperacado. A fim de determinar os passos a seguir para o seu
computador:

1. Clique no botao Iniciar.
2. Cligue em Todos os Programas.

e Se aopcdo Seguranga e Protecgdo constar da lista, continue com os passos indicados
em Criar suportes de dados de recuperacéo utilizando o HP Recovery Manager (apenas
alguns modelos) na pagina 10.

e Se aopcado Produtividade e Ferramentas constar da lista, continue com os passos
indicados em Criar discos de recuperacdo com o HP Recovery Disc Creator (apenas
alguns modelos) na pagina 11.

Criar suportes de dados de recuperacao utilizando o HP Recovery Manager (apenas
alguns modelos)

e Para criar discos de recuperagéo, o seu computador tem de ter uma unidade com capacidade
de escrita em discos DVD. Utilize discos DVD+R ou DVD-R (adquiridos a parte). Os discos que
utilizar dependerao do tipo de unidade 6tica que utiliza.

E’%NOTA: Os discos DVD+R DL, DVD-R DL ou DVD+RW n&o s&o suportados.

e Tem a opgao de criar uma unidade flash USB de recuperagao utilizando uma unidade USB de
alta qualidade.

e Se estiver a criar discos de recuperacao, certifique-se que utiliza discos de alta qualidade. E
habitual o sistema rejeitar os discos defeituosos. Ser-lhe-a pedido para inserir um novo disco
gravavel para tentar novamente.

e O numero de discos do conjunto de discos de recuperagado depende do modelo do computador
(normalmente de 3 a 6 discos DVDs). O programa Criagdo de Suporte de Dados para
Recuperacao indica o numero de discos em branco necessarios para criar o conjunto. Se
estiver a utilizar uma unidade flash USB, o programa dir-lhe-a o tamanho necessario para
armazenar todos os dados (minimo 8 GB).

=¥ NOTA: O processo de criagdo de suportes de recuperagdo € demorado. Pode interromper o
processo a qualquer momento. Da préxima vez que iniciar o processo, este retoma o processo
onde foi interrompido.

=¥ NOTA: Né&o utilize cartdes multimédia para criar suportes de recuperag&o. O sistema podera ndo
ser capaz de reiniciar a partir de um cartdo multimédia e podera n&o ser capaz de executar a
recuperacgao do sistema.

Para criar discos de recuperacao:
1. Feche todos os programas abertos.

2. Clique no botao Iniciar, depois em Todos os Programas, Seguranca e Protecgado, Recovery
Manager e, por fim, Criagdo de Suporte de Dados para Recuperagao da HP. Se Ihe for
pedido, clique em Sim para autorizar que 0 programa continue.

3. Clique em Criar suporte de recuperagdo com DVD(s) vazio(s), e depois clique em Seguinte.

4. Siga as instrugbes apresentadas no ecra. Identifique cada disco a medida que o cria (por
exemplo, Recuperacgéo 1, Recuperagéo 2) e em seguida armazene os discos num local seguro.

Para criar uma unidade flash USB de recuperacao:

E/?’NOTA: Deve utilizar uma unidade flash com uma capacidade minima de 8 GB.
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E‘%NOTA: A Criacao de Suporte de Dados para Recuperacao formata a unidade flash USB,
eliminando todos os ficheiros que contém.

1. Feche todos os programas abertos.
2. Insira a unidade flash USB numa porta USB no computador.

3. Clique no botao Iniciar, depois em Todos os Programas, Seguranca e Protecgao, Recovery
Manager e, por fim, Criagdo de Suporte de Dados para Recuperagao.

4. Clique em Criar suporte de dados para recuperagdao com uma unidade flash USB, seguido
de Seguinte.

5. Seleccione a unidade flash USB a partir da lista de suportes. O programa dir-lhe-a quanto
espaco € necessario para criar uma unidade de recuperagao. Se a unidade flash USB nao tiver
uma capacidade de armazenamento suficiente, esta aparecera desactivada e tera de a
substituir por uma unidade flash USB de maior capacidade. Clique em Seguinte.

6. Siga as instrugdes apresentadas no ecrd. Quando o processo estiver concluido, identifique a
unidade flash USB e guarde-a num local seguro.

Criar discos de recuperagao com o HP Recovery Disc Creator (apenas alguns
modelos)

O HP Recovery Disc Creator € um programa de software que oferece um método alternativo para
criar discos de recuperagao em modelos selecionados. Depois de configurar com éxito o
computador, pode criar discos de recuperagéo utilizando o HP Recovery Disc Creator. Os discos de
recuperagao permitem-lhe reinstalar o sistema operativo original, assim como controladores e
aplicagdes selecionados no caso de a unidade de disco rigido ficar danificada. O HP Recovery Disc
Creator cria dois tipos de discos de recuperacéo:

e DVD do sistema operativo — instala o sistema operativo sem controladores ou aplicagdes
adicionais.

e DVD de Recuperagao de Controlador — Instala apenas controladores e aplicagbes especificos,
do mesmo modo que o utilitario HP Software Setup instala controladores e aplicagdes.

Para criar discos de recuperacéo, o seu computador tem de ter uma unidade com capacidade de
escrita em discos DVD. Utilize qualquer um dos seguintes tipos de discos (adquiridos a parte): DVD
+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL ou DVDzRW. Os discos que utilizar dependerao do tipo de
unidade o6tica que utiliza.

Criar discos de recuperagao

E’/{’NOTA: O DVD do sistema operativo apenas pode ser criado uma vez. A opgao para criar esse
suporte de dados deixara de estar disponivel depois de criar um DVD do Windows.

Para criar o DVD Windows:

1. Selecione Iniciar > Todos os Programas > Produtividade e Ferramentas > HP Recovery
Disc Creator.

2. Selecione disco Windows.
3. A partir do menu pendente, selecione a unidade para gravar os suportes de recuperacgao.

4. Clique no botao Criar para iniciar o processo de gravagéao. Identifique o disco depois de cria-lo
e guarde-o num local seguro.
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Apds a criagdo do DVD do sistema operativo, crie o DVD de Recuperagao de controladores:

1.

Selecione Iniciar > Todos os Programas > Produtividade e Ferramentas > HP Recovery
Disc Creator.

Selecione disco Controlador.
A partir do menu pendente, selecione a unidade para gravar os suportes de recuperagao.

Clique no botéo Criar para iniciar o processo de gravagéo. ldentifique o disco depois de cria-lo
e guarde-o num local seguro.

Criar cépias de seguranga das suas informagoes

Deve criar a sua copia de seguranga inicial imediatamente depois da configuragéo inicial do sistema.
A medida que vai adicionando novo software e ficheiros de dados, deve continuar a efectuar copias
de seguranga do sistema numa base regular, de modo a manter sempre uma cépia de seguranca
relativamente actual. A sua copia de seguranga de seguranga inicial e subsequentes permitem-lhe
restaurar os seus dados e definicdes caso ocorra uma falha.

Pode criar uma cépia de seguranga das suas informag¢des numa unidade de disco rigido externa,
numa unidade de rede ou em discos.

Note o seguinte quando efectuar a cépia de seguranca:

Armazene os ficheiros pessoais na biblioteca de Documentos e efectue a cépia de seguranga
dos mesmos regularmente.

Crie a copia de seguranga dos modelos que estdo armazenados nos respetivos diretérios
associados.

Guarde as definicbes personalizadas que aparecem numa janela, barra de ferramentas ou barra
do menu efectuando uma captura de ecra das suas defini¢des. A captura de ecra pode poupar-
-Ihe tempo se tiver de repor as suas preferéncias.

Quando criar copias de seguranga em discos, numere cada disco depois de o remover da
unidade.

=¥ NOTA: Para obter instrugdes detalhadas sobre as varias opgdes de copia de seguranca e de
restauro, efectue uma procura relativamente a estes tépicos em Ajuda e Suporte. Para aceder a
Ajuda e Suporte, selecione Iniciar > Ajuda e Suporte.

@NOTA: O Controlo de Conta de Utilizador podera pedir-lhe a sua permissao ou palavra-passe
quando realizar determinadas tarefas. Para continuar uma tarefa, selecione a opgao adequada. Para
mais informacgdes sobre o Controlo de Conta de Utilizador, consulte Ajuda e Suporte: Selecione
Iniciar > Ajuda e Suporte.

Para criar uma copia de seguranca utilizando a funcionalidade Copia de Segurancga e Restauro do
Windows:

=¥ NOTA: O processo de copia de seguranga pode demorar uma hora, dependendo do tamanho do
ficheiro e da velocidade do computador.

1.
2,
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Selecione Iniciar > Todos os Programas > Manuteng¢ao > Cépia de Seguranga e Restauro.

Siga as instru¢des apresentadas no ecra para configurar a sua cépia de seguranga.



Restauro do sistema

Se tiver um problema que possa dever-se a software que instalou no computador, ou caso pretenda
restaurar o sistema para um estado anterior sem perder quaisquer informagdes pessoais, utilize o
Restauro do Sistema para repor o computador num ponto de restauro anterior.

E‘%NOTA: Utilize sempre este procedimento de Restauro do Sistema antes de utilizar o programa de
Recuperacao do Sistema.

Para iniciar o Restauro do Sistema:
1. Feche todos os programas abertos.

2. Clique no botao Iniciar, clique com o botao direito do rato em Computador e finalmente clique
em Propriedades.

3. Clique em Protecc¢ao do sistema, Restauro do Sistema, e Seguinte, e siga as instrugbes
apresentadas no ecra.

Recuperacao do Sistema

/\ AVISO! Este procedimento eliminara todas as informagdes do utilizador. Para evitar perdas de
informacao, assegure-se que efectua uma copia de seguranga de todas as informagdes do utilizador
para que possa restaura-las apés a recuperagao.

A Recuperacgao do Sistema limpa totalmente e reformata a unidade de disco rigido, eliminando todos
os ficheiros de dados que criou, e reinstala o sistema operativo, os programas e os controladores. No
entanto, é necessario reinstalar o software que nao tenha sido instalado no computador, de fabrica.
Isto inclui software que tenha sido fornecido em dispositivos multimédia incluidos na caixa de
acessorios do computador e todos os programas de software que tenha instalado apdés a aquisigao.
Quaisquer ficheiros pessoais devem ser restaurados a partir de cépias de seguranca que efetuou.

Se néo lhe foi possivel criar discos DVD ou uma unidade flash USB de recuperacao do sistema,
pode encomendar um conjunto de discos de recuperagao ao suporte técnico. Aceda a
http://www.hp.com/support, selecione o seu pais ou regiao e siga as instru¢des apresentadas no
ecra.

“»NOTA: Utilize sempre o procedimento de Restauro do Sistema antes de utilizar o programa de
Recuperagdo do Sistema. Consulte Restauro do sistema na pagina 13.

Escolha um dos seguintes métodos para executar uma recuperagéo do sistema:

e Imagem de Recuperagdo — execute a Recuperagao do Sistema a partir de uma imagem de
recuperagao armazenada na unidade do seu disco rigido. A imagem de recuperagéo é um
ficheiro que contem uma cépia do software-de fabrica original. Para efectuar uma Recuperagao
do Sistema a partir de uma imagem de recuperagao, consulte Recuperacéao do Sistema quando
o Windows esta a responder na pagina 13 ou Recuperacéo do Sistema quando o Windows
nao esta a responder na pagina 14.

e Suportes de Recuperagéo — execute a Recuperagao do Sistema desde suportes de
recuperagao que criou a partir de ficheiros armazenados na unidade do seu disco rigido ou
adquiridos separadamente. Consulte Recuperacéo do Sistema utilizando suportes de dados
para recuperacdo (apenas alguns modelos) na pagina 15.

Recuperacgao do Sistema quando o Windows esta a responder

/\ CUIDADO: A Recuperagéo do Sistema elimina todos os dados e programas que criou ou instalou.
Antes de iniciar, efectue uma copia de seguranga de todos os dados importantes para um CD ou
DVD ou uma unidade flash USB.

Efetuar cépias de seguranca, restaurar e recuperar no Windows 7 e POSReady 7
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=¥ NOTA: Em alguns casos, deve utilizar suportes de recuperag&o para efectuar este procedimento.
Se ainda nao criou este suporte de dados, siga as instrugées em Criar suportes de dados de
recuperacao na pagina 9.

Se o computador estiver a funcionar e o sistema operativo responder, siga estes passos para realizar
uma recuperagao do sistema:

1.

2
3.
4

10.

Desligue o computador.
Desligue todos os dispositivos periféricos do computador, excepto o monitor, o teclado e o rato.
Ligue o computador.

Quando o Windows tiver carregado, clique no botao Iniciar e em seguida em Todos os
Programas.

e Se aopcao Seguranga e Protecgao constar da lista, continue com o passo 5.

e Se aopcgado Produtividade e Ferramentas constar da lista, siga os passos indicados em
Recuperacao do Sistema quando o Windows n&o esta a responder na pagina 14.

Clique em Segurancga e Protecgao, depois em Recovery Manager e por fim em Recovery
Manager (Gestor de recuperacao). Se lhe for pedido, clique em Sim para autorizar que o
programa continue.

Em Preciso de ajuda imediata, clique em Recuperagao do Sistema.
Seleccione Sim, e depois cligue em Seguinte. O computador reinicia.

Quando o computador reiniciar, vera novamente o ecra de boas-vindas do Gestor de
Recuperacdo. Em Preciso de ajuda imediata, clique em Recuperagao do Sistema. Se lhe for
pedido para efectuar uma copia de segurancga dos ficheiros, e ainda n&o o fez, seleccione
Efectuar cépias de seguranga primeiro (recomendado) e clique em Seguinte. Caso
contrario, seleccione Recuperar sem efectuar uma cépia de seguranga dos seus ficheiros e
cligue em Seguinte.

Tem inicio a Recuperacao do Sistema. Uma vez concluida a Recuperagao do Sistema, clique
em Concluir para reiniciar o computador.

Quando o Windows tiver carregado, encerre o computador, volte a ligar todos os dispositivos
periféricos e, em seguida, ligue o computador.

Recuperagao do Sistema quando o Windows nao esta a responder

ACUIDADO: A Recuperacgéo do Sistema elimina todos os dados e programas que criou ou instalou.

Se o Windows nao estiver a responder, mas o computador estiver a funcionar, utilize estes passos
para efectuar a Recuperacgao do Sistema.

1.
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Desligue o computador. Caso seja necessario, prima € mantenha premido o botao de
alimentagao até o computador se desligar.

Desligue todos os dispositivos periféricos do computador, excepto o monitor, o teclado e o rato.
Prima o bot&o de alimentac&o para ligar o computador.

Assim que aparecer no ecra inicial o logétipo da HP, prima repetidamente a tecla F11 até que
surja no ecrda a mensagem O Windows esta a carregar ficheiros....

No ecra do HP Recovery Manager, siga as instrugées apresentadas no ecréa para continuar.

Quando o Windows tiver carregado, encerre o computador, volte a ligar todos os dispositivos
periféricos e, em seguida, ligue o computador.



Recuperagao do Sistema utilizando suportes de dados para recuperagao (apenas
alguns modelos)

Siga os passos fornecidos nesta secg¢ao se criou suportes de dados para recuperagdo com Criar
suportes de dados de recuperacao utilizando o HP Recovery Manager (apenas alguns modelos)

na pagina 10. Se utilizou o HP Recovery Disc Creator para criar um DVD do sistema operativo e um
DVD de Recuperagéo de controladores, siga os passos indicados em Utilizar discos de sistema
operativo do HP Recovery Disc (Disco de recuperacdo da HP) (apenas alguns modelos)

na pagina 15.
ACUIDADO: A Recuperagéo do Sistema elimina todos os dados e programas que criou ou instalou.

Efectue uma cépia de seguranga de todos os dados importantes para um CD ou DVD ou para uma
unidade flash USB.

Para executar a Recuperagao do Sistema com os suportes de recuperagao:

1. Se estiver a utilizar um conjunto de discos DVD, insira o primeiro disco de recuperag¢ao no
tabuleiro da unidade de DVD e feche-o. Se estiver a utilizar uma unidade flash USB de
recuperacao, insira-o na porta USB.

2. Clique no botéo Iniciar e depois clique em Encerrar.
ou

Se o computador nado estiver a responder, prima e mantenha premido o botdo de alimentagéo
durante aproximadamente 5 segundos ou até o computador desligar.

3. Desligue todos os dispositivos periféricos do computador, excepto o monitor, o teclado e o rato.

4. Prima o botao de alimentacdo para ligar o computador e prima Esc enquanto o computador
estiver a ligar para visualizar o menu de arranque.

5. Utilize as teclas de seta para seleccionar o menu de arranque e prima Enter. Utilize as teclas de
seta para seleccionar a localizagao onde sera inserido o suporte de recuperagéo (USB ou
DVD). Prima Enter para iniciar a partir desse dispositivo.

6. Se o Recovery Manager lhe perguntar se quer correr a Recuperagao do Sistema a partir do
Disco Rigido ou Multimédia, seleccione Multimédia. No ecra de boas-vindas, em Preciso de
ajuda imediata, clique em Reposi¢ao de fabrica.

7. Se lhe for pedido para efectuar uma cépia de seguranga dos ficheiros, e ainda nao o fez,
seleccione Efectuar cépias de seguranga primeiro (recomendado) e clique em Seguinte.
Caso contrario, seleccione Recuperar sem efectuar uma copia de segurancga dos seus
ficheiros e clique em Seguinte.

8. Insira o proximo disco de recuperagao, caso lhe seja pedido.

9. Quando o Recovery Manager tiver terminado, remova todos os discos de recuperagéo ou a
unidade flash USB de recuperacédo do sistema.

10. Clique em Terminar para reiniciar o computador.

Utilizar discos de sistema operativo do HP Recovery Disc (Disco de recuperagao da
HP) (apenas alguns modelos)

Siga os passos indicados nesta secgao se utilizou o HP Recovery Disc Creator para criar um DVD do
sistema operativo e um DVD de Recuperag¢do de controladores. Se criou suportes de dados para
recuperacao com Criar suportes de dados de recuperacgéo utilizando o HP Recovery Manager
(apenas alguns modelos) na pagina 10, siga os passos indicados em Recuperacao do Sistema
utilizando suportes de dados para recuperacgéo (apenas alguns modelos) na pagina 15.
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Se nao consegue utilizar os discos de recuperagao que criou previamente com o HP Recovery Disc
Creator (apenas alguns modelos), deve comprar um DVD do sistema operativo para reiniciar o
computador e reparar o sistema operativo.

Para encomendar um DVD do sistema operativo, contacte o suporte. Aceda a http://www.hp.com/
support, selecione o seu pais ou regiao e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

/\ CUIDADO: A utilizagdo de um DVD do sistema operativo Windows 7 ou POSReady apaga

completamente o conteudo da unidade de disco rigido e reformata a unidade. Todos os ficheiros
criados e qualquer software instalado no computador sdo removidos permanentemente. Quando a
reformatagéo estiver concluida, o processo de recuperagao ajuda-o a restaurar o sistema operativo,
bem como os controladores, software e utilitarios.

Para iniciar a recuperacao utilizando o DVD do sistema operativo Windows 7 ou POSReady:

@NOTA: Este processo demora alguns minutos.

1. Se possivel, efetue uma cépia de seguranca de todos os seus ficheiros pessoais.

2. Reinicie o computador e, em seguida, insira o DVD do sistema operativo na unidade o6tica antes
de o sistema operativo Windows carregar.

E%?NOTA: Se o computador ndo arrancar para o DVD, reinicie o computador e prima Esc
enquanto o computador estiver a ligar para ver o menu de arranque. Utilize as teclas de seta
para seleccionar o menu boot (arranque) e prima Enter. Utilize as teclas de seta para
seleccionar a localizagao onde sera inserido o DVD de recuperagao. Prima Enter para iniciar a
partir desse dispositivo.

3. Quando solicitado, prima qualquer tecla do teclado.
4. Siga as instrugbes apresentadas no ecra.

5. Cliqgue em Seguinte.

6. Selecione Install now (Instalar agora).

7. Siga as instrugcbes apresentadas no ecra.

Depois de a reparagao estar concluida:

1. Ejete o DVD do sistema operativo DVD e, depois, insira o DVD de Recuperac¢éo de
controladores.

2. Siga as instrugbes apresentadas no ecra para instalar os Hardware Enabling Drivers
(Controladores de ativagao do hardware) e em seguida instale as Recommended Applications
(Aplicacdes recomendadas).

Efetuar cépias de seguranca, restaurar e recuperar no

Windows 8.1, Windows 8 ou Industry 8.1
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O seu computador inclui ferramentas fornecidas pela HP e o Windows para o ajudar a salvaguardar
as suas informagdes e a recupera-las se alguma vez for necessario. Estas ferramentas irdo ajuda-lo
a restaurar o seu computador para um estado operacional adequado ou inclusive para o estado de
fabrica original, tudo com passos simples.

Esta secgao fornece informagdes sobre os seguintes processos:
e Criacdo de suportes de dados para recuperagao e copias de seguranca

e Restaurar e recuperar o sistema
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E‘%NOTA: Esta seccao descreve uma visdo geral das opc¢des de cépia de seguranga, restauro e
recuperacdo. Para obter mais detalhes sobre as ferramentas fornecidas, consulte Ajuda e Suporte.
No ecra Iniciar, escreva ajuda e em seguida selecione Ajuda e Suporte.

Criacao de suportes de dados para recuperacao e copias de segurancga

A recuperacao apés uma falha do sistema é apenas téo eficaz quanto a copia de seguranga mais
recente que possa ter em seu poder.

1. Depois de configurar com éxito o computador, crie um suporte de recuperagao. Este passo cria
uma copia de seguranga da particdo de recuperagao no computador. A copia de seguranga
pode ser utilizada para reinstalar o sistema operativo original nos casos em que a unidade de
disco rigido esteja danificada ou tenha sido substituida.

@NOTA: Nao existe uma particdo de recuperagédo em sistemas com uma SSD de 32 GB.
Nestes sistemas, tem de utilizar o suporte de dados de recuperacéo incluido na embalagem ou
obtido junto dos Servigos HP.

Ira utilizar uma unidade flash USB para criar uma unidade de recuperacao de arranque que
possa ser utilizada para resolver problemas de arranque de um computador. A unidade flash
USB pode ser utilizada para reinstalar o sistema operativo original e os programas que foram
instalados de fabrica.

=¥ NOTA: Quaisquer informagdes existentes na unidade flash USB seréo apagadas antes de
serem criados os suportes de dados para recuperagao.

e  Para criar suportes de dados de recuperagédo do Windows 8.1 ou Industry 8.1, no ecra
Iniciar escreva unidade de recuperacdo e, em seguida, clique em Criar uma unidade
de recuperacgéo. Siga as instrugdes apresentadas no ecra para continuar.

e Para criar os suportes de dados para recuperagao do Windows 8, no ecra Iniciar escreva
unidade de recuperacao e clique em Definigdes, seguido de Criar uma unidade de
recuperagao. Siga as instrugdes apresentadas no ecra para continuar.

2. Utilize as ferramentas do Windows para criar pontos de restauro do sistema e criar copias de
segurancga das informagdes pessoais. Para mais informacgbes e passos, consulte Ajuda e
Suporte. No ecra Iniciar, escreva ajuda e em seguida selecione Ajuda e Suporte.

Restauro e recuperacao utilizando as ferramentas do Windows

O Windows oferece varias opgbes para restaurar a partir de copias de seguranga, atualizar o
computador e repor o estado original do computador. Para mais informagdes e passos, consulte
Ajuda e Suporte. No ecra Iniciar, escreva ajuda e em seguida selecione Ajuda e Suporte.

Utilizar Repor quando o sistema nao responde

E’/{’NOTA: O Controlo de Conta de Utilizador podera pedir-lhe a sua permissao ou palavra-passe
quando realizar determinadas tarefas. Para continuar uma tarefa, selecione a opcéo adequada. Para
mais informacgdes sobre o Controlo de Conta de Utilizador, consulte Ajuda e Suporte. No ecra Iniciar,
escreva ajuda e em seguida selecione Ajuda e Suporte.

E‘%IMPORTANTE: A opgao Repor nao fornece copias de seguranga das suas informagdes. Antes de
utilizar a opgéo Repor, crie uma cépia de seguranga de quaisquer informacdes pessoais que
pretenda manter.
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Se os passos de recuperagao do Windows nao funcionarem e o sistema nao responder, siga estes
passos para iniciar a opgao Repor:

1. Se possivel, crie uma copia de seguranga de todos os ficheiros pessoais.
2. Se possivel, verifique a presenga da particao HP Recovery:

e No Windows 8.1 ou Industry 8.1, no ecra Iniciar escreva pc e, em seguida, selecione Este
PC.

e Para o Windows 8, no ecra Iniciar escreva c e em seguida selecione Computador.

@NOTA: Se a particado HP Recovery nao constar da lista, ou ndo conseguir verificar a sua
presenca, deve realizar a recuperacao utilizando os suportes de dados para recuperagéo que
criou; consulte Recuperar utilizando a unidade flash USB de recuperacéo do Windows
na pagina 18. Ou deve utilizar os suportes de dados do sistema operativo e os suportes de
dados do Driver Recovery (adquiridos a parte); consulte Recuperar utilizando os suportes de
dados do sistema operativo Windows (adquiridos separadamente) na pagina 18.

3. Se aparticdo HP Recovery constar da lista, reinicie o computador e em seguida prima esc
enquanto o logétipo da HP é apresentado. Aparece o Menu de Arranque do computador.

Prima f11 para seleccionar a op¢do Recuperagao do Sistema.
Escolha o esquema do seu teclado.
Selecione Resolugao de problemas.

Selecione Repor.

© N o o A

Siga as instru¢des apresentadas no ecra para continuar.

Recuperar utilizando a unidade flash USB de recuperagao do Windows

Para recuperar o sistema utilizando a unidade flash USB de recuperagao que criou previamente:

@NOTA: Se nao criou uma unidade flash USB de recuperagao ou se a que criou nao funcionar,
consulte Recuperar utilizando os suportes de dados do sistema operativo Windows (adquiridos
separadamente) na pagina 18.

1. Se possivel, crie uma copia de seguranga de todos os ficheiros pessoais.
2. Insira a unidade flash USB de recuperagéo que criou numa porta USB no computador.

3. Reinicie o computador e, assim que vir o ecra do logétipo da HP, prima f9 para visualizar uma
lista de dispositivos de arranque. Utilize as teclas de seta para selecionar a unidade flash USB
na lista Fontes de arranque UEFI. Prima Enter para iniciar a partir desse dispositivo.

Escolha o esquema do seu teclado.

4
5. Selecione Resolugdo de problemas.
6. Selecione Atualizar o PC.

7

Siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Recuperar utilizando os suportes de dados do sistema operativo Windows (adquiridos
separadamente)

Para encomendar um DVD do sistema operativo Windows, contacte o suporte técnico. Aceda a
http://www.hp.com/support, selecione o seu pais ou regido e siga as instru¢cdes apresentadas no
ecra.
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/\ CUIDADO: A utilizag&o de suportes de dados do sistema operativo Windows apaga
completamente o contetido da unidade de disco rigido e reformata-a. Todos os ficheiros criados e
qualquer software instalado no computador s&o removidos permanentemente. Quando a
reformatacao estiver concluida, o processo de recuperagéo ajuda-o a restaurar o sistema operativo,
bem como os controladores, software e utilitarios.

Para iniciar a recuperacgao utilizando os suportes de dados do sistema operativo Windows:

E/%"NOTA: Este processo pode demorar varios minutos.

1.
2.

3.
4.

Se possivel, crie uma cépia de seguranga de todos os ficheiros pessoais.

Reinicie o computador e siga as instrugdes fornecidas com os suportes de dados do sistema
operativo Windows para instalar o sistema operativo.

Quando solicitado, prima qualquer tecla do teclado.

Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Depois de a reparacéo estar concluida e de surgir o ambiente de trabalho do Windows:

1.

Remova o suporte de dados do sistema operativo Windows e em seguida insira o suporte de
dados do Driver Recovery.

Instale primeiro os Hardware Enabling Drivers (Controladores de activagdo do hardware) e, em
seguida, instale as Recommended Applications (Aplicagbes recomendadas).

Utilizar, atualizar e fazer a manutencao do seu PC
(sistemas Windows 7, POSReady 7, Windows 8.x e
Industry 8.1)

Sistemas com o Windows 7 ou POSReady 7 dispdem de um local central para gerir facilmente o PC,

incluindo o seguinte:

Ver ou alterar o nome do computador e outras definigbes do sistema

Adicionar um dispositivo ou uma impressora e alterar outras definicdes do sistema
Obter ajuda e suporte para o seu modelo especifico

Instalar software de suporte HP para o seu computador

Adquirir consumiveis e acessorios para o seu computador

Para aceder a localizagédo de gestao centralizada do PC no Windows 7 e POSReady 7, clique em
Iniciar > Dispositivos e impressoras e, em seguida, faga duplo clique na imagem do PC.

Para aceder a localizagao de gestao centralizada do PC no Windows 8.x e Industry 8.1, aponte para
o canto superior ou inferior direito do ecra Iniciar para mostrar os atalhos e, depois, selecione
Definicdes > Alterar definigées do PC.

Utilizar, atualizar e fazer a manutengéo do seu PC (sistemas Windows 7, POSReady 7, Windows

8.x e Industry 8.1)
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