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Uriin Duyurusu

isbu kilavuz, gcogu modelde ortak olan
ozellikleri agiklamaktadir. Bazi 6zellikler,
bilgisayarinizda kullanilabilir olmayabilir.

Ozelliklerin timi Windows 8'in tim
siirimlerinde bulunmaz. Windows 8'in
Ozelliklerinden timiyle faydalanabilmek igin
bu bilgisayardaki donanim, siriicii ve/veya
yazihmin ylkseltilmesi veya ayrica satin
alinmasi gerekebilir. Ayrintilar igin
bkz.http://www.microsoft.com.

Windows 7'nin kurulabilmesi ve Windows
7'nin 6zelliklerinden tumuyle
faydalanabilmek i¢in bu bilgisayardaki
donanimin ve/veya DVD suriicinin
yukseltiimesi ve/veya ayrica satin alinmasi
gerekebilir. Ayrintilar igin
bkz.http://windows.microsoft.com/en-us/
windows7/get-know-windows-7.

Yazilim kurallan

Bu bilgisayara herhangi bir yazilim tGriinu
yukleyerek, kopyalayarak, indirerek veya
Odnceden yuklenmis bir yazilim tGruninu
kullanarak, HP Son Kullanici Lisans
Sozlesmesine (SKLS) sartlarina bagli
olmayi kabul etmektesiniz. Bu lisans
kosullarini kabul etmezseniz, tek
¢6zUmunuz, kullaniimamig Grind (donanim
ya da yazilim) bir blttin olarak satin
aldiginiz yerin para iade politikasina tabi
olacak bir para iadesi igin 14 glin igerisinde
iade etmektir.

Daha fazla bilgi veya bilgisayarin tim
Ucretinin geri 6denmesi istegi igin litfen
yerel satig noktaniz (satici) ile temasa
gecin.
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Bu Kitap Hakkinda

/\ UYARI! Bdyle baglayan metinler, talimatlarin takip edilmesindeki bagarisiziigin yaralanmalarla veya
hayat kaybiyla sonuglanabilecegini gdsterir.

A DIKKAT: Boyle baslayan metinler, talimatlarin takip edilmesindeki basarisiziigin donanimin zarar
gOrmesiyle veya bilgi kaybiyla sonuglanabilecegini gosterir.

%/%"NOT: Boyle baslayan metinler dnemli tamamlayici bilgiler igerir.

Kullanici Kilavuzlarina ve HP Diagnostics'e Erisme (Windows sistemleri)

Menu ve kitaplar ilk sistem kurulumu sirasinda segilen veya daha sonra Windows Bolgesel
Secenekler'de belirtilen dilde ekranda goéruntilenir. Bolgesel Ayarlar desteklenen dillerden higbirine
uymuyorsa meni ve kitaplar ingilizce olarak gérintlenir.

HP kullanici kilavuzlarina erismek igin:

A Baslat > Tiim Programlar > HP Yardim ve Destek > HP Kullanici Kilavuzlari'ni segin.
Vision Diagnostics’e erismek igin:

A Bu kilavuzdaki Vision Diagnostics’e Erisim bélumine bakin.

Giivenlik ve Rahat Kullanim Kilavuzu'na erigmek icin:

A Baslat > Tim Programlar > HP Yardim ve Destek > HP Kullanici Kilavuzlari > Giivenlik ve
Rahat Kullanim Kilavuzu'nu segin.

Garanti ve Destek Yetkisini Kontrol Etme

Garantiniz sabit striicide mevcuttur (bazi modellerde). Garantinize erismek igin:

A Baslat > Tiim Programlar > HP Yardim ve Destek > Garanti'yi segin.

Garanti yetkinizi Griin model numaranizi ve seri numaranizi girerek kontrol edebilirsiniz:

http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool

HP Care Pack Services kaydini kontrol etmek igin:

http://www.hp.com/go/lookuptool/
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Baslarken

Yazilimi yukleme ve ozellestirme

Bilgisayariniz bir Microsoft isletim sistemiyle teslim edilmediyse bu belgenin bazi kisimlari gegerli
degildir. Ek bilgilere, isletim sistemini ylkledikten sonra ¢evrimici yardimdan ulasgabilirsiniz.

A DIKKAT: Isletim sistemi basariyla kuruluncaya kadar, bilgisayariniza ek donanim aygitlari veya
diger sirketlere ait aygitlar eklemeyin. Bu durum, hatalara neden olabilir ve igletim sisteminin dogru
kurulmasini engelleyebilir.

Windows igletim sistemini yukleme

Kisisel bilgisayarinizi ilk kez actidinizda igletim sistemi otomatik olarak kurulur. Bu islem, yuklenen
isletim sistemine bagh olarak, 5 ile 10 dakikalik bir stre alabilir. Yukleme iglemini tamamlamak icin
ekranda goéruntulenen ydnergeleri okuyun ve uygulayin.

DIKKAT: Otomatik yiikleme basladiktan sonra, ISLEM TAMAMLANMADAN BILGISAYARI
KAPATMAYIN. Bilgisayarin yukleme islemi sirasinda kapatilmasi, bilgisayari ¢alistiran yazilimin
zarar gérmesine yol acabilir veya sorunsuz ylklenmesini engelleyebilir.

E‘jNOT: Bilgisayar sabit sirticide birden fazla igletim sistemi diliyle birlikte geldiyse, ylkleme islemleri
60 dakika kadar surebilir.

Microsoft Windows guncellestirmelerini indirme

1. Internet baglantinizi kurmak igin sirasiyla Baglat > Internet Explorer'i tiklatin ve ekrandaki
yoénergeleri izleyin.

2.  Windows 7'de, POSReady 7'de, Windows XP'de ve POSReady 9'da Basglat > Tiim Programlar
> Windows Update'i tiklatin.

Windows 7 ve POSReady 7’de, Windows Update ekrani belirir. Kullanilabilir
glincellestirmeleri goriintiile segenegini tiklatin ve tim kritik glincellemelerin segildiginden
emin olun. Yiikle digmesini tiklatin ve ekrandaki talimatlari uygulayin.

Windows XP’de ve POSReady 2009'da Microsoft Windows Update web sitesine
yonlendirilirsiniz. http://www.microsoft.com adresinden bir program yuklemenizi isteyen bir ya da
birden ¢ok acilan pencere gorirseniz, programi yiklemek icin Evet digmesini tiklatin.
Guincellemeleri taramak ve kritik glincellemeleri ve hizmet paketlerini yiklemek igin Microsoft
Web sitesindeki yonergeleri izleyin.

Windows 8.x ve Industry 8.1'de Baglangi¢ ekraninda, ekranin sag ust veya sag alt kdsesine
gelerek tilsimlari goruntlleyin. Ayarlar > Bilgisayar ayarlarini degistir > Windows Update'i
sectikten sonra ekrandaki yonergeleri izleyin.

Tam énemli giincellestirmeleri ve hizmet paketlerini yiklemeniz énerilir.

3. Guncellestirmeler yUklendikten sonra Windows bilgisayari yenden baglatmanizi isteyecektir.
Yeniden baglatmadan dnce, agik olan dosyalari veya belgeleri kapattiginizdan emin olun.
Bilgisayar yeniden baglatmak i¢in Evet'i tiklatin.

4. Bundan sonra Windows Update’i aylik olarak ¢alistirin.

Yazilimi yikleme ve 6zellestirme 1
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Aygit suructuleri yukleme ve yukseltme (Windows sistemleri)

isletim sisteminin kurulumu tamamlandiktan sonra istege bagh donanim aygitlari kurmak igin,
taktiginiz her aygitin aygit strtculerini de yiklemeniz gerekir.

i386 dizini icin istemde bulunulursa, yol bilgisini C:\ 1386 ile degistirin ya da i386 klasérind bulmak
icin iletisim kutusundaki Goézat digmesini tiklatin. Bu islem, isletim sistemini uygun stirlcllere
yonlendirir.

isletim sistemi igin destek yazilimi dahil olmak (izere en son destek yazilimini http://www.hp.com/
support adresinden edinin. Ulkenizi ve dilinizi segin, Siiriiciiler ve indirilenler'i secin, bilgisayarin
model numarasini girin ve Git digmesini tiklatin.

Ekran gorunumiini 6zellestirme (Windows sistemleri)

isterseniz ekran modelini, yenileme hizini, ekran ¢oézinirliigind, renk ayarlarini, font boyutlarini ve
guc yonetimi ayarlarini segebilirsiniz.

Windows XP'de goériintii ayarlarini degistirmek igin, Windows masadistiinde sag tiklatip Ozellikler'i
secin.

Windows 7'de ve POSReady 7'de gorinti ayarlarini degistirmek igin, Windows masadustiinde sag
tiklatip Kisisellestir'i secin.

Windows 8.x ve Industry 8.1'de Baglangi¢ ekrani ve Masaustu i¢in géruntd ayarlarini
Ozellestirebilirsiniz. Baslangi¢ ekranini dzellestirmek icin, Baslangi¢ ekraninin sag ust veya sag alt
kosesine gelerek tilsimlari gorintileyin. Ayarlar > Bilgisayar ayarlarini degistir > Kisisellestir'i
secin ve goruntl ayarlarini degistirin. Masaulstinu 6zellestirmek icin, Masaustunu sag tiklatin ve
goruntu ayarlarini degistirmek icin Kisisellestir'i secin.

Daha fazla bilgi icin grafik denetleyici yardimci programiyla veya ekraninizla birlikte verilen gevrimigi
belgelere bakin.

Disk goriuntusu (ISO) dosyalarina erisme

Bilgisayarinizda, ek yazilimlar igin kurulum yazilimlari iceren disk gorintiisii dosyalari (ISO dosyalari)
olabilir. Bu CD goérintisi dosyalar C:\SWSetup\ISOs klasériinde bulunur. Her bir iso dosyasi, bir
kurulum CD’si olusturmak igin CD ortamina yazilabilir. Bilgisayarinizdan en iyi verimi almaniz icin bu
diskleri olusturmaniz ve yazilimlari yiklemeniz dnerilir. Varsa, yazihm ve goruntt dosyasi adlari
sunlardir;

e Vision Diagnostics — bilgisayarinizda tanilama etkinliklerini gerceklestiren yazilim

Yazilimi koruma

Yazihmi kayip veya zarardan korumak icin, sabit sirtctude bulunan tim sistem yaziliminin,
uygulamalarin ve ilgili dosyalarin yedek kopyalarini alin. Veri dosyalarinin yedek kopyasini alma
yoénergeleri igin, igletim sisteminin veya yedekleme programinin belgelerine bagvurun.

Sistem kurtarma CD'lerini veya DVD'lerini olusturamazsaniz, HP destek merkezinden kurtarma USB
flash siricisa siparis edebilirsiniz. Bolgenizin destek merkezi telefon numarasini edinmek igin
http://www.hp.com/support/contactHP adresine bakin.

Baslarken
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HP Diagnostic Solutions kullanma

HP'nin tanilama stratejisi zaman iginde degismistir. 2012 Ekime kadar Perakende Satis birimlerinde
Windows ortamindaki Vision Diagnostics kullanildi. 2012 Kasimdan bu yanaysa HP, Windows ortami
disinda kullanilan tanilama programi HP PC Hardware Diagnostics'i kullaniyor.

Vision Diagnostics (yalnizca belirli modeller)

E"/?"NOT: Vision Diagnostics, yalnizca belirli bilgisayar modelleriyle verilen CD'de bulunur.

Vision Diagnostics yardimci programi, bilgisayarin donanim yapilandirmasi hakkindaki bilgileri
gOrmenizi ve bilgisayarin alt sistemlerinde donanim tanilama testleri gergeklestirmenizi saglar.
Yardimci program, donanim sorunlarinin etkin bir sekilde tanimlanmasi, tanilanmasi ve yalitilmasi
islemini kolaylastirir.

Vision Diagnostics'i ¢agirdiginizda, Survey (Bilgi Alma) sekmesi goérintulenir. Bu sekme,
bilgisayarinizin gegerli yapilandirmasini gosterir. Survey sekmesinden, bilgisayar hakkindaki gesitli
bilgi kategorilerine erisilebilir. Diger sekmeler, tanilama testi secenekleri ve test sonuglarini iceren ek
bilgiler saglar. Yardimci programin her ekraninda yer alan bilgiler, bir diskete veya USB flash
surlclye html dosyasi olarak kaydedilebilir.

Bilgisayarda kurulu tim aygitlarin sistem tarafindan taninip taninmadigini ve sorunsuz ¢alisip
¢alismadigini belirlemek igin Vision Diagnostics'l kullanin. Yeni bir aygit kurduktan veya bagladiktan
sonra testler yapmak istege baghdir.

Musteri Destek Merkezi'ni aramadan 6nce elinizde yazili raporlarin bulunmasi igin testleri
calistirmaniz, sonuglari kaydetmeniz ve yazdirmaniz gerekir.

E‘%NOT: Baska kuruluslara ait aygitlar Vision Diagnostics tarafindan algilanmayabilir.

Vision Diagnostics'e erigim (yalnizca belirli modeller)

Vision Diagnostics'i kullanabilmek igin hizmet programini bir USB flash siriicliye yazmaniz ve USB
flash stricliden 6nylklemeniz gerekir.

E%?NOT: Vision Diagnostics, yalnizca bazi bilgisayar modelleriyle verilir.

Vision Diagnostics'i indirip USB flash striclye yazmayi 6nceden gergeklestirmisseniz, asagidaki 2.
adimda verilen yordama baglayin.

1. Baslat > Tum Programlar > HP Yardim ve Destek > HP Vision Diagnostics USB
Creation (HP Vision Diagnostics USB Olusturma)'yi secin ve Vision Diagnostics'i USB flash
surlclye yuklemek igin sihirbazin komut istemlerini yerine getirin.

2. Bilgisayar agikken, USB flash surtcuyu bilgisayardaki bir USB baglanti noktasina takin.
3. lsletim sistemini ve bilgisayari kapatin.

4. Bilgisayar acin. Sistem, Vision Diagnostics'ten ényiikleme yapacaktir.

=¥ NOT: Sistem, USB flash siiriicliden 6nyiikleme yapmazsa, Bilgisayar Kurulumu yardimci
programindan dnyUkleme sirasini degistirmeniz gerekebilir. Daha fazla bilgi icin Maintenance
and Service Guide (Bakim ve Servis Kilavuzu [Yalnizca ingilizce])'a bakin.

HP Diagnostic Solutions kullanma
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5. Onyiikleme meniisiinde, gesitli donanim bilesenlerini test etmek igin Vision Diagnostics
yardimci programini veya sadece bellegi test etmek icin HP Memory Test yardimci programini
kullanin.

@NOT: HP Memory Test, Vision Diagnostics disinda, bagimsiz ¢alistirilan kapsaml bir bellek
tanilama yardimci programidir.

6. Vision Diagnostics calistiriliyorsa, uygun dili segin ve Devam segenegini tiklatin.

7. Son Kullanici Lisans Sozlesmesi sayfasinda, kosullari kabul ediyorsaniz Kabul ediyorum
segenegini belirleyin. Vision Diagnostics yardimci programi Survey (Bilgi Alma) sekmesi
goruntilenerek baglar.

HP PC Hardware Diagnostics (yalnizca belirli modeller)

UEFI tabanl tanilama ¢6zimi, bazi HP drinlerine dahil edilmektedir. Bu araci, bilgisayar isletim
sistemini ¢alistirmasa bile kullanabilirsiniz.

HP PC Donanim Tanilama neden caligtiriimalidir

HP PC Donanim Tanilama araci donanim sorunlarinin tanilama sirecini basitlestirir ve herhangi bir
sorun bulundugunda destek surecini hizlandirir. Bu araclar, degistiriimesi gereken bilesenin yerini
belirleyerek zamandan tasarruf saglar.

e Gergek donanim hatalarini ayirin: Tanilama isletim sisteminin disinda ¢alisir, béylece isletim
sistemi veya diger yazilim bilesenlerinden kaynaklanan sorunlari donanim hatalarindan etkin bir
sekilde ayirir.

e  Arniza Numarasi: Donanimin degistiriimesini gerektiren bir ariza tespit edildiginde, 24 basamakl
bir Ariza Numarasi olusturulur. Bu numara arayan goérevliye verilebilir. Bu kisi de, destek sunmak
Uzere bir planlama yapacak veya yedek pargalar sunacaktir.
HP PC Donanim Tanilamaya nasil erisilir ve ¢aligtirilir
Tercihlerinize ve bilgisayarin saghgdina bagl olarak, tanilamayi t¢ yerden birinde yurutebilirsiniz.
1. Bilgisayar agin ve BIOS Onyiikleme Menlisi gériinene kadar Esc tuguna art arda basin.
2. F2'ye basin veya Diagnostics (F2) (Tanilama)'yi segin.

F2 tusuna basilmasi sisteme asagidaki konumlarda tanilama i¢in arama yapmak igin sinyal
goénderir:

a. Bagh USB sirtcusu (tanilama araglarini bir USB surlcistine indirmek icin, HP PC
Donanim Tanilamayi USB aygitina indirme sayfa 4 bolimiindeki yénergeleri uygulayin)

b. Sabit disk strtcUsi

c. BIOS'ta (bellek ve sabit disk suriicisi igin) ancak USB veya sabit disk strlictisi stirimleri
tespit edilmediginde erigilebilir olan kilit tanilama grubu

HP PC Donanim Tanilamayi USB aygitina indirme

1.  http://www.hp.com adresini ziyaret edin.

2. Siiriiciiler ve indirilenler baglantisini tiklatin.
3. Urlintinuiziin adini metin kutusuna girin ve Git diigmesini tiklatin.
4

Bilgisayar modelinizi segin.

Baslarken
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5. lgletim sisteminizi segin.

6. Tanilama bdlimunde, HP UEFI Destek Ortami baglantisini tiklatin. Bu baglanti ek bilgiler
sunar.

—veya —

indir diigmesini tiklatin ve Galistir't secin. indirme ile araglarin USB aygitina nasil yiiklenecegi
hakkinda (ingilizce dilinde) yénergeler igerir.

|‘__*:"/;’NOT: HP tanilama ¢6zumleri, genel olarak HP Urtnlerinde yer alan bilesenleri test etmek igin
gelistirilmigtir. Sisteme eklenebilen UGgiincu taraf aksesuarlar tanilayamayabilir.

Bilgisayari kapatma

Bilgisayari duzgun sekilde kapatmak icin dnce igletim sistemi yazilimini kapatin. Windows 7,
POSReady 7 ve Windows XP Professional isletim sistemlerinde, Baslat > Kapat'a tiklayin. Windows
8.x ve Industry 8.1'de Baglangi¢ ekraninda, ekranin sag Ust veya sag alt kdsesine gelerek tilsimlar
goriuntiledikten sonra Ayarlar > Giig simgesi > Kapat'l segin.

isletim sistemine bagli olarak, agma/kapatma diigmesine basmak, giicii otomatik olarak kapatmak
yerine, bilgisayarin bir dusik gig¢ veya "bekleme" durumuna girmesine neden olabilir. Bu sekilde,
yazilim uygulamalarini kapatmadan enerji tasarrufu yapabilir ve isletim sistemini yeniden baglatmak
zorunda kalmadan ve veri kaybiyla kargilasmadan bilgisayari kullanmaya baglayabilirsiniz.

A DIKKAT: Bilgisayari el ile kapatmak igin zorlamak, kaydediimemis bilgilerin kaybina yol agabilir.

Bilgisayari el ile kapali duruma getirmek ve "bekleme durumunu" atlamak istiyorsaniz, gii¢ digmesini
dort saniye basili tutun.

Bazi modellerde, Computer Setup yardimci programini galistirarak gi¢ diugmesini A¢g/Kapat modunda
calisacak sekilde yeniden yapilandirabilirsiniz. Computer Setup yardimci programinin kullaniimasi
hakkinda daha fazla bilgi icin Bakim ve Servis Kilavuzu'na (yalnizca ingilizce) bakin.

Daha fazla bilgi bulma

Asagidaki yayinlar bilgisayar sabit surictstinde bulunabilir. Yayinlara erismek icin Baglat > Tiim
Programlar > HP User Manuals (HP Kullanici El Kitaplari) 6gesini segin.

E%?NOT: Listedeki yayinlarin bazilari bazi modellerde bulunmaz.

e  Baslarken — Bilgisayarla ¢cevresel aygitlari baglamaniza ve fabrikanin verdigi yazilimi
kurmaniza yardimci olur; Kilavuz ayrica, ilk ¢alistirma sirasinda gikabilecek olasi sorunlara
karsi, temel sorun giderme bilgileri icermektedir.

e  Donanim Basvuru Kilavuzu—Urin donanimina genel bakis sunar ve RTC pilleri, bellek ve glc
kaynagi hakkinda bilgiler dahil olmak lzere bu bilgisayar serisinin ylkseltiimesi icin yonergeler
saglar.

e  Bakim ve Servis Kilavuzu (yalnizca ingilizce)—Parga sdkme ve degistirme, sorun giderme,
Masadustl Yonetimi, kurulum yardimci programlari, glvenlik, dizenli bakim, konektdr ucu
atamalari, POST hata iletileri, tanilama gostergesi isiklari ve hata kodlari hakkinda bilgi saglar.

e  Glvenlik ve Diizenleme Bilgileri Kilavuzu—ABD, Kanada ve ¢esitli uluslararasi mevzuatlarla
uyumluluk saglayan glvenlik ve mevzuat bilgileri saglar.

Bilgisayar kapatma 5
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Teknik destegi aramadan once

A UYARI! Bilgisayar bir AC gii¢ kaynagina bagliyken, sistem kartinda her zaman elektrik vardir.

Elektrik soku ve/veya sicak yluzeyler nedeniyle yaralanma riskini azaltmak i¢in gli¢ kablosunu elektrik
prizinden ¢ikardiginizdan emin olun ve dokunmadan énce dahili sistem bilesenlerinin sogumasini
bekleyin.

Bilgisayarinizda sorun varsa, teknik destedi aramadan dnce sorunu tam saptayabilmek icin agagidaki
uygun ¢6zum yollarini deneyin.

e HP Diagnostic Solution'l ¢alistirin

e  Computer Setup'da Suricl Koruma Sistemi (DPS) Self-Test'ini galistirin. Daha fazla bilgi igin
Bakim ve Servis Kilavuzu'na (yalnizca ingilizce) bakin.

E}fNOT: Drive Protection System (DPS — Suriici Koruma Sistemi) Self-Test (Otomatik Sinama)
yazilimi, yalnizca bazi modellerde vardir.

e Yanip yanmadigini gérmek i¢gin bilgisayarin 6n kismindaki gig 1sigina bakin veya bilgisayardan
seri halinde biplemeler gelip gelmedigini dinleyin. Yanip sénen isiklar ve/veya biplemeler, sorunu
teshis etmenize yardimci olacak hata kodlaridir. Ayrintilar igin Maintenance and Service Guide
(Bakim ve Servis Kilavuzu [Yalnizca ingilizce])'a bakin.

e  Ekran bossa, monitori bilgisayardaki farkh bir video baglanti noktasina (varsa) takin. Bunun
yerine monitdru, sorunsuz ¢alistigini bildiginiz baska bir monitérle de degistirebilirsiniz.

e Ag ortaminda calisiyorsaniz, baska bir bilgisayari baska bir kabloyla ag baglantisina ekleyin. Ag
fisinde veya kablosunda bir sorun olabilir.

e Yakin zamanda yeni bir donanim eklediyseniz, donanimi kaldirin ve bilgisayarin dizgun c¢aligip
¢alismadigina bakin.

e Yakin zamanda yeni bir yazilim eklediyseniz, yazilimi kaldirin ve bilgisayarin dizgtn c¢aligip
¢alismadigina bakin.

° BiIgisayafl, tim surdciler yiklenmeden acilip agllmayacaglm gbrmek igin Glvenli Mod'da
baslatin. Isletim sistemini yeniden baslatirken, "Bilinen Son lyi Yapilandirma" segenegini
kullanin.

e  hitp://www.hp.com/support adresinde bulunan kapsaml ¢evrimigi teknik destege bakin.

e Daha genel 6neriler i¢in, bu kilavuzdaki Yararli ipuclari sayfa 7 konusuna bakin.

e Daha ayrintili bilgi igin kapsamli Bakim ve Servis Kilavuzu'na (yalnizca ingilizce) bakin.

Sorunlari gevrimici ¢dzmenize yardimci olmak amaciyla HP Support Wizard kendi kendine ¢6zim
tanilari sunar. HP destegine basvurmaniz gerekirse, HP Support Wizard'in ¢evrimigi sohbet 6zelligini
kullanin. HP Support Wizard'a su adresten erisebilirsiniz: http://www.hp.com/gol/ispe.

En son gevrimici destek bilgileri, yazilim ve surlculer, proaktif bildirim ve uluslararasi meslektaslar ve
HP uzmanlari toplulugu igin http://www.hp.com/go/bizsupport adresinden HP Destek Merkezi'ne
erigin.

Teknik destegi aramaniz gerekirse, servis ¢agrinizin uygun sekilde isleme kondugundan emin olmak
icin agagidakileri yapmak Gzere hazir olun:

e  Aramayi yaparken bilgisayarinizin basinda olun.

e Aramadan 6nce bilgisayarin seri numarasini ile trin kimlik numarasini ve monitor seri
numarasini bir kagida not edin.

e  Servis teknisyeniyle sorunu ¢dzmek icin gorisin.

Baslarken
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Sisteminize yeni eklenmis tim donanimi ¢ikarin.

Sisteminize yeni yliklenmig tim yazilimlari kaldirin.

E’%NOT: Satis bilgileri ve garanti yUkseltmeleri (HP Care Pack) icin, yerel yetkili servis saglayicinizi
veya saticinizi arayin.

Yararh ipuclari

Bilgisayariniz, ekraniniz veya yaziliminizla ilgili sorunlarla karsilasirsaniz, bir islem yapmadan 6nce
asagidaki genel 6nerilere bakin:

Bilgisayarinizin ve ekraninizin galisan bir prize takili oldugundan emin olun.

Bilgisayarin acik ve gug¢ i1s1ginin yanik olup olmadidina bakin.

Monitérin acik ve monitor 1siginin yanik olup olmadigina bakin.

Ekran kararmissa, parlaklik ve kontrast ayarlarini agin.

Bir tusa basin ve basili tutun. Sistem sesli uyari verirse, klavyeniz dogru ¢alisiyor demektir.
Tam baglantilar kontrol edin. Gevsek veya hatali baglanti olabilir.

Klavyedeki herhangi bir tusa veya agma/kapatma diigmesine basarak bilgisayari uyandirin.
Bilgisayar askiya alma modunda kalirsa, agma/kapatma digmesini en az dort saniye basili
tutarak bilgisayari kapatin. Bilgisayari yeniden baslatmak igin agma/kapatma diigmesine bir kez
daha basin. Sistem kapanmazsa, gli¢ kablosunu c¢ikarin, birka¢ saniye bekleyin ve kabloyu
yeniden takin. Computer Setup iginde gii¢ kaybinda otomatik baslatma ayarlanmigsa bilgisayar
yeniden baslayacaktir. Bilgisayar yeniden baslamazsa, agma/kapatma digmesine basarak
yeniden baslatin.

Tak ve kullan 6zelligine sahip olmayan bir genisletme karti veya bagka bir segenek kurduktan
sonra bilgisayarinizi yeniden yapilandirin.

Gerekli tim aygit strticllerinin kurulu oldugundan emin olun. Ornegin, yazici kullaniyorsaniz,
kullandiginiz modelin yazici strtctsine gereksiniminiz vardir.

Ac¢madan 6nce tim onyukleme yapilabilir ortamlari (CD, DVD veya USB aygiti) sistemden
cikarin.

Fabrikada kurulmus isletim sisteminden farkli bir igletim sistemi kurduysaniz, bilgisayarin bunu
desteklediginden emin olun.

Sistemde birden fazla video kaynagi (katistiriimis, PCI veya PCI-Express adaptorler) yikli (bazi
modellerde yalnizca katistiriimis video) ve tek bir monitér bulunuyorsa; monitér, birincil giris
kaynagi olarak secilmis kaynagin monitér konnektériine takiimalidir. Onyiikleme sirasinda diger
monitdr konnektorleri devre disi birakilir ve monitérin bu baglanti noktalarina takilmasi
durumunda monitor ¢galismaz. Hangi kaynagin varsayilan giris kaynagi olacagini Bilgisayar
Kurulumu'dan secebilirsiniz.

DIKKAT: Bilgisayar bir AC glic kaynagina bagliyken, sistem kartinda siirekli olarak elektrik vardir.
Sistem kartinin veya bir bilesenin zarar gérmesini dnlemek igin, bilgisayari agmadan 6énce gii¢
kablosunu gu¢ kaynagdindan ¢ikarmalisiniz.

Temel sorun giderme

http://www.hp.com/support adresindeki basvuru kitapliginda bulunan kapsamli Bakim ve Servis

Kilavuzu'nda (yalnizca ingilizce) sorun giderme bilgilerini bulabilirsiniz. Ulkenizi ve dilinizi segin,
Sorun giderme'yi secin, bilgisayarin model numarasini girin ve Git diigmesine basin.

Yararl ipuglari
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POST tanilama on panel LED'lerini ve ses kodlarini yorumlama

Bilgisayarin éntinde yanip sénen LED isiklari gérurseniz veya bip sesleri duyarsaniz, yorumlar ve
Onerilen eylemler icin Bakim ve Servis Kilavuzu'na (yalnizca Ingilizce) bakin.

Windows 7 ve POSReady 7'de yedekleme, geri yukleme
ve kurtarma

Bilgisayarinizda, bilgilerinizi korumaniza ve gerektiginde geri yuklemenize yardimci olmak igin HP ve
Windows tarafindan saglanmis araglar bulunur. Bu araglar, bilgisayarinizi basit adimlarla iyi calisir
duruma ve hatta orijinal fabrika durumuna geri ddndirmenize yardimci olur.

Bu bélimde agagidaki islemlerle ilgili bilgiler bulunmaktadir:
e  Kurtarma ortami ve yedeklemeler olusturma

e  Sisteminizi geri yikleme ve kurtarma

@NOT: Bu bélimde yedekleme, geri yukleme ve kurtarma segenekleriyle ilgili genel bilgiler
bulunmaktadir. Temin edilen Windows Yedekleme ve Geri Yukleme araglari konusunda daha fazla
ayrinti icin Yardim ve Destek'e bakin. Yardim ve Destek'e erismek icin Baglat > Yardim ve Destek
seceneklerini segin.

Sistem arizasindan sonraki kurtarma, yalnizca en yakin tarihli yedeklemeniz kadar tam olacaktir.

1. Bilgisayari basariyla kurduktan sonra, kurtarma ortamini olusturun. Bu ortam, sabit strictnin
hasar gérdugu veya degistirilmis oldugu durumlarda orijinal igletim sistemini yeniden yuklemek
icin kullanilabilir. Bkz. Kurtarma ortami olusturma sayfa 8.

2.  Donanim ve yazilim programlari ekledikge sistem geri ylkleme noktalari olugturun. Sistem geri
yukleme noktasi, sabit surtcintzin Windows Sistem Geri YUkleme uygulamasi tarafindan belirli
bir zamanda kaydedilmis anlik gorintisadur. Sistem geri ylkleme noktasi, kayit defteri ayarlar
gibi Windows'un kullandid! bilgileri igerir. Windows glncellegtirmeleri ve diger sistem bakim
islemleri (yazihm guncellestirmesi, guvenlik taramasi veya sistem tanilamasi gibi) sirasinda,
Windows sizin igin otomatik olarak bir sistem geri ylikleme noktasi olusturur. Sistem geri
yukleme noktasini istediginiz zaman el ile de olusturabilirsiniz. Belirli sistem geri ylikleme
noktalari olusturma konusunda daha fazla bilgi ve gerekli adimlar icin, Yardim ve Destek'e
bakin. Yardim ve Destek'e erismek igin Baglat > Yardim ve Destek seceneklerini segin.

3. Fotograf, video, mizik ve diger kisisel dosyalar ekledikge, kisisel bilgilerinizin yedegini
olusturun. Dosyalar sabit strictden yanlislkla silindiyse ve artik Geri Donlisim Kutusu'ndan
geri alinamiyorsa veya dosyalar bozulduysa, yedeklediginiz dosyalari geri ylkleyebilirsiniz.
Sistem hatasi durumunda, bilgisayarinizin icerigini geri yuklemek igin yedek dosyalari
kullanabilirsiniz. Bkz. Bilgilerinizi yedekleme sayfa 11.

@NOT: Sistemde tutarsizlik olmasi durumuna karsi HP, kurtarma yordamlarini yazdirarak ileride
kullanmak tzere saklamanizi dnerir.

Kurtarma ortami olusturma
Bilgisayari basariyla kurduktan sonra, kurtarma ortamini olusturun. Bu ortam, sabit stricinin hasar

gordugu veya degistiriimis oldugu durumlarda orijinal isletim sistemini yeniden yiklemek igin
kullanilabilir.
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iki tir kurtarma ortami vardir. Bilgisayarinizda hangi adimlarin izlenecegini 6grenmek igin:
1. Start (Baslat) diUgmesine tiklayin.
2. Tum Programlar'i tiklatin.

e Giivenlik ve Koruma listeleniyorsa, HP Recovery Manager kullanarak kurtarma ortami
olusturma (yalnizca belirli modellerde) sayfa 9 konumundaki adimlarla devam edin.

° Uretkenlik ve Araglar listeleniyorsa, HP Is Istasyonlarinda HP Recovery Disc Creator'i
kullanarak kurtarma diski olusturma (yalnizca belirli modellerde) sayfa 10 konumundaki
adimlarla devam edin.

HP Recovery Manager kullanarak kurtarma ortami olusturma (yalnizca belirli
modellerde)

e  Kurtarma diskleri olusturmak igin bilgisayarinizin DVD yazicisi olmahdir. DVD+R veya DVD-R
diskler kullanin (ayrica satin alinir). Kullanacagdiniz disklerin tipi kullandi§iniz optik strticiiniin
tipine baghdir.

@NOT: DVD+R DL, DVD-R DL veya DVD+RW disk desteklenmez.

e  Yiksek kaliteli bir USB sirtcu kullanarak kurtarma USB flash strlcu olusturma segenegine
sahipsiniz.

e  Kurtarma diskleri olusturacaksaniz, yuksek kaliteli disk kullandiginizdan emin olun. Sistemin
arizali diskleri reddetmesi normaldir. Yeniden denemek igin bogs bir yeni disk koymaniz istenir.

e Kurtarma disk setindeki disklerin sayisi bilgisayarinizin modeline goére degisir (normalde 3—6
DVD). Kurtarma Ortami Olusturma programi, set olusturmak igin tam olarak ka¢ bos diske
ihtiyaciniz oldugunu sdyleyecektir. USB flash sirlicu kullaniyorsaniz, program, tim verileri
kaydetmek icin ne blylklikte bir strictiye ihtiyag oldugunu séyleyecektir (minimum 8 GB).

= NOT: Kurtar_ma ortami olusturma islemi uzun siirer. islemden herhangi bir noktada
cikabilirsiniz. Islemi bir sonraki baslatmanizda kaldidi1 yerden devam edecektir.

E%?NOT: Kurtarma ortami olusturmak icin ortam kartlar kullanmayin. Sistem, ortam kartindan
onyukleme yapamiyor olabileceginden siz de sistem kurtarmayi ¢alistiramayabilirsiniz.

Kurtarma diskleri olusturmak igin:
1. Tum agik programlari kapatin.

2. Baslat digmesini tiklatin, TUm Programlar'i tiklatin, Giivenlik ve Koruma'yi tiklatin, Recovery
Manager'i tiklatin ve ardindan HP Recovery Media Creation'i tiklatin. Sorulursa, programin
devam etmesine izin vermek igin Evet'i tiklatin.

3. Create recovery media using blank DVD(s)'i [Bos DVD(ler) kullanarak kurtarma ortami
olustur'u] tiklattiktan sonra lleri'yi tiklatin.

4. Ekrandaki yonergeleri izleyin. Diskleri olusturduktan sonra etiketleyin (6rnegin, Kurtarma 1,
Kurtarma 2) ve daha sonra diskleri glivenli bir yerde muhafaza edin.

Kurtarma USB flash sirici olusturmak icin:

E‘jNOT: En az 8 GB kapasiteye sahip bir USB flash surtict kullanmaniz gerekir.

Windows 7 ve POSReady 7'de yedekleme, geri yikleme ve kurtarma



E/?NOT: Kurtarma Ortami Olusturma, USB flash surlcuyu bigimlendirir ve Gzerindeki tim dosyalari
siler.

1. TUm acik programlari kapatin.
2. USB flash siricuyu bilgisayarin USB baglanti noktalarindan birine takin.

3. Baslat digmesini tiklatin, Tlim Programlar'i tiklatin, Giivenlik ve Koruma'yi tiklatin, Recovery
Manager'i tiklatin ve ardindan Recovery Media Creation'i tiklatin.

4. USB flash siiriiciiyle kurtarma ortami olustur'u tiklattiktan sonra lleri'yi tiklatin.

5. Ortam listesinden USB flash siriiciiyu secin. Program, kurtarma suriiciisi olusturabilmek icin ne
kadar alana gerek oldugunu sdyleyecektir. USB flash strtcisinin yeterli depolama kapasitesi
yoksa, gri olarak gérindr ve bunu daha buyuk bir USB flash suricu ile degistirmeniz gerekir.
lleri'yi tiklatin.

6. Ekrandaki yénergeleri izleyin. islem tamamlandiginda, USB flash sirliciyi etiketleyip emniyetli
bir yerde saklayin.

HP is istasyonlarinda HP Recovery Disc Creator'i kullanarak kurtarma diski olusturma
(yalnizca belirli modellerde)

HP Recovery Disc Creator, bazi modellerde kurtarma diski olusturmak igin alternatif bir ydontem sunan
bir yazilim programidir. Bilgisayari basariyla kurduktan sonra, HP Recovery Disc Creator'i kullanarak
kurtarma diskleri olusturabilirsiniz. Kurtarma diskleri, sabit strictiniin bozulmasi durumunda orijinal
isletim sisteminizi yeniden ytklemenizin yani sira surlcl ve uygulamalari segmenizi saglar. HP
Recovery Disc Creator iki tir kurtarma diski olusturur:

e Isletim sistemi DVD'si—igletim sistemini ek siiriicii ve uygulamalar olmadan yikler.

e  Driver Recovery (Surtcu Kurtarma) DVD'si—HP Software Setup yardimci programinin sirtci
ve uygulama ylUklemesine benzer sekilde, yalnizca belirli sUrtcileri ve uygulamalari yikler.

Kurtarma diskleri olusturmak igin bilgisayarinizin DVD yazicisi olmalidir. Agagidaki disk tiplerinden
birini kullanin (diskler ayrica satin alinir): DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL veya DVD+RW.
Kullanacaginiz disklerin tipi kullandiginiz optik strtcindn tipine baghdir.

Kurtarma diskleri olusturma

@NOT: Isletim sistemi DVD'si sadece bir defa olusturulabilir. Bu medyayi olugturma segenegi,
Windows DVD'si olusturulduktan sonra kullanilamaz.

Windows DVD'si olusturmak igin:

1. Baslat > Tiim Programlar > Uretkenlik ve Araglar > HP Recovery Disc Creator'| secin.
2.  Windows diski'ni secin.

3. Acilir mendden, kurtarma medyasini yazmak icin structyu segin.

4

Yazma iglemine baslamak igin Create (Olustur) digmesini tiklatin. Diski olusturduktan sonra
etiketleyip guvenli bir yerde saklayin.

isletim sistemi DVD'si olusturulduktan sonra Siriicii Kurtarma DVD'sini olusturun:
1. Baslat > Tiim Programlar > Uretkenlik ve Araglar > HP Recovery Disc Creator'| secin.

2. Sirici diski'ni segin.
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3. Acilir menidden, kurtarma medyasini yazmak i¢in strtciyu segin.
4. Yazma iglemine baslamak icin Create (Olustur) digmesini tiklatin. Diski olusturduktan sonra
etiketleyip guivenli bir yerde saklayin.
Bilgilerinizi yedekleme

ilk yazilim kurulumundan sonra hemen ilk yedegi olusturmalisiniz. Yeni yazilim ve veri dosyalari
ekledikge, her zaman guncel bir yedek olmasi icin sisteminizi dizenli olarak yedeklemeye devam
etmelisiniz. ilk ve daha sonraki yedeklemeleriniz, ariza durumunda verilerinizi ve ayarlarinizi geri
yuklemenize olanak verir.

Bilgilerinizi istege bagl bir harici sabit sUrtclye, ag surtcusine veya diske yedekleyebilirsiniz.
Yedekleme yaparken sunlara dikkat edin:

e Kisisel dosyalarinizi Belgeler kitapliginda saklayin ve bu klasoéri dizenli olarak yedekleyin.
e Ilgili dizinlerde saklanan sablonlari yedekleyin.

e Ayarlarinizin ekran goruntilerini alarak bir pencerede, ara¢ veya meni gubugunda goriinen
Ozellestiriimis ayarlar kaydedin. Ekran gorintisu, tercihlerinizi sifiramaniz gerektiginde
zamandan kazandiran bir unsur olabilir.

e Diske yedekleme yaparken surtcuden cikardidiniz her diski numaralandirin.

=¥ NOT: Cesitli yedekleme ve geri yiikleme segenekleri hakkinda ayrintili yénergeler igin, Yardim ve
Destek bdlimunde bu konulari aratin. Yardim ve Destek'e erismek i¢cin Baglat > Yardim ve Destek
seceneklerini segin.

=7 NOT: Belirli gorevleri gergeklestirirken Kullanici Hesabi Denetimi isleme izin vermenizi veya
parolanizi girmenizi isteyebilir. Bir gorevi strdirmek i¢in uygun segenegi secin. Kullanici Hesabi
Denetimi'ne iliskin bilgi icin Yardim ve Destek'e bakin: Baglat > Yardim ve Destek seceneklerini
segin.

Windows Yedekleme ve Geri Yikleme 6zelligini kullanarak yedekleme olusturmak igin:

E/%"NOT: Yedekleme iglemi, dosya boyutuna ve bilgisayarin hizina bagl olarak bir saatten uzun
surebilir.

1. Baslat > Tum Programlar > Bakim > Yedekleme ve Geri Yiikleme'yi segin.

2.  Yedekleme yapmak i¢in ekrandaki yonergeleri izleyin.

Sistem Geri Yukleme

Bilgisayariniza yuklediginiz bir yazilim nedeniyle sorun yasiyorsaniz veya Kigisel bilgilerinizi
kaybetmeksizin dnceki bir duruma geri yiiklemek istiyorsaniz, Sistem Geri Ylklemeyi kullanarak
bilgisayari1 dnceki bir geri yukleme noktasina déndurebilirsiniz.

=¥ NOT: Sistem Kurtarma 6zelligini kullanmadan énce mutlaka bu Sistem Geri Yiikleme yordamini
uygulayin.

Sistem Geri Yukleme iglemini baglatmak igin:
1. Tdm agik programlari kapatin.
2. Baglat dugmesini tiklatin, Bilgisayar’i sag tiklatin ve ardindan Ozellikler'i tiklatin.

3. Sistem korumasr'ni, Sistem Geri Yiikleme'yi, ileri'yi tiklatin ve ekrandaki ydnergeleri izleyin.

Windows 7 ve POSReady 7'de yedekleme, geri yikleme ve kurtarma
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Sistem Kurtarma

/\ UYARI! Bu yordam énceki tim kullanici bilgilerini siler. Bilgi kaybini énlemek igin, tim kullanici
bilgilerini yedeklediginizden emin olun, bdylece kurtarma isleminden sonra geri yikleyebileceksiniz.

Sistem Kurtarma, sabit disk strtictsund buttinlyle silip yeniden bigimlendirerek olusturmus
oldugunuz tim veri dosyalarini siler ve ardindan isletim sistemini, programlari ve surtculeri yeniden
yukler. Ancak fabrikada bilgisayariniza yliklenmeyen programlari yeniden yiklemeniz gerekir. Bu
yazilimlara, bilgisayar aksesuar kutusuyla verilen ortamlarda bulunan programlar ve satin aldiktan
sonra kurdugunuz programlar dahildir. Kisisel dosyalarin kendi olusturdugunuz yedeklemelerden geri
yuklenmesi gerekir.

Sistem kurtarma DVD'lerini veya USB flash suricllerini olusturamadiysaniz, destek biriminden bir
geri yUkleme ortami takimi siparig edebilirsiniz. http://www.hp.com/support adresine gidin, tlkenizi
veya bdlgenizi segin ve ekrandaki ydnergeleri izleyin.

@NOT: Sistem Kurtarma programini kullanmadan énce mutlaka Sistem Geri YUikleme yordamini
uygulayin. Bkz. Sistem Geri Yukleme sayfa 11.

Sistem Kurtarma gergeklestirmek igin asagidaki ydntemlerden birini segmeniz gerekir:

e  Kurtarma gorintisi — Sistem Kurtarma'yi sabit disk siriclinize kaydedilmis bir kurtarma
goruntisunden calistirin. Kurtarma goéruntisi fabrikada ytklenen 6zgin yazilimin kopyasinin
bulundugu dosyadir. Kurtarma goriintisiinden bir Sistem Kurtarma islemi gergeklestirmek igin
bkz Windows yanit veriyorken Sistem Kurtarma sayfa 12 veya Windows yanit vermiyor iken
Sistem Kurtarma sayfa 13.

e  Kurtarma ortami — Sistem Kurtarma'yi sabit disk surictinizde depolanmis dosyalardan
olusturdugunuz veya ayri olarak satin aldiginiz kurtarma ortamindan galistirin. Bkz. Kurtarma
ortami kullanarak sistem kurtarma (yalnizca belirli modellerde) sayfa 13.

Windows yanit veriyorken Sistem Kurtarma

A DIKKAT: Sistem Kurtarma, olusturdugunuz veya yiiklediginiz tim programlari ve verileri siler.
Baslamadan 6nce, 6nemli verilerinizi CD veya DVD'ye veya USB flash siricustine yedekleyin.

=¥ NOT: Bazi durumlarda, bu yordam igin kurtarma ortami kullanmaniz gerekir. Bu medyay! heniiz
olusturmadiysaniz, Kurtarma ortami olusturma sayfa 8 konumundaki yénergeleri izleyin.

Bilgisayariniz ¢aligiyor ancak isletim sistemi yanit vermiyorsa, Sistem Kurtarma islemi
gerceklestirmek icin su adimlari izleyin:

1. Bilgisayari kapatin.
2. Monitor, klavye ve fare disindaki bilgisayariniza bagl tim ¢evre birimlerini ¢ikarin.
3. Bilgisayar agin.
4. Windows yiklendikten sonra, Baglat digmesini ve sonra da Tiim Programlar'i tiklatin.
e  Security and Protection (Glivenlik ve Koruma) listeleniyorsa, 5 adimiyla devam edin.

e  Productivity and Tools (Uretkenlik ve Araglar) listeleniyorsa, Windows yanit vermiyor iken
Sistem Kurtarma sayfa 13 konumundaki adimlari izleyin.

5. Sirasiyla Security and Protection (Glvenlik ve Koruma), Recovery Manager ve Recovery
Manager seceneklerini tiklatin. Sorulursa, programin devam etmesine izin vermek icin Evet'i
tiklatin.

6. Hemen yardima ihtiyacim var altindaki Sistem Kurtarma'yi tiklatin.

7. Evet'i secin ve ardindan ileri'yi tiklatin. Bilgisayariniz yeniden baslar.
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10.

Bilgisayar yeniden basladiginda tekrar Recovery Manager karsilama ekranini goéreceksiniz.
Hemen yardima ihtiyacim var altindaki Sistem Kurtarma'y tiklatin. Dosyalarinizi
yedeklemeniz igin sorgu yapilirsa ve énceden yedeklememisseniz Once dosyalarinizi
yedekleyin (6nerilir)'i segin ve ardindan lleri'yi tiklatin. Aksi takdirde Dosyalarinizi
yedeklemeden kurtarin'i segin ve ardindan lleri'yi tiklatin.

Sistem Kurtarma iglemi baslar. Sistem Kurtarma tamamlandiktan sonra bilgisayari yeniden
baslatmak icin Son’u tiklatin.

Windows yuklendiginde, bilgisayari kapatin, tim cevresel aygitlari yeniden takin ve bilgisayari
tekrar agin.

Windows yanit vermiyor iken Sistem Kurtarma

A DIKKAT: Sistem Kurtarma, olusturdugunuz veya yiiklediginiz tim programlari ve verileri siler.

Windows yanit vermiyor, ancak bilgisayar ¢alisiyorsa Sistem Kurtarma gergeklestirmek igin asagidaki
adimlari uygulayin.

1.

2
3.
4

o

Bilgisayari kapatin. Gerekirse, bilgisayariniz kapanana kadar gi¢ digmesini basil tutun.
Monitor, klavye ve fare disindaki bilgisayariniza bagl tiim ¢evre birimlerini ¢gikarin.
Bilgisayari agcmak icin gli¢c digmesine basin.

HP logosu ekrani gérintilenir gérantilenmez, ekranda Windows Dosyalari Yiikliyor... iletisi
goruntulenene kadar klavyenizde art arda F11 tugsuna basin.

Devam etmek igin, HP Recovery Manager ekrandaki yonergeleri izleyin.

Windows yuklendiginde, bilgisayari kapatin, tim ¢evresel aygitlari yeniden takin ve bilgisayari
tekrar agin.

Kurtarma ortami kullanarak sistem kurtarma (yalnizca belirli modellerde)

HP Recovery Manager kullanarak kurtarma ortami olusturma (yalnizca belirli modellerde) sayfa 9

kullanarak kurtarma ortami olusturduysaniz, bu béliimde verilen adimlardan yararlanin. isletim
sistemi DVD'si ve Siirticli Kurtarma DVD'si olusturmak icin HP Recovery Disc Creator kullandiysaniz,
HP Recovery Disc (HP Kurtarma Diski) isletim sistemi disklerini kullanma (yalnizca belirli modellerde)

sayfa 14 konumundaki adimlari uygulayin.

A DIKKAT: Sistem Kurtarma, olusturdugunuz veya yiiklediginiz tim programlari ve verileri siler.
Onemli verileri CD veya DVD'ye veya USB flash siiriiclisiine yedekleyin.

Kurtarma ortami kullanarak Sistem Kurtarma gergeklestirmek igin:

1.

Birden fazla DVD kullaniyorsaniz, birinci kurtarma diskini DVD sirtici tepsisine yerlestirin ve
tepsiyi kapatin. Kurtarma USB flash suricusunu kullaniyorsaniz, bir USB baglanti noktasina
takin.

Baslat digmesini ve ardindan Kapat'i tiklatin.
veya

Bilgisayar yanit vermiyorsa, gu¢ dugmesini yaklagik 5 saniye sureyle veya bilgisayar kapanana
kadar basih tutun.

Monitor, klavye ve fare digindaki bilgisayariniza bagh tim ¢evre birimlerini ¢ikarin.

Gug¢ digmesine basarak bilgisayari agin ve bilgisayar agilirken Esc tusuna basarak baslangi¢
menisinud géruntuleyin.

Windows 7 ve POSReady 7'de yedekleme, geri yukleme ve kurtarma 13



5. Onyiikleme menisiinii segmek igin ok tuslarini kullanin ve Enter'a basin. Kurtarma ortaminin
yerlestirildigi yeri (USB veya DVD) se¢gmek igin ok tuslarini kullanin. Bu aygittan ényukleme
yapmak i¢in Enter'a basin.

6. Recovery Manager, Sistem Kurtarmayi Ortamdan mi Sabit Sirticiden mi ¢alistirmak istediginizi
sorarsa, Ortam'i segin. Karsilama ekraninda, Hemen yardima ihtiyacim var altinda Fabrika
Ayarlarina Sifirla'yi tiklatin.

7. Dosyalarinizi yedeklemeniz i¢in sorgu yapilirsa ve 6nceden yedeklememisseniz Once
dosyalarinizi yedekleyin (onerilir)'i secin ve ardindan lleri'yi tiklatin. Aksi takdirde
Dosyalarinizi yedeklemeden kurtarin'i secin ve ardindan lleri’yi tiklatin.

8. Sonraki kurtarma diskini takmaniz istendiginde bunu takin.

9. Recovery Manager islemi tamamladiginda, kurtarma diskini veya kurtarma USB flash
surtcisunu sistemden gikarin.

10. Bilgisayari yeniden baslatmak icin Son’u tiklatin.

HP Recovery Disc (HP Kurtarma Diski) isletim sistemi disklerini kullanma (yalnizca
belirli modellerde)

HP Recovery Disc Creator'l kullanarak igletim sistemi DVD'si ve Siirdcii Kurtarma DVD'si
olusturduysaniz bu bélimde belirtilen adimlari uygulayin. HP Recovery Manager kullanarak kurtarma
ortami olusturma (yalnizca belirli modellerde) sayfa 9 kullanarak kurtarma ortami olusturduysaniz,
Kurtarma ortami kullanarak sistem kurtarma (yalnizca belirli modellerde) sayfa 13 konumundaki
adimlari uygulayin.

Onceden HP Recovery Disc Creator ile olusturdugunuz kurtarma disklerini kullanamiyorsaniz
(yalnizca belirli modellerde), bilgisayari 6nyliklemek ve isletim sistemini onarmak icin bir isletim
sistemi DVD'si satin almalisiniz.

isletim sistemi DVD'si siparis etmek igin, destek birimine basvurun. http://www.hp.com/support
adresine gidin, Ulkenizi veya bdlgenizi segin ve ekrandaki yonergeleri izleyin.

A DIKKAT: Windows 7 veya POSReady isletim sistemi DVD'sini kullanmak, sabit siiriicii igerigini
tamamen siler ve sabit srtclyl yeniden bigimlendirir. Olusturdugunuz tim dosyalar ve bilgisayarda
yukli yazihmlar kalici sekilde silinir. Yeniden bigimlendirme tamamlaninca kurtarma iglemi, igletim
sisteminin yani sira surlculeri, yazihmlari ve yardimci programlari yiklemenizi saglar.

Windows 7 veya POSReady isletim sistemi DVD'sini kullanarak kurtarmay baglatmak igin:

@NOT: Bu islem birkag dakika siirer.

1. Mimkinse, tim kigisel dosyalari yedekleyin.

2. Bilgisayari yeniden baglatin ve Windows igletim sistemi yuklenmeden dnce igletim sistemi
DVD'sini optik surdcuye takin.

E’%NOT: Bilgisayar DVD'yi baslatrr]lyorsa, bilgisayar baslangi¢c menlsini géstermeye
hazirlanirken Esc tusuna basin. Onytkleme menusuni se¢mek igin ok tuslarini kullanin ve
Enter'a basin. Kurtarma DVD'sinin yerlestirildigi konumu segmek igin ok tuslarini kullanin. Bu
aygittan dnylkleme yapmak igin Enter'a basin.

3. Istendiginde klavyede herhangi bir tusa basin.
4. Ekrandaki yonergeleri izleyin.

5. lleri'yi tiklatin.

14 Baglarken
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6. Install now'l (Simdi yikle)'yi segin.

7. Ekrandaki yonergeleri izleyin.

Onarim tamamlandiktan sonra:

1. lIsletim sistemi DVD'sini ¢ikarin ve Siiriicii Kurtarma DVD'sini takin.

2. Donanim Etkinlestirme Siriculeri'ni yiklemek igin ekrandaki yonergeleri izleyin, sonra da
Onerilen Uygulamalar'i yiikleyin.

Windows 8.1, Windows 8 veya Industry 8.1'de yedekleme,
geri yukleme ve kurtarma

Bilgisayarinizda, bilgilerinizi korumaniza ve gerektiginde geri yuklemenize yardimci olmak icin HP ve
Windows tarafindan saglanmis araglar bulunur. Bu araglar, bilgisayarinizi basit adimlarla iyi calisir
duruma ve hatta orijinal fabrika durumuna geri déndirmenize yardimci olur.

Bu bdlimde agagidaki islemlerle ilgili bilgiler bulunmaktadir:
e  Kurtarma ortami ve yedeklemeler olusturma

e  Sisteminizi geri yukleme ve kurtarma

E’%NOT: Bu bdlimde yedekleme, geri yikleme ve kurtarma segenekleriyle ilgili genel bilgiler
bulunmaktadir. Saglanan araglar konusunda daha fazla ayrinti i¢in, Yardim ve Destek'e bakin. Baslat
ekraninda yardim yazin ve ardindan Yardim ve Destek'i secin.

Kurtarma ortami ve yedeklemeler olugturma

Sistem arizasindan sonraki kurtarma, yalnizca en yakin tarihli yedeklemeniz kadar tam olacaktir.

1. Bilgisayari basariyla kurduktan sonra, kurtarma ortamini olusturun. Bu adim, bilgisayarda
kurtarma béliminin bir yedegini olusturur. Yedekleme, sabit strtictiniin bozuldugu veya
degistirildigi durumlarda, orijinal isletim sistemini yeniden ylklemek i¢in kullanilabilir.

=?NOT: 32GB'lik SSD bulunan sistemlerde kurtarma bolimi bulunmaz. Bu sistemler igin,
kutudan ¢ikan veya HP Hizmetlerinden elde edilebilen kurtarma medyasini kullanmalisiniz.

Baslamayan bir bilgisayarda sorun gidermek amaciyla kullanmak tizere dnyuklenebilir bir
kurtarma surlcUsu olusturmak icin bir USB flash slrlict kullanacaksiniz. USB flash strlcu
orijinal isletim sisteminin ve fabrikada ylklenen programlarin yeniden yuklenmesi igin
kullanilabilir.

@NOT: Kurtarma ortami olusturulmadan 6nce, USB flash siiriiclideki tim bilgiler silinir.

e Windows 8.1 veya Industry 8.1 kurtarma ortamini olugturmak icin, Baslangi¢ ekraninda
kurtarma siiriiciisii yazip Kurtarma siiriiciisii olustur'u tiklatin. Devam etmek igin
ekrandaki talimatlari izleyin.

e  Windows 8 kurtarma ortamini olusturmak igin, Baslangi¢ ekraninda kurtarma stirtictisii
yazip 6nce Ayarlar'i ardindan da Kurtarma siiriiciisii olustur'u tiklatin. Devam etmek igin
ekrandaki talimatlari izleyin.

2. Sistem geri ylkleme noktalari olusturmak ve kisisel bilgilerin yedeklerini almak i¢cin Windows
araclarini kullanin. Daha fazla bilgi ve adimlar igin, bkz. Yardim ve Destek. Baslat ekraninda
yardim yazin ve ardindan Yardim ve Destek'i segin.

Windows 8.1, Windows 8 veya Industry 8.1'de yedekleme, geri yukleme ve kurtarma 15



Windows arac¢larini kullanarak geri yukleme ve kurtarma

Windows yedekten geri yikleme, bilgisayari yenileme ve bilgisayari orijinal haline sifirlama ile ilgili
cok sayida segenek sunar. Daha fazla bilgi ve adimlar igin, bkz. Yardim ve Destek. Baslat ekraninda
yardaim yazin ve ardindan Yardim ve Destek'i secin.

Sistem yanit vermiyorken Sifirlamayi kullanma

= NOT: Belirli gorevleri gergeklestirirken Kullanici Hesabi Denetimi isleme izin vermenizi veya
parolanizi girmenizi isteyebilir. Bir gorevi strdirmek icin uygun segenegi segin. Kullanici Hesabi
Denetimi'ne iligkin bilgi igin Yardim ve Destek'e bakin. Baslat ekraninda yardim yazin ve ardindan
Yardim ve Destek'i segin.

i"“‘ ONEMLI: Sifirlama islemi bilgilerinizin yedegini almaz. Sifilama segenegini kullanmadan énce,
korumak istediginiz tim kigisel bilgileri yedekleyin.

Windows kurtarma adimlari ise yaramiyor ve sistem yanit vermiyorsa, Sifilamayi baslatmak icin bu
adimlari uygulayin:

1. Mdmkilnse, tim kisisel dosyalari yedekleyin.
2. Mimkinse, HP Recovery bolimindn var olup olmadigini kontrol edin:

e Windows 8.1 veya Industry 8.1'de Baslangi¢ ekranindayken bilgisayar yazin ve
ardindan Bu bilgisayar'l secin.

e Windows 8'de Baslangi¢ ekranindayken b yazin, sonra da Bilgisayar'i segin.

E}fNOT: HP Recovery bolimi yoksa veya var olup olmadigina bakamiyorsaniz kendi olusturmus
oldugunuz kurtarma ortamini kullanarak kurtarma islemi yapmaniz gerekir; bkz. Windows
kurtarma USB flash suricusinu kullanarak kurtarma sayfa 16. Ya da Windows isletim sistemi
medyasini ve Siriict Kurtarma ortamini kullanmaniz gerekir (ayrica satin alinir); bkz. Windows
isletim sistemi medyasini (ayrica satin alinir) kullanarak kurtarma sayfa 17.

3. HP Recovery bolimi listelenmisse, bilgisayari yeniden baslatin ve daha sonra HP logosu
gOsterilirken esc tusuna basin. Bilgisayar Baslangi¢g MenUsu goéruntilenir.

Sistem Kurtarma secgenegini belirlemek icin f11'e basin.
Klavye duzeninizi segin.
Sorun gider'l segin.

Sifirla'y segin.

© N o o A

Devam etmek igin ekrandaki talimatlari izleyin.

Windows kurtarma USB flash surucusunu kullanarak kurtarma

Onceden olusturmus oldugunuz kurtarma amagli USB flash siriiciistini kullanarak sisteminizi
kurtarmak igin:

= NOT: Kurtarma amagh USB flash siriiclisii olusturmadiysaniz veya olusturdugunuz siriici
calismiyorsa bkz. Windows isletim sistemi medyasini (ayrica satin alinir) kullanarak kurtarma

sayfa 17.

1. Mimkunse, tim kigisel dosyalari yedekleyin.

2.  Olusturdugunuz kurtarma amagl USB flash surlcisuni bilgisayarinizdaki USB baglanti
noktalarindan birine takin.
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5.
6
7

Bilgisayari yeniden baslatin ve 6nylkleme aygitlarinin bir listesini goériintilemek icin HP logolu
ekrani goriir gérmez f9'a basin. Ok tuslarini kullanarak UEFI Onylikleme Kaynaklar listesinden
USB flash surticunizi secin. Bu aygittan énytkleme yapmak igin Enter'a basin.

Klavye dizeninizi segin.
Sorun gider'i segin.
Kisisel bilgisayarinizi yenileyin'i segin.

Ekrandaki yonergeleri izleyin.

Windows isletim sistemi medyasini (ayrica satin alinir) kullanarak kurtarma

Windows igletim sistemi DVD'si siparis etmek icin, destek birimine basvurun. http://www.hp.com/
support adresine gidin, Ulkenizi veya boélgenizi segin ve ekrandaki yonergeleri izleyin.

A DIKKAT: Windows isletim sistemi medyasini kullanmak, sabit siiriici icerigini tamamen siler ve
sabit slrtciyl yeniden bigimlendirir. Olusturdugunuz tim dosyalar ve bilgisayarda yukli yazihmlar
kalici sekilde silinir. Yeniden bigimlendirme tamamlaninca kurtarma islemi, isletim sisteminin yani sira
surdcdleri, yazilimlari ve yardimci programlari yiklemenizi saglar.

Windows igletim sistemi medyasini kullanarak kurtarmayi baslatmak igin:

E%?NOT: Bu islem birkac dakika siirebilir.

1.
2,

3.
4.

Mumkinse, tum kisisel dosyalari yedekleyin.

Bilgisayari yeniden baslatin ve igletim sistemini yliklemek igcin Windows igletim sistemi medyasi
ile birlikte verilen yénergeleri takip edin.

istendiginde klavyede bir tusa basin.

Ekrandaki yonergeleri izleyin.

Onarim tamamlandiktan ve Windows masaustu gorintilendikten sonra:

1.
2.

Windows igletim sistemi medyasini ¢ikarin ve daha sonra Siiriicii Kurtarma ortamini takin.

Once Donanim Etkinlestirme Siriiciileri'ni, sonra da Onerilen Uygulamalar' yiikleyin.

Bilgisayarinizi kullanma, guncellestirme ve bakimini
yapma (Windows 7, POSReady 7, Windows 8.x ve
Industry 8,1 sistemileri)

Windows 7 veya POSReady 7 yukll sistemler asagidaki gibi konularda bilgisayarinizi kolayca
yonetebilmeniz i¢in merkezi bir konum saglar:

Bilgisayarinizin adini gérintileme veya degistirme ve diger sistem ayarlari
Bir aygit veya yazici ekleme ve diger sistem ayarlarini degistirme
Modeliniz i¢in yardim ve destek alma

Bilgisayariniz i¢cin HP destek yazilimi ylkleme

Bilgisayariniz i¢cin malzeme ve aksesuar satin alma

Windows 7'de ve POSReady 7'de merkezi bilgisayar yénetim konumuna erismek icin, Baglat >
Aygitlar ve Yazicilar' tiklattiktan sonra bilgisayarinizin resmini ¢ift tiklatin.

Bilgisayarinizi kullanma, guincellestirme ve bakimini yapma (Windows 7, POSReady 7, Windows

8.x ve Industry 8,1 sistemleri)
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Windows 8.x ve Industry 8.1'de merkezi bilgisayar ydnetimi konumuna erismek igin, Baglangi¢
ekraninda, ekranin sag Ust veya sag alt kdsesine gelerek tilsimlari gérintuledikten sonra Ayarlar >
Bilgisayar ayarlarini degistir'i secin.

18 Baglarken



	Başlarken
	Yazılımı yükleme ve özelleştirme
	Windows işletim sistemini yükleme
	Microsoft Windows güncelleştirmelerini indirme
	Aygıt sürücüleri yükleme ve yükseltme (Windows sistemleri)
	Ekran görünümünü özelleştirme (Windows sistemleri)
	Disk görüntüsü (ISO) dosyalarına erişme

	Yazılımı koruma
	HP Diagnostic Solutions kullanma
	Vision Diagnostics (yalnızca belirli modeller)
	Vision Diagnostics'e erişim (yalnızca belirli modeller)

	HP PC Hardware Diagnostics (yalnızca belirli modeller)
	HP PC Donanım Tanılama neden çalıştırılmalıdır
	HP PC Donanım Tanılamaya nasıl erişilir ve çalıştırılır
	HP PC Donanım Tanılamayı USB aygıtına indirme


	Bilgisayarı kapatma
	Daha fazla bilgi bulma
	Teknik desteği aramadan önce
	Yararlı ipuçları
	Temel sorun giderme
	POST tanılama ön panel LED'lerini ve ses kodlarını yorumlama

	Windows 7 ve POSReady 7'de yedekleme, geri yükleme ve kurtarma
	Kurtarma ortamı oluşturma
	HP Recovery Manager kullanarak kurtarma ortamı oluşturma (yalnızca belirli modellerde)
	HP İş İstasyonlarında HP Recovery Disc Creator'ı kullanarak kurtarma diski oluşturma (yalnızca belir ...
	Kurtarma diskleri oluşturma

	Bilgilerinizi yedekleme

	Sistem Geri Yükleme
	Sistem Kurtarma
	Windows yanıt veriyorken Sistem Kurtarma
	Windows yanıt vermiyor iken Sistem Kurtarma
	Kurtarma ortamı kullanarak sistem kurtarma (yalnızca belirli modellerde)
	HP Recovery Disc (HP Kurtarma Diski) işletim sistemi disklerini kullanma (yalnızca belirli modellerd ...


	Windows 8.1, Windows 8 veya Industry 8.1'de yedekleme, geri yükleme ve kurtarma
	Kurtarma ortamı ve yedeklemeler oluşturma
	Windows araçlarını kullanarak geri yükleme ve kurtarma
	Sistem yanıt vermiyorken Sıfırlamayı kullanma
	Windows kurtarma USB flash sürücüsünü kullanarak kurtarma
	Windows işletim sistemi medyasını (ayrıca satın alınır) kullanarak kurtarma


	Bilgisayarınızı kullanma, güncelleştirme ve bakımını yapma (Windows 7, POSReady 7, Windows 8.x ve In ...



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /All
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Courier
    /Courier-Bold
    /Courier-BoldOblique
    /Courier-Oblique
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Symbol
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /Times-Roman
    /ZapfDingbats
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.33333
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /ENU (FOR Acrobat 9 HPIE Screen Optimized PDF compatible with Sceenshots under 225 dpi)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


