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Ez az utmutatd azokat a jellemzdket irja le,
amelyek a legtébb tipus esetében kdzosek.
Néhany jellemz6 az 6n szamitogépén
esetleg nem elérhetd.

Nem minden funkcié érheté el a Windows 8
minden kiadasaban. Ahhoz, hogy a
Windows 8 képességeit teljes mértékben
kihasznalhassa, a szamitdgéphez frissitett
vagy és/vagy kilén megvasarolt
hardverekre, illesztéprogramokra és/vagy
szoftverekre lehet sziikség. Lasd
http://www.microsoft.com részletekért.

Ahhoz, hogy a Windows 7 szoftvert
telepithesse a szamitdgépre, valamint hogy
teljes mértékben kihasznalhassa a
Windows 7 képességeit, a szamitdbgéphez
frissitett vagy és/vagy kulén megvasarolt
hardverekre és/vagy DVD-meghaijtéra lehet
szikség. Lasd
http://windows.microsoft.com/en-us/
windows7/get-know-windows-7
részletekért.

Szoftverkifejezések

A szamitdgépen elbre telepitett
szoftvertermékek barmelyikének
telepitésével, masolasaval, letdltésével,
illetve egyéb hasznalataval On magara
nézve kotelezének ismeri el a HP
végfelhasznaléi licencszerzédést (EULA).
Amennyiben nem fogadja el a
licencfeltételeket, az egyetlen jogorvoslata
az, ha 14 napon belll visszaviszi a teljes,
nem hasznalt terméket (hardver és
szoftver), és a vasarlas helyén lévd
visszafizetési iranyelv szerint
meghatarozott visszafizetésben részesiil.

Minden tovabbi informacioért vagy a
szamitdgép teljes aranak visszatéritéséért
Iépjen kapcsolatba a vasarlas helyével (az
eladoval).
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Tudnivalok a kézikonyvral

/\ FIGYELEM! Az ilyen moédon jelzett sz6veg azt jelzi, hogy az Utmutatés helytelen kévetése
séruléshez vagy halalhoz vezethet.

AVIGYAZAT! Az ilyen médon jelzett szOveg azt jelzi, hogy az utmutatas helytelen kdvetése a
készulékek megrongdlédashoz vagy informaciovesztéshez vezethet.

%/?MEGJEGYZES: Az ilyen médon jelzett széveg fontos kiegészitd informacidkat tartalmaz.

A felhasznalodi kézikonyvek és a HP Diagnostics segédprogram elérése (Windows)

A menU és a kdnyvek azon a nyelven jelennek meg, amelyet a kezdeti rendszerbeallitaskor, illetve
kés6bb, a Windows teruleti beallitasaiban megadott. Ha a program nem tdmogatja a terlleti
bedllitdsokban kivalasztott nyelvet, a menl és a kdnyvek angolul jelennek meg.

A HP felhasznal6i utmutatok elérése:

A Valassza a Start > Minden program > HP sig6 és tamogatas > HP felhasznalo6i utmutaték
lehetdséget.

A HP Vision Diagnostics elérése:
A Olvassa el az utmutatéban A Vision Diagnostics elérése cimi részt.
A Biztonsagi és kényelmi tutmutato elérése:

A Vdélassza a Start > Minden program > HP suig6 és tamogatas > HP felhasznal6i utmutaték
> Biztonsagi és kényelmi utmutaté lehetdséget.

A jotallasi és tamogatasi jogosultsag ellenérzésének médja
A jotallasi feltételek megtalalhaték a merevlemezen (bizonyos tipusokon). A jotallas elérése:
A Valassza a Start > Minden program > HP sugo6 és tamogatas > Jétallas lehetdséget.

A jotallasi feltételeket megtekintheti, ha megadja a termék tipusszamat és sorozatszamat a kdvetkezé
cimen:

http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool

A HP Care Pack szolgaltatasok regisztraldsa a kdvetkez6 cimen ellenérizhet6:

http://www.hp.com/go/lookuptool/
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Elso lépések

A szoftver telepitése és testreszabasa

Ha a szamitégépen nem gyarilag telepitett Microsoft operacids rendszer van, akkor e dokumentacio
bizonyos részei nem alkalmazhaték. Az operacids rendszer telepitése utan tovabbi informaciok
érhet6k el az online sugdban.

AVIGYAZAT! Ne csatlakoztasson Ujabb hardvereszkozt vagy fliggetlen gyartétédl szarmazoé eszkodzt a
szamitégéphez mindaddig, amig az operacios rendszer nincs megfeleléen telepitve. Ez hibakat
okozhat, és megakadalyozza az operaciés rendszer helyes telepitését.

A Windows operacids rendszer telepitése

A szamitogép els6 bekapcsolasakor az operacids rendszer telepitése automatikusan végbemegy. A
telepités 5-10 percet vesz igénybe a telepitett operacids rendszertdl fliggben. A telepités befejezése
érdekében figyelmesen olvassa el és kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.

/A VIGYAZAT! Ha megkezd8dott az automatikus telepités, akkor A TELEPITES BEFEJEZESEIG NE
KAPCSOLJA KI A SZAMITOGEPET. Ellenkez6 esetben a szamitégépet miikddtets szoftver
megsérulhet vagy hibas lesz a telepitése.

E’%MEGJEGYZES: Ha a szamitogéphez egynél tobb nyelv(i operacids rendszert kapott a
merevlemezen, a telepités akar 60 percig is eltarthat.

A Microsoft Windows Vista frissitéseinek letoltése

1. Az internetkapcsolat beallitdsdhoz kattintson a Start > Internet Explorer lehet6ségre, és
koévesse a képernyén megjelend utasitasokat.

2.  Windows 7, POSReady 7, Windows XP és POSReady 9 alatt kattintson a Start > Minden
program > Windows Update Iehet&ségre.

Windows 7 és POSReady7 alatt megjelenik a Windows Update képernyd. Kattintson Az
elérhet6 frissitések megjelenitése lehetéségre, és valassza ki az 6sszes kritikus frissitést.
Kattintson a Telepités gombra, és kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.

Windows XP és POSReady 2009 alatt ez a Microsoft Windows Update webhelyre vezet. Ha
olyan ablakok jelennek meg, amelyek programok telepitését kérik a http://www.microsoft.com
helyrdl, kattintson az Ilgen gombra, és telepitse a programot. A frissitések megkereséséhez és a
kritikus frissitések és szervizcsomagok telepitéséhez kovesse a Microsoft webhelyén megjelené
utasitasokat.

Windows 8.x és Industry 8.1 alatt a kezd6képernyén mutasson a képernyd jobb felsé vagy jobb
als6 sarkaba a gombok megjelenitéséhez. Valassza a kdvetkez6t: Beallitasok > Géphaz >
Windows Update, majd kdvesse a képernyén megjelend utasitdsokat.

Javasoljuk, hogy az 0sszes kritikus frissitést és szervizcsomagot telepitse.

3. A frissitések telepitése utan a Windows rendszer a szamitdégép Ujrainditasat kéri. Ujrainditas
el6tt mentse el az esetlegesen nyitott fajlokat vagy dokumentumokat. Ezt kévetéen a gép
Ujrainditasahoz vélassza az Igen lehet8séget.

4. Ezutan havonta futtassa a Windows Update programot.

A szoftver telepitése és testreszabasa
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lllesztéoprogramok telepitése vagy frissitése (Windows)

Ha az alapfelszereltséghez nem tartozé Ujabb hardvereszkdzt helyez a szamitdégépbe az operacios
rendszer telepitése utan, az adott eszk6zhoz tartozé illesztéprogramot is telepitenie kell.

Ha a rendszer az i386 konyvtar megadasat kéri, cserélje le a megadott elérési utat a kdvetkezbre: C:
\1386, vagy adja meg az i386 mappa helyét a parbeszédpanel Tallézas gombjanak segitségével.
Ezzel a mivelettel kdzli az operacids rendszerrel a sziikséges illesztéprogramok helyét.

A legujabb tamogatoé szoftvereket (példaul az operacids rendszer tamogatasara szolgalo
szoftvereket) a http://www.hp.com/support cimrél szerezheti be. Valasszon orszagot és nyelvet,
valassza az lllesztéprogramok és letoltések lehetéséget, adja meg a szamitégép tipusszamat, és
kattintson a Mehet feliratra.

A monitor testreszabasa (Windows)

Ha kivanja, megvalaszthatja a monitor tipusat, a képfrissités sebességét, a képernyéfelbontast, a
szinbeallitasokat, a betiméretet és az energiagazdalkodasi beallitasokat.

A képernyébeallitasok Windows XP alatt torténé megvaltoztatasahoz kattintson a jobb egérgombbal
a Windows asztalon, majd valassza ki a Tulajdonsagok meniielemet.

A képerny6beallitasok Windows 7 és POSReady 7 alatt torténé megvaltoztatasahoz kattintson a jobb
egérgombbal a Windows asztalon, majd valassza ki a Testreszabas mentelemet.

A Windows 8.x és az Industry 8.1 esetén a kezdb6képernyd és az asztal képernydbedllitasait lehet
testre szabni. A kezdbképernyd testre szabasahoz mutasson annak jobb felsé vagy jobb alsé
sarkaba a gombok megjelenitéséhez. Valassza ki a kdvetkezét: Beadllitasok > Géphaz >
Testreszabas, majd médositsa a képerny6 beallitasait. Az asztal testre szabasahoz kattintson ra a
jobb egérgombbal, majd a képerny6 beallitasainak megvaltoztatasahoz valassza ki a Testreszabas
menlelemet.

Lemezképfajlok (ISO) elérése

A szamitégépen olyan lemezképfajlok (ISO-fajlok) talalhatdk, amelyek tovabbi szoftverek telepitbit
tartalmazzak. Ezek a CD-képfajlok a C:\SWSetup\ISOs mappaban talalhatok. Az egyes .iso fajlok
CD-re irasaval telepité CD-ket hozhat létre. A szamitégép legjobb kihasznalasahoz javasoljuk, hogy
irja meg ezeket a lemezeket, és telepitse a szoftvereket. Az esetleges szoftverek és a lemezképfajlok
nevei a kdvetkezok:

e Vision Diagnostics — szamitogép-diagnosztikai miveletek végrehajtasara alkalmas szoftver

A szoftverek védelme

Az adatvesztés és adatsérilés elkerilése érdekében készitsen biztonsagi mésolatot a merevlemezen
tarolt valamennyi rendszerszoftverrél, alkalmazasrdl és adatfajirdl. Az adatfajlok biztonsagi
mentésével kapcsolatos tudnivalok megtalalhatok az operacids rendszer vagy a biztonsagi masolat
segédprogram dokumentaciodjaban.

Ha nem tud rendszer-helyredllit6 CD-t vagy DVD-t késziteni, akkor a HP tamogatasi kbzpontjatdl is
rendelhet helyreallitasi USB flash meghajtét. A tamogatasi kbézpont régidonkénti telefonszamait a
http://www.hp.com/support/contactHP weboldal tartalmazza.

Elsb Iépések
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A HP diagnosztikai megoldasainak hasznalata

A HP diagnosztikai stratégiaja az id6k folyaman megvaltozott. 2012 oktdberéig Windows
koérnyezetben kiskereskedelmi egységek esetén a Vision Diagnostics kerllt felhasznalasra, azonban
2012 novemberétdl kezdve a HP a HP PC Hardware Diagnostics alkalmazast hasznalja, mely a
Windows koérnyezeten kivil hasznalt diagnosztikai alkalmazas.

Vision Diagnostics (csak egyes tipusoknal)

E"/?"MEGJEGYZES: A Vision Diagnostics csak bizonyos szamitogéptipusok esetén talalhaté meg a
CD-n.

A Vision Diagnostics segédprogrammal informaciokat tekinthet meg a szamitégép
hardverkonfiguraciéjarol, és hardverdiagnosztikai teszteket végezhet el a szamitégép alrendszerein.
A segédprogram leegyszer(siti a hardveres problémak hatékony felismerésének,
diagnosztizalasanak és elkulonitésének folyamatat.

A Vision Diagnostics megnyitasakor az Attekintés lap jelenik meg. Ez a lap a szamitégép aktualis
kiildnb6z6 kategoriaja is elérhetd. A tdbbi lapon tovabbi informaciok talalhatok, ideértve a
diagnosztikai ellen6rzések beallitdsait és azok végeredményeit. A segédprogram egyes lapjain
lathaté informaciok HTML-fajlként menthetdk, és lemezen vagy USB flash meghaijton tarolhatok.

A Vision Diagnostics segitségével megallapithatja, hogy a szamitégépen telepitett dsszes eszkdzt
felismerte-e a rendszer, illetve hogy megfelel6en mikddnek-e. A tesztek futtatdsa nem kotelezd,
azonban Uj eszk6z csatlakoztatasat vagy telepitését kdvetéen ajanlott.

Probléma felmerllése esetén futasson ellendrzéseket, mentse azok eredményét, majd nyomtassa ki
6ket, hogy az ugyfélszolgalat hivasakor nyomtatott jelentéssel rendelkezzen.

E"/?"MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy a kiils6é gyartotdl szarmazéd eszkdzoket a Vision Diagnostics
nem észleli.

A Vision Diagnostics elérése (csak egyes tipusoknal)

A Vision Diagnostics eléréséhez ki kell irnia a segédprogramot egy USB flash meghajtéra, majd az
USB flash meghajtordl kell inditania a szamitégépet.

E’%MEGJEGYZES: A Vision Diagnostics csak egyes szamitogéptipusok esetén tartozék.

Ha mar letoltotte a Vision Diagnostics segédprogramot egy USB flash meghaijtéra, akkor az alabbi
eljarast a 2. Iépéssel kezdje.

1. Valassza a Start > Minden program > HP slgo6 és tamogatas > HP Vision Diagnostics USB
létrehozasa lehetséget, és kdvesse a varazslé utasitasait a Vision Diagnostics USB flash
meghaijton torténd telepitéséhez.

2. A szamitégép bekapcsolt allapotaban helyezze be az USB flash meghaijtét a szamitégép egyik
USB-portjaba.

3. Allitsa le az operéacids rendszert, és kapcsolja ki a szamitégépet.

4. Kapcsolja be a szamitogépet. A rendszer indulaskor a HP Vision Diagnosticsot inditja el.

E/?’MEGJEGYZES: Ha a rendszer nem az USB flash meghajtérdl indul, a szamitégép Setup
segédprogramjaban médositsa az inditasi sorrendet. Tovabbi informacidkat a Karbantartasi és
Szervizelési utmutaté-ban talalhat (csak angol nyelven).

A HP diagnosztikai megoldasainak hasznélata 3



4

5.

A rendszerindité mentben vélassza a Vision Diagnostics segédprogramot a szamitégép
kilénb6zé hardverelemeinek teszteléséhez, vagy csak a memdéria teszteléséhez a HP Memory
Test segédprogramot.

@MEGJEGYZES: A HP Memory Test egy atfogé memoériadiagnosztikai segédprogram, amely a

Vision Diagnostics programtdl kulonallé alkalmazasként futtathato.

Ha a Vision Diagnosticsot futtatja, valassza ki a megfelel nyelvet, majd kattintson a Folytatas
gombra.

A végfelhasznaldi licencszerzédést megjelenité lapon kattintson az Elfogadom gombra, ha
(?Ifogadja a feltételeket. Ekkor elindul a Vision Diagnostics segédprogram, és megjelenik az
Attekintés lap.

HP PC Hardware Diagnostics (csak egyes tipusoknal)

Az UEFI-alapu hardveres diagnosztikai megoldas egyes HP termékekhez mellékelve van. Ezt az
eszkdzt még akkor is hasznalhatja, ha a szamitégép nem tolti be az operacios rendszert.

Miért futassa a HP PC Hardware Diagnostics segédprogramot?

A HP PC Hardware Diagnostic eszk6zdk leegyszerisitik a hardverproblémak diagnosztizalasi
folyamatat, és meggyorsitjak a tdmogatasi folyamatot probléma taldlasakor. Az eszk6zdkkel id6
sporol, mivel pontosan megjeldlik a cserélendd alkatrészeket.

Valédi hardverhibak izolalasa: A diagnosztia az operacios rendszeren kivul fut, igy
hatékonyan izolalja a hardverhibakat az olyan hibaktdl, melyeket esetleg az operaciés rendszer
vagy mas szoftverkomponensek okoznak.

Hibaazonosité: Hardvercserét igényld hiba észlelésekor egy 24-jegyi hibaazonositd készul. Ezt
az azonositot ezutan megadhatja a hivo félnek, aki vagy tamogatast Gtemez, vagy
cserealkatrészt biztosit.

A HP PC Hardware Diagnostics elérése és futtatasa

A beallitasaitdl és szamitogépe allapotatol figgéen harom hely egyikérél futtathatja a diagnosztikat.

1.

Kapcsolja be a szamitégépet, és nyomja meg az Esc billenty(it ismételten addig, amig meg nem
jelenik a BIOS indité menda.

Nyomja meg az F2 billenty(t, vagy valassza a Diagnostics (F2) elemet.

Az F2 lenyomas azt jelzi a rendszernek, hogy a kdvetkezd helyeken végezzen diagnosztikai
ellendrzést:

a. Csatlakoztatott USB meghaijtd (az USB meghajtora térténd diagnosztika eszkoz
letoltéséhez lasd a A HP PC Hardware Diagnostics letdliése USB eszkdzre, 4. oldal
utasitasait)

b. Mereviemez-meghajtd

c. Adiagnosztika legfontosabbja a BIOS-ban (a mmemoria és a merevlemez-meghajto
esetében), mely csak akkor érhet6 el, ha az USB vagy merevlemez-meghajté verzidit nem
detektalja

A HP PC Hardware Diagnostics letoltése USB eszkozre

1.
2,

Menjen a http://www.hp.com oldalra.

Kattintson az lllesztéprogramok és letoltések hivatkozasra.

Elsb Iépések
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irja be a szévegdobozba a terméknevet, majd kattintson a Mehet gombra.
Vélassza ki a szamitégép pontos tipusat.

Valassza ki az operacids rendszerét.

o g  w

A Diagnosztika részben kattintson a HP UEFI Support Environment hivatkozasra. Ezen a
linken tovabbi informaciodkat talal.

—vagy —

Kattintson a Letoltés gombra, és valassza a Futtatas elemet. A letdltés tartalmazza az
utasitasokat (angolul), hogy hogyan telepitse az eszk6zoket az USB eszkdzre.

E’%MEGJEGYZES: A HP diagnosztikai megoldasokat azért fejlesztették ki, hogy a HP-termékeken
altalaban megtalélhato alkatrészeket teszteljék. Lehet, hogy nem diagnosztizalnak minden fliggetlen
gyartotol szarmazo kiegészitét, melyek hozzaadhatdk a rendszerhez.

A szamitogép kikapcsolasa

A szamitogép megfeleld kikapcsolasahoz el8szor allitsa le az operacios rendszert. Windows 7,
POSReady 7 és Windows XP Professional alatt kattintson a Start > Leallitas parancsra. Windows
8.x és Industry 8.1 alatt a kezd6képernyén mutasson a képernyd jobb felsé vagy jobb alsé sarkaba a
gombok megjelenitéséhez, majd valassza ki a kdvetkez6t: Beallitasok > Energia ikon > Leallitas.

Az operacios rendszertdl fliggéen a tapkapcsold gomb megnyomasakor a szamitégép ahelyett, hogy
automatikusan kikapcsolna, alacsony aramfogyasztasu, vagyis készenléti modra valthat. Ez lehetéve
teszi, hogy a szoftveralkalmazasok bezarasa nélkil energiat takaritson meg; késébb azonnal
elkezdheti szamitogépét hasznalni, anélkil, hogy az operacidés rendszer Ujra kellene inditania, vagy
adatot vesztene.

AVIGYAZAT! A kikapcsolas kézi kényszeritésekor az 6sszes nem mentett adat elvész.

A szamitogép teljes kézi kikapcsolasahoz és a készenléti izemmod megkeruléséhez a tapkapcsold
gombot négy masodpercig nyomva kell tartani.

Egyes tipusokon a Setup segédprogramban beallithatja, hogy a tdpkapcsolé gomb ki- és tapkapcsold
gombként mikddjon. A szamitdégép Setup segédprogramjara vonatkozé tovabbi informaciokat a
Karbantartasi és szervizelési utmutato-ban taldlhat (csak angol nyelven).

Tovabbi informaciok

Az aldbbi kiadvanyok érhetdk el a szamitdgép merevlemezén. A kiadvanyok eléréséhez valassza a
Start > Minden program > HP felhasznaléi kézikonyvek menlpontot.

E‘%MEGJEGYZES: Egyes tipusokon a felsorolt kiadvanyok kézil nem érhetd el mindegyik.

e  EIsé lépések — Segitséget nyujt a szamitogép és perifériak 6sszekotésében és a gyari
szoftverek beallitasaban; alapvetd hibaelharitasi informaciokat is tartalmaz arra az esetre, ha az
elsé inditas soran problémakba Utkdzne.

e  Utmutaté a hardver hasznélatahoz — Attekintést nydjt a termék hardverérél, valamint
utasitasokat tartalmaz az ilyen sorozatu szamitégépek frissitésére; informaciokat tartalmaz az
RTC elemekkel, memariaval és tapegységgel kapcsolatban.

e  Karbantartasi és javitasi utmutaté — Informacidkkal szolgal a részegységek eltavolitasardl és
cseréjérdl, az asztalfelligyeletrdl, a beallitasi segédprogramokrdl, a biztonsagrol, a rendszeres

A szamitégép kikapcsolasa 5



6

karbantartasrol, a csatlakozok labkiosztédsardl, a POST hibatzenetekrdl, a diagnosztikai
jelzéfényekrél és a hibakddokrol.

e A biztonsagos munkavégzéssel és a vonatkoz6 szabvanyokkal kapcsolatos tudnivalok — Ez az
Utmutatd azokat a szabalyozasokat és biztonsagi el6irasokat targyalja, amelyek biztositjak az
egyesdlt allamokbeli, kanadai és kulénféle nemzetkdzi szabalyozdsoknak valdé megfelelést.

Teend6k a miiszaki tamogatas felhivasa elo6tt

/\ FIGYELEM!  Amikor a szamitoégép halozati tapellatashoz csatlakozik, az alaplap mindig aram alatt

van. Az aramutés és a forré felliletek altal okozott sérlilések megelézése érdekében ellenérizze, hogy
a tapvezeték ki van-e huzva a fali aljzatbdl, és csak akkor érintse meg a rendszer belsé alkatrészeit,
ha mar lehiltek.

Ha a szamitégép nem miikddik megfeleléen, a mlszaki tamogatas hivasa el6tt prébalja meg
behatarolni a pontos problémat a kdvetkez6 lehetséges megoldasok segitségével:

e A HP diagnosztikai megoldas futtatasa

e  Futtassa a Drive Protection System (DPS) 6ntesztet a Setup segédprogramban. Tovabbi
informaciokat a Karbantartasi és szervizelési utmutaté-ban talalhat (csak angol nyelven).

E/?MEGJEGYZES: A Drive Protection System (DPS) dnteszt szoftver csak bizonyos tipusokon all
rendelkezésre.

e Ellenérizze a szamitdgép elején a bekapcsolast jelzd LED allapotat, nem villog-e, vagy figyelje
meg, nem bocsat-e ki a szamitogép gyakori sipolé hangjelzéseket. A villogas és a sipolas
hibakodok, amik segitenek a probléma diagnosztizalasaban. Részleteket a Karbantartasi és
Szervizelési utmutaté-ban talalhat (csak angol nyelven).

e Ha aképernyé Ures, csatlakoztassa a monitort masik videoporthoz, amennyiben a szamitégép
rendelkezik ilyennel, vagy cserélje ki a monitort egy biztosan miikédé monitorra. Masik
lehet6ségként cserélje le a monitort egy olyan monitorra, amelyrél biztosan tudja, hogy miikédik.

e Ha haldzaton dolgozik, csatlakoztasson masik szamitdégépet a haldzati aljzathoz masik kabellel.
Eléfordulhat, hogy hibas a haldzati csatlakozé vagy a kabel.

e Ha el6zbleg uj hardvert helyezett be, tavolitsa el, és ellendrizze, hogy a szamitégép megfeleléen
mikddik-e az uj hardver nélkal.

e Ha el6zbleg uj szoftvert telepitett, tavolitsa el, és ellendrizze, hogy a szamitogép megfeleléen
mikodik-e az Uj szoftver nélkil.

e Inditsa a szamitégépet csokkentett médban, és ellenérizze, hogy a rendszer betdlt-e az 6sszes
illesztéprogram nélkul. Az operéacios rendszer toltése soran az ,Utolsé ismert konfiguracié’-t
haszndlja.

e A http://www.hp.com/support cimen atfogd online miiszaki tamogatast kaphat.

e Az altalanosabb javaslatok a jelen Utmutatd vonatkozo részében (Hasznos tanacsok, 7. oldal)
olvashatok.

e Részletesebb informacidkat az atfogd Karbantartasi és szervizelési utmutaté-ban talalhat (csak
angol nyelven).

A problémak online elérhet6 megoldasat a HP tdmogatasi varazsloé segiti 6nkiszolgalé modon
hasznalhat6é problémamegoldé diagnosztikaval. Ha kapcsolatba szeretne |épni a HP tdmogatassal,
hasznalja a HP tdmogatasi varazsloé online csevegd szolgéltatdsat. A HP tdmogatasi varazslo
elérhetfsége: http://www.hp.com/gol/ispe.

Elsb Iépések
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A legfrissebb online tdmogatasi informacidkat, szoftvereket és illesztéprogramokat, az elézetes
értesitéseket, valamint a felhasznalok és HP-szakértdk vilaghalézatat a HP terméktdmogatasi
kdzpont webhelyén, a http://www.hp.com/go/bizsupport cimen talalja.

Miel6tt felhivna a mliszaki tamogatast, az alabbi médon készliljon fel, hogy segélykérését a leheté
leghatékonyabban tudjuk kezelni:

e  Hivaskor tartézkodjon a szamitogépnél.

e Ahivas el6tt jegyezze fel a szamitdgép gyari szamat és termékazonositdé szamat, illetve a
monitor gyari szamat.

e Alljon rendelkezésére elegendd idé a probléma ligyfélszolgalati munkatars segitségével torténé
megoldasara.

e Tavolitsa el az 6sszes, a rendszerhez nemrégiben hozzaadott hardvert.

e Tavolitsa el az 6sszes, nemrégiben telepitett szoftvert.

@MEGJEGYZES: Ertékesitési informaciokért és a jotallas kiegészitésével (HP Care Packkel)
kapcsolatos gyekben hivja hivatalos helyi viszonteladénkat vagy szerviziinket.

Hasznos tanacsok

Ha hibat észlel a szamitdgép, a monitor vagy a szoftverek miikédésével kapcsolatban, elsé [épésként
olvassa el az alabbi listaban talalhato altalanos tanacsokat:

e Ellenérizze, hogy a szamitogép és a képernyd mikddé fali alizathoz van-e csatlakoztatva.

e Ellenérizze, hogy a szamitégép be van-e kapcsolva, és a bekapcsolast jelz6 fény vilagit.

e Ellenérizze, hogy a monitor be van-e kapcsolva, és a monitor bekapcsolast jelzd fénye vilagit.
e Ha a képerny6 so6tét, ndvelje a fényer6t és a kontrasztot.

e Nyomjon le és tartson lenyomva egy tetszdleges billenty(it. Ha a szamitégép sipolni kezd, a
billentylizet megfeleléen mikddik.

e Gy6zbddjon meg arrél, hogy minden vezetékcsatlakozas szilard, és hogy a vezetékek helyesen
vannak csatlakoztatva.

e Lépjen ki a készenléti allapotbdl a billentylizet barmely billenty(jének lenyomasaval vagy a
tapkapcsolé gombbal. Ha a rendszer tovabbra is készenléti allapotban marad, kapcsolja ki a
szamitégépet oly médon, hogy benyomja és legalabb négy masodpercig nyomva tartja a
tapkapcsolé gombot. A szamitdgép ujrainditasahoz nyomja meg ismét a tapkapcsolé gombot.
Ha a rendszer nem all le, hizza ki a tapvezetéket, varjon néhany masodpercet és
csatlakoztassa Ujra. A szamitégép Ujraindul, ha a Setup segédprogramban be van éllitva az
aramszlnet utani automatikus Ujrainditas. Ha a szamitégép nem indul Ujra, a szamitdégép
inditasahoz nyomja meg a tapkapcsolé gombot.

e Nem Plug and Play rendszer(i bévitékartya vagy mas alkatrész telepitése utan konfiguralja Ujra
a szamitégépet.

e Ellenérizze, hogy az dsszes szilkséges eszkozillesztd telepitve van-e. Ha példaul nyomtatot
hasznal, sziksége lesz az adott tipusu nyomtatd illesztéprogramjara.

e Bekapcsolas el6tt tavolitsa el az 6sszes, rendszerinditdsra alkalmas adathordozot (CD-t, DVD-t
és USB-eszkdzt) a szamitdgépbdl.

Hasznos tanacsok
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e Ha masik operacids rendszert telepitett a gyarilag el6telepitett helyett, ellendrizze, hogy az adott
operacios rendszer hasznalhato-e ezen a szamitdgép-konfiguracion.

e Ha arendszer tdbb telepitett video forrassal (beagyazott, PCI vagy PCI-Express adapterek)
(beagyazott vide6 csak néhany modellnél talalhaté) de csak egy monitorral rendelkezik, a
monitort az els6dleges bemeneti jelforrasként kijeldlt monitor aljzatba kell a jelforrason
csatlakoztatni. A szamitégép inditasa soran a tobbi monitorcsatlakozo letiltasra kerll, és a
monitor ezekbe van bekdtve, akkor nem fog miikddni. A Setup segédprogramban kivalaszthatja,
hogy melyik legyen az alapértelmezett bemeneti jelforras.

AVIGYAZAT! Amikor a szamitdgép valtakozé aramu aramforrashoz csatlakozik, az alaplap
folyamatosan feszlltség alatt van. Az alaplap és az alkatrészek sériilésének elkerilése érdekében a
szamitdgép felnyitasa el6tt huzza ki a tapvezetéket a konnektorbdl.

Alapvet6 hibaelharitas

Hibaelharitasi informacidkat az atfogd Karbantartasi és szervizelési ttmutaté-ban talalhat (csak angol
nyelven) a http://www.hp.com/support cimen talalhaté segédanyagok kozoétt. Valasszon orszagot és
nyelvet, valassza a Hibaelharitas lehet6séget, adja meg a szamitdégép tipusszamat, és kattintson a
Mehet gombra.

A rendszerinditasi onellendrzés diagnosztikai LED- és hangjelzéseinek
értelmezése

Ha a szamitdgép elején villognak a LED-ek, vagy hangjelzést hall, olvassa el a jelzések értelmezését
és a teendbket a Karbantartasi és szervizelési utmutaté-ban (csak angol nyelven).

Windows 7 és POSReady 7 biztonsagi mentés,
visszaallitas és helyreallitas
A szamitdgép olyan, a HP és a Windows altal biztositott eszkdzoket tartalmaz, amelyekkel
megvédheti adatait, és visszanyerheti 6ket, ha sziikség lenne rajuk. Ezekkel az eszkdzokkel

helyreallithatja a szamitdgép normalis miikddési allapotat, s6t akar az eredeti gyari allapotba is
visszaallithatja a készliléket, minddssze néhany egyszer( lIépéssel.

Ez a fejezet az alabbi folyamatokrdl tartalmaz informaciokat:
e  Helyreadllitasi adathordozd és biztonsagi mentések létrehozasa

e Arendszer helyreadllitasa és visszaallitasa

@MEGJEGYZES: Ez a szakasz bemutatja a biztonsagi mentési, visszaallitasi és helyreallitasi
lehetéségeket. A Windows mellékelt biztonsagi mentési és visszaallitasi eszkdzeirdl tovabbi
informaciokat a Sugo és tamogatas részben talal. A Sugo és tamogatas megnyitasahoz valassza a
Start > Sigo6 és tamogatas lehetéséget.

Elsb Iépések
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A rendszerhiba utani helyreallitds csak annyira lehet j6, mint a legfrissebb biztonsagi mentés.

1. A szamitdgép sikeres lzembe helyezése utan készitsen helyreallitasi adathordozot. Az
adathordoz6 segitségével visszaallithatja az eredeti operaciés rendszert olyan esetekben,
amikor a merevlemez meghibasodott vagy cserélték. Lasd: Helyreallité adathordozo
készitése, 9. oldal.

2.  Amikor hardvert és szoftvereket ad a szamitdégéphez, hozzon létre rendszer-visszaallitasi
pontokat. A rendszer-visszaallitasi pont egy meghatarozott merevlemez-tartalomrél készilt
olyan pillanatfelvétel, amelyet a Windows Rendszer-visszaallitas egy meghatarozott idépontban
készitett el. A rendszer-visszaallitasi pont olyan informacidkat tartalmaz, amelyet a Windows
hasznal, példaul a beallitdsjegyzék beallitasait. A Windows egy Windows-frissités vagy mas
rendszerkarbantartas (példaul szoftverfrissités, biztonsagi ellenérzés vagy
rendszerdiagnosztika) soran automatikusan létrehoz egy rendszer-visszaallitasi pontot.
Rendszer-visszaallitasi pontot barmikor Iétrehozhat manualisan On is. A rendszer-visszaallitasi
pontok létrehozasanak Iépéseit, valamint a tovabbi informacidkat a Sugo és tamogatas
tartalmazza. A Sugé és tamogatas megnyitasahoz valassza a Start > Sugé és tamogatas
lehetdséget.

3.  Képek, video, zene és mas személyes fajlok hozzaadasakor hozzon létre a személyes adatairdl
biztonsagi mentést. Ha véletlendl torolt fajlokat a mereviemezrél, és mar nem lehet 8ket
visszaallitani a Lomtarbdl, vagy ha megsértiilnek a fajlok, a mentett fajlok visszaallithatok.
Rendszerhiba esetén a fajlok biztonsagi masolataibdl visszaallithatja a szamitégépen tarolt
tartalmakat. Lasd: Az informaciok biztonsagi mentése, 12. oldal.

E%MEGJEGYZES: Ha a rendszer instabil, a HP azt javasolja, hogy nyomtassa ki és kés6bbi
felhasznalas céljabdl tegye el a helyreallitasi eljarasokat.

Helyreallité adathordozoé készitése

A szamitégép sikeres Uzembe helyezése utan készitsen helyreallitasi adathordozét. Az adathordozd
segitségével Ujratelepitheti az eredeti operacids rendszert, ha a merevlemez megsérilt vagy
kicserélték.

Kétféle helyreallité adathordozé létezik. Az adott szamitogépen elvégzendd Iépések meghatarozasa:
1. Kattintson a Start gombra.
2. Kattintson a Minden program pontra.

e Hafel van sorolva a Biztonsag és védelem, akkor folytassa az itt talalhato |épésekkel:
Helyreallitasi adathordozok |étrehozasa a HP Recovery Manager segitségével (csak egyes

tipusokon), 10. oldal.

e Hafel van sorolva a Termelékenység és eszk6zok, akkor folytassa az itt talalhato
Iépésekkel: Helyreallité lemezek Iétrehozasa a HP Recovery Disc Creator segitségével
(csak egyes tipusokon), 11. oldal.

Windows 7 és POSReady 7 biztonsagi mentés, visszaallitas és helyreallitas
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Helyreallitasi adathordozoék létrehozasa a HP Recovery Manager segitségével (csak
egyes tipusokon)

e Helyreallitd lemezek készitéséhez a szamitogépnek DVD-iréval kell rendelkeznie. Hasznaljon
DVD+R vagy DVD-R lemezeket (kilon kaphatdk). A szamitdgéphez csak olyan lemez
hasznalhatd, amelynek hasznalatat az adott optikai meghajté lehetévé teszi.

E%MEGJEGYZES: A DVD+R DL, DVD-R DL és DVD+RW lemezek nem tamogatottak.

e Lehet8sége van helyreallité USB flash meghajté készitésére is, amihez kivalé minéségli USB
flash meghaijtd sziikséges.

e  Helyreallité lemezek létrehozasahoz mindenképpen kivald mindségi lemezeket hasznaljon.
Normalis, ha a rendszer elutasitja a hibas lemezeket. A rendszer felszdlitja ra, hogy helyezzen
be egy masik Ures lemezt, és prébalja ujra.

e A helyreallitd lemezsorozathoz szikséges lemezek darabszama a szamitégép tipusatdl fiigg
(jellemzbéen 3-6 DVD-lemez). A Recovery Media Creation program értesiti a lemezsorozathoz
szlkséges Ures lemezek pontos szamardl. USB flash meghajté hasznalata esetén a program
kozli az 6sszes adat tarolasahoz szilkkséges meghajtd méretét (minimum 8 GB).

E%?MEGJEGYZES: A helyreallito lemezek készitési folyamata hosszadalmas. Ezt a folyamatot
barmikor megszakithatja. A kdvetkez6 futtatas soran onnan folytatja, ahol félbehagyta.

E/?’MEGJEGYZES: Helyreallité adathordozonak ne hasznaljon memdriakartyat. A rendszer esetleg
nem képes elindulni memoriakartyardl, és nem tudja futtatni a rendszer-helyreallitast.

Helyredllité lemezek készitésének mddja:
1. Zarjon be minden nyitott programot.

2. Kattintson a Start gombra, kattintson a Minden program > Biztonsag és védelem lehet6ségre,
kattintson a Recovery Manager lehet6ségre, majd kattintson a Recovery Media Creation
lehet&ségre. Ha erre kéri a rendszer, kattintson az Igen gombra a folytatashoz.

3. Kattintson a Helyreallité adathordozodk létrehozasa iires DVD-k segitségével lehetfségre,
maijd kattintson a Tovabb gombra.

4. Kobvesse a képernyén megjelend utasitasokat. Cimkézzen fel minden elkészitett lemezt,
(példaul: 1. helyredllito lemez, 2. helyreallité lemez), majd tarolja a lemezeket biztos helyen.

Helyreallito USB flash meghajto készitésével kapcsolatban 1asd:

@MEGJEGYZES: Legalabb 8 GB tarhellyel rendelkezd USB flash meghaijtot kell hasznalnia.

@MEGJEGYZES: A Recovery Media Creation program formazza az USB flash meghaijtét; ez minden
fajlt letordl rola.

1. Zarjon be minden nyitott programot.
2. Csatlakoztassa az USB flash meghaijtot a szamitégép egyik USB portjaba.

3. Kattintson a Start gombra, kattintson a Minden program > Biztonsag és védelem lehet6ségre,
kattintson a Recovery Manager lehet6ségre, majd kattintson a Recovery Media Creation
lehetb6ségre.

4. Valassza ki Helyreallité adathordozoék létrehozasa USB flash meghajtoé segitségével
elemet, majd kattintson a Tovabb gombra.

5. Jeldlje ki az USB flash meghajtot az adathordozok listajabol. A program kézli, hogy mekkora
tarhely sziikséges a helyreallitd adathordozo létrehozasahoz. Ha az USB flash meghajton nincs
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elég hely, akkor kiszlrkul, és nagyobb USB flash meghaijtéra kell cserélnie. Kattintson a Tovabb
gombra.

6. Kovesse a képernydn megjelend utasitasokat. Amikor befejez6d6tt a folyamat, cimkézze fel az
USB-meghajtét, és tegye el biztonsagos helyre.

Helyreallité lemezek létrehozasa a HP Recovery Disc Creator segitségével (csak egyes
tipusokon)

A HP Recovery Disc Creator olyan program, amely alternativ médot kinal arra, hogy bizonyos
tipusokon helyredllité lemezeket hozzon létre. A szamitégép sikeres Uzembe helyezését kbvetben a
HP Recovery Disc Creator segitségével helyreallité lemezeket készithet. A helyreallité lemezek
lehetbve teszik az operacidés rendszer, valamint adott illesztéprogramok és alkalmazasok
Ujratelepitését, ha a merevlemez megséril. A HP Recovery Disc Creator kétféle helyreallitod lemezt
készit:

e  Operacios rendszer DVD: tovabbi illesztéprogramok vagy alkalmazasok nélkiil telepiti az
operacios rendszert.

e  Driver Recovery (lllesztéprogramok helyreallitasa) DVD — csak bizonyos illesztéprogramokat és
alkalmazasokat telepit, a HP Software Setup segédprogram illesztéprogram- és
alkalmazastelepitéséhez hasonlé médon.

Helyreallitd lemezek készitéséhez a szamitégépnek DVD-irdval kell rendelkeznie. A kdvetkez (kuldn
megvasarolhato) tipusu lemezeket hasznalhatja: DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL vagy DVD
+RW. A szamitégéphez csak olyan lemez hasznalhatd, amelynek hasznalatat az adott optikai
meghaijto lehetévé teszi.

Helyreallité lemezek létrehozasa

E’%MEGJEGYZES: Az operacids rendszer DVD csak egyszer hozhato létre. Az ilyen adathordozo
létrehozasanak lehetésége a Windows DVD elkészitését kovetéen nem érhetd el.

A Windows DVD l|étrehozasa:

1. Valassza a Start > Minden program > Termelékenység és eszk6zok > HP Recovery Disc
Creator lehet6séget.

2. Valassza a Windows lemez lehetdséget.
3. Alegordild menubdl valassza ki a helyreallitasi adathordozé irdséara hasznalni kivant meghajtot.

4. Alemezrogzitési folyamat megkezdéséhez kattintson a Létrehozas gombra. Amikor a lemez
elkészilt, cimkézze fel és helyezze biztonsagos helyre.

Az operacios rendszer DVD létrehozasat kdvetéen hozza létre az illesztéprogram-helyreallitas DVD-
t.

1. Valassza a Start > Minden program > Termelékenység és eszk6zok > HP Recovery Disc
Creator lehet6séget.

2. Valassza az lllesztéprogram-lemez lehet6séget.
3. Alegorduld menubdl valassza ki a helyreallitasi adathordozé irdséara hasznalni kivant meghajtot.

4. Alemezrogzitési folyamat megkezdéséhez kattintson a Létrehozas gombra. Amikor a lemez
elkészult, cimkézze fel és helyezze biztonsagos helyre.
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Az informaciok biztonsagi mentése

Erdemes a rendszer telepitése utan azonnal biztonsagi mentést késziteni. Amint Uj szoftvereket és
adatfajlokat ad a szamitégéphez, rendszeresen folytatnia kell a biztonsagi mentések készitését, hogy
mindig viszonylag friss biztonsagi masolat alljon a rendelkezésére. Az els6 és azutani biztonsagi
mentései lehetévé teszik adatai és beallitasai visszadllitasat, ha hiba torténik.

Az adatairdl opcionalis kulsé merevlemezre, halézati meghajtéra vagy lemezekre készithet biztonsagi
masolatot.

Ne feledje a kdvetkez6ket a biztonsagi masolat készitésekor:

e  Térolja a személyes fajlokat a Dokumentumok mappaban, és rendszeresen készitsen réluk
biztonsagi masolatot.

e  Készitsen biztonsagi masolatot a megfeleld kdnyvtarakban tarolt sablonokrol.

e Mentse az ablakban, eszkézsavon vagy menisavon megjelend, testreszabott beallitasokat,
azaz készitsen réluk képerny6képet. A képernybképpel idét spérolhat meg, ha vissza kell
allitania a beallitasokat.

e Lemezeken végzett biztonsagi mentés soran szamozza meg a lemezeket, amikor kiveszi 6ket a
meghaijtobol.

@MEGJEGYZES: A kuldnféle biztonsagi mentési és visszaallitasi lehetéségek részletes
utasitasaihoz keressen ezen témakban a Sugo és tamogatas részekben. A Sugo és tamogatas
megnyitasahoz valassza a Start > Sugo és tamogatas lehetéséget.

@MEGJEGYZES: El6fordulhat, hogy bizonyos feladatok végrehajtasa soran a Felhasznaldi fiokok
felligyelete engedélyt vagy jelszét kér. A feladat folytatdsahoz valassza ki a megfeleld lehetéséget. A
Felhasznaloi fiokok feligyeletérdl tovabbi informacidkat a Sugd és tamogatés részben talalhat
Valassza ki a Start > Sugé és tamogatas lehetéséget.

Biztonsagi masolat készitése a Windows Biztonsagi masolat és visszaallitas segitségével:

= MEGJEGYZES: A biztonsagi mentés egy 6raig is eltarthat a fajl méretétdl és a szamitégép
sebességétél fuggden.

1. Valassza a Start > Minden program > Karbantartas > Biztonsagi mentés és visszaallitas
lehetbéséget.

2. A biztonsagi mentés beallitdsahoz kdvesse a képernyén megjelend utasitdsokat.

Rendszer-visszaallitas

Ha olyan problémaja van, amelyet a szamitdgépen telepitett szoftverek okozhattak, illetve ha a
rendszert személyes adatai elvesztése nélkul vissza szeretné allitani egy korabbi allapotara, akkor a
Rendszer-visszaallitas segitségével allithatja vissza a szamitdgépet egy korabbi visszaallitasi pontra.

= MEGJEGYZES: Rendszer-visszaallitas elétt mindig a System Recovery (Rendszer-helyreallitas)
alkalmazasrdl itt leirtak szerint jarjon el.

Rendszer-visszadllitas inditdsahoz:
1. Zarjon be minden nyitott programot.

2. Kattintson a Start gombra, jobb gombbal kattintson a Szamitoégép lehetéségre, majd valassza a
Rendszer tulajdonsagai menipontot.

3. Kattintson a Rendszervédelem, majd a Rendszer-visszaallitas elemre, végul a Tovabb
gombra, és kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.
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A rendszer helyreallitasa

/\ FIGYELEM! Ez az eljaras minden felhasznaldi adatot térél. Hogy ne vesszen el informécio,
gy6z8djon meg arrdl, hogy az 6sszes felhasznaldi adatrol készitett biztonsagi masolatot, hogy a
helyreallitéds utan vissza tudja azokat allitani.

Rendszer-helyreallitas — A rendszer-helyreallitas torli és Ujraformazza a merevlemezt, t6rél minden,
On 4ltal létrehozott adatfajlt, majd Ujratelepiti az operacids rendszert, a programokat és az
illesztéprogramokat. A szamitogépre nem gyarilag telepitett alkalmazasokat Onnek kell
Ujratelepitenie. Ezek kézé tartoznak pl. a szamitdégéphez mellékelt hordozon talalhatdé programok,
illetve azok a szoftverek, amelyeket On vasarolt meg és telepitett. Az esetleges személyes fajlokat az
el6zbleg készitett biztonsagi mentésekbdl kell visszaallitani.

Ha nem tud rendszer-helyreallité DVD-ket vagy USB flash meghaijtot késziteni, akkor a tdmogatastol
is rendelhet visszaallitasi lemezkészletet. Keresse fel a kovetkez8 weboldalt: http://www.hp.com/
support, valassza ki orszagat vagy régidjat, majd kévesse a képernyén megjelend utasitasokat.

%/%"MEGJEGYZES: A rendszer-helyreallitasi program hasznalata el6tt mindig a rendszer-visszaallitasi
eljarast alkalmazza. Lasd: Rendszer-visszaallitas, 12. oldal.

A rendszer helyreallitdsat az alabbi mddszerek egyikével végezheti el:

e  Helyreallitasi lemezkép — a rendszer-helyreallitds a merevlemezen tarolt helyredllitasi lemezkép
alapjan torténik. A helyreallitasi lemezkép egy fajl, amely az eredeti, gyari szoftverek masolatat
Orzi. A helyreallitasi lemezképrél torténd rendszer-helyredllitas végrehajtasaval kapcsolatban
lasd: Rendszer-helyreallités, amikor a Windows valaszol, 13. oldal vagy Rendszer-
helyreallitas, amikor a Windows nem valaszol, 14. oldal.

e  Helyredllité adathordozdk — a rendszer-helyreallitds a merevlemezen tarolt fajlokbél készitett
vagy kilén megvasarolt helyreallité lemezek alapjan térténik. Lasd: Rendszer-helyreallitas
helyreallitasi adathordozdval (csak egyes tipusokon), 14. oldal.

Rendszer-helyreallitas, amikor a Windows valaszol

AVIGYAZAT! A rendszer-helyreallitassal minden létrehozott vagy telepitett adat, illetve program
torlésre kerl. Miel6tt elkezdi, készitsen minden fontos adatrél biztonsagi masolatot CD-n vagy DVD-
n vagy USB flash meghaijtén.

E%MEGJEGYZES: Néhany esetben helyreallité lemezeket kell ehhez az eljarashoz hasznalnia. Ha
még nem készitett ilyen adathordozét, akkor tekintse meg az utasitasokat itt: Helyreallitd
adathordozo készitése, 9. oldal.

Ha a szamitégép mikoédése megfeleld, és az operaciés rendszer reagal, a rendszer-helyreallitast az
alabbi médon végezze el:

1. Kapcsolja ki a szamitégépet.

2. Valasszon le minden periférias eszkozt a szamitogéprél, a monitort, a billentylizetet és az egeret
kivéve.

3. Kapcsolja be a szamitdégépet.
4. A Windows betdltése utan kattintson a Start gombra, majd a Osszes program lehetéségre.
e Ha fel van sorolva a Biztonsag és védelem, akkor folytassa az itt talalhato lépéssel: 5.

e Hafel van sorolva a Termelékenység és eszk6zok, akkor kdvesse az itt talalhatd
lépéseket: Rendszer-helyreallitas, amikor a Windows nem valaszol, 14. oldal.
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5. Kattintson a Biztonsag és védelem lehetségre, majd a Recovery Manager elemre, végul
pedig a Recovery Manager (visszaallitas-kezel6) lehetéségre. Ha erre kéri a rendszer,
kattintson az Igen gombra a folytatashoz.

6. Az Azonnali segitséget kérek pont alatt kattintson a Rendszer-helyreallitas lehetéségre.
7. Valassza az Igen lehetdséget, majd kattintson a Tovabb gombra. A szamitégép Ujraindul.

8. Ha a szamitégép Ujraindul, még egyszer megjelenik a Recovery Manager segédprogram
udvozléképernydje. Az Azonnali segitséget kérek pont alatt kattintson a Rendszer-
helyreallitas lehetéségre. Ha a rendszer arra kéri, hogy készitsen biztonsagi masolatot a
fajljairél, és ezt még nem tette meg, valassza a Biztonsagi masolat készitése elészor a
fajlokrol (ajanlott) lehetdséget, és kattintson a Tovabb gombra. Ellenkez6 esetben valassza a
Helyreallitas a fajlok biztonsagi mentése nélkiil pontot, majd kattintson a Tovabb
lehetbéségre.

9. Arendszer-helyreallitas elkezdédik. A rendszer-helyreallitas végén kattintson a Befejezés
gombra. A szamitégép ezutan ujraindul.

10. Amikor a Windows betdlt6dott, allitsa le a szamitogépet, csatlakoztassa Ujra a periférias
eszkdzoket, majd kapcsolja vissza a szamitégeépet.

Rendszer-helyreallitas, amikor a Windows nem valaszol

AVIGYAZAT! A rendszer-helyreallitassal minden létrehozott vagy telepitett adat, illetve program
torlésre kerul.

Ha a szamitégép mikodése megfeleld, de a Windows nem valaszol, az alabbi médon végezzen
rendszer-helyreallitast:

1. Kapcsolja ki a szamitogépet. Ha szukséges, nyomja le hosszan a tapkapcsolé gombot, amig a
szamitégép ki nem kapcsol.

2. Vaélasszon le minden periférias eszkdzt a szamitdégéprél, a monitort, a billentylizetet és az egeret
kivéve.

3. A tapkapcsoldé gomb megnyomasaval kapcsolja be a szamitogépet.

4. Amint meglatja a HP emblémajat a képerny6n, nyomija le tébbszér az F11 billentylt, amig A
Windows betélli a fajlokat... Gzenet meg nem jelenik.

5. A HP Recovery Manager képernydn kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat a
folytatashoz.

6. Amikor a Windows bet6ltédott, allitsa le a szamitdgépet, csatlakoztassa Ujra a periférias
eszkozoket, majd kapcsolja vissza a szamitdgépet.

Rendszer-helyreallitas helyreallitasi adathordozéval (csak egyes tipusokon)

Akkor végezze el az ebben a szakaszban 1év6 1épéseket, ha a helyreallitasi adathordozét a
kovetkezd segitségével hozta 1étre: Helyredllitasi adathordozok Iétrehozasa a HP Recovery Manager
segitségével (csak egyes tipusokon), 10. oldal. Ha a HP Recovery Disc Creator segitségével hozott
létre operacios rendszer DVD-t és az illesztéprogramokat helyreéllito DVD-t, akkor kdvesse az itt
talalhat6 lepéseket: HP Recovery Disc (visszaallité lemez) operaciés rendszer-lemezek hasznalata
(csak egyes tipusoknal), 15. oldal.

/A VIGYAZAT! A rendszer-helyredllitassal minden, On altal létrehozott vagy telepitett adat, illetve
program torlésre kertl. Készitsen minden fontos adatrél biztonsagi masolatot CD-n vagy DVD-n vagy
USB flash meghaijton.
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A helyredllité adathordozérdl térténd rendszer-helyreallitéas végrehajtasanak médja:

1. DVD hasznalata esetén helyezze az els6 helyreallitd lemezt a DVD-meghaijto talcajaba, és
csukja be. Ha USB flash meghaijtét hasznal, csatlakoztassa egy USB portba.

2. Kattintson a Start gombra majd a Leallitas elemre.

vagy

Ha a szamitégép nem valaszol, nyomja le és tartsa kb. 5 masodpercig lenyomva a tapkapcsold
gombot, amig a szamitégép ki nem kapcsol.

3. Valasszon le minden periférias eszkdzt a szamitogéprél, a monitort, a billentylizetet és az egeret
kivéve.

4. Inditsa Ujra a szamitégépet, és az inditdmenl megnyitasahoz nyomja meg az Esc billenty(it a
rendszer inditasa kdzben.

5. A nyilbillentylkkel valassza ki a rendszerinditasi menit, majd nyomja meg az Enter billenty(t. A
nyilbillenty(ikkel valassza ki azt a helyet, ahova a helyreallité adathordozét behelyezte (USB
vagy DVD). Nyomja meg az Enter billenty(t az eszkdzrél torténd inditashoz.

6. Ha a Recovery Manager megkérdezi, hogy adathordozérél vagy merevlemezrél futtassa a
rendszer-helyreallitast, valassza az Adathordozé lehetGséget. Az Uidvozl6képernydn az
Azonnali segitséget kérek pont alatt kattintson a Gyari visszaallitas lehetGséget.

7. Ha arendszer arra kéri, hogy készitsen biztonsagi masolatot a fajljairdl, és ezt még nem tette
meg, valassza a Biztonsagi masolat készitése el6szor a fajlokrdl (ajanlott) lehetéséget, és
kattintson a Tovabb gombra. Ellenkez6 esetben valassza a Helyreallitas a fajlok biztonsagi
mentése nélkiil pontot, majd kattintson a Tovabb lehetéségre.

8. Ha arendszer felkéri, hogy helyezze be a kdvetkez6 helyreallitd lemezt, tegye meg.

9. Ha a Recovery Manager elkésziilt, tavolitsa el a helyreallitd lemezt vagy USB flash meghaijtét a
rendszerbdl.

10. A szamitégép Ujrainditasahoz kattintson a Befejezés gombra.

HP Recovery Disc (visszaallité lemez) operacios rendszer-lemezek hasznalata (csak
egyes tipusoknal)

Kbvesse az ebben a részben leirt Iépéseket, ha a HP Recovery Disc Creator segitségével hozott
|étre operacios rendszer DVD-t és az illeszt6programokat helyreallitdo DVD-t. Ha a kévetkezé
segitségével hozott Iétre helyreallitasi adathordozokat: Helyreallitasi adathordozok létrehozasa a HP
Recovery Manager segitségével (csak egyes tipusokon), 10. oldal., akkor jarjon el az itt leirt Iépések
szerint; Rendszer-helyreallitas helyreadllitasi adathordozdval (csak egyes tipusokon), 14. oldal.

Ha nem tudja a HP Recovery Disc Creator segitségével létrehozott helyreallitd lemezeket hasznalni
(csak egyes tipusoknal), a szamitdégép ujrainditasahoz és az operacios rendszer javitdsahoz meg kell
vasarolnia az operaciés rendszer DVD-t.

Az operacios rendszer DVD megrendeléséhez Iépjen kapcsolatba a tamogatassal. Keresse fel a
kovetkezd weboldalt: http://www.hp.com/support, valassza ki orszagat vagy régidjat, majd kdvesse a
képernydn megjelend utasitasokat.

AVIGYAZAT! A Windows 7 vagy POSReady operacids rendszer DVD hasznalata a merevlemez
tartalmanak teljes torlését és a merevlemez Ujraforméazasat eredményezi. Az On altal Iétrehozott
Osszes fajl és a szamitogépre telepitett szoftverek véglegesen térlédnek. Amikor készen van az
Ujraformazas, a helyreallitasi folyamat segit visszaallitani az operacios rendszert, illetve az
illesztéprogramokat, szoftvereket és segédprogramokat.
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Helyreallitas megkezdése a Windows 7 vagy POSReady operacios rendszer DVD-vel:

@MEGJEGYZES: Ez a folyamat percekig eltart.

1. Lehet6ség szerint minden személyes fajlrél készitsen biztonsagi masolatot.

2. Inditsa ujra a szamitogépet, és helyezze az optikai meghajtéba az operacidés rendszer DVD-t a
Windows operacids rendszer betdltése elbtt.

E’%MEGJEGYZES: Ha a szamitégép rendszerinditadsa nem térténik meg DVD-rél, inditsa Ujra a
szamitdgépet, és az inditdbmenl megnyitdsahoz nyomja meg az Esc billenty(it a rendszer
inditasa kézben. A nyilbillentylikkel valassza ki a rendszerinditasi menut, majd nyomja meg az
Enter billentylt. A nyilbillentylkkel valassza ki azt a helyet, ahova a helyreallité DVD-t
behelyezte. Nyomja meg az Enter billenty(it az eszkdzrél térténd inditashoz.

3. Amikor a rendszer kéri, nyomjon meg egy billenty(it a billenty(zeten.

4. Kobvesse a képernyén megjelend utasitasokat.

5. Kattintson a Tovabb gombra.

6. Valassza a Install now (Telepités most) lehetéséget.

7. Kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

Miutén a javitas befejez6dott:

1. Vegye ki az operacios rendszer DVD-t, majd helyezze be az illeszt6program-helyreallitd DVD-t.

2. El6szor a Képerny6n megjelend utasitasokat kovetve telepitse a Hardverengedélyezé
illesztéprogramokat, majd a Javasolt alkalmazasokat.

Windows 8.1, Windows 8 és Industry 8.1 biztonsagi
mentés, visszaallitas és helyreallitas
A szamitégép olyan, a HP és a Windows altal biztositott eszkdzdket tartalmaz, amelyekkel
megvédheti adatait, és visszanyerheti 6ket, ha sziikség lenne rajuk. Ezekkel az eszkdzokkel

helyreallithatja a szamitdgép normalis miikbdési allapotat, s6t akar az eredeti gyari allapotba is
visszaallithatja a készliléket, minddssze néhany egyszer( lIépéssel.

Ez a fejezet az alabbi folyamatokrdl tartalmaz informaciokat:
e Helyredllitasi adathordozd és biztonsagi mentések létrehozasa

e Arendszer helyreadllitasa és visszadllitasa

@MEGJEGYZES: Ez a szakasz bemutatja a biztonsagi mentési, visszaallitasi és helyreallitasi
lehetéségeket. A rendelkezésre allé eszk6zokrdl bévebb tajékoztatast a Sugo és tamogatas részben
talal. A Kezd6képernydn irja be a sugé szét, majd valassza a Sugoé és tamogatas lehetéséget.

Helyreallitasi adathordozé és biztonsagi mentések létrehozasa

A rendszerhiba utani helyreallitas csak annyira lehet j6, mint a legfrissebb biztonsagi mentés.

1. A szamitdgép sikeres lzembe helyezése utan készitsen helyreallitasi adathordozot. Ez a [épés
biztonsagi masolatot készit a szamitogép helyreallitasi particidjardl. A biztonsagi masolat
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segitségével Ujratelepitheti az eredeti operacios rendszert, ha a merevlemez megsértl vagy
kicserélték.

@MEGJEGYZES: A 32 GB-os SSD-vel rendelkez6 rendszereken nincs helyredllitasi particié. E
rendszereknél a dobozban taldlhatd, illetve a HP szolgalatatdl beszerezhetd helyreallitasi
adathordozoét kell hasznalni.

Egy USB flash meghajtébdl rendszerinditasra alkalmas helyreallitdsi meghajtét hoz létre,
amelynek segitségével hibaelharitast végezhet egy olyan szamitégépen, amely nem képes
indulni. Az USB flash meghajté segitségével Ujratelepitheti az eredeti operacios rendszert és a
gyarilag telepitett programokat.

@MEGJEGYZES: A rendszer a helyreallitasi adathordozé létrehozasa el6tt az USB flash
meghajton talalhaté minden adatot torol.

e Windows 8.1, illetve Industry 8.1 helyreallitasi adathordozé létrehozasahoz a Start
képernydn irja be: helyre4allitasi meghaijtd, kattintson a Helyreallitasi meghajté
létrehozasa lehetdségre. A folytatashoz kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.

e  Windows 8 helyreallitasi adathordozé létrehozasahoz a Start képernyén irja be:
helyredllitasi meghajté, kattintson a Beallitasok, majd a Helyreallitasi meghajto
létrehozasa lehetéségre. A folytatashoz kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.

2. A Windows eszkdzok segitségével hozhat létre rendszer-visszaallitasi pontokat és készithet
biztonsagi masolatot személyes adatairdl. Tovabb tajékoztatast és utasitasokat a Sugo és
tamogatas részben talal. A Kezdéképernyén irja be a stigé szét, majd valassza a Sugo és
tamogatas lehetdséget.

Visszaallitas és helyreallitas a Windows eszkozeivel

A Windows tébb lehetéséget kinal a biztonsagi masolatok alapjan valé visszaallitasra, a szamitégép
frissitésére, valamint a szamitégép eredeti allapotaba valod helyreallitasara. Tovabb tajékoztatast és
utasitasokat a Sugo és tamogatas részben talal. A Kezdéképernydn irja be a stugé szét, majd
valassza a Sugo és tamogatas lehetéséget.

Az alaphelyzetbe allitas gomb hasznalata, ha a rendszer nem reagal

E‘%MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy bizonyos feladatok végrehajtasa soran a Felhasznaléi fiokok
felligyelete engedélyt vagy jelszot kér. A feladat folytatasahoz valassza ki a megfeleld lehetéséget. A
Felhasznaldi fiokok felligyeletérdl tovabbi informacidkat a Sugé és tdmogatas részben talalhat. A
Kezddképernydn irja be a sugé szot, majd valassza a Sugoé és tamogatas lehetdséget.

i}v FONTOS: A Visszaallitas nem készit biztonsagi mentést adatairdl. A Visszaallitas hasznalata el6tt
készitsen biztonsagi mentést a megbrizni kivant személyes adatokrol.

Ha a Windows visszaallitasi Iépései nem mikodnek és a rendszer nem reagal, inditsa el az
alaphelyzetbe allitast az alabbi 1épésekkel:

1. Ha lehetséges, minden személyes fajirdl készitsen biztonsagi masolatot.
2. Halehetséges, ellenérizze a HP helyredllitasi particié meglétét:

e  Windows 8.1, illetve Industry 8.1 esetén a Kezd6képernyén irja be az sz betliket, majd
valassza az Ez a szamitogép lehetdséget.

e Windows 8 esetén a Kezd6képernydn irja be az s betiit, majd valassza a Szamitégép
lehetbséget.

Windows 8.1, Windows 8 és Industry 8.1 biztonsagi mentés, visszaallitas és helyreallitdas 17
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E‘%MEGJEGYZES: Ha nem jelenik meg a HP helyreallitasi particié vagy nem tudja ellendrizni,

hogy jelen van-e, a helyreallitdshoz a létrehozott helyredllitasi adathordozot kell hasznainia; lasd
Helyreallitas a Windows helyreallité USB flash meghajté seqgitségével, 18. oldal. Vagy pedig a
Windows operaciés rendszer adathordozojat és az illesztéprogramok helyreallité adathordozéjat
kell hasznalnia (ezek kildn kaphatdk); lasd Visszaallitds Windows operacios rendszer
adathordozéval (kulén kaphato), 18. oldal.

Ha fel van sorolva a HP Recovery particid, akkor inditsa Ujra a szamitégépet, majd nyomja meg
az Esc billenty(t, mikdzben a HP logd lathatd. Megjelenik a szamitdégép Startup menuje.

Nyomja meg az f11 billenty(it a Rendszer-helyredllitas opcio kivalasztasahoz.
Valassza ki a billenty(izetkiosztast.

Vélassza a Hibaelharitas lehet6séget.

Vélassza a Visszaallitas lehetdséget.

A folytatashoz kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.

Helyreallitas a Windows helyreallité USB flash meghajté segitségével

A rendszer helyreallitasa el6z6leg Iétrehozott helyreallité USB flash meghajté segitségével:

@MEGJEGYZES: Ha nem készitett helyreallitasi USB flash meghajtét, vagy a létrehozott meghajto
nem muakodik, itt talalhat tovabbi informaciokat: Visszaallitas Windows operacids rendszer
adathordozoéval (kiildn kaphatd), 18. oldal.

1.
2,

4
5.
6
7

Ha lehetséges, minden személyes fajlrol készitsen biztonsagi masolatot.

Csatlakoztassa az elkészitett helyreallité USB flash meghajtét a szamitdégép egyik USB-
portjahoz.

Inditsa Ujra a szamitégépet, és amint megjelenik a HP emblémajat tartalmazoé képernyd, nyomja
meg az f9 billenty{t a rendszerinditdé eszkdzok listajanak megjelenitéséhez. A nyilbillentylk
segitségével valassza ki USB flash meghaijtojat az UEFI rendszerindito forrasok listajabal.
Nyomja meg az Enter billenty(t az eszkdzrél torténd inditashoz.

Valassza ki a billenty(izetkiosztast.
Vélassza a Hibaelharitas lehet6séget.
Vélassza a Szamitégép frissitése lehetdséget.

Kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.

Visszaallitas Windows operacios rendszer adathordozéval (kilon kaphato)
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A Windows operacios rendszer DVD megrendeléséhez Iépjen kapcsolatba a tamogatassal. Keresse

kovesse a képernyén megjelend utasitasokat.

AVIGYAZAT! A Windows operaciés rendszer adathordozé hasznalata a merevlemez tartalmanak
teljes térlését és a merevlemez Ujraformazasat eredményezi. Az On éltal létrehozott 6sszes fajl és a
szamitogépre telepitett szoftverek véglegesen térlddnek. Amikor készen van az Ujraformazas, a
helyreallitasi folyamat segit visszaallitani az operacids rendszert, illetve az illesztéprogramokat,
szoftvereket és segédprogramokat.

A helyredllitas elkezdéséhez Windows operaciés rendszer adathordoz6 hasznalataval:

Elsb Iépések


http://www.hp.com/support

E‘%MEGJEGYZES: Ez a folyamat t6bb percig eltart.

1. Ha lehetséges, minden személyes f3jlrol készitsen biztonsagi masolatot.

2. Inditsa ujra a szamitdégépet, majd kdvesse a Windows operacios rendszer adathordozéval
kapott utasitasokat az operacids rendszer telepitéséhez.

3. Amikor a rendszer kéri, nyomjon meg egy billenty(t.
4. Kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.
Miutan befejezddoétt a javitas és megjelenik a Windows asztal:

1. Vegye ki a Windows operacios rendszer adathordozét, majd helyezze be az lllesztéprogram
helyreallitasa adathordozot.

2. El6szor telepitse a Hardverengedélyezé illesztéprogramokat, majd a Javasolt alkalmazasokat.

A szamitégép hasznalata, frissitése és karbantartasa
(Windows 7, POSReady 7, Windows 8.x és Industry 8.1
rendszerek)

A Windows 7 operaciés vagy POSReady rendszerrel rendelkezé szamitégépeket kdzponti helyrél
feligyelheti, ahonnan példaul az alabbiakra van lehetésége:

e  Megtekintheti vagy megvaltoztathatja a szamitdgép nevét és az egyéb rendszerbeallitdsokat

e Eszkdzoket és nyomtatdkat adhat a rendszerhez, illetve egyéb rendszerbeallitasokat mddosithat
e Elérheti az adott tipusra vonatkozo sugot és tamogatasi szolgaltatasokat

e HP tamogatasi szoftvereket telepithet a szamitégépre

e Kellékanyagokat és kiegészitbket vasarolhat a szamitégéphez

A kozponti szamitdgép-fellgyeleti hely eléréséhez Windows 7 és POSReady 7 esetén kattintson a
Start > Eszk6zok és nyomtatok lehetéségre, majd kattintson duplan a szamitogép képére.

A kozponti szamitogép-feliigyeleti hely eléréséhez Windows 8.x és Industry 8.1 esetén a
kezdbképernydn mutasson a képernyd jobb fels® vagy jobb alsé sarkaba a gombok
megjelenitéséhez, majd valassza ki a kbvetkez6t: Bedllitasok > Géphaz.

A szamitégép hasznalata, frissitése és karbantartdsa (Windows 7, POSReady 7, Windows 8.x és 19
Industry 8.1 rendszerek)
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