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Oznameni o produktech

Tato pfirucka popisuje funkce, které jsou
bézné na vétsiné modelu. Nékteré funkce
nemuseji byt na vaSem pocitaci dostupné.

Ne v8echny funkce jsou k dispozici ve
v8ech edicich Windows 8. Tento poditat
muze vyzadovat upgradovany anebo
samostatné zakoupeny hardware, ovladace
anebo software, abyste mohli pIné vyuzivat
funkci systému Windows 8. Podrobnosti
naleznete v ¢asti http://www.microsoft.com.

Tento pocita¢ mize vyZzadovat
upgradovany anebo samostatné zakoupeny
hardware anebo jednotku DVD, abyste
mohli nainstalovat software Windows 7 a
plné vyuzivat funkci systému Windows 7.
Podrobnosti naleznete v ¢asti
http://windows.microsoft.com/en-us/
windows7/get-know-windows-7.

Podminky pouzivani softwaru

Instalaci, kopirovanim, stazenim nebo
jinym pouzivanim jakéhokoli softwarového
vyrobku, pfedinstalovaného na tomto
pocitaci, souhlasite s podminkami Licenéni
smlouvy s koncovym uzivatelem (EULA)
spolecnosti HP. Pokud tyto licen&ni
podminky nepfijmete, je v souladu s
pravidly pro poskytovani nahrad vasi
jedinou moznosti pro vraceni penéz vraceni
celého nepouzitého produktu (hardware i
software) do 14 dnli v misté zakoupeni.

Pro veskeré dalSi informace nebo pro
pozadavek na Uplnou nahradu pocitace,
kontaktujte svou mistni prodejnu (prodejce).


http://www.microsoft.com
http://windows.microsoft.com/en-us/windows7/get-know-windows-7
http://windows.microsoft.com/en-us/windows7/get-know-windows-7

O této prirucce

AVAROVANi! Text vysazeny timto zplsobem upozorfuje na nebezpeci zranéni nebo umrti v
dasledku nedodrzeni uvedenych pokyn0.

A UPOZORNENI: Text vysazeny timto zplisobem upozorfiuje na nebezpedi poskozeni zafizeni nebo
ztratu dat v dusledku nedodrzeni uvedenych pokynu.

%/?POZNAMKA: Text vysazeny timto zpisobem poskytuje dilezité doplrikové informace.

Otevieni uzivatelskych pfirucek a nastroje HP Diagnostics (systémy Windows)

Nabidka a seznam pfiru¢ek se zobrazi v jazyku nastaveném b&hem instalace operaéniho systému
nebo pozdé&ji vybraném v mistnim nastaveni systému Windows. Pokud mistni nastaveni neodpovida
podporovanym jazykdm, zobrazi systém nabidky a pFirucky v angli¢tiné.

Pristup k uzivatelskym pfiru¢kam HP:

A Vyberte pfikaz Start > VSechny programy > Napovéda a podpora HP > Uzivatelské prirucky
HP.

PrFistup k nastroji Vision Diagnostics:
A Viz Cast Pristup k nastroji Vision Diagnostics v této pfirucce.
Postup otevieni Pfiru¢ky bezpecénosti a pohodiné obsluhy:

A Vyberte pfikaz Start > VSechny programy > Napovéda a podpora HP > Uzivatelské priru¢ky
HP > Prirucka pro bezpecné a pohodIné pouzivani pocitace.

Jak ovérit naroky na zaruku a podporu

Zaruéni podminky jsou uloZené na pevném disku (u nékterych model(). Postup zobrazeni zaruénich
podminek:

A Vyberte pfikaz Start > VSechny programy > Napovéda a podpora HP > Zaruka.
Své naroky na zaruku a mlzete ovéfit zadanim Cisla modelu a sériového Cisla produktu na adrese:

http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool

Registraci u sluzby HP Care Pack Services |ze ovéfit na adrese:

http://www.hp.com/go/lookuptool/



http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool
http://www.hp.com/go/lookuptool/
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Zaciname

Instalace a prizpusobeni softwaru

Pokud pocita¢ nebyl dodan s operacnim systémem spolecnosti Microsoft, nékteré ¢asti této
dokumentace se na néj nevztahuji. DalSi informace jsou k dispozici v elektronické napovédé po
instalaci operaéniho systému.

A UPOZORNENI: Dokud nebude Usp&sné dokondena instalace operaéniho systému, nepfidavejte do
pocitaCe volitelna hardwarova zafizeni ani zafizeni dodavana jinymi vyrobci. Pokud to udélate, muze
dojit k chybam a spravna instalace opera¢niho systému nemusi byt mozna.

Instalace opera¢niho systému Windows

Pfi prvnim zapnuti pocitace je automaticky nainstalovan operaéni systém. Instalace trva pfiblizné 5
az 10 minut. Tato doba se muze liSit v zavislosti na instalovaném operacnim systému. V prabéhu
instalace si pozorné prectéte pokyny na obrazovce a postupujte podle nich.

/\ UPOZORNENI: Po spusténi automatické instalace NEVYPINEJTE POCITAC, dokud CELY
PROCES NEBUDE DOKONCEN. Vypnutim pogitade b&hem procesu instalace miizete poskodit
software spustény v pocitaci nebo zpUsobit jeho nespravnou instalaci.

E’%POZNAMKA: Je-li pocita¢ dodavan s operacnim systémem ve vice jazycich, instalacni proces
muze trvat az 60 minut.

Stahovani aktualizaci systému Microsoft Windows

1. Pfipojeni k internetu nastavite kliknutim na tlacitko Start > Internet Explorer. Dale postupujte
podle navodu na obrazovce.

2. V systému Windows 7, POSReady 7 a Windows XP a POSReady 9 kliknéte na polozky Start >
VSechny programy > Windows Update.

V systémech Windows 7 a POSReady 7 se objevi obrazovka sluzby Windows Update. Kliknéte
na moznost Zobrazit dostupné aktualizace a ujistéte se, Ze jsou nainstalované vsechny
kritické aktualizace. Kliknéte na tla¢itko Instalovat a postupujte podle pokyn( na obrazovce.

V systému Windows XP a POSReady 2009 budete pfesmérovani na webovou stranku
Microsoft Windows Update. Pokud se zobrazi jedna nebo vice mistnich nabidek, pozadujicich
instalaci programu ze stranek http://www.microsoft.com, kliknutim na tla¢itko Ano program
nainstalujte. Podle navodu na webovych strankach spole¢nosti Microsoft najdéte aktualizace a
nainstalujte kritické aktualizace a opravné balicky.

V systému Windows 8.x a Industry 8.1 ukaZte do pravého horniho nebo pravého dolniho rohu
uvodni obrazovky a zobrazte ovladaci tlacitka. Vyberte polozky Nastaveni > Zména nastaveni
PC > Windows Update a postupujte podle pokynl na obrazovce.

Doporucujeme nainstalovat vSechny dulezité aktualizace a servisni balicky.

3. Po dokongeni instalace aktualizaci zobrazi systém Windows vyzvu k restartovani pocitace.
Zkontrolujte, zda jsou vSechny oteviené soubory a dokumenty uloZzeny. Poté zvolte moznost
Ano a pocditac€ restartujte.

4. Poté spoustéjte sluzbu Windows Update kazdy mésic.

Instalace a pFizpUsobeni softwaru


http://www.microsoft.com
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Instalace nebo aktualizace ovladaci zarizeni (systémy Windows)

Jestlize po dokonceni instalace operaéniho systému instalujete volitelna hardwarova zafizeni, je také
nutné nainstalovat ovladacée jednotlivych zafizeni.

Budete-li vyzvani k zadani umisténi adresare i386, zadejte cestu C:\ 1386, nebo po kliknuti na
tlaCitko Prochazet v dialogovém okné vyhledeijte slozku i386. Tim systém navedete k potifebnym
ovladacim.

Ze stranek http://www.hp.com/supportziskejte nejnovéjsi podplrny software véetné podplrného
softwaru ur€eného pro operacni systém. Vyberte svou zemi a jazyk, vyberte polozku Drivers &
Downloads (Ovladace a stazeni), zadejte Cislo modelu pocitace a kliknéte na tlacitko Go (Zag€it).

Prizplsobeni obrazovky monitoru (systémy Windows)

Chcete-li, mizete vybrat nebo zménit model monitoru, obnovovaci frekvence, rozliSeni obrazovky,
nastaveni barev velikost pisma a nastaveni fizeni spotfeby.

Pro zménu nastaveni monitoru v systému Windows XP kliknéte pravym tlacitkem mySi na plochu
systému Windows a vyberte polozku Vlastnosti.

Pro zménu nastaveni monitoru v systému Windows 7 a POSReady 7 kliknéte pravym tlacitkem mysi
na plochu systému Windows a vyberte polozku PFizplisobit.

V systému Windows 8.x a Industry 8.1 muzete nastaveni monitoru upravit na Gvodni obrazovce a na
ploSe. Pro zobrazeni ovladacich tladitek na uvodni obrazovce ukazte do pravého horniho nebo do
pravého dolniho rohu Gvodni obrazovky. Vyberte Nastaveni > Zménit nastaveni pocitace >
Prizplsobit a zmérite nastaveni monitoru. Pro pfizplsobeni pracovni plochy kliknéte pravym
tlacitkem mysi na plochu, vyberte polozku PFizplisobit a zmérite nastaveni monitoru.

Dalsi informace vyhledejte v online dokumentaci k nastroji pro nastaveni grafické karty nebo v
dokumentaci dodané s monitorem.

Pouziti souboru s bitovou kopii disku (ISO)

Na pocitaci mohou byt uloZeny soubory s bitovou kopii disku (ISO), které obsahuiji instalacni soubory
pro doplfikovy software. Tyto soubory s bitovou kopii diskéi CD jsou umistény ve slozce C:\SWSetup
\ISOs. Kazdy soubor ISO je mozné vypalit na disk CD a vytvofit tak instalacni médium. Chcete-li
vyuzivat pocita¢ na maximum, doporuc¢ujeme vam vytvofit tyto instalacni disky a software
nainstalovat. Nazvy soubor( a bitovych kopii (jsou-li pfitomny) jsou nasledujici:

e Vision Diagnostics — software pro diagnostiku pocitace

Ochrana softwaru

Chcete-li software ochranit pfed ztratou nebo poSkozenim, je tfeba vytvofit zalozni kopii systémového
softwaru, aplikaci a souvisejicich soubort, které jsou ulozeny na pevném disku. DalSi informace

o postupu vytvareni zaloznich kopii soubord s daty naleznete v dokumentaci k operacnimu systému
nebo nastroji pro vytvareni zaloh.

Pokud nelze vytvofit disky CD nebo DVD pro obnoveni systému, mlzete objednat jednotku flash USB
pro obnoveni prostfednictvim zakaznické podpory HP. Telefonni €isla zdkaznické podpory pro danou
oblast naleznete na adrese http://www.hp.com/support/contactHP.

Zadiname
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Pouziti Diagnostickych reseni HP

Strategie diagnostiky spole¢nosti HP se postupem doby zménila. Do Fijna 2012 byl u maloobchodnich
jednotek v prostfedi Windows pouzivan nastroj Vision Diagnostics. Od listopadu 2012 vyuziva
spole¢nost HP nastroj HP PC Hardware Diagnostics, coz jsou diagnostické nastroje, pouzivané mimo
prostfedi Windows.

Diagnosticky nastroj Vision (pouze u vybranych modelu)

E"/?"POZNAMKA: Nastroj Vision Diagnostics je dodavan na disku CD jen s nékterymi modely.

Nastroj Vision Diagnostics umozriuje prohliZzet informace o hardwarové konfiguraci pocitace
a provadét diagnostické testy hardwaru jednotlivych podsystéma. Nastroj zjednodusSuje proces
efektivni identifikace, diagnostiky a hledani problém( s hardwarem.

Po spusténi nastroje Vision Diagnostics se zobrazi karta Survey (Prizkum). Na této karté je uvedena
aktualni konfigurace pocitace. Z karty Survey (Priizkum) je mozné ziskat pfistup k nékolika
kategoriim informaci o pocitadi. Jiné karty obsahuji dalSi informace, v€etné mozZnosti diagnostickych
testll a vysledkul testl. Informace uvedené na jednotlivych obrazovkach tohoto nastroje Ize ulozit jako
soubor HTML a uchovavat na disketé nebo na pamétovém zafizeni USB.

Nastroj Vision Diagnostics muzete pouzit ke zjisténi, zda jsou vSechna zafizeni pfipojena k pocitadi
spravné rozpoznana systémem a zda pracuji spravné. Spusténi testl neni povinné, ale doporucuje
se po instalaci nebo pfipojeni nového zafizeni.

Pfed kontaktovanim stfediska péce o zakazniky byste méli spustit testy, ulozit vysledky testd a
vytisknout je, abyste méli k dispozici vytisténé zpravy.

E’%POZNAMKA: Zafizeni jinych vyrobcd nemusi byt nastrojem Vision Diagnostics spravné
rozpoznana.

Pristup k diagnostickému nastroji Vision (pouze u vybranych model)

Chcete-li k nastroji Vision Diagnostics pfistoupit, musite jej nejprve nakopirovat na disk USB flash a z
disku USB flash poté provést spusténi.

E’)?"POZNAMKA: Nastroj Vision Diagnostics je dodavan jen s nékterymi modely.

Pokud jiz mate nastroj Vision Diagnostics zapsan na disku USB flash, zanéte nasledujici proceduru
krokem 2.

1. Vyberte pfikaz Start > VSechny programy > Napovéda a podpora HP > Vytvoreni disku
USB HP Vision Diagnostics a postupujte podle vyzev privodce, abyste nainstalovali nastroj
Vision Diagnostics na jednotku USB flash.

2. Zatimco je pocita€ zapnuty, vioZte disk USB flash do portu USB na poditadi.
3. Ukoncete €innost operacniho systému a vypnéte pocitac.

4. Zapnéte pocitac. Systém se spusti do nastroje Vision Diagnostics.

@POZNAMKA: Jestlize se systém nespusti na disk USB flash, bude tfeba zménit poradi
spoustécich zafizeni v nastroji Nastaveni pocitace (Computer Setup). Dalsi informace viz
pfiru¢ka Maintenance and Service Guide (pouze v angli¢ting).

5. Ve spoustéci nabidce vyberte bud nastroj Vision Diagnostics, chcete-li testovat razné
hardwarové soucasti poCitate, nebo nastroj HP Memory Test, uréeny pouze k testovani paméti.

@POZNAMKA: HP Memory Test je komplexni nastroj pro testovani paméti, ktery se spousti
jako samostatna aplikace mimo nastroj Vision Diagnostics.

Pouziti Diagnostickych feSeni HP
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Pokud jste vybrali poloZzku Vision Diagnostics, vyberte pfislusny jazyk a kliknéte na tla€itko
Continue (Pokracovat).

Jestlize souhlasite s podminkami na strance End User License Agreement (Licencni smlouva
s koncovym uzivatelem), kliknéte na tlacitko Agree (Souhlasim). Nastroj Vision Diagnostics se
spusti a zobrazi se karta Survey (Prazkum).

Hardwarova diagnostika HP PC (pouze u vybranych modelt)

Hardwarové diagnostické feSeni na platformé UEFI je dodavano s nékterymi produkty spole€nosti
HP. Tento nastroj mizete pouzit i v pfipadé, Ze pocita se nespousti do operacniho systému.

Pro¢€ spustit nastroje HP PC Hardware Diagnostics

Nastroje HP PC Hardware Diagnostics zjednodusSuiji proces diagnostiky hardwarovych problém( a pfi
nalezeni problému urychluji proces podpory. Tyto nastroje Setfi ¢as presnym uréenim soucasti,
kterou je tfeba vyménit.

Izolovani skuteénych hardwarovych chyb: Diagnostické nastroje bézi mimo operacni systém
a proto efektivné izoluji hardwarové chyby od problém(, které mohou byt zpisobeny operacnim
systémem nebo jinymi softwarovymi soucastmi.

Identifikacni Cislo chyby: Pfi detekovani chyby, ktera vyzaduje vyménu hardwaru se
vygeneruje 24mistné identifikacni islo chyby. Toto &islo ID Ize nasledné sdélit po telefonu
technickému pracovnikovi, ktery naplanuje podporu nebo obstara nahradni dily.

Jak vybrat a spustit nastroje HP PC Hardware Diagnostics

Diagnostiku Ize spustit z jednoho ze tfi mist, v zavislosti na vasi volbé a stavu pocitace.

1.

Zapnéte pocita€ a opakované stisknéte klavesu Esc, nez se zobrazi nabidka spusténi systému
BIOS.

Stisknéte klavesu F2 nebo vyberte pfikaz Diagnostics (F2) (Diagnostika (F2)).

Stisknutim klavesy F2 se systému signalizuje, aby vyhledal diagnostiku v nasledujicich
lokalitach:

a. Na pfipojené jednotce USB (chcete-li stdhnout diagnostické nastroje na jednotku USB,
prectéte si pokyny v €asti Stazeni nastroju HP PC Hardware Diagnostics na zafizeni USB
na strance 4)

b. Na pevném disku

c. Zakladni sadu diagnostik v systému BIOS (pro pamét a jednotku pevného disku), které jsou
dostupné pouze pokud nejsou detekovany verze na jednotce USB nebo pevného disku

Stazeni nastroju HP PC Hardware Diagnostics na zarizeni USB

1
2
3.
4

Zadiname

Pfejdéte na stranky http://www.hp.com.

Kliknéte na odkaz Drivers & Downloads (Ovladace a staZeni).
Do textového pole zadejte nazev produktu a kliknéte na tlacitko Go (Zacit).

Vyberte konkrétni model pocitace.
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5. Vyberte operacni systém.

6. V Casti Diagnostika kliknéte na odkaz Prostiedi podpory HP UEFI. Tento odkaz poskytuje dalsi
informace.

— nebo —

Kliknéte na tlacitko Stahnout a vyberte pfikaz Spustit. Soucasti stazeni jsou pokyny (v
angli¢ting), jak nainstalovat nastroje na zarizeni USB.

E/;’POZNAMKA: Diagnosticka FfeSeni HP jsou vyvinuta k testovani soucasti b&€Zzné zahrnutych
v produktech spolecnosti HP. Nemusi byt schopna provést diagnostiku v8ech pfisluSenstvi tfetich
stran, kterd Ize pfidat k systému.

Vypnuti pocitace

Chcete-li spravné vypnout pocita¢, ukoncete nejprve Cinnost softwaru operacniho systému. V
systému Windows 7, POSReady 7 a Windows XP Professional kliknéte na polozky Start > Vypnout.
V systému Windows 8.x a Industry 8.1 ukazte do pravého horniho nebo pravého dolniho rohu uvodni
obrazovky a zobrazte ovladaci tlacitka a vyberte polozky Nastaveni > ikonu Napajeni Vypnout.

V zavislosti na operaénim systému se po stisknuti vypinace napajeni pocita¢ mize namisto
automatického vypnuti pfepnout do Usporného rezimu s nizkou spotfebou energie. To umoZriuje
usporu energie bez ukon&eni softwarovych aplikaci. Pozdéji Ize pocita€ okamZzité pouzivat bez
nutnosti restartovani operaéniho systému a bez ztraty dat.

/\ UPOZORNENI: Ruénim vypnutim pogitate dojde ke ztraté vSech neulozenych dat.

Chcete-li pocitac vypnout ruéné a usporny rezim preskocit, stisknéte a podrzte vypina¢ po dobu &tyf
sekund.

U nékterych modelud Ize pomoci nastroje Computer Setup zménit konfiguraci tlacitka napajeni tak,
aby fungovalo v rezimu vypnuti a zapnuti. DalSi informace tykajici se pouziti nastroje Computer
Setup naleznete v pfiru¢ce Maintenance and Service Guide (k dispozici pouze v angli¢ting).

Vice informaci

Na pevném disku pocitace se nachazeji tyto publikace. Chcete-li publikace zobrazit, vyberte polozky
Start > VSechny programy > HP User Manuals (Uzivatelské pfirucky HP).

E%?POZNAMKA: Ne v8echny modely jsou dodavany se viemi uvedenymi publikacemi.

e  Getting Started (Zaciname) — Pomaha s pfipojenim pocitace a perifernich zafizeni a s
nastavenim softwaru poskytnutého z vyroby. Jsou zde také uvedeny postupy pfi feSeni potizi,
ke kterym muze dojit béhem prvniho spusténi pocitace.

e  Referenc¢ni prirucka hardwaru — Poskytuje prehled hardwarovych produktl a pokyny
k aktualizaci této fady pocitacul; obsahuje informace o systémové baterii, paméti a zdroji napéti.

e  Maintenance and Service Guide (k dispozici pouze v angli¢tiné) — Poskytuje informace o vyjmuti
a vyméne dil{, feSeni problém(, spravé stolniho pocitace, instalacnich nastrojich, zabezpeceni,
rutinni péci, vyznamu jednotlivych pint konektort, chybovych zpravach POST, sekvencich
blikani indikator(i a chybovych kddech.

e  Pfirucka Bezpecnost a smérnice — Obsahuje informace o bezpecnosti a smérnice zajistujici
shodu se smérnicemi platnymi ve Spojenych statech, Kanadé a dalSich zemich.

Vypnuti poCitace
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Nez se obratite na technickou podporu

AVAROVANi! Pokud je pocita¢ pfipojen ke zdroji stfidavého proudu, je systémova deska neustale

pod napétim. Riziko Urazu elektrickym proudem nebo popalenim snizite, odpojite-li napajeci kabel od
elektrické sité a vyCkate, nez vnitini soucasti systému vychladnou.

Pokud mate potiZze s pocitatem, pokuste se dfive, nez se obratite na technickou podporu, problém
presné specifikovat pomoci nize uvedenych postupt.

e  Spustte nastroj Diagnostické feSeni HP

e  Spustte automaticky test systému DPS (Drive Protection System) v nastroji Computer Setup.
Dalsi informace naleznete v pfiru¢ce Maintenance and Service Guide (k dispozici pouze v
anglictiné).

E"/?"POZNAMKA: Software DPS (Drive Protection System), ktery umoZzriuje provedeni
automatického testu, je k dispozici pouze u nékterych modelu.

e  Zkontrolujte, zdali kontrolka LED napajeni na Celni strané pocitaCe blika nebo poslouchejte série
pipnuti vychazejicich z pocitace. Blikajici svétla a/nebo pipnuti jsou chybové kédy, které
pomohou s diagnostikou problému. Podrobnosti viz Maintenance and Service Guide (pouze v
anglicting).

e  Pokud je obrazovka prazdna, pfipojte monitor k odliSnému portu grafické karty (je-li k dispozici).
Monitor mlzete také nahradit monitorem, o némz vite, Ze pracuje spravnée.

e  Pracujete-li v siti, pfipojte k sitovému pfipojeni jiny pocita¢ s odliSnym kabelem. Muze se jednat
0 potize se sitovou zasuvkou nebo kabelem.

e Jestlize jste v nedavné dobé pfidali novy hardware, odeberte jej a zjistéte, zda pocitac pracuje
spravné.

e Pokud jste v nedavné dobé pfidali novy software, odinstalujte jej a zjistéte, zda pocita¢ pracuje
spravné.

e  Spustte pocita€ v nouzovém rezimu, abyste zjistili, jestli se spusti bez vS§ech nahranych
ovladacu. PFi spusténi operacniho systému pouzijte volbu Posledni znama platna konfigurace.

e Podrobné informace naleznete pomoci technické podpory online na webové strance
http://www.hp.com/support.

e Daldi obecné rady najdete v této pfiru¢ce v €asti Uzitecné tipy na strance 7.

e  Podrobnéjsi informace naleznete v pfiru¢ce Maintenance and Service Guide (k dispozici pouze
v anglictiné).

Aby vam podpora spole¢nosti HP pomohla pfi FeSeni potizi online, privodce sluzbou HP Support
Wizard vam poskytuje diagnostické nastroje pro vlastni pouziti. Pokud potifebujete kontaktovat sluzbu
podpory spole¢nosti HP, pouzijte funkci privodce online chatem podpory spoleénosti HP. K pravodci
podpory HP se pfipojte na adrese: http://www.hp.com/gol/ispe.

Pfipojte se k centru podpory HP na adrese http://www.hp.com/go/bizsupport, kde naleznete

nejnovéjsi informace o podpore online, softwaru, ovlada€ich a moznostech aktivniho upozorfiovani a
kontakt s celosvétovou komunitou uzivatelll a odbornik( na produkty spole¢nosti HP.

Pokud bude nutné kontaktovat odbornou pomoc, pfipravte se na tento hovor nasledujicim zpusobem:
e  P¥itelefonovani budte u pocitace.

e Nez zacnete telefonovat, poznameneijte si sériové Cislo pocitace, identifikani €islo produktu a
sériové &islo monitoru.

Zadiname
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Budte pfipraveni stravit s technikem €as nutny k vyfeSeni potiZi.
Odinstalujte veSkeré souc&asti hardwaru, které byly nainstalovany v posledni dobé.

Odeberte veskery software, ktery byl nainstalovan v posledni dobé.

E’%POZNAMKA: Informace o prodeji a moznostech rozsifeni zaru¢nich podminek (HP Care Pack)
ziskate od svého mistniho autorizovaného prodejce nebo poskytovatele sluzeb.

Uzitecné tipy
Pokud dojde k potizim s pocitaem, monitorem nebo softwarem, prectéte si pfed provedenim
jakychkoli krok(i nasledujici seznam vS§eobecnych rad:

Zkontrolujte, zda je pocita¢ a monitor zapojen do funkéni elektrické zasuvky.
Zkontrolujte, zda je pocita€ zapnuty a zda sviti kontrolka napajeni.
Zkontrolujte, zda je monitor zapnuty a zda sviti kontrolka monitoru.

Pokud je obrazovka monitoru tmava, zvyste jeji jas a kontrast.

Stisknéte a podrzte libovolnou klavesu. Pokud uslySite pipnuti, méla by byt klavesnice
v poradku.

Zkontrolujte, zda nejsou nékteré kabely uvolnéné nebo chybné pfipojené.

Aktivujte poéita¢ z usporného rezimu stisknutim libovolné klavesy nebo tla€itka napgjeni. Pokud
pocita€ zUstane v usporném rezimu, vypnéte jej stisknutim a podrzenim tlacitka napajeni
nejméné po dobu ¢Etyf sekund. Potom podita€ znovu zapnéte opétovnym stisknutim tlacitka
napdjeni. Jestlize nedojde k vypnuti pocitace, odpojte napajeci kabel, pockejte nékolik sekund a
znovu jej zapojte. Bylo-li pomoci nastroje Computer Setup nastaveno automatické spusténi po
preruseni napéjeni, pocita€ se spusti. V opaéném pfipadé pocitac spustte stisknutim tlacitka
napajeni.

Po instalaci roz8ifujici desky nebo jiného zafizeni nepodporujiciho technologii Plug and Play
pocita€ znovu nakonfigurujte.

Zkontrolujte, zda byly nainstalovany vSechny potfebné ovladace zafizeni. Pokud napfiklad
pouzivate tiskarnu, je tfeba nainstalovat ovlada¢ pro dany model tiskarny.

Pfed zapnutim systému vyjméte vSechna spoustéci média (disk CD/DVD nebo zafizeni USB).

Pokud jste nainstalovali jiny operacni systém nez systém predinstalovany vyrobcem, ovéfte, zda
jej pocitac podporuje.

Pokud systém obsahuje vice nainstalovanych zdroju videa (vestavény adaptér, PCI nebo PCI-
Express, vestavéné video je pouze na nékterych modelech) a jeden monitor, musi byt monitor
pfipojen na ten konektor monitoru, ktery je na zdroji vybran jako primarni vstupni zdroj. Béhem
spousténi jsou ostatni konektory monitoru deaktivovany, a pokud je monitor pfipojen na tyto
porty, nebude fungovat. V Nastaveni pocitace Ize vybrat zdroj, ktery se stane vychozim
vstupnim zdrojem.

A UPOZORNENI: Pokud je po&ita& pfipojen ke zdroji stfidavého napéti, je systémova deska neustale
pod proudem. Pfed otevienim krytu pocitace je proto nutné odpojit poéitac od zdroje. Tim zabranite
poskozeni systémoveé desky nebo jinych soucasti.

UZite€né tipy
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Zaklady odstranovani problému

Informace o feSeni problému naleznete v pfiru¢ce Maintenance and Service Guide (pouze v
angli¢ting), ktera je k dispozici v referenéni knihovné na adrese http://www.hp.com/support. Vyberte
svou zemi a jazyk, moznost Troubleshooting (Odstranovani potizi), zadejte ¢islo modelu pocitace a
kliknéte na tlacitko Go (Zacit).

Interpretace zvukovych koédu a kodu indikatort na ¢elnim panelu
diagnostiky POST

Blikaji-li na pfedni ¢asti pocitaCe indikatory, nebo slySite-li pipani, pfeététe si vysvétleni a doporuend
opatfeni v pfiru¢ce Maintenance and Service Guide (k dispozici pouze v anglicting).

Zalohovani, obnoveni a zotaveni systému Windows 7 a
POSReady 7

Pocita€ je vybaven nastroji operacéniho systému Windows a nastroji spole¢nosti HP, které chrani
vaSe data a umoZAuiji je v pfipadé potfeby kdykoli obnovit. Tyto nastroje vam pomohou vratit pocitac
do fadného funkéniho stavu, nebo dokonce zpét do puvodniho stavu od vyrobce, a to vSechno
pomoci jednoduchych krokd.

Tato ¢ast obsahuje informace o nasledujicich postupech:
e Vytvafeni média pro obnoveni a zalohy

e  Zotaveni a obnoveni systému

@POZNAMKA: Tato ¢ast obsahuje prehled moznosti zalohovani, obnoveni a zotaveni. DalSi
informace o nastrojich pro zalohovani a obnoveni systému Windows naleznete v aplikaci Napovéda a
podpora. Chcete-li spustit aplikaci Napovéda a podpora, vyberte Start > Napovéda a podpora.

Zotaveni po selhani systému je jen tak dobré, jaka byla vase posledni zaloha.

1. Po uspé3ném nastaveni pocitaCe vytvofte média pro obnovu. Tato média Ize pouZit k
preinstalaci ptivodniho operaéniho systému v pfipadech, kdy je pevny disk poskozen nebo byl
vyménén. Viz Vytvoreni médii pro obnoveni na strance 9.

2. Kdykoli pfidavate hardware a softwarové programy, vytvarejte body obnoveni systému. Bod
obnoveni systému je snimkem obsahu urcitého pevného disku, ktery byl uloZzen Nastrojem pro
obnoveni systému Windows v urcitém €ase. Bod obnoveni systému obsahuje informace, které
pouziva systém Windows, jako je napfiklad nastaveni registru. Systém Windows pro vas
automaticky vytvafi bod obnoveni systému pfi aktualizacich systému Windows a b&hem dalSich
Ukonu udrzby systému (jako je aktualizace softwaru, bezpec¢nostni skenovani nebo diagnostika
systému). Bod obnoveni mizete také kdykoli vytvofit manualné. Vice informaci a postupy, jak
vytvofit konkrétni body obnoveni systému, najdete v Napovédé a podpore. Chcete-li spustit
aplikaci Napovéda a podpora, vyberte Start > Napovéda a podpora.

3. Kdykoli pfidavate fotografie, video, hudbu a dalSi osobni soubory, vytvérejte také zalohu svych
osobnich udaji. Funkce Historie soubort je uziteéna zejména v pfipadé, Ze jste z pevného disku
omylem odstranili soubory, které jesté potfebujete, a tyto soubory uz neni mozné obnovit z koSe,
pfipadné pokud doslo k jejich poSkozeni. V pfipadé selhani systému mulzete tyto soubory zalohy
pouzit k obnoveni obsahu pocitae. Viz Zalohovani informaci na strance 11.

@POZNAMKA: Pro pfipad nestability systému spole¢nost HP doporucuje, abyste si postupy
obnoveni vytiskli a ulozili si je k pozdé&jSimu pouziti.
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Vytvoreni médii pro obnoveni

Po uspésném nastaveni pocitale vytvoite média pro obnovu. Tato média Ize pouZit k pfeinstalaci
puvodniho operac¢niho systému v pfipadé, Ze doslo k poskozeni nebo vyméné pevného disku.

Existuji dva typy média pro obnovu. Chcete-li stanovit, podle kterych krok( postupovat pro vas
poditac:

1.
2.

Kliknéte na tlacitko Start.
Kliknéte na polozku VSechny programy.

e Pokud je uvedena polozka Zabezpeceni a ochrana, pokracuijte kroky v ¢asti Vytvoreni
média pro obnovu pomoci nastroje HP Recovery Manager (pouze vybrané modely)
na strance 9.

e  Pokud je uvedena polozka Produktivita a nastroje, pokracujte kroky v ¢asti Vytvoreni
diskll pro obnoveni nastrojem HP Recovery Disc Creator (pouze vybrané modely)
na strance 10.

Vytvoreni média pro obnovu pomoci nastroje HP Recovery Manager (pouze vybrané

modely)

Chcete-li vytvofit disky pro obnoveni, musite mit zapisovaci jednotku DVD. Pouzijte disky DVD
+R nebo DVD-R (prodavaji se samostatné). Disky, které pouzijete, budou zaviset na typu
optické jednotky, kterou pouzivate.

@POZNAMKA: Disky DVD+R DL, DVD-R DL nebo DVD+RW nejsou podporovany.

Existuje také mozZnost vytvofit jednotku USB flash pro obnoveni pomoci vysoce kvalitni jednotky
USB.

Vytvéfite-li disky pro obnoveni, pouzijte vysoce kvalitni disky. Je normalni, Ze systém zamitne
vadné disky. Budete vyzvani ke vloZeni nového prazdného disku a opakovani pokusu.

Celkovy pocet nosi¢l potfebnych k vytvoreni diskd pro obnoveni systému zavisi na modelu
pocitace (obvykle 3 az 6 diski DVD). Program Vytvoreni médii pro obnovu vam sdéli pocet
prazdnych diskU, které jsou zapotfebi k vytvoreni sady. Hodlate-li pouzit jednotku USB flash,
program vam sdéli velikost jednotky potfebné pro uloZeni vSech dat (minimalné 8 GB).

@POZNAMKA: Proces vytvareni médii pro obnoveni je zdlouhavy. Tento proces je mozné
kdykoli ukongit. Pfi dalSim spusténi pokracuje proces od toho mista, kde byl ukoncen.

E%?POZNAMKA: Pro vytvofeni médii pro obnoveni nepouzivejte karty médii. Systém nemusi byt
schopen spustit se z karty médii a uZivatel nemusi byt schopen provést obnoveni systému.

Postup vytvoreni disku pro obnoveni:

1.
2.

UkoncCete v8echny spusténé programy.

Kliknéte na tlacitko Start, VSechny programy > Zabezpedeni a ochrana, Recovery Manager
a potom kliknéte na polozku Vytvoreni HP médii pro obnovu. Jste-li vyzvani, kliknéte na volbu
Ano, abyste povolili programu pokraCovat.

Kliknéte na polozku Vytvorit média pro obnoveni s pouzitim prazdnych diski DVD a pak na
tlaCitko DalSi.

Postupujte podle pokyn(i na obrazovce. Popiste si kazdy disk ihned po vytvoreni (napf. Obnova
1, Obnova 2) a disky poté ulozte na bezpe¢né misto.

Postup vytvoreni disku USB flash pro obnoveni:

Zalohovani, obnoveni a zotaveni systému Windows 7 a POSReady 7
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E/?’POZNAMKA: Musite pouzit jednotku USB flash o kapacité nejméné 8 GB.

@POZNAMKA: Program Vytvoreni médii pro obnovu zformatuje jednotku USB flash a odstrani z ni
vSechny soubory.

1.
2.
3.

Ukonéete v8echny spusténé programy.
Zastrcte jednotku USB flash do portu USB na pocitadi.

Kliknéte na tlagitko Start, VSechny programy > Zabezpeéeni a ochrana, Recovery Manager
a potom kliknéte na polozku Vytvoreni médii pro obnovu.

Kliknéte na polozku Vytvorit média pro obnoveni s pouzitim jednotky USB flash a pak na
tlacitko Dalsi.

Ze seznamu médii vyberte jednotku USB flash. Program vas vyrozumi, kolik mista na ulozisti je
zapotrebi k vytvoreni jednotky pro obnoveni. Pokud nema jednotka USB flash dostate¢nou
uloznou kapacitu, zobrazi se vySedla a bude nutno ji nahradit jednotkou USB flash o vétsi
kapacité. Kliknéte na tla¢itko DalSi.

Postupujte podle pokynl na obrazovce. Po dokon&eni procesu si jednotku USB flash popiste a
ulozte na bezpecném misté.

Vytvoreni diskll pro obnoveni nastrojem HP Recovery Disc Creator (pouze vybrané

modely)

Nastroj HP Recovery Disc Creator je softwarova aplikace, ktera nabizi alternativni zplsob, jak na
vybranych modelech vytvofit disky pro obnovu. Po Gisp&3ném nastaveni pocitace je mozné vytvofit
disky pro obnovu nastrojem HP Recovery Disc Creator. Disky pro obnovu umozriuji pfeinstalovat
puvodni operacéni systém i vybrat ovladace a aplikace pro pfipad, Ze dojde k poSkozeni pevného
disku. Nastroj HP Recovery Disc Creator vytvafi dva druhy diskd pro obnovu:

Disk DVD s operac¢nim systémem — slouZi k instalaci opera¢niho systému bez ovladact a
aplikaci.

Disk DVD s ovladaci — umozniuje nainstalovat pouze konkrétni ovladace a aplikace stejnym
zplusobem, jakym ovladace a aplikace instaluje nastroj HP Software Setup.

Chcete-li vytvorit disky pro obnoveni, musite mit zapisovaci jednotku DVD. Pouzijte néktery z
nasledujicich typl diskd (prodavaji se samostatné): DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL nebo
DVD=RW. Disky, které pouzijete, budou zaviset na typu optické jednotky, kterou pouzivate.

Vytvoreni diskd pro obnoveni

@POZNAMKA: Disk DVD s operacnim systémem muze byt vytvofen pouze jednou. Moznost pro
vytvofeni tohoto média nebude po vytvoreni disku DVD s operacnim systémem Windows nadale k
dispozici.

Vytvoreni disku DVD Windows:

1.

10 Zaciname

Vyberte polozky Start > VSechny programy > Produktivita a nastroje > HP Recovery Disc
Creator.

Vyberte polozku Windows disk.
V rozeviraci nabidce vyberte jednotku pro vypaleni médii pro obnoveni.

Kliknutim na tlacitko Vytvorit spustte proces vypalovani. Disk po vytvoreni popiste a ulozte na
bezpe&ném misté.



Po vytvofeni disku DVD s operacnim systémem vytvoite disk DVD Obnoveni ovladace:

1. Vyberte polozky Start > VSechny programy > Produktivita a nastroje > HP Recovery Disc
Creator.

2.  Vyberte polozku Driver disk.
3.V rozeviraci nabidce vyberte jednotku pro vypaleni médii pro obnoveni.
4. Kliknutim na tlacitko Vytvofrit spustte proces vypalovani. Disk po vytvofeni popiste a ulozte na
bezpe&ném misté.
Zalohovani informaci

Prvni zalohu byste méli vytvofit ihned po nastaveni Uvodnim nastaveni systému. P¥i pfidavani nového
softwaru a datovych souborl byste méli pokracovat v pravidelném zalohovani systému, aby byla k
dispozici aktualni zaloha. Pokud dojde k selhani, mGzete pomoci prvni a naslednych zaloh obnovit
sva data a nastaveni.

Data muzete zalohovat na volitelny externi pevny disk, sitovou jednotku nebo disky.
Pfi zalohovani si dejte pozor na nasleduijici:

e  Osobni soubory ukladejte do knihovny dokumentt a pravidelné ji zalohuijte.

e  Zalohujte Sablony, které jsou uloZené v souvisejicich adresafich.

e Ulozte vlastni nastaveni, ktera se zobrazi v okné, v panelu nastroji nebo nabidce sejmutim
obrazku pfislusného nastaveni. Snimek obrazovky maze uSetfit €as, pokud je tfeba predvolby
resetovat.

e  P¥i zalohovani na disky si kazdy po vyjmuti z jednotky ocislujte.

E"/?POZNAMKA: Chcete-li ziskat podrobné pokyny o riznych moznostech zalohovani a obnoveni,
vyhledeijte si tato témata v aplikaci Napovéda a podpora. Chcete-li spustit aplikaci Napovéda a
podpora, vyberte Start > Napovéda a podpora.

E’%POZNAMKA: Funkci Rizeni uZivatelskych Gét mizete byt v pfipadé provadéni jistych dloh vyzvani
k zadani povoleni nebo hesla. Chcete-li pokracovat v Uloze, vyberte pfisluSnou moznost. Vice
informaci o funkci Rizeni uZivatelskych &t viz Napovéda a podpora: Vyberte moznost Start >
Napovéda a podpora.

Vytvofeni zalohy pomoci nastroje Zalohovani a obnoveni systému Windows:

|‘__*:"/%9POZNAMKA: Proces zalohovani mize trvat vice nez hodinu v zavislosti na velikosti souboru a
rychlosti pocitace.

1. Vyberte polozky Start > Vsechny programy > Udrzba > Zalohovani a obnoveni dat.

2. Podle pokynd na obrazovce nastavte zalohovani.

Obnova systému

Pokud mate problém, ktery by mohl byt zplisoben softwarem, ktery jste si nainstalovali na pocitac,
nebo pokud chcete obnovit systém do pfedchoziho stavu beze ztraty veskerych osobnich informaci,
pouzijte pro navrat po€itace do pfedchoziho bodu obnoveni proceduru Obnoveni systému.

E"/?POZNAMKA: Vzdy pouzijte nejprve proceduru Obnoveni systému (Microsoft), a pfipadné az poté
funkci Obnoveni systému.

Zalohovani, obnoveni a zotaveni systému Windows 7 a POSReady 7 11



Postup spusténi nastroje Obnoveni systému:
1. Ukoncete vSechny spusténé programy.

2. Klepnéte na tlacitko Start, pravym tladitkem klepnéte na polozku Pogéita¢ a potom na pfikaz
Vlastnosti.

3.  Klepnéte postupné na moznost Ochrana systému, Obnoveni systému, DalSi a potom
postupujte podle pokynu na obrazovce.

Program Obnoveni systému

/\ VAROVANI! Tato procedura odstrani vSechny informace o uzivateli. Abyste zabranili ztraté
informaci, nezapomerite provést zalohu vSech uzivatelskych informaci, které bude nasledné mozné
obnovit po zotaveni.

Program Obnoveni systému zcela vymaze a pfeformatuje pevny disk a odstrani veskeré datové
soubory, které jste vytvofili a potom preinstaluje operacéni systém, programy a ovladace. Bude vSak
tfeba, abyste znovu nainstalovali veskery software, ktery nebyl nainstalovany v pocitaci z vyroby. To
se tyka softwaru, ktery byl dodan samostatné na médiich v krabici s pfisluSenstvim pocitace a vSech
softwarovych programd, ktery jste po nakupu do pocitae nainstalovali sami. V§echny osobni
soubory musi byt obnoveny ze zaloh, které jste provedli.

Pokud jste nebyli schopni vytvofit disky DVD nebo jednotku USB flash pro obnoveni systému, mizete
objednat sadu diskt pro obnoveni prostfednictvim podpory. Prejdéte na web http://www.hp.com/
support, vyberte svou zemi nebo oblast a postupujte podle pokynl na obrazovce.

@POZNAMKA: Vzdy pouzijte nejprve funkci Obnoveni systému (Microsoft) a ptipadné az poté
program Obnoveni systému. Viz Obnova systému na strance 11.

Obnoveni systému Ize provést nasledujicimi metodami a vy se musite rozhodnout pro jednu z nich:

e  Bitovéa kopie pro obnoveni — Systém obnovite pomoci bitové kopie pro obnoveni uloZené na
pevném disku. Tato bitova kopie pro obnoveni je soubor, ktery obsahuje kopii plivodniho
softwaru dodaného z vyroby. Postup pouziti programu Obnoveni systému spole¢né s bitovou
kopii pro obnoveni viz Obnoveni systému, kdyz systém Windows reaguje na strance 12 nebo
Obnoveni systému, kdyz systém Windows nereaguje na strance 13.

e  Média pro obnoveni — Systém bude obnoven z médii pro obnoveni, které jste vytvorili ze
souborl ulozenych na pevném disku nebo zakoupili samostatné. Viz Obnoveni systému pomoci
médii pro obnoveni (pouze vybrané modely) na strance 13.

Obnoveni systému, kdyz systém Windows reaguje

A UPOZORNENI: P¥i obnoveni systému dojde k odstran&ni viech dat a program, které jste vytvofili
a nainstalovali. Nez za¢nete, provedte zalohu vSech dllezitych dat na disk CD ¢&i DVD nebo na
jednotku USB flash.

= POZNAMKA: V nékterych pfipadech musite pro tuto proceduru pouzit médium pro obnoveni.
Pokud jste jesté nevytvofrili toto médium, postupuijte podle pokynu v ¢asti Vytvoreni médii pro
obnoveni na strance 9.

Pokud pocitac pracuje a systém reaguje, pro Obnoveni systému provedte tyto kroky:
1. Vypnéte poditac.
2.  Odpojte od pocitace vSechna periferni zafizeni kromé monitoru, klavesnice a mysi.

3. Zapnéte poditac.
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Po nacteni systému Windows kliknéte na tlaCitko Start a poté na poloZzku VSechny programy.
e Pokud je uvedena polozka Zabezpeceni a ochrana, pokracujte krokem 5.

e Pokud je uvedena polozka Produktivita a nastroje, postupujte podle krokud v ¢asti
Obnoveni systému, kdyz systém Windows nereaguje na strance 13.

Klepnéte na polozku Zabezpeceni a ochrana, Recovery Manager a poté kliknéte na pfikaz
Recovery Manager (Spravce obnoveni). Jste-li vyzvani, kliknéte na volbu Ano, abyste povolili
programu pokracovat.

V polozce Potrebuji okamzitou pomoc klepnéte na volbu Obnoveni systému.
Vyberte moznost Ano a potom klepnéte na tlagitko DalSi. Pocita¢ se restartuje.

Po restartovani pocitace se opét zobrazi uvitaci obrazovka nastroje Recovery Manager. V
poloZce Potrebuji okamzitou pomoc klepnéte na volbu Obnoveni systému. Pokud se zobrazi
vyzva k zalohovani soubor( a soubory dosud nejsou zalohovany, vyberte volbu Nejprve
zalohovat soubory (doporucéuje se) a potom klepnéte na tlacitko Dalsi. Jinak vyberte volbu
Obnovit bez zalohovani soubort a poté klepnéte na tlacitko Dalsi.

Spusti se proces obnoveni systému. Po dokon€eni procesu obnoveni systému restartujte
pocitac klepnutim na tladitko Dokongit.

Po nacteni systému Windows vypnéte pocita€ a pfipojte vSechna periferni zafizeni a opét
zapnéte pocitac.

Obnoveni systému, kdyz systém Windows nereaguje

A UPOZORNENI: Pfi obnoveni systému dojde k odstran&ni véech dat a program, které jste vytvofili
a nainstalovali.

Pokud systém Windows nereaguje, ale pocitag pracuje, provedte pro Obnoveni systému tyto kroky.

1.
2.
3.

Vypnéte pocitac. Je-li to nutné, stisknéte a podrzte tladitko napajeni, dokud se pocitaC nevypne.
Odpoijte od pocitace vSechna periferni zafizeni kromé& monitoru, klavesnice a mysi.
Pro zapnuti pocitace stisknéte tlacitko napajeni.

Hned po zobrazeni prvni obrazovky s logem HP opakované stisknéte klavesu F11, dokud se na
displeji nezobrazi zprava Systém Windows nacita soubory....

Na obrazovce aplikace HP Recovery Manager pokracujte podle pokynu na obrazovce.

Po nacteni systému Windows vypnéte pocita€ a pfipojte vdechna periferni zafizeni a opét
zapnéte pocitac.

Obnoveni systému pomoci médii pro obnoveni (pouze vybrané modely)

Pouzijte kroky uvedené v této ¢asti, pokud jste vytvofili média pro obnoveni pomoci ¢asti Vytvoreni
média pro obnovu pomoci nastroje HP Recovery Manager (pouze vybrané modely) na strance 9.

Pokud jste k vytvoreni disku DVD s operac¢nim systémem a disku DVD Driver Recovery (obnova
ovladacu) pouzili nastroj HP Recovery Disc Creator, provedte kroky uvedené v ¢asti Pouziti disku s
operacnim systémem HP Recovery Disc (disky pro obnovu) (pouze vybrané modely) na strance 14.

A UPOZORNENI: Pfi obnoveni systému dojde k odstran&ni véech dat a program, které jste vytvofili
a nainstalovali. Provedte zalohu vSech dulezitych dat na disk CD ¢i DVD nebo na jednotku USB flash.
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Chcete-li provést obnoveni systému z médii pro obnoveni, postupujte takto:

1. V pfipadé, Ze pouzivate sadu diskd DVD pro obnoveni, vioZte do pfihradky jednotky DVD prvni
disk pro obnoveni a zavrete ji. Pokud pro obnoveni pouzivate jednotku USB flash, zastréte ji do
portu USB.

2. Kliknéte na tlac¢itko Start a potom na moznost Vypnout.
nebo

Pokud pocita¢ nereaguje, stisknéte a podrzte tlacitko napajeni pfiblizZné na 5 sekund nebo
dokud se pocita€ nevypne.

3. Odpojte od pocitate vdechna periferni zafizeni kromé& monitoru, kldvesnice a mysi.

4. Stisknéte tlacitko napajeni, aby se zapnul pocita¢ a béhem spousténi stisknéte klavesu esc,
abyste zobrazili nabidku pro spusténi.

5. Pomoci klaves se Sipkami vyberte spoustéci nabidku a stisknéte klavesu Enter. Pomoci klaves
se Sipkami vyberte misto, kde je vlozené médium pro obnoveni (USB nebo DVD). Stisknéte
klavesu Enter, aby doSlo ke spusténi z pfislusného zafizeni.

6. Zepta-li se nastroj Recovery Manager, zda chcete spustit Obnoveni systému z média nebo
pevného disku, vyberte Media (Médium). V uvitaci obrazovce v poloZce Potfebuji okamzitou
pomoc kliknéte na volbu Obnovit tovarni nastaveni.

7. Pokud se zobrazi vyzva k zalohovani soubor( a soubory dosud nejsou zalohovany, vyberte
volbu Nejprve zalohovat soubory (doporucuje se) a potom klepnéte na tladitko DalSi. Jinak
vyberte volbu Obnovit bez zalohovani soubort a poté klepnéte na tlac¢itko Dalsi.

8. Po zobrazeni vyzvy k vloZeni dal$iho disku pro obnoveni systému tak ucirite.

9. Kdyz je nastroj Recovery Manager hotov, vyjméte ze systému disk pro obnoveni nebo jednotku
USB flash pro obnoveni.

10. Klepnutim na tlagitko Dokonéit restartujete pocitac.

Pouziti diska s operaénim systémem HP Recovery Disc (disky pro obnovu) (pouze
vybrané modely)

Pokud jste k vytvoreni disku DVD s opera¢nim systémem Windows a disku Driver Recovery
(Obnoveni ovladace) pouzili nastroj HP Recovery Disc Creator, provedte kroky uvedené v této ¢asti.
Pokud jste média pro obnoveni vytvofili pomoci ¢asti Vytvoreni média pro obnovu pomoci nastroje
HP Recovery Manager (pouze vybrané modely) na strance 9, pouzijte kroky v ¢asti Obnoveni
systému pomoci médii pro obnoveni (pouze vybrané modely) na strance 13.

Pokud nemuzete pouzit disky pro obnoveni, které jste si predem vytvofili nastrojem HP Recovery
Disc Creator (pouze vybrané modely), musite si pro restart pocitace a opravu operacniho systému
zakoupit disk DVD s opera¢nim systémem.

Pro objednavku disku DVD s operaénim systémem kontaktujte podporu. Piejdéte na web
http://www.hp.com/support, vyberte svou zemi nebo oblast a postupujte podle pokyni na obrazovce.

/\ UPOZORNENI: Pouziti disku DVD s opera&nim systémem Windows 7 nebo POSReady vymaZe a
preformatuje cely obsah pevného disku. Vdechny vytvoiené soubory a veSkery software
nainstalovany na pocitagi budou trvale odstranény. Po dokonceni formatovani vam proces obnovy
pom(iZe obnovit operacni systém, stejné tak ovladace, software a nastroje.

Postup zahajeni obnoveni pomoci disku DVD s opera¢nim systémem Windows 7 nebo POSReady:
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E‘%POZNAMKA: Tento proces zabere nékolik minut.

1. Pokud je to moZné, zélohujte vS8echny osobni soubory.

2. Restartujte pocita€ a potom, pfed nactenim operaéniho systému Windows, vlozte do optické
jednotky disk DVD s operaénim systémem.

E/?’POZNAMKA: Pokud se podita¢ nespusti z disku DVD, restartujte jej a b€hem spousténi
pocitace stisknéte klavesu Esc, abyste zobrazili nabidku pro spusténi. Pomoci klaves se Sipkami
vyberte spoustéci nabidku a stisknéte klavesu Enter. Pomoci klaves se Sipkami vyberte misto,
kde je vlozeny disk DVD pro obnoveni. Stisknéte klavesu Enter, aby doslo ke spusténi z
prisludného zafizeni.

3. Po vyzveé stisknéte kteroukoliv klavesu na klavesnici.

4. Postupuijte podle pokyn( na obrazovce.

5. Kliknéte na polozku Dalsi.

6. Vyberte moznost Nainstalovat nyni.

7. Postupujte podle pokynl na obrazovce.

Po dokoné&eni opravy:

1. Vysurite disk DVD s operacnim systémem a vlozte disk DVD Obnoveni ovladace.

2. Postupujte podle pokynd na obrazovce, abyste nejprve nainstalovali ovladace hardwaru a poté
doporucené aplikace.

Zalohovani, obnoveni a zotaveni v systémech Windows
8.1, Windows 8 nebo Industry 8.1

Pocitac je vybaven nastroji operacniho systému Windows a nastroji spole¢nosti HP, které chrani
vase data a umoznuiji je v pfipadé potfeby kdykoli obnovit. Tyto nastroje vam pomohou vratit pocitac
do fadného funkéniho stavu, nebo dokonce zpét do plvodniho stavu od vyrobce, a to v§echno
pomoci jednoduchych kroku.

Tato Cast obsahuje informace o nasledujicich postupech:
e Vytvéfeni média pro obnoveni a zalohy

e  Zotaveni a obnoveni systému

E‘%POZNAMKA: Tato ¢ast obsahuje pfehled moznosti zalohovani, obnoveni a zotaveni. DalSi
informace o poskytnutych nastrojich naleznete v kapitole Napovéda a podpora. Na Uvodni obrazovce
napiste heslo napovéda a potom vyberte poloZzku Napovéda a podpora.

Vytvareni média pro obnoveni a zalohy

Zotaveni po selhani systému je jen tak dobré, jaka byla vase posledni zaloha.

1. Po Uspésném nastaveni pocitaCe vytvofte média pro obnovu. Pomoci tohoto kroku Ize v pocitaci
vytvofit zalohu oddilu pro obnovu. Tuto zalohu Ize pouzit k pfeinstalaci plivodniho operaéniho
systému v pfipadé, Ze doslo k poskozeni nebo vyméné pevného disku.

@POZNAMKA: V systémech s 32GB SSD zadny oddil pro obnoveni neexistuje. V téchto
systémech musite pouzit média pro obnoveni, dodana s pocitaéem, nebo ta, ktera mizete
ziskat ze sluzeb HP Services.
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PFi feSeni probléma pocitace, ktery neni schopen se spustit, pouzijte k vytvoreni spoustéci
jednotky pro obnoveni jednotku USB flash. Jednotku USB flash Ize pouZit k pfeinstalovani
puvodniho operaéniho systému a programd, které byly nainstalovany ve vyrobé.

E/?POZNAMKA: VsSechny informace na jednotce USB flash budou pied vytvofenim média pro
obnoveni smazany.

e  Chcete-li vytvofit médium pro obnoveni systému Windows 8.1 nebo Industry 8.1, napiste na
uvodni obrazovce termin jednotka pro obnoveni a potom kliknéte na moznost
Vytvorit jednotku pro obnoveni. Postupuijte podle pokyn(i na obrazovce.

e  Chcete-li vytvofit médium pro obnoveni systému Windows 8, na Uvodni obrazovce napiste
termin jednotka pro obnoveni, kliknéte na moznost Nastaveni a poté na moznost
Vytvorit jednotku pro obnoveni. Pro pokracovani postupujte podle pokyn( na obrazovce.

2. PouZijte nastroje systému Windows, abyste vytvofili body obnoveni systému a zalohy osobnich
informaci. DalSi informace a kroky naleznete v aplikaci Napovéda a podpora. Na uvodni
obrazovce napiste heslo napovéda a potom vyberte polozku Napovéda a podpora.

Obnovovani a zotavovani s pouzitim nastroju systému Windows

Systém Windows nabizi nékolik mozZnosti pro obnovu ze zalohy, obnoveni poCitate a resetovani
pocitaCe zpét do jeho puvodniho stavu. Dalsi informace a kroky naleznete v aplikaci Napovéda a
podpora. Na uvodni obrazovce napiSte heslo napovéda a potom vyberte poloZzku Napovéda a
podpora.

Pouziti funkce Reset, kdyz nereaguje systém

@POZNAMKA: Funkci Rizeni uzivatelskych uétd mizZete byt v pfipad& provadéni jistych tloh vyzvani
k zadani povoleni nebo hesla. Chcete-li pokracovat v Uloze, vyberte pfisluSnou moznost. Vice
informaci o funkci Rizeni uZivatelskych étd viz Napovéda a podpora. Na Gvodni obrazovce napiste
heslo napovéda a potom vyberte polozku Napovéda a podpora.

@DCILEZITE: Obnoveni Windows do tovarniho nastaveni neposkytuje zalohy vasich informaci. Pfed
pouzitim moznosti Obnoveni do tovarniho nastaveni zalohujte veskeré osobni informace, které si
prejete zachovat.

Pokud kroky k obnoveni systému Windows nefunguji a systém nereaguje, pouZijte nasledujici kroky
ke spusténi funkce Reset:

1. Je-li to mozné, provedte zalohu vSech osobnich souboru.
2. Je-lito mozné, zjistéte pfitomnost oddilu pro obnovu HP:

e U systému Windows 8.1 nebo Industry 8.1 napiSte na uvodni obrazovce heslo pc a vyberte
moznost Tento pocitac.

e U systému Windows 8 napiste na Uvodni obrazovce znak p a poté vyberte moznost
Pocita¢.

E’%POZNAMKA: Neni-li oddil HP Recovery uveden, nebo pokud nemuizete zkontrolovat jeho
existenci, musite provést obnovu s pouzitim média pro obnoveni, které jste vytvorili; viz Obnova
s pouzitim jednotky USB flash pro obnoveni Windows na strance 17. Nebo musite pouzit
médium operacniho systému Windows a médium Driver Recovery (obnova ovladacu) (prodava
se samostatné); viz Obnoveni pomoci média operacniho systému Windows (prodava se
samostatné) na strance 17.

3. Je-li oddil HP Recovery uveden v seznamu, restartujte pocita¢ a poté v pribéhu zobrazeni loga
spole¢nosti HP stisknéte klavesu esc. Zobrazi se nabidka spusténi pocitace.
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Stisknéte klavesu 11, abyste vybrali moZnost Obnoveni systému.
Zvolte si rozloZeni klavesnice.
Vyberte moznost Re$eni problémi.

Vyberte moznost Obnovit do tovarniho nastaveni.

© N o a

Pro pokracovani postupuijte podle pokynd na obrazovce.

Obnova s pouzitim jednotky USB flash pro obnoveni Windows

Postup obnovy systému s pouzitim jednotky USB flash pro obnoveni, kterou jste si pfedem vytvofili:

E’/?POZNAMKA: Pokud jste si nevytvofili jednotku USB flash pro obnoveni, nebo pokud vytvorena
jednotka nefunguje, prectéte si ast Obnoveni pomoci média operacniho systému Windows (prodava
se samostatné) na strance 17.

1. Je-li to mozné, provedte zalohu vSech osobnich soubord.
2. Zastrcte jednotku USB flash pro obnoveni, kterou jste si vytvofili, do portu USB na pocitaci.

3. Restartujte pocitac a jakmile se zobrazi obrazovka s logem HP, stisknéte klavesu f9, aby se
zobrazil seznam zafizeni pro spusténi. PouzZijte klavesy se Sipkami k vybéru jednotky USB flash
ze seznamu zdroji spousténi UEFI. Stisknéte klavesu Enter, aby doslo ke spusténi z
pfisludného zafizeni.

Zvolte si rozlozeni klavesnice.

4

5. Vyberte moznost ReSeni probléma.
6. Vyberte moznost Obnovit pocitac.
7

Postupujte podle pokynd na obrazovce.

Obnoveni pomoci média operac¢niho systému Windows (prodava se samostatné)

Chcete-li si objednat disk DVD s opera¢nim systémem Windows, kontaktujte podporu. Pfejdéte na
web http://www.hp.com/support, vyberte svou zemi nebo oblast a postupujte podle pokynl na
obrazovce.

A UPOZORNENI: Pokud pouzijete médium operaéniho systému Windows, cely obsah pevného disku
bude vymazan a pevny disk naformatovan. VSechny vytvofené soubory a veskery software
nainstalovany na pocitaci budou trvale odstranény. Kdyz je formatovani dokonéeno, proces obnovy
vam pomUze obnovit operaéni systém, stejné tak ovladace, software a nastroje.

Postup zahajeni obnoveni pomoci média opera¢niho systému Windows:

|‘__‘:"/;’POZNAMKA: Tento proces zabere nékolik minut.

1. Je-li to mozné, provedte zalohu vSech osobnich soubor(.

2. Restartujte pocita¢ a poté postupuijte podle pokyn(i dodanych s médiem operacniho systému
Windows pro instalaci opera¢niho systému.

3. Po vyzvé stisknéte jakoukoli kldvesu na klavesnici.

4. Postupujte podle pokynu na obrazovce.
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Po dokoné&eni opravy a zobrazeni plochy systému Windows:

1. Vysunte médium s operaénim systémem Windows a vlozte médium Driver Recovery (Obnova
ovladacu).

2. Nejdfive nainstalujte ovladaCe hardwaru a poté doporu€ené aplikace.

Pouziti, aktualizace a udrzba vaseho PC (Operacni
systémy Windows 7, POSReady 7, Windows 8.x a
praumysl 8.1)

Pocitace se systémem Windows 7 nebo POSReady 7 poskytuji centralni misto, ze kterého Ize

snadno spravovat pocita¢ a provadét nasledujici ukoly:

e  Zobrazit nebo zménit nazev pocitae a dalSi systémova nastaveni

e  Pfidat nové zafizeni ¢i tiskarnu a zménit jina systémova nastaveni

e Ziskat napovédu a podporu pro vas konkrétni model

e Nainstalovat podpurny software spole¢nosti HP

e  Zakoupit spotfebni material a pfisluSenstvi pro vas pocitac

Pro pfistup k centralizovanému mistu pro spravu PC v systémech Windows 7 a POSReady 7 kliknéte
na tlacitko Start > Zafizeni a tiskarny a dvakrat kliknéte na obrazek svého pocitace.

Pro pfistup k centralizovanému mistu pro spravu PC v systémech Windows 8.x a Industry 8.1 ukazte
do pravého horniho nebo pravého dolniho rohu Uvodni obrazovky a zobrazte ovladaci tladitka a
vyberte polozky Nastaveni > ikonu Zména nastaveni PC.
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