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Oznamenie o vyrobku

Tato priru¢ka popisuje funkcie, ktoré su
spolo¢né pre vacsinu modelov. Niektoré
funkcie nemusia byt na vaSom pocitaci

dostupné.

Nie vSetky funkcie su dostupné vo vSetkych
vydaniach systému Windows 8. Tento
pocita¢ moze vyzadovat inovovany a/alebo
samostatne zakupeny hardvér, ovladace a/
alebo softvér pre maximalne vyuzitie funkcii
systému Windows 8. Pozrite si
http://www.microsoft.com, kde najdete
podrobnosti.

Tento pocita¢ mbze vyzadovat inovovany
alalebo samostatne zakupeny hardvér a/
alebo jednotku DVD na instalaciu softvéru
Windows 7 a maximalne vyuzitie funkcii
systému Windows 7. Pozrite si
http://windows.microsoft.com/en-us/
windows7/get-know-windows-7, kde
najdete podrobnosti.

Podmienky pouzivania softvéru

InStalaciou, kopirovanim, prevzatim alebo
inym spdsobom pouzitim fubovolného
softvérového produktu predinstalovaného
na tomto pocitaci vyjadrujete suhlas, Ze ste
viazani podmienkami Licen¢nej zmluvy
koncového pouzivatela HP. Ak nesuhlasite
s tymito licenénymi podmienkami, vasou
jedinou moznostou je vratenie nepouzitého
produktu (hardvér a softvér) do 14 dni na
adrese zakupenia. VSetky nakupné naklady
vam budu preplatené.

Pre akékolvek dalSie informacie alebo pre
Ziadost' o upInu refundaciu pocitaca prosim
kontaktujte svojho miestneho predajcu.


http://www.microsoft.com
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O tejto prirucke

/\ VAROVANIE! Takto vyznaceny text naznacuje, Ze zanedbanie dodrZiavania pokynov méze viest k
poskodeniu zdravia alebo smrti.

/\ UPOZORNENIE: Takto vyznaceny text naznacuje, Ze zanedbanie dodrziavania pokynov moze
viest k poSkodeniu zariadenia alebo strate informacii.

%/?POZNAMKA: Takto vyznaceny text poskytuje délezité dodatocné informacie.

Otvorenie pouzivatel'skych priruciek a programu HP Diagnostics (systémy Windows)

Ponuky a priru¢ky sa zobrazuju v jazyku vybranom pocas uvodnej intalacie systému alebo podla
neskor8ieho nastavenia v Miestnych nastaveniach systému Windows. Ak sa Miestne nastavenia
systému Windows nezhoduju s niektorym z podporovanych jazykov, ponuka a priru¢ky sa zobrazia v
anglictine.

Postup otvorenia pouZzivatel'skych priruciek HP:

A Vyberte ponuku Start > VSetky programy > Pomoc a technicka podpora HP > HP User
Manuals.

Postup spustenia programu Vision Diagnostics:
A Informacie najdete v Casti Spustenie programu Vision Diagnostics v tejto prirucke.
Postup otvorenia Priru¢ky bezpecénosti a pohodlnej obsluhy:

A Vyberte ponuku Start > VSetky programy > Pomoc a technicka podpora HP > HP User
Manuals > Priru¢ka bezpeénosti a pohodinej obsluhy.

Ako skontrolovat’ zaruku a pravo na podporu

Zaruka je uvedenda na pevnom disku (niektoré modely). Pre pristup k vasej zaruke:

A Vyberte ponuku Start > VSetky programy > Pomoc a technicka podpora HP > Zaruka
Platnost’ zaruky méZete overit zadanim Cisla modelu produktu a sériového &isla na adrese:

http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool

Registraciu sluzieb HP Care Pack Services je mozné overit na adrese:

http://www.hp.com/go/lookuptool/



http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool
http://www.hp.com/go/lookuptool/
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Instalacia a prispésobenie softvéru

Ak tento poCitac nebol dodany s operacnym systémom Microsoft, niektoré Casti tejto prirucky
neplatia. DalSie informacie su k dispozicii v pomocnikovi online po instalacii operacného systému.

A UPOZORNENIE: Nepridavajte hardvér alebo dalSie zariadenia k pocitacu, pokial nebol operacny
systém uspedne nainstalovany. Inak mbéze dbjst’ k chybam a chybného nainstalovaniu operaéného
systému.

Instalacia operaéného systému Windows

Po prvom zapnuti pocitaca sa automaticky nainstaluje operacny systém. Tento proces trva okolo 5 az
10 minut v zavislosti od typu operaéného systému. Pri inStalacii sa dosledne riadte pokynmi na
obrazovke.

UPOZORNENIE: Ked sa zaéne automaticka in3talacia, NEVYPINAJTE POCITAC, AZ KYM SA
PROCES NEUKONCI. Vypnutie pog&itada podas instalacie moze podkodit softvér poditada alebo
znemoznit spravnu instalaciu.

E’%POZNAMKA: Ak je podita€ dodavany s operacnym systémom vo viacerych jazykoch, proces
inStalacie moze trvat az 60 minut.

Prevzatie aktualizacii systému Microsoft Windows

1.

Pre vytvorenie internetového pripojenia kliknite na ponuku Start > Internet Explorer, a
postupuijte podla pokynov na obrazovke.

V systémoch Windows 7, POSReady 7, Windows XP a POSReady 9 kliknite na ponuku Start >
VSetky programy > Windows Update.

V systémoch Windows 7 a POSReady 7 sa objavi obrazovka Windows Update. Kliknite na
polozku zobrazit’ dostupné aktualizacie a uistite sa, Ze boli vybraté vSetky kritické aktualizacie.
Kliknite na tlacidlo InStalovat’ a riadte sa pokynmi na obrazovke.

V systémoch Windows XP a POSReady 2009 budete presmerovani na webovu lokalitu sluzby
Microsoft Windows Update. Ak sa objavi jedno alebo viacero kontextovych okien so ziadostou
o indtalaciu programu z lokality http://www.microsoft.com, kliknite na tlagidlo Ano, &m program
nainstalujete. Riad'te sa pokynmi na webovej lokalite spolo¢nosti Microsoft, pomocou ktorych sa
preskimaiju aktualizacie a nainstaluju sa kritické aktualizacie a servisné balicky.

V systémoch Windows 8.x a Industry 8.1 presunite ukazovatel na domovskej obrazovke do

horného alebo spodného rohu obrazovky, aby sa zobrazili klu¢ové tlacidla. Vyberte poloZzku
Nastavenie > Zmenit’' nastavenie PC > Windows Update a postupujte podl'a pokynov na

obrazovke.

Odporuca sa nainstalovat vSetky kritické aktualizacie a servisné balicky.

Po instalacii aktualizacii vas systém Windows poZiada o restartovanie pocitaca. Pred
reStartovanim si uloZte subory alebo dokumenty, ktoré mate otvorené. Potom kliknite na tlacidlo
Ano, aby ste reStartovali pocitac.

Potom spustajte nastroj Windows Update kazdy mesiac.

InStalacia a prisposobenie softvéru

1


http://www.microsoft.com

InStalacia alebo inovacia ovladacov zariadeni (systémy Windows)

Pri indtalacii volitefnych zariadeni po ukonéenej intalacii operaéného systému musite tiez
nainStalovat ovladace pre kazdé zariadenie.

Ak sa objavi vyzva pre prie€inok i386, pouZite cestu C:\ 1386 alebo pouZite tlacidlo dialégového
okna Prehladavat’ na vyhladanie prie€inku i386. To umozni operaénému systému vyhladat vhodné
ovladace.

Najnovsi podporny softvér vratane podporného softvéru pre operany systém ziskate na adrese
http://www.hp.com/support. Vyberte svoju krajinu a jazyk, potom vyberte polozku Ovladace a stbory
na prevzatie, zadajte Cislo modelu pocita¢a a kliknite na tlaidlo Hladat'.

Prisp6sobenie obrazovky monitora (systémy Windows)

Ak si to prajete, mbzete si vybrat’ alebo zmenit model monitora, obnovovaciu frekvenciu, rozliSenie
obrazovky, nastavenie farieb, velkost pisma a nastavenie napajania.

Ak chcete zmenit nastavenie obrazovky v systéme Windows XP, kliknite pravym tlacidlom na
pracovnej ploche systému Windows a vyberte polozku Vlastnosti.

Ak chcete zmenit nastavenie obrazovky v systémoch Windows 7 a POSReady 7, kliknite pravym
tla¢idlom na pracovnu plochu systému Windows a vyberte polozku Prispdsobit’.

V systémoch Windows 8.x a Industry 8.1 mdzZete prispdsobit’ nastavenie obrazovky pre domovsku
obrazovku a pracovnu plochu. Ak chcete prispdsobit domovsku obrazovku, na domovskej obrazovke
presunite ukazovatel do horného alebo spodného rohu obrazovky, aby sa zobrazili kflu¢ové tlacidla.
Vyberte Nastavenie > Zmenit’ nastavenie PC > Prispdsobit’ a zmente nastavenie obrazovky. Ak
chcete prispbésobit pracovnu plochu, kliknite pravym tlacidlom na pracovnej ploche a vyberte polozku
Prispdsobit’ pre zmenu nastaveni obrazovky.

Dalsie informacie najdete v dokumentacii online pomécky grafického radica alebo v dokumentacii
monitora.

Otvorenie suborov bitovych képii disku (ISO)

Na pocitaCi sa mézu nachadzat bitové kopie disku (subory ISO), ktoré obsahuju instalacny softvér
pre doplnkovy softvér. Tie subory bitovych képii disku CD sa nachadzaju v prie€inku C:\SWSetup
\ISOs. Kazdy subor.iso je mozné napalit na disk CD a vytvorit inStalacny disk CD. Odporuca sa
vytvorit' tieto disky, softvér nainstalovat a vyuzit vSetky vyhody pocitaca. Ak su pritomné, nazvy
softvéru a suborov bitovych kopii su:

e Vision Diagnostics — softvér na vykonanie diagnostiky na pocitaci

Ochrana softvéru

Kvéli ochrane pred stratou alebo poSkodenim softvéru zalohujte vSetok systémovy softvér, aplikacie a
potrebné subory na pevnom disku. Pokyny na vytvaranie zaloZnych képii suborov najdete v
dokumentacii operacného systému alebo zalohovacieho softvéru.

Ak nie je mozné vytvorit disky CD alebo DVD obnovenia systému, mbZete si objednat’ obnovovaciu
jednotku USB flash v centre technickej podpory spolo¢nosti HP. Telefénne Cislo centra technickej
podpory najdete na webovej lokalite http://www.hp.com/support/contactHP.

Zadiname


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support/contactHP

Pouzivanie diagnostickych rieseni HP

Stratégia spolo¢nosti HP v oblasti diagnostiky sa postupom ¢asu vyvijala. Nastroj Vision Diagnostics
sa pouzival v maloobchodnych zariadeniach v prostredi systému Windows az do oktébra 2012.
Spolo¢nost HP vyuziva od novembra 2012 hardvérovu diagnostiku pocitacov HP, ¢o su diagnostické
nastroje, ktoré nie su sucastou prostredia systému Windows.

Vision Diagnostics (len pre vybrané modely)

E"/?"POZNAMKA: Program Vision Diagnostics sa dodava na disku CD len s niektorymi modelmi
pocitaca.

Program Vision Diagnostics umoziiuje zobrazovat informacie o hardvérovej konfiguracii pocitaca
a vykonavat hardvérové diagnostické testy subsystémov pocitaca. Tento program zjednodusuje
proces efektivnej identifikacie, diagnostiky a izolovania hardvérovych problémov.

Po spusteni programu Vision Diagnostics sa zobrazi karta Survey (Prieskum). Na tejto karte su
zobrazené informacie o aktualnej konfiguracii pocitaca. Z karty Survey (Prieskum) mézete
pristupovat k viacerym kategoriam informacii o pocitaci. Ostatné karty poskytuju dodatocné
informacie vratane volieb diagnostickych testov a vysledkov testov. Informacie uvedené na
jednotlivych obrazovkach programu mozno ulozit do suboru html na disketu alebo jednotku USB
flash.

Program Vision Diagnostics mdZete pouzit, ak chcete zistit, &i systém rozpoznal v3etky zariadenia
nainstalované v pocitali a ¢i dané zariadenia pracuju spravne. Po nainStalovani alebo pripojeni
noveého zariadenia nie je spustenie testov nutné, ale odporuéa sa.

Testy by ste mali spustit’ a uloZit’ a vytladit' ich vysledky, aby ste mali k dispozicii potrebné informacie
skor, nez zavolate do strediska podpory zakaznikov.

E"/?"POZNAMKA: Program Vision Diagnostics nemusi rozpoznat’ zariadenia od inych vyrobcov.

Otvorenie Vision Diagnostics (len pre vybrané modely)

Pre pristup k programu Vision Diagnostics musite skopirovat’ utilitu na jednotku USB flash, a potom z
jednotky USB flash spustit systém.

E’)?"POZNAMKA: Program Vision Diagnostics sa dodava len s niektorymi modelmi pocitacov.

Ak ste uz prevzali program Vision Diagnostics na jednotku USB flash, za¢nite nasledujuci postup
krokom €. 2.

1. Vyberte ponuku Start > VSetky programy > Pomoc a technicka podpora HP > HP Vision
Diagnostics USB Creation, a postupujte podla zobrazenych pokynov sprievodcu inStalaciou
programu Vision Diagnostics na jednotku USB flash.

2.  Kym je pocita€ zapnuty, vlozte jednotku USB flash do portu USB poc¢itaca.
3. Vypnite operacny systém a potom vypnite pocitac.

4. Zapnite pocitaC. Spusti sa program Vision Diagnostics.

@POZNAMKA: Ak systém nebootuje jednotku USB flash, moZe byt potrebné vymenit
bootovacie poradie v utilite Nastavenie pocitaca. DalSie informacie ziskate v priru¢ke Udrzba a
servis (iba v angli¢tine).

PouZivanie diagnostickych rieSeni HP



4

5.

V ponuke spustania vyberte bud’ program Vision Diagnostics na testovanie réznych
hardvérovych sucasti pocitaa alebo program HP Memory Test len na testovanie pamate.

@POZNAMKA: Program HP Memory Test je komplexny diagnosticky program na testovanie

pamate, ktory bezi ako samostatny program mimo programu Vision Diagnostics.

Ak spustate program Vision Diagnostics, vyberte vhodny jazyk a kliknite na tlagidlo Continue
(Pokracovat).

Na stranke End User License Agreement (Licencna zmluva s koncovym pouzivatelom) vyberte
moznost Agree (Suhlasim), ak suhlasite s podmienkami. Spusti sa program Vision Diagnostics
a zobrazi sa karta Survey (Prieskum).

Hardvérova diagnostika po€itacov HP (len pre vybrané modely)

Hardvérové diagnostické rieSenie zaloZzené na UEFI je suCastou niektorych produktov HP. Tento
nastroj mézete pouzit aj v pripade, ze operacny systém sa na pocitaci nespusti.

Uéel programu Diagnostika hardvéru poéitaéa HP

Diagnostické nastroje hardvéru pocitaca HP ufahCuju proces diagnostikovania hardvérovych
problémov a urychluju proces podpory, ak boli ngjdené nejaké problémy. Tieto nastroje Setria €as
presnym uréenim sucasti, ktoru je treba vymenit.

Izolacia skutoénych zlyhani hardvéru: Diagnostiky sa spustaju mimo operaéného systému,
takZe ucinne izoluju zlyhania hardvéru od problémov, ktoré mozu byt spésobené operanym
systémom alebo inymi softvérovymi su€astami.

ID zlyhania: Ked sa zisti zlyhanie, pri ktorom je potrebna vymena hardvéru, vygeneruje sa 24-
miestne ID zlyhania. Toto ID méze byt poskytnuté telefonickému agentovi podpory, ktory bud
naplanuje podporu alebo poskytne nahradné diely.

Otvorenie a spustenie Diagnostiky hardvéru pocitaca HP

Diagnostiku mdZete spustit z jedného z troch miest v zavislosti od vasej predvolby a stavu pocitaca.

1.

Zapnite pocita¢ a opakovane stla€ajte klaves Esc, kym sa nezobrazi Ponuka spustenia systému
BIOS.

Stlacte klaves F2 alebo vyberte moZnost Diagnostika (F2).
Stlacenim klavesu F2 sa preda systému signal na vyhladanie diagnostiky na tychto miestach:

a. Pripojena jednotka USB (pokyny na prevzatie diagnostickych nastrojov na jednotku USB
najdete v Casti Prevzatie Diagnostiky hardvéru pocitaca HP na zariadenie USB
na strane 4)

b. Pevny disk

c. Zakladna suprava diagnostik v systéme BIOS (pre pamat a pevny disk), ktoré su dostupné
len v pripade, ze verzie USB alebo jednotky pevného disku neboli rozpoznané

Prevzatie Diagnostiky hardvéru pocitaéa HP na zariadenie USB

1.

2
3.
4

Zadiname

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com.

Kliknite na prepojenie Ovladace a subory na prevzatie.
Do textového pola napiste nazov produktu a kliknite na tladidlo Hfadat'.

Vyberte konkrétny model pocitaca.
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5. Vyberte svoj operany systém.

6. V Casti Diagnostika kliknite na prepojenie Podporné prostredie HP UEFI Support
Environment. Na tomto prepojeni najdete dodato¢né informacie.

-alebo-

Kliknite na tlacidlo Prevziat’ a vyberte Spustit’. Preberanie zahffia pokyny (v angli¢tine) na
inStalaciu nastrojov na zariadenie USB.

E/;’POZNAMKA: Diagnostické nastroje HP boli vyvinuté na testovanie sucasti typicky zahrnutych v
produktoch HP. Nemusia diagnostikovat' vSetky Casti prisludenstva od tretich stran, ktoré je mozné
pridat do systému.

Vypnutie pocitaca

Pre spravne vypnutie pocitata musite najprv vypnut operacny systém. V systémoch Windows 7,
POSReady 7 a Windows XP Professional kliknite na ponuku Start > Vypnut. V systémoch Windows
8.x a Industry 8.1 presunite ukazovatel ha domovskej obrazovke do horného alebo spodného rohu
obrazovky, aby sa zobrazili kfuc¢ové tlacidla, a vyberte Nastavenie > ikonu Napajanie > Vypnut'.

V zavislosti od operaéného systému stlaenie tlacidla napajania mdze spdsobit prechod pocitaca do
stavu s nizkou spotrebou energie alebo Usporného reZzimu namiesto automatického vypnutia. To
umozriuje Setrit’ energiu bez potreby zatvarania softvérovych aplikacii; neskér mézete zacat' pouzivat
pocita€ okamzite bez potreby restartovania operacného systému, a bez straty akychkolvek udajov.

/\ UPOZORNENIE: Nasilné vypinanie pocitata moze spdsobit stratu neuloZzenych udajov.

Ak chcete pocita¢ vypnut manualne a vynechat Usporny rezim, stlacte a podrzte tlacidlo napajania
Styri sekundy.

Pri niektorych modeloch je mozné pomocou programu Computer Setup prekonfigurovat tlacidlo
napéjania tak, aby fungovalo v rezime Zapnuté/vypnuté. Dalsie podrobné informacie o pouzivani
pomdbcky Computer Setup najdete v dokumente Maintenance and Service Guide (Prirucka udrzby a
oprav) (len v anglictine).

Vyhladanie d'alSich informacii

Tieto publikacie sa nachadzaju na pevnom disku pogitada. Publikécie otvorite vybratim polozky Start
> VSetky programy > HP User Manuals.

E%?POZNAMKA: Nie v8etky uvedené publikacie su k dispozicii na vSetkych modeloch.

e Zaciname—pomobze vam pripojit pocitac a periférne zariadenia a nastavit softvér dodany vo
vyrobe; taktiez zahffa zakladné informacie o rieSeni problémov, na ktoré mézete narazit pocas
prvého spustenia.

e Hardware Reference Guide (Referencna priru¢ka k hardvéru) — poskytuje prehlad hardvéru
produktu, ako aj pokyny na inovovanie tejto série pocitacov; obsahuje informacie o batériach
RTC, pamati a zdroji napajania.

e  Maintenance and Service Guide (Prirucka udrzby a oprav) (len v angli¢tine) — poskytuje
informacie o demontazi a vymene sucasti, rieSeni problémov, sprave pocitaca, instalacnych
poméckach, bezpecnosti, pravidelnej starostlivosti, priradeni kolikov konektorov, chybovych
hlaseniach funkcie POST, kontrolkach diagnostickych indikatorov a kédoch chyb.

e  Prirucka Bezpecnostné informacie a predpisy — obsahuje bezpe&nostné a regulaéné informacie
o plneni réznych regulaénych nariadeni platnych v USA, Kanade a v inych krajinach.

Vypnutie pocitaca 5



Priprava na kontaktovanie technickej podpory

/\ VAROVANIE! Ak je pocita¢ pripojeny k zdroju striedavého napétia, systémova doska je neustale
pod napatim. Aby ste znizili riziko urazu spésobeného elektrickym pradom alebo stykom s hortcim
povrchom sucasti, odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a pockajte, kym vnatorné sucasti
systému vychladna.

Ak mate s pocitatom problémy, pred kontaktovanim technickej podpory sa pokuste pomocou niZsie
uvedenych rieSeni presne identifikovat dané problémy.

e  Spustite diagnostické rieSenie HP.

e V programe Computer Setup spustite test systému ochrany disku DPS (Drive Protection
System). DalSie informécie ziskate v priru¢ke UdrZba a servis (iba v anglictine).

E"/?"POZNAMKA: Softvér Drive Protection System (DPS) Self-Test je k dispozicii len na niektorych
modeloch.

e  Skontrolujte LED diédu vpredu na pocitaci, aby ste overili, €i blika alebo po&uvaijte, ¢i z pocitaca
vychadza séria zvukovych signalov. Blikajuce svetla a/alebo zvukové signaly su chybové kaody,
ktoré vam pomdzu diagnostikovat problém. Podrobnosti sa dozviete v priru¢ke Udrzba a servis
(iba v anglictine).

e Ak sa na obrazovke ni¢ nezobrazuje, zapojte monitor do iného videoportu pocitaca (ak je k
dispozicii). Mézete vyskusat aj vymenu monitora za iny monitor, o ktorom viete, Ze funguje
spravne.

e Ak pracujete v sieti, zapojte do sietového pripojenia iny pocita€ a pouzite pri tom iny kabel. Je
mozné, Ze sa vyskytol problém so sietovou zasuvkou alebo s kdblom.

e Ak ste nedavno pridali novy hardvér, odstrante ho a overte, ¢€i pocitac funguje spravne.
e Ak ste nedavno nainStalovali novy softvér, odstrante ho a overte, ¢i pocitac€ funguje spravne.

e  Spustite pocita¢ v nudzovom rezime a overte tak, €i sa spusti bez zavedenia vSetkych
ovladacov. Pri spustani pocitaCa vyberte moznost’ Last Known Configuration (Posledna funkéna
konfiguracia).

e  Komplexnu technicku podporu online najdete na adrese http://www.hp.com/support.

e V3eobecnejSie rady obsahuje ¢ast’ UZito¢né rady na strane 7 tejto prirucky.

e Dalsie podrobné informacie najdete v komplexnom dokumente Prirucka tdrzby a opréav (len v
anglictine).

Problémy moZzno rieSit online pomocou nastroja HP Support Wizard, ktory obsahuje diagnostické
aplikacie na svojpomocné rieSenie problémov. Ak chcete kontaktovat podporu spolo€nosti HP,
pouzite funkciu online rozhovoru, ktorti obsahuje nastroj HP Support Wizard. Nastroj HP Support
Wizard ziskate na lokalite http://www.hp.com/gol/ispe.

Centrum podpory spolo¢nosti HP na lokalite http://www.hp.com/go/bizsupport obsahuje najnovsie
informacie o podpore online, softvér a ovladace, moznosti aktivneho upozorfiovania a kontakt na
celosvetovu komunitu pouzivatelov a odbornikov spolo¢nosti HP.

Ak bude potrebné volat' na telefénne ¢&islo technickej podpory, pomocou nasledovnych pokynov sa
pripravte na hovor tak, aby ste mali k dispozicii vSetky informacie umoznujuce poskytnutie servisu:

e Pocas telefonického hovoru budte pri pocitaci.

e  Pred uskuto&nenim hovoru si zaznamenaijte sériové a produktové €islo ID pocitaca spolu so
sériovym &islom monitora.
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Vyhradte si dostatok ¢asu na rieSenie problému so servisnym technikom.
Odstrarnite v8etok hardvér, ktory ste nedavno pridali do systému.

Odstrarite vSetok softvér, ktory ste nedavno nainstalovali.

E’%POZNAMKA: Informacie o predaiji a rozSireniach zaruénych podmienok (baliky HP Care Pack) vam
po zavolani na prislusné Cislo poskytne autorizovany poskytovatel sluzieb alebo diler.

UzitoCné rady
Ak sa vyskytnu problémy s pocitaom, monitorom alebo softvérom, pred vykonanim dalSich krokov si
prezrite nasledovny zoznam vSeobecnych pokynov:

Skontrolujte, &i je pocitac a monitor pripojeny do funkénej elektrickej zasuvky.
Skontrolujte, &i je pocita€ zapnuty a €i svieti kontrolka napajania.
Skontrolujte, ¢i je monitor zapnuty a ¢&i svieti kontrolka monitora.

Ak je obrazovka monitora matna, zvyste jas a kontrast.

Stlacte a podrzte lubovolné tlagidlo. Ak zaznie zvukovy signal, klavesnica by mala pracovat
spravne.

Skontrolujte, i su vSetky kable pevne a spravne pripojené.

Prebudte pocitac stlacenim fubovolného klavesu na klavesnici alebo stlacenim tlacidla
napdjania. Ak systém zotrvava v uspornom rezime, vypnite pocitac stlacenim tlacidla napgjania
aspori na 8tyri sekundy. Potom opatovnym stlaenim tlacidla napajania restartujte pocita€. Ak sa
systém nevypne, odpojte napdjaci kabel, pockajte niekolko sekiund a potom ho znova zapojte.
Ak je v programe Computer Setup nastavené, aby sa v pripade vypadku napajania pocitac
automaticky spustil, pocita¢ sa restartuje. Ak sa pocita€ nerestartuje, zapnite ho stlaCenim
tlagidla napajania.

Po instalacii rozSirujucej dosky alebo iného zariadenia nepodporujuceho technolégiu Plug and
Play znova nastavte konfiguraciu poéitaca.

Uistite sa, Ze su nain&talované v3etky potrebné ovladace zariadeni. Ak pouzivate napriklad
tlaCiaren, budete potrebovat ovlada¢ pre dany model tlaciarne.

Pred zapnutim systému z neho vyberte vSetky spustitefné média (CD, DVD alebo zariadenie
USB).

Ak ste nainstalovali iny operacny systém nez systém nainstalovany vyrobcom, skontrolujte, &i je
podporovany.

Ak ma systém nainstalovanych viac videozdrojov (zabudovany, PCI, alebo PCI-Express
adaptéry) (zabudované video iba na niektorych modeloch) a jeden monitor, musi byt monitor
pripojeny do konektora monitora na zdroiji, ktory je zvoleny ako primarny vstupny zdroj. Po¢as
bootovania nie su konektory monitora aktivne, preto monitor pripojeny do tychto portov nebude
fungovat. V nastaveni pocitata mézete zvolit, ktory zdroj bude predvoleny vstupny zdroj.

/\ UPOZORNENIE: Ak je pocita¢ pripojeny k zdroju striedavého pradu, na systémovu dosku sa
neustale privadza napatie. Aby sa zabranilo poSkodeniu systémovej dosky alebo inych sucasti, pred
otvorenim pocita€a je nutné odpoijit napajaci kabel od zdroja napajania.

UZito¢né rady
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Zakladné riesenia problémov

Informacie o rieSeni problémov najdete v komplexnom dokumente Prirucka tGdrzby a oprav (len v
anglictine), ktory je k dispozicii v referenénej kniznici na webovej lokalite http://www.hp.com/support.
Vyberte svoju krajinu a jazyk, potom vyberte polozku RieSenie problémov, zadajte ¢islo modelu
pocitaca a kliknite na tlaCidlo Hradat'.

Interpretacia diagnostickych indikatorov POST na prednom paneli a
zvukova signalizacia

Ak uvidite blikajuce indikatory na prednej strane pocitaca alebo ak zacujete zvukové signaly, pozrite
si dokument Prirucka udrzby a oprav (len v anglictine), kde najdete ich interpretaciu a odporucané
ukony.

Zalohovanie, obnovovanie a obnovenie v systémoch
Windows 7 alebo POSReady 7

V&S pocita¢ obsahuje nastroje od spolo¢nosti HP a nastroje operaéného systému Windows, ktoré
vam pomdZzu so zabezpelenim vasich udajov, a v pripade potreby s ich obnovenim. Tieto nastroje
vam pomozu navratit pocita¢ do riadneho prevadzkového stavu alebo dokonca do pévodného stavu
od vyrobcu, a to v jednoduchych krokoch.

V tejto €asti st uvedené informacie o nasledujucich procesoch:
e  Vytvaranie médii na opravu a zaloh

e  Obnovenie a oprava systému

@E’OZNAMKA: Tato kapitola obsahuje prehlad moznosti zalohovania, obnovovania a obnovenia.
DalSie informacie o nastrojoch zalohovania a obnovenia systému Windows najdete v Pomoci a
technickej podpore. Pomoc a technickd podporu otvorite vyberom polozky Start > Pomoc a
technicka podpora.

Oprava po zlyhani systému bude len taka dobra, aka je najnovsia dostupna zaloha.

1. Po uspednom nastaveni pocitaca vytvorte obnovovacie média. Tieto médid mbézete pouZit na
preinstalovanie pévodného operaéného systému v pripade poskodenia alebo vymeny pevného
disku. Pozrite si ¢ast’ Vytvorenie obnovovacich médii na strane 9.

2.  Pri postupnom pridavani hardvéru a softvérovych programov vytvarajte body obnovenia
systému. Bod obnovenia systému je snimkou urcitého obsahu pevného disku, ktoru ulozi
program Windows Obnovovanie systému v Specifickii dobu. Bod obnovenia systému obsahuje
udaje, ktoré pouziva systém Windows, napriklad nastavenia registrov. Systém Windows vytvori
bod obnovenia systému automaticky za vas poc&as aktualizacie systému Windows a pocas
dalSej udrzby systému (napriklad aktualizacia softvéru, overovanie zabezpec&enia alebo
diagnostika systému). Bod obnovenia systému si mdzZete tiez kedykolvek vytvorit’ aj ruéne.
Dal$ie informacie a kroky pri vytvarani bodov obnovenia systému su uvedené v Pomoci a
technickej podpore. Pomoc a technicki podporu otvorite vyberom polozky Start > Pomoc a
technicka podpora.

3. Pri postupnom pridavani fotografii, videa, hudby a dalSich osobnych suborov si vytvorte zalohu
osobnych udajov. Ak dojde k neumyselnému odstraneniu suborov z pevného disku, a uz sa
nedaju obnovit z kosa, alebo ak sa subory poskodili, m6Zete obnovit subory, ktoré ste
zalohovali. ZaloZné subory méZete v pripade zlyhania systému pouZit na obnovenie obsahu
pocitaca. Pozrite si Cast Zalohovanie udajov na strane 11.
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E’%POZNAMKA: Pre pripad nestability systému odporuca spolo¢nost HP, aby ste si vytlacili postupy
obnovenia a uschovali ich na neskor$ie pouZitie.

Vytvorenie obnovovacich médii

Po uspesnom nastaveni pocitada vytvorte obnovovacie média. Zalohu mdzete pouzit na
preinstalovanie pévodného operaéného systému v pripade poskodenia alebo vymeny pevného disku.

Existuju dva typy obnovovacich médii. Ur€enie krokov pre vas pocitac:
1. Kliknite na tlagidlo Start.
2. Kiliknite na polozku VSetky programy.

e Ak je v zozname uvedena polozka Bezpecnost’' a ochrana, pokracujte krokmi v Casti
Vytvaranie obnovovacich médii pouzitim programu HP Recovery Manager (len vybrané
modely) na strane 9.

e Ak je vzozname uvedena polozka Produktivita a nastroje, pokracujte krokmi v Easti
Vytvorenie obnovovacich diskov pomocou aplikacie HP Recovery Disc Creator (len
vybrané modely) na strane 10.

Vytvaranie obnovovacich médii pouzitim programu HP Recovery Manager (len vybrané
modely)

e Na vytvorenie diskov pre obnovenie musi byt Vas pocita¢ vybaveny DVD napalovackou.
Pouzite disky DVD+R alebo DVD-R (kupuje sa samostatne). Disky, ktoré treba pouzit, zavisia
od typu pouzivanej optickej jednotky.

@POZNAMKA: Disky DVD+R DL, DVD-R DL alebo DVD+RW nie su podporované.

e Namiesto toho mate na vyber aj moznost vytvorit si obnovovaciu jednotku USB flash pouzitim
vysoko kvalitnej jednotky USB.

e Ak si vytvarate disky na obnovu, dbajte na pouzivanie vysoko kvalitnych diskov. Odmietnutie
poruchovych diskov je pre systém beznym javom. Budete vyzvani na vlozenie nového Cistého
disku.

e Pocet diskov v suprave obnovovacich diskov zavisi od modelu pocitaca (typicky 3-6 DVD).
Program Vytvorenie obnovovacich médii vam oznami pocCet prazdnych diskov, ktoré budete na
vytvorenie celej supravy potrebovat. Ak pouzivate jednotku USB flash, program vam oznami
kapacitu jednotky potrebnu na ulozenie vSetkych udajov (minimalne 8 GB).

@POZNAMKA: Proces vytvarania obnovovacich médii je zdihavy. Tento proces mézete
kedykolvek ukoncit. Pri dalSom zahjeni procesu zagne proces od miesta, kde bol ukon&eny.

E’%POZNAMKA: NepouZivajte na vytvaranie obnovovacich médii medialne karty. Systém sa nemusi
spustit z medialnej karty, a nebudete tak moct' spustit obnovenie systému.

Postup vytvorenia obnovovacich diskov:
1. Ukondcite vSetky spustené programy.

2. Kliknite na tla¢idlo Start, kliknite na VSetky programy, kliknite na Bezpeénost’ a ochrana,
kliknite na Recovery Manager’, a potom kliknite na Vytvorenie disku obnovy. Aby program
mohol pokracovat, kliknite na Ano, ak ste k tomu vyzvany.
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3.
4,

Kliknite na Vytvorit obnovovacie média pouzitim prazdnych DVD, a potom kliknite na Dalej.

Dodrziavajte pokyny na obrazovke. Oznacte kazdy disk po jeho vytvoreni (napr. Obnovenie 1,
Obnovenie 2), a potom ulozte disky na bezpenom mieste.

Postup vytvorenia obnovovacej jednotky USB flash:

@POZNAMKA: Musite pouzit jednotku USB flash s kapacitou aspori 8 GB.

E/?’POZNAMKA: Aplikacia Vytvorenie obnovovacich médii naformatuje jednotku USB flash a vymaze z
nej vSetky subory.

1.
2,
3.

Ukoncite vSetky spustené programy.
Zasunte jednotku USB flash do portu USB na pocitaci.

Kliknite na tlagidlo Start, kliknite na VSetky programy, kliknite na Bezpeénost’ a ochrana,
kliknite na Recovery Manager, a potom kliknite na Vytvorenie disku obnovy.

Kliknite na Vytvorit’ obnovovacie médium pouzitim jednotky USB flash, a potom zvolte
Dalej.

Vyberte jednotku USB flash zo zoznamu médii. Program vam povie, kofko miesta potrebujete na
vytvorenie obnovovacej jednotky. Ak jednotka USB flash nema dostatok ukladacej kapacity,

bude zobrazena ako vyblednuta, a je potrebné ju vymenit za jednotku USB flash s vacsou
kapacitou. Kliknite na Dalej.

Dodrziavajte pokyny na obrazovke. Po dokon&eni procesu oznacte jednotku USB flash a ulozte
ju na bezpe¢nom mieste.

Vytvorenie obnovovacich diskov pomocou aplikacie HP Recovery Disc Creator (len
vybrané modely)

HP Recovery Disc Creator je softvérovy program, ktory ponuka alternativny spdsob vytvorenia
obnovovacich diskov na vybranych modeloch. Po UspeSnom nastaveni pocitata mozete vytvorit
obnovovacie disky pouzitim aplikacie HP Recovery Disc Creator. Obnovovacie disky umozriuju
preinstalovat’ povodny operaény systém, ako aj vybrané ovladace a aplikacie v pripade poskodenia
pevného disku. Aplikacia HP Recovery Disc Creator vytvori dva druhy obnovovacich diskov:

Disk DVD s opera¢nym systémom — Sluzi na nainstalovanie opera¢ného systému bez
dodato&nych ovladacov alebo aplikacii.

Disk DVD na obnovenie oviadacov — nainstaluje len Specifické ovliadace a aplikacie rovnakym
spbsobom, ako pomdcka HP Software Setup nainstaluje ovladace a aplikacie.

Na vytvorenie diskov pre obnovenie musi byt Vas pocita¢ vybaveny DVD napalovackou. Pouzite
ktorékolvek z nasledujucich druhov diskov (kupuju sa samostatne) DVD+R, DVD+R DL, DVD-R,
DVD-R DL alebo DVD+RW. Disky, ktoré treba pouzit, zavisia od typu pouzivanej optickej jednotky.

Vytvorenie diskov pre obnovenie

@POZNAMKA: Disk DVD s opera¢nym systémom mozno vytvorit' len raz. Tato moznost na
vytvorenie médii nebude dostupna po vytvoreni disku DVD so systémom Windows.

Vytvorenie disku DVD so systémom Windows:

1.

2.
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3. Zrozbalovacej ponuky vyberte jednotku na napalenie obnovovacieho média.

4. Kliknite na tlacidlo Vytvorit’ na spustenie procesu napalovania. Po vytvoreni disku ho oznalte a
uschovajte na bezpe¢nom mieste.

Po vytvoreni disku DVD s operacnym systémom vytvorte disk DVD na obnovu ovladacov:

1. Vyberte ponuku Start > VSetky programy > Produktivita a nastroje > HP Recovery Disc
Creator.

2. Vyberte polozku Disk s ovladacmi.
3. Zrozbalovacej ponuky vyberte jednotku na napalenie obnovovacieho média.

4. Kiliknite na tlagidlo Vytvorit’ na spustenie procesu napalovania. Po vytvoreni disku ho oznacte a
uschovajte na bezpe€nom mieste.

Zalohovanie udajov

Prvotnu zalohu by ste mali vytvorit ihned po Uvodnej instalacii systému. Po pridani nového softvéru
a udajovych suborov by ste mali pokracovat v pravidelnom zalohovani systému, aby sa zachovala
primerane aktualna zaloha. Va$a pociato¢na a nasledné zalohy vam umoznia obnovit vase udaje a
nastavenia, ak sa vyskytne porucha.

Svoje udaje mdzete zalohovat na volitelny externy pevny disk, sietovu jednotku alebo disky.
Pri zalohovani si paméatajte:

e  Uchovavajte osobné subory v kniZnici dokumentov, a pravidelne ju zalohujte.

e  Zalohujte Sablony, ktoré su uloZené vo svojich pridruzenych adresaroch.

e Ulozte si prispdsobené nastavenia, ktoré sa zobrazuju v okne, na paneli s nastrojmi alebo na
paneli s ponukami nasnimanim snimky obrazovky vaSich nastaveni. Snimka obrazovky méze
posluzit ako Setri¢ ¢asu, ak musite vynulovat predvolby.

e  Pri zalohovani na disky ocislujte kazdy disk po vybrati z jednotky.

E/;’POZNAMKA: Podrobné pokyny o rozli¢nych moZnostiach zélohovania a obnovenia si mbzZete
vyhladat' preskiumanim tthto tém v Pomoci a technickej podpore. Pomoc a technicku podporu
otvorite vyberom polozky Start > Pomoc a technicka podpora.

%POZNAMKA: Pri vykonavani niektorych uloh méze funkcia Kontrola pouzivatelskych kont zobrazit
vyzvu na pridelenie povolenia alebo zadanie hesla. Vyberom prislusnej moznosti pokracujte v ulohe.
Informacie o funkcii Kontrola pouZivatelskych kont najdete v Pomoci a technickej podpore: Vyberte
polozku Start > Pomoc a technicka podpora.

Vytvorenie zalohy pouzitim programu Windows Zalohovanie a obnovenie:

E"/?POZNAMKA: Proces zalohovania moze trvat viac ako jednu hodinu, v zavislosti od velkosti stuboru
a rychlosti poditaca.

1. Vyberte Start > VSetky programy > Udrzba > Zalohovanie a obnovenie.
2. Pri nastaveni zalohy suborov postupujte podla pokynov na obrazovke.
Obnovovanie systému

Ak mate problém, ktory mohol vzniknat kvéli softvéru, ktory ste nainstalovali do pocitaca, alebo
chcete obnovit systém do predchadzajiceho stavu bez straty akychkolvek osobnych informacii,
pouzite nastroj Obnovenie systému na vratenie pocitaca do predchadzajuceho bodu obnovenia.

Zalohovanie, obnovovanie a obnovenie v systémoch Windows 7 alebo POSReady 7
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E/?’POZNAMKA: Vzdy pouzite najskor postup Obnovovanie systému, a pripadne az potom funkciu
Obnovenie systému.

Spustenie nastroja Obnovovanie systému:
1. Ukoncite vSetky spustené programy.

2.  Kliknite na tlagidlo Start, kliknite pravym tlagidlom mysi na polozku Poéitaé, a potom kliknite na
polozku Vlastnosti.

3. Kliknite na Ochrana systému, Obnovovanie systému, kliknite na Dalej, a potom postupujte
podla pokynov na obrazovke.

Obnovenie systému

/\ VAROVANIE! Tento postup zmaZe vSetky informacie o pouZivatelovi. Aby sa zabranilo strate
informacii, uistite sa, ze zazalohujete vSetky informacie o pouzivatelovi, aby ste ich mohli obnovit po
obnoveni systému.

Nastroj Obnova systému kompletne vymaze a preformatuje ovlada& pevného disku, vymaze vietky
vami vytvorené udaje, a potom opatovne nainstaluje operacny systém, programy a ovladace. Bude
vSak potrebné, aby ste znovu nainstalovali vSetok softvér, ktory nebol nainstalovany v pocitaci z
vyroby. To zahffia softvér, ktory bol dodany samostatne na médiu v Skatuli s prisluSenstvom pocitaca
a vSetky softvérové programy, ktoré ste nainstalovali po nakupe pocitaca. VSetky osobné subory
treba obnovit zo zaloh, ktoré ste vytvorili.

Ak nie je mozné vytvorit disky DVD obnovenia systému alebo jednotku USB flash, mozete si
objednat’ supravu obnovovacich diskov od podpory. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support,
vyberte svoju krajinu alebo oblast’ a postupujte podfa pokynov na obrazovke.

@POZNAMKA: Vzdy pouzite najskor nastroj Obnovovanie systému, a pripadne az potom program
Obnovenie systému. Pozrite si ¢ast Obnovovanie systému na strane 11.

Na vykonanie obnovy systému si musite zvolit jednu z nasledujucich metod:

e  Obnovovaci obraz — program Obnovenie systému spustite z obnovovacieho obrazu ulozeného
na pevnom disku. Tato kopia pre obnovenie je subor, ktory obsahuje kdpiu pévodného softvéru
dodaného z vyroby. Pre vykonanie obnovy systému z obnovovacieho obrazu si pozrite ¢ast’
Obnovenie systému, ked systém Windows nereaguje na strane 12 alebo Obnovenie systému,
ked systém Windows nereaguje na strane 13.

e  Obnovovacie média — program Obnovenie systému spustite z obnovovacich médii, ktoré ste si
vytvorili zo suborov uloZenych na pevhom disku alebo z médii zakupenych samostatne. Pozrite
si Cast' Obnovenie systému pouzitim obnovovacich médii (len vybrané modely) na strane 13.

Obnovenie systému, ked systém Windows nereaguje

/\ UPOZORNENIE: Program Obnovenie systému odstrani vSetky Gdaje a programy, ktoré ste si
vytvorili alebo nain&talovali. Pred zadatim si zazalohujte vSetky délezité udaje na CD alebo DVD
alebo na jednotku USB flash.

@POZNAMKA: V niektorych pripadoch musite pouzit’ pre tento postup obnovovacie média. Ak ste
este nevytvorili toto médium, pozrite si pokyny v ¢asti Vytvorenie obnovovacich médii na strane 9.

Ak pocita¢ pracuje a operacny systém reaguje, vykonajte obnovenie systému podla nasledujuceho
postupu:

1. Vypnite pocitac.

2. Odpojte od pocitata vSetky periférne zariadenia okrem monitora, klavesnice a mysi.
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10.

Zapnite pocitac.
Po nagitani systému Windows kliknite na tlagidlo Start, a potom kliknite na Vetky programy.
e Ak je vzozname uvedena polozka Bezpeénost’ a ochrana, pokracujte krokom 5.

e Ak je vzozname uvedena polozka Produktivita a nastroje, postupujte podla krokov v Casti
Obnovenie systému, ked systém Windows nereaguje na strane 13.

Kliknite na Bezpecnost’ a ochrana, Recovery Manager, a nakoniec kliknite na Recovery
Manager . Aby program mohol pokracovat, kliknite na Ano, ak ste k tomu vyzvany.

Pod Potrebujem okamzitii pomoc kliknite na Obnovenie systému.
Vyberte Ano, a potom na kliknite na Dalej. Pogita¢ sa reétartuje.

Ked sa pocitaC restartuje, opat sa zobrazi uvitacia obrazovka aplikacie Recovery Manager. Pod
Potrebujem okamziti pomoc kliknite na Obnovenie systému. Ak ste boli vyzvani na
zalohovanie svojich suborov a neurobili ste tak, vyberte Najprv zalohovat’ subory
(odporuéané), a potom kliknite na Dalej. Inak vyberte Obnovit’ bez zalohovania stborov a
kliknite na Dale;j.

Zacne sa obnovenie systému. Po ukon&eni obnovenia systému kliknutim na Dokonéit’
reStartujte pocitac.

Po dokonc&eni nacitania systému Windows vypnite pocita¢, znovu pripojte vSetky periférne
zariadenia, a pocita€ opat zapnite.

Obnovenie systému, ked systém Windows nereaguje

/\ UPOZORNENIE: Program Obnovenie systému odstrani vSetky Gdaje a programy, ktoré ste si
vytvorili alebo nain&talovali.

Ak systém Windows nereaguje, ale pocita¢ pracuje, vykonajte Obnovenie systému podla
nasledujuceho postupu.

1.

2
3.
4

o

Vypnite pocita. Podla potreby stlate a podrzte tlaCidlo napajania, az kym sa pocita¢ nevypne.
Odpoijte od pocitaca vSetky periférne zariadenia okrem monitora, klavesnice a mysi.
Stlacenim tlacidla napajania zapnite pocitac.

Hned, ako sa zobrazi obrazovka s logom HP, opakovane stla¢ajte kldves F11 na klavesnici, kym
sa na obrazovke nezobrazi sprava Windows nacitava stbory....

Na obrazovke HP Recovery Manager postupujte podla pokynov na obrazovke a pokracuijte.

Po dokon&eni nacitania systému Windows vypnite pocita¢, znovu pripojte vSetky periférne
zariadenia, a pocita€ opat zapnite.

Obnovenie systému pouzitim obnovovacich médii (len vybrané modely)

PouZite postup uvedeny v tejto Easti, ak ste vytvorili obnovovacie média pouZitim postupu Vytvaranie
obnovovacich médii pouzitim programu HP Recovery Manager (len vybrané modely) na strane 9. Ak

ste pouzili softvér HP Recovery Disc Creator na vytvorenie disku DVD s operaénym systémom a
disku DVD na obnovu oviadaéov, pouzite postup uvedeny v €asti PouZivanie obnovovacich diskov
HP opera¢ného systému (len vybrané modely) na strane 14.

/\ UPOZORNENIE: Program Obnovenie systému odstrani vSetky Gdaje a programy, ktoré ste si
vytvorili alebo nain&talovali. VSetky dolezité udaje si zazalohujte na CD alebo DVD alebo na jednotku
USB flash.

Zalohovanie, obnovovanie a obnovenie v systémoch Windows 7 alebo POSReady 7
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Postup Obnovenia systému pomocou obnovovacich médii:

1. Ak pouzivate supravu diskov DVD, vlozZte prvy obnovovaci disk do podavaca jednotky DVD a
zatvorte ho. Ak pouzivate obnovovaciu jednotku USB flash, zasurite ju do portu USB.

2.  Kliknite na tlag¢idlo Start, a potom na tlagidlo Vypnut'.
alebo

Ak pocita nereaguje, stlacte a podrzte tlaCidlo napajania na priblizne 5 sekund, alebo kym sa
pocita€ nevypne.

3. Odpojte od pocitaca vSetky periférne zariadenia okrem monitora, klavesnice a mysi.

4. StlaCenim tlacidla napajania zapnite pocitac a stlacte klaves Esc, ked sa pocita spusta, aby sa
zobrazila ponuka po spusteni.

5. Pomocou klavesov so Sipkami vyberte ponuku spustenia a stlacte klaves Enter. Pomocou
klavesov so Sipkami si vyberte miesto vloZenia obnovovacieho média (USB alebo DVD). Stlatte
klaves Enter a systém sa zavedie z tohto zariadenia.

6. Ak sa aplikacia Recovery Manager spyta, Ci chcete nastroj Obnovenie systému spustit z média
alebo z pevného disku, vyberte Média. Na uvodnej obrazovke pod Potrebujem pomoc
okamazite kliknite na tlagidlo Obnovenie na vyrobné hodnoty.

7. Ak ste boli vyzvani na zalohovanie svojich suborov a neurobili ste tak, vyberte Najprv
zalohovat’ subory (odporuc¢ané), a potom kliknite na Dalej. Inak vyberte Obnovit’ bez
zalohovania suborov a kliknite na Dale;j.

8. Po vyzvani vlozte dal8i disk na obnovenie.

9. Ked aplikacia Recovery Manager dokonci svoju €innost, vyberte zo systému obnovovaci disk
alebo alebo obnovovaciu jednotku USB flash.

10. Kliknutim na tlagidlo Dokongéit’ restartujte pocitac.

Pouzivanie obnovovacich diskov HP operaéného systému (len vybrané modely)

Pouzite postup uvedeny v tejto Casti, ak ste pouzili softvér HP Recovery Disc Creator na vytvorenie
disku DVD s opera¢nym systémom a disku DVD na obnovu ovladacov. Ak ste vytvorili obnovovacie
média pouzitim postupu Vytvaranie obnovovacich médii pouzitim programu HP Recovery Manager
(len vybrané modely) na strane 9, pouzite postup uvedeny v €asti Obnovenie systému pouzitim
obnovovacich médii (len vybrané modely) na strane 13.

Ak nemézete pouZit obnovovacie disky, ktoré ste predtym vytvorili pouzitim aplikacie HP Recovery
Disc Creator (len vybrané modely), musite si zakupit disk DVD s operacnym systémom na
reStartovanie pocitaCa a opravu operacného systému.

Pre objednanie disku DVD s operacnym systémom sa obratte na podporu. Prejdite na lokalitu
http://www.hp.com/support, vyberte svoju krajinu alebo oblast a postupujte podla pokynov na
obrazovke.

/\ UPOZORNENIE: Pomocou disku DVD s opera¢nym systémom Windows 7 alebo POSReady upine
vymazete obsah pevného disku a preformatujete ho. VSetky subory, ktoré ste si vytvorili, a vSetok
softvér, ktory ste si nainstalovali do pocita¢a, sa natrvalo odstrania. Po dokon&eni formatovania vam
poméZe proces obnovenia obnovit operaény systém, ako aj ovladace, softvér a pomocky.

Zahajenie obnovenia pouzitim disku DVD operaéného systému Windows 7 alebo POSReady:
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E‘%POZNAMKA: Tento proces modze trvat niekolko minut.

1. Ak je to mozné, zalohujte si vdetky osobné subory.

2. Restartujte pocitac a vlozte disk DVD s operaénym systémom do optickej jednotky eSte pred
nacitanim opera¢ného systému Windows.

E/?POZNAMKA: Ak poéitag pri spusteni nezavedie disk DVD, restartujte ho a stladte klaves Esc,
ked sa pocitac spusta, aby sa zobrazila ponuka po spusteni. Pomocou klavesov so Sipkami
vyberte ponuku spustenia, a stlacte klaves Enter. Pomocou klavesov so Sipkami si vyberte
miesto vloZenia obnovovacieho disku DVD. Stladte klaves Enter a systém sa zavedie z tohto
zariadenia.

3. Po zobrazeni vyzvy stlacte klaves na klavesnici.

4. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

5. Kliknite na tlagidlo Dalej.

6. Vyberte Install Now (Nainstalovat).

7. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Po dokonc&eni opravy pocitaca:

1. Vyberte disk DVD operaéného systému, a potom vlozte disk obnovy oviadacov.

2. Podla postupu na obrazovke najskér nainstalujte Ovladace na aktivaciu hardvéru, a potom
nainstalujte Odporu¢ané aplikacie.

Zalohovanie, obnovovanie a obnovenie v systéme
Windows 8.1, Windows 8 alebo Industry 8.1

Vas pocita¢ obsahuje nastroje od spolo¢nosti HP a nastroje operacného systému Windows, ktoré
vam pomozu so zabezpecenim vasich udajov, a v pripade potreby s ich obnovenim. Tieto nastroje
vam pomdzu navratit pocita€ do riadneho prevadzkového stavu alebo dokonca do pévodného stavu
od vyrobcu, a to v jednoduchych krokoch.

V tejto Casti st uvedené informacie o nasledujucich procesoch:
e Vytvéranie médii na opravu a zaloh

e  Obnovenie a oprava systému

E’%POZNAMKA: Tato kapitola obsahuje prehlad moznosti zalohovania, obnovovania a obnovenia.
DalSie informacie o poskytnutych nastrojoch najdete v Pomoci a technickej podpore. Na domovskej
obrazovke napiste pomoc, a potom vyberte Pomoc a technicka podpora.

Vytvaranie médii na opravu a zaloh

Oprava po zlyhani systému bude len taka dobra, aka je najnovsia dostupna zaloha.

1. Po uspeSnom nastaveni pocitaCa vytvorte obnovovacie média. V tomto kroku vytvorite zalohu
obnovovacej oblasti v pocitaci. Zalohu mézete pouzit na preinstalovanie pévodného operacéného
systému v pripade poskodenia alebo vymeny pevného disku.

@POZNAMKA: Na systémoch s diskom SSD s kapacitou 32GB sa nenachadza obnovovacia
oblast. V pripade tychto systémov treba pouzit obnovovacie média z balenia alebo média, ktoré
mozno ziskat vyuzitim sluzieb HP.
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Na vytvorenie spustitefnej obnovovacej jednotky pouZijete jednotku USB flash, ktord mozno
pouzit’ na rieSenie problémov s poditaCom, ktory sa neda spustit. Jednotku USB flash mozno
pouzit’ na preinstalovanie pévodného opera¢ného systému a programov, ktoré boli
nainstalované od vyrobcu.

E/?POZNAMKA: Pred vytvorenim obnovovacich médii sa zmazu vSetky Gdaje o jednotke USB

flash.

e  Pre vytvorenie obnovovacich médii Windows 8.1 alebo Industry 8.1 napisSte na domovske;j
obrazovke obnovovacia jednotka, potom kliknite na Vytvorit’ jednotku obnovenia.
Postupuijte podla pokynov na obrazovke a pokracuijte.

e  Pre vytvorenie obnovovacich médii Windows 8 napiSte na domovskej obrazovke
obnovovacia jednotka, kliknite na Nastavenie, a potom kliknite na Vytvorit’ jednotku
obnovenia. Postupujte podfa pokynov na obrazovke a pokradujte.

Pouzitim nastrojov systému Windows vytvorte body obnovenia systému a vytvorte zalohy
osobnych udajov. Pre dalSie informacie a kroky prejdite na Pomoc a technickd podporu. Na
domovskej obrazovke napiste pomoc, a potom vyberte Pomoc a technicka podpora.

Obnovovanie a obnovenie pouzitim nastrojov systému Windows

Systém Windows ponuka niekolko moznosti na obnovenie zo zalohy, obnovenie pocitada a
obnovenie poditata do svojho pévodného stavu. Pre dalSie informacie a kroky prejdite na Pomoc a
technicku podporu. Na domovskej obrazovke napiste pomoc, a potom vyberte Pomoc a technicka
podpora.

Pouzitie obnovenia, ked’ systém nereaguje

@POZNAMKA: Pri vykonavani niektorych uloh méze funkcia Kontrola pouzivatelskych kont zobrazit
vyzvu na pridelenie povolenia alebo zadanie hesla. Vyberom prislusnej moznosti pokracujte v ulohe.
Informacie o funkcii Kontrola pouzivatel'skych kont najdete v Pomoci a technickej podpore: Na
domovskej obrazovke napiste pomoc, a potom vyberte Pomoc a technicka podpora.

i»DOLEZITE: Nastroj Reset neposkytuje zalohovanie tdajov. Pred pouZitim nastroja Reset si
zalohujte vSetky osobné udaje, ktoré si chcete ponechat.

Ak postup obnovenia systému Windows nefunguje a systém nereaguje, pouzite tento postup na
spustenie obnovy:

1.
2,

Ak je to mozné, zalohujte vSetky osobné subory.
Ak je to mozné, skontrolujte existenciu obnovovacej oblasti HP:

e  Pre systém Windows 8.1 alebo Industry 8.1 napiste na domovskej obrazovke pc, a potom
vyberte Tento poditac.

e  Pre systém Windows 8 na domovskej obrazovke napiste p, a potom vyberte Po¢itac.

E’%POZNAMKA: Ak nie je oblast HP Recovery uvedena v zozname, alebo nemozno overit' jej
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dostupnost, potom musite previest obnovenie pouzitim vytvorenych obnovovacich médii.
pozrite si Cast Obnova pouzitim obnovovacej jednotky USB flash systému Windows

na strane 17. Alebo bude treba pouzit médium s operaénym systémom Windows a médium na
obnovu oviadacov (kupuje sa samostatne). Pozrite si Cast Obnova pouzitim média operacného
systému Windows (kupuje sa samostatne) na strane 17.

Ak je v zozname uvedena polozka Oblast HP Recovery, restartujte pocitac, a potom stlacte
kldves esc, kym je zobrazené logo spolo¢nosti HP. Zobrazi sa ponuka spustenia pocitaca.

Stlacte klaves f11 na vybratie mozZnosti Obnovenie systému.



Vyberte rozloZenie klavesnice.

5
6. Vyberte Riesit’ problémy.
7. Vyberte Vynulovat'.

8

Postupujte podla pokynov na obrazovke a pokracuijte.

Obnova pouzitim obnovovacej jednotky USB flash systému Windows

Postup obnovy systému pouZitim obnovovacej jednotky USB flash, ktoru ste predtym vytvorili:

@POZNAMKA: Ak ste si nevytvorili obnovovaciu jednotku USB flash, alebo vytvorena jednotka
nepracuje, pozrite si ast Obnova pouzitim média operacného systému Windows (kupuje sa
samostatne) na strane 17.

1. Ak je to mozné, zalohujte vSetky osobné subory.
2. Vlozte vytvorenu obnovovaciu jednotku USB flash do portu USB na pocitaci.

3. Restartujte poéita a po zobrazeni obrazovky s logom HP stlacte klaves f9 na zobrazenie
zoznamu spustacich zariadeni. Pouzitim klavesom so Sipkami si vyberte jednotku USB flash zo
zoznamu UEFI Boot Sources. Stlacte klaves Enter a systém sa zavedie z tohto zariadenia.

Vyberte rozloZenie klavesnice.

4

5. Vyberte Riesit’ problémy.

6. Vyberte Obnovit’ nastavenie PC.
7

Dodrziavajte pokyny na obrazovke.

Obnova pouzitim média operaéného systému Windows (kupuje sa samostatne)

Pre objednanie disku DVD s operacnym systémom Windows sa obratte na podporu. Prejdite na
lokalitu http://www.hp.com/support, vyberte svoju krajinu alebo oblast’ a postupujte podla pokynov na
obrazovke.

/\ UPOZORNENIE: PouZitim média opera¢ného systému Windows Uplne vymaZete obsah pevného
disku a preformatujete ho. VSetky subory, ktoré ste si vytvorili, a vietok softvér, ktory ste si
nainstalovali do podita¢a, sa natrvalo odstrania. Po dokon&eni formatovania vam pomdze proces
obnovenia obnovit operagny systém, ako aj ovladace, softvér a pomdcky.

Zahajenie obnovenia pouzitim média operaéného systému Windows:

E"/{’POZNAMKA: Tento proces potrva niekolko minut.

1. Ak je to mozné, zalohujte vSetky osobné subory.

2. Restartujte pocitag, a potom postupujte podla pokynov prilozenych k médiu operacného
systému Windows na instalaciu operacného systému.

3. Ak sa zobrazi vyzva, stlacte lubovolny klaves.

4. Dodrziavajte pokyny na obrazovke.

Po dokon&eni opravy a zobrazeni pracovnej plochy systému Windows:

1. Vyberte médium operacného systému Windows, a potom vlozte médium na obnovu oviladacov.

2. Nainstalujte najskdr Ovladace na aktivaciu hardvéru, a potom nainstalujte Odporucané aplikacie.
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Pouzivanie, aktualizacia a sprava PC (systémy Windows
7, POSReady 7, Windows 8.x, a Industry 8.1)

Pocitace so systémom Windows 7 alebo POSReady 7 poskytuju centralizované miesto na lahku
spravu pocitaca vratane tychto moznosti:

e  Zobrazenie alebo zmena nazvu pocita¢a a inych systémovych nastaveni
e Pridanie zariadenia alebo tladiarne a zmena inych systémovych nastaveni
e  Ziskanie pomoci a podpory pre konkrétny model pocitaca

e Instalacia softvéru podpory HP pre pocitac

e  Nakup spotrebného materialu a prisluSenstva pocitaca

Umiestnenie centralizovanej spravy pocitaca otvorite v systémoch Windows 7 a POSReady 7
kliknutim na polozku Start > Zariadenia a tlaiarne, a potom dvojitym kliknutim na obrazok pocitaca.

V systémoch Windows 8.x a Industry 8.1 presurite na domovskej obrazovke ukazovatel do horného
alebo spodného rohu obrazovky, aby sa zobrazili klu¢ové tla€idla, a vyberte Nastavenie > Zmenit’
nastavenie PC.
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