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กช ั่นตาง ๆ ของ Windows 7 อยางเต็มที ่โปรดดทูี่
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เกีย่วกบัคูมอืน้ี
คาํเตอืน! ขอความในลกัษณะน้ีหมายถงึการไมปฏบิตัติามอาจเป็นผลใหเกดิการบาดเจ็บหรือเสียชีวติ

ขอควรระวงั: ขอความในลกัษณะน้ีหมายถงึการไมปฏบิตัติามอาจเป็นผลใหเกดิความเสยีหายตออุปกรณหรือสญูเสยีขอมลู

หมายเหต:ุ ขอความทีป่รากฏในลกัษณะน้ีหมายถงึขอมลูเพิม่เตมิทีส่าํคญั

การเขาใชงานคูมอืผูใชและ HP Diagnostics (ระบบ Windows)

เมนูและขอมูลจะปรากฎเป็นภาษาตามทีเ่ลอืกไวเมือ่ตดิต ัง้ระบบคร ัง้แรก หรือทีก่าํหนดภายหลงัใน Windows Regional
Settings หากการต ัง้คา Regional Settings ไมตรงกบัภาษาทีร่องรบั เมนูและขอมลูจะปรากฏเป็นภาษาองักฤษ

การเขาใชงานคูมอืผูใช HP:

▲ เลือก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) > HP Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช
HP) > HP User Manuals (คูมือผูใช HP)

การเขาใช Vision Diagnostics:

▲ โปรดด ูการเขาใชงาน Vision Diagnostics ในคูมอืน้ี

ในการเขาใชงาน คูมือเพือ่ความสะดวกและความปลอดภยั :

▲ เลือก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) > HP Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช
HP) > HP User Manuals (คูมอืผูใช HP) > Safety and Comfort Guide (คูมอืเพือ่ความสะดวกและ
ปลอดภยั)

วธิีตรวจสอบสทิธิส์าํหรบัการรบัประกนัและบรกิารสนบัสนุน

ขอมลูการรบัประกนัมอียูบนฮารดไดรฟ  (บางรุน) เมือ่ตองการเขาถงึขอมลูการรบัประกนั:

▲ เลือก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) > HP Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช
HP) > Warranty (การรบัประกนั)

คณุอาจตรวจสอบสทิธิก์ารรบัประกนัของคณุไดดวยการป อนหมายเลขรุนของผลติภณัฑและหมายเลขผลติภณัฑที:่

http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool

สามารถตรวจสอบการลงทะเบยีนบรกิาร HP Care Pack ไดที:่

http://www.hp.com/go/lookuptool/
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เริม่ตนใชงาน

การตดิต ัง้และปรบัแตงซอฟตแวร
หากคอมพวิเตอรของคณุไมไดตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารของ Microsoft เอาไว เน้ือหาบางสวนของเอกสารน้ีอาจไมเกีย่วของ
กบัคณุ ขอมลูเพิม่เตมิมอียูในวธิใีชแบบออนไลนหลงัจากทีค่ณุตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิาร

ขอควรระวงั: อยาตดิต ัง้ฮารดแวรเพิม่เตมิหรือฮารดแวรทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิเขากบัเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุจนกวาจะมี
การตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารโดยสมบรูณ เพราะอาจกอใหเกดิขอผดิพลาด และอาจทาํใหการตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารไมเป็นไป
อยางถกูตอง

การตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิาร Windows

เมือ่คณุเปิดเครือ่งคอมพวิเตอรในคร ัง้แรก ระบบปฏบิตักิารจะถกูตดิต ัง้โดยอตัโนมตั ิข ัน้ตอนน้ีจะใชเวลาประมาณ 5-10
นาทขีึน้อยูกบัระบบปฏบิตักิารทีก่าํลงัตดิต ัง้ ใหอานและปฏบิตัติามคาํแนะนําทีแ่สดงบนจอภาพอยางรอบคอบเพือ่ทาํการตดิต ัง้
ใหเสร็จสมบูรณ

ขอควรระวงั: เมือ่การตดิต ัง้โดยอตัโนมตัเิริม่ตนขึน้ อยาปิดเครือ่งคอมพวิเตอรจนกวาข ัน้ตอนน้ีจะเสร็จสมบรูณ การปิด
เครือ่งคอมพวิเตอรในระหวางข ัน้ตอนการตดิต ัง้อาจกอใหเกดิความเสียหายตอซอฟตแวรทีร่นัเครือ่งคอมพวิเตอรหรือทาํให
การตดิต ัง้เป็นไปโดยไมเหมาะสม

หมายเหต:ุ หากมีระบบปฏบิตักิารมากกวาหน่ึงภาษาอยูบนฮารดไดรฟของเครือ่งคอมพวิเตอร ข ัน้ตอนการตดิต ัง้อาจใช
เวลานานถงึ 60 นาที

การดาวนโหลดอพัเดตของ Microsoft Windows

1. ในการต ัง้คาการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต ใหคลกิ เริม่ > Internet Explorer แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

2. ใน Windows 7, POSReady 7, Windows XP, และ POSReady 9, คลกิ Start (เริม่ตน) > All Programs
(โปรแกรมท ัง้หมด) > Windows Update (อพัเดต Windows)

ใน Windows 7 และ POSReady 7 หนาจอ Windows Update จะปรากฏขึน้ คลกิ ดกูารปรบัปรุงทีม่ ีและตรวจ
สอบใหแนใจวาไดเลือกการปรบัปรุงทีส่าํคญัท ัง้หมด คลกิปุ ม ตดิต ัง้ และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

ใน Windows XP และ POSReady 2009 คณุจะไปยงัMicrosoft Windows Update Web site (เว็บไซต
Microsoft Windows Update) หากคณุเห็นหนาตางป อปอพัหน่ึงบานหรือหลายบานทีถ่ามวาคณุตองการตดิต ัง้
โปรแกรมจาก http://www.microsoft.comหรือไม คลกิ ใช เพือ่ตดิต ัง้โปรแกรม ปฏบิตัติามข ัน้ตอนบนเว็บไซตของ
Microsoft เพือ่ทาํการสแกนการอพัเดตและตดิต ัง้โปรแกรมอพัเดตทีส่าํคญัและ Service Packs

ใน Windows 8.x และ Industry 8.1 ช้ีไปทีม่มุขวาบนขวา หรือมมุขวาลางของหนาจอเริม่ตนเพือ่แสดงชุดทางลดั
เลือกการSettings (การต ัง้คา) > Change PC Settings (เปลีย่นการต ัง้คาคอมพวิเตอร) > Windows
Update (อพัเดต Windows) และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

ขอแนะนําใหคณุตดิต ัง้โปรแกรมอพัเดตทีส่าํคญัท ัง้หมดและ Service Packs

3. หลงัจากทีต่ดิต ัง้อพัเดตเรียบรอยแลว Windows จะขอใหคณุรบีูตเครือ่ง ควรตรวจสอบใหแนใจวาคณุไดบนัทกึไฟล
หรือเอกสารใดๆ ทีค่ณุอาจเปิดไว จากนัน้ใหเลือก ใช เพือ่รบีตูเครือ่ง

4. ใชงานการอพัเดตของ Windows เป็นประจาํทกุเดอืนหลงัจากน้ี

การตดิต ัง้หรืออพัเกรดไดรเวอรอปุกรณ (ระบบ Windows)

เมือ่ตดิต ัง้อปุกรณฮารดแวรเพิม่เตมิหลงัจากตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารเสร็จแลว คณุยงัจะตองตดิต ัง้ไดรเวอรสาํหรบัแตละ
อปุกรณดวย

การตดิต ัง้และปรบัแตงซอฟตแวร 1

http://www.microsoft.com


ถามีกลองโตตอบใหระบไุดเรกทอร ีi386 ใหพมิพ C:\i386 หรือใชปุ ม เรียกด ูในกลองโตตอบดงักลาวเพือ่ระบทุีต่ ัง้ของ
โฟลเดอร i386 การดาํเนินการน้ีจะระบไุดรเวอรทีเ่หมาะสมสาํหรบัระบบปฏบิตักิาร

ขอรบัซอฟตแวรสนบัสนุนลาสุด ซึง่รวมถงึซอฟตแวรสนบัสนุนสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุไดจาก
http://www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นทีแ่ละภาษาของคณุ เลือก select Drivers & Downloads (ไดรเวอร
และดาวนโหลด) ป อนหมายเลขรุนของคอมพวิเตอร และคลกิทีปุ่ ม Go (ไป)

การกาํหนดคาเองสาํหรบัจอแสดงผล (ระบบ Windows)

ถาคณุตองการ คณุสามารถเลือกหรือเปลีย่นรุนของจอภาพ อตัรารีเฟรช ความละเอียดหนาจอ การต ัง้คาส ีขนาดแบบอกัษร
และการต ัง้คาการจดัการพลงังาน

เมือ่ตองการเปลีย่นการต ัง้คาจอแสดงผลใน Windows XP คลกิขวาทีเ่ดสกท็อปของ Windows และเลือกProperties
(คณุสมบตั)ิ

เมือ่ตองการเปลีย่นการต ัง้คาจอแสดงผลใน Windows 7 และ POSReady 7 คลกิขวาทีเ่ดสกท็อปของ Windows และ
เลือก Personalize (ปรบัแตง)

ใน Windows 8.x และ Industry 8.1 คณุสามารถปรบัแตงการต ัง้คาจอแสดงผลสาํหรบัหนาจอเริม่ตนและเดสกท็อปได
เมือ่ตองการปรบัแตงหนาจอเริม่ตน ใหช้ีไปทีม่มุขวาบนหรือขวาลางของหนาจอเริม่ตนเพือ่แสดงชุดทางลดั เลือก Settings
(การต ัง้คา) > Change PC Settings (เปลีย่นการต ัง้คาของคอมพวิเตอร) > Personalize (ปรบัแตง) และเปลีย่นการ
ต ัง้คาจอแสดงผล เมือ่ตองการปรบัแตงเดสกท็อป คลกิขวาบนเดสกท็อป และจากนัน้ เลือกPersonalize (ปรบัแตง) เพือ่
เปลีย่นการต ัง้คาจอแสดงผล

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ อางองิคูมอืเอกสารออนไลนทีใ่หมาพรอมกบัยทูลิติขีองตวัควบคมุกราฟิกหรือเอกสารคูมอืทีใ่หมา
พรอมกบัจอภาพของคณุ

การเขาใชไฟลอมิเมจดสิก (ISO)

อาจมแีฟ มดสิกอมิเมจ (แฟ ม ISO) อยูในคอมพวิเตอรของคณุ แฟ มดงักลาวประกอบดวยโปรแกรมตดิต ัง้สาํหรบัซอฟตแวร
เพิม่เตมิ แฟ มอมิเมจบนซีดเีหลาน้ีอยูในโฟลเดอร C:\SWSetup\ISOs แฟ ม.iso สามารถบนัทกึลงในแผนซีดเีพือ่สรางซีดี
การตดิต ัง้ ขอแนะนําใหคณุสรางแผนซีดเีหลาน้ีและตดิต ัง้ซอฟตแวรเพือ่ใหไดรบัประโยชนสูงสดุจากคอมพวิเตอรของคณุ
ถาม ีซอฟตแวรและชือ่แฟ มอมิเมจไดแก:

● Vision Diagnostics – ซอฟตแวรสาํหรบัทาํการวนิิจฉยับนคอมพวิเตอรของคณุ

การป องกนัซอฟตแวร
เพือ่ป องกนัการสญูหายหรือเสียหายของซอฟตแวร โปรดเก็บสาํรองขอมูลของซอฟตแวรระบบ แอปพลเิคชนั และไฟลที่
เกีย่วของท ัง้หมดทีอ่ยูบนฮารดไดรฟ  โปรดดเูอกสารของระบบปฏบิตักิารหรือยทูลิติสีาํรองขอมูล เพือ่ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการ
สาํรองไฟลขอมูลของคณุ

หากคณุไมสามารถสรางซีดหีรือดวีีดกีารกูคนืระบบ คณุสามารถส ั่งซ้ือแฟลชไดรฟ  USB ไดจากฝ ายบรกิารสนบัสนุนของ
HP ดหูมายเลขโทรศพัทของฝ ายบรกิารสนบัสนุนสาํหรบัภมูภิาคของคณุไดที ่http://www.hp.com/support/contactHP

การใชโซลูชนัการวนิิจฉยัของ HP
กลยทุธการวนิิจฉยัของ HP มกีารเปลีย่นแปลงเมือ่เวลาผานไป Vision Diagnostics ถกูใชสาํหรบัธุรกจิคาปลกีเครือ่งใน
สภาพแวดลอมของ Windows จนกระท ั่งถงึเดอืนตลุาคม 2012 นบัต ัง้แตเดอืนพฤศจกิายน 2012 HP จะใช HP PC
Hardware Diagnostics ซึง่เป็นการวนิิจฉยัทีจ่ะใชนอกสภาพแวดลอม Windows

Vision Diagnostics (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

หมายเหต:ุ Vision Diagnostics จะรวมอยูในแผนซีดทีีจ่ดัสงไปพรอมกบัคอมพวิเตอรบางรุนเทานัน้

2 เริม่ตนใชงาน

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support/contactHP


ยทูลิติ ีVision Diagnostics ชวยใหคณุสามารถดขูอมลูเกีย่วกบัการกาํหนดคาฮารดแวรของคอมพวิเตอร และทาํการ
ทดสอบวนิิจฉยัฮารดแวรในระบบยอยของคอมพวิเตอร ยทูลิติน้ีีจะชวยใหข ัน้ตอนการระบุอยางมปีระสทิธภิาพ การวนิิจฉยั
และการแยกปญัหาฮารดแวร กระทาํไดงายขึน้

แท็บ Survey จะแสดงขึน้เมือ่คณุเรียกใชยูทลิติ ีVision Diagnostics แท็บน้ีจะแสดงการกาํหนดคาปจัจุบนัของ
คอมพวิเตอร จากแท็บ Survey จะสามารถเขาสูประเภทขอมูลหลายกลุมเกีย่วกบัคอมพวิเตอรนัน้ แท็บอืน่ๆ จะใหขอมลูเพิม่
เตมิ รวมถงึตวัเลอืกการทดสอบวนิิจฉยัและผลลพัธการทดสอบ ขอมลูในแตละหนาจอของยทูลิติจีะสามารถบนัทกึเป็นไฟล
html และจดัเก็บลงในดสิเก็ตตหรือแฟลชไดรฟ  USB ได

ใช Vision Diagnostics เพือ่ตรวจสอบวาอุปกรณท ัง้หมดทีต่ดิต ัง้ในระบบคอมพวิเตอรมีการรบัรูภายในระบบและทาํงาน
อยางถกูตอง การรนัการทดสอบเป็นสิง่ทีค่ณุเลอืกปฏบิตัไิด แตขอแนะนําใหคณุกระทาํทกุคร ัง้ทีต่ดิต ัง้หรอืเชือ่มตออุปกรณ
ใหม

คณุควรทาํการทดสอบ บนัทกึผลการทดสอบ และพมิพออกมาเพือ่ใหมีรายงานฉบบัพมิพพรอมอยูกอนทีจ่ะตดิตอฝ ายบรกิาร
สนบัสนุนลูกคา

หมายเหต:ุ Vision Diagnostics อาจตรวจไมพบอปุกรณของบรษิทัอืน่

การเขาถงึ Vision Diagnostics (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)

ในการเขาสู Vision Diagnostics คณุตองคดัลอกยูทลิติลีงในแฟลชไดรฟ  แลบธูไปยงัแฟลชไดรฟ  USB

หมายเหต:ุ Vision Diagnostics จะมีมาพรอมกบัคอมพวิเตอรบางรุนเทานัน้

ถาคณุดาวนโหลด HP Vision Diagnostics ลงในแฟลชไดรฟ  USB แลว ใหเริม่ตนทีข่ ัน้ตอนที ่2 ของกระบวนการตอไป
น้ี

1. เลือก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) > HP Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช
HP) > HP Vision Diagnostics USB Creation (สราง HP Vision Diagnostics ใน USB) แลวดาํเนินการ
ตามพรอมทตวัชวยสรางเพือ่ตดิต ัง้ Vision Diagnostics ลงในแฟลชไดรฟ  USB

2. ขณะทีค่อมพวิเตอรเปิดอยู ใหใสแฟลชไดรฟ ลงในเขาไปในพอรต USB ของคอมพวิเตอร

3. ปิดระบบปฏบิตักิารและปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

4. เปิดคอมพวิเตอร ระบบจะบตูไปที ่Vision Diagnostics

หมายเหต:ุ หากระบบไมเริม่ตนระบบจากแฟลชไดรฟ  USB คณุอาจตองเปลีย่นลาํดบัการเริม่ตนระบบในยูทลิติีก้าร
ต ัง้คาคอมพวิเตอร อานรายละเอยีดเพิม่เตมิไดจาก Maintenance and Service Guide (เฉพาะภาษาองักฤษ)

5. ทีเ่มนูการบตู ใหเลือกยทูลิติ ีVision Diagnostics เพือ่ทดสอบสวนประกอบฮารดแวรตางๆ ในคอมพวิเตอร หรือ
ยทูลิติ ีHP Memory Test เพือ่ทดสอบหนวยความจาํเทานัน้

หมายเหต:ุ HP Memory Test เป็นยทูลิติกีารวนิิจฉยัหนวยความจาํแบบครบวงจรทีท่าํงานในรปูแบบของ
โปรแกรมประยกุตทีแ่ยกตางหากออกจาก Vision Diagnostics

6. หากเรยีกใช Vision Diagnostics ใหเลือกภาษาทีเ่หมาะสม แลวคลกิ ตอไป

7. ในหนาขอตกลงการอนุญาตใชงานสาํหรบัผูใช ใหเลือก ตกลง หากคณุยนิยอมตามเงือ่นไข ยทูลิติ ีVision
Diagnostics จะถกูเรียกทาํงานพรอมกบัมีแท็บ Survey แสดงขึน้

HP PC Hardware Diagnostics (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

โซลูชนัการวนิิจฉยัฮารดแวรแบบ UEFI-BASED ใหมาพรอมกบัผลติภณัฑของ HP บางอยาง คณุสามารถใชเครือ่งมือน้ี
แมวาคอมพวิเตอรจะไมบตูเครือ่งและเปิดใชงานระบบปฎบิตักิาร

การใชโซลูชนัการวนิิจฉยัของ HP 3



ทาํไมตองเรียกใช HP PC Hardware Diagnostics

HP PC Hardware Diagnostics เพียงแคทาํใหกระบวนการวนิิจฉยัปญัหาฮารดแวรงายขึน้และกระตุนกระบวนการ
สนบัสนุนเมือ่พบปญัหาทีเ่กดิขึน้ เครือ่งมอืจะประหยดัเวลาโดยการบงช้ีสวนประกอบทีต่องเปลีย่น

● Isolate true hardware failures (การแยกแยะการลมเหลวของฮารดแวรทีแ่ทจรงิ): การวนิิจฉยัทีท่าํงานนอกระ
บบปฎบิตักิารเพือ่ใหสามารถแยกแยะการลมเหลวของฮารดแวรทีแ่ทจรงิจากปญัหาทีอ่าจกอใหเกดิขึน้โดยระบบปฎบิตัิ
การหรือสวนประกอบซอฟตแวรอืน่ๆ

● Failure ID (รหสัขอผดิพลาด): เมือ่พบการลมเหลวทีต่องเปลีย่นฮารดแวร จะมกีารสรางรหสัขอผดิพลาด 24-หลกัขึน้
รหสัน้ีจะมไีวใหตวัแทนทีร่บัโทรศพัท ผูทีจ่ะกาํหนดเวลาการสนบัสนุนหรือใหชิน้สวนเปลีย่น

วธิเีขาถงึและเรยีกใช HP PC Hardware Diagnostics

คณุสามารถทาํการวนิิจฉยัจากหน่ึงในสถานทีด่ ั่งตอไปน้ี ขึน้อยูกบัคากาํหนดทีค่ณุตองการและสถานะของคอมพวิเตอร

1. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอรและกด Esc ซํ่าๆจนเมนูบตู BIOS ปรากฎใหเห็น

2. กด F2 หรือเลือก Diagnostics (F2) (การวนิิจฉยั)

การกด F2 จะสงสญัญาใหระบบคนหาการวนิิจฉยัในตาํแหนงดงัตอไปน้ี:

a. ไดรฟ USB ทีเ่ชือ่มตอไว (เพือ่ดาวนโหลดเครือ่งมอืวนิิจฉยัไปทีไ่ดรฟ USB ดคูาํแนะนําใน กาํลงัดาวนโหลด
HP PC Hardware Diagnostics ไปทีอุ่ปกรณ USB ในหนา 4)

b. ไดรฟฮารดดสิก

c. ชุดวนิิจฉยัหลกัใน BIOS (สาํหรบัหนวยความจาํและฮารดไดรฟ) ทีเ่ขาถงึไดเฉพาะเมือ่ไมสามารถตรวจพบ
เวอรชนัของ USB หรือไดรฟฮารดดสิกได

กาํลงัดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics ไปทีอ่ปุกรณ USB

1. ไปที ่http://www.hp.com

2. คลกิทีล่งิค Drivers & Downloads (ไดรเวอรและดาวนโหลด)

3. ป อนชือ่ผลติภณัฑลงในกลองขอความและคลกิปุ ม Go (ไป)

4. เลือกรุนคอมพวิเตอรของคณุ

5. เลือกระบบปฎบิตักิารของคณุ

6. ในสวนการวนิิจฉยั คลกิทีล่งิค HP UEFI Support Environment ลงิคน้ีจะใหขอมูลเพิม่เตมิ

– หรือ –

คลกิปุ ม Download (ดาวนโหลด) และเลือก Run (เรียกใช) การดาวนโหลดจะรวมถงึคาํแนะนํา (เป็นภาษาองักฤษ)
เกีย่วกบัวธิกีารตดิต ัง้เครือ่งมอืบนอุปกรณ USB

หมายเหต:ุ HP diagnostic solutions ถกูพฒันาขึน้เพือ่ทดสอบสวนประกอบทีร่วมไวกบัสนิคา HP โดยเฉพาะ พวกเขา
ไมอาจวนิิจฉยัอปุกรณเสรมิจากบคุคลทีส่ามท ัง้หมดทีเ่พิม่เขามาในระบบได

การปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
การปิดเครือ่งคอมพวิเตอรทีถ่กูตองควรเริม่จากปิดซอฟตแวรระบบปฏบิตักิารเป็นอนัดบัแรก ใน Windows 7,
POSReady 7, และ Windows XP Professional ใหคลกิ Start (เริม่) > Shut Down (ปิดเครือ่ง) ใน Windows
8.x และIndustry 8.1 ช้ีไปทีมุ่มบนขวา หรือมมุขวาลางของหนาจอเริม่ตนเพือ่แสดงชุดทางลดั และจากนัน้ เลือกSettings
(การต ัง้คา) > ไอคอน Power (เปิด/ปิด) > Shut down (ปิดเครือ่ง)

ในระบบปฏบิตักิารบางระบบ การกดปุ มเพาเวอรจะทาํใหเครือ่งคอมพวิเตอรเขาสูสภาวะ “สแตนดบาย” ซึง่มกีารใชพลงังาน
ตํ่าแทนการปิดเครือ่งโดยอตัโนมตั ิวธิน้ีีจะชวยใหคณุสามารถประหยดัพลงังานไดโดยไมจาํเป็นตองปิดแอปพลเิคชนัลง อีก
ท ัง้สามารถเริม่ใชคอมพวิเตอรไดทนัทโีดยไมตองรีสตารทระบบปฏบิตักิารใหมอกีคร ัง้ และไมมีการสูญเสยีขอมลู

4 เริม่ตนใชงาน

http://www.hp.com


ขอควรระวงั: การปิดคอมพวิเตอรดวยตนเองอาจทาํใหขอมลูทีย่งัไมไดบนัทกึสญูหายได

เมือ่คณุตองการบงัคบัใหคอมพวิเตอรปิดและขาม "สถานะแสตนดบาย” ใหกดปุ มเพาเวอรคางไวสีว่นิาที

สาํหรบัคอมพวิเตอรในบางรุน คณุสามารถกาํหนดคาใหมใหกบัปุ มเพาเวอร เพือ่ใหทาํงานในโหมด เปิด/ปิดโดยรนั
โปรแกรมการต ัง้คาคอมพวิเตอร โปรดดรูายละเอียดเพิม่เตมิเกีย่วกบัยทูลิติกีารต ัง้คาคอมพวิเตอรใน คูมือการบาํรุงรกัษาและ
บรกิาร (Maintenance and Service Guide) (เป็นภาษาองักฤษเทานัน้)

กาํลงัคนหาขอมลูเพิม่เตมิ
สิง่พมิพตอไปน้ีมใีหใชงานไดบนฮารดไดรฟ ของคอมพวิเตอร เมือ่ตองการเขาใชงานสิง่พมิพดงักลาว ใหเลือก เริม่ >
โปรแกรมท ัง้หมด > คูมอืผูใช HP

หมายเหต:ุ ผลติภณัฑบางรุนอาจไมมสีิง่พมิพบางอยาง

● เริม่ตนใชงาน—จะชวยใหคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรและอปุกรณตอพวงตางๆ และต ัง้คาซอฟทแวรทีม่าจากโรงงาน
นอกจากนัน้ ยงัใหขอมลูเกีย่วกบัวธิีการแกไขปญัหาเบ้ืองตน ในกรณีทีค่ณุประสบปญัหาในการตดิต ัง้เริม่ตน

● คูมอือางองิฮารดแวร—ใหรายละเอยีดเบือ้งตนเกีย่วกบัฮารดแวรของผลติภณัฑ รวมท ัง้คาํแนะนําสาํหรบัการอพัเกรด
คอมพวิเตอรในซีรสีน้ี และขอมูลเกีย่วกบัแบตเตอรี ่RTC หนวยความจาํ และแหลงจายไฟ

● คูมือการบาํรุงรกัษาและบรกิาร (Maintenance and Service Guide) (เป็นภาษาองักฤษเทานัน้)—ใหขอมูลเกีย่วกบั
การถอดและใสชิน้สวนฮารดแวรกลบัคนื การแกไขปญัหา การจดัการเดสกทอป ยทูลิติกีารต ัง้คา ความปลอดภยั การ
ดแูลรกัษาอุปกรณ การกาํหนดพนิเชือ่มตอ ขอความแสดงขอผดิพลาด POST ไฟสญัญาณสาํหรบัการวนิิจฉยั และ
รหสัขอผดิพลาด

● คูมอืขอมูลเกีย่วกบัความปลอดภยัและขอบงัคบั—ใหขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัและขอบงัคบั เพือ่ใหสอดคลองตามกฎ
ระเบียบของสหรฐัอเมรกิา แคนาดา และนานาชาติ

กอนทีจ่ะตดิตอฝ ายสนบัสนุนดานเทคนิค
คาํเตอืน! เมือ่ตอสายไฟกบัเครือ่งคอมพวิเตอร แหลงจายไฟจะมแีรงดนัไฟฟ าสาํหรบัเมนบอรดอยูตลอดเวลา เพือ่ลดความ
เสีย่งทีจ่ะไดรบับาดเจ็บจากไฟฟ าช็อต และ/หรือพืน้ผวิทีร่อน คณุควรตรวจดใูหแนใจวา ไดถอดปล ัก๊ไฟแลว และปลอยให
สวนประกอบภายในของระบบเย็นกอนจะสมัผสั

หากคณุพบปญัหาเกีย่วกบัเครือ่งคอมพวิเตอร ใหลองใชวธิแีกไขตอไปน้ีเพือ่แยกปญัหาทีแ่กไขไมได กอนทีจ่ะตดิตอขอรบั
บรกิารสนบัสนุนดานเทคนิค

● เรียกใช HP Diagnostic Solution

● รนัการทดสอบระบบป องกนัไดรฟ  (Drive Protection System - DPS) ในโปรแกรมการต ัง้คาคอมพวิเตอร โปรด
ดรูายละเอียดเพิม่เตมิใน คูมือการบาํรงุรกัษาและบรกิาร (Maintenance and Service Guide) (เป็นภาษาองักฤษ
เทานัน้)

หมายเหต:ุ ซอฟตแวรการทดสอบระบบป องกนัไดรฟ  (Drive Protection System - DPS) มีในคอมพวิเตอร
เพียงบางรุนเทานัน้

● ตรวจสอบไฟ LED ทีด่านหนาของคอมพวิเตอรเพือ่ดวูาไฟกะพรบิหรือฟงัชุดสญัญาณบิฟ๊ทีด่งัออกมาจากคอมพวิเตอร
เสียงบิฟ๊และ/หรือไฟกะพรบิเป็นรหสัขอผดิพลาดซึง่จะชวยในการวเิคราะหปญัหาได อานรายละเอียดเพิม่เตมิไดจาก
Maintenance and Service Guide (เฉพาะภาษาองักฤษ)

● หากหนาจอวางเปลาปรากฏ ใหเสียบปล ัก๊ของจอภาพลงในพอรตวดิโีอพอรตอืน่บนคอมพวิเตอรหากมีพอรตนัน้อยู
หรือเปลีย่นไปใชจอภาพทีค่ณุแนใจวาทาํงานเป็นปกติ

● หากคณุทาํงานบนระบบเน็ตเวริก ใหเสยีบคอมพวิเตอรอีกเครือ่งหน่ึงพรอมสายเคเบลิสายอืน่ลงในระบบการเชือ่มตอ
ของเน็ตเวริก ปญัหาอาจอยูทีป่ล ัก๊หรือสายเคเบลิของระบบเน็ตเวริก

● หากคณุเพิง่เพิม่ฮารดแวรใหมลงไป ใหถอดฮารดแวรนัน้ออก และดวูาคอมพวิเตอรทาํงานไดอยางเหมาะสมหรอืไม

กาํลงัคนหาขอมูลเพิม่เตมิ 5



● หากคณุเพิง่ตดิต ัง้ซอฟตแวรใหมลงไป ใหลบซอฟตแวรนัน้ออกจากเครือ่ง และดวูาคอมพวิเตอรทาํงานไดอยางเหมาะ
สมหรือไม

● บูตคอมพวิเตอรมาที ่Safe Mode เพือ่ดวูาคอมพวิเตอรจะบูตขึน้มาหรือไมหากไมไดโหลดไดรเวอรท ัง้หมด เมือ่บตู
ระบบปฏบิตักิาร ใหใช “Last Known Configuration”

● โปรดตดิตอฝ ายสนบัสนุนทางเทคนิคทางออนไลนไดที ่http://www.hp.com/support

● สาํหรบัคาํแนะนําเพิม่เตมิท ั่วไป โปรดดรูายละเอียดใน คาํแนะนําทีเ่ป็นประโยชน ในหนา 6 ในคูมอืน้ี

● โปรดดรูายละเอยีดเพิม่เตมิใน คูมอืการบาํรุงรกัษาและบรกิาร (Maintenance and Service Guide) (เป็นภาษา
องักฤษเทานัน้)

เพือ่ชวยเหลือคณุในการแกใขปญัหาออนไลน HP Support Wizard ไดจดัเตรยีมการวนิิจฉยัเพือ่การแกปญัหาดวยตนเอง
ใหกบัคณุ หากคณุตองการตดิตอบรกิารสนบัสนุนของ HP ใหใชคณุสมบตักิารสนทนาออนไลนของ HP Support Wizard
เขาถงึ HP Support Wizard ไดที:่

เชือ่มตอเขาสู ◌็HP Support Center ที ่http://www.hp.com/go/bizsupport เพือ่ดขูอมลูลาสุดเกีย่วกบัการสนบัสนุน
แบบออนไลน ซอฟตแวรและไดรเวอร การแจงเตอืนลวงหนา และชุมชนผูใชและผูเชีย่วชาญของ HP ท ั่วโลก

หากคณุจาํเป็นตองโทรศพัทตดิตอเพือ่ขอความชวยเหลือดานเทคนิค โปรดปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ใหคณุไดรบัการ
บรกิารอยางเหมาะสม:

● อยูหนาคอมพวิเตอรในขณะทีโ่ทรตดิตอ

● จดซีเรยีลนมัเบอรของคอมพวิเตอรและเลขที ่ID ของผลติภณัฑ และซีเรียลนมัเบอรของจอภาพ กอนทีจ่ะโทรศพัท

● เวลาทีใ่ชแกปญัหารวมกบัชางเทคนิค

● ถอดฮารดแวรทีเ่พิง่เพิม่ลงในระบบออกไปกอน

● ลบซอฟตแวรทีเ่พิง่ตดิต ัง้ออกไปกอน

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการขายและการเพิม่การรบัประกนั (HP Care Pack) โปรดตดิตอตวัแทนจาํหนายหรือ
ผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตในพืน้ทีข่องคณุ

คาํแนะนําทีเ่ป็นประโยชน
หากคณุพบปญัหาเกีย่วกบัคอมพวิเตอร จอภาพ หรือซอฟตแวร โปรดดทูีร่ายการคาํแนะนําโดยท ั่วไปตอไปน้ีกอนดาํเนินการ
ใดๆ ตอ:

● ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรและจอภาพตอเขากบัเตาเสยีบทีม่กีระแสไฟฟ า

● ตรวจดวูาไดเปิดคอมพวิเตอรและไฟเปิด/ปิดเครือ่งตดิขึน้หรือไม

● ตรวจดวูาไดเปิดจอภาพและไฟเปิดปิดหนาจอตดิขึน้หรอืไม

● ปรบัปุ มควบคมุความสวางและความคมชดัของจอภาพหากจอภาพเป็นสจีาง

● กดปุ มใดปุ มหน่ึงคางไว หากระบบสงเสยีงบี๊ป แสดงวาแป นพมิพทาํงานตามปกติ

● ตรวจสอบวาจุดเชือ่มตอสายเคเบลิท ัง้หมดไมหลุดหลวมหรือเชือ่มตอไมถกูตอง

● เรียกใชคอมพวิเตอรไดดวยการกดปุ มใดก็ไดบนแป นพมิพหรือกดปุ มเพาเวอร หากเครือ่งคอมพวิเตอรยงัคงอยูใน
โหมดพกัการใชงาน ใหปิดเครือ่งโดยใชวธิกีดปุ มเพาเวอรคางไวอยางนอย 4 วนิาท ีจากนัน้ใหกดปุ มเพาเวอรอีกคร ัง้
เพือ่รีสตารทคอมพวิเตอร หากระบบคางไมยอมปิด ใหถอดปล ัก๊ รอประมาณ 1-2 วนิาท ีและเสยีบปล ัก๊ใหมอีกคร ัง้
คอมพวิเตอรจะรีสตารท หากวามกีารกาํหนดใหเครือ่งเริม่ตนการทาํงานโดยอตัโนมตัไิวในโปรแกรมการต ัง้คา
คอมพวิเตอรหลงัจากไฟฟ าดบั หากคอมพวิเตอรไมเริม่การทาํงานใหมอีกคร ัง้ ใหกดปุ มเพาเวอรเพือ่เริม่การทาํงาน
ของคอมพวิเตอร

● ต ัง้คาคอมพวิเตอรใหมหลงัจากตดิต ัง้การดเอ็กซแพนชนัหรอือุปกรณเสรมิทีไ่มใชแบบ Plug and Play
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● ตรวจสอบใหแนใจวา ไดตดิต ัง้ไดรเวอรอุปกรณท ัง้หมดทีจ่าํเป็นแลว ตวัอยางเชน หากคณุกาํลงัใชเครือ่งพมิพ คณุตอง
ใชไดรเวอรสาํหรบัเครือ่งพมิพในรุนนัน้

● ถอดสือ่สาํหรบับตูระบบท ัง้หมด (ซีด/ีดวีีด ีหรืออปุกรณ USB) ออกจากระบบกอนเปิดเครือ่ง

● หากคณุไดตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารอืน่ทีไ่มใชระบบทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงาน โปรดตรวจสอบวาระบบนัน้สามารถทาํงานได
ในเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุ

● หากระบบมกีารตดิต ัง้ (วดิโีอทีฝ่งัไวในบางรุนเทานัน้) แหลงภาพวดิโีอหลายแหลง (อะแดปเตอร PCI, PCI-Express
หรือแบบฝงัตวั) และใชเพยีงจอภาพเพียงจอเดยีว คณุจะตองตอจอภาพเขากบัตวัเชือ่มตอจอภาพตามแหลงภาพทีไ่ด
เลือกไวเป็นแหลงรบัสญัญาณแหลงแรก ขณะเริม่ตนระบบ ตวัเชือ่มตอจอภาพอืน่ๆ จะถกูยกเลกิใชงาน และหากเชือ่ม
ตอจอภาพเขากบัพอรตเหลานัน้ดวย จอภาพจะไมทาํงาน คณุสามารถเลือกแหลงภาพทีจ่ะใชเป็นแหลงรบัสญัญาณเริม่
ตนไดในการต ัง้คาคอมพวิเตอร

ขอควรระวงั: เมือ่ตอสายไฟกบัเครือ่งคอมพวิเตอร แหลงจายไฟจะมแีรงดนัไฟฟ าสาํหรบัเมนบอรดอยูตลอดเวลา คณุตอง
ถอดสายไฟออกจากเตาเสยีบกอนทีจ่ะเปิดฝาเครือ่งคอมพวิเตอรเพือ่ป องกนัความเสยีหายกบัเมนบอรดหรือสวนประกอบ
ภายในเครือ่ง

การแกไขปญัหาเบือ้งตน
คณุสามารถดขูอมลูเกีย่วกบัการแกไขปญัหาใน Maintenance and Service Guide (คูมอืการบาํรงุรกัษาและการบรกิาร)
(เป็นภาษาองักฤษเทานัน้) ภายใตหวัขอไลบรารีอ่างองิที ่http://www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นทีแ่ละภาษาของ
คณุ เลือก Troubleshooting (การแกไขปญัหา) ป อนหมายเลขรุนของคอมพวิเตอร และกด Go (ไป)

กาํลงัแปลความหมายของสญัญาณไฟและรหสัเสยีงทีแ่ผงการวนิิจฉยัดานหนาของ POST

หากไฟดานหนาของเครือ่งคอมพวิเตอรกะพรบิหรอืหากคณุไดยนิเสยีงบิป๊ โปรดดทูี ่คูมอืการบาํรงุรกัษาและบรกิาร
(Maintenance and Service Guide) (เป็นภาษาองักฤษเทานัน้) สาํหรบัคาํอธบิายและการดาํเนินการทีแ่นะนํา

การสาํรองขอมลู การคนืคาและการกูคนืขอมูลใน Windows 7
และPOSReady 7

คอมพวิเตอรของคณุมเีครือ่งมอืตาง ๆ จาก HP และ Windows ทีช่วยคณุในการปกป องและเรียกคนืขอมลูในกรณีทีค่ณุ
ตองการ เครือ่งมอืน้ีจะทาํใหคอมพวิเตอรของคณุกลบัสูสถานะการทาํงานทีด่ ีหรือแมแตกลบัสูสถานะเดมิทีม่าจากโรงงาน
ท ัง้หมดน้ีทาํไดดวยข ัน้ตอนงายๆ

เน้ือหาในสวนน้ีจะใหขอมลูในหวัขอตอไปน้ี:

● การสรางสือ่กูคนืระบบและการสาํรองขอมูล

● การคนืคาและการกูคนืระบบ

หมายเหต:ุ สวนน้ีจะใหขอมลูภาพรวมเกีย่วกบัตวัเลือกการสาํรองขอมลู การคนืคา และการกูคนืระบบ สาํหรบัรายละเอยีด
เกีย่วกบัเครือ่งมอืการสาํรองและการกูคนื Windows ทีม่ใีห โปรดดบูรกิารชวยเหลือและวธิีใช เมือ่ตองการเขาถงึบรกิารชวย
เหลอืและวธิีใช เลือก Start (เริม่) > Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

การแกไขปญัหาเบือ้งตน 7
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การกูคนืหลงัจากระบบลมเหลวจะใหผลลพัธทีด่เีพียงใดนัน้ขึน้อยูกบัการสาํรองขอมูลลาสดุของคณุ

1. หลจัากต ัง้คาคอมพวิเตอรเสร็จแลว ใหสรางสือ่การกูคนืขึน้มา คณุสามารถใชสืือ่ในการตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิ
ใหมอกีคร ัง้ ในกรณีทีฮ่ารดไดรฟ เสียหายหรือมกีารเปลีย่นฮารดไดรฟ  โปรดด ูการสรางสือ่การกูคนื ในหนา 8

2. สรางจุดคนืคาของระบบในขณะทีค่ณุเพิม่ฮารดแวรและโปรแกรมซอฟตแวร จุดคนืคาระบบคอืสแน็ปช็อตของเน้ือหา
บางอยางบนฮารดไดรฟ ทีไ่ดรบัการบนัทกึไวโดยการคนืคาระบบ Windows ในชวงระยะเวลาหน่ึง ซึง่มขีอมลูที่
Windows จะตองใช เชน การต ัง้คารีจสิทรี Windows จะสรางจุดคนืคาระบบโดยอตัโนมตัใินระหวางการอพัเดต
Windows และการบาํรุงรกัษาระบบอืน่ๆ (เชน การอพัเดตซอฟตแวร การสแกนเพือ่ความปลอดภยั หรือการวเิคราะห
ระบบ) นอกจากน้ี คณุสามารถสรางจุดคนืคาระบบดวยตนเองไดตลอดเวลา สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิและข ัน้ตอนในการ
สรางจุดคนืคาระบบ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง โปรดด ูHelp and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) เมือ่ตองการเขาถงึ
บรกิารชวยเหลือและวธิใีช เลือก Start (เริม่) > Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

3. สรางขอมลูสาํรองของระบบและขอมลูสวนตวัของคณุ ในขณะทีค่ณุเพิม่ภาพถาย วดิโีอ เพลง และไฟลสวนบคุคลอืน่ๆ
หากไฟลถกูลบออกจากฮารดไดรฟ โดยบงัเอญิ และไมสามารถคนืคาจากถงัรีไซเคลิไดอกี หรือหากไฟลเกดิความเสีย
หาย คณุสามารถคนืคาไฟลทีส่าํรองไวได ในกรณีทีร่ะบบลมเหลว คณุสามารถใชไฟลสาํรองเพือ่กูคนืเน้ือหาของ
คอมพวิเตอรของคณุ โปรดด ูการสาํรองขอมลูของคณุ ในหนา 10

หมายเหต:ุ ในกรณีทีร่ะบบไมเสถยีร HP ขอแนะนําใหคณุพมิพข ัน้ตอนการกูคนืและจดัเก็บไวใชภายหลงั

การสรางสือ่การกูคนื
หลจัากต ัง้คาคอมพวิเตอรเสร็จแลว ใหสรางสือ่การกูคนืขึน้มา คณุสามารถใชสือ่ในการตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิใหมอกี
คร ัง้ ในกรณีทีฮ่ารดไดรฟ เสยีหายหรือมีการเปลีย่นฮารดไดรฟ

มสีือ่การกูคนือยูดวยกนัสองชนิดคอื: ในการกาํหนดวาควรปฏบิตัใิดสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุ

1. คลกิปุ ม Start (สตารท)

2. คลกิ โปรแกรมท ัง้หมด

● หาก Security and Protection (ความปลอดภยัและการปกป อง) ถกูเรียงรายการไว โปรดดาํเนินตามข ัน้
ตอนตอใน วธิีสรางสือ่การกูคืนืโดยใช HP Recovery Manager (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) ในหนา 8

● หาก Productivity and Tools (ประสทิธภิาพการทาํงานและเครือ่งมือ) ถกูเรียงรายการไว โปรดดาํเนินตาม
ข ัน้ตอนตอใน วธิีสรางสือ่การกูคืนืโดยใช HP Recovery Disc Creator (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
ในหนา 9

วธิสีรางสือ่การกูคืนืโดยใช HP Recovery Manager (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

● ในการสรางดสิกกูระบบ คอมพวิเตอรจะตองมเีครือ่งเขยีนแผนดวีีด ี(DVD writer) ใชแผนดสิก DVD+R หรือ
DVD-R (ซ้ือแยกตางหาก) ดสิกทีค่ณุใชจะขึน้กบัประเภทของไดรฟ แบบออปตคิอลทีค่ณุใช

หมายเหต:ุ DVD+R DL, DVD-R DL, หรือดสิก DVD±RW จะไมไดรบัการสนบัสนุน

● คณุมทีางเลือกในการสรางแฟลชไดรฟ  USB การกูคนืแทน โดยใชแฟลชไดรฟ  USB ทีม่คีณุภาพสูง

● หากคณุจะสรางแผนดสิกการกูคนื ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไดใชแผนดสิกคณุภาพสูงแลว เป็นเรือ่งปกตทิีร่ะบบจะปฎิ
เสธแผนดสิกทีม่คีวามเสยีหาย จะมกีารแจงเตอืนใหใสดสิกแผนใหมเพือ่ลองอีกคร ัง้

● จาํนวนแผนดสิกทีใ่ชสาํหรบัชุดดสิกการกูคนือาจแตกตางกนัไปตามรุนคอมพวิเตอร (ปกตจิะใชแผนดวีีด ี3-6 แผน)
โปรแกรมการสรางสือ่การกูคนืจะแจงจาํนวนแผนดสิกเปลาทีต่องใชท ัง้ชุด หากคณุใชแฟลชไดรฟ  USB โปรแกรม
จะแจงใหคณุทราบถงึขนาดของไดรฟ ทีต่องการเพือ่บนัทกึขอมลูท ัง้หมด (ตํ่าสดุ 8 GB)

หมายเหต:ุ กระบวนการสรางสือ่การกูคนืจะใชเวลานาน คณุสามารถออกจากกระบวนการไดในเวลาใดก็ตาม เมือ่
คณุเรียกใชโปรแกรมในคร ัง้ถดัไป โปรแกรมจะเริม่ตอจากจดุทีห่ยดุคางไว

หมายเหต:ุ หามใชการดสือ่สาํหรบัการสรางสือ่การกูคนื ระบบอาจไมสามารถบตูเครือ่งจากการดสือ่ได และคณุอาจไม
สามารถเรียกใชการกูคนืระบบ

8 เริม่ตนใชงาน



การสรางดสิกการกูคนื:

1. ปิดโปรแกรมทีเ่ปิดไวท ัง้หมด

2. คลกิปุ ม Start (เริม่) คลกิ All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) คลกิ Security and Protection (ระบบความ
ปลอดภยัและการป องกนั) คลกิ Recovery Manager แลวคลกิ HP Recovery Media Creation (การสรางสือ่
กูระบบ) หากมีการแจงเตอืน คลกิ Yes (ใช) เพือ่อนุญาตใหโปรแกรมทาํงานตอ

3. คลกิ Create recovery media using blank DVD(s) (สรางสือ่การกูคนืโดยใชแผนดวีดี)ี จากนัน้ คลกิ Next
(ตอไป)

4. ทาํตามคาํแนะนําทีห่นาจอ ตดิฉลากบนแผนดสิกแตละแผนหลงัการเขยีน (เชน แผนดสิกการกูคนืที ่1 แผนดสิกการกู
คนืที ่2) และจงึเก็บแผนดสิกในสถานทีท่ีป่ลอดภยั

หากตองการสรางแฟลชไดรฟ  USB การกูคนื:

หมายเหต:ุ คณุจะตองใช่แฟลชไดรฟ  USB ทีม่คีวามจุอยางนอย 8 GB

หมายเหต:ุ การสรางสือ่การกูคนืจะฟอรแม็ตแฟลชไดรฟ  USB และลบไฟลท ัง้หมดในไดรฟ

1. ปิดโปรแกรมทีเ่ปิดไวท ัง้หมด

2. ใสแฟลชไดรฟ  USB ในพอรต USB บนคอมพวิเตอร

3. คลกิปุ ม Start (เริม่) ตามดวย All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) คลกิ Security and Protection (ระบบ
ความปลอดภยัและการป องกนั) คลกิ Recovery Manager (ตวัจดัการกูระบบ) แลวคลกิ การสรางสือ่การกูคนื

4. คลกิ Create recovery media with a USB flash drive (สรางสือ่การกูคนืโดยใชแฟลชไดรฟ  USB) จากนัน้
คลกิ Next (ตอไป)

5. เลือกแฟลชไดรฟ  USB จากรายการสือ่ โปรแกรมจะแจงใหคณุทราบวาตองมีพืน้ทีจ่ดัเก็บเทาใดเพือ่สรางไดรฟ การกู
คนื หากแฟลชไดรฟ  USB ไมมคีวามจทุีเ่พียงพอ มนัจะปรากฎเป็นสเีทา และคณุจะตองแทนทีม่นัดวยแฟลชไดรฟ
USB ทีม่คีวามจุมากกวา คลกิ Next (ถดัไป)

6. ทาํตามคาํแนะนําทีห่นาจอ เมือ่กระบวนการเสร็จสิน้แลว ใหตดิฉลากแฟลชไดรฟ  USB แลวเก็บไวในทีป่ลอดภยั

วธิสีรางสือ่การกูคืนืโดยใช HP Recovery Disc Creator (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

HP Recovery Disc Creator เป็นโปรแกรมซอฟตแวรทีนํ่าเสนอทางเลือกในการสรางดสิกการกูคนืบนรุนทีเ่ลือก หลงัจาก
คณุตดิต ัง้คอมพวิเตอรเรียบรอยแลว คณุสามารถสรางดสิกการกูคนืไดโดยใช HP Recovery Disc Creator ดสิกการกูคนื
จะอนุญาตใหคณุตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารเดมิใหมเป็นไดรฟเวอรและโปรแกรมหากฮารดไดรฟขดัของ HP Recovery Disc
Creator จะสรางดสิกกูคนืไดสองชนดิ:

● ดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร — ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารโดยไมมไีดรเวอรหรือโปรแกรมเพิม่เตมิ

● ดวีีด ีDriver Recovery (การกูคนืไดรเวอร)—ตดิต ัง้ไดรเวอรและโปรแกรมทีเ่ฉพาะเจาะจงเทานัน้ ซึง่เป็นวธิีเดยีวกนั
กบัทีย่ทูลิติี ้HP Software Setup ตดิต ัง้ไดรเวอรและโปรแกรม

ในการสรางดสิกกูระบบ คอมพวิเตอรจะตองมเีครือ่งเขยีนแผนดวีีด ี(DVD writer) ใชดสิกประเภทใดประเภทหน่ึงตอไปน้ี
(ซ้ือแยกตางหาก): DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL หรือ DVD?RW ดสิกทีค่ณุใชจะขึน้กบัประเภทของ
ไดรฟ แบบออปตคิอลทีค่ณุใช

การสรางดสิกกูระบบ

หมายเหต:ุ ดวีีดรีะบบปฏบิตักิารจะสรางไดแคหน่ึงคร ัง้เทานัน้ ตวัเลือกในการสรางมีเดยีนน ๆ จะไมเพียงพอหลงัจากทีค่ณุ
ไดสรางดวีดี ีWindows แลว

การสาํรองขอมลู การคนืคาและการกูคนืขอมูลใน Windows 7 และPOSReady 7 9



การสรางดวีีด ีWindows

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > Productivity and Tools (ประสทิธภิาพและเครือ่งมือ) > HP Recovery
Disc Creator (ตวัสรางดสิกกูคนืระบบของ HP)

2. เลือก Windows disk (แผนดสิก Windows)

3. จากเมนูแบบหลนลง เลือกไดรฟ เพือ่เขยีนสือ่การกูคนื

4. คลกิปุ ม Create (สราง) เพือ่เริม่กระบวนการเขยีน ตดิฉลากใหดสิกหลงัจากทีค่ณุไดสรางเสร็จ และเก็บบนัทกึไวใน
สถานทีท่ีป่ลอดภยั

หลงัจากทีส่รางดวีีดรีะบบปฏบิตักิารแลว ใหสรางดวีีด ีDriver Recovery (การกูคนืไดรเวอร) :

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > Productivity and Tools (ประสทิธภิาพและเครือ่งมือ) > HP Recovery
Disc Creator (ตวัสรางดสิกกูคนืระบบของ HP)

2. เลือก Driver disk (แผนดสิกไดรเวอร)

3. จากเมนูแบบหลนลง เลือกไดรฟ เพือ่เขยีนสือ่การกูคนื

4. คลกิปุ ม Create (สราง) เพือ่เริม่กระบวนการเขยีน ตดิฉลากใหดสิกหลงัจากทีค่ณุไดสรางเสร็จ และเก็บบนัทกึไวใน
สถานทีท่ีป่ลอดภยั

การสาํรองขอมูลของคณุ

คณุควรสรางสือ่ซอมแซมระบบและการสาํรองคร ัง้แรกของคณุทนัทหีลงัการต ัง้คาระบบเป็นคร ัง้แรก เมือ่คณุเพิม่ซอฟตแวร
และไฟลขอมลูใหม คณุควรสาํรองระบบตอเป็นประจาํเพือ่รกัษาการสาํรองทีท่นัสมยัและเหมาะสม การสาํรองขอมลูคร ัง้แรก
และคร ัง้ตอๆไปจะชวยใหคณุสามารถกูคนืคาขอมลูและการต ัง้คาหากมคีวามลมเหลวเกดิขึน้

คณุสามารถสาํรองขอมลูลงในฮารดไดรฟ ภายนอกทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ ไดรฟ เครอืขาย หรือดสิก

บนัทกึขอมลูตอไปน้ีเมือ่กาํลงัสาํรองขอมลู:

● จดัเก็บไฟลสวนบคุคลในไลบรารีเอกสาร และสาํรองขอมลูไวเป็นประจาํ

● สาํรองเทมเพลตทีจ่ดัเก็บในไดเรกทอรีท่ีเ่กีย่วของ

● บนัทกึการต ัง้คาทีก่าํหนดเองซึง่ปรากฏในหนาตาง แถบเครือ่งมือ หรือแถบเมนูโดยการเก็บภาพหนาจอการต ัง้คาของ
คณุ ภาพหนาจอสามารถประหยดัเวลาไดหากคณุตองต ัง้คาการกาํหนดลกัษณะใหม

● เมือ่สาํรองขอมลูลงในดสิก ใสหมายเลขดสิกแตละแผนหลงัจากทีไ่ดถอดออกจากไดรฟแลว

หมายเหต:ุ สาํหรบัคาํแนะนําอยางละเอยีดในการตวัเลือกการสาํรองและกูคนืตางๆ ใหทาํการคนหาหวัขอเหลาน้ีในบรกิาร
ชวยเหลือและวธิีใช. เมือ่ตองการเขาถงึบรกิารชวยเหลือและวธิีใช เลือก Start (เริม่) > Help and Support (บรกิารชวย
เหลอืและวธิีใช)

หมายเหต:ุ คณุจะถกูการควบคมุบญัชีผูใชขอใหคณุทาํการอนุญาตหรือรหสัผานเมือ่คณุกระทาํการบางอยาง ในการดาํเนิน
การตอ โปรดเลือกตวัเลือกทีเ่หมาะสม สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการควบคมุบญัชีผูใช โปรดดบูรกิารชวยเหลือและวธิีใช: เลือก
Start (เริม่) > Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

เมือ่ตองการสรางขอมลูสาํรองโดยใชการสาํรองขอมลูและการคนืคาของ Windows:

หมายเหต:ุ กระบวนการสาํรองขอมลูอาจใชเวลามากกวาหน่ึงช ั่วโมง ขึน้อยูกบัขนาดไฟลและความเร็วของคอมพวิเตอร

1. เลือก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) > Maintenance (การบาํรุงรกัษา) > Backup and
Restore (การสาํรองขอมลูและการคนืคา)

2. ตดิตามคาํส ั่งบนหนาจอเพือ่ต ัง้คาการสาํรองของคณุ

10 เริม่ตนใชงาน



การกูคนืระบบ
หากคณุมีปญัหาทีอ่าจจะเกดิขึน้จากซอฟตแวรทีค่ณุตดิต ัง้บนคอมพวิเตอรของคณุ หรือคณุตองการกูคนืระบบไปทีส่ถานะ
กอนหนาน้ีโดยไมสูญเสยีขอมลูสวนตวัใด ๆ โปรดใชการกูคนืระบบสาํหรบัการคนืคอมพวิเตอรกลบัไปทีจ่ดุการกูคนืกอน
หนาน้ี

หมายเหต:ุ ควรดาํเนินการข ัน้ตอนการกูคนืระบบตอไปน้ีทกุคร ัง้กอนจะใชคณุลกัษณะการกูคนืระบบ

การเริม่ใชการกูคนืระบบ:

1. ปิดโปรแกรมทีเ่ปิดไวท ัง้หมด

2. คลกิปุ ม Start (เริม่ตน) จากนัน้คลกิขวาที ่Computer (คอมพวิเตอร) จากนัน้คลกิ Properties (คณุสมบตั)ิ

3. คลกิ System protection (การป องกนัระบบ) System Restore (การคนืคาระบบ) จากนัน้คลกิ Next (ถดัไป)
จากนัน้ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การกูคนืระบบ
คาํเตอืน! ข ัน้ตอนน้ีจะลบขอมลูผูใชท ัง้หมด ในการป องกนัการสญูเสยีขอมลู ตรวจสอบใหแนใจวาไดสาํรองขอมูลผูใช
ท ัง้หมดแลวเพือ่ใหคณุสามารถคนืคาไดหลงัการกูคนื

การกูคนืระบบจะลบขอมูลท ัง้หมดแลวฟอรแมตฮารดดสิกใหม จะเป็นการลบไฟลขอมูลท ัง้หมดทีส่รางไว แลวตดิต ัง้ระบบ
ปฏบิตักิาร โปรแกรม และไดรฟเวอรใหม อยางไรก็ตาม คณุตองตติด ัง้ซอฟตแวรบางตวัทีไ่มไดตดิต ัง้บนคอมพวิเตอรต ัง้แต
แรกเริม่ใหม ซึง่รวมไปถงึซอฟตแวรในสือ่ทีใ่หมาพรอมหลองอปุกรณเสรมิของเครือ่งคอมพวิเตอร และโปรแกรมซอฟตแวร
ใดๆทีค่ณุตดิต ัง้ภายหลงัการซ้ือ ไฟลสวนตวัใด ๆ จะตองถูกกูคนืจากการสาํรองทีค่ณุสราง

หากคณุไมสามารถสรางดวีีดสีาํหรบัการกูคนืระบบหรือแแฟลชไดรฟ USB คณุสามารถส ั่งซือ้ชุดแผนดสิกการกูคนืไดจาก
ฝ ายสนบัสนุน ไปที ่http://www.hp.com/support เลือกประเทศหรือภูมภิาคของคณุ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบน
หนาจอ

หมายเหต:ุ ควรดาํเนินข ัน้ตอนการกูคนืระบบทกุคร ัง้กอนจะใชโปรแกรมกูคนืระบบ โปรดด ูการกูคนืระบบ ในหนา 11

คณุตองเลอืกวธิกีารวธิีหน่ึงตอไปน้ีเพือ่ดาํเนินการกูคนืระบบ

● อมิเมจการกูคนื — เรียกใชการกูคนืระบบจากอมิเมจการกูคนืทีเ่ก็บไวในไดรฟฮารดดสิกของคณุ อมิเมจการกูคนืเป็น
ไฟลทีม่สีาํเนาซอฟตแวรตนฉบบัจากโรงงาน ในการดาํเนินการกูคนืระบบจากอมิเมจการกูคนื โปรดด ูกูคนืระบบใน
ขณะที ่Windows กาํลงัตอบสนองอยู ในหนา 11 หรือ การกูคนืระบบในขณะที ่Windows ไมตอบสนอง
ในหนา 12

● สือ่การกูคนื — เรียกใชงานการกูคนืระบบจากสือ่กูคนืระบบทีค่ณุสรางจากไฟลทีเ่กบ็ไวในไดรฟฮารดดสิกหรือทีซ้ื่อ
แยกตางหาก โปรดด ูการกูคนืระบบโดยใชสือ่การกูคนื (เฉพาะบางรุนเทานัน้) ในหนา 12

กูคนืระบบในขณะที ่Windows กาํลงัตอบสนองอยู

ขอควรระวงั: การกูคนืระบบจะลบโปรแกรมและขอมลูท ัง้หมดทีค่ณุสรางขึน้หรือตดิต ัง้ไว กอนการเริม่ตน ใหสาํรองขอมลู
สาํคญัใดๆไปทีซี่ดหีรือดวีีด ีหรือไปทีแ่ฟลชไดรฟ  USB

หมายเหต:ุ ในบางกรณี คณุจะตองใชสือ่การกูคนืสาํหรบัข ัน้ตอนน้ี หากคณุไมตองการสรางสือ่น้ี ปฏบิตัติามคาํแนะนําใน
การสรางสือ่การกูคนื ในหนา 8

หากคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานและระบบปฏบิตักิารกาํลงัตอบสนองอยู ใหใชข ัน้ตอนเหลาน้ีในการกูคนืระบบ:

1. ปิดคอมพวิเตอร

2. ถอดอปุกรณทีใ่ชเชือ่มตอท ัง้หมดออกจากคอมพวิเตอรยกเวนจอภาพ แป นพมิพและเมาส

3. เปิดคอมพวิเตอร

การสาํรองขอมลู การคนืคาและการกูคนืขอมูลใน Windows 7 และPOSReady 7 11

http://www.hp.com/support


4. เมือ่ Windows พรอมทาํงานแลว ใหคลกิปุ ม Start (เริม่) และจากนัน้คลกิ All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด)

● หาก Security and Protection (ความปลอดภยัและการปกป อง) ถกูเรียงรายการไว โปรดดาํเนินตามข ัน้
ตอน 5

● หาก Productivity and Tools (ประสทิธภิาพการทาํงานและเครือ่งมือ) ถกูเรียงรายการไว โปรดปฏบิตัติาม
ข ัน้ตอนตอใน การกูคนืระบบในขณะที ่Windows ไมตอบสนอง ในหนา 12

5. คลกิ Security and Protection (ความปลอดภยัและการปกป อง) คลกิ Recovery Manager และจงึคลกิ
Recovery Manager หากมีการแจงเตอืน คลกิ Yes (ใช) เพือ่อนุญาตใหโปรแกรมทาํงานตอ

6. ภายใต I need help immediately (ฉนัตองการความชวยเหลือทนัท)ี ใหคลกิที ่System Recovery (การกูคนื
ระบบ)

7. เลือก Yes (ใช) จากนัน้คลกิ Next (ตอไป) คอมพวิเตอรจะรีสตารท

8. เมือ่คอมพวิเตอรรีสตารท คณุจะเห็นขอความตอนรบัของ Recovery Manager อกีคร ัง้ ภายใต I need help
immediately (ฉนัตองการความชวยเหลือทนัท)ี ใหคลกิที ่System Recovery (การกูคนืระบบ) หากมีการแจง
เตอืนใหสาํรองไฟล และคณุยงัไมไดดาํเนินการดงักลาว ใหเลือก Back up your files first (recommended)
(สาํรองไฟลของทานเป็นอนัดบัแรก (แนะนํา)) จากนัน้คลกิ Next (ถดัไป) มฉิะนัน้ ใหเลือก Recover without
backing up your files (ทาํการกูคนืระบบโดยไมสาํรองไฟลของทาน) จากนัน้คลกิ Next (ถดัไป)

9. การกูคนืระบบจะเริม่ทาํงาน เมือ่การกูคนืระบบเสร็จสมบรูณ คลกิ Finish (เสร็จสิน้) เพือ่รสีตารทคอมพวิเตอร

10. เมือ่ Windows ทาํงานอยู ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร เชือ่มตออุปกรณตอพวงท ัง้หมดใหม และจงึเปิดคอมพวิเตอรใหมอกี
คร ัง้

การกูคนืระบบในขณะที ่Windows ไมตอบสนอง

ขอควรระวงั: การกูคนืระบบจะลบโปรแกรมและขอมลูท ัง้หมดทีค่ณุสรางขึน้หรือตดิต ัง้ไว

หาก Windows ไมตอบสนอง แตคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงาน ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลาน้ีในการกูคนืระบบ

1. ปิดคอมพวิเตอร หากจาํเป็น กดและคางไวทีปุ่ มเปิด/ปิดจนกวาคอมพวิเตอรจะปิดลง

2. ถอดอปุกรณทีใ่ชเชือ่มตอท ัง้หมดออกจากคอมพวิเตอรยกเวนจอภาพ แป นพมิพและเมาส

3. กดปุ มเปิด/ปิดเพือ่เปิดคอมพวิเตอร

4. ทนัททีีเ่ห็นหนาจอทีม่สีญัลกัษณ HP ใหกดปุ ม F11 บนแป นพมิพซํา้ๆ จนกวาขอความ Windows is Loading
Files… (Windows กาํลงัโหลดไฟลอยู...) จะปรากฏบนหนาจอ

5. ทีห่นาจอ HP Recovery Manager ปฏบิตัติามคาํส ั่งบนหนาจอเพือ่ดาํเนินการตอ

6. เมือ่ Windows ทาํงานอยู ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร เชือ่มตออุปกรณตอพวงท ัง้หมดใหม และจงึเปิดคอมพวิเตอรใหมอกี
คร ัง้

การกูคนืระบบโดยใชสือ่การกูคนื (เฉพาะบางรุนเทานัน้)

ใชข ัน้ตอนในสวนน้ีหากคณุสรางสือการกูคนืโดยใช วธิสีรางสือ่การกูคืนืโดยใช HP Recovery Manager (มีเฉพาะบางรุน
เทานัน้) ในหนา 8 หากคณุใช HP Recovery Disc Creator ในการสรางดวีีดขีองระบบปฏบิตักิาร และดวีดี ีDriver
Recovery (การกูคนืไดรเวอร) โปรดใชข ัน้ตอนตาง ๆ ใน การใชดสิกระบบปฏบิตักิาร HP Recovery Disc (ดสิกการกู
คนืจาก HP) (เฉพาะบางรุนเทานัน้) ในหนา 13

ขอควรระวงั: การกูคนืระบบจะลบโปรแกรมและขอมลูทีค่ณุสรางขึน้หรือตดิต ัง้ไว สาํรองขอมลูทีส่าํคญัใดๆ ลงในดสิกซีดี
หรือดวีดี ีหรือแฟลชไดรฟ  USB

12 เริม่ตนใชงาน



การกูคนืระบบโดยใชสือ่การกูคนื:

1. หากคณุใชชุดดวีีด ีใหใสแผนดสิกการกูคนืแผนที ่1 ลงในชองใสแผนดวีีด ีแลวปิดถาด หากใชแฟลชไดรฟ  USB การ
กูคนื ใหใสไวในพอรต USB

2. คลกิปุ ม Start (เริม่ตน) จากนัน้คลกิ Shut Down (ปิดเครือ่ง)

หรือ

หากคอมพวิเตอรไมตอบสนอง กดและคางไวทีปุ่ มเปิด/ปิดประมาณ 5 วนิาทหีรือจนกวาคอมพวิเตอรจะปิดลง

3. ถอดอปุกรณทีใ่ชเชือ่มตอท ัง้หมดออกจากคอมพวิเตอรยกเวนจอภาพ แป นพมิพและเมาส

4. กดปุ มเปิด/ปิดเพือ่เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร และกด Esc เมือ่คอมพวิเตอรกาํลงัเปิดระบบเพือ่แสดงผลเมนูเริม่ตน

5. ใชปุ มลูกศรเพือ่เลือกเมนูการบูตทีถ่กูตอง แลวกด Enter (ตกลง) ใชปุ มลูกศรในการเลือกตาํแหนงทีส่ือ่การกูคนืถกู
สอดไว (USB หรือ DVD) กด Enter (ตกลง) เพือ่บตูจากอุปกรณนัน้

6. หากโปรแกรมจดัการการกูคนืถามวาคณุตองการเรียกใชการกูคนืระบบจากสือ่หรือฮารดไดรฟ ใหเลือก Media (สือ่)
ทีห่นาจอตอนรบั ภายใต I need help immediately (ฉนัตองการความชวยเหลือในทนัท)ี ใหคลกิ Factory
Reset (รเีซ็ตกลบัไปยงัการต ัง้คาจากโรงงาน)

7. หากมกีารแจงเตอืนใหสาํรองไฟล และคณุยงัไมไดดาํเนินการดงักลาว ใหเลือก Back up your files first
(recommended) (สาํรองไฟลของทานเป็นอนัดบัแรก (แนะนํา)) จากนัน้คลกิ Next (ถดัไป) มฉิะนัน้ ใหเลือก
Recover without backing up your files (ทาํการกูคนืระบบโดยไมสาํรองไฟลของทาน) จากนัน้คลกิ Next
(ถดัไป)

8. หากมขีอความแจงเตอืนใหใสดสิกการกูคนืแผนถดัไป ใหดาํเนินการตามนัน้

9. เมือ่โปรแกรมจดัการการกูคนืทาํงานเสร็จสิน้ ใหนําดสิกการกูคนืหรอืแฟลชไดรฟ การกูคนืออกจากระบบ

10. คลกิ Finish (เสร็จสิน้) เพือ่เริม่คอมพวิเตอรใหม

การใชดสิกระบบปฏบิตักิาร HP Recovery Disc (ดสิกการกูคนืจาก HP) (เฉพาะบางรุนเทานัน้)

ใชข ัน้ตอนในสวนน้ี หากคณุใช HP Recovery Disc Creator ในการสรางดวีดีขีองระบบปฏบิตักิาร และดวีีด ีDriver
Recovery (การกูคนืไดรเวอร) หากคณุสรางสือ่การกูคนืโดยใช วธิสีรางสือ่การกูคืนืโดยใช HP Recovery Manager (มี
เฉพาะบางรุนเทานัน้) ในหนา 8 โปรดใชข ัน้ตอนตาง ๆ ใน การกูคนืระบบโดยใชสือ่การกูคนื (เฉพาะบางรุนเทานัน้)
ในหนา 12

หากคณุไมสามารถใชดสิกการกูคนืทีค่ณุสรางไวกอนแลว ซึง่สรางโดยใช HP Recovery Disc Creator (เฉพาะบางรุน
เทานัน้) คณุจะตองซ้ือดวีดีรีะบบปฏบิตักิารเพือ่บตูคอมพวิเตอรอกีคร ัง้และซอมแซมระบบปฏบิตักิาร

หากตองการส ั่งซ้ือดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร โปรดตดิตอฝ ายบรกิาร ไปที ่http://www.hp.com/support เลือกประเทศหรือ
ภมูภิาคของคณุ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

ขอควรระวงั: การใชดวีดีรีะบบปฏบิตักิาร Windows 7 หรือ POSReady จะลบขอมูลในฮารดไดรฟ ท ัง้หมดและ
ฟอรแมตฮารดไดรฟ ใหม ไฟลท ัง้หมดทีค่ณุสรางและซอฟตแวรใดๆ ทีค่ณุตดิต ัง้ในคอมพวิเตอรจะถกูลบออกอยางถาวร เมือ่
รีฟอรแมตเสร็จสิน้ กระบวนการกูคนืจะชวยคณุกูคนืระบบปฏบิตักิาร รวมท ัง้ไดรเวอร ซอฟตแวร และยทูลิติี้

การเริม่การกูคนืโดยใชดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows 7 หรือ POSReady:

หมายเหต:ุ กระบวนการน้ีจะใชเวลาหลายนาที

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. รีสตารทคอมพวิเตอร แลวใสดวีดีรีะบบปฏบิตักิารในไดรฟ แบบออปตคิลักอนโหลดระบบปฏบิตักิาร Windows

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรไมไดบูตในดวีีด ีใหเริม่เปิดเครือ่งคอมพวิเตอรใหมและกด Esc เมือ่คอมพวิเตอรกาํลงั
เปิดระบบเพือ่ดเูมนูเริม่ตน ใชปุ มลูกศรเพือ่เลือกเมนูการบูตทีถู่กตอง แลวกด Enter (ตกลง) ใชปุ มลูกศรในการเลือก
ตาํแหนงทีด่วีีดกีารกูคนืถกูสอดไว กด Enter (ตกลง) เพือ่บตูจากอปุกรณนัน้

3. เมือ่มขีอความถาม ใหกดปุ มบนแป นพมิพ

การสาํรองขอมลู การคนืคาและการกูคนืขอมูลใน Windows 7 และPOSReady 7 13
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4. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

5. คลกิ Next (ถดัไป)

6. เลือก Install now (ตดิต ัง้ตอนน้ี)

7. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

หลงัจากการซอมแซมเสร็จสิน้:

1. ถอดดวีีดรีะบบปฏบิตักิารออก และจากนัน้ใสดวีีด ีDriver Recovery (การกูคนืไดรเวอร)

2. ปฏบิตัติามคาํส ั่งบนหนาจอเพือ่ตดิต ัง้ไดรเวอรการเปิดใชงานฮารดแวร และจงึตดิต ัง้โปรแกรมทีแ่นะนํา

การสาํรองขอมลู การคนืคาและการกูคนืขอมูลใน Windows 8.1,
Windows 8 หรือ Industry 8.1

คอมพวิเตอรของคณุมเีครือ่งมอืตาง ๆ จาก HP และ Windows ทีช่วยคณุในการปกป องและเรียกคนืขอมลูในกรณีทีค่ณุ
ตองการ เครือ่งมอืน้ีจะทาํใหคอมพวิเตอรของคณุกลบัสูสถานะการทาํงานทีด่ ีหรือแมแตกลบัสูสถานะเดมิทีม่าจากโรงงาน
ท ัง้หมดน้ีทาํไดดวยข ัน้ตอนงายๆ

เน้ือหาในสวนน้ีจะใหขอมลูในหวัขอตอไปน้ี:

● การสรางสือ่กูคนืระบบและการสาํรองขอมูล

● การคนืคาและการกูคนืระบบ

หมายเหต:ุ สวนน้ีจะใหขอมลูภาพรวมเกีย่วกบัตวัเลือกการสาํรองขอมลู การคนืคา และการกูคนืระบบ สาํหรบัรายละเอยีด
เกีย่วกบัเครือ่งมือทีม่ใีห โปรดดบูรกิารชวยเหลือและวธิใีช จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ บรกิารชวยเหลือ จากนัน้เลือก บรกิาร
ชวยเหลือและวธิีใช

การสรางสือ่กูคนืระบบและการสาํรองขอมลู
การกูคนืหลงัจากระบบลมเหลวจะใหผลลพัธทีด่เีพียงใดนัน้ขึน้อยูกบัการสาํรองขอมูลลาสดุของคณุ

1. หลจัากต ัง้คาคอมพวิเตอรเสร็จแลว ใหสรางสือ่การกูคนืขึน้มา ข ัน้ตอนน้ีจะเป็นการสรางขอมูลสาํรองสาํหรบัพารตชินั
การกูคนืบนคอมพวิเตอร ขอมลูสาํรองสามารถใชในการตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิใหมอีกคร ัง้ ในกรณีทีฮ่ารดไดรฟ
เสียหายหรือมกีารเปลีย่นฮารดไดรฟ

หมายเหต:ุ ยงัไมมีพารตชิ ั่นการกูคนืบนระบบทีม่ ี32GB SSD สาํหรบัระบบเหลานัน้ คณุตองใชสือ่การกูคนืใน
กลอง หรือสามารถทีข่อรบัไดจากฝ ายบรกิารของ HP

คณุจะใชแฟลชไดรฟ USB ในการสรางไดรฟการกูคนืทีบ่ตูได ซึง่สามารถแกไขปญัหาเมือ่คอมพวิเตอรไมสามารถ
เปิดเครือ่งได คณุสามารถใชแฟลชไดรฟ USB ในการตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารเดมิใหม และโปรแกรมทีต่ดิต ัง้ไวจาก
โรงงาน

หมายเหต:ุ ขอมูลใด ๆ บนแฟลชไดรฟ USB จะถกูลบออกกอนสือ่การกูคนืจะถกูสราง

● ในการสรางสือ่การกูคนื Windows 8.1 หรือ Industry 8.1 จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ recovery drive
(ไดรฟการกูคนื) จากนัน้คลกิ Create a recovery drive (สรางไดรฟการกูคนื) ทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ
เพือ่ดาํเนินการตอ

● ในการสรางสือ่การกูคนื Windows 8 จากหนาจอเริม่ พมิพ recovery drive (ไดรฟการกูคนื) และจงึคลกิ
ที ่Settings (การต ัง้คา) จากนัน้คลกิ Create a recovery drive (สรางไดรฟการกูคนื) ทาํตามคาํแนะนํา
บนหนาจอเพือ่ดาํเนินการตอ

2. ใชเครือ่งมือ Windows ในการสรางจดุการคนืคาระบบและสรางการสาํรองขอมลูสวนตวั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัข ัน้ตอนตาง ๆ โปรดดทูีบ่รกิารชวยเหลือและวธิีใช จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ บรกิารชวยเหลือ จากนัน้เลือก
บรกิารชวยเหลือและวธิใีช

14 เริม่ตนใชงาน



การคนืคาและการกูคนืโดยใชเครือ่งมอื Windows

Windows ขอเสนอตวัเลือกตาง ๆ สาํหรบัการฟ้ืนคนืจากการสาํรอง รีเฟรชคอมพวิเตอร และรีเซ็ตคอมพวิเตอรไวทีส่ถานะ
เดมิ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัข ัน้ตอนตาง ๆ โปรดดทูีบ่รกิารชวยเหลือและวธิีใช จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ บรกิารชวย
เหลอื จากนัน้เลอืก บรกิารชวยเหลือและวธิใีช

การใชการรีเซ็ตเมือ่ระบบไมตอบสนอง

หมายเหต:ุ คณุจะถกูการควบคมุบญัชีผูใชขอใหคณุทาํการอนุญาตหรือรหสัผานเมือ่คณุกระทาํการบางอยาง ในการดาํเนิน
การตอ โปรดเลือกตวัเลือกทีเ่หมาะสม สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการควบคมุบญัชีผูใช โปรดดบูรกิารชวยเหลือและวธิีใช: จาก
หนาจอเริม่ตน ใหพมิพ บรกิารชวยเหลือ จากนัน้เลือก บรกิารชวยเหลอืและวธิีใช

สิง่สาํคญั: การรีเซ็ตน้ีไมไดทาํการสาํรองขอมลูของคณุ กอนใชการรเีซ็ตน้ี ใหสาํรองขอมลูสวนบคุคลทีค่ณุตองการเก็บไว

หากข ัน้ตอนการกูคนื Windows ไมทาํงานหรือระบบไมตอบสนอง โปรดใชข ัน้ตอนเหลาน้ีเพือ่เริม่การรีเซ็ต:

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. หากเป็นไปได ใหตรวจสอบวามพีารตชินัของ HP Recovery หรือไม:

● สาํหรบั Windows 8.1 หรือ Industry 8.1 จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ pc จากนัน้เลอืก This PC
(คอมพวิเตอรเครือ่งน้ี)

● สาํหรบั Windows 8 จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ c จากนัน้เลือก Computer (คอมพวิเตอร)

หมายเหต:ุ หากพารตชิ ั่น HP Recovery ไมไดเรียงรายการไว หรือคณุไมสามารถตรวจพบได คณุจะตองกูคนืโดย
ใชสือ่การกูคนืทีค่ณุสรางไว โปรดด ูการกูคนืโดยใชแฟลชไดรฟ  USB สาํหรบัการกูคนืของ Windows ในหนา 15
หรือคณุสามารถทีจ่ะใชระบบปฏบิตักิาร Windows และสือ่ Driver Recovery (การกูคนืไดรฟ) (ซ้ือแยกตางหาก)
โปรดด ูทาํการกูคนืโดยใชสือ่ระบบปฏบิตักิารของ Windows (ซ้ือแยกตางหาก) ในหนา 16

3. หากมีพารตชินัของ HP Recovery เรียงรายการไว ใหเปิดเครือ่งคอมพวิเตอรใหม และจงึกด esc ขณะทีโ่ลโก HP
กาํลงัแสดงผลอยู เมนูการเริม่ตนของคอมพวิเตอรจะแสดงผล

4. กด f11 เพือ่เลอืกการการกูคนืระบบ

5. เลือกรูปแบบแป นพมิพ

6. เลือก Troubleshoot (การแกไขปญัหา)

7. เลือก Reset (รีเซ็ต)

8. ทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาํเนินการตอ

การกูคนืโดยใชแฟลชไดรฟ  USB สาํหรบัการกูคนืของ Windows

ในการกูคนืระบบของคณุโดยใชแฟลชไดรฟ  USB การกูคนืที◌ุ่คณุสรางไวกอนหนาน้ี:

หมายเหต:ุ หากคณุไมไดสรางแฟลชไดรฟ USB สาํหรบัการกูคนื หรือไดรฟทีค่ณุสรางใชงานไมได ทาํการกูคนืโดยใชสือ่
ระบบปฏบิตักิารของ Windows (ซ้ือแยกตางหาก) ในหนา 16

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. ใสแฟลชไดรฟ  USB สาํหรบัแฟลชไดรฟ USB ทีค่ณุสรางในพอรต USB บนคอมพวิเตอรของคณุ

3. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอรทนัททีีค่ณุเห็นหนาจอโลโก HP กด f9 เพือ่แสดงผลรายการของอุปกรณสาํหรบัการบตู ใชแป น
ลูกศรเพือ่เลือกแฟลชไดรฟ USB ของคณุจากรายการแหลงขอมูลการบูต UEFI กด Enter (ตกลง) เพือ่บตูจาก
อุปกรณนัน้

4. เลือกรูปแบบแป นพมิพ

5. เลือก Troubleshoot (การแกไขปญัหา)

การสาํรองขอมูล การคนืคาและการกูคนืขอมลูใน Windows 8.1, Windows 8 หรือ Industry 8.1 15



6. เลือก Refresh your PC (รีเฟรชคอมพวิเตอรของคณุ)

7. ทาํตามคาํแนะนําทีห่นาจอ

ทาํการกูคนืโดยใชสือ่ระบบปฏบิตักิารของ Windows (ซ้ือแยกตางหาก)

หากตองการส ั่งซ้ือดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows โปรดตดิตอฝ ายบรกิาร ไปที ่http://www.hp.com/support เลือก
ประเทศหรอืภูมภิาคของคณุ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

ขอควรระวงั: การใชสือ่ระบบปฏบิตักิาร Windows จะลบขอมลูในฮารดไดรฟ ท ัง้หมดและฟอรแมตฮารดไดรฟ ใหม ไฟล
ท ัง้หมดทีค่ณุสรางและซอฟตแวรใดๆ ทีค่ณุตดิต ัง้ในคอมพวิเตอรจะถกูลบออกอยางถาวร เมือ่รีฟอรแมตเสร็จสิน้
กระบวนการกูคนืจะชวยคณุกูคนืระบบปฏบิตักิาร รวมท ัง้ไดรเวอร ซอฟตแวร และยทูลิติี้

การเริม่การกูคนืโดยใชสือ่ระบบปฏบิตักิาร Windows:

หมายเหต:ุ ข ัน้ตอนน้ีอาจใชเวลาหลายนาที

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. รีสตารทเครือ่งคอมพวิเตอรใหม จากนัน้จงึปฎบิตัติามคาํแนะนําทีใ่หไวกบัสือ่ระบบปฎบิตักิารของ Windows เพือ่ตดิ
ต ัง้ระบบปฎบิตักิาร

3. เมือ่มขีอความแจงเตอืน ใหกดปุ มใดก็ไดบนแป นพมิพ

4. ทาํตามคาํแนะนําทีห่นาจอ

หลงัจากการซอมแซมเสร็จสิน้ และเดสกทอป Windows ปรากฏใหเห็น:

1. ถอดสือ่ระบบปฏบิตักิาร Windows ออก แลวใสสือ่ Driver Recovery (การกูคนืไดรเวอร) เขาไป

2. ตดิต ัง้ไดรเวอรการเปิดใชงานฮารดแวรกอน แลวคอยตดิต ัง้โปรแกรมทีแ่นะนํา

การใช การอพัเดต และการบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรของคณุ (ระบบ
Windows 7, POSReady 7, Windows 8.x และ Industry 8.1)

ระบบทีต่ดิต ัง้ Windows 7 หรือ POSReady 7 รองรบัการจดัการคอมพวิเตอรของคณุอยางงายดาย รวมถงึ:

● ดหูรือเปลีย่นชือ่คอมพวิเตอรของคณุและการต ัง้คาอืน่ๆ ของระบบ

● เพิม่อปุกรณหรอืเครือ่งพมิพและเปลีย่นแปลงการต ัง้คาอืน่ๆ ของระบบ

● ขอความชวยเหลือและบรกิารสนบัสนุนสาํหรบัรุนคอมพวิเตอรของคณุ

● ตดิต ัง้ซอฟตแวรสนบัสนุนของ HP สาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุ

● ซ้ือวสัดสุิน้เปลืองและอปุกรณเสรมิสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุ

เมือ่ตองการเขาถงึสวนจดัการคอมพวิเตอรแบบรวมศนูยใน Windows 7 และ POSReady 7 ใหคลกิที ่Start (เริม่ตน) >
Devices and Printers (อุปกรณและเครือ่งพมิพ) จากนัน้ดบัเบลิคลกิทีรู่ปภาพของคอมพวิเตอรของคณุ

เมือ่ตองการเขาถงึสวนการจดัการคอมพวิเตอรแบบรวมศนูยใน Windows 8.x และIndustry 8.1 ช้ีไปทีมุ่มบนขวา หรือ
มมุขวาลางของหนาจอเริม่ตนเพือ่แสดงชุดทางลดั และจากนัน้เลอืก Settings (การต ัง้คา) > Change PC Settings
(เปลีย่นการต ัง้คาของคอมพวิเตอร)

16 เริม่ตนใชงาน
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