
เริม่ตนใชงาน

ระบบขายปลีก HP



© Copyright 2012, 2013 Hewlett-Packard
Development Company, L.P. ขอมูลทีร่ะบไุวใน
ทีน้ี่อาจมีการเปลีย่นแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบ
ลวงหนา

Microsoft และ Windows เป็นเครือ่งหมายการคา
ในสหรฐัอเมรกิาของกลุมบรษิทั Microsoft

ขอมูลทีร่ะบไุวในทีน้ี่อาจมีการเปลีย่นแปลงไดโดยไม
ตองแจงใหทราบลวงหนา การรบัประกนัของ
ผลติภณัฑและบรกิารของ HP จะปรากฏอยูใน
ประกาศการรบัประกนัอยางชดัเจนทีจ่ดัสงใหพรอม
กบัผลติภณัฑและบรกิารดงักลาวเทานัน้ ขอความในที่
น้ีจะไมมผีลเป็นการรบัประกนัเพิม่เตมิใดๆ ทัง้สิน้
HP จะไมรบัผดิชอบตอความผดิพลาดหรือการขาด
หายของขอมูลดานเทคนิคหรือเน้ือหาของเอกสารน้ี

เริม่ตนใชงาน

ระบบขายปลีก HP

พมิพคร ัง้แรก: พฤษภาคม 2012

พมิพคร ัง้ทีส่อง: ธนัวาคม 2013

หมายเลขเอกสาร: 697963-282

ขอสงัเกตเฉพาะสนิคา

คูมือฉบบัน้ีอธบิายคณุสมบตัทิีม่ีท ั่วไปในรุนสวนใหญ
คณุลกัษณะบางอยางอาจไมพรอมใชงานบน
คอมพวิเตอรของคณุ

รุน Windows 8 แตละรุนมีคณุลกัษณะทีแ่ตกตางกนั
คณุอาจจะตองอพัเกรดคอมพวิเตอรและ/หรือซ้ือ
ฮารดแวร ไดรฟเวอรและ/หรือซอฟตแวรแยกตาง
หากเพือ่ใชงานฟงักชนัตาง ๆ ของ Windows 8
อยางเต็มที ่โปรดดทูี ่http://www.microsoft.com
สาํหรบัรายละเอียดเพิม่เตมิ

คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีอาจจาํเป็นตองอพัเกรดและ/หรือ
ซ้ือฮารดแวรแยกตางหากและ/หรือไดรฟดวีีดเีพือ่ตดิ
ต ัง้ซอฟตแวร Windows 7 และใชประโยชนจากฟงั
กช ั่นตาง ๆ ของ Windows 7 อยางเต็มที ่โปรดดทูี่
http://windows.microsoft.com/en-us/
windows7/get-know-windows-7 สาํหรบัราย
ละเอียดเพิม่เตมิ

เงือ่นไขและขอกาํหนดของซอฟตแวร

หากคณุตดิต ัง้ คดัลอก ดาวนโหลด หรือใชงาน
ผลติภณัฑซอฟตแวรใดๆ ทีต่ดิต ัง้ไวในคอมพวิเตอร
เครือ่งน้ี แสดงวาคณุตกลงทีจ่ะปฏบิตัติามเงือ่นไขของ
ขอตกลงการอนุญาตใชงานสาํหรบัผูใช (EULA) ของ
HP หากคณุไมยอมรบัเงือ่นไขของใบอนุญาตใชงาน
วธิีแกไขเพียงอยางเดยีวทีค่ณุจะทาํไดก็คอื สงคนื
ผลติภณัฑท ัง้หมดทีไ่มไดใชงาน (ฮารดแวรและ
ซอฟตแวร) ภายใน 14 วนัเพือ่ขอรบัเงนิคนื โดยจะ
ตองเป็นไปตามนโยบายการคนืเงนิของผูจดัจาํหนาย
ของคณุ

หากตองการขอมลูเพิม่เตมิหรือรองขอใหคนืเงนิซ้ือ
คอมพวิเตอรท ัง้หมด โปรดตดิตอสถานทีจ่าํหนาย
สนิคาประจาํทองถิน่ (ผูขาย)

http://www.microsoft.com
http://windows.microsoft.com/en-us/windows7/get-know-windows-7
http://windows.microsoft.com/en-us/windows7/get-know-windows-7


เกีย่วกบัคูมอืน้ี
คาํเตอืน! ขอความในลกัษณะน้ีหมายถงึการไมปฏบิตัติามอาจเป็นผลใหเกดิการบาดเจ็บหรือเสียชีวติ

ขอควรระวงั: ขอความในลกัษณะน้ีหมายถงึการไมปฏบิตัติามอาจเป็นผลใหเกดิความเสยีหายตออุปกรณหรือสญูเสยีขอมลู

หมายเหต:ุ ขอความทีป่รากฏในลกัษณะน้ีหมายถงึขอมลูเพิม่เตมิทีส่าํคญั

การเขาใชงานคูมอืผูใชและ HP Diagnostics (ระบบ Windows)

เมนูและขอมูลจะปรากฎเป็นภาษาตามทีเ่ลอืกไวเมือ่ตดิต ัง้ระบบคร ัง้แรก หรือทีก่าํหนดภายหลงัใน Windows Regional
Settings หากการต ัง้คา Regional Settings ไมตรงกบัภาษาทีร่องรบั เมนูและขอมลูจะปรากฏเป็นภาษาองักฤษ

การเขาใชงานคูมอืผูใช HP:

▲ เลือก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) > HP Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช
HP) > HP User Manuals (คูมือผูใช HP)

การเขาใช Vision Diagnostics:

▲ โปรดด ูการเขาใชงาน Vision Diagnostics ในคูมอืน้ี

ในการเขาใชงาน คูมือเพือ่ความสะดวกและความปลอดภยั :

▲ เลือก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) > HP Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช
HP) > HP User Manuals (คูมอืผูใช HP) > Safety and Comfort Guide (คูมอืเพือ่ความสะดวกและ
ปลอดภยั)

วธิีตรวจสอบสทิธิส์าํหรบัการรบัประกนัและบรกิารสนบัสนุน

ขอมลูการรบัประกนัมอียูบนฮารดไดรฟ  (บางรุน) เมือ่ตองการเขาถงึขอมลูการรบัประกนั:

▲ เลือก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) > HP Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช
HP) > Warranty (การรบัประกนั)

คณุอาจตรวจสอบสทิธิก์ารรบัประกนัของคณุไดดวยการป อนหมายเลขรุนของผลติภณัฑและหมายเลขผลติภณัฑที:่

http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool

สามารถตรวจสอบการลงทะเบยีนบรกิาร HP Care Pack ไดที:่

http://www.hp.com/go/lookuptool/
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เริม่ตนใชงาน

การตดิต ัง้และปรบัแตงซอฟตแวร
หากคอมพวิเตอรของคณุไมไดตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารของ Microsoft เอาไว เน้ือหาบางสวนของเอกสารน้ีอาจไมเกีย่วของ
กบัคณุ ขอมลูเพิม่เตมิมอียูในวธิใีชแบบออนไลนหลงัจากทีค่ณุตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิาร

ขอควรระวงั: อยาตดิต ัง้ฮารดแวรเพิม่เตมิหรือฮารดแวรทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิเขากบัเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุจนกวาจะมี
การตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารโดยสมบรูณ เพราะอาจกอใหเกดิขอผดิพลาด และอาจทาํใหการตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารไมเป็นไป
อยางถกูตอง

การตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิาร Windows

เมือ่คณุเปิดเครือ่งคอมพวิเตอรในคร ัง้แรก ระบบปฏบิตักิารจะถกูตดิต ัง้โดยอตัโนมตั ิข ัน้ตอนน้ีจะใชเวลาประมาณ 5-10
นาทขีึน้อยูกบัระบบปฏบิตักิารทีก่าํลงัตดิต ัง้ ใหอานและปฏบิตัติามคาํแนะนําทีแ่สดงบนจอภาพอยางรอบคอบเพือ่ทาํการตดิต ัง้
ใหเสร็จสมบูรณ

ขอควรระวงั: เมือ่การตดิต ัง้โดยอตัโนมตัเิริม่ตนขึน้ อยาปิดเครือ่งคอมพวิเตอรจนกวาข ัน้ตอนน้ีจะเสร็จสมบรูณ การปิด
เครือ่งคอมพวิเตอรในระหวางข ัน้ตอนการตดิต ัง้อาจกอใหเกดิความเสียหายตอซอฟตแวรทีร่นัเครือ่งคอมพวิเตอรหรือทาํให
การตดิต ัง้เป็นไปโดยไมเหมาะสม

หมายเหต:ุ หากมีระบบปฏบิตักิารมากกวาหน่ึงภาษาอยูบนฮารดไดรฟของเครือ่งคอมพวิเตอร ข ัน้ตอนการตดิต ัง้อาจใช
เวลานานถงึ 60 นาที

การดาวนโหลดอพัเดตของ Microsoft Windows

1. ในการต ัง้คาการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต ใหคลกิ เริม่ > Internet Explorer แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

2. ใน Windows 7, POSReady 7, Windows XP, และ POSReady 9, คลกิ Start (เริม่ตน) > All Programs
(โปรแกรมท ัง้หมด) > Windows Update (อพัเดต Windows)

ใน Windows 7 และ POSReady 7 หนาจอ Windows Update จะปรากฏขึน้ คลกิ ดกูารปรบัปรุงทีม่ ีและตรวจ
สอบใหแนใจวาไดเลือกการปรบัปรุงทีส่าํคญัท ัง้หมด คลกิปุ ม ตดิต ัง้ และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

ใน Windows XP และ POSReady 2009 คณุจะไปยงัMicrosoft Windows Update Web site (เว็บไซต
Microsoft Windows Update) หากคณุเห็นหนาตางป อปอพัหน่ึงบานหรือหลายบานทีถ่ามวาคณุตองการตดิต ัง้
โปรแกรมจาก http://www.microsoft.comหรือไม คลกิ ใช เพือ่ตดิต ัง้โปรแกรม ปฏบิตัติามข ัน้ตอนบนเว็บไซตของ
Microsoft เพือ่ทาํการสแกนการอพัเดตและตดิต ัง้โปรแกรมอพัเดตทีส่าํคญัและ Service Packs

ใน Windows 8.x และ Industry 8.1 ช้ีไปทีม่มุขวาบนขวา หรือมมุขวาลางของหนาจอเริม่ตนเพือ่แสดงชุดทางลดั
เลือกการSettings (การต ัง้คา) > Change PC Settings (เปลีย่นการต ัง้คาคอมพวิเตอร) > Windows
Update (อพัเดต Windows) และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

ขอแนะนําใหคณุตดิต ัง้โปรแกรมอพัเดตทีส่าํคญัท ัง้หมดและ Service Packs

3. หลงัจากทีต่ดิต ัง้อพัเดตเรียบรอยแลว Windows จะขอใหคณุรบีูตเครือ่ง ควรตรวจสอบใหแนใจวาคณุไดบนัทกึไฟล
หรือเอกสารใดๆ ทีค่ณุอาจเปิดไว จากนัน้ใหเลือก ใช เพือ่รบีตูเครือ่ง

4. ใชงานการอพัเดตของ Windows เป็นประจาํทกุเดอืนหลงัจากน้ี

การตดิต ัง้หรืออพัเกรดไดรเวอรอปุกรณ (ระบบ Windows)

เมือ่ตดิต ัง้อปุกรณฮารดแวรเพิม่เตมิหลงัจากตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารเสร็จแลว คณุยงัจะตองตดิต ัง้ไดรเวอรสาํหรบัแตละ
อปุกรณดวย

การตดิต ัง้และปรบัแตงซอฟตแวร 1

http://www.microsoft.com


ถามีกลองโตตอบใหระบไุดเรกทอร ีi386 ใหพมิพ C:\i386 หรือใชปุ ม เรียกด ูในกลองโตตอบดงักลาวเพือ่ระบทุีต่ ัง้ของ
โฟลเดอร i386 การดาํเนินการน้ีจะระบไุดรเวอรทีเ่หมาะสมสาํหรบัระบบปฏบิตักิาร

ขอรบัซอฟตแวรสนบัสนุนลาสุด ซึง่รวมถงึซอฟตแวรสนบัสนุนสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุไดจาก
http://www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นทีแ่ละภาษาของคณุ เลือก select Drivers & Downloads (ไดรเวอร
และดาวนโหลด) ป อนหมายเลขรุนของคอมพวิเตอร และคลกิทีปุ่ ม Go (ไป)

การกาํหนดคาเองสาํหรบัจอแสดงผล (ระบบ Windows)

ถาคณุตองการ คณุสามารถเลือกหรือเปลีย่นรุนของจอภาพ อตัรารีเฟรช ความละเอียดหนาจอ การต ัง้คาส ีขนาดแบบอกัษร
และการต ัง้คาการจดัการพลงังาน

เมือ่ตองการเปลีย่นการต ัง้คาจอแสดงผลใน Windows XP คลกิขวาทีเ่ดสกท็อปของ Windows และเลือกProperties
(คณุสมบตั)ิ

เมือ่ตองการเปลีย่นการต ัง้คาจอแสดงผลใน Windows 7 และ POSReady 7 คลกิขวาทีเ่ดสกท็อปของ Windows และ
เลือก Personalize (ปรบัแตง)

ใน Windows 8.x และ Industry 8.1 คณุสามารถปรบัแตงการต ัง้คาจอแสดงผลสาํหรบัหนาจอเริม่ตนและเดสกท็อปได
เมือ่ตองการปรบัแตงหนาจอเริม่ตน ใหช้ีไปทีม่มุขวาบนหรือขวาลางของหนาจอเริม่ตนเพือ่แสดงชุดทางลดั เลือก Settings
(การต ัง้คา) > Change PC Settings (เปลีย่นการต ัง้คาของคอมพวิเตอร) > Personalize (ปรบัแตง) และเปลีย่นการ
ต ัง้คาจอแสดงผล เมือ่ตองการปรบัแตงเดสกท็อป คลกิขวาบนเดสกท็อป และจากนัน้ เลือกPersonalize (ปรบัแตง) เพือ่
เปลีย่นการต ัง้คาจอแสดงผล

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ อางองิคูมอืเอกสารออนไลนทีใ่หมาพรอมกบัยทูลิติขีองตวัควบคมุกราฟิกหรือเอกสารคูมอืทีใ่หมา
พรอมกบัจอภาพของคณุ

การเขาใชไฟลอมิเมจดสิก (ISO)

อาจมแีฟ มดสิกอมิเมจ (แฟ ม ISO) อยูในคอมพวิเตอรของคณุ แฟ มดงักลาวประกอบดวยโปรแกรมตดิต ัง้สาํหรบัซอฟตแวร
เพิม่เตมิ แฟ มอมิเมจบนซีดเีหลาน้ีอยูในโฟลเดอร C:\SWSetup\ISOs แฟ ม.iso สามารถบนัทกึลงในแผนซีดเีพือ่สรางซีดี
การตดิต ัง้ ขอแนะนําใหคณุสรางแผนซีดเีหลาน้ีและตดิต ัง้ซอฟตแวรเพือ่ใหไดรบัประโยชนสูงสดุจากคอมพวิเตอรของคณุ
ถาม ีซอฟตแวรและชือ่แฟ มอมิเมจไดแก:

● Vision Diagnostics – ซอฟตแวรสาํหรบัทาํการวนิิจฉยับนคอมพวิเตอรของคณุ

การป องกนัซอฟตแวร
เพือ่ป องกนัการสญูหายหรือเสียหายของซอฟตแวร โปรดเก็บสาํรองขอมูลของซอฟตแวรระบบ แอปพลเิคชนั และไฟลที่
เกีย่วของท ัง้หมดทีอ่ยูบนฮารดไดรฟ  โปรดดเูอกสารของระบบปฏบิตักิารหรือยทูลิติสีาํรองขอมูล เพือ่ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการ
สาํรองไฟลขอมูลของคณุ

หากคณุไมสามารถสรางซีดหีรือดวีีดกีารกูคนืระบบ คณุสามารถส ั่งซ้ือแฟลชไดรฟ  USB ไดจากฝ ายบรกิารสนบัสนุนของ
HP ดหูมายเลขโทรศพัทของฝ ายบรกิารสนบัสนุนสาํหรบัภมูภิาคของคณุไดที ่http://www.hp.com/support/contactHP

การใชโซลูชนัการวนิิจฉยัของ HP
กลยทุธการวนิิจฉยัของ HP มกีารเปลีย่นแปลงเมือ่เวลาผานไป Vision Diagnostics ถกูใชสาํหรบัธุรกจิคาปลกีเครือ่งใน
สภาพแวดลอมของ Windows จนกระท ั่งถงึเดอืนตลุาคม 2012 นบัต ัง้แตเดอืนพฤศจกิายน 2012 HP จะใช HP PC
Hardware Diagnostics ซึง่เป็นการวนิิจฉยัทีจ่ะใชนอกสภาพแวดลอม Windows

Vision Diagnostics (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

หมายเหต:ุ Vision Diagnostics จะรวมอยูในแผนซีดทีีจ่ดัสงไปพรอมกบัคอมพวิเตอรบางรุนเทานัน้

2 เริม่ตนใชงาน
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ยทูลิติ ีVision Diagnostics ชวยใหคณุสามารถดขูอมลูเกีย่วกบัการกาํหนดคาฮารดแวรของคอมพวิเตอร และทาํการ
ทดสอบวนิิจฉยัฮารดแวรในระบบยอยของคอมพวิเตอร ยทูลิติน้ีีจะชวยใหข ัน้ตอนการระบุอยางมปีระสทิธภิาพ การวนิิจฉยั
และการแยกปญัหาฮารดแวร กระทาํไดงายขึน้

แท็บ Survey จะแสดงขึน้เมือ่คณุเรียกใชยูทลิติ ีVision Diagnostics แท็บน้ีจะแสดงการกาํหนดคาปจัจุบนัของ
คอมพวิเตอร จากแท็บ Survey จะสามารถเขาสูประเภทขอมูลหลายกลุมเกีย่วกบัคอมพวิเตอรนัน้ แท็บอืน่ๆ จะใหขอมลูเพิม่
เตมิ รวมถงึตวัเลอืกการทดสอบวนิิจฉยัและผลลพัธการทดสอบ ขอมลูในแตละหนาจอของยทูลิติจีะสามารถบนัทกึเป็นไฟล
html และจดัเก็บลงในดสิเก็ตตหรือแฟลชไดรฟ  USB ได

ใช Vision Diagnostics เพือ่ตรวจสอบวาอุปกรณท ัง้หมดทีต่ดิต ัง้ในระบบคอมพวิเตอรมีการรบัรูภายในระบบและทาํงาน
อยางถกูตอง การรนัการทดสอบเป็นสิง่ทีค่ณุเลอืกปฏบิตัไิด แตขอแนะนําใหคณุกระทาํทกุคร ัง้ทีต่ดิต ัง้หรอืเชือ่มตออุปกรณ
ใหม

คณุควรทาํการทดสอบ บนัทกึผลการทดสอบ และพมิพออกมาเพือ่ใหมีรายงานฉบบัพมิพพรอมอยูกอนทีจ่ะตดิตอฝ ายบรกิาร
สนบัสนุนลูกคา

หมายเหต:ุ Vision Diagnostics อาจตรวจไมพบอปุกรณของบรษิทัอืน่

การเขาถงึ Vision Diagnostics (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)

ในการเขาสู Vision Diagnostics คณุตองคดัลอกยูทลิติลีงในแฟลชไดรฟ  แลบธูไปยงัแฟลชไดรฟ  USB

หมายเหต:ุ Vision Diagnostics จะมีมาพรอมกบัคอมพวิเตอรบางรุนเทานัน้

ถาคณุดาวนโหลด HP Vision Diagnostics ลงในแฟลชไดรฟ  USB แลว ใหเริม่ตนทีข่ ัน้ตอนที ่2 ของกระบวนการตอไป
น้ี

1. เลือก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) > HP Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช
HP) > HP Vision Diagnostics USB Creation (สราง HP Vision Diagnostics ใน USB) แลวดาํเนินการ
ตามพรอมทตวัชวยสรางเพือ่ตดิต ัง้ Vision Diagnostics ลงในแฟลชไดรฟ  USB

2. ขณะทีค่อมพวิเตอรเปิดอยู ใหใสแฟลชไดรฟ ลงในเขาไปในพอรต USB ของคอมพวิเตอร

3. ปิดระบบปฏบิตักิารและปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

4. เปิดคอมพวิเตอร ระบบจะบตูไปที ่Vision Diagnostics

หมายเหต:ุ หากระบบไมเริม่ตนระบบจากแฟลชไดรฟ  USB คณุอาจตองเปลีย่นลาํดบัการเริม่ตนระบบในยูทลิติีก้าร
ต ัง้คาคอมพวิเตอร อานรายละเอยีดเพิม่เตมิไดจาก Maintenance and Service Guide (เฉพาะภาษาองักฤษ)

5. ทีเ่มนูการบตู ใหเลือกยทูลิติ ีVision Diagnostics เพือ่ทดสอบสวนประกอบฮารดแวรตางๆ ในคอมพวิเตอร หรือ
ยทูลิติ ีHP Memory Test เพือ่ทดสอบหนวยความจาํเทานัน้

หมายเหต:ุ HP Memory Test เป็นยทูลิติกีารวนิิจฉยัหนวยความจาํแบบครบวงจรทีท่าํงานในรปูแบบของ
โปรแกรมประยกุตทีแ่ยกตางหากออกจาก Vision Diagnostics

6. หากเรยีกใช Vision Diagnostics ใหเลือกภาษาทีเ่หมาะสม แลวคลกิ ตอไป

7. ในหนาขอตกลงการอนุญาตใชงานสาํหรบัผูใช ใหเลือก ตกลง หากคณุยนิยอมตามเงือ่นไข ยทูลิติ ีVision
Diagnostics จะถกูเรียกทาํงานพรอมกบัมีแท็บ Survey แสดงขึน้

HP PC Hardware Diagnostics (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

โซลูชนัการวนิิจฉยัฮารดแวรแบบ UEFI-BASED ใหมาพรอมกบัผลติภณัฑของ HP บางอยาง คณุสามารถใชเครือ่งมือน้ี
แมวาคอมพวิเตอรจะไมบตูเครือ่งและเปิดใชงานระบบปฎบิตักิาร

การใชโซลูชนัการวนิิจฉยัของ HP 3



ทาํไมตองเรียกใช HP PC Hardware Diagnostics

HP PC Hardware Diagnostics เพียงแคทาํใหกระบวนการวนิิจฉยัปญัหาฮารดแวรงายขึน้และกระตุนกระบวนการ
สนบัสนุนเมือ่พบปญัหาทีเ่กดิขึน้ เครือ่งมอืจะประหยดัเวลาโดยการบงช้ีสวนประกอบทีต่องเปลีย่น

● Isolate true hardware failures (การแยกแยะการลมเหลวของฮารดแวรทีแ่ทจรงิ): การวนิิจฉยัทีท่าํงานนอกระ
บบปฎบิตักิารเพือ่ใหสามารถแยกแยะการลมเหลวของฮารดแวรทีแ่ทจรงิจากปญัหาทีอ่าจกอใหเกดิขึน้โดยระบบปฎบิตัิ
การหรือสวนประกอบซอฟตแวรอืน่ๆ

● Failure ID (รหสัขอผดิพลาด): เมือ่พบการลมเหลวทีต่องเปลีย่นฮารดแวร จะมกีารสรางรหสัขอผดิพลาด 24-หลกัขึน้
รหสัน้ีจะมไีวใหตวัแทนทีร่บัโทรศพัท ผูทีจ่ะกาํหนดเวลาการสนบัสนุนหรือใหชิน้สวนเปลีย่น

วธิเีขาถงึและเรยีกใช HP PC Hardware Diagnostics

คณุสามารถทาํการวนิิจฉยัจากหน่ึงในสถานทีด่ ั่งตอไปน้ี ขึน้อยูกบัคากาํหนดทีค่ณุตองการและสถานะของคอมพวิเตอร

1. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอรและกด Esc ซํ่าๆจนเมนูบตู BIOS ปรากฎใหเห็น

2. กด F2 หรือเลือก Diagnostics (F2) (การวนิิจฉยั)

การกด F2 จะสงสญัญาใหระบบคนหาการวนิิจฉยัในตาํแหนงดงัตอไปน้ี:

a. ไดรฟ USB ทีเ่ชือ่มตอไว (เพือ่ดาวนโหลดเครือ่งมอืวนิิจฉยัไปทีไ่ดรฟ USB ดคูาํแนะนําใน กาํลงัดาวนโหลด
HP PC Hardware Diagnostics ไปทีอุ่ปกรณ USB ในหนา 4)

b. ไดรฟฮารดดสิก

c. ชุดวนิิจฉยัหลกัใน BIOS (สาํหรบัหนวยความจาํและฮารดไดรฟ) ทีเ่ขาถงึไดเฉพาะเมือ่ไมสามารถตรวจพบ
เวอรชนัของ USB หรือไดรฟฮารดดสิกได

กาํลงัดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics ไปทีอ่ปุกรณ USB

1. ไปที ่http://www.hp.com

2. คลกิทีล่งิค Drivers & Downloads (ไดรเวอรและดาวนโหลด)

3. ป อนชือ่ผลติภณัฑลงในกลองขอความและคลกิปุ ม Go (ไป)

4. เลือกรุนคอมพวิเตอรของคณุ

5. เลือกระบบปฎบิตักิารของคณุ

6. ในสวนการวนิิจฉยั คลกิทีล่งิค HP UEFI Support Environment ลงิคน้ีจะใหขอมูลเพิม่เตมิ

– หรือ –

คลกิปุ ม Download (ดาวนโหลด) และเลือก Run (เรียกใช) การดาวนโหลดจะรวมถงึคาํแนะนํา (เป็นภาษาองักฤษ)
เกีย่วกบัวธิกีารตดิต ัง้เครือ่งมอืบนอุปกรณ USB

หมายเหต:ุ HP diagnostic solutions ถกูพฒันาขึน้เพือ่ทดสอบสวนประกอบทีร่วมไวกบัสนิคา HP โดยเฉพาะ พวกเขา
ไมอาจวนิิจฉยัอปุกรณเสรมิจากบคุคลทีส่ามท ัง้หมดทีเ่พิม่เขามาในระบบได

การปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
การปิดเครือ่งคอมพวิเตอรทีถ่กูตองควรเริม่จากปิดซอฟตแวรระบบปฏบิตักิารเป็นอนัดบัแรก ใน Windows 7,
POSReady 7, และ Windows XP Professional ใหคลกิ Start (เริม่) > Shut Down (ปิดเครือ่ง) ใน Windows
8.x และIndustry 8.1 ช้ีไปทีมุ่มบนขวา หรือมมุขวาลางของหนาจอเริม่ตนเพือ่แสดงชุดทางลดั และจากนัน้ เลือกSettings
(การต ัง้คา) > ไอคอน Power (เปิด/ปิด) > Shut down (ปิดเครือ่ง)

ในระบบปฏบิตักิารบางระบบ การกดปุ มเพาเวอรจะทาํใหเครือ่งคอมพวิเตอรเขาสูสภาวะ “สแตนดบาย” ซึง่มกีารใชพลงังาน
ตํ่าแทนการปิดเครือ่งโดยอตัโนมตั ิวธิน้ีีจะชวยใหคณุสามารถประหยดัพลงังานไดโดยไมจาํเป็นตองปิดแอปพลเิคชนัลง อีก
ท ัง้สามารถเริม่ใชคอมพวิเตอรไดทนัทโีดยไมตองรีสตารทระบบปฏบิตักิารใหมอกีคร ัง้ และไมมีการสูญเสยีขอมลู

4 เริม่ตนใชงาน

http://www.hp.com


ขอควรระวงั: การปิดคอมพวิเตอรดวยตนเองอาจทาํใหขอมลูทีย่งัไมไดบนัทกึสญูหายได

เมือ่คณุตองการบงัคบัใหคอมพวิเตอรปิดและขาม "สถานะแสตนดบาย” ใหกดปุ มเพาเวอรคางไวสีว่นิาที

สาํหรบัคอมพวิเตอรในบางรุน คณุสามารถกาํหนดคาใหมใหกบัปุ มเพาเวอร เพือ่ใหทาํงานในโหมด เปิด/ปิดโดยรนั
โปรแกรมการต ัง้คาคอมพวิเตอร โปรดดรูายละเอียดเพิม่เตมิเกีย่วกบัยทูลิติกีารต ัง้คาคอมพวิเตอรใน คูมือการบาํรุงรกัษาและ
บรกิาร (Maintenance and Service Guide) (เป็นภาษาองักฤษเทานัน้)

กาํลงัคนหาขอมลูเพิม่เตมิ
สิง่พมิพตอไปน้ีมใีหใชงานไดบนฮารดไดรฟ ของคอมพวิเตอร เมือ่ตองการเขาใชงานสิง่พมิพดงักลาว ใหเลือก เริม่ >
โปรแกรมท ัง้หมด > คูมอืผูใช HP

หมายเหต:ุ ผลติภณัฑบางรุนอาจไมมสีิง่พมิพบางอยาง

● เริม่ตนใชงาน—จะชวยใหคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรและอปุกรณตอพวงตางๆ และต ัง้คาซอฟทแวรทีม่าจากโรงงาน
นอกจากนัน้ ยงัใหขอมลูเกีย่วกบัวธิีการแกไขปญัหาเบ้ืองตน ในกรณีทีค่ณุประสบปญัหาในการตดิต ัง้เริม่ตน

● คูมอือางองิฮารดแวร—ใหรายละเอยีดเบือ้งตนเกีย่วกบัฮารดแวรของผลติภณัฑ รวมท ัง้คาํแนะนําสาํหรบัการอพัเกรด
คอมพวิเตอรในซีรสีน้ี และขอมูลเกีย่วกบัแบตเตอรี ่RTC หนวยความจาํ และแหลงจายไฟ

● คูมือการบาํรุงรกัษาและบรกิาร (Maintenance and Service Guide) (เป็นภาษาองักฤษเทานัน้)—ใหขอมูลเกีย่วกบั
การถอดและใสชิน้สวนฮารดแวรกลบัคนื การแกไขปญัหา การจดัการเดสกทอป ยทูลิติกีารต ัง้คา ความปลอดภยั การ
ดแูลรกัษาอุปกรณ การกาํหนดพนิเชือ่มตอ ขอความแสดงขอผดิพลาด POST ไฟสญัญาณสาํหรบัการวนิิจฉยั และ
รหสัขอผดิพลาด

● คูมอืขอมูลเกีย่วกบัความปลอดภยัและขอบงัคบั—ใหขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัและขอบงัคบั เพือ่ใหสอดคลองตามกฎ
ระเบียบของสหรฐัอเมรกิา แคนาดา และนานาชาติ

กอนทีจ่ะตดิตอฝ ายสนบัสนุนดานเทคนิค
คาํเตอืน! เมือ่ตอสายไฟกบัเครือ่งคอมพวิเตอร แหลงจายไฟจะมแีรงดนัไฟฟ าสาํหรบัเมนบอรดอยูตลอดเวลา เพือ่ลดความ
เสีย่งทีจ่ะไดรบับาดเจ็บจากไฟฟ าช็อต และ/หรือพืน้ผวิทีร่อน คณุควรตรวจดใูหแนใจวา ไดถอดปล ัก๊ไฟแลว และปลอยให
สวนประกอบภายในของระบบเย็นกอนจะสมัผสั

หากคณุพบปญัหาเกีย่วกบัเครือ่งคอมพวิเตอร ใหลองใชวธิแีกไขตอไปน้ีเพือ่แยกปญัหาทีแ่กไขไมได กอนทีจ่ะตดิตอขอรบั
บรกิารสนบัสนุนดานเทคนิค

● เรียกใช HP Diagnostic Solution

● รนัการทดสอบระบบป องกนัไดรฟ  (Drive Protection System - DPS) ในโปรแกรมการต ัง้คาคอมพวิเตอร โปรด
ดรูายละเอียดเพิม่เตมิใน คูมือการบาํรงุรกัษาและบรกิาร (Maintenance and Service Guide) (เป็นภาษาองักฤษ
เทานัน้)

หมายเหต:ุ ซอฟตแวรการทดสอบระบบป องกนัไดรฟ  (Drive Protection System - DPS) มีในคอมพวิเตอร
เพียงบางรุนเทานัน้

● ตรวจสอบไฟ LED ทีด่านหนาของคอมพวิเตอรเพือ่ดวูาไฟกะพรบิหรือฟงัชุดสญัญาณบิฟ๊ทีด่งัออกมาจากคอมพวิเตอร
เสียงบิฟ๊และ/หรือไฟกะพรบิเป็นรหสัขอผดิพลาดซึง่จะชวยในการวเิคราะหปญัหาได อานรายละเอียดเพิม่เตมิไดจาก
Maintenance and Service Guide (เฉพาะภาษาองักฤษ)

● หากหนาจอวางเปลาปรากฏ ใหเสียบปล ัก๊ของจอภาพลงในพอรตวดิโีอพอรตอืน่บนคอมพวิเตอรหากมีพอรตนัน้อยู
หรือเปลีย่นไปใชจอภาพทีค่ณุแนใจวาทาํงานเป็นปกติ

● หากคณุทาํงานบนระบบเน็ตเวริก ใหเสยีบคอมพวิเตอรอีกเครือ่งหน่ึงพรอมสายเคเบลิสายอืน่ลงในระบบการเชือ่มตอ
ของเน็ตเวริก ปญัหาอาจอยูทีป่ล ัก๊หรือสายเคเบลิของระบบเน็ตเวริก

● หากคณุเพิง่เพิม่ฮารดแวรใหมลงไป ใหถอดฮารดแวรนัน้ออก และดวูาคอมพวิเตอรทาํงานไดอยางเหมาะสมหรอืไม
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● หากคณุเพิง่ตดิต ัง้ซอฟตแวรใหมลงไป ใหลบซอฟตแวรนัน้ออกจากเครือ่ง และดวูาคอมพวิเตอรทาํงานไดอยางเหมาะ
สมหรือไม

● บูตคอมพวิเตอรมาที ่Safe Mode เพือ่ดวูาคอมพวิเตอรจะบูตขึน้มาหรือไมหากไมไดโหลดไดรเวอรท ัง้หมด เมือ่บตู
ระบบปฏบิตักิาร ใหใช “Last Known Configuration”

● โปรดตดิตอฝ ายสนบัสนุนทางเทคนิคทางออนไลนไดที ่http://www.hp.com/support

● สาํหรบัคาํแนะนําเพิม่เตมิท ั่วไป โปรดดรูายละเอียดใน คาํแนะนําทีเ่ป็นประโยชน ในหนา 6 ในคูมอืน้ี

● โปรดดรูายละเอยีดเพิม่เตมิใน คูมอืการบาํรุงรกัษาและบรกิาร (Maintenance and Service Guide) (เป็นภาษา
องักฤษเทานัน้)

เพือ่ชวยเหลือคณุในการแกใขปญัหาออนไลน HP Support Wizard ไดจดัเตรยีมการวนิิจฉยัเพือ่การแกปญัหาดวยตนเอง
ใหกบัคณุ หากคณุตองการตดิตอบรกิารสนบัสนุนของ HP ใหใชคณุสมบตักิารสนทนาออนไลนของ HP Support Wizard
เขาถงึ HP Support Wizard ไดที:่

เชือ่มตอเขาสู ◌็HP Support Center ที ่http://www.hp.com/go/bizsupport เพือ่ดขูอมลูลาสุดเกีย่วกบัการสนบัสนุน
แบบออนไลน ซอฟตแวรและไดรเวอร การแจงเตอืนลวงหนา และชุมชนผูใชและผูเชีย่วชาญของ HP ท ั่วโลก

หากคณุจาํเป็นตองโทรศพัทตดิตอเพือ่ขอความชวยเหลือดานเทคนิค โปรดปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ใหคณุไดรบัการ
บรกิารอยางเหมาะสม:

● อยูหนาคอมพวิเตอรในขณะทีโ่ทรตดิตอ

● จดซีเรยีลนมัเบอรของคอมพวิเตอรและเลขที ่ID ของผลติภณัฑ และซีเรียลนมัเบอรของจอภาพ กอนทีจ่ะโทรศพัท

● เวลาทีใ่ชแกปญัหารวมกบัชางเทคนิค

● ถอดฮารดแวรทีเ่พิง่เพิม่ลงในระบบออกไปกอน

● ลบซอฟตแวรทีเ่พิง่ตดิต ัง้ออกไปกอน

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการขายและการเพิม่การรบัประกนั (HP Care Pack) โปรดตดิตอตวัแทนจาํหนายหรือ
ผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตในพืน้ทีข่องคณุ

คาํแนะนําทีเ่ป็นประโยชน
หากคณุพบปญัหาเกีย่วกบัคอมพวิเตอร จอภาพ หรือซอฟตแวร โปรดดทูีร่ายการคาํแนะนําโดยท ั่วไปตอไปน้ีกอนดาํเนินการ
ใดๆ ตอ:

● ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรและจอภาพตอเขากบัเตาเสยีบทีม่กีระแสไฟฟ า

● ตรวจดวูาไดเปิดคอมพวิเตอรและไฟเปิด/ปิดเครือ่งตดิขึน้หรือไม

● ตรวจดวูาไดเปิดจอภาพและไฟเปิดปิดหนาจอตดิขึน้หรอืไม

● ปรบัปุ มควบคมุความสวางและความคมชดัของจอภาพหากจอภาพเป็นสจีาง

● กดปุ มใดปุ มหน่ึงคางไว หากระบบสงเสยีงบี๊ป แสดงวาแป นพมิพทาํงานตามปกติ

● ตรวจสอบวาจุดเชือ่มตอสายเคเบลิท ัง้หมดไมหลุดหลวมหรือเชือ่มตอไมถกูตอง

● เรียกใชคอมพวิเตอรไดดวยการกดปุ มใดก็ไดบนแป นพมิพหรือกดปุ มเพาเวอร หากเครือ่งคอมพวิเตอรยงัคงอยูใน
โหมดพกัการใชงาน ใหปิดเครือ่งโดยใชวธิกีดปุ มเพาเวอรคางไวอยางนอย 4 วนิาท ีจากนัน้ใหกดปุ มเพาเวอรอีกคร ัง้
เพือ่รีสตารทคอมพวิเตอร หากระบบคางไมยอมปิด ใหถอดปล ัก๊ รอประมาณ 1-2 วนิาท ีและเสยีบปล ัก๊ใหมอีกคร ัง้
คอมพวิเตอรจะรีสตารท หากวามกีารกาํหนดใหเครือ่งเริม่ตนการทาํงานโดยอตัโนมตัไิวในโปรแกรมการต ัง้คา
คอมพวิเตอรหลงัจากไฟฟ าดบั หากคอมพวิเตอรไมเริม่การทาํงานใหมอีกคร ัง้ ใหกดปุ มเพาเวอรเพือ่เริม่การทาํงาน
ของคอมพวิเตอร

● ต ัง้คาคอมพวิเตอรใหมหลงัจากตดิต ัง้การดเอ็กซแพนชนัหรอือุปกรณเสรมิทีไ่มใชแบบ Plug and Play
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● ตรวจสอบใหแนใจวา ไดตดิต ัง้ไดรเวอรอุปกรณท ัง้หมดทีจ่าํเป็นแลว ตวัอยางเชน หากคณุกาํลงัใชเครือ่งพมิพ คณุตอง
ใชไดรเวอรสาํหรบัเครือ่งพมิพในรุนนัน้

● ถอดสือ่สาํหรบับตูระบบท ัง้หมด (ซีด/ีดวีีด ีหรืออปุกรณ USB) ออกจากระบบกอนเปิดเครือ่ง

● หากคณุไดตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารอืน่ทีไ่มใชระบบทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงาน โปรดตรวจสอบวาระบบนัน้สามารถทาํงานได
ในเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุ

● หากระบบมกีารตดิต ัง้ (วดิโีอทีฝ่งัไวในบางรุนเทานัน้) แหลงภาพวดิโีอหลายแหลง (อะแดปเตอร PCI, PCI-Express
หรือแบบฝงัตวั) และใชเพยีงจอภาพเพียงจอเดยีว คณุจะตองตอจอภาพเขากบัตวัเชือ่มตอจอภาพตามแหลงภาพทีไ่ด
เลือกไวเป็นแหลงรบัสญัญาณแหลงแรก ขณะเริม่ตนระบบ ตวัเชือ่มตอจอภาพอืน่ๆ จะถกูยกเลกิใชงาน และหากเชือ่ม
ตอจอภาพเขากบัพอรตเหลานัน้ดวย จอภาพจะไมทาํงาน คณุสามารถเลือกแหลงภาพทีจ่ะใชเป็นแหลงรบัสญัญาณเริม่
ตนไดในการต ัง้คาคอมพวิเตอร

ขอควรระวงั: เมือ่ตอสายไฟกบัเครือ่งคอมพวิเตอร แหลงจายไฟจะมแีรงดนัไฟฟ าสาํหรบัเมนบอรดอยูตลอดเวลา คณุตอง
ถอดสายไฟออกจากเตาเสยีบกอนทีจ่ะเปิดฝาเครือ่งคอมพวิเตอรเพือ่ป องกนัความเสยีหายกบัเมนบอรดหรือสวนประกอบ
ภายในเครือ่ง

การแกไขปญัหาเบือ้งตน
คณุสามารถดขูอมลูเกีย่วกบัการแกไขปญัหาใน Maintenance and Service Guide (คูมอืการบาํรงุรกัษาและการบรกิาร)
(เป็นภาษาองักฤษเทานัน้) ภายใตหวัขอไลบรารีอ่างองิที ่http://www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นทีแ่ละภาษาของ
คณุ เลือก Troubleshooting (การแกไขปญัหา) ป อนหมายเลขรุนของคอมพวิเตอร และกด Go (ไป)

กาํลงัแปลความหมายของสญัญาณไฟและรหสัเสยีงทีแ่ผงการวนิิจฉยัดานหนาของ POST

หากไฟดานหนาของเครือ่งคอมพวิเตอรกะพรบิหรอืหากคณุไดยนิเสยีงบิป๊ โปรดดทูี ่คูมอืการบาํรงุรกัษาและบรกิาร
(Maintenance and Service Guide) (เป็นภาษาองักฤษเทานัน้) สาํหรบัคาํอธบิายและการดาํเนินการทีแ่นะนํา

การสาํรองขอมลู การคนืคาและการกูคนืขอมูลใน Windows 7
และPOSReady 7

คอมพวิเตอรของคณุมเีครือ่งมอืตาง ๆ จาก HP และ Windows ทีช่วยคณุในการปกป องและเรียกคนืขอมลูในกรณีทีค่ณุ
ตองการ เครือ่งมอืน้ีจะทาํใหคอมพวิเตอรของคณุกลบัสูสถานะการทาํงานทีด่ ีหรือแมแตกลบัสูสถานะเดมิทีม่าจากโรงงาน
ท ัง้หมดน้ีทาํไดดวยข ัน้ตอนงายๆ

เน้ือหาในสวนน้ีจะใหขอมลูในหวัขอตอไปน้ี:

● การสรางสือ่กูคนืระบบและการสาํรองขอมูล

● การคนืคาและการกูคนืระบบ

หมายเหต:ุ สวนน้ีจะใหขอมลูภาพรวมเกีย่วกบัตวัเลือกการสาํรองขอมลู การคนืคา และการกูคนืระบบ สาํหรบัรายละเอยีด
เกีย่วกบัเครือ่งมอืการสาํรองและการกูคนื Windows ทีม่ใีห โปรดดบูรกิารชวยเหลือและวธิีใช เมือ่ตองการเขาถงึบรกิารชวย
เหลอืและวธิีใช เลือก Start (เริม่) > Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

การแกไขปญัหาเบือ้งตน 7

http://www.hp.com/support


การกูคนืหลงัจากระบบลมเหลวจะใหผลลพัธทีด่เีพียงใดนัน้ขึน้อยูกบัการสาํรองขอมูลลาสดุของคณุ

1. หลจัากต ัง้คาคอมพวิเตอรเสร็จแลว ใหสรางสือ่การกูคนืขึน้มา คณุสามารถใชสืือ่ในการตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิ
ใหมอกีคร ัง้ ในกรณีทีฮ่ารดไดรฟ เสียหายหรือมกีารเปลีย่นฮารดไดรฟ  โปรดด ูการสรางสือ่การกูคนื ในหนา 8

2. สรางจุดคนืคาของระบบในขณะทีค่ณุเพิม่ฮารดแวรและโปรแกรมซอฟตแวร จุดคนืคาระบบคอืสแน็ปช็อตของเน้ือหา
บางอยางบนฮารดไดรฟ ทีไ่ดรบัการบนัทกึไวโดยการคนืคาระบบ Windows ในชวงระยะเวลาหน่ึง ซึง่มขีอมลูที่
Windows จะตองใช เชน การต ัง้คารีจสิทรี Windows จะสรางจุดคนืคาระบบโดยอตัโนมตัใินระหวางการอพัเดต
Windows และการบาํรุงรกัษาระบบอืน่ๆ (เชน การอพัเดตซอฟตแวร การสแกนเพือ่ความปลอดภยั หรือการวเิคราะห
ระบบ) นอกจากน้ี คณุสามารถสรางจุดคนืคาระบบดวยตนเองไดตลอดเวลา สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิและข ัน้ตอนในการ
สรางจุดคนืคาระบบ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง โปรดด ูHelp and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) เมือ่ตองการเขาถงึ
บรกิารชวยเหลือและวธิใีช เลือก Start (เริม่) > Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

3. สรางขอมลูสาํรองของระบบและขอมลูสวนตวัของคณุ ในขณะทีค่ณุเพิม่ภาพถาย วดิโีอ เพลง และไฟลสวนบคุคลอืน่ๆ
หากไฟลถกูลบออกจากฮารดไดรฟ โดยบงัเอญิ และไมสามารถคนืคาจากถงัรีไซเคลิไดอกี หรือหากไฟลเกดิความเสีย
หาย คณุสามารถคนืคาไฟลทีส่าํรองไวได ในกรณีทีร่ะบบลมเหลว คณุสามารถใชไฟลสาํรองเพือ่กูคนืเน้ือหาของ
คอมพวิเตอรของคณุ โปรดด ูการสาํรองขอมลูของคณุ ในหนา 10

หมายเหต:ุ ในกรณีทีร่ะบบไมเสถยีร HP ขอแนะนําใหคณุพมิพข ัน้ตอนการกูคนืและจดัเก็บไวใชภายหลงั

การสรางสือ่การกูคนื
หลจัากต ัง้คาคอมพวิเตอรเสร็จแลว ใหสรางสือ่การกูคนืขึน้มา คณุสามารถใชสือ่ในการตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิใหมอกี
คร ัง้ ในกรณีทีฮ่ารดไดรฟ เสยีหายหรือมีการเปลีย่นฮารดไดรฟ

มสีือ่การกูคนือยูดวยกนัสองชนิดคอื: ในการกาํหนดวาควรปฏบิตัใิดสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุ

1. คลกิปุ ม Start (สตารท)

2. คลกิ โปรแกรมท ัง้หมด

● หาก Security and Protection (ความปลอดภยัและการปกป อง) ถกูเรียงรายการไว โปรดดาํเนินตามข ัน้
ตอนตอใน วธิีสรางสือ่การกูคืนืโดยใช HP Recovery Manager (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) ในหนา 8

● หาก Productivity and Tools (ประสทิธภิาพการทาํงานและเครือ่งมือ) ถกูเรียงรายการไว โปรดดาํเนินตาม
ข ัน้ตอนตอใน วธิีสรางสือ่การกูคืนืโดยใช HP Recovery Disc Creator (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
ในหนา 9

วธิสีรางสือ่การกูคืนืโดยใช HP Recovery Manager (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

● ในการสรางดสิกกูระบบ คอมพวิเตอรจะตองมเีครือ่งเขยีนแผนดวีีด ี(DVD writer) ใชแผนดสิก DVD+R หรือ
DVD-R (ซ้ือแยกตางหาก) ดสิกทีค่ณุใชจะขึน้กบัประเภทของไดรฟ แบบออปตคิอลทีค่ณุใช

หมายเหต:ุ DVD+R DL, DVD-R DL, หรือดสิก DVD±RW จะไมไดรบัการสนบัสนุน

● คณุมทีางเลือกในการสรางแฟลชไดรฟ  USB การกูคนืแทน โดยใชแฟลชไดรฟ  USB ทีม่คีณุภาพสูง

● หากคณุจะสรางแผนดสิกการกูคนื ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไดใชแผนดสิกคณุภาพสูงแลว เป็นเรือ่งปกตทิีร่ะบบจะปฎิ
เสธแผนดสิกทีม่คีวามเสยีหาย จะมกีารแจงเตอืนใหใสดสิกแผนใหมเพือ่ลองอีกคร ัง้

● จาํนวนแผนดสิกทีใ่ชสาํหรบัชุดดสิกการกูคนือาจแตกตางกนัไปตามรุนคอมพวิเตอร (ปกตจิะใชแผนดวีีด ี3-6 แผน)
โปรแกรมการสรางสือ่การกูคนืจะแจงจาํนวนแผนดสิกเปลาทีต่องใชท ัง้ชุด หากคณุใชแฟลชไดรฟ  USB โปรแกรม
จะแจงใหคณุทราบถงึขนาดของไดรฟ ทีต่องการเพือ่บนัทกึขอมลูท ัง้หมด (ตํ่าสดุ 8 GB)

หมายเหต:ุ กระบวนการสรางสือ่การกูคนืจะใชเวลานาน คณุสามารถออกจากกระบวนการไดในเวลาใดก็ตาม เมือ่
คณุเรียกใชโปรแกรมในคร ัง้ถดัไป โปรแกรมจะเริม่ตอจากจดุทีห่ยดุคางไว

หมายเหต:ุ หามใชการดสือ่สาํหรบัการสรางสือ่การกูคนื ระบบอาจไมสามารถบตูเครือ่งจากการดสือ่ได และคณุอาจไม
สามารถเรียกใชการกูคนืระบบ

8 เริม่ตนใชงาน



การสรางดสิกการกูคนื:

1. ปิดโปรแกรมทีเ่ปิดไวท ัง้หมด

2. คลกิปุ ม Start (เริม่) คลกิ All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) คลกิ Security and Protection (ระบบความ
ปลอดภยัและการป องกนั) คลกิ Recovery Manager แลวคลกิ HP Recovery Media Creation (การสรางสือ่
กูระบบ) หากมีการแจงเตอืน คลกิ Yes (ใช) เพือ่อนุญาตใหโปรแกรมทาํงานตอ

3. คลกิ Create recovery media using blank DVD(s) (สรางสือ่การกูคนืโดยใชแผนดวีดี)ี จากนัน้ คลกิ Next
(ตอไป)

4. ทาํตามคาํแนะนําทีห่นาจอ ตดิฉลากบนแผนดสิกแตละแผนหลงัการเขยีน (เชน แผนดสิกการกูคนืที ่1 แผนดสิกการกู
คนืที ่2) และจงึเก็บแผนดสิกในสถานทีท่ีป่ลอดภยั

หากตองการสรางแฟลชไดรฟ  USB การกูคนื:

หมายเหต:ุ คณุจะตองใช่แฟลชไดรฟ  USB ทีม่คีวามจุอยางนอย 8 GB

หมายเหต:ุ การสรางสือ่การกูคนืจะฟอรแม็ตแฟลชไดรฟ  USB และลบไฟลท ัง้หมดในไดรฟ

1. ปิดโปรแกรมทีเ่ปิดไวท ัง้หมด

2. ใสแฟลชไดรฟ  USB ในพอรต USB บนคอมพวิเตอร

3. คลกิปุ ม Start (เริม่) ตามดวย All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) คลกิ Security and Protection (ระบบ
ความปลอดภยัและการป องกนั) คลกิ Recovery Manager (ตวัจดัการกูระบบ) แลวคลกิ การสรางสือ่การกูคนื

4. คลกิ Create recovery media with a USB flash drive (สรางสือ่การกูคนืโดยใชแฟลชไดรฟ  USB) จากนัน้
คลกิ Next (ตอไป)

5. เลือกแฟลชไดรฟ  USB จากรายการสือ่ โปรแกรมจะแจงใหคณุทราบวาตองมีพืน้ทีจ่ดัเก็บเทาใดเพือ่สรางไดรฟ การกู
คนื หากแฟลชไดรฟ  USB ไมมคีวามจทุีเ่พียงพอ มนัจะปรากฎเป็นสเีทา และคณุจะตองแทนทีม่นัดวยแฟลชไดรฟ
USB ทีม่คีวามจุมากกวา คลกิ Next (ถดัไป)

6. ทาํตามคาํแนะนําทีห่นาจอ เมือ่กระบวนการเสร็จสิน้แลว ใหตดิฉลากแฟลชไดรฟ  USB แลวเก็บไวในทีป่ลอดภยั

วธิสีรางสือ่การกูคืนืโดยใช HP Recovery Disc Creator (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

HP Recovery Disc Creator เป็นโปรแกรมซอฟตแวรทีนํ่าเสนอทางเลือกในการสรางดสิกการกูคนืบนรุนทีเ่ลือก หลงัจาก
คณุตดิต ัง้คอมพวิเตอรเรียบรอยแลว คณุสามารถสรางดสิกการกูคนืไดโดยใช HP Recovery Disc Creator ดสิกการกูคนื
จะอนุญาตใหคณุตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารเดมิใหมเป็นไดรฟเวอรและโปรแกรมหากฮารดไดรฟขดัของ HP Recovery Disc
Creator จะสรางดสิกกูคนืไดสองชนดิ:

● ดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร — ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารโดยไมมไีดรเวอรหรือโปรแกรมเพิม่เตมิ

● ดวีีด ีDriver Recovery (การกูคนืไดรเวอร)—ตดิต ัง้ไดรเวอรและโปรแกรมทีเ่ฉพาะเจาะจงเทานัน้ ซึง่เป็นวธิีเดยีวกนั
กบัทีย่ทูลิติี ้HP Software Setup ตดิต ัง้ไดรเวอรและโปรแกรม

ในการสรางดสิกกูระบบ คอมพวิเตอรจะตองมเีครือ่งเขยีนแผนดวีีด ี(DVD writer) ใชดสิกประเภทใดประเภทหน่ึงตอไปน้ี
(ซ้ือแยกตางหาก): DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL หรือ DVD?RW ดสิกทีค่ณุใชจะขึน้กบัประเภทของ
ไดรฟ แบบออปตคิอลทีค่ณุใช

การสรางดสิกกูระบบ

หมายเหต:ุ ดวีีดรีะบบปฏบิตักิารจะสรางไดแคหน่ึงคร ัง้เทานัน้ ตวัเลือกในการสรางมีเดยีนน ๆ จะไมเพียงพอหลงัจากทีค่ณุ
ไดสรางดวีดี ีWindows แลว

การสาํรองขอมลู การคนืคาและการกูคนืขอมูลใน Windows 7 และPOSReady 7 9



การสรางดวีีด ีWindows

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > Productivity and Tools (ประสทิธภิาพและเครือ่งมือ) > HP Recovery
Disc Creator (ตวัสรางดสิกกูคนืระบบของ HP)

2. เลือก Windows disk (แผนดสิก Windows)

3. จากเมนูแบบหลนลง เลือกไดรฟ เพือ่เขยีนสือ่การกูคนื

4. คลกิปุ ม Create (สราง) เพือ่เริม่กระบวนการเขยีน ตดิฉลากใหดสิกหลงัจากทีค่ณุไดสรางเสร็จ และเก็บบนัทกึไวใน
สถานทีท่ีป่ลอดภยั

หลงัจากทีส่รางดวีีดรีะบบปฏบิตักิารแลว ใหสรางดวีีด ีDriver Recovery (การกูคนืไดรเวอร) :

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > Productivity and Tools (ประสทิธภิาพและเครือ่งมือ) > HP Recovery
Disc Creator (ตวัสรางดสิกกูคนืระบบของ HP)

2. เลือก Driver disk (แผนดสิกไดรเวอร)

3. จากเมนูแบบหลนลง เลือกไดรฟ เพือ่เขยีนสือ่การกูคนื

4. คลกิปุ ม Create (สราง) เพือ่เริม่กระบวนการเขยีน ตดิฉลากใหดสิกหลงัจากทีค่ณุไดสรางเสร็จ และเก็บบนัทกึไวใน
สถานทีท่ีป่ลอดภยั

การสาํรองขอมูลของคณุ

คณุควรสรางสือ่ซอมแซมระบบและการสาํรองคร ัง้แรกของคณุทนัทหีลงัการต ัง้คาระบบเป็นคร ัง้แรก เมือ่คณุเพิม่ซอฟตแวร
และไฟลขอมลูใหม คณุควรสาํรองระบบตอเป็นประจาํเพือ่รกัษาการสาํรองทีท่นัสมยัและเหมาะสม การสาํรองขอมลูคร ัง้แรก
และคร ัง้ตอๆไปจะชวยใหคณุสามารถกูคนืคาขอมลูและการต ัง้คาหากมคีวามลมเหลวเกดิขึน้

คณุสามารถสาํรองขอมลูลงในฮารดไดรฟ ภายนอกทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ ไดรฟ เครอืขาย หรือดสิก

บนัทกึขอมลูตอไปน้ีเมือ่กาํลงัสาํรองขอมลู:

● จดัเก็บไฟลสวนบคุคลในไลบรารีเอกสาร และสาํรองขอมลูไวเป็นประจาํ

● สาํรองเทมเพลตทีจ่ดัเก็บในไดเรกทอรีท่ีเ่กีย่วของ

● บนัทกึการต ัง้คาทีก่าํหนดเองซึง่ปรากฏในหนาตาง แถบเครือ่งมือ หรือแถบเมนูโดยการเก็บภาพหนาจอการต ัง้คาของ
คณุ ภาพหนาจอสามารถประหยดัเวลาไดหากคณุตองต ัง้คาการกาํหนดลกัษณะใหม

● เมือ่สาํรองขอมลูลงในดสิก ใสหมายเลขดสิกแตละแผนหลงัจากทีไ่ดถอดออกจากไดรฟแลว

หมายเหต:ุ สาํหรบัคาํแนะนําอยางละเอยีดในการตวัเลือกการสาํรองและกูคนืตางๆ ใหทาํการคนหาหวัขอเหลาน้ีในบรกิาร
ชวยเหลือและวธิีใช. เมือ่ตองการเขาถงึบรกิารชวยเหลือและวธิีใช เลือก Start (เริม่) > Help and Support (บรกิารชวย
เหลอืและวธิีใช)

หมายเหต:ุ คณุจะถกูการควบคมุบญัชีผูใชขอใหคณุทาํการอนุญาตหรือรหสัผานเมือ่คณุกระทาํการบางอยาง ในการดาํเนิน
การตอ โปรดเลือกตวัเลือกทีเ่หมาะสม สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการควบคมุบญัชีผูใช โปรดดบูรกิารชวยเหลือและวธิีใช: เลือก
Start (เริม่) > Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

เมือ่ตองการสรางขอมลูสาํรองโดยใชการสาํรองขอมลูและการคนืคาของ Windows:

หมายเหต:ุ กระบวนการสาํรองขอมลูอาจใชเวลามากกวาหน่ึงช ั่วโมง ขึน้อยูกบัขนาดไฟลและความเร็วของคอมพวิเตอร

1. เลือก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) > Maintenance (การบาํรุงรกัษา) > Backup and
Restore (การสาํรองขอมลูและการคนืคา)

2. ตดิตามคาํส ั่งบนหนาจอเพือ่ต ัง้คาการสาํรองของคณุ

10 เริม่ตนใชงาน



การกูคนืระบบ
หากคณุมีปญัหาทีอ่าจจะเกดิขึน้จากซอฟตแวรทีค่ณุตดิต ัง้บนคอมพวิเตอรของคณุ หรือคณุตองการกูคนืระบบไปทีส่ถานะ
กอนหนาน้ีโดยไมสูญเสยีขอมลูสวนตวัใด ๆ โปรดใชการกูคนืระบบสาํหรบัการคนืคอมพวิเตอรกลบัไปทีจ่ดุการกูคนืกอน
หนาน้ี

หมายเหต:ุ ควรดาํเนินการข ัน้ตอนการกูคนืระบบตอไปน้ีทกุคร ัง้กอนจะใชคณุลกัษณะการกูคนืระบบ

การเริม่ใชการกูคนืระบบ:

1. ปิดโปรแกรมทีเ่ปิดไวท ัง้หมด

2. คลกิปุ ม Start (เริม่ตน) จากนัน้คลกิขวาที ่Computer (คอมพวิเตอร) จากนัน้คลกิ Properties (คณุสมบตั)ิ

3. คลกิ System protection (การป องกนัระบบ) System Restore (การคนืคาระบบ) จากนัน้คลกิ Next (ถดัไป)
จากนัน้ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การกูคนืระบบ
คาํเตอืน! ข ัน้ตอนน้ีจะลบขอมลูผูใชท ัง้หมด ในการป องกนัการสญูเสยีขอมลู ตรวจสอบใหแนใจวาไดสาํรองขอมูลผูใช
ท ัง้หมดแลวเพือ่ใหคณุสามารถคนืคาไดหลงัการกูคนื

การกูคนืระบบจะลบขอมูลท ัง้หมดแลวฟอรแมตฮารดดสิกใหม จะเป็นการลบไฟลขอมูลท ัง้หมดทีส่รางไว แลวตดิต ัง้ระบบ
ปฏบิตักิาร โปรแกรม และไดรฟเวอรใหม อยางไรก็ตาม คณุตองตติด ัง้ซอฟตแวรบางตวัทีไ่มไดตดิต ัง้บนคอมพวิเตอรต ัง้แต
แรกเริม่ใหม ซึง่รวมไปถงึซอฟตแวรในสือ่ทีใ่หมาพรอมหลองอปุกรณเสรมิของเครือ่งคอมพวิเตอร และโปรแกรมซอฟตแวร
ใดๆทีค่ณุตดิต ัง้ภายหลงัการซ้ือ ไฟลสวนตวัใด ๆ จะตองถูกกูคนืจากการสาํรองทีค่ณุสราง

หากคณุไมสามารถสรางดวีีดสีาํหรบัการกูคนืระบบหรือแแฟลชไดรฟ USB คณุสามารถส ั่งซือ้ชุดแผนดสิกการกูคนืไดจาก
ฝ ายสนบัสนุน ไปที ่http://www.hp.com/support เลือกประเทศหรือภูมภิาคของคณุ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบน
หนาจอ

หมายเหต:ุ ควรดาํเนินข ัน้ตอนการกูคนืระบบทกุคร ัง้กอนจะใชโปรแกรมกูคนืระบบ โปรดด ูการกูคนืระบบ ในหนา 11

คณุตองเลอืกวธิกีารวธิีหน่ึงตอไปน้ีเพือ่ดาํเนินการกูคนืระบบ

● อมิเมจการกูคนื — เรียกใชการกูคนืระบบจากอมิเมจการกูคนืทีเ่ก็บไวในไดรฟฮารดดสิกของคณุ อมิเมจการกูคนืเป็น
ไฟลทีม่สีาํเนาซอฟตแวรตนฉบบัจากโรงงาน ในการดาํเนินการกูคนืระบบจากอมิเมจการกูคนื โปรดด ูกูคนืระบบใน
ขณะที ่Windows กาํลงัตอบสนองอยู ในหนา 11 หรือ การกูคนืระบบในขณะที ่Windows ไมตอบสนอง
ในหนา 12

● สือ่การกูคนื — เรียกใชงานการกูคนืระบบจากสือ่กูคนืระบบทีค่ณุสรางจากไฟลทีเ่กบ็ไวในไดรฟฮารดดสิกหรือทีซ้ื่อ
แยกตางหาก โปรดด ูการกูคนืระบบโดยใชสือ่การกูคนื (เฉพาะบางรุนเทานัน้) ในหนา 12

กูคนืระบบในขณะที ่Windows กาํลงัตอบสนองอยู

ขอควรระวงั: การกูคนืระบบจะลบโปรแกรมและขอมลูท ัง้หมดทีค่ณุสรางขึน้หรือตดิต ัง้ไว กอนการเริม่ตน ใหสาํรองขอมลู
สาํคญัใดๆไปทีซี่ดหีรือดวีีด ีหรือไปทีแ่ฟลชไดรฟ  USB

หมายเหต:ุ ในบางกรณี คณุจะตองใชสือ่การกูคนืสาํหรบัข ัน้ตอนน้ี หากคณุไมตองการสรางสือ่น้ี ปฏบิตัติามคาํแนะนําใน
การสรางสือ่การกูคนื ในหนา 8

หากคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานและระบบปฏบิตักิารกาํลงัตอบสนองอยู ใหใชข ัน้ตอนเหลาน้ีในการกูคนืระบบ:

1. ปิดคอมพวิเตอร

2. ถอดอปุกรณทีใ่ชเชือ่มตอท ัง้หมดออกจากคอมพวิเตอรยกเวนจอภาพ แป นพมิพและเมาส

3. เปิดคอมพวิเตอร

การสาํรองขอมลู การคนืคาและการกูคนืขอมูลใน Windows 7 และPOSReady 7 11

http://www.hp.com/support


4. เมือ่ Windows พรอมทาํงานแลว ใหคลกิปุ ม Start (เริม่) และจากนัน้คลกิ All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด)

● หาก Security and Protection (ความปลอดภยัและการปกป อง) ถกูเรียงรายการไว โปรดดาํเนินตามข ัน้
ตอน 5

● หาก Productivity and Tools (ประสทิธภิาพการทาํงานและเครือ่งมือ) ถกูเรียงรายการไว โปรดปฏบิตัติาม
ข ัน้ตอนตอใน การกูคนืระบบในขณะที ่Windows ไมตอบสนอง ในหนา 12

5. คลกิ Security and Protection (ความปลอดภยัและการปกป อง) คลกิ Recovery Manager และจงึคลกิ
Recovery Manager หากมีการแจงเตอืน คลกิ Yes (ใช) เพือ่อนุญาตใหโปรแกรมทาํงานตอ

6. ภายใต I need help immediately (ฉนัตองการความชวยเหลือทนัท)ี ใหคลกิที ่System Recovery (การกูคนื
ระบบ)

7. เลือก Yes (ใช) จากนัน้คลกิ Next (ตอไป) คอมพวิเตอรจะรีสตารท

8. เมือ่คอมพวิเตอรรีสตารท คณุจะเห็นขอความตอนรบัของ Recovery Manager อกีคร ัง้ ภายใต I need help
immediately (ฉนัตองการความชวยเหลือทนัท)ี ใหคลกิที ่System Recovery (การกูคนืระบบ) หากมีการแจง
เตอืนใหสาํรองไฟล และคณุยงัไมไดดาํเนินการดงักลาว ใหเลือก Back up your files first (recommended)
(สาํรองไฟลของทานเป็นอนัดบัแรก (แนะนํา)) จากนัน้คลกิ Next (ถดัไป) มฉิะนัน้ ใหเลือก Recover without
backing up your files (ทาํการกูคนืระบบโดยไมสาํรองไฟลของทาน) จากนัน้คลกิ Next (ถดัไป)

9. การกูคนืระบบจะเริม่ทาํงาน เมือ่การกูคนืระบบเสร็จสมบรูณ คลกิ Finish (เสร็จสิน้) เพือ่รสีตารทคอมพวิเตอร

10. เมือ่ Windows ทาํงานอยู ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร เชือ่มตออุปกรณตอพวงท ัง้หมดใหม และจงึเปิดคอมพวิเตอรใหมอกี
คร ัง้

การกูคนืระบบในขณะที ่Windows ไมตอบสนอง

ขอควรระวงั: การกูคนืระบบจะลบโปรแกรมและขอมลูท ัง้หมดทีค่ณุสรางขึน้หรือตดิต ัง้ไว

หาก Windows ไมตอบสนอง แตคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงาน ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลาน้ีในการกูคนืระบบ

1. ปิดคอมพวิเตอร หากจาํเป็น กดและคางไวทีปุ่ มเปิด/ปิดจนกวาคอมพวิเตอรจะปิดลง

2. ถอดอปุกรณทีใ่ชเชือ่มตอท ัง้หมดออกจากคอมพวิเตอรยกเวนจอภาพ แป นพมิพและเมาส

3. กดปุ มเปิด/ปิดเพือ่เปิดคอมพวิเตอร

4. ทนัททีีเ่ห็นหนาจอทีม่สีญัลกัษณ HP ใหกดปุ ม F11 บนแป นพมิพซํา้ๆ จนกวาขอความ Windows is Loading
Files… (Windows กาํลงัโหลดไฟลอยู...) จะปรากฏบนหนาจอ

5. ทีห่นาจอ HP Recovery Manager ปฏบิตัติามคาํส ั่งบนหนาจอเพือ่ดาํเนินการตอ

6. เมือ่ Windows ทาํงานอยู ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร เชือ่มตออุปกรณตอพวงท ัง้หมดใหม และจงึเปิดคอมพวิเตอรใหมอกี
คร ัง้

การกูคนืระบบโดยใชสือ่การกูคนื (เฉพาะบางรุนเทานัน้)

ใชข ัน้ตอนในสวนน้ีหากคณุสรางสือการกูคนืโดยใช วธิสีรางสือ่การกูคืนืโดยใช HP Recovery Manager (มีเฉพาะบางรุน
เทานัน้) ในหนา 8 หากคณุใช HP Recovery Disc Creator ในการสรางดวีีดขีองระบบปฏบิตักิาร และดวีดี ีDriver
Recovery (การกูคนืไดรเวอร) โปรดใชข ัน้ตอนตาง ๆ ใน การใชดสิกระบบปฏบิตักิาร HP Recovery Disc (ดสิกการกู
คนืจาก HP) (เฉพาะบางรุนเทานัน้) ในหนา 13

ขอควรระวงั: การกูคนืระบบจะลบโปรแกรมและขอมลูทีค่ณุสรางขึน้หรือตดิต ัง้ไว สาํรองขอมลูทีส่าํคญัใดๆ ลงในดสิกซีดี
หรือดวีดี ีหรือแฟลชไดรฟ  USB

12 เริม่ตนใชงาน



การกูคนืระบบโดยใชสือ่การกูคนื:

1. หากคณุใชชุดดวีีด ีใหใสแผนดสิกการกูคนืแผนที ่1 ลงในชองใสแผนดวีีด ีแลวปิดถาด หากใชแฟลชไดรฟ  USB การ
กูคนื ใหใสไวในพอรต USB

2. คลกิปุ ม Start (เริม่ตน) จากนัน้คลกิ Shut Down (ปิดเครือ่ง)

หรือ

หากคอมพวิเตอรไมตอบสนอง กดและคางไวทีปุ่ มเปิด/ปิดประมาณ 5 วนิาทหีรือจนกวาคอมพวิเตอรจะปิดลง

3. ถอดอปุกรณทีใ่ชเชือ่มตอท ัง้หมดออกจากคอมพวิเตอรยกเวนจอภาพ แป นพมิพและเมาส

4. กดปุ มเปิด/ปิดเพือ่เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร และกด Esc เมือ่คอมพวิเตอรกาํลงัเปิดระบบเพือ่แสดงผลเมนูเริม่ตน

5. ใชปุ มลูกศรเพือ่เลือกเมนูการบูตทีถ่กูตอง แลวกด Enter (ตกลง) ใชปุ มลูกศรในการเลือกตาํแหนงทีส่ือ่การกูคนืถกู
สอดไว (USB หรือ DVD) กด Enter (ตกลง) เพือ่บตูจากอุปกรณนัน้

6. หากโปรแกรมจดัการการกูคนืถามวาคณุตองการเรียกใชการกูคนืระบบจากสือ่หรือฮารดไดรฟ ใหเลือก Media (สือ่)
ทีห่นาจอตอนรบั ภายใต I need help immediately (ฉนัตองการความชวยเหลือในทนัท)ี ใหคลกิ Factory
Reset (รเีซ็ตกลบัไปยงัการต ัง้คาจากโรงงาน)

7. หากมกีารแจงเตอืนใหสาํรองไฟล และคณุยงัไมไดดาํเนินการดงักลาว ใหเลือก Back up your files first
(recommended) (สาํรองไฟลของทานเป็นอนัดบัแรก (แนะนํา)) จากนัน้คลกิ Next (ถดัไป) มฉิะนัน้ ใหเลือก
Recover without backing up your files (ทาํการกูคนืระบบโดยไมสาํรองไฟลของทาน) จากนัน้คลกิ Next
(ถดัไป)

8. หากมขีอความแจงเตอืนใหใสดสิกการกูคนืแผนถดัไป ใหดาํเนินการตามนัน้

9. เมือ่โปรแกรมจดัการการกูคนืทาํงานเสร็จสิน้ ใหนําดสิกการกูคนืหรอืแฟลชไดรฟ การกูคนืออกจากระบบ

10. คลกิ Finish (เสร็จสิน้) เพือ่เริม่คอมพวิเตอรใหม

การใชดสิกระบบปฏบิตักิาร HP Recovery Disc (ดสิกการกูคนืจาก HP) (เฉพาะบางรุนเทานัน้)

ใชข ัน้ตอนในสวนน้ี หากคณุใช HP Recovery Disc Creator ในการสรางดวีดีขีองระบบปฏบิตักิาร และดวีีด ีDriver
Recovery (การกูคนืไดรเวอร) หากคณุสรางสือ่การกูคนืโดยใช วธิสีรางสือ่การกูคืนืโดยใช HP Recovery Manager (มี
เฉพาะบางรุนเทานัน้) ในหนา 8 โปรดใชข ัน้ตอนตาง ๆ ใน การกูคนืระบบโดยใชสือ่การกูคนื (เฉพาะบางรุนเทานัน้)
ในหนา 12

หากคณุไมสามารถใชดสิกการกูคนืทีค่ณุสรางไวกอนแลว ซึง่สรางโดยใช HP Recovery Disc Creator (เฉพาะบางรุน
เทานัน้) คณุจะตองซ้ือดวีดีรีะบบปฏบิตักิารเพือ่บตูคอมพวิเตอรอกีคร ัง้และซอมแซมระบบปฏบิตักิาร

หากตองการส ั่งซ้ือดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร โปรดตดิตอฝ ายบรกิาร ไปที ่http://www.hp.com/support เลือกประเทศหรือ
ภมูภิาคของคณุ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

ขอควรระวงั: การใชดวีดีรีะบบปฏบิตักิาร Windows 7 หรือ POSReady จะลบขอมูลในฮารดไดรฟ ท ัง้หมดและ
ฟอรแมตฮารดไดรฟ ใหม ไฟลท ัง้หมดทีค่ณุสรางและซอฟตแวรใดๆ ทีค่ณุตดิต ัง้ในคอมพวิเตอรจะถกูลบออกอยางถาวร เมือ่
รีฟอรแมตเสร็จสิน้ กระบวนการกูคนืจะชวยคณุกูคนืระบบปฏบิตักิาร รวมท ัง้ไดรเวอร ซอฟตแวร และยทูลิติี้

การเริม่การกูคนืโดยใชดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows 7 หรือ POSReady:

หมายเหต:ุ กระบวนการน้ีจะใชเวลาหลายนาที

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. รีสตารทคอมพวิเตอร แลวใสดวีดีรีะบบปฏบิตักิารในไดรฟ แบบออปตคิลักอนโหลดระบบปฏบิตักิาร Windows

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรไมไดบูตในดวีีด ีใหเริม่เปิดเครือ่งคอมพวิเตอรใหมและกด Esc เมือ่คอมพวิเตอรกาํลงั
เปิดระบบเพือ่ดเูมนูเริม่ตน ใชปุ มลูกศรเพือ่เลือกเมนูการบูตทีถู่กตอง แลวกด Enter (ตกลง) ใชปุ มลูกศรในการเลือก
ตาํแหนงทีด่วีีดกีารกูคนืถกูสอดไว กด Enter (ตกลง) เพือ่บตูจากอปุกรณนัน้

3. เมือ่มขีอความถาม ใหกดปุ มบนแป นพมิพ

การสาํรองขอมลู การคนืคาและการกูคนืขอมูลใน Windows 7 และPOSReady 7 13
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4. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

5. คลกิ Next (ถดัไป)

6. เลือก Install now (ตดิต ัง้ตอนน้ี)

7. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

หลงัจากการซอมแซมเสร็จสิน้:

1. ถอดดวีีดรีะบบปฏบิตักิารออก และจากนัน้ใสดวีีด ีDriver Recovery (การกูคนืไดรเวอร)

2. ปฏบิตัติามคาํส ั่งบนหนาจอเพือ่ตดิต ัง้ไดรเวอรการเปิดใชงานฮารดแวร และจงึตดิต ัง้โปรแกรมทีแ่นะนํา

การสาํรองขอมลู การคนืคาและการกูคนืขอมูลใน Windows 8.1,
Windows 8 หรือ Industry 8.1

คอมพวิเตอรของคณุมเีครือ่งมอืตาง ๆ จาก HP และ Windows ทีช่วยคณุในการปกป องและเรียกคนืขอมลูในกรณีทีค่ณุ
ตองการ เครือ่งมอืน้ีจะทาํใหคอมพวิเตอรของคณุกลบัสูสถานะการทาํงานทีด่ ีหรือแมแตกลบัสูสถานะเดมิทีม่าจากโรงงาน
ท ัง้หมดน้ีทาํไดดวยข ัน้ตอนงายๆ

เน้ือหาในสวนน้ีจะใหขอมลูในหวัขอตอไปน้ี:

● การสรางสือ่กูคนืระบบและการสาํรองขอมูล

● การคนืคาและการกูคนืระบบ

หมายเหต:ุ สวนน้ีจะใหขอมลูภาพรวมเกีย่วกบัตวัเลือกการสาํรองขอมลู การคนืคา และการกูคนืระบบ สาํหรบัรายละเอยีด
เกีย่วกบัเครือ่งมือทีม่ใีห โปรดดบูรกิารชวยเหลือและวธิใีช จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ บรกิารชวยเหลือ จากนัน้เลือก บรกิาร
ชวยเหลือและวธิีใช

การสรางสือ่กูคนืระบบและการสาํรองขอมลู
การกูคนืหลงัจากระบบลมเหลวจะใหผลลพัธทีด่เีพียงใดนัน้ขึน้อยูกบัการสาํรองขอมูลลาสดุของคณุ

1. หลจัากต ัง้คาคอมพวิเตอรเสร็จแลว ใหสรางสือ่การกูคนืขึน้มา ข ัน้ตอนน้ีจะเป็นการสรางขอมูลสาํรองสาํหรบัพารตชินั
การกูคนืบนคอมพวิเตอร ขอมลูสาํรองสามารถใชในการตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิใหมอีกคร ัง้ ในกรณีทีฮ่ารดไดรฟ
เสียหายหรือมกีารเปลีย่นฮารดไดรฟ

หมายเหต:ุ ยงัไมมีพารตชิ ั่นการกูคนืบนระบบทีม่ ี32GB SSD สาํหรบัระบบเหลานัน้ คณุตองใชสือ่การกูคนืใน
กลอง หรือสามารถทีข่อรบัไดจากฝ ายบรกิารของ HP

คณุจะใชแฟลชไดรฟ USB ในการสรางไดรฟการกูคนืทีบ่ตูได ซึง่สามารถแกไขปญัหาเมือ่คอมพวิเตอรไมสามารถ
เปิดเครือ่งได คณุสามารถใชแฟลชไดรฟ USB ในการตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารเดมิใหม และโปรแกรมทีต่ดิต ัง้ไวจาก
โรงงาน

หมายเหต:ุ ขอมูลใด ๆ บนแฟลชไดรฟ USB จะถกูลบออกกอนสือ่การกูคนืจะถกูสราง

● ในการสรางสือ่การกูคนื Windows 8.1 หรือ Industry 8.1 จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ recovery drive
(ไดรฟการกูคนื) จากนัน้คลกิ Create a recovery drive (สรางไดรฟการกูคนื) ทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ
เพือ่ดาํเนินการตอ

● ในการสรางสือ่การกูคนื Windows 8 จากหนาจอเริม่ พมิพ recovery drive (ไดรฟการกูคนื) และจงึคลกิ
ที ่Settings (การต ัง้คา) จากนัน้คลกิ Create a recovery drive (สรางไดรฟการกูคนื) ทาํตามคาํแนะนํา
บนหนาจอเพือ่ดาํเนินการตอ

2. ใชเครือ่งมือ Windows ในการสรางจดุการคนืคาระบบและสรางการสาํรองขอมลูสวนตวั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัข ัน้ตอนตาง ๆ โปรดดทูีบ่รกิารชวยเหลือและวธิีใช จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ บรกิารชวยเหลือ จากนัน้เลือก
บรกิารชวยเหลือและวธิใีช
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การคนืคาและการกูคนืโดยใชเครือ่งมอื Windows

Windows ขอเสนอตวัเลือกตาง ๆ สาํหรบัการฟ้ืนคนืจากการสาํรอง รีเฟรชคอมพวิเตอร และรีเซ็ตคอมพวิเตอรไวทีส่ถานะ
เดมิ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัข ัน้ตอนตาง ๆ โปรดดทูีบ่รกิารชวยเหลือและวธิีใช จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ บรกิารชวย
เหลอื จากนัน้เลอืก บรกิารชวยเหลือและวธิใีช

การใชการรีเซ็ตเมือ่ระบบไมตอบสนอง

หมายเหต:ุ คณุจะถกูการควบคมุบญัชีผูใชขอใหคณุทาํการอนุญาตหรือรหสัผานเมือ่คณุกระทาํการบางอยาง ในการดาํเนิน
การตอ โปรดเลือกตวัเลือกทีเ่หมาะสม สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการควบคมุบญัชีผูใช โปรดดบูรกิารชวยเหลือและวธิีใช: จาก
หนาจอเริม่ตน ใหพมิพ บรกิารชวยเหลือ จากนัน้เลือก บรกิารชวยเหลอืและวธิีใช

สิง่สาํคญั: การรีเซ็ตน้ีไมไดทาํการสาํรองขอมลูของคณุ กอนใชการรเีซ็ตน้ี ใหสาํรองขอมลูสวนบคุคลทีค่ณุตองการเก็บไว

หากข ัน้ตอนการกูคนื Windows ไมทาํงานหรือระบบไมตอบสนอง โปรดใชข ัน้ตอนเหลาน้ีเพือ่เริม่การรีเซ็ต:

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. หากเป็นไปได ใหตรวจสอบวามพีารตชินัของ HP Recovery หรือไม:

● สาํหรบั Windows 8.1 หรือ Industry 8.1 จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ pc จากนัน้เลอืก This PC
(คอมพวิเตอรเครือ่งน้ี)

● สาํหรบั Windows 8 จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ c จากนัน้เลือก Computer (คอมพวิเตอร)

หมายเหต:ุ หากพารตชิ ั่น HP Recovery ไมไดเรียงรายการไว หรือคณุไมสามารถตรวจพบได คณุจะตองกูคนืโดย
ใชสือ่การกูคนืทีค่ณุสรางไว โปรดด ูการกูคนืโดยใชแฟลชไดรฟ  USB สาํหรบัการกูคนืของ Windows ในหนา 15
หรือคณุสามารถทีจ่ะใชระบบปฏบิตักิาร Windows และสือ่ Driver Recovery (การกูคนืไดรฟ) (ซ้ือแยกตางหาก)
โปรดด ูทาํการกูคนืโดยใชสือ่ระบบปฏบิตักิารของ Windows (ซ้ือแยกตางหาก) ในหนา 16

3. หากมีพารตชินัของ HP Recovery เรียงรายการไว ใหเปิดเครือ่งคอมพวิเตอรใหม และจงึกด esc ขณะทีโ่ลโก HP
กาํลงัแสดงผลอยู เมนูการเริม่ตนของคอมพวิเตอรจะแสดงผล

4. กด f11 เพือ่เลอืกการการกูคนืระบบ

5. เลือกรูปแบบแป นพมิพ

6. เลือก Troubleshoot (การแกไขปญัหา)

7. เลือก Reset (รีเซ็ต)

8. ทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาํเนินการตอ

การกูคนืโดยใชแฟลชไดรฟ  USB สาํหรบัการกูคนืของ Windows

ในการกูคนืระบบของคณุโดยใชแฟลชไดรฟ  USB การกูคนืที◌ุ่คณุสรางไวกอนหนาน้ี:

หมายเหต:ุ หากคณุไมไดสรางแฟลชไดรฟ USB สาํหรบัการกูคนื หรือไดรฟทีค่ณุสรางใชงานไมได ทาํการกูคนืโดยใชสือ่
ระบบปฏบิตักิารของ Windows (ซ้ือแยกตางหาก) ในหนา 16

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. ใสแฟลชไดรฟ  USB สาํหรบัแฟลชไดรฟ USB ทีค่ณุสรางในพอรต USB บนคอมพวิเตอรของคณุ

3. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอรทนัททีีค่ณุเห็นหนาจอโลโก HP กด f9 เพือ่แสดงผลรายการของอุปกรณสาํหรบัการบตู ใชแป น
ลูกศรเพือ่เลือกแฟลชไดรฟ USB ของคณุจากรายการแหลงขอมูลการบูต UEFI กด Enter (ตกลง) เพือ่บตูจาก
อุปกรณนัน้

4. เลือกรูปแบบแป นพมิพ

5. เลือก Troubleshoot (การแกไขปญัหา)

การสาํรองขอมูล การคนืคาและการกูคนืขอมลูใน Windows 8.1, Windows 8 หรือ Industry 8.1 15



6. เลือก Refresh your PC (รีเฟรชคอมพวิเตอรของคณุ)

7. ทาํตามคาํแนะนําทีห่นาจอ

ทาํการกูคนืโดยใชสือ่ระบบปฏบิตักิารของ Windows (ซ้ือแยกตางหาก)

หากตองการส ั่งซ้ือดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows โปรดตดิตอฝ ายบรกิาร ไปที ่http://www.hp.com/support เลือก
ประเทศหรอืภูมภิาคของคณุ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

ขอควรระวงั: การใชสือ่ระบบปฏบิตักิาร Windows จะลบขอมลูในฮารดไดรฟ ท ัง้หมดและฟอรแมตฮารดไดรฟ ใหม ไฟล
ท ัง้หมดทีค่ณุสรางและซอฟตแวรใดๆ ทีค่ณุตดิต ัง้ในคอมพวิเตอรจะถกูลบออกอยางถาวร เมือ่รีฟอรแมตเสร็จสิน้
กระบวนการกูคนืจะชวยคณุกูคนืระบบปฏบิตักิาร รวมท ัง้ไดรเวอร ซอฟตแวร และยทูลิติี้

การเริม่การกูคนืโดยใชสือ่ระบบปฏบิตักิาร Windows:

หมายเหต:ุ ข ัน้ตอนน้ีอาจใชเวลาหลายนาที

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. รีสตารทเครือ่งคอมพวิเตอรใหม จากนัน้จงึปฎบิตัติามคาํแนะนําทีใ่หไวกบัสือ่ระบบปฎบิตักิารของ Windows เพือ่ตดิ
ต ัง้ระบบปฎบิตักิาร

3. เมือ่มขีอความแจงเตอืน ใหกดปุ มใดก็ไดบนแป นพมิพ

4. ทาํตามคาํแนะนําทีห่นาจอ

หลงัจากการซอมแซมเสร็จสิน้ และเดสกทอป Windows ปรากฏใหเห็น:

1. ถอดสือ่ระบบปฏบิตักิาร Windows ออก แลวใสสือ่ Driver Recovery (การกูคนืไดรเวอร) เขาไป

2. ตดิต ัง้ไดรเวอรการเปิดใชงานฮารดแวรกอน แลวคอยตดิต ัง้โปรแกรมทีแ่นะนํา

การใช การอพัเดต และการบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรของคณุ (ระบบ
Windows 7, POSReady 7, Windows 8.x และ Industry 8.1)

ระบบทีต่ดิต ัง้ Windows 7 หรือ POSReady 7 รองรบัการจดัการคอมพวิเตอรของคณุอยางงายดาย รวมถงึ:

● ดหูรือเปลีย่นชือ่คอมพวิเตอรของคณุและการต ัง้คาอืน่ๆ ของระบบ

● เพิม่อปุกรณหรอืเครือ่งพมิพและเปลีย่นแปลงการต ัง้คาอืน่ๆ ของระบบ

● ขอความชวยเหลือและบรกิารสนบัสนุนสาํหรบัรุนคอมพวิเตอรของคณุ

● ตดิต ัง้ซอฟตแวรสนบัสนุนของ HP สาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุ

● ซ้ือวสัดสุิน้เปลืองและอปุกรณเสรมิสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุ

เมือ่ตองการเขาถงึสวนจดัการคอมพวิเตอรแบบรวมศนูยใน Windows 7 และ POSReady 7 ใหคลกิที ่Start (เริม่ตน) >
Devices and Printers (อุปกรณและเครือ่งพมิพ) จากนัน้ดบัเบลิคลกิทีรู่ปภาพของคอมพวิเตอรของคณุ

เมือ่ตองการเขาถงึสวนการจดัการคอมพวิเตอรแบบรวมศนูยใน Windows 8.x และIndustry 8.1 ช้ีไปทีมุ่มบนขวา หรือ
มมุขวาลางของหนาจอเริม่ตนเพือ่แสดงชุดทางลดั และจากนัน้เลอืก Settings (การต ัง้คา) > Change PC Settings
(เปลีย่นการต ัง้คาของคอมพวิเตอร)
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