@ Aloitusopas

HP-vahittaismyyntijarjestelmat



© Copyright 2012, 2013 Hewlett-Packard
Development Company, L.P. N&ita tietoja
voidaan muuttaa ilman erillistd ilmoitusta.

Microsoft ja Windows ovat Microsoft-
konsernin Yhdysvalloissa rekisterdimia
tavaramerkkeja.

Naita tietoja voidaan muuttaa ilman erillista
ilmoitusta. Kaikki HP-tuotteita ja -palveluja
koskevat takuut on esitetty tuote- ja
palvelukohtaisesti toimitettavassa
takuuilmoituksessa. Mikaan tassa mainittu
ei muodosta kattavampaa lisatakuuta. HP
ei vastaa tassa oppaassa esiintyvista
mahdollisista teknisista tai toimituksellisista
virheista tai puutteista.

Aloitusopas
HP-vahittaismyyntijarjestelmat
Ensimmainen painos: Toukokuu 2012
Toinen painos: Joulukuu 2013

Oppaan osanumero: 697963-352

Tuoteilmoitus

Téassa oppaassa on tietoja ominaisuuksista,
jotka ovat yhteisia useimmille malleille.
Jotkut ominaisuudet eivat ehka ole
kaytettavissa tietokoneellasi.

Kaikki ominaisuudet eivat ole kaytettavissa
kaikissa Windows 8 -versioissa. Tahan
tietokoneeseen voidaan tarvita paivitettyja
jaltai erikseen hankittavia laitteita, ohjaimia
ja/tai ohjelmistoja, jotta saat tdyden hyédyn
Windows 8:n toimivuudesta. Ohjeita on
kohdassa http://www.microsoft.com.

Tahan tietokoneeseen voidaan tarvita
paivitettyja ja/tai erikseen hankittavia
laitteita ja/tai DVD- asema Windows 7 -
ohjelmiston asentamiseksi ja Windows 7:n
kaikkien toimintojen hyddyntamiseksi.
Ohjeita on kohdassa
http://windows.microsoft.com/en-us/
windows7/get-know-windows-7.

Ohjelmiston kayttéehdot

Asentamalla, kopioimalla, lataamalla tai
muuten kayttamalla mita tahansa tdhan
tietokoneeseen esiasennettua ohjelmistoa
sitoudut noudattamaan HP:n
kayttdoikeussopimuksen (EULA) ehtoja.
Jos et hyvaksy naita kayttéoikeusehtoja,
ainoa vaihtoehtosi on palauttaa
kayttamaton tuote kokonaisuudessaan
(seka laitteisto etta ohjelmisto) 14 paivan
kuluessa, jolloin saat hyvityksen ostopaikan
noudattaman hyvityskaytannén mukaan.

Lisatietoja tai tdyden hyvityksen
tietokoneesta voi pyytaa ottamalla yhteytta
paikalliseen myyntipisteeseen (myyjaan).
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Tietoja tasta julkaisusta

/\ VAARA Talla tavalla erotettu teksti iimaisee sité, etta ohjeiden noudattamatta jattamisesta saattaa
koitua vahinkoja tai jopa hengenvaara.

/\ VAROITUS: Talla tavalla erotettu teksti iimaisee sité, etté ohjeiden noudattamatta jattdminen
saattaa vahingoittaa laitteistoa tai johtaa tietojen menetykseen.

@HUOMAUTUS: Talla tavalla erotettu teksti iimaisee tarkeita lisatietoja.

Kayttooppaiden ja HP Diagnostics -ohjelman kayttoonotto (Windows-jarjestelmait)

Oppaat ja luettelo niistd nakyvat alkuperaisessa jarjestelmaasennuksessa tai myéhemmin Windowsin
maakohtaisissa asetuksissa valitulla kielella. Jos alueelliset asetukset eivat vastaa mitaan tuettua
kielta, valikko ja kirjat ndkyvat englanninkielisina.

HP-kayttdoppaiden kayttdénotto:

A Valitse Kaynnista, Kaikki ohjelmat, HP:n ohje ja tuki ja HP:n kadyttéoppaat.
HP Vision Diagnostics -apuohjelman kayttaminen:

A Katso tdman oppaan kohta Vision Diagnostics -apuohjelman kayttaminen.
Turvallisen ja mukavan tyéympéristén oppaan kayttdonotto:

A Valitse Kaynnista, Kaikki ohjelmat, HP:n ohje ja tuki, HP:n kdyttooppaat ja Turvallisen ja
mukavan tydympariston opas.

Takuu- ja tukiehtojen tarkistaminen

Takuutiedot ovat saatavilla kiintolevylla (tietyissa malleissa). Takuu:

A Valitse Kaynnista, Kaikki ohjelmat, HP:n ohje ja tuki ja Takuu.

Voit tarkistaa takuuehtosi antamalla tuotteesi mallinumeron ja sarjanumeron sivustolla:

http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool

HP Care Pack -palvelujen rekisterdinnin voi tarkistaa osoitteessa:

http://www.hp.com/go/lookuptool/
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Ohjelmistojen asentaminen ja mukauttaminen

Jos tietokoneeseen ei ollut toimitettaessa asennettu Microsoft-kayttojarjestelmaa, jotkin taman ohjeen
osat eivat pade. Lisatietoja on saatavilla online-ohjeissa kayttjarjestelman asennuksen jalkeen.

AVAROITUS: Al lisaa tietokoneeseen valinnaisia laitteita tai muiden valmistajien laitteita, ennen
kuin kayttdjarjestelma on asennettu onnistuneesti. Valinnaisten laitteiden asentaminen ennen
kayttéjarjestelmaa saattaa aiheuttaa virheita ja estaa kayttdjarjestelman asianmukaisen asennuksen.

Windows-kayttojarjestelman asentaminen

Kayttojarjestelma asennetaan automaattisesti, kun kytket tietokoneen ensimmaisen kerran paalle.
Tama kestaa noin 5 — 10 minuuttia asennettavasta kayttdjarjestelmasta riippuen. Suorita asennus
loppuun noudattamalla ruudussa nakyvia ohjeita.

AVAROITUS: Kun automaattinen asennus on alkanut, ALA SAMMUTA TIETOKONETTA, ENNEN
KUIN ASENNUS ON VALMIS. Jos tietokoneen virta sammutetaan asennuksen yhteydess3,
tietokoneessa kaynnissa oleva ohjelmisto voi vaurioitua tai sen oikea asennus voi estya.

E‘%HUOMAUTUS: Jos tietokoneen kiintolevyn mukana on toimitettu useampi kuin yksi
kayttojarjestelmakieli, asennus saattaa kestaa jopa 60 minuuttia.

Microsoft Windows -paivitysten lataaminen

1.

Maarita Internet-yhteys napsauttamalla Kaynnista > Internet Explorer ja noudata sitten
naytolle tulevia ohjeita.

Valitse Windows 7-, POSReady 7-, Windows XP- ja POSReady 9 -kayttojarjestelmissa
Kéaynnista > Kaikki ohjelmat > Windows Update.

Windows 7 ja POSReady 7 -kayttdjarjestelmissa nakyviin tulee Windows Update -naytto.
Valitse Tarkista kaytettidvissa olevat paivitykset ja varmista, etta luettelosta on valittu kaikki
tarkeat paivitykset. Napsauta Asenna-painiketta ja noudata nayton ohjeita.

Windows XP- ja POSReady 2009 -kayttojarjestelmissa sinut ohjataan Microsoft Windows
Update -sivustolle. Jos nayttdon avautuu yksi tai useampia ponnahdusikkunoita, joissa sinua
pyydetaan asentamaan ohjelma osoitteesta http://www.microsoft.com , asenna ohjelma
valitsemalla Kylla Etsi paivityksia ja asenna tarkeita paivityksia ja Service Pack -paivityksia
noudattamalla Microsoftin Web-sivuston antamia ohjeita.

Tuo oikopolut ndyttéon Windows 8.x- ja Industry 8.1 -jarjestelmissd osoittamalla Kaynnista-
naytdssa oikeaa yla- tai alakulmaa. Valitse Asetukset > Muuta tietokoneen asetuksia >
Windows Update ja toimi nayttdon tulevien ohjeiden mukaan.

Kaikki tarkeat ja Service Pack -paivitykset on suositeltavaa asentaa.

Kun paivitykset on asennettu, Windows kehottaa kaynnistamaan tietokoneen uudelleen. Muista
tallentaa kaikki tiedostot tai asiakirjat, joita voi olla avoinna, ennen kuin kaynnistat koneen
uudelleen. Kaynnista tietokone uudelleen valitsemalla Kylla.

Suorita Windows Update -paivitys tdman jalkeen kerran kuukaudessa.

Ohjelmistojen asentaminen ja mukauttaminen

1


http://www.microsoft.com
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Laiteohjainten asentaminen tai paivittaminen (Windows-jarjestelmat)

Kun asennat lisalaitteita kayttdjarjestelman asentamisen jalkeen, on asennettava myds kyseisten
laitteiden laiteohjaimet.

Jos sinua kehotetaan antamaan i386-hakemisto, korvaa polku tekstilla Cc:\ 1386 tai paikanna i386-
kansio valintaikkunan Selaa-painikkeen avulla. Tama toiminto osoittaa kayttajarjestelmalle sopivien
ohjainten sijainnin.

Voit hankkia kayttodsi uusimman tukiohjelmiston, esimerkiksi kayttdjarjestelman tukiohjelmiston,
osoitteesta http://www.hp.com/support. Valitse maasi ja kielesi, valitse Ohjaimet ja lataukset, kirjoita
kenttaan tietokoneen mallinumero ja paina sitten Siirry-painiketta.

Nayton mukauttaminen (Windows-jarjestelmat)

Voit halutessasi valita tai muuttaa nayttémallia, virkistystaajuuksia, nayton tarkkuutta, variasetuksia,
fonttikokoja ja virranhallinta-asetuksia.

Voit muuttaa nayttdasetuksia Windows XP -kayttdjarjestelmassa napsauttamalla hiiren
kakkospainikkeella Windowsin ty0poytaa ja valitsemalla Ominaisuudet.

Voit muuttaa nayttdasetuksia Windows 7- ja POSReady 7 -kayttdjarjestelmissa napsauttamalla hiiren
kakkospainikkeella Windowsin tyopoytaa ja valitsemalla Mukauta.

Voit mukauttaa Kaynnista-nayton ja tydpdydan nayttdasetuksia Windows 8.x- ja Industry 8.1 -
kayttojarjestelmissa. Osoita Kaynnista-naytdssa nayton oikeaa yla- tai alakulmaa tuodaksesi
oikopolut nayttdon, jotta voit mukauttaa Kaynnista-nayttda. Valitse Asetukset > Muuta tietokoneen
asetuksia > Mukauta ja muuta nayttdasetukset. Mukauta tyopdytda napsauttamalla tydpdytaa hiiren
kakkospainikkeella ja valitse sitten Mukauta muuttaaksesi nayttdasetuksia.

Lisatietoja on naytdnohjainapuohjelman mukana toimitetuissa online-ohjeissa tai naytén mukana
toimitetuissa oppaissa.

Disk Image (ISO) -tiedostojen kayttaminen

Tietokoneessa on niin kutsuttuja disk image -tiedostoja (ISO-tiedostoja), joissa on lisdohjelmistojen
asentamiseen tarvittavia asennusohjelmia. Nama CD-kuvatiedostot sijaitsevat kansiossa C:\SWSetup
\ISOs. Asennus-CD voidaan luoda tallentamalla jokainen .iso-tiedosto CD-levykkeelle. Naiden
levykkeiden luomista ja ohjelmistojen asentamista suositellaan tietokoneen parhaan suorituskyvyn
saavuttamiseksi. Ohjelmistot ja kuvatiedostojen nimet ovat seuraavat:

e Vision Diagnostics — tietokoneen diagnostiikkaan kaytettavia ohjelmia

Ohjelmistojen suojaus

Suojaa ohjelmistoja menetyksilta tai vahingoilta ottamalla varmuuskopiot kaikista sovelluksista,
ohjelmistoista ja niihin liittyvista kiintolevylla sijaitsevista oheistiedostoista. Lisdohjeita
varmuuskopioiden ottamisesta datatiedostoista on kayttdjarjestelman tai varmuuskopiointiohjelman
kasikirjassa.

Jos et voi luoda jarjestelman palautuksen CD- tai DVD-levyja, voit tilata palautuksessa kaytettavan
USB Flash -aseman HP:n tukikeskuksesta. Oman alueesi tukikeskuksen puhelinnumeron saat
osoitteesta http://www.hp.com/support/contactHP.

Aloitusopas
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HP:n diagnostiikkaratkaisujen kayttaminen

HP:n diagnostiikkastrategia on muuttunut ajan kuluessa. Windows-ympariston
vahittaismyyntiyksikoissa kaytettiin Vision Diagnostics -apuohjelmaa lokakuuhun 2012 saakka.
Marraskuusta 2012 Iahtien HP on kayttanyt HP PC Hardware Diagnostics -apuohjelmaa, joka on
muiden kuin Windows-ympariston kayttama diagnostiikkatyokalu.

Vision Diagnostics -apuohjelma (vain tietyissa malleissa)

E”/f’HUOMAUTUS: Vision Diagnostics toimitetaan CD-levylla vain joidenkin tietokonemallien mukana.

Vision Diagnostics -apuohjelman avulla on mahdollista tarkastella tietokoneen laitteistokokoonpanoa
seka suorittaa tietokoneen alijarjestelmien diagnostiikkatesteja. Apuohjelma helpottaa laitteistoon
littyvien ongelmien tunnistamista, diagnosointia ja eristamista.

Kun otat Vision Diagnostics -ohjelman kayttdon, nayttdon tulee Survey (Tutkimus) -valilehti. Tasta
valilehdesta naet tietokoneen senhetkisen laitteistokokoonpanon. Survey (Tutkimus) -valilehdesta
paaset useisiin tietokonetta koskeviin tietotyyppeihin. Muista valilehdista saa lisatietoja esimerkiksi
diagnostiikkatestien asetuksista ja tuloksista. Ohjelman jokaisessa nakymassa oleva tieto voidaan
tallentaa html-tiedostona levykkeelle tai USB-muistitikkuun.

Vision Diagnostics -apuohjelman avulla voit tarkastaa, tunnistaako jarjestelma kaikki tietokoneeseen
asennetut laitteet ja toimivatko laitteet oikein. Testien suorittaminen ei ole valttdmatonta, mutta sita
suositellaan uuden laitteen asentamisen tai yhdistamisen jalkeen.

Kun suoritat testeja, tallenna testitulokset ja sailyta ne tulosteina. Nain sinulla on kaytettavissasi
tulostettuja raportteja, joista on apua, jos joudut ottamaan yhteytta asiakastukeen.

E’%HUOMAUTUS: Vision Diagnostics ei valttdmatta tunnista muiden valmistajien kuin HP:n laitteita.

Vision Diagnostics -apuohjelman kayttaminen (vain tietyissa malleissa)

Vision Diagnostics -apuohjelma taytyy kopioida USB Flash -asemalle ja USB Flash -asema taytyy
kaynnistaa.

E%?HUOMAUTUS: Vision Diagnostics -apuohjelma toimitetaan vain joidenkin tietokonemallien mukana.

Jos olet jo ladannut Vision Diagnostics -apuohjelman USB Flash -asemaan, jatka vaiheesta 2.

1. Valitse Kaynnistys > Kaikki ohjelmat > HP:n Ohje ja tuki > HP Vision Diagnostics -
apuohjelman luominen USB- Flash -asemalle ja asenna ohjelma USB Flash -asemalla
ohjatun asennuksen ohjeiden mukaisesti.

2.  Kun tietokone on kaynnissa, aseta USB Flash -asema tietokoneen USB-porttiin.
3. Sulje kayttojarjestelma ja katkaise tietokoneesta virta.

4. Kaynnista tietokone. Jarjestelma avaa Vision Diagnostics -apuohjelman.

=~¢ HUOMAUTUS: Jos jarjestelma ei kéynnisty USB Flash -asemassaa, sinun taytyy ehka
muuttaa kdynnistysjarjestysta Tietokoneen asetukset -apuohjelmasta. Katso lisatiedot
Maintenance and Service Guide -oppaasta (vain englanniksi).

5. Valitse kdynnistysvalikosta joko HP Vision Diagnostics -apuohjelma, jos haluat testata
tietokoneen laitteistokomponentteja, tai HP Memory Test -apuohjelma, jos haluat testata vain
muistin.

@HUOMAUTUS: HP Memory Test on kattava muistidiagnostiikka-apuohjelma, joka toimii
erillisenad sovelluksena, ei Vision Diagnostics -apuohjelman osana.

HP:n diagnostiikkaratkaisujen kayttdminen



6. Jos haluat kdynnistéda Vision Diagnostics -apuohjelman, valitse haluamasi kieli ja napsauta
Jatka -painiketta.

7. Napsauta kayttéoikeussopimussivulla Agree (Hyvaksyn), jos hyvaksyt kayttéehdot. Vision
Diagnostics -apuohjelman kaynnistyessa nayttéon tulee Survey (Tutkimus) -valilehti.

HP PC Hardware Diagnostics -apuohjelma (vain tietyissa malleissa)

UEFI-pohjainen laitteiston diagnostiikkaratkaisu on mukana tietyissd HP:n tuotteissa. Voit kayttaa tata
tyokalua myds silloin, kun tietokone ei kdynnisty kayttdjarjestelmassa.

Miksi kayttaa HP PC -jarjestelmadiagnostiikkaa

HP PC -jarjestelmadiagnostiikkatydkalut helpottavat jarjestelman ongelmien diagnosointia ja
nopeuttavat tukiprosesseja ongelmien havaitsemisen jalkeen. Tyokalut saastavat aikaa osoittamalla
sen osan, joka taytyy vaihtaa.

e Erista todelliset laitteistovauriot: Diagnostiikka suoritetaan kayttojarjestelman ulkopuolella, ja
nain kayttéjarjestelman tai muiden ohjelmisto-osien aiheuttamat laitteistovauriot voidaan eristaa
tehokkaasti.

e Vikatunnus: Kun havaitaan laitteen vaihtamista vaativa vika, jarjestelma luo 24-numeroisen
vikatunnuksen. Tama vikatunnus voidaan ilmoittaa tukihenkildlle, joka varaa huoltoajan tai
toimittaa varaosat.

HP PC -jarjestelmadiagnostiikkaa kaytetaan

Diagnostiikka voidaan suorittaa kolmesta eri sijainnista kayttajan valinnoista ja tietokoneen kunnosta
riippuen.

1. Kytke tietokoneeseen virta ja paina Esc-ndppainta toistuvasti kunnes nayttéon tulee BIOS Boot -
valikko.

2. Paina F2 tai valitse Diagnostiikka (F2).

F2-ndppéaimen painaminen ilmoittaa jarjestelmalle, ettd diagnostiikkaa tulee etsia seuraavista
sijainneista:

a. Liitetty USB-asema (katso ohjeet vianmaaritystytkalujen lataamiseksi USB-asemaan
kohdasta HP PC -jarjestelmadiagnostiikan lataaminen USB-laitteelle sivulla 4)

b. Kiintolevyasema

c. Vianmaarityksen ydinjoukko BIOS:ssa (muistille ja kiintolevyasemalle), joka on
kaytettavissa vain silloin, kun USB- tai kiintolevyasemaa ei ole havaittu.

HP PC -jarjestelmadiagnostiikan lataaminen USB-laitteelle

Siirry http://www.hp.com.

Napsauta linkkid Ohjaimet ja lataukset.
Syo6ta tuotenimi tekstiruutuun ja paina Siirry-painiketta.
Valitse tietokoneesi malli.

Valitse kayttojarjestelma.

A U S o

Napsauta vianmaaritysosassa HP UEFI -tukiymparisto -linkkia. Linkissa on lisatietoja.

—tai -
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Napsauta Lataus -painiketta ja valitse Suorita. Lataus sisaltda ohjeet (englanniksi) tydkalujen
asentamiseksi USB-asemalta.

@HUOMAUTUS: HP:n diagnostiikkaratkaisut on kehitetty testaamaan HP-tuotteisiin tavallisesti
kuuluvia osia. Ne eivat valttamatta diagnosoi kaikki jarjestelmaan lisattyja kolmannen osapuolen
lisalaitteita.

Tietokoneen virran katkaiseminen

Kun haluat sammuttaa tietokoneen, sulje kayttojarjestelma ensin. Valitse Windows 7, POSReady 7 ja
Windows XP Professional -kayttojarjestelmissa Kaynnista > Sammuta. Osoita Windows 8.x- ja
Industry 8.1 -jarjestelmissa Kaynnistd-nayton oikeaa yla- tai alakulmaa avataksesi oikopolut ja valitse
sitten Asetukset > Virta-kuvake > Sammuta.

Virtapainikkeen painaminen siirtda tietokoneen virransaasto- tai valmiustilaan eika siis automaattisesti
katkaise virtaa kokonaan. Toimintatapa vaihtelee eri kayttojarjestelmien valilla. Nain virtaa voidaan
saastaa sulkematta ohjelmistosovelluksia; myohemmin tietokonetta voidaan kayttaa valittdmasti ilman
tarvetta kaynnistaa kayttéjarjestelma uudelleen tai ilman tietojen menetysta.

/\ VAROITUS: Tama estéé myds tietojen haviamisen. Tietokoneen pakkosammuttaminen késin
johtaa tallentamattomien tietojen menetykseen.

Jos haluat sammuttaa tietokoneen manuaalisesti ja ohittaa valmiustilan, pida virtapainiketta alas
painettuna neljan sekunnin ajan.

Eraissad malleissa voit Tietokoneen asetukset -apuohjelmassa maarittaa virtapainikkeen niin, etta se
kytkee tai katkaisee tietokoneen virran. Lisatietoja Tietokoneen asetukset -apuohjelman kaytdsta on
Maintenance and Service Guide -julkaisussa (saatavissa vain englanninkielisend).

Lisatietojen etsiminen

Alla luetellut julkaisut ovat tietokoneen kiintolevylla. Voit kayttaa julkaisuja valitsemalla Kaynnista >
Kaikki ohjelmat > HP User Manuals (HP-kayttdoppaat).

g/%"HUOMAUTUS: Kaikki julkaisut eivat sisally kaikkiin malleihin.

e Aloitusopas—Auttaa littdmaan tietokoneen ja oheislaitteet ja asentamaan tehtaan toimittaman
ohjelmiston. sisaltdd myds vianetsintdohjeet kdynnistyksen yhteydessa tapahtuvien
ongelmienvaralta.

e  Hardware Reference Guide—Antaa yleistiedot tuoteen laitteistosta ja ohjeet tdman sarjan
tietokoneiden paivittdmiseksi; sisaltaa tietoja RTC-paristoista, muistista ja virtalahteesta.

e  Maintenance and Service Guide (saatavissa vain englanninkielisena)-Sisaltaa tietoja osien
irrottamisesta ja takaisin paikalleen asettamisesta, vianmaarityksesta, poytakoneiden
hallinnasta, asetusapuohjelmista, turvallisuudesta, sdanndllisesta huollosta, liitantdjen
kantakytkenndistd, POST-virheilmoituksista, diagnostisista merkkivaloista ja virhekoodeista.

e  Turvaohjeet ja maédrdykset—Sisaltaa turva- ja sdannostietoja, joiden avulla varmistetaan
Yhdysvaltain, Kanadan ja muiden kansainvalisten sdaddsten noudattaminen.

Ennen tekniseen tukeen soittamista

/\ VAARA Emolevyssa on virta aina, kun tietokone on kytketty vaihtovirtalahteeseen. Vahentaaksesi
sahkoiskun ja/tai kuumien pintojen aiheuttamien vahinkojen vaaraa muista irrottaa virtajohto
pistorasiasta ja antaa jarjestelman sisaisten osien jdahtya ennen niiden koskettamista.

Tietokoneen virran katkaiseminen
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Jos tietokoneen kayttdon liittyy ongelmia, kokeile alla mainittuja ratkaisuja ennen kuin soitat tekniseen
tukeen.

e  Kaytd HP Diagnostic Solution -vianmaaritystytkalua

e  Kaynnista Drive Protection System (DPS) -testi tietokoneen asetuksista. Katso lisatiedot
Maintenance and Service Guide -oppaasta (vain englanniksi).

E’%HUOMAUTUS: Levynsuojausjarjestelman (DPS) kaynnistystesti on saatavana vain joihinkin
malleihin.

e  Tarkista, vilkkuuko tietokoneen edessé oleva virran merkkivalo tai kuuntele tietokoneesta
lahtevaa merkkiaanisarjaa. Vilkkuvat valot ja/tai merkkiaanet ovat virhekoodeja, joiden avulla voit
maarittda ongelman. Katso yksityiskohtaisemmat tiedot Maintenance and Service Guide -
oppaasta (vain englanniksi).

e Jos nayttd on pime3, kytke nayttd tietokoneen eri nayttdporttiin (jos sellainen on). Vaihda tilalle
nayttd, jonka tiedat toimivan oikein.

e Jos tietokone on verkossa, kytke verkkoliitantdan toinen tietokone eri kaapelilla.
Verkkokaapelissa tai sen liittimessa voi olla vikaa.

e Jos olet hiljattain liittanyt tietokoneeseen laitteita, poista laitteet ja tarkista, toimiiko tietokone
oikein.

e Jos olet hiljattain asentanut uusia ohjelmia, poista ohjelmat ja tarkista, toimiiko tietokone oikein.

e  Kaynnista tietokone suojaustilassa ja tarkasta, kaynnistyyko tietokone ilman kaikkia ohjaimia.
Kayta kayttojarjestelman kaynnistyksessa "viimeisinta tunnettua kokoonpanoa”.

° Tutustu tekniseen tukeen osoitteessa http://www.hp.com/support.

e Yleisohjeita on tdman oppaan kohdassa Hyddyllisia vihjeita sivulla 7.

e Katso lisatiedot Maintenance and Service Guide -oppaasta (vain englanniksi).

HP Support -toiminto sisaltda diagnostiikkatoimintoja, joilla voit yrittda itse ratkaista ongelman verkon
kautta. Jos sinun on otettava yhteytta HP:n tukeen, kayta HP Support -toiminnon
verkkokeskusteluominaisuutta Avaa HP Support -toiminto osoitteessa: http://www.hp.com/go/ispe.

HP-tukikeskus toimii osoitteessa http://www.hp.com/go/bizsupport. Tama sivusto sisaltda uusimmat
tukitiedot, uusimmat ohjelmat ja ohjaimet seka ennakoivat ilmoitukset. Lisaksi voit olla yhteydessa
muihin kayttajiin ja HP:n asiantuntijoihin.

Lisaksi voit olla yhteydessa muihin kayttajiin ja HP:n asiantuntijoihin. Jos tulee tarve soittaa tekniseen
tukeen, varmista tehokkaan puhelinpalvelun onnistuminen seuraavasti:

° Ole tietokoneen aaressé, kun soitat.

e Kirjoita tietokoneen sarjanumero, tuotetunnusnumero ja ndytén sarjanumero ylds ennen kuin
soitat.

e  Selvita vianetsintdmenettely yhdessa huoltohenkilén kanssa.
e Irrota tietokoneeseesi askettain lisatyt laitteet.

e Poista tietokoneeseesi askettain asennetut ohjelmat.

@HUOMAUTUS: Myyntitietoja ja takuupaivityksia (HP Care Pack) koskevissa asioissa voit ottaa
yhteytta valtuutettuun jalleenmyyjaan tai huoltoon.
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Hyodyllisia vihjeita
Jos huomaat tietokoneessa, naytdssa tai ohjelmistossa ongelman, kay lapi seuraavat yleisohjeet
ennen jatkotoimia:

Tarkista, etta tietokone ja nayttd on kytketty toimivaan pistorasiaan.
Varmista, ettd tietokone on paalla ja virtavalo palaa.

Varmista, ettd tietokone on paalla ja naytdn valo palaa.

Lisda nayton kirkkautta ja kontrastia, jos nayttdé on himmea.

Paina mita tahansa nappainta ja pida se alaspainettuna. Jos jarjestelmasta kuuluu aanimerkki,
nappaimistosi ilmeisesti toimii.

Tarkista, onko kaapelilitannoéissa I6ysia tai virheellisia liitantoja.

Herata tietokone painamalla jotakin nappaimiston nappainta tai virtapainiketta. Jos jarjestelma
pysyy valmiustilassa, sammuta tietokone pitdmalla virtapainiketta painettuna ainakin neljan
sekunnin ajan. Kaynnista sitten tietokone uudelleen painamalla virtapainiketta. Jos jarjestelma ei
sammu, irrota virtajohto, odota muutaman sekunnin ajan ja kytke johto sitten takaisin. Tietokone
kaynnistyy itse, jos virtakatkoa seuraava automaattinen kdynnistyminen on maaritetty
tietokoneen asetuksissa. Jos tietokone ei kdynnisty itse, kaynnista se painamalla virtapainiketta.

Tee tietokoneesi maaritykset uudelleen, jos siihen on asennettu ei-Plug and Play —tyyppinen
laajennuskortti tai muu toiminto.

Varmista, ettd kaikki tarvittavat laiteohjaimet on asennettu. Jos esimerkiksi kaytat tulostinta,
tarvitset kyseisen laitemallin tulostinohjaimen.

Poista kaikki kdynnistettavat tietovalineet (CD-/DVD-levyt ja USB-laitteet) jarjestelmasta ennen
tietokoneen kaynnistamista.

Jos olet asentanut muun kuin tehtaalla asennetun kayttojarjestelman, varmista etta tietokone
tukee kyseista jarjestelmaa.

Jos jarjestelmaan on asennettu useita videolahteita (sisdanrakennettu, PCI- tai PCI-Express-
sovittimet) (sisddnrakennettu video vain joissakin malleissa) ja yksi nayttd, nayton taytyy olla
kytkettyna nayton liittimeen lahteessa, joka on valittu ensisijaiseksi tulolahteeksi. Kaynnistyksen
aikana toisen nayton liittimet ovat pois kaytdsta. Jos nayttd on kytketty naihin portteihin, naytto ei
toimi. Voit valita oletusarvoisen tulolahteen Tietokoneen asetukset -kohdassa.

/\ VAROITUS: Kun tietokone on kytketty vaihtovirtalahteeseen, virta tulee aina my6s emolevylle.
Virtajohto on irroitettava virtaldhteestd ennen tietokoneen avaamista, etteivat emolevy ja komponentit
vaurioituisi

Perusvianmaaritys

Tietoja vianmaarityksesta on yksityiskohtaisessa Maintenance and Service Guide -julkaisussa
(saatavissa vain englanninkielisend), joka on saatavissa kasikirjastosta osoitteesta
http://www.hp.com/support. Valitse maasi ja kielesi, valitse Vianmaaritys, kirjoita kenttdan

tietokoneen mallinumero ja paina sitten Siirry-painiketta.

Etupaneelin POST-merkkivalojen ja -aanimerkkien tulkitseminen

Jos tietokoneen etuosassa vilkkuu LED-merkkivalo tai tietokone antaa aanimerkkeja, katso selitys ja
toimintaohje Maintenance and Service Guide -julkaisusta (saatavissa vain englanninkielisena).

Hyédyllisia vihjeita
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Windows 7:n tai POSReady 7:n varmuuskopiointi ja
palautus

Tietokoneessa on seka HP:n ettd Windowsin toimittamia tydkaluja, jotka helpottavat tietojen
suojaamista ja niiden palauttamista tarpeen vaatiessa. Nama tyokalut auttavat sinua palauttamaan
tietokoneesi asianmukaisen toiminnan tilaan tai jopa takaisin alkuperaisiin tehdasasetuksiin, kaiken
taman yksinkertaisten vaiheiden avulla.

Tassa luvussa on tietoja seuraavista prosesseista:

Palautusvalineiden ja varmuuskopioiden luominen

Jarjestelman entiselleen palauttamisesta ja palautuksesta

@HUOMAUTUS: Tama osa sisaltda varmuuskopiointi- ja palautustoimintojen yleiskatsauksen. Katso
tarjottuja Windowsin varmuuskopioinnin ja palauttamisen tydkaluja koskevia tietoja Ohje ja
tukipalvelusta. Voit avata Ohje ja tukipalvelun valitsemalla Kdynnista > Ohje ja tuki.

Jarjestelmavirheen jalkeen jarjestelma voidaan palauttaa vain viimeisimman varmuuskopion
mukaiseksi.

1.

Luo palautusvalineet tietokoneen asetusten maarittamisen jalkeen. Valinetta voidaan kayttaa
alkuperaisen kayttojarjestelman uudelleen asentamiseen tapauksissa, joissa kiintolevy on
turmeltunut, tai joissa se on vaihdettu. Katso Palautusvalineen luominen sivulla 8.

Kun lisaat laitteiston ja ohjelmiston ohjelmia, luo jarjestelman palautuspisteitad. Jarjestelman
palautuspiste on tilannekuva Windowsin Jarjestelman palauttaminen -toiminnon tiettyna
ajankohtana tallentamasta tietyn kiintolevyaseman sisallosta. Jarjestelman palautuspiste sisaltaa
Windowsin kayttamia tietoja, kuten rekisterdintiasetukset. Windows luo sinulle automaattisesti
jarjestelman palautuspisteen Windowsin paivityksen aikana sekd muun jarjestelman yllapidon
(kuten ohjelmistopaivityksen, turvaskannauksen tai jarjestelman vianmaarityksen) aikana. Voit
milloin tahansa luoda jarjestelman palautuspisteen myds manuaalisesti. Lisatietoja tiettyjen
jarjestelman palautuspisteiden luonnista on Ohjeessa ja tuessa. Voit avata Ohje ja tukipalvelun
valitsemalla Kédynnista > Ohje ja tuki.

Kun lisdat valokuvia, videomateriaalia, musiikkia ja muita henkildkohtaisia tiedostoja, luo
varmuuskopio henkildkohtaisista tiedoistasi. Jos tiedostot poistetaan vahingossa kiintolevylta
eiké niitéd enaa voi palauttaa Roskakorista tai jos tiedostot vioittuvat, voit palauttaa
varmuuskopioidut tiedostot. Jos jarjestelmassa ilmenee vika, voit palauttaa tietokoneen
sisaltamat tiedot varmuuskopiotiedostojen avulla. Katso Tietojen varmuuskopiointi sivulla 10.

E/?’HUOMAUTUS: Jos jarjestelma on epavakaa, HP suosittelee tulostamaan palautustoimenpiteet ja
tallentamaan ne myéhempaa kayttéa varten.

Palautusvalineen luominen

Luo palautusvalineet tietokoneen asetusten maarittdmisen jalkeen. Varmuuskopion avulla
alkuperainen kayttojarjestelma voidaan asentaa uudelleen, jos kiintolevy vioittuu tai se vaihdetaan.

Aloitusopas



Palautusvalineitd on kahdentyyppisia. Tietokoneelle noudatettavien vaiheiden maarittdminen:
1. Napsauta Kaynnista -painiketta.
2. Valitse Kaikki ohjelmat.

e Jos Tietoturva ja suojaus on luettelossa, jatka kohdan Palautusvalineen luominen HP
Recovery Managerilla (vain tietyissd malleissa) sivulla 9 vaiheista.

e Jos Tuottavuus ja tyokalut on luettelossa, jatka kohdan Palautuslevyjen luominen HP
Recovery Disc Creatorilla (vain tietyissd malleissa) sivulla 10 vaiheista.

Palautusvalineen luominen HP Recovery Managerilla (vain tietyissa malleissa)

e Uudelleenasennuslevyjen luominen edellyttaa, etta tietokoneessa on DVD-kirjoitinasema. Kayta
DVD+R- tai DVD-R-levyja (myydaan erikseen). Kaytettavissa olevien levyjen tyyppi riippuu
optisen aseman tyypista.

@HUOMAUTUS: DVD+R DL-, DVD-R DL- tai DVD+RW-levyja ei tueta.

e Voit luoda sen sijaan USB-aseman kayttamalla korkealaatuista tyhjaa USB-asemaa.

e Jos luot palautuslevyja, kayta korkealaatuisia levyja. Jarjestelma hylkaa vialliset levykkeet.
Talléin sinua pyydetaan syoéttamaan uusi tyhja levy ja yrittdmaan uudelleen.

e Palautuslevysarjassa olevien levyjen lukumaara riippuu tietokoneesi mallista (yleensa 3—-6 DVD-
levyd). Palautusvalineen luominen -ohjelma ilmoittaa tarkalleen miten monta tyhjaa levya
tarvitaan sarjan luomiseen. Jos kaytat USB Flash -asemaa, ohjelma kertoo vaaditun tilan
kaikkien tietojen tallentamiseksi (vahintaan 8 Gt).

@HUOMAUTUS: Palautusvalineen luominen kestdd melko kauan. Voit lopettaa prosessin milloin
tahansa. Kun suoritat ohjelman seuraavalla kerralla, ohjelma jatkaa siitd, mihin keskeytit sen
edellisella kerralla.

E%?HUOMAUTUS: Ala kayta mediakortteja palautusvalineen luomiseen. Jarjestelma ei valttamatta
pysty kdynnistymaan mediakortilta eikd jarjestelman palautus talléin valttamatta onnistu.

Palautuslevyjen luominen:
1. Sulje kaikki ohjelmat.

2. Napsauta ensin Start (kaynnistd) -painiketta, napsauta sitten All programs (kaikki ohjelmat ) >
Tietoturva ja suojaus, ja napsauta Recovery Manager ja HP Recovery Media Creation HP:n
palautusvalineen luominen. Jos valinta tulee nakyviin, valitse Kylla ohjelman kaynnistamiseksi.

3. Valitse Luo palautusviline tyhjia DVD-levyja kayttaen, ja napsauta Seuraava.

4. Toimi ndyttddn tulevien ohjeiden mukaan. Merkitse jokainen levyke valittdomasti (esimerkiksi
palautus 1, palautus 2) ja sailyta niita turvallisessa paikassa.

Palautuksen luominen USB-asemaan:

E’%HUOMAUTUS: USB-flash-aseman kapasiteetin taytyy olla vahintéan 8 Gt.

E’%HUOMAUTUS: Palautusvalineen luominen formatoi USB-aseman ja poistaa siita kaikki tiedostot.

1. Sulje kaikki ohjelmat.
2. Liitd USB Flash -asema tietokoneen USB-porttiin.

3. Napsauta Start (kaynnista) -painiketta, napsautaAll programs (kaikki ohjelmat) > Tietoturva ja
suojaus, napsauta Recovery Manager ja sitten Palautusvalineen luominen.

Windows 7:n tai POSReady 7:n varmuuskopiointi ja palautus
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4. Valitse Luo palautusvaline USB Flash -asemaa kayttaen, ja napsauta Seuraava.

5. Valitse USB-asema valineluettelosta. Ohjelma ilmoittaa palautusaseman luomiseen vaaditun
tallennustilan. Jos USB Flash -aseman tallennuskapasiteetti ei riita, se naytetdan harmaana, ja
se taytyy korvata suuremmalla USB Flash -asemalla. Napsauta Seuraava.

6. Toimi nayttdéon tulevien ohjeiden mukaan. Kun toimenpide on valmis, merkitse USB-asema ja
aseta se sailodn varmaan paikkaan.

Palautuslevyjen luominen HP Recovery Disc Creatorilla (vain tietyissa malleissa)

HP Recovery Disc Creator on ohjelma, jonka avulla voidaan myds luoda palautuslevyt tietyissa
malleissa. Kun olet maarittanyt tietokoneen asetukset, voit luoda palautuslevyja kayttamalla HP
Recovery Disc Creatoria. Palautuslevyjen avulla voit asentaa alkuperaisen kayttojarjestelman seka
eri ohjaimia ja sovelluksia, jos kiintolevy vioittuu. HP Recovery Disc Creator luo kahdenlaisia
palautuslevyja:

e  Kayttdjarjestelma-DVD: asentaa kayttdjarjestelman ilman lisdohjaimia tai sovelluksia.

e  Driver Recovery -DVD-levy: asentaa vain tietyt ohjaimet ja sovellukset HP Software Setup -
apuohjelmaa vastaavalla tavalla.

Uudelleenasennuslevyjen luominen edellyttaa, etta tietokoneessa on DVD-kirjoitinasema. Kayta
jotakin seuraavista levytyypeista (myydaan erikseen): DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL tai
DVDxRW. Kaytettavissa olevien levyjen tyyppi riippuu optisen aseman tyypista.

Uudelleenasennuslevyjen luominen

@HUOMAUTUS: Kayttojarjestelma-DVD voidaan luoda vain kerran. Kyseista valinetta ei voi enaa
luoda kun olet luonut Windows DVD- levyn.

Voit luoda Windowsin DVD-levyn seuraavasti:

—

Valitse Kaynnista > Kaikki ohjelmat > Tuottavuus ja tyokalut > HP Recovery Disc Creator.
2. Valitse Windows disk.

3. Valitse avattavasta valikosta palautustietovalineiden polttamiseen kaytettava asema.

4

Kaynnista tallennusprosessi napsauttamalla Luo-painiketta. Nimea levy kun se on luotu ja talleta
se turvalliseen paikkaan.

Kun kayttojarjestelma-DVD-levy on luotu, luo Ohjainten palautus -DVD-levy:

—

Valitse Kadynnista > Kaikki ohjelmat > Tuottavuus ja tyokalut > HP Recovery Disc Creator.
2. Valitse Driver disk.

3. Valitse avattavasta valikosta palautustietovalineiden polttamiseen kaytettdva asema.

4

Kéynnista tallennusprosessi napsauttamalla Luo-painiketta. Nimeé levy kun se on luotu ja talleta
se turvalliseen paikkaan.

Tietojen varmuuskopiointi

Luo ensimmainen varmuuskopio valittdmasti ensimmaisen jarjestelmaasennuksen jalkeen. Sita
mukaa kuin lisdat uusia ohjelmistoja ja datatiedostoja, jarjestelmasta tulisi ottaa varmuuskopioita
saanndllisin valiajoin, jotta varmuuskopio on mahdollisimman hyvin ajan tasalla. Ensimmaisen ja sita
seuraavien varmuuskopiointien avulla voit palauttaa tiedot ja asetukset mahdollisen vaurion jalkeen.

Voit varmuuskopioida tiedot ulkoiselle kiintolevylle, verkkoasemalle tai levyille.
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Ota huomioon seuraavat varmuuskopiointia koskevat seikat:
e  Sailyta henkilékohtaisia tietoja Tiedostot-kirjastossa ja varmuuskopioi ne sdanndéllisesti.
e Varmuuskopioi mallit, jotka on tallennettu niihin liittyviin hakemistoihin.

e Tallenna ikkunan, tydkalupalkin tai valikkopalkin mukautetut asetukset ottamalla niista
ruutukuva. Ruutukuva auttaa palauttamaan asetukset silloin, jos omat valinnat on nollattu.

e  Kun varmuuskopioit levyille, kirjoita jokaiseen levyyn tunniste kun olet poistanut sen asemasta.

= HUOMAUTUS: Loydat yksityiskohtaiset varmuuskopiointi- ja palautusvaihtoehtoja koskevat tiedot
kayttamalla Ohjeen ja tuen -hakutoimintoa. Voit avata Ohje ja tukipalvelun valitsemalla Kaynnista >
Ohje ja tuki.

E‘%HUOMAUTUS: Kayttajatilien valvonta voi pyytaa kayttdoikeuksia tai salasanaa kun suoritat tiettyja
toimia. Jatka tehtdvaa valitsemalla asianmukainen asetus. Saat lisétietoja Kayttajatilien valvonnasta
kohteesta Ohje ja tuki: Valitse Kaynnista > Ohje ja tuki.

Varmuuskopioinnin luominen kayttamalla Windowsin Varmuuskopiointi ja palautus -sovellusta

E/?HUOMAUTUS: Varmuuskopiointi voi kestaa yli tunnin tietokoneen nopeudesta ja tiedostokoosta
riippuen.

1. Valitse Kaynnista > Kaikki ohjelmat > Ylldpito > Varmuuskopioi ja palauta.

2. Noudata ruudun ohjeita varmuuskopioinnin ottamiseksi.

Jarjestelman palauttaminen

Jos sinulla on ongelmia, jotka saattavat johtua tietokoneeseen asennetusta ohjelmistosta tai jos
haluat palauttaa jarjestelman aiempaan menettamatta henkildkohtaisia tietoja, voit palauttaa
tietokoneen edelliseen palautuspisteeseen jarjestelman palauttamisella.

E%?HUOMAUTUS: Suorita aina tdma jarjestelman palautus ennen kuin kaytat jarjestelman Recovery
Manageria.

Jarjestelman palautuksen kaynnistaminen:

1. Sulje kaikki ohjelmat.

2. Napsauta Kaynnista -painiketta, valitse hiiren kakkospainikkeella Tietokone ja valitse sitten
Ominaisuudet.

3. Napsauta Jarjestelmasuoja, Jarjestelman palautus, napsauta Seuraava ja noudata nakyviin
tulevia ohjeita.

Jarjestelman palauttaminen

/\ VAARA Tama toimenpide poistaa kaikki kayttajatiedot. Esta tietojen menettdminen ottamalla
varmuuskopiot kaikista kayttajatiedoista. Nain voit palauttaa tiedot jarjestelman palautuksen jalkeen.

Jarjestelman palautus tyhjentaa kiintolevyn kokonaan, alustaa sen uudelleen ja samalla poistaa kaikki
luomasi tiedostot ja asentaa sitten uudelleen kayttdjarjestelman, ohjelmat ja ohjaimet. Kuitenkin ne
ohjelmat, joita ei ole asennettu tietokoneeseen tehtaalla, taytyy asentaa uudelleen. Naita ovat
ohjelmat, jotka on toimitettu tietokoneen lisatarvikelaatikossa olevilla tallennusvalineilld, ja kaikki
ohjelmat, jotka on asennettu tietokoneen ostamisen jalkeen. Kaikki henkilokohtaiset tiedostot on
palautettava tekemiltasi varmuuskopioilta.

Jos et voi luoda jarjestelman palautuksen DVD-levyja tai USB Flash -asemaa, voit tilata
palautuslevyn tukikeskuksesta. Siirry kohtaan http://www.hp.com/support, valitsemalla maasi tai
alueesi ja noudata naytolla nakyvia ohjeita.
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E/?’HUOMAUTUS: Yrita aina palauttaa edellinen palautuspiste, ennen kuin kaytat Jarjestelman
palautus -ohjelmaa. Katso Jarjestelman palauttaminen sivulla 11.

Jarjestelman uudelleenasennusta varten on valittava jokin seuraavista menetelmista:

Palautusnakoéistiedosto — Suorita Jarjestelman uudelleenasennus kiintolevylle tallennetusta
palautusnakoéistiedostosta. Palautusnakoistiedosto on tiedosto, joka sisaltda kopion
alkuperaisista tehtaalla asennetuista ohjelmista. Lisatietoja Jarjestelman palautuksen
suorittamisesta palautusnakotiedostosta, katso Jarjestelman palautus kun Windows vastaa
sivulla 12 taiJarjestelman palautus kun Windows ei vastaa sivulla 12.

Palautusvaline — Suorita jarjestelman palautus palautusvalineelta, jonka luot kiintolevyasemalle
tallennettuja tiedostoja kayttaen tai jonka olet hankkinut erikseen. Katso Jarjestelman
palauttaminen palautusvalineelld (vain tietyissa malleissa) sivulla 13.

Jarjestelman palautus kun Windows vastaa

/\ VAROITUS: Jarjestelman palautus poistaa kaikki luodut tai asennetut tiedot ja ohjelmat. Ota
kaikista tarkeista tiedoista varmuuskopiot CD- tai DVD-levylle tai USB-asemalle ennen palautuksen
aloittamista.

@HUOMAUTUS: Joissakin tapaukissa tdhan toimenpiteeseen tarvitaan palautusvalinetta. Jos et ole
jo luonut tata valinetta, noudata kohdan Palautusvélineen luominen sivulla 8 ohjeita.

Jos tietokone toimii ja kayttdjarjestelma vastaa, suorita jarjestelman palauttaminen seuraavasti:

1.

2
3.
4

10.

Katkaise tietokoneen virta.

Irrota tietokoneesta kaikki oheislaitteet nayttéa, ndppaimistda ja hiirtd lukuun ottamatta.
Kaynnista tietokone.

Kun Windows on ladannut, napsauta Kaynnista-painiketta ja valitse sitten Kaikki ohjelmat.

e Jos Tietoturva ja suojaus on luettelossa, jatka kohdan 5 vaiheista.

e Jos Tuottavuus ja tyokalut on luettelossa, jatka kohdan Jarjestelman palautus kun
Windows ei vastaa sivulla 12 vaiheista.

Napsauta Tietoturva ja suojauson, napsauta Recovery Manager ja napsauta sitten Recovery
Manager. Jos valinta tulee nakyviin, valitse Kylla ohjelman kaynnistamiseksi.

Napsauta kohdassa Tarvitsen valiténta apua valintaa Jarjestelméan palautus.
Valitse Kylla, ja napsauta sitten Seuraava. Tietokone kaynnistyy uudelleen.

Kun tietokone kaynnistyy uudelleen, ndet Recovery Managerin tervetulonayton. Napsauta
kohdassa Tarvitsen valitonta apua valintaa Jarjestelman palautus. Jos sinua pyydetaan
varmuuskopioimaan tiedostot, etka ole sita viela tehnyt, valitse Varmuuskopioi ensin omat
tiedostot (suositeltavaa), ja napsauta sitten Seuraava. Valitse muussa tapauksessa Palauta
ilman tiedostojen varmuuskopiointia, ja napsauta Seuraava.

Jarjestelman palautus kaynnistyy. Kun jarjestelman palautus on suoritettu, napsauta Lopeta
tietokoneen uudelleen kaynnistamiseksi.

Kun Windows on ladannut, katkaise tietokoneen virta, kytke uudelleen kaikki oheislaitteet ja
kytke virta.

Jarjestelman palautus kun Windows ei vastaa

/\ VAROITUS: Jarjestelman palautus poistaa kaikki luodut tai asennetut tiedot ja ohjelmat.
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Jos Windows ei vastaa, mutta tietokone toimii, suorita Jarjestelman palautus seuraavasti.

1. Katkaise tietokoneen virta. Paina ja pida alhaalla tarvittaessa virtapainiketta, kunnes tietokone
sammuu.

2. lIrrota tietokoneesta kaikki oheislaitteet nayttéa, nappaimistoa ja hiirtd lukuun ottamalla.
3. Paina virtapainiketta tietokoneen kaynnistamiseksi.

4. Heti kun alun yrityslogonayttd tulee nakyviin, painele ndppaimistdn F11-nappainta toistuvasti,
kunnes ruudulle tulee nakyviin viesti Windows lataa tiedostoja.....

5. Jatka noudattamalla HP Recovery Managerin ndytdssa olevia ohjeita.

6. Kun Windows on ladannut, katkaise tietokoneen virta, kytke uudelleen kaikki oheislaitteet ja
kytke virta.

Jarjestelman palauttaminen palautusvalineella (vain tietyissa malleissa)

Kayta tassa osassa kuvattuja vaiheita, jos olet luonut palautusvalineen kayttamalla kohdetta
Palautusvalineen luominen HP Recovery Managerilla (vain tietyissa malleissa) sivulla 9. Jos kaytit HP
Recovery Disc Creator -apuohjelmaa luodaksesi kayttdjarjestelma-DVD-levyn ja Ohjainten palautus -
DVD-levyn, kayta osassa Kayttamalla HP Recovery Disc -kayttojarjestelmalevyja (vain tietyissa
malleissa) sivulla 14 kuvattuja vaiheita.

/\ VAROITUS: Jéarjestelman palautus poistaa kaikki luodut tai asennetut tiedot ja ohjelmat.
Varmuuskopioi kaikki tarkeat tiedot CD- tai DVD-levylle tai USB-asemaan.

Suorita Jarjestelman palautus palautusvalinetta kayttden seuraavasti:

1. Jos kaytat palautukseen DVD-levyja, aseta ensimmainen palautuslevy DVD-levyasemaan ja
sulje se. Jos kaytat palautukseen USB Flash -asemaa, liitd se USB-porttiin.

2. Napauta Kaynnistéa-painiketta ja sitten Sammuta.
Tai

Jos tietokone ei vastaa, paina virtapainiketta ja pida sitd painettuna noin viiden sekunnin ajan tai
niin pitkaan, kunnes tietokone sammuu.

3. lIrrota tietokoneesta kaikki oheislaitteet nayttéa, néppaimistda ja hiirtad lukuun ottamatta.

4. Ka&ynnista tietokone painamalla Esc tietokoneen kaynnistymisen aikana tuodaksesi
kaynnistysvalikon esiin.

5. Valitse kaynnistysvalikko nuolindppaimilla ja paina Enter-nappainta. Valitse nuolindppaimilla
palautusvalineen sijainti (USB tai DVD). Kaynnista valitulta laitteelta painamalla Enter-painiketta.

6. Jos Recovery Manager kysyy haluatko suorittaa jarjestelman palautuksen valineesta vai
kovalevylta, valitse Véline. Napauta tervetuliaisnaytdn kohdassa Tarvitsen apua valittdmasti
valintaa Tehdasasetuksien palautus.

7. Jos sinua pyydetaan varmuuskopioimaan tiedostot, etka ole sita viela tehnyt, valitse
Varmuuskopioi ensin omat tiedostot (suositeltavaa), ja napsauta sitten Seuraava. Valitse
muussa tapauksessa Palauta ilman tiedostojen varmuuskopiointia, ja napsauta Seuraava.

8. Jos saat pyynnon asettaa seuraava palautuslevy, aseta se asemaan.

9. Kun Recovery Manager on suorittanut toimenpiteen, poista kaikki palautuslevyt tai palautus-
USB-flash-asema jarjestelmasta.

10. Napsauta Lopeta tietokoneen uudelleen kdynnistdmiseksi.
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Kayttamalla HP Recovery Disc -kayttojarjestelmalevyja (vain tietyissa malleissa)

Kayta tassa osassa kuvattuja vaiheita, jos kaytit HP Recovery Disc Creator -apuohjelmaa luodaksesi
kayttojarjestelma-DVD-levyn ja Ohjainten palautus -DVD-levyn. Jos olet luonut palautusvalineen
kayttamalla kohdetta Palautusvalineen luominen HP Recovery Managerilla (vain tietyissa malleissa)
sivulla 9 kayta osassa Jarjestelman palauttaminen palautusvalineelld (vain tietyissa malleissa)
sivulla 13 kuvattuja vaiheita.

Jos et voi kayttda HP Recovery Disc Creator -apuohjelmalla (vain tietyissa malleissa) luotuja
palautuslevyja, sinun on ostettava kayttdjarjestelma-DVD-levy tietokoneen uudelleenkaynnistysta ja
kayttojarjestelman korjaamista varten.

Voit tilata kayttojarjestelma-DVD-levyn ottamalla yhteytta tukeen. Siirry kohtaan http://www.hp.com/
support, valitsemalla maasi tai alueesi ja noudata naytolla nakyvia ohjeita.

/\ VAROITUS: Windows 7- tai POSReady-kéytt6jarjestelma-DVD:n kayttdminen tyhjentéé kiintolevyn

kokonaan ja alustaa sen uudelleen. Kaikki luomasi tiedostot ja tietokoneeseen asennetut ohjelmistot
poistetaan pysyvasti. Kun alustus on valmis, palautustoimenpide auttaa palauttamaan
kayttojarjestelman, ohjaimet, ohjelmiston ja apuohjelmat.

Palauttaminen Windows 7- tai POSReady-kayttdjarjestelma-DVD:n avulla:

@HUOMAUTUS: Tama vaihe kestaa useita minuutteja.

1. Tee mahdollisuuksien mukaan varmuuskopio kaikista omista tiedostoistasi.

2. Kaynnista tietokone uudelleen ja aseta kayttojarjestelma-DVD-levy optiseen asemaan ennen
kuin Windows-kayttéjarjestelma kaynnistyy.

E}fHUOMAUTUS: Jos tietokone ei kdynnistd DVD-levya, kdynnista tietokone uudelleen ja paina
esc tietokoneen kaynnistymisen aikana tuodaksesi kaynnistysvalikon esiin.
Valitse kaynnistysvalikko nuolinappaimilla ja paina Enter-nappainta. Valitse nuolinappaimilla
palautus-DVD:n sijainti. Kaynnista valitulta laitteelta painamalla Enter-painiketta.

3. Paina pyydettdessa mita tahansa nappaimistdon nappainta.

4. Toimi nayttddn tulevien ohjeiden mukaan.

5. Valitse Seuraava.

6. Valitse Install now (Asenna nyt).

7. Toimi ndyttddn tulevien ohjeiden mukaan.

Korjauksen suorittamisen jalkeen:

1. Poista kayttojarjestelma-DVD ja aseta sitten asemaan Ohjainten palautus -DVD-levy.

2. Seuraa nayton ohjeita ja asenna ensin Laitteet mahdollistavat ohjaimet ja sen jalkeen Suositellut
sovellukset.

Windows 8.1:n, Windows 8:n ja Industry 8.1:n
varmuuskopiointi ja palautus
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Tietokoneessa on seka HP:n ettd Windowsin toimittamia tydkaluja, jotka helpottavat tietojen
suojaamista ja niiden palauttamista tarpeen vaatiessa. Nama tydkalut auttavat sinua palauttamaan
tietokoneesi asianmukaisen toiminnan tilaan tai jopa takaisin alkuperaisiin tehdasasetuksiin, kaiken
tdman yksinkertaisten vaiheiden avulla.

Aloitusopas


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Tassa luvussa on tietoja seuraavista prosesseista:
e Palautusvalineiden ja varmuuskopioiden luominen

e Jarjestelman entiselleen palauttamisesta ja palautuksesta

E’%HUOMAUTUS: Tama osa sisaltaa varmuuskopiointi- ja palautustoimintojen yleiskatsauksen. Katso
tarjottuja tyokaluja koskevia tietoja varten Ohje ja tukipalvelu. Kirjoita Kaynnista-naytdssa ohije ja
valitse sen jalkeen Help and Support (ohje ja tukipalvelu).

Palautusvalineiden ja varmuuskopioiden luominen

Jarjestelmavirheen jalkeen jarjestelma voidaan palauttaa vain viimeisimman varmuuskopion
mukaiseksi.

1. Luo palautusvalineet tietokoneen asetusten maarittdmisen jalkeen. Téssa vaiheessa luodaan
tietokoneen palautusosio. Varmuuskopion avulla alkuperainen kayttdjarjestelma voidaan
asentaa uudelleen, jos kiintolevy vioittuu tai se vaihdetaan.

@*HUOMAUTUS: 32 Gt:n SSD:n siséltavissa jarjestelmissa ei ole palautusosiota. Naissa
jarjestelmissa on kaytettdva palautustietovalinetta, joka toimitettiin tuotteen mukana, tai joka on
hankittava HP Services -palvelusta.

Voit kayttdd USB-flash-asemaa luodaksesi kaynnistyspalautusaseman, jota voidaan kayttaa
tietokoneen, jota on ei voi kdynnistaa, vianmaaritysta varten. USB flash-aseman avulla voidaan
asentaa uudelleen alkuperaisen kayttdjarjestelman ja tehdasasenteiset ohjelmat.

@HUOMAUTUS: USB-aseman tiedot on tyhjennettava ennen kuin palautusvaline luodaan.

e Voit luoda Windows 8.1- tai Industry 8.1 -palautustietovalineen Kaynnista-naytosta
kirjoittamalla palautuskiintolevy ja napsauttamalla sitten Luo palautuskiintolevy.
Jatka noudattamalla naytolla nakyvia ohjeita.

e Voit luoda Windows 8 -palautusvalineen Kaynnista-valikosta kirjoittamalla recovery
drive (palautusasema), napsauttamalla Asetukset ja napsauttamalla sitten kohtaa Luo
palautusasema. Jatka noudattamalla naytélla nakyvia ohjeita.

2.  Windows-tyokaluilla voit luoda jarjestelman palautuspisteitd ja luoda varmuuskopioita
henkilokohtaisista tiedoista. Katso lisatietoja ja vaiheita kohdasta Ohje ja tukipalvelu. Kirjoita
Kaynnista-naytdssa ohije ja valitse sen jalkeen Help and Support (ohje ja tukipalvelu).

Palauttaminen ja palautus Windows-tyokaluilla
Windows tarjoaa useita vaihtoehtoja palauttaa varmuuskopiosta, péivittaa tietokone ja palauttaa

tietokone alkuperaiseen tilaansa. Katso lisatietoja ja vaiheita kohdasta Ohje ja tukipalvelu. Kirjoita
Kaynnista-naytdssa oh-je ja valitse sen jalkeen Help and Support (ohje ja tukipalvelu).

Kayta palautustoimintoa kun tietokone ei vastaa

E’%HUOMAUTUS: Kayttajatilien valvonta voi pyytaa kayttdoikeuksia tai salasanaa kun suoritat tiettyja
toimia. Jatka tehtavaa valitsemalla asianmukainen asetus. Saat lisatietoja Kayttajatilien valvonnasta
kohteesta Ohje ja tuki: Kirjoita Kaynnista-naytdssa ohje ja valitse sen jalkeen Help and Support
(ohje ja tukipalvelu).

if}?TARKEAA: Palautus ei luo tiedoistasi varmuuskopiota. Varmuuskopioi kaikki tarvitsemasi
henkildkohtaiset tiedot ennen palautuksen kayttoa.
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Jos Windowsin palautusvaiheet eivat toimi ja jarjestelma ei vastaa, suorita palautus seuraavasti:
1. Varmuuskopioi mahdollisuuksien mukaan kaikki henkildkohtaiset tiedostosi.
2. Tarkista, onsko HP Recovery -osio mahdollisesti olemassa:

e  Kirjoita Windows 8.1:ssa tai Industry 8.1:ss@ Kaynnista-nayttéon tietokone ja valitse sen
jalkeen Tama tietokone.

e  Kirjoita Windows 8:lle Kéynnista-naytdssa c ja valitse sen jalkeen Tietokone.

@HUOMAUTUS: Jos HP Recovery -osiota ei ole luettelossa, tai sen olemassaoloa ei voi
tarkistaa, palautus taytyy suorittaa kayttamalla luotua palautusvalinetta. katso Palautus
Windowsin palautuksen USB-flash-asemalta sivulla 16. Tai sinun on kaytettava Windows-
kayttojarjestelmavalinetta ja ohjaimen palautus -valinettd (myydaan erikseen); katso Palautus
Windows -kayttéjarjestelmavalineelld (hankittava erikseen) sivulla 16.

3. Jos HP-palautusosio on luettelossa, kaynnista tietokone uudelleen ja paina sitten esc-painiketta
HP-logon ollessa naytolla. Tietokoneen kaynnistysvalikko tulee nakyviin.

Valitse Jarjestelman palautus painamalla f11-painiketta.
Valitse nappaimistdasettelu.
Valitse Vianmaaritys.

Valitse Palautus.

© N o o A

Jatka noudattamalla ndytdlla nakyvia ohjeita.

Palautus Windowsin palautuksen USB-flash-asemalta

Palauta jarjestelma kayttdmalla aiemmin luotua palautuksen USB-flash-asemaa:

27 HUOMAUTUS: Jos et luonut palautuksen USB-flash-asemaa tai luomasi asema ei toimi, katso
Palautus Windows -kayttojarjestelmavalineelld (hankittava erikseen) sivulla 16.

1. Varmuuskopioi mahdollisuuksien mukaan kaikki henkildkohtaiset tiedostosi.
2. Liitd luomasi palautuksen USB-flash-asema tietokoneen USB-porttiin.

3. Kaynnista tietokone uudelleen ja heti kun naet HP:n logon, paina f9 nayttaaksesi luettelon
kaynnistyslaitteista. Valitse nuolinappaimilla USB-asema UEFI-kaynnistyslahteiden luettelosta.
Kaynnista valitulta laitteelta painamalla Enter-painiketta.

Valitse nappaimistdasettelu.

4

5. Valitse Vianmaaritys.

6. Valitse Paivita tietokone.
7

Toimi nayttddn tulevien ohjeiden mukaan.

Palautus Windows -kayttojarjestelmavalineella (hankittava erikseen)

16

Voit tilata Windows-kayttojarjestelma-DVD-levyn ottamalla yhteytta tukeen. Siirry kohtaan
http://www.hp.com/support, valitsemalla maasi tai alueesi ja noudata naytdlla nakyvia ohjeita.

/\ VAROITUS: Windows-kayttojarjestelméavéline tyhjentéa kiintolevyn kokonaan ja alustaa sen
uudelleen. Kaikki luomasi tiedostot ja tietokoneeseen asennetut ohjelmistot poistetaan pysyvasti. Kun
alustus on valmis, palautustoimenpide auttaa palauttamaan kayttéjarjestelman, ohjaimet, ohjelmiston
ja apuohjelmat.

Aloitusopas
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Palauttaminen Windows-kayttdjarjestelmavalineen avulla:

@HUOMAUTUS: Tama saattaa kestaa useita minuutteja.

1. Varmuuskopioi mahdollisuuksien mukaan kaikki henkilokohtaiset tiedostosi.

2. Ka&ynnista tietokone uudelleen ja asenna kayttdjarjestelma seuraamalla Windows-
kayttojarjestelmavalineen antamia ohjeita.

3. Paina pyydettaessa mita tahansa nappainta.

4. Toimi ndyttddn tulevien ohjeiden mukaan.

Kun korjaus on suoritettu ja Windows tyopoéyta tulee nakyviin:

1. Poista Windows-kayttojarjestelmavaline ja syota sitten Ohjaimen palautus -valine.

2. Asenna ensin Laitteet mahdollistavat ohjaimet ja sen jalkeen Suositellut sovellukset.

Tietokoneen kayttaminen, paivittaminen ja huoltaminen
(Windows 7, POSReady 7, Windows, 8.x ja Industry 8.1 -
jarjestelmat)

Windows 7 tai POSReady 7 -kayttojarjestelmassa on keskitetty sijaintipaikka, jonka avulla

tietokoneen hallinnointi on helppoa. Sen avulla voi suorittaa esimerkiksi seuraavia tehtavia:

e  katsoa tai muuttaa tietokoneen nimed ja muita jarjestelman asetuksia

o lisata laitteen tai tulostimen ja muuttaa jarjestelman asetuksia

e hakea apua ja tukea tietokonemallin kayttoon

e asentaa HP:n tukiohjelmia tietokoneeseen

e  Hankkia valineita ja lisalaitteita tietokoneeseen

Kayta keskitettya tietokoneen hallintatoimintoa Windows 7:ssa ja POSReady 7:ssa napsauttamalla
Kaynnista > Laitteet ja tulostimet ja kaksoisnapsauttamalla sitten tietokoneesi kuvaketta.

Kayta keskitettya tietokoneen hallintatoimintoa Windows 8.x:ssé ja Industry 8.1:ssa osoittamalla
Kaynnista-naytdn oikeaa yla- tai alakulmaa, jolloin ndet oikopolut, ja valitse sitten Asetukset > Muuta
tietokoneen asetuksia.

Tietokoneen kayttdminen, paivittdminen ja huoltaminen (Windows 7, POSReady 7, Windows, 8.x 17
ja Industry 8.1 -jarjestelmat)
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