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Napomena o proizvodu

U ovom vodi€u opisane su funkcije koje
poseduje veéina modela. Neke od funkcija
mozda nece biti dostupne na vasem
racunaru.

Nisu sve funkcije dostupne u svim
izdanjima operativnog sistema Windows 8.
Za ovaj racunar mozda Ce biti potrebni
nadograden i/ili zasebno kupljen hardver,
pokretacki programi i/ili softver kako biste u
potpunosti koristili funcionalnost
operativnog sistema Windows 8. Pogledajte
http://www.microsoft.com za viSe detalja.

Ovaj sistem ¢e mozda zahtevati
nadogradeni i/ili posebno kupljeni hardver i/
ili DVD disk za instaliranje softvera za
Windows 7 i potpuno koriS¢enje svih
funkcija sistema Windows 7. Pogledajte
http://windows.microsoft.com/en-us/
windows7/get-know-windows-7 za viSe
detalja.

Uslovi koriS¢enja softvera

Instalacijom, kopiranjem, preuzimanjem ili
drugim nacinom kori§¢enja bilo kog
softverskog proizvoda unapred instaliranog
na ovom ra¢unaru obavezujete se da Cete
postovati uslove HP Ugovora o licenciranju
sa krajnjim korisnikom (EULA). Ako ne
prihvatate ove uslove ugovora, vas jedini
pravni lek je da vratite potpun neupotrebljen
proizvod (hardver i softver) u roku od 14
dana za povraéaj novca u skladu sa
pravilima o povracaju novca na mestu
kupovine.

Za sve dodatne informacije ili za
potraZivanje punog povrac¢aja novca za
racunar, kontaktirajte svoje lokalno
prodajno mesto (prodavca).
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O ovoj knjizi

/\ UPOZORENJE! Na ovaj nacin istaknut tekst oznatava da nepridrzavanje uputstava moZe izazvati
telesne povrede ili gubitak Zivota.

/\ OPREZ: Na ovaj nacin istaknut tekst oznacava da nepridrzavanje uputstava moze izazvati
oStecivanje opreme ili gubitak podataka.

@NAPOMENA: Na ovaj nacin istaknut tekst donosi vazna dodatna obavestenja.

Pristupanje vodic¢ima za koriSéenje i programu HP Diagnostics (na Windows sistemima)

Meni i knjige su prikazane na jeziku koji ste izabrali tokom prvobitne instalacije sistema ili koji ste
kasnije odredili u Windows regionalnim postavkama. Ukoliko se regionalne postavke ne podudaraju
sa nekim od podrZanih jezika, meni i knjige ¢e biti prikazane na engleskom.

Da biste pristupili HP vodi¢ima za koris¢enje:

A |zaberite Start > All Programs (Svi programi) > HP Help and Support (HP pomo¢ i podrska) >
HP User Manuals (HP priruénici za korisnike).

Da biste pristupili programu Vision Diagnostics:
A Pogledajte Pristupanje programu Vision Diagnostics u ovom vodic¢u.
Da biste pristupili Vodi¢u za bezbednost i udobnost:

A |zaberite Start > All Programs (Svi programi) > HP Help and Support (HP pomo¢ i podrdka) >
HP User Manuals (HP priru¢nici za korisnike) > Safety and Comfort Guide (Vodi¢ za
bezbednost i udobnost).

Kako proveriti uslove garancije i podrske
Va8a garancija dostupna je na ¢évrstom disku (na nekim modelima). Da biste pristupili svojoj garanciji:

A |zaberite Start > All Programs (Svi programi) > HP Help and Support (HP pomo¢ i podrska) >
Warranty (Garancija).

MozZete proveriti kakvi su uslovi vade garancije tako 5to ¢éete upisati broj vaseg modela i serijski broj
na adresi:

http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool

Registracija za paket usluga HP Care Pack moze se proveriti na adresi:

http://www.hp.com/go/lookuptool/



http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool
http://www.hp.com/go/lookuptool/

iv O ovoj knjizi



Sadrzaj

o Yo7 i | P 1
Instalacija i prilagodavanje SOftVEra ...........c.ueiiiiiii e 1
Instalacija operativnog sistema WINAOWS ..........oooiiiiiiiiiie e 1
Preuzimanije ispravki sistema Microsoft Windows .............cccvuiiiiiiiiiiiiiieicccii, 1
Instaliranje ili nadogradnja upravljackih programa uredaja (na Windows sistemima) ......... 2
Prilagodavanje prikaza monitora (na Windows Sistemima) ...........ccoeccviieiieeeiiiiiiiiieeeee e 2
Pristupanje datotekama slike diska (ISO) .........oueviiiiiiiiiieii e 2
W 1= 1] 2= TR0 107/ - SRR 2
Koridéenje reSenja HP DIagnOStiC .........veiiiiiiiiiiee et e e e e 3
Vision Diagnostics (samo na pojedinim modelima) ..............cooeooeei i 3
Pristupanje opciji Vision Diagnostics (samo na pojedinim modelima) ................ 3
HP PC Hardware Diagnostics (samo na pojedinim modelima) .........ccccccceeeviiiiiiiiiieieeneeennn. 4
Zasto pokretati HP PC Hardware DiagnostiCs .........covvvvviiviiiiiiiiiiiiieeiceieeeeeeeeee 4
Kako pristupiti i pokrenuti HP PC Hardware Diagnostics ............cccceeeviviiiiinneeee 4
Preuzimanje HP PC Hardware Diagnostics na USB uredaj ............cccccceevveunnnenn.. 5
ISKIJUCIVANJE FACUNGIA ......uiiiiiiiiiiie ettt e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e s s aan b b s aaeaeeeeaaaaeeeeessannnnnnees 5
Pronalazenje dodatnih infOrmacija ............oueeiiiiiiii e 5
Pre pozivanja tehniCke POAIrSKE ...... .. o ittt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e nennennes 6
KOTISNT SAVETT ...t e e e et e e e s st e e e s et e e e an e e e e e e sreneeeenaa 7
ReSavanje opStih Problema ... ... 8
Tumacenje dijagnostickih LED lampica na prednjoj plo¢i racunara i zvucnih Sifara u
0 1 ) I 8
Pravljenje rezervne kopije, vracanje u prethodno stanje i oporavak u operativnim sistemima
WINAOWS 7 1 POSREAAY 7 ...ttt ettt e et e e e e e e e e e e e e s sttt et e e eaaaaaeaeeesaaaaassneenaneees 8
Kreiranje medijuma Za SPaSAVANJE .......c.coiiiiiiiiiiiiiiiee et 9
Kreiranje medija za oporavak pomocu programa HP Recovery Manager
(samo na odabranim modelima). ........ccevviiiiiiiie e 9
Kreiranje diskova za oporavak sa programom HP Recovery Disc Creator
(samo na odabranim MOodelima) ..........oocuiiiiiiiiiiiee e 10
Kreiranje diskova za oporavak ...........cccceeeeeeieeeeeeiiic e 11
Izrada rezervnih kopija podataka ... 11
OPOravak SISTEMA ...ttt e et e e e e e e e e e e e e e e eeeeas 12
(O] o o) r=\VE=1 Q=T ) (=10 - TP 12
Oporavak sistema kada se Windows 0daziva ........ccccccceeeeeeeiiiiicceiiiiiieiieeeeeeeenn 13
Oporavak sistema kada se Windows ne odaziva .............ccccccccvvniiereeieeeeeeeeennn, 14

Oporavak sistema pomoc¢u medija za oporavak (samo na odabranim
LgaToTe LY 10 o = SRR 14



Vi

Koris¢enje HP Recovery Disc (HP disk za oporavak) diskova sa

operativnim sistemom (samo na odabranim modelima) ..........cccccccceeieieiiinnnn. 15

Pravljenje rezervne kopije, vracanje u prethodno stanje i oporavak u operativnim sistemima
Windows 8.1, WINdows 8 ili INAUSEIY 8.1, .....euiiiiiieiiieee e 16
Kreiranje medijuma za oporavak i pravljenje rezervnih kopija ........cccccooeieieiiniinneinn, 16
Vracanje sistema u prethodno stanje i oporavak pomoc¢u Windows alatki ........................ 16
KoriSc¢enje opcije Uspostavi poCetne vrednosti kada se sistem ne odaziva ..... 17
Oporavak pomoc¢u Windows USB fle§ diska. .........coeeeeeieiiiiiiiiiieeeeeeee, 17

Oporavak pomoc¢u medija sa Windows operativnim sistemom (kupuje se

[oT0 V7] =1 o T ) PSR POPRRT 18
KoriSéenje, azuriranje i odrzavanje racunara (operativni sistemi Windows 7, POSReady 7,
WINAOWS 8. X T INAUSTIY 8.1) oo e e e e e e e e s e e e e e e 18



Pocetak

Instalacija i prilagodavanje softvera

Ako uz racunar niste dobili operativni sistem kompanije Microsoft, neki delovi ove dokumentacije ne
odnose se na vas. Dodatna obavestenja dostupna su u pomoc¢i na mrezi, posto instalirate operativni
sistem.

/\ OPREZ: Nemojte u raunar da ugradujete dodatni hardver ili uredaje drugih proizvodaca sve dok se
uspesno ne instalira operativni sistem. Ako to uradite, javi¢e se greSke i sprei¢ete pravilnu instalaciju
operativnog sistema.

Instalacija operativhog sistema Windows

Operativni sistem ¢e se automatski instalirati kada prvi put ukljucite racunar. Za ovaj proces je
potrebno od 5 do 10 minuta, u zavisnosti od toga koji se operativni sistem instalira. PaZljivo procitajte
i pratite uputstva na ekranu da biste dovrsili instalaciju.

/\ OPREZ: Kada zapocnete instalaciju, NEMOJTE DA ISKLJUCUJETE RACUNAR SVE DOK SE
PROCES NE ZAVRSI. Ukoliko iskljugite radunar tokom procesa instalacije, moZe da dode do
o8tecenja softvera koji pokrece racunar ili do spre€avanja njegove pravilne instalacije.

E‘%NAPOMENA: Ako na ¢vrstom disku racunara postoji vise od jednog jezika operativnog sistema,
onda proces instalacije moze da traje do 60 minuta.

Preuzimanje ispravki sistema Microsoft Windows

1. Da uspostavite vezu sa Internetom, kliknite na Start > Internet Explorer i pratite uputstva na
ekranu.

2. Kod operativnih sistema Windows 7, POSReady 7, Windows XP i POSReady 9 kliknite na Start
> All Programs (Svi programi) > Windows Update.

U operativnim sistemima Windows 7 and POSReady 7 pojavljuje se ekran Windows Update
(Azuriranje operativnog sistema Windows). Kliknite na view available updates (prikaz
dostupnih azuriranja) i obratite paznju na to da izaberete sva klju¢na vazna azuriranja. Kliknite
na dugme Install (Instaliraj) i sledite uputstva na ekranu.

Ukoliko koristite operativni sistem Windows XP i POSReady 2009, bi¢ete preusmereni na veb-
sajt Microsoft Windows Update. Ukoliko vidite jedan iskaCuci prozor ili viSe njih u kojima se od
vas trazi da instalirate program sa lokacije http://www.microsoft.com, kliknite na Yes (Da) da
biste instalirali program. Sledite instrukcije na Microsoft veb-sajtu kako biste potrazili ispravke i
instalirali neophodne ispravke i servisne pakete.

U operativnhom sistemu Windows 8.x i Industry 8.1 postavite pokaziva€ na gornji desni ili doniji
levi ugao poc€etnog ekrana da biste prikazali dugmad. |1zaberite Postavke > Promena postavki
racunara > Windows Update i pratite uputstva na ekranu.

Preporuceno je da instalirate sve neophodne ispravke i servisne pakete.

Instalacija i prilagodavanje softvera
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3. Nakon §to ste instalirali ispravke, Windows ¢e zatraziti da ponovo pokrenete racunar. Obavezno
saCuvajte sve datoteke ili dokumente koji su otvoreni pre nego $to ponovo pokrenete ra¢unar.
Zatim izaberite Yes (Da) da biste ponovo pokrenuli raCunar.

4. Nakon toga, mesec€no pokrecite Windows Update.

Instaliranje ili nadogradnja upravlja€kih programa uredaja (na Windows
sistemima)

Kada ugradujete dodatne hardverske uredaje nakon zavrSetka instalacije operativnog sistema,
morate takode da instalirate upravljacke programe za svaki od uredaja.

Ako se od vas zatrazi fascikla i386, zamenite specifikaciju putanje slede¢om: C:\ 1386, ili koristite
dugme Browse (Pregled) u okviru za dijalog za pronalazenje fascikle i386. Ova radnja upucuje
operativni sistem na odgovarajuc¢e upravljatke programe.

Na lokaciji http://www.hp.com/support nabavite najnoviji softver za podrdku, uklju€ujuéi i softver za
podrsku operativhom sistemu. Izaberite svoju drzavu i jezik, izaberite Upravljacki programi i
preuzimanja, unesite broj modela racunara i kliknite na dugme Idi.

Prilagodavanje prikaza monitora (na Windows sistemima)

Ako Zelite, moZete da izaberete ili da promenite model monitora, u€estalost osveZavanja, rezoluciju
ekrana, postavke boja, veli€inu fonta i postavke upravljanja napajanjem.

Da biste promenili postavke prikaza u operativnom sistemu Windows XP, kliknite desnim tasterom
misa na Windows radnu povrsinu i izaberite Svojstva.

Da biste promenili postavke prikaza u operativnim sistemima Windows 7 i POSReady 7, kliknite
desnim tasterom mi8a na Windows radnu povrSinu i izaberite Prilagodi.

U operativnim sistemima Windows 8.x i Industry 8.1 mozZete da prilagodite postavke prikaza za
pocetni ekran i radnu povrsinu. Da biste prilagodili pocetni ekran, postavite pokaziva¢ u gornji desni ili
donji levi ugao pocetnog ekrana da biste prikazali dugmad. Izaberite Postavke > Promena postavki
ra¢unara > Personalizacija i promenite postavke prikaza. Da biste prilagodili radnu povrsinu, kliknite
desnim tasterom na radnu povrSinu, a zatim izaberite Personalizacija da biste promenili postavke
prikaza.

Dodatna obavestenja naci ¢ete u dokumentaciji na mrezi koju ste dobili uz usluzni program grafi¢kog
kontrolera ili u dokumentaciji koju ste dobili uz monitor.

Pristupanje datotekama slike diska (ISO)

Na vasem raCunaru se mozda nalaze datoteke sa slikama diska (ISO datoteke) koje sadrze
instalacioni softver za dodatni softver. Ove datoteke sa CD slikama nalaze se u fascikli C:\SWSetup
\ISOs. Svaka .iso datoteka moze se narezati na CD medij da bi se dobio instalacioni CD.
Preporucujemo da izradite te diskove i instalirate softver da biste svoj racunar iskoristili na najbolji
nacin. Ukoliko postoje, taj softver i datoteke sa slikama su:

e Vision Diagnostics — softver koji vrsi dijagnosticke zadatke na vaSem racunaru

Zastita softvera

Da biste softver zastitili od gubitka podataka ili oSte¢enja, napravite rezervnu kopiju svog sistemskog
softvera, aplikacija i povezanih datoteka saCuvanih na ¢vrstom disku. Za uputstva o izradi rezervnih
kopija vasih datoteka sa podacima, pogledajte dokumentaciju za operativni sistem ili za usluzni
program za izradu rezervnih kopija.
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Ako ne mozete da kreirate CD-ove ili DVD-ove za oporavak sistema, mozete poruciti USB fle$ disk
od HP centra za podrdku. Da biste dobavili brojeve telefona centra za podrSku za va$ region
pogledajte http://www.hp.com/support/contactHP.

Koris¢enje resenja HP Diagnostic

Strategija dijagnostike kompanije HP se menjala sa vremenom. ReSenje Vision Diagnostics je
koris¢eno za maloprodajne proizvode u Windows okruzenju do oktobra 2012. Od novembra 2012.
godine kompanija HP koristi reSenje HP PC Hardware Diagnostics, odnosno dijagnostiku izvan
Windows okruZenja.

Vision Diagnostics (samo na pojedinim modelima)

E%?NAPOMENA: Program Vision Diagnostics dobija se na CD-u samo uz neke modele racunara.

Usluzni program Vision Diagnostics omoguéava prikaz podataka o hardverskoj konfiguraciji raCunara
i vrsi dijagnosticko testiranje hardvera na podsistemima racunara. Ovaj usluzni program
pojednostavljuje proces efikasnog identifikovanja, dijagnostikovanja i izolovanja hardverskih
problema.

Kartica Survey (Ispitivanje) prikazace se na ekranu kada pokrenete Vision Diagnostics. Ova kartica
prikazuje trenutnu konfiguraciju racunara. 1z kartice Survey moze se pristupiti raznim kategorijama
informacija o raCunaru. Na ostalim karticama nalaze se dodatne informacije, ukljuujuéi i opcije za
dijagnostiku i rezultate testiranja. Informacije koje se nalaze na svakom ekranu ovog usluznog
programa mogu se sacuvati kao html datoteke i skladistiti na disketi ili na USB fle$ disku.

Programom Vision Diagnostics mozZete odrediti da li sistem prepoznaje sve uredaje instalirane na
ra¢unaru i da li ti uredaji ispravno rade. Izvodenje testova nije obavezno, ali se preporucuje posle
ugradnje ili povezivanja novog uredaja.

Trebalo bi da pokrenete testove, saduvate rezultate testova i odStampate ih tako da imate dostupne
odStampane izvestaje pre nego Sto pozovete centar za korisni¢ku podrsku.

E‘%NAPOMENA: Moguce je da program Vision Diagnostics ne otkrije uredaje drugih proizvodaca.

Pristupanje opciji Vision Diagnostics (samo na pojedinim modelima)

Za pristup programu Vision Diagnostics, usluzni program morate kopirati na USB, a zatim ga
pokrenuti sa USB fle$ diska.

E’%NAPOMENA: Program Vision Diagnostics dobija se samo uz neke modele ra¢unara.

Ako ste ve¢ preuzeli program HP Vision Diagnostics i smestili ga na USB fle$ disk, onda sledec¢u
proceduru zapocnite od koraka 2.

1. lzaberite Start > All Programs (Svi programi) > HP Help and Support (HP pomoc i podrska) >
HP Vision Diagnostics USB Creation (Kreiranje USB-a sa programom HP Vision Diagnostics)
i pratite uputstva Carobnjaka za instalaciju programa Vision Diagnostics na USB fle$ disku.

2. Dok je racunar uklju¢en, umetnite USB fles disk u USB port na racunaru.

3. Iskljugite operativni sistem, a zatim iskljuite radunar.

Koris¢enje redenja HP Diagnostic 3
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Ukljucite raCunar. Pokretanjem sistema aktivirace se program Vision Diagnostics.

@NAPOMENA: Ukoliko se sistem ne pokrene sa USB fle$ diska, moZda je potrebno da

promenite redosled pokretanja u usluznom programu za podeSavanje racunara. Pogledajte
Maintenance and Service Guide (Vodi€ za odrzavanje i servisiranje) (samo na engleskom jeziku)
za vide informacija.

U meniju za pokretanje izaberite usluzni program Vision Diagnostics da biste testirali razlicite
hardverske komponente racunara, ili usluzni program HP Memory Test (HP test memorije) da
biste testirali samo memoriju.

E’%NAPOMENA: HP Memory Test je sveobuhvatan usluzni program za dijagnostikovanje

memorije koji se pokreée kao nezavisna aplikacija, nezavisno od programa Vision Diagnostics.

Ako ste pokrenuli Vision Diagnostics, izaberite odgovarajuéi jezik i kliknite na Continue
(Dalje).

Na strani sa Ugovorom o licenciranju sa krajnjim korisnikom, izaberite Agree (Prihvatam) ako se
slaZete sa uslovima. Kada se pokrene usluzni program Vision Diagnostics, na ekranu se
prikazuje kartica Survey (Ispitivanje).

HP PC Hardware Diagnostics (samo na pojedinim modelima)

Uz neke HP proizvode prilozeno je reSenje za hardversku dijagnostiku bazirano na UEFI-ju. Ovu
alatku moZzete da koristite €ak i ako raCunar ne mozZe da pokrene operativni sistem.

Zasto pokretati HP PC Hardware Diagnostics

Alatke HP PC Hardware Diagnostic pojednostavljuju proces dijagnostikovanja problema sa
hardverom i ubrzavaju proces podrske kod nadenih problema. Ove alatke Stede vreme tako Sto
upucuju na komponentu koja mora da se zameni.

Izolovanje pravih hardverskih gresaka: Dijagnostika koja te€e van operativnog sistema, tako
da efikasno izoluje greSke sa hardverom u odnosu na greske do kojih mozda dovodi operativni
sistem ili druge softverske komponente.

ID gresSke: Kada dode do otkrivanja greske koja zahteva zamenu hardvera, generise se 24-
cifreni ID greSke. Ovaj ID moze, zatim, da se proseldi agentu na poziv, i on ¢e ili zakazati
podrsku ili obezbedniti delove za zamenu.

Kako pristupiti i pokrenuti HP PC Hardware Diagnostics

Dijagnostiku mozete da pokrenete sa jednog od tri mesta, u zavisnosti od vaseg izbora i ispravnosti
radunara.

1.
2,
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Ukljugite raCunar i neprekidno pritiskajte Esc dok se ne pojavi BIOS meni za pokretanje.
Pritisnite F2 ili izaberite Diagnostics (F2) (Dijagnostika (F2)).
Pritisak na F2 sistemu signalizira da pretraZuje dijagnostiku na sledec¢im lokacijama:

a. Povezana USB disk jedinica (za preuzimanje dijagnostickih alatki na USB disk jedinicu,
pogledajte uputstva u Preuzimanje HP PC Hardware Diagnostics na USB uredaj
na stranici 5)

b. Cvrsti disk

c. Osnovni komplet za dijagnostiku u BIOS-u (za memoriju i Evrsti disk) dostupan samo ako
USB ili verzije Cvrstog diska nisu otkriveni



Preuzimanje HP PC Hardware Diagnostics na USB uredaj

1. Idite na http://www.hp.com.

Kliknite na vezu Upravljacki programi i preuzimanja.
U tekstualno polje unesite naziv proizvoda i kliknite na dugme Idi.
Izaberite svoj model raCunara.

Izaberite svoj operativni sistem.

o a M~ w0 DN

U odeljku Dijagnostika, kliknite na vezu Okruzenje za podrsku HP UEFI. Na ovoj vezi nalaze se
dodatne informacije.

Kliknite na dugme Preuzmi i izaberite Pokreni. Preuzimanje obuhvata uputstva (na engleskom
jeziku) o tome kako se instaliraju alatke na USB uredaju.

= NAPOMENA: HP dijagnosticka reSenja razvijena su za testiranje komponenti koje HP proizvodi
obi¢no sadrze. Moguce je da nece doci do dijagnostike celokupne dodatne opreme drugih
proizvodaca koje se mogu dodati sistemu.

Iskljuc€ivanje racunara

Da biste pravilno iskljuéili racunar, prvo iskljucite softver operativhog sistema. Kod operativnih
sistema Windows 7, POSReady 7 ili Windows XP Professional, kliknite na Start > Shut Down
(Iskljuci). U operativnim sistemima Windows 8.x i Industry 8.1 postavite pokaziva& u gornji desni ili
donji desni ugao poc¢etnog ekrana da biste prikazali dugmad, a zatim izaberite Postavke >
Napajanje ikonu > Iskljuéi.

U zavisnosti od operativhog sistema, pritisak na dugme za isklju€ivanje mozZe da prouzrokuje da
racunar dospe u stanje niske potroSnje ili u rezim pripravnosti, umesto da se automatski iskljuci. Ovo
omogucava Cuvanje energije bez zatvaranja softverskih aplikacija; kasnije mozete odmah da pocnete
da koristite raCunar, bez potrebe za ponovnim pokretanjem operativnog sistema i bez gubitka
podataka.

/\ OPREZ: Ako racunar iskljucujete ru¢no, doci ¢e do gubitka podataka koji nisu sacuvani.

Da biste ru€no iskljucili racunar i zaobisli reZim pripravnosti, pritisnite i drzite dugme za iskljucivanje 4
sekunde.

Na nekim modelima, pokretanjem usluznog programa Computer Setup mozete ponovo da
konfiguriSete dugme za napajanje tako da ono uklju€uje i isklju€uje racunar. Pogledajte detaljan
Maintenance and Service Guide (Vodi€ za odrzavanje i servis, samo na engleskom jeziku) za vise
informacija o kori§¢enju usluznog programa za podesavanje racunara.

Pronalazenje dodatnih informacija

Sledece publikacije dostupne su na ¢vrstom disku racunara. Da biste pristupili tim publikacijama,
izaberite Start > All Programs (Svi programi) > HP User Manuals (HP priru¢nici za korisnike).

Isklju€ivanje racunara
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E/?’NAPOMENA: Nisu sve publikacije na listi uklju¢ene uz sve modele.

e  Pocetak — Pomaze vam u povezivanju racunara sa perifernim uredajima i postavljanju fabrickog
softvera; takode ukljuuje i osnovne informacije za reSavanje problema sa kojma se mozete
sresti tokom pocetnog konfigurisanja.

e  Vodi¢ za hardver — Pruza pregled hardvera proizvoda kao i uputstva za nadogradnju ove serije
raCunara; daje i informacije o RTC baterijama, memoriji i napajanju.

e  Maintenance and Service Guide (Vodi€ za odrZzavanje i servis, dostupan samo na engleskom
jeziku) — PruzZa informacije o reSavanju problema prilikom uklanjanja i zamene komponenti,
upravljanju radnom povrsinom, usluznim programima za pode3avanje racunara, bezbednosti,
rutinskom odrZavanju, rasporedu pin konektora, POST porukama o gresci, dijagnostic¢kim
lampicama i kodovima greSaka.

e  Regulativne informacije i informacije o bezbednosti — Pruza regulativne informacije i informacije
0 bezbednosti koje garantuju uskladenost sa americ¢kim, kanadskim i drugim medunarodnim
propisima.

Pre pozivanja tehnicke podrske

/\ UPOZORENJE! Kada je racunar prikop¢an na izvor naizmeni¢ne struje, uvek postoji napon na
mati¢noj ploci. Da biste umanijili rizik od povreda izazvanih strujnim udarom i/ili vrelim povrsinama,
proverite da li ste iskljucili kabl za elektricno napajanje iz zidne uti¢nice i ostavite unutrasnje
komponente sistema da se ohlade pre nego $to ih budete dodirivali.

Ako imate problema sa racunarom, isprobajte odgovarajuéa dole prikazana reSenja da biste pokusali
da utvrdite tacan problem pre nego Sto pozovete tehni¢ku podrsku.

e  Pokrenite reSenje HP Diagnostic

e  Pokrenite samoproveru sistema za zastitu disk jedinica (DPS) u programu Computer Setup.
Pogledajte detaljan Maintenance and Service Guide (Vodi¢ za odrzavanje i servis, samo na
engleskom jeziku) za viSe informacija.

E%,@NAPOMENA: Softver za test Drive Protection System (DPS) je dostupan samo kod nekih
modela.

e  Proverite LED za napajanje sa prednje strane racunara kako bi se uverili da li treperi ili
posluSajte da li se javlja niz zvu&nih signala iz raunara. Trepéuéa svetla i/ili zvuéni signali su
kodovi greSaka koji ée vam pomo¢i da dijagnosticirate problem. Pogledajte Maintenance and
Service Guide (Vodi¢ za odrzavanje i servisiranje) (samo na engleskom jeziku) za detalje.

e Ako nema ni¢ega na ekranu, ukopcajte monitor u drugi video port na racunaru, ako je neki
dostupan. Ili, zamenite monitor drugim za koji pouzdano znate da radi ispravno.

e Ako radite na mrezi, ukljucite drugi racunar sa drugim kablom u vezu za mrezu. Problem je
mozda u priklju¢ku za mrezu ili u kablu.

e Ako ste nedavno dodavali novi hardver, uklonite taj hardver i proverite da li racunar ispravno
radi.

e  Ako ste nedavno instalirali novi softver, uklonite taj softver i proverite da li raCunar ispravno radi.

e  Pokrenite racunar u bezbednom reZimu da biste proverili da li ¢e se pokrenuti bez ulitavanja
svih upravljackih programa. Kada budete ponovo pokretali operativni sistem, koristite opciju
sLast Known Configuration“ (Poslednja poznata konfiguracija).

Pogledajte detaljnu tehni¢ku podrdku na lokaciji http://www.hp.com/support.
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e Pogledajte odeljak Korisni saveti na stranici 7 u ovom vodi€u za opste predloge.

e Pogledajte sveobuhvatan Maintenance and Service Guide (Vodi€ za odrzavanje i servis, samo
na engleskom jeziku) za detaljne informacije.

Da bi vam pomogao da probleme reSite na mrezi, Carobnjak HP podrSke vam obezbeduje
dijagnostiku za samostalno reSavanje problema. Ako morate da kontaktirate HP podrsku, upotrebite
funkciju ¢askanja na mrezi koju ima &arobnjak HP podrske. Carobnjaku HP podrske pristupite na
adresi: http://www.hp.com/gol/ispe.

Posetite HP centar za podrsku na adresi http://www.hp.com/go/bizsupport da biste pristupili
najnovijim informacijama o podrsci na mrezi, softveru i upravljackim programima, proaktivnim
obavestenjima i informacijama o globalnoj zajednici saradnika i HP profesionalaca.

Ako je neophodno da pozovete tehniCku pomo¢, pripremite se na sledeci nacin, da bi vas poziv
mogao biti ispravno obraden:

e Kada zovete, budite pored racunara.

e Pre poziva zapiSite serijski broj racunara i identifikacioni broj proizvoda i serijski broj monitora.
e  Provedite neko vreme u reSavanju problema sa tehni¢arem.

e  Uklonite hardver koji je nedavno dodat na vas$ sistem.

° Uklonite nedavno instalirani softver.

E%NAPOMENA: Za informacije o prodaji i azuriranje garancije (HP Care Pack) pozovite ovlas¢enog
dobavljaca usluga ili prodavca.

Korisni saveti

Ako budete imali problema sa racunarom, monitorom ili softverom, pogledajte sledeci spisak opstih
predloga pre nego $to preduzmete dalje mere:

e  Proverite da li su raCunar i monitor prikljuéeni u ispravnu utinicu.

e  Proverite da li je raCunar ulju€en i da li je uklju€eno svetlo za napajanje.

e  Proverite da li je monitor uljucen i da li je uklju¢eno svetlo monitora.

e  Ako je monitor zatamnjen, dugmadima za kontrolu na monitoru pojacajte osvetljenost i kontrast.

e  Pritisnite i drzite bilo koji taster. Ako se sistem oglasava pistanjem, to znaci da tastatura
verovatno pravilno radi.

e  Proverite da li su svi konektori za kablove ispravno uklju€eni i da li gube kontakt.

e  Probudite racunar pritiskom na bilo koji taster na tastaturi ili pritiskom na dugme za napajanje.
Ako je sistem u reZimu pripravnosti, iskljucite raunar pritiskom i drzanjem dugmeta za
napajanje najmanje Cetiri sekunde. Ponovo pritisnite dugme za napajanje kako biste ponovo
pokrenuli racunar. Ako sistem nece da se iskljuci, iskop&ajte kabl za napajanje, saCekajte
nekoliko sekundi i ponovo ga ukop¢ajte. Ra¢unar se ponovo pokreée ako je u programu
Computer Setup podeSeno automatsko pokretanje u slu€aju prestanka napajanja. Ako se
ponovo ne pokrene, pritisnite dugme za napajanje da biste ukljudili racunar.

e Ponovo konfiguriSite raCunar nakon instaliranja plo€e za prosSirenje koja nije plug and play ili
neke druge opcije.

e  Proverite da li su instalirani svi potrebni upravljacki programi. Na primer, ako koristite Stampac,
bi¢e vam potreban upravljacki program za taj model Stampaca.

Korisni saveti
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e  Uklonite sve medije sa kojih se moZe pokrenuti sistem (CD, DVD ili USB uredaj) iz sistema pre
nego $to ga ukljucite.

e  Ako ste instalirali operativni sistem koji nije fabri¢ki operativni sistem, proverite da li ga sistem
podrzava.

e  Ukoliko je u sistemu instalirano vise video izvora (ugradeni, PCI ili PCI-Express adapteri,
ugradeni video samo na nekim modelima), a jedan monitor, monitor se mora priklju€iti na
prikljuak izvora koji je izabran kao primarni ulazni izvor. Za vreme pokretanja, ostali prikljucci
monitora su deaktivirani i ako je monitor priklju€en na te ulaze on nece raditi. Mozete izabrati koji
izvor ¢e biti podrazumevani ulazni izvor u podeSavanju raCunara.

/\ OPREZ: Kada je racunar prikljuen na izvor naizmenicne struje, uvek postoji napon na mati¢noj
ploci. Morate da izvuCete kabl za napajanje iz izvora elektricne energije pre nego $to otvorite racunar
da biste sprecili oSte¢enje matic¢ne ploce ili komponenti.

Resavanje opstih problema

Informacije o reSavanju problema mozete pronaci u detaljnom vodi¢u Maintenance and Service
Guide (Vodi¢ za odrzavanje i servisiranje) (samo na engleskom jeziku) koji je dostupan u referentnoj
biblioteci na adresi http://www.hp.com/support. Izaberite svoju drzavu i jezik, a zatim izaberite
Resavanje problema, unesite broj modela racunara i pritisnite dugme Idi.

Tumacenje dijagnosti¢kih LED lampica na prednjoj plo¢i racunara i
zvucénih Sifara u POST-u

Ako LED svetla na prednjoj strani raCunara trepere ili ako se oglasavaju zvuéni signali, pogledajte
Maintenance and Service Guide (Vodi€ za odrzavanje i servis, samo na engleskom jeziku) da biste
razumeli u ¢emu je problem i pronasli reSenje.

Pravljenje rezervne kopije, vracanje u prethodno stanje i
oporavak u operativhim sistemima Windows 7 i
POSReady 7

Va$s raCunar sadrZi alatke kompanije HP i alatke iz operativhog sistema Windows koje vam pomaZzu
da zastitite svoje informacije i da ih vratite, ako to bude potrebno. Ove alatke ¢e vam pomoci da
vratite racunar u radno stanje ili ¢ak u originalno fabri¢ko stanje tako $to ¢ete pratiti jednostavne
korake.

Ovaj odeljak pruza informacije o slede¢im procesima:
e Kreiranje medijuma za oporavak i pravljenje rezervnih kopija

e Vracéanje sistema u prethodno stanje i oporavak sistema

@NAPOMENA: U ovom odeljku dat je pregled opcija za pravljenje rezervnih kopija, vracanje sistema
u prethodno stanje i oporavak sistema. Za viSe informacija o alatkama operativnog sistema Windows
Pravljenje rezervnih kopija i vracanje u prethodno stanje, pogledajte Pomo¢ i podrska. Da biste
pristupili odeljku Pomo¢ i podrska, izaberite Start > Pomo¢ i podrska.
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Nakon pada sistema, njegov potpun oporavak zavisi od aZurnosti rezervne kopije sistema.

1. Posto ste uspesno podesili racunar, kreirajte medij za oporavak. Ovaj medij mozete da koristite
da ponovo instalirate originalni operativni sistem u slu¢aju da dode do ostecenja ili zamene
Cvrstog diska. Pogledajte Kreiranje medijuma za spasavanje na stranici 9.

2. Kako budete dodavali hardver i softverske programe, kreirajte referentne tacke za obnavljanje
sistema. Referentna taCka za obnavljanje sistema je snimak odredenih sadrzaja na ¢vrstom
disku koje alatka Windows Oporavak sistema ¢uva u unapred podeSeno vreme. Referentna
taCka za obnavljanje sistema sadrzi informacije koje operativni sistem Windows koristi, kao sto
su postavke registratora. Windows automatski kreira referentnu tacku za obnavljanje sistema
prilikom aZuriranja operativnog sistema i drugih operacija za odrzavanje sistema (kao $to su
azuriranje softvera, bezbednosno skeniranje ili dijagnostika sistema. Takode, referentnu tacku
za obnavljanje sistema uvek moZzete i ru¢no kreirati. Za viSe informacija i korake za kreiranje
referentnih tacaka za obnavljanje sistema pogledajte odeljak Pomo¢ i podrska. Da biste pristupili
odeljku Pomo¢ i podrska, izaberite Start > Pomo¢ i podrska.

3. Kako budete dodavali fotografije, video zapise, muzicke i druge licne datoteke, pravite rezervne
kopije svojih podataka. Ako slu¢ajno izbriSete datoteke sa ¢vrstog diska i ne mozete ih vratiti iz
Korpe za otpatke, ili ako dode do ostecenja datoteka, mozete ih vratiti ako ste napravili njihovu
rezervnu kopiju. U slu¢aju pada sistema, mozete da iskoristite rezervne kopije datoteka kako
biste povratili sadrzaje vaseg racunara. Pogledajte Izrada rezervnih kopija podataka
na stranici 11.

E%NAPOMENA: HP preporucuje da odStampate procedure za oporavak i da ih sauvate za kasniju
upotrebu, u slu€aju nestabilnosti sistema.

Kreiranje medijuma za spasavanje

Posto ste uspedno podesili radunar, kreirajte medij za oporavak. Pomocu ovog medija moci Cete da
ponovo instalirate originalni operativni sistem u slu€aju da dode do ostecenja ili zamene ¢Evrstog
diska.

Postoje dve vrste medija za oporavak. Da biste utvrdili koje korake da primenite za svoj raCunar:
1. Kliknite na dugme Start.
2. Kliknite na All Programs (Svi programi).

e  Ako postoji opcija Bezbednost i zastita, nastavite sa koracima u Kreiranje medija za
oporavak pomoc¢u programa HP Recovery Manager (samo na odabranim modelima).
na stranici 9.

e  Ako postoji opcija Produktivnost i alatke, nastavite sa koracima u Kreiranje diskova za
oporavak sa programom HP Recovery Disc Creator (samo na odabranim modelima)
na stranici 10.

Kreiranje medija za oporavak pomoc¢u programa HP Recovery Manager (samo na
odabranim modelima).

e Da biste kreirali disk za oporavak, va$ racunar mora da ima DVD pisa€. Koristite DVD+R ili
DVD-R diskove (kupuju se odvojeno). Diskovi koje koristite ée zavisiti od tipa opti¢ke disk
jedinice koju imate.

@NAPOMENA: DVD+R DL, DVD-R DL, ili DVD+RW diskovi nisu podrzani.

e Umesto toga mozete da kreirate USB fle$ disk za oporavak, pomoc¢u USB fle§ diska visokog
kvaliteta.

Pravljenje rezervne kopije, vrac¢anje u prethodno stanje i oporavak u operativnim sistemima
Windows 7 i POSReady 7



e  Ako kreirate diskove za oporavak, morate da koristite diskove visokog kvaliteta. Normalno je da
sistem odbije neispravne diskove. Od vas ¢e se traZiti da ubacite novi prazan disk i pokuSate
ponovo.

e  Broj diskova u kompletu diskova za oporavak zavisi od modela vaseg racunara (obi¢no od 3 do
6 DVD diskova). Program za kreiranje medijuma za oporavak obavesti¢e vas o tatnom broju
praznih diskova koji su potrebni da se napravi ovaj komplet. Ako koristite USB fle$ disk, program
¢e vas obavestiti o veli€ini diska potrebnoj za skladiStenje svih podataka (najmanje 8 GB).

E"/fNAPOMENA: Proces kreiranja medijuma za oporavak dugo traje. MoZete odustati od procesa
u bilo kom trenutku. Pri prvom slede¢em pokretanju procesa, on nastavlja tamo gde je stao sa
radom.

@NAPOMENA: Ne koristite medijske kartice za kreiranje medijuma za oporavak. Sistem mozda nece
modi da se pokrene sa medijske kartice i moZda necete moci da pokrenete oporavak sistema.

Kod kreiranja diskova za oporavak:
1. Zatvorite sve otvorene programe.

2. Kliknite na dugme Start, kliknite na All Programs (Svi programi) > Bezbednost i zastita,
kliknite na Recovery Manager (Menadzer za oporavak), a zatim kliknite na Kreiranje medija za
oporavak. Ukoliko se od vas zatrazi, kliknite na Da kako biste dozvolili programu da nastavi.

3. Kliknite na Kreiraj medijume za oporavak pomoc¢u praznih DVD diskova, a zatim kliknite na
Dalje.

4. Pratite uputstva na ekranu. Oznacite svaki disk kada ga napravite (na primer, Oporavak 1,
Oporavak 2), a zatim ¢uvajte diskove na bezbednom mestu.

Za kreiranje USB fles diska za oporavak:

@NAPOMENA: Morate da upotrebite USB fle$ disk kapaciteta najmanje 8 GB.

@NAPOMENA: Kreiranje medija za oporavak formatira USB fle$ disk i briSe sve datoteke na njemu.

1. Zatvorite sve otvorene programe.
2.  Umetnite USB fles disk u USB port na racunaru.

3. Kliknite na dugme Start, kliknite na All Programs (Svi programi) > Bezbednost i zastita,
kliknite na Recovery Manager (Menadzer za oporavak), a zatim kliknite na Kreiranje medija za
oporavak.

4. Kliknite na Kreiraj medijume za oporavak pomoc¢u USB fles$ diska, a zatim kliknite na Dalje.

5. lzaberite USB fle$ disk sa spiska medijuma. Program ¢e vas obavestiti koliko prostora za
skladistenje je potrebno za kreiranje diska za oporavak. Ukoliko USB fle$ disk nema dovoljno
kapaciteta za skladistenje, pojavi¢e se u sivoj boji i moracete da ga zamenite ve¢im USB fles
diskom. Kliknite na Dalje.

6. Pratite uputstva na ekranu. Kada se proces zavrsi, obavezno obelezite USB fles disk i Cuvajte
ga na bezbednom mestu.

Kreiranje diskova za oporavak sa programom HP Recovery Disc Creator (samo na
odabranim modelima)

HP Recovery Disc Creator je softverski program koji nudi alternativni nacin kreiranja diskova za
oporavak na odabranim modelima. Kada uspesno podesite racunar, mozete da kreirate diskove za
oporavak pomoc¢u programa HP Recovery Disc Creator. Diskovi za oporavak vam omogucuju da
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ponovo instalirate originalni operativni sistem kao i odabrane upravljake programe i aplikacije za
slucaj da se Cvrsti disk osteti. HP Recovery Disc Creator kreira dve vrste diskova za oporavak:

e DVD sa operativnim sistemom—instalira operativni sistem bez dodatnih upravljackih programa ili
aplikacija.

e  DVD Driver Recovery (Oporavak upravljackih programa) — instalira samo odredene upravljacke
programe i aplikacije, na isti nac¢in na koji usluzni program HP Software Setup instalira
upravljacke programe i aplikacije.

Da biste kreirali disk za oporavak, vas racunar mora da ima DVD pisa¢. Koristite bilo koji od sledeéih
tipova diskova (kupuju se odvojeno): DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL ili DVD+RW. Diskovi
koje koristite ¢e zavisiti od tipa optic¢ke disk jedinice koju imate.

Kreiranje diskova za oporavak

E%NAPOMENA: DVD sa operativnim sistemom moze da se kreira samo jednom. Opcija kreiranja tog
medija nece biti dostupna kada kreirate Windows DVD.

Da biste kreirali Windows DVD:

1. lzaberite stavke Start > All Programs (Svi programi) > Productivity and Tools (Produktivnost i
alatke) > HP Recovery Disc Creator.

2. lzaberite Windows disk.
3. U padaju¢em meniju izaberite disk jedinicu za narezivanje medijuma za oporavak.

4. Kliknite na dugme Kreiraj da biste poceli proces narezivanja. Oznacite disk kada ga kreirate i
Cuvajte ga na bezbednom mestu.

Nakon kreiranja DVD-a sa operativnim sistemom, kreirajte DVD Driver Recovery:

1. Izaberite stavke Start > All Programs (Svi programi) > Productivity and Tools (Produktivnost i
alatke) > HP Recovery Disc Creator.

2. |zaberite Driver disk (Disk sa upravljackim programima).
3. U padaju¢em meniju izaberite disk jedinicu za narezivanje medijuma za oporavak.

4. Kliknite na dugme Kreiraj da biste poceli proces narezivanja. Oznacite disk kada ga kreirate i
Cuvajte ga na bezbednom mestu.

Izrada rezervnih kopija podataka

Odmah nakon po&etnog podeSavanja sistema, trebalo bi da izradite po€etnu rezervnu kopiju. Kako
dodajete novi softver i datoteke sa podacima, trebalo bi da nastavite sa redovnom izradom rezervnih
kopija sistema kako biste rezervne kopije odrzavali relativno azurnim. U slu€aju kvara, pomocu
pocetnih i kasnije izradenih rezervnih kopija moci ¢ete da povratite svoje podatke i podeSavanja.

MoZete da izradite rezervnu kopiju vasih podataka na opcionalnoj spoljasnjoj disk jedinici, na mreznoj
disk jedinici ili na diskovima.

Prilikom izrade rezervnih kopija obratite paznju na sledece:

e  Skladistite licne datoteke u biblioteku dokumenata i redovno izradujte njene rezervne kopije.

e Izradite rezervne kopije predlozaka koji se skladiste u njihovim prate¢im direktorijumima.

Pravljenje rezervne kopije, vrac¢anje u prethodno stanje i oporavak u operativnim sistemima 11
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e  Sacduvajte svoje prilagodene postavke koje se pojavljuju u prozoru ili traci sa menijima
beleZenjem snimka ekrana sa vadim postavkama. Ovaj snimak moZe vam ustedeti vreme u
sluaju da morate iznova da uspostavite pocetne vrednosti svojih Zeljenih opcija.

e  Kada pravite rezervne kopije na diskovima, numeriSite svaki disk kada ga izvadite iz disk
jedinice.

@NAPOMENA: Za detaljna uputstva vezana za razne opcije pravljenja rezervnih kopija i vra¢anja u
prethodno stanje, pretrazite ove teme u odeljku Pomo¢ i podrska. Da biste pristupili odeljku Pomoc¢ i
podrska, izaberite Start > Pomo¢ i podrska.

@NAPOMENA: Kada izvodite odredene zadatke, Kontrola korisnickog naloga moze da vam trazi
dozvolu ili lozinku. Da biste nastavili sa zadatkom, izaberite odgovarajucu opciju. Za vise informacija
o Kontroli korisni¢kog naloga, pogledajte odeljak Pomo¢ i podrska: Izaberite Start > Pomo¢ i
podrska.

Da biste napravili rezervne kopije pomocu opcije Pravljenja rezervnih kopija i vra¢anja u prethodno
stanje u Windows-u:

@*NAPOMENA: Proces pravljenja rezervnih kopija moZe da traje duze od sat vremena, u zavisnosti
od veli¢ine datoteke i brzine ratunara.

1. lzaberite Start > All Programs (Svi programi) > Odrzavanje > Pravljenje rezervne kopije i
vraéanje u prethodno stanje.

2. Pratite uputstva na ekranu da biste podesili rezervnu kopiju.

Oporavak sistema

Ako imate problem koji je mozda nastao zbog softvera koji ste instalirali na racunaru, ili ako Zelite da
vratite sistem u prethodno stanje a da pri tom ne izgubite licne podatke, upotrebite opciju Oporavak
sistema za vracanje racunara na prethodnu tacku vrac¢anja.

= NAPOMENA: Uvek koristite ovu proceduru za Oporavak sistema pre nego $to upotrebite funkciju
Oporavak sistema.

Kako biste zapoceli Oporavak sistema:
1. Zatvorite sve otvorene programe.

2. Kliknite na dugme Start, kliknite desnim tasterom mi8a na Raéunar, a zatim kliknite na
Svojstva.

3. Kliknite na Zastita sistema, Oporavak sistema, kliknite na Dalje, a zatim pratite uputstva na
ekranu.

Oporavak sistema

/\ UPOZORENJE! Ova procedura obrisace sve korisnicke informacije. Kako biste sprecili gubitak
informacija, obavezno napravite rezervne kopije svih korisni¢kih informacija, tako da ih mozZete
povratiti nakon oporavka.

Oporavak sistema potpuno briSe i ponovno oblikuje ¢vrsti disk, briSuéi sve datoteke sa podacima koje
ste napravili, a zatim ponovo instalira operativni sistem, programe i upravljacke programe. Medutim,
morate ponovo da instalirate sav softver koji fabri¢ki nije bio instaliran na raunaru. Ovo se odnosi i
na softver dostavljen na medijima u kutiji raunara sa dodatnom opremom, i na sve softverske
programe koje ste instalirali nakon kupovine. Sve li€ne datoteke moraju se vratiti u prethodno stanje
iz rezervnih kopija koje ste napravili.
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Ako niste mogli da kreirate DVD ili USB fle$ disk za oporavak sistema, moZete da narucite od
podrske set diskova za oporavak. Idite na http://www.hp.com/support, izaberite svoju zemlju ili region
i pratite uputstva na ekranu.

E/?NAPOMENA: Uvek koristite ovu proceduru oporavka sistema pre nego $to upotrebite program
Oporavak sistema. Pogledajte Oporavak sistema na stranici 12.

Morate odabrati jednu od sledec¢ih metoda za sprovodenje oporavka sistema:

Slika za oporavak — Pokrenite Oporavak sistema iz slike za oporavak koja se nalazi na vaSem
¢vrstom disku. Slika za oporavak je datoteka koja sadrzi kopiju originalnog fabrickog softvera. Za
sprovodenje oporavka sistema iz slike za oporavak, pogledajte Oporavak sistema kada se
Windows odaziva na stranici 13 ili Oporavak sistema kada se Windows ne odaziva

na stranici 14.

Medijum za spasavanje — Pokrenite Oporavak sistema sa medijuma za spasavanje, koji ste
kreirali od datoteka smestenih na vadem ¢vrstom disku ili ste kupili zasebno. Pogledajte
Oporavak sistema pomocu medija za oporavak (samo na odabranim modelima) na stranici 14.

Oporavak sistema kada se Windows odaziva

/\ OPREZ: Oporavak sistema briSe sve podatke i programe koje ste kreirali ili instalirali. Pre nego sto
pocnete, napravite rezervne kopije svih podataka na CD ili DVD disku, ili na USB fle§ disku.

E/?NAPOMENA: U nekim slu€ajevima, morate da upotrebite medij za oporavak za ovu proceduru. Ako
niste prethodno kreirali ovaj medij, pratite uputstva u Kreiranje medijuma za spasavanje na stranici 9.

Ako racunar radi i operativni sistem se odaziva, primenite sledece korake da biste uradili oporavak

sistema:

1. Iskljucite raunar.

2. Iskljucite priklju€ke svih perifernih uredaja iz raCunara, osim monitora, tastature i misa.

3. Ukljudite raCunar.

4. Kada se Windows ucita, kliknite na dugme Start i zatim kliknite na All Programs (Svi programi).
e  Ako postoji opcija Bezbednost i zastita, nastavite sa korakom 5.

e  Ako postoji opcija Produktivnost i alatke, pratite korake u Oporavak sistema kada se
Windows ne odaziva na stranici 14.

5. Kiliknite na Bezbednost i zastita, kliknite na Recovery Manager, a zatim kliknite na Recovery
Manager. Ukoliko se od vas zatraZi, kliknite na Da kako biste dozvolili programu da nastavi.

6. Pod opcijom Odmah mi je potrebna pomo¢, kliknite na Oporavak sistema.

7. lzaberite Da, a zatim kliknite na Dalje. Racunar ¢e se ponovo pokrenuti.

8. Kada se racunar ponovo pokrene, ugledaéete ponovo ekran dobrodoslice aplikacije Recovery
Manager. Pod opcijom Odmah mi je potrebna pomo¢, kliknite na Oporavak sistema. Ako se
od vas trazi da napravite rezervne kopije svojih datoteka, a vi to niste ve¢ ucinili, izaberite Prvo
napravite rezervne kopije svojih datoteka (preporu¢eno), a zatim kliknite na Dalje. U
suprotnom, oznacite Oporavak sistema bez pravljenja rezervnih kopija datoteka, a zatim
kliknite na Dalje.

9. Pocinje oporavak sistema. Po zavrSetku oporavka sistema, kliknite na Zavrsi za ponovno
pokretanje racunara.

10. Po zavrSetku uéitavanja operativnog sistema Windows, iskljucite raCunar, ponovo poveZite sve

periferne uredaje, a zatim ponovo ukljucite racunar.

Pravljenje rezervne kopije, vrac¢anje u prethodno stanje i oporavak u operativnim sistemima
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Oporavak sistema kada se Windows ne odaziva

AOPREZ: Oporavak sistema briSe sve podatke i programe koje ste kreirali ili instalirali.

Ukoliko se Windows ne odaziva, a racunar radi, koristite slede¢e korake da biste obavili System
Recovery (Oporavak sistema).

1.

Isklju€ite racunar. Ako je potrebno, pritisnite i zadrZite dugme za napajanje dok se raunar ne
iskljuci.

IskljuCite priklju€ke svih perifernih uredaja iz raunara, osim monitora, tastature i misa.
Pritisnite dugme za napajanje i ukljucite racunar.

Cim se pojavi po&etni ekran sa HP logotipom, neprekidno pritiskajte taster F11 na tastaturi sve
dok se na ekranu ne prikaze poruka Windows is Loading Files... (Windows ucitava datoteke...).

Da biste nastavili, na ekranu HP Recovery Manager pratite uputstva na ekranu.

Po zavrSetku ulitavanja operativnog sistema Windows, iskljucite racunar, ponovo poveZite sve
periferne uredaje, a zatim ponovo ukljucite racunar.

Oporavak sistema pomoc¢u medija za oporavak (samo na odabranim modelima)

Pratite korake u ovom odeljku ako ste kreirali medij za oporavak pomocu Kreiranje medija za
oporavak pomoc¢u programa HP Recovery Manager (samo na odabranim modelima). na stranici 9.

Ako ste koristili HP Recovery Disc Creator da kreirate DVD sa operativnim sistemom i DVD Driver
Recovery, primenite korake u KoriS¢enje HP Recovery Disc (HP disk za oporavak) diskova sa
operativnim sistemom (samo na odabranim modelima) na stranici 15.

/\ OPREZ: Oporavak sistema briSe sve podatke i programe koje ste kreirali ili instalirali. Napravite
rezervne kopije svih vaznih podataka na prenosivom disku ili USB fle$ disku.

Da biste izvrSili oporavak sistema pomoéu medijuma za oporavak:

1.
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Ako koristite komplet DVD-ova, umetnite prvi disk za oporavak u DVD jedinicu i zatvorite fioku.
Ukoliko koristite USB fle$ disk za oporavak, umetnite ga u USB port.

Kliknite na dugme Start, a zatim kliknite na Iskljugéi.

ili

Ako se raCunar ne odaziva, pritisnite i drzite dugme za napajanje oko 5 sekundi, ili dok se
racunar ne iskljuci.

Iskljuite prikljucke svih perifernih uredaja iz racunara, osim monitora, tastature i misa.

Pritisnite dugme za napajanje da biste uklju€ili raCunar i pritisnite Esc dok se raCunar pokre¢e da
biste prikazali po¢etni meni.

Pomodu tastera sa strelicama izaberite meni za pokretanje i pritisnite Enter. Pomocu tastera sa
strelicama izaberite mesto u koje je umetnut medijum za oporavak (USB ili DVD). Pritisnite Enter
za pokretanje sa tog uredaja.

Ako Recovery Manager pita da li Zelite da pokrenete oporavak sistema sa medijuma ili &vrstog
diska, izaberite Medijum. Na poCetnom ekranu, pod opcijom Odmah mi je potrebna pomo¢,
kliknite na Fabri¢ko resetovanje.

Ako se od vas trazi da napravite rezervne kopije svojih datoteka, a vi to niste ve¢ ucinili,
izaberite Prvo napravite rezervne kopije svojih datoteka (preporucéeno), a zatim kliknite na
Dalje. U suprotnom, oznacite Oporavak sistema bez pravljenja rezervnih kopija datoteka, a
zatim kliknite na Dalje.



8. Ukoliko se pojavi poruka da umetnete sledeci disk za oporavak, tako i uradite.

9. Kada Recovery Manager zavrSi sa radom, uklonite sve diskove za oporavak ili USB fle$ disk za
oporavak iz sistema.

10. Kliknite na Zavrsi za ponovno pokretanje raCunara.

Koriséenje HP Recovery Disc (HP disk za oporavak) diskova sa operativhim sistemom
(samo na odabranim modelima)

Primenite korake navedene u ovom odeljku ako ste koristili HP Recovery Disc Creator da kreirate
DVD sa operativnim sistemom i DVD Driver Recovery. Ako ste kreirali medij za oporavak pomocu
Kreiranje medija za oporavak pomocu programa HP Recovery Manager (samo na odabranim
modelima). na stranici 9. primenite korake u Oporavak sistema pomocu medija za oporavak (samo na
odabranim modelima) na stranici 14.

Ako ne moZete da koristite diskove za oporavak koje ste prethodno kreirali pomoc¢u programa HP
Recovery Disc Creator (samo na odabranim modelima), morate da kupite DVD sa operativhim
sistemom da biste ponovo pokrenuli raCunar i popravili operativni sistem.

Da biste narucili DVD sa operativnim sistemom, pozovite sluzbu za podrsku. Idite na
http://www.hp.com/support, izaberite svoju zemlju ili region i pratite uputstva na ekranu.

/\ OPREZ: Koris¢enjem DVD-a sa operativnim sistemom Windows 7 ili POSReady u potpunosti se
briSe sadrzaj ¢vrstog diska i on se ponovo formatira. Sve datoteke koje ste kreirali i sav softver koji
ste instalirali na racunaru trajno se uklanjaju. Po zavrSetku ponovnog formatiranja, proces oporavka
vam pomaze da vratite operativni sistem u prethodno stanje, kao i upravljaCke programe, softver i
usluzne programe.

Da biste pokrenuli oporavak pomoc¢u DVD-a sa operativnim sistemom Windows 7 ili POSReady:

E%?NAPOMENA: Ovaj proces traje nekoliko minuta.

1. Ako je moguce, izradite rezervne kopije svih licnih datoteka.

2.  Ponovo pokrenite racunar i zatim u optic¢ku disk jedinicu stavite DVD sa operativnim sistemom
pre nego $to se ucita operativni sistem Windows.

@NAPOMENA: Ako se ra¢unar ne pokrene sa DVD-a, ponovo pokrenite raCunar i pritisnite
taster Esc dok se sistem podize da biste videli poCetni meni. Pomocu tastera sa strelicama
izaberite meni za pokretanje i pritisnite Enter. Pomocu tastera sa strelicama izaberite lokaciju na
kojoj se nalazi DVD za oporavak. Pritisnite Enter za pokretanje sa tog uredaja.

3. Kada se to odzivnikom zatraZi, pritisnite bilo koji taster na tastaturi.

4. Pratite uputstva na ekranu.

5. Kliknite na dugme Next (Dalje).

6. lzaberite Install now (Instaliraj sada).

7. Pratite uputstva na ekranu.

Kada se dovrsi popravka:

1. Izbacite DVD sa operativnim sistemom i ubacite DVD Driver Recovery.

2. Pratite uputstva na ekranu da biste instalirali upravljatke programe koji omogucavaju rad
hardvera, a zatim instalirajte preporucene aplikacije.

Pravljenje rezervne kopije, vra¢anje u prethodno stanje i oporavak u operativnim sistemima 15
Windows 7 i POSReady 7


http://www.hp.com/support

Pravljenje rezervne kopije, vracanje u prethodno stanje i
oporavak u operativnim sistemima Windows 8.1,
Windows 8 ili Industry 8.1.

Vas raCunar sadrzi alatke kompanije HP i alatke iz operativhog sistema Windows koje vam pomazu
da zastitite svoje informacije i da ih vratite, ako to bude potrebno. Ove alatke ¢e vam pomoéi da
vratite racunar u radno stanje ili ¢ak u originalno fabri¢ko stanje tako $to ¢ete pratiti jednostavne
korake.

Ovaj odeljak pruza informacije o slede¢im procesima:
e  Kreiranje medijuma za oporavak i pravljenje rezervnih kopija

e Vracéanje sistema u prethodno stanje i oporavak sistema

@NAPOMENA: U ovom odeljku dat je pregled opcija za pravljenje rezervnih kopija, vracanje sistema
u prethodno stanje i oporavak sistema. Za viSe informacija o dostupnim alatkama, otvorite odeljak
Pomo¢ i podrska. Na poCetnom ekranu ukucajte help, a zatim izaberite stavku Pomo¢ i podrska.

Kreiranje medijuma za oporavak i pravljenje rezervnih kopija

Nakon pada sistema, njegov potpun oporavak zavisi od azurnosti rezervne kopije sistema.

1. Posto ste uspesno podesili racunar, kreirajte medij za oporavak. U ovom koraku kreiraéete
rezervnu kopiju particije za oporavak na racunaru. Pomocu ove rezervne kopije moci Cete da
ponovo instalirate originalni operativni sistem u slu¢aju da dode do ostecenja ili zamene &vrstog
diska.

E’%NAPOMENA: Na sistemima sa SSD-om od 32 GB nema patrticije za oporavak. Kod tih sistema
morate da koristite medije za oporavak priloZzene u kutiji ili ih moZete dobiti od HP usluga.

Upotrebicete USB fle$ disk da kreirate disk jedinicu za oporavak sa koje se moze pokrenuti
ra¢unar i koja se moze koristiti za reSavanje problema sa raCunarom koji ne moze da se
pokrene. USB fle$ disk moZe da se koristi za ponovno instaliranje originalnog operativhog
sistema i programa koji su instalirani u fabrici.

E”%NAPOMENA: Sa USB fle$ diska bi¢e obrisane sve informacije pre nego $to se kreira medij za
oporavak.

e Da biste kreirali medij za oporavak za Windows 8.1 ili Industry 8.1, na poetnom ekranu
ukucajte recovery drive, a zatim kliknite na Create a recovery drive (Kreiranje disk
jedinice za oporavak). Pratite uputstva na ekranu za nastavak.

e Da biste kreirali medij za oporavak za Windows 8, na po¢etnom ekranu ukucajte recovery
drive, a zatim kliknite na Postavke, pa na Kreiranje disk jedinice. Pratite uputstva na
ekranu za nastavak.

2. Koristite Windows alatke da biste kreirali taCke oporavka sistema i kreirali rezervne kopije li¢nih
podataka. Za viSe informacija i korake, otvorite odeljak Pomo¢ i podrska. Na po¢etnom ekranu
ukucajte help, a zatim izaberite stavku Pomo¢ i podrska.

Vrac¢anje sistema u prethodno stanje i oporavak pomoc¢u Windows alatki

Windows nudi nekoliko opcija za vra¢anje sistema u prethodno stanje iz rezervnih opija, osveZavanje
raCunara i vracanje postavki raunara u originalno stanje. Za viSe informacija i korake, otvorite
odeljak Pomo¢ i podrska. Na poetnom ekranu ukucajte help, a zatim izaberite stavku Pomo¢ i
podrska.
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Koriséenje opcije Uspostavi pocetne vrednosti kada se sistem ne odaziva

E’%NAPOMENA: Kada izvodite odredene zadatke, Kontrola korisnickog naloga moze da vam trazi
dozvolu ili lozinku. Da biste nastavili sa zadatkom, izaberite odgovarajuc¢u opciju. Za viSe informacija
o Kontroli korisni¢kog naloga, pogledajte odeljak Pomo¢ i podr§ka. Na pocetnom ekranu ukucajte
help, a zatim izaberite stavku Pomo¢ i podrska.

i‘}VAZNO: Uspostavljanje poCetnih vrednosti ne podrazumeva pravljenje rezervnih kopija vasih
informacija. Pre kori§¢éenja opcije Uspostavi poCetne vrednosti, napravite rezervnu kopiju li€nih
podataka koje Zelite da saduvate.

Ako koraci za oporavak u Windows-u ne funkcioniSu i sistem se ne odaziva, promenite ove korake da
biste pokrenuli uspostavljanje pocetnih vrednosti:

1. Ako je mogucée, izradite rezervne kopije svih licnih datoteka.
2. Ako je moguce, proverite da li postoji particija HP Recovery:

e  Kod operativnog sistema Windows 8.1 ili Industry 8.1, na po€etnom ekranu upisite pc, a
zatim izaberite Ovaj raCunar.

e Za Windows 8, na poCetnom ekranu ukucajte c, a zatim izaberite Ra€unar.

@NAPOMENA: Ako particija HP Recovery nije navedena ili ako ne mozete da proverite da li
postoji, morate da uradite oporavak pomoc¢u medija za oporavak koji ste kreirali; pogledajte
Oporavak pomoc¢u Windows USB fles$ diska. na stranici 17. Ili morate da koristite medij za
operativni sistem Windows i medij Driver Recovery (Oporavak upravljackog programa) (kupuje
se odvojeno); pogledajte Oporavak pomocu medija sa Windows operativnim sistemom (kupuje
se odvojeno) na stranici 18.

3. Ako vidite particiju HP Recovery, ponovo pokrenite racunar, a zatim pritisnite esc dok je prikazan
HP logotip. Prikazac¢e se pocetni meni raCunara.

Pritisnite 11 za odabir opcije Oporavak sistema.
Odaberite raspored tastature.
Izaberite Troubleshoot (ReSavanje problema).

Izaberite Uspostavi pocetne vrednosti.

® N o o »

Pratite uputstva na ekranu za nastavak.

Oporavak pomoéu Windows USB fles diska.

Da biste oporavili svoj sistem pomocu USB fle$ diska za oporavak koji ste ranije kreirali:

E‘%NAPOMENA: Ako niste kreirali USB fle$ disk za oporavak ili onaj koji ste kreirali ne radi, pogledajte
Oporavak pomoc¢u medija sa Windows operativnim sistemom (kupuje se odvojeno) na stranici 18.

1. Ako je mogucée, izradite rezervne kopije svih licnih datoteka.
2.  Umetnite USB fle$ disk za oporavak koji ste kreirali u USB port na racunaru.

3. Ponovo pokrenite racunar ¢im ugledate ekran sa HP logotipom, pritisnite f9 da biste prikazali
listu uredaja za pokretanje sistema. Pomocu tastera sa strelicama izaberite USB fle$ disk sa
liste UEFI Boot Sources. Pritisnite Enter za pokretanje sa tog uredaja.

4. Odaberite raspored tastature.

5. lzaberite Troubleshoot (ReSavanje problema).
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6. lzaberite Osvezite racunar.

7. Pratite uputstva na ekranu.

Oporavak pomoc¢u medija sa Windows operativhim sistemom (kupuje se odvojeno)

Da biste narucili DVD sa operativnim sistemom Windows, pozovite sluzbu za podrsku. Idite na
http://www.hp.com/support, izaberite svoju zemlju ili region i pratite uputstva na ekranu.

/\ OPREZ: Kori¢enjem medija za operativni sistem Windows 8 u potpunosti se briSu sadrzaji ¢vrstog
diska i on se ponovo formatira. Sve datoteke koje ste kreirali i sav softver koji ste instalirali na
racunaru trajno se uklanjaju. Po zavrSetku ponovnog formatiranja, proces oporavka vam pomaze da
vratite operativni sistem u prethodno stanje, kao i upravljacke programe, softver i usluzne programe.

Da biste pokrenuli oporavak pomoc¢u medija sa operativnim sistemom Windows:

@NAPOMENA: Ovaj proces traje nekoliko minuta.

1. Ako je mogucée, izradite rezervne kopije svih licnih datoteka.

2. Ponovo pokrenite racunar, a zatim pratite uputstva koja ste dobili uz medije za operativni sistem
Windows i instalirajte operativni sistem.

3. Kada se od vas to zatrazi, pritisnite bilo koji taster na tastaturi.
4. Pratite uputstva na ekranu.
Kada se popravka zavrsi i pojavi se Windows radna povrsina:

1. Uklonite medije sa operativhim sistemom Windows, a zatim ubacite medij Driver Recovery
(Oporavak upravljackog programa).

2. Prvo instalirajte upravljatke programe koji omogucavaju rad hardvera, a zatim instalirajte
preporuéene aplikacije.

Koris€enje, azuriranje i odrzavanje racunara (operativni
sistemi Windows 7, POSReady 7, Windows 8.x i Industry
8.1)

Operativni sistem Windows 7 ili POSReady 7 obezbeduju centralizovanu lokaciju da lako upravljate
svojim racunarom, ukljuujuci sledece:

e  Pregled ili promenu naziva vaseg ra€unara i drugih sistemskih podeSavanja
e Dodavanje uredaja ili Stampaca i promenu drugih sistemskih podeSavanja
e Pronalazenje pomodi i podrske posebno za vas model

e Instaliranje HP-ovog softvera za podrsku na vas raunar

e Nabavku potrodnog materijala i pribora za vas raéunar

Da biste pristupili centralizovanoj lokaciji za upravljanje raGunarom u operativnom sistemu Windows 7
i POSReady 7, kliknite na Start > Uredaji i Stampadgi i zatim dva puta kliknite na sliku svog raunara.

Da biste pristupili centralizovanoj lokaciji za upravljanje raGunarom u operativnom sistemu Windows
8.x i Industry 8.1, postavite pokaziva¢ u gornji desni ili donji desni ugao po¢etnog ekrana da biste
prikazali dugmad, a zatim izaberite Postavke > Promena postavki raéunara.
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