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ประกาศคาํเตอืนเรือ่งความปลอดภยั

คาํเตอืน! เมือ่ตองการลดโอกาสเกดิการบาดเจ็บจากความรอน หรือป องกนัไมใหคอมพวิเตอรมีความรอนสูงเกนิ อยาวาง
คอมพวิเตอรบนหนาตกัของคณุโดยตรง หรือมสีิง่ใดกดีขวางชองระบายอากาศของคอมพวิเตอร วางคอมพวิเตอรบนพืน้ผวิที่
เรียบ มั่นคง เทานัน้ ไมใหสิง่ของอืน่ เชน เครือ่งพมิพเสรมิทีต่อพวง หรือสิง่ของทีอ่อนนุม เชน หมอน เศษผา หรือเส้ือผา วาง
กดีขวางชองระบายอากาศ รวมท ัง้อยาใหอะแดปเตอร AC สมัผสักบัผวิหนงั หรือสิง่ของทีอ่อนนุม เชน หมอน เศษผา เสือ้ผา
ในระหวางใชงาน คอมพวิเตอรและอะแดปเตอร AC สอดคลองตามมาตรฐานขอกาํหนดดานอุณหภมูสิาํหรบัการใชงาน ซึง่
กาํหนดโดย International Standard for Safety of Information Technology Equipment (IEC 60950)
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1 บทนํา

หลงัจากทีต่ดิต ัง้และลงทะเบียนคอมพวิเตอรแลว คณุจะตองปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

คาํแนะนํา: หากตองการกลบัไปทีห่นาจอเริม่ของคอมพวิเตอรจากโปรแกรมทีเ่ปิดไวหรอืเดสกทอป Windows ใหกดที่

แป นโลโก Windows  บนแป นพมิพของคณุ การกดแป น Windows อกีคร ัง้จะพาคณุยอนกลบัไปยงัหนาจอกอน

หนาน้ี

● เชือ่มตออนิเทอรเน็ต—ต ัง้คาเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย เพือ่ใหคณุสามารถเชือ่มตออนิเทอรเน็ตได สาํหรบัขอมลู
เพิม่เตมิ โปรดด ูการเชือ่มตอกบัเครอืขาย ในหนา 17

● อพัเดตซอฟตแวรป องกนัไวรสั—ปกป องคอมพวิเตอรของคณุเพือ่ไมใหไดรบัความเสยีหายจากไวรสั ซอฟตแวรตดิต ัง้
ไวกอนหนาแลวในคอมพวิเตอร สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั ในหนา 74

● ทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ—เรียนรูเกีย่วกบัคณุลกัษณะตางๆ ของคอมพวิเตอร โปรดด ูการทาํความรูจกักบั
คอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 5 และ การนําทางโดยใชแป นพมิพ รูปแบบการสมัผสั และอปุกรณสาํหรบัช้ี
ในหนา 25 สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ

● คนหาซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้—เขาถงึรายการซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้ไวลวงหนาบนคอมพวิเตอร

จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ โ คลกิ โปรแกรม แลวเลือกจากตวัเลอืกทีแ่สดงขึน้มา สาํหรบัรายละเอยีดเกีย่วกบัการใช
ซอฟตแวรทีร่วมอยูในคอมพวิเตอร โปรดดคูาํแนะนําของผูผลติซอฟตแวร ซึง่อาจใหมาพรอมกบัซอฟตแวรหรือมอียู
บนเว็บไซตของผูผลติ

● สาํรองขอมลูในฮารดไดรฟ ของคณุดวยการสรางดสิกกูคนืระบบหรอืแฟลชไดรฟ การกูคนืระบบ โปรดด ูการสาํรองและ
การกูคนื ในหนา 85
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การคนหาขอมลู
คณุไดใช คาํแนะนําการตดิต ัง้ ในการเปิดใชคอมพวิเตอรและคนหาคูมือน้ีไปแลวกอนหนาน้ี หากตองการคนหารายละเอยีด
เกีย่วกบัผลติภณัฑ ขอมลูแสดงวธิกีาร และขอมลูอืน่ๆ โปรดใชตารางน้ี

แหลงขอมูล สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบั

โปสเตอร คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ● วธิีการตดิต ัง้คอมพวิเตอร

● ความชวยเหลือในการระบสุวนประกอบคอมพวิเตอร

HP Support Assistant

เมือ่ตองการใชงาน HP Support Assistant จากหนาจอเริม่ ให
เลือกโปรแกรม HP Support Assistant

สามารถเขาใชงานคูมือผูใชฉบบัลาสุดไดที ่http://www.hp.com/
support แลวเลือกประเทศของคณุ เลือก Drivers&Downloads
(ไดรเวอรและดาวนโหลด) และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

● ขอมูลเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิาร

● การอพัเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และ BIOS

● เครือ่งมอืการแกไขปญัหา

● วธิีเขาถงึฝ ายสนบัสนุน

ฝ ายสนบัสนุนท ั่วโลก

หากตองการขอรบัการสนบัสนุนในภาษาของคณุ โปรดไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

● สงอีเมลถงึฝ ายสนบัสนุน

● หมายเลขโทรศพัทของฝ ายสนบัสนุน

● สถานทีต่ ัง้ของศนูยบรกิาร HP

เว็บไซตของ HP

สามารถเขาใชงานคูมือผูใชฉบบัลาสุดไดที ่http://www.hp.com/
support แลวเลือกประเทศของคณุ เลือก Drivers&Downloads
(ไดรเวอรและดาวนโหลด) และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

● ขอมูลเกีย่วกบับรกิารสนบัสนุน

● การส ั่งซ้ือชิน้สวนและการคนหาความชวยเหลือเพิม่เตมิ

● อปุกรณเสรมิทีส่ามารถใชงานกบัอุปกรณ

คาํแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

เมือ่ตองการเขาถงึเอกสารน้ี:

▲ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support แลวเลือกโปรแกรม
HP Support Assistant

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิต ัง้เวริกสเตชนั ทาทาง สุขภาพ และพฤตกิรรมการทาํงานทีเ่หมาะสม

● ขอมูลความปลอดภยัทางดานไฟฟ าและกลไก

ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

เมือ่ตองการเขาถงึเอกสารน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support แลวเลือกโปรแกรม
HP Support Assistant

2. เลือก My computer จากนัน้เลือก คูมือผูใช

● ขอมูลเกีย่วกบัขอกาํหนดและความปลอดภยั

● ขอมูลเกีย่วกบัการทิง้แบตเตอรี่
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แหลงขอมูล สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบั

การรบัประกนัแบบจาํกดั*

หากตองการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ใหเลือกโปรแกรม HP
Support Assistant เลือก My computer แลวเลือก การรบั
ประกนัและบรกิาร

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

ขอมูลการรบัประกนั

*คณุสามารถดกูารรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP ทีร่ะบไุวอยางชดัเจนและสามารถใชกบัผลติภณัฑของคณุไดในคูมือผูใชในคอมพวิเตอรของคณุและ/
หรือในซีด/ีดวีีดทีีใ่หมาในกลองบรรจุ ในบางประเทศ/ภูมภิาค HP อาจแนบเอกสารการรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP ไวในกลองบรรจุ สาํหรบับาง
ประเทศ/ภูมภิาคซึง่ไมมีเอกสารการรบัประกนั คณุอาจขอรบัเอกสารดงักลาวไดจาก http://www.hp.com/go/orderdocuments หรือสงจดหมายไป
ที:่

● อเมรกิาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA

● ยุโรป ตะวนัออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชียแปซฟิิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมือ่คณุทาํการขอสาํเนาการรบัประกนัฉบบัพมิพของคณุ โปรดใสหมายเลขผลติภณัฑ ระยะเวลาการรบัประกนั (ระบุอยูทีฉ่ลากบรกิาร) ชือ่ และทีอ่ยู
สาํหรบัสงไปรษณีย

สิง่สาํคญั: หามสงคนืผลติภณัฑ HP ของคณุไปทีท่ีอ่ยูดานบน ตดิตอฝ ายบรกิารในสหรฐัฯ ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัฝ าย
สนบัสนุนท ั่วโลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ

ดานขวา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แจ็คสญัญาณเสียงออก (หูฟงั)/สญัญาณเสียงเขา
(ไมโครโฟน) 

เชือ่มตอลาํโพงสเตอรโิอ เฮดโฟน หูฟงัแบบใสในชองห ูชุดหูฟงั หรือสาย
สญัญาณเสียงของโทรทศันทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ และเชือ่มตอไมโครโฟน
ชุดหฟูงัทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิดวยเชนกนั แจ็คน้ีไมสนบัสนุนอุปกรณเสรมิ
แบบมแีคไมโครโฟน

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัความเสีย่งในการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอน
ทีจ่ะสวมเฮดโฟน หูฟงัแบบใสในชองห ูหรือชุดหูฟงั สาํหรบัขอมูลความ
ปลอดภยัเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยัและสิง่
แวดลอม ในการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support แลว
เลือกโปรแกรม HP Support Assistant

หมายเหต:ุ เมือ่อุปกรณเชือ่มตอกบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอรจะถูกปิด
การใชงาน

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาสายอปุกรณมีข ัว้ตอแบบ 4 สายที่
รองรบัท ัง้สญัญาณเสียงออก (หูฟงั) และสญัญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน)

(2) DisplayPort เชือ่มตออุปกรณจอแสดงผลดจิติอลเสรมิ เชน หนาจอหรือโปรเจคเตอร
ประสทิธภิาพสูง

(3) พอรต USB 3.0 (2) พอรต USB 3.0 แตละตวัเชือ่มตออุปกรณ USB ทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ
เชน แป นพมิพ เมาส ไดรฟ ภายนอก เครือ่งพมิพ สแกนเนอร หรือฮบั
USB

สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภทตางๆ โปรดด ูการใช
อุปกรณ USB ในหนา 55
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(4)  ตวัอานเมมโมรีก่ารด อานอุปกรณเสรมิเมมโมรีก่ารดทีจ่ดัเก็บ จดัการ ใชรวมกนัหรือเขาถงึ
ขอมูลได

(5) ไฟแสดงสถานะ/แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชือ่มตอสายเครือขาย

● เขยีว (ซาย): เชือ่มตอเครือขายแลว

● เหลือง (ขวา): กาํลงัดาํเนินการเชือ่มตอเครือขาย

(6)  พอรตการเชือ่มตอ เชือ่มตออปุกรณเสรมิสาํหรบัการเชือ่มตอ

(7) หวัตอสายไฟ เชือ่มตออะแดปเตอร AC
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ซาย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ชองเสียบสายล็อก เชือ่มตอสายล็อกเขากบัคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อกไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ

(2)  ชองระบายอากาศ ชวยใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบ
ภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่ทาํให
สวนประกอบภายในเย็นลงและป องกนัไมใหเครือ่งมีความรอนสูงเกนิไป
เป็นเรือ่งปกตทิีพ่ดัลมจะเปิดและปิดในขณะทีท่าํงานตามปกติ

(3) พอรตจอภาพ VGA ภายนอก เชือ่มตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(4) พอรตสาํหรบัชารจ USB 3.0 (มีปล ัก๊ไฟ) เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB เชน แป นพมิพ เมาส ไดรฟ ภายนอก
เครือ่งพมิพ สแกนเนอร หรือฮบั USB พอรต USB มาตรฐานจะไม
ชารจอุปกรณ USB ทัง้หมดหรือชารจโดยใชกระแสไฟตํ่า อุปกรณ USB
บางชนิดตองใชไฟฟ าและพอรตทีม่ีปล ัก๊ไฟ

หมายเหต:ุ พอรตสาํหรบัชารจ USB ยงัสามารถใชชารจโทรศพัท
เคลือ่นทีแ่ละเครือ่งเลน MP3 บางรุนได แมคอมพวิเตอรจะปิดอยูก็ตาม

สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภทตางๆ โปรดดกูารใช
อุปกรณ USB ในหนา 55

(5)  ตวัอานสมารทการด รองรบัอุปกรณเสรมิตวัอานสมารทการด
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จอแสดงผล

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรบัสญัญาณไรสายเพือ่สือ่สารกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLAN)

(2) เสาอากาศ WWAN (2)* สงและรบัสญัญาณของระบบไรสายเพือ่สือ่สารกบัเครือขายบรเิวณกวางแบบไร
สาย (WWAN)

(3) ไมโครโฟนภายใน (2) บนัทกึเสียง

(4) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(5) เว็บแคม (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) บนัทกึวดิโีอและถายภาพน่ิง ผลติภณัฑบางรุนสามารถประชุมสายวดิโีอและ
สนทนาออนไลนผานวดิโีอสตรีมมิง่

สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการใชเว็บแคม โปรดไปที ่HP Support Assistant
เมือ่ตองการใชงาน HP Support Assistant จากหนาจอเริม่ ใหเลือก
โปรแกรม HP Support Assistant

(6) สวติชจอแสดงผลภายใน ปิดจอแสดงผลหรือเริม่สถานะสลีป หากจอแสดงผลปิดอยูขณะเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ สวติชจอแสดงผลจะมองไมเห็นจากดานนอกของคอมพวิเตอร

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากดานนอกของคอมพวิเตอร เพือ่การรบัสงสญัญาณทีด่ทีีสุ่ด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กีดขวาง
สาํหรบัประกาศขอกาํหนดระบบไรสาย โปรดดหูวัขอประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม ทีม่ีผลบงัคบัใชกบัประเทศหรือภมูภิาคของคณุ
ในการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support แลวเลือกโปรแกรม HP Support Assistant
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ดานบน

ทชัแพด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  อุปกรณช้ีตาํแหนง เลือ่นพอยเตอรแลวเลือก หรือเรียกใชจากบนหนาจอ

(2)  ปุ มซายของอุปกรณช้ีตาํแหนง ทาํงานเหมือนกบัปุ มซายบนเมาสภายนอก

(3)  ไฟแสดงสถานะและปุ มเปิด/ปิดทชัแพด เปิดและปิดใชงานทชัแพด

● สวาง: ทชัแพดปิดอยู

● ดบั: ทชัแพดเปิดอยู

(4)  โซนทชัแพด เลือ่นพอยเตอรแลวเลือก หรือเรียกใชจากบนหนาจอ

(5)  ปุ มทชัแพดซาย ทาํงานเหมือนกบัปุ มซายบนเมาสภายนอก

(6)  ปุ มขวาของอุปกรณช้ีตาํแหนง ทาํงานเหมือนกบัปุ มขวาบนเมาสภายนอก

(7)  ปุ มทชัแพดขวา ทาํงานเหมือนกบัปุ มขวาบนเมาสภายนอก
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ไฟแสดงสถานะ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● สวาง: คอมพวิเตอรเปิดอยู

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ซึง่เป็นโหมดทีช่วยประหยดั
พลงังาน คอมพวิเตอรจะปิดใชหนาจอและสวนประกอบอืน่ๆ ทีไ่ม
จาํเป็น

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอรเนต
เป็นโหมดประหยดัพลงังาน ซึง่ใชพลงังานนอยทีส่ดุ

(2)  ไฟ Caps lock สวาง: caps lock เปิดอยู และเครือ่งจะสลบัไปใชแป นอกัษรตวัพมิพใหญ
ท ัง้หมด

(3) ไฟแสดงสถานะปิดไมโครโฟน ● เหลือง: ไมโครโฟนปิดเสียงอยู

● ดบั: ไมโครโฟนเปิดเสยีงอยู

(4)  ไฟแสดงสถานะ Num lock สวาง: Num lock เปิดอยู

(5) ไฟแสดงสถานะระบบไรสาย สวาง: อุปกรณไรสายในตวั เชน อปุกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปิดอยู

(6) ไฟแสดงสถานะปิดเสียง ● เหลือง: คอมพวิเตอรปิดเสียงอยู

● ดบั: คอมพวิเตอรเปิดเสียงอยู
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ปุ ม ลาํโพง และตวัอานลายน้ิวมอื (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ปุ มเปิด/ปิด ● เมือ่คอมพวิเตอรปิดอยู ใหกดปุ มน้ีเพือ่เปิดคอมพวิเตอร

● เมือ่คอมพวิเตอรเปิดอยู ใหกดปุ มน้ีช ั่วขณะเพือ่เขาสูสถานะสลีป

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่ออกจาก
สถานะสลีป

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหกดปุ มน้ีเพือ่ออกจาก
สถานะไฮเบอรเนต

ขอควรระวงั: การกดปุ มเปิด/ปิดเครือ่งคางไวจะทาํใหขอมูลทีไ่มได
บนัทกึไวสูญหาย

เมือ่คอมพวิเตอรไมตอบสนองและกระบวนการปิดเครือ่งของ
Windows® ไมทาํงาน ใหกดปุ มเปิด/ปิดคางไวอยางนอย 5 วนิาท ีเพือ่
ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

หากตองการเรียนรูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คาพลงังานของคณุ ใหดตูวัเลือก
การใชพลงังาน จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ การเปิด/ปิด เลือก การต ัง้คาการ
เปิด/ปิดและโหมดสลีป จากนัน้เลือก การเปิด/ปิดและโหมดสลีป จาก
รายการโปรแกรม

(2)  ลาํโพง (2) ทาํใหเกดิเสียง

(3) ปุ มเปิด/ปิดอุปกรณไรสาย เปิดหรือปิดเครือขายไรสาย แตไมไดเริม่การเชือ่มตอไรสาย
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(4) ปุ มปิดเสยีง ปิดเสียงและเปิดเสยีงลาํโพง

(5)  ตวัอานลายน้ิวมือ (มีเฉพาะในบางรุนเทานัน้) รองรบัการล็อกออนเขาสู Windows โดยใชลายน้ิวมือ แทนการล็อกออน
ดวยรหสัผาน
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แป น

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แป น esc แสดงขอมลูระบบเมือ่กดพรอมกบัแป น fn

(2)  แป น fn เรียกใชฟงักชนัระบบทีใ่ชเป็นประจาํ เมือ่กดพรอมกบัแป นฟงักชนั แป น
num lk แป น esc หรือแป น b

(3) แป น Windows นําคณุกลบัสูหนาจอเริม่จากโปรแกรมทีเ่ปิดอยูหรือเดสกท็อปของ
Windows

หมายเหตุ: การกดแป น Windows อีกคร ัง้จะพาคุณยอนกลบัไปยงั
หนาจอกอนหนาน้ี

(4)  แป นฟงักชนั เรียกใชฟงักชนัระบบทีใ่ชบอยเมือ่กดพรอมกบัแป น fn

(5)  คยีแพดตวัเลขแบบฝงั เมือ่เปิดใชงานคียแพด ก็สามารถใชงานไดเชนเดยีวกบัคยีแพดตวัเลข
ภายนอก

แตละแป นบนคยีแพดจะดาํเนินการตามฟงักช ั่นทีร่ะบโุดยไอคอนตรงมมุ
ขวาบนของแป น

(6)  แป น num lk เปิดและปิดใชงานคยีแพดตวัเลขแบบฝงัเมือ่กดพรอมกนักบัแป น fn
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ดานลาง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ฝาปิด อนุญาตใหเขาถงึฮารดไดรฟ  ชองเสียบโมดลู LAN แบบไรสาย
ชองเสียบโมดลู WWAN (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) และชองเสียบ
อปุกรณหนวยความจาํ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัระบบไมตอบสนอง ใหเปลีย่นใชเฉพาะ
อปุกรณไรสายทีไ่ดรบัอนุญาตเพือ่ใชงานในคอมพวิเตอรโดยหนวย
งานรฐับาลทีค่วบคมุดแูลอุปกรณไรสายในประเทศหรือพืน้ทีข่อง
คณุเทานัน้ หากคณุเปลีย่นอุปกรณใหม และไดรบัขอความเตอืน
ใหถอดอปุกรณนัน้ออกเพือ่ใหคอมพวิเตอรกลบัไปทาํงานตามปกติ
แลวตดิตอฝ ายบรกิารสนบัสนุนผาน HP Support Assistant
เมือ่ตองการใชงาน HP Support Assistant จากหนาจอเริม่ ให
เลือกโปรแกรม HP Support Assistant
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(2) สลกัปลดฝาปิด ปลดฝาปิดดานลาง

หมายเหต:ุ สกรูล็อกใชเพือ่ป องกนัไมใหฝาปิดถูกเปิดออกโดยไม
ไดต ัง้ใจ

(3)  ชองระบายอากาศ (2) ทาํใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบ
ภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัิ
เพือ่ทาํใหสวนประกอบภายในเย็นลงและป องกนัไมใหเครือ่งมี
ความรอนสูงเกนิไป เป็นเรือ่งปกตทิีพ่ดัลมจะเปิดและปิดในขณะที่
ทาํงานตามปกติ
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ดานหนา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะระบบไรสาย สวาง: อุปกรณไรสายในตวั เชน อปุกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไร
สาย (WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปิดอยู

(2) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● สวาง: คอมพวิเตอรเปิดอยู

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ซึง่เป็นโหมดทีช่วย
ประหยดัพลงังาน คอมพวิเตอรจะปิดใชหนาจอและสวนประ
กอบอืน่ๆ ทีไ่มจาํเป็น

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮ
เบอรเนตเป็นโหมดประหยดัพลงังาน ซึง่ใชพลงังานนอยทีสุ่ด

(3) ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร AC/แบตเตอรี่ ● ขาว: คอมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกและ
แบตเตอรีจ่ะชารจ 90 ถงึ 99 เปอรเซ็นต

● เหลือง: คอมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกและ
แบตเตอรีจ่ะชารจจาก 0 ถงึ 90 เปอรเซ็นต

● กะพรบิเป็นสีเหลือง: แบตเตอรี ่ซึง่เป็นแหลงพลงังานแหลง
เดยีวทีใ่ชได มีระดบัเหลือนอย เมือ่ระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้
วกิฤต ไฟแสดงสถานะแบตเตอรีจ่ะเริม่กะพรบิถี่ๆ

● ดบั: แบตเตอรีช่ารจเต็มแลว

(4) ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ ● กะพรบิเป็นสีขาว: กาํลงัมีการเขาถงึฮารดไดรฟ

● เหลือง: HP 3D DriveGuard หยุดการทาํงานของฮารด
ไดรฟ ช ั่วคราว

หมายเหตุ: สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั HP 3D DriveGuard
โปรดด ูการใช HP 3D DriveGuard ในหนา 64
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3 การเชือ่มตอกบัเครือขาย

คณุสามารถพกพาคอมพวิเตอรตดิตวัไปไดทกุที ่แมอยูบาน คณุก็ยงัสามารถสาํรวจโลกและเขาถงึขอมลูจากหลายลาน
เว็บไซต โดยใชคอมพวิเตอรของคณุและการเชือ่มตอเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย เน้ือหาในบทน้ีจะชวยใหคณุเชือ่มตอ
กบัโลกดงักลาว

การเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย
เทคโนโลยไีรสายถายโอนขอมลูผานคลืน่วทิยุ แทนทีจ่ะใชสายสญัญาณ คอมพวิเตอรของคณุอาจมีอปุกรณไรสายดงัตอไปน้ี:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN)—เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (โดยท ั่วไป
มกัเรียกวาเครือขาย Wi-Fi, LAN ไรสาย หรือ WLAN) ในสาํนกังาน บานของคณุและสถานทีส่าธารณะ เชน
สนามบนิ ภตัตาคาร รานกาแฟ โรงแรมและมหาวทิยาลยั ใน WLAN อปุกรณไรสายเคลือ่นทีแ่ตละตวัจะสือ่สารกบัเรา
เตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานไรสาย

● โมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)—อปุกรณเครอืขายบรเิวณกวางแบบไรสาย (WWAN) ที่
ชวยใหคณุเชือ่มตอไรสายในพื้นทีท่ีก่วางขวางมากขึน้ ผูใหบรกิารเครือขายไรสายจะตดิต ัง้สถานีฐาน (คลายกบัเสารบั
สงสญัญาณโทรศพัทมือถอื) ท ั่วพื้นทีท่างภมูศิาสตรขนาดใหญ และใหบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพครอบคลุมท ั่วท ัง้รฐั
ภูมภิาค หรือแมแตประเทศ

● อุปกรณ Bluetooth—สรางเครือขายสวนบคุคล (PAN) เพือ่เชือ่มตอกบัอุปกรณทีร่องรบั Bluetooth อืน่ๆ เชน
คอมพวิเตอร โทรศพัท เครือ่งพมิพ ชุดหฟูงั ลาํโพงและกลอง ในเครือขาย PAN อุปกรณแตละตวัจะสือ่สารกบัอปุกรณ
อืน่ๆ โดยตรง และอุปกรณจะตองอยูใกลกนั— ปกตแิลวอยูภายในระยะหาง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟุต)

หากตองการขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลยไีรสาย โปรดดขูอมลูและลงิกเว็บไซตใน HP Support Assistant เมือ่
ตองการใชงาน HP Support Assistant จากหนาจอเริม่ ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

การใชสวนควบคมุไรสาย

คณุสามารถควบคมุอปุกรณไรสายในคอมพวิเตอรโดยใชคณุลกัษณะเหลาน้ี

● ปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย

● สวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

การใชปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย

คอมพวิเตอรมปีุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย อุปกรณไรสายอยางนอยหน่ึงตวั และไฟแสดงสถานะระบบไรสายหนึ่งหรอืสองดวง
ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัรุนของคอมพวิเตอร อปุกรณไรสายท ัง้หมดบนคอมพวิเตอรของคณุเปิดใชงานมาจากโรงงาน ดงันัน้ ไฟแสดง
สถานะระบบไรสายจงึตดิสวาง (ขาว) เมือ่คณุเปิดคอมพวิเตอร

THWW การเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย 17



ไฟแสดงสถานะระบบไรสายระบสุถานะเปิด/ปิดโดยรวมของอุปกรณไรสาย ไมใชสถานะของอปุกรณตวัใดตวัหน่ึง หากไฟ
แสดงสถานะระบบไรสายสวางเป็นส ีขาว แสดงวามอีปุกรณไรสายอยางนอยหน่ึงตวัเปิดอยู หากไฟแสดงสถานะระบบไรสาย
อยูในสถานะ เหลือง แสดงวาอุปกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

หมายเหต:ุ ในบางรุน หากไฟแสดงสถานะระบบไรสายสวางเป็นส ีเหลอืง แสดงวาอุปกรณไรสายท ัง้หมดปิด

เน่ืองจากอปุกรณไรสายเปิดใชงานมาจากโรงงาน คณุจงึสามารถใชปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสายเพือ่เปิดหรือปิดอปุกรณไรสาย
ไดในเวลาเดยีวกนั

การใชสวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

Network and Sharing Center (ศนูยเครือขายและการใชรวมกนั) ใชเพือ่ต ัง้คาการเชือ่มตอหรือเครอืขาย เชือ่มตอกบั
เครือขาย และวนิิจฉยัปญัหา รวมท ัง้แกไขปญัหาเครือขาย

วธิใีชการควบคมุของระบบปฏบิตักิาร

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก แผงควบคมุ

2. เลือก เครือขายและอนิเทอรเน็ต แลวเลือก ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ ใหเขาไปที ่HP Support Assistant เมือ่ตองการใชงาน HP Support Assistant จากหนาจอเริม่
ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

การใช WLAN
ดวยอุปกรณ WLAN คณุจะสามารถเขาถงึเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN) ซึง่ประกอบดวยคอมพวิเตอรและอุปกรณ
เสรมิอืน่ๆ ทีเ่ชือ่มตอเขาดวยกนัผานเราเตอรแบบไรสายหรือจุดเขาใชงานแบบไรสายได

หมายเหต:ุ คาํวา เราเตอรแบบไรสาย และ จุดเขาใชงานแบบไรสาย จะใชเรียกแทนกนัอยูบอยๆ

● โดยปกตแิลว เครือขาย WLAN ขนาดใหญ เชน WLAN ในองคกรหรือสาธารณะ ใชจดุเขาใชงานแบบไรสายที่
สามารถรองรบัคอมพวิเตอรและอุปกรณเสรมิจาํนวนมาก และสามารถแยกฟงักชนัเครือขายสาํคญัๆ ได

● โดยท ั่วไปแลว WLAN ภายในบานหรือสาํนกังานขนาดเล็กใชเราเตอรแบบไรสาย ซึง่ทาํใหคอมพวิเตอรแบบไรสาย
และแบบใชสายหลายเครือ่งสามารถใชการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต เครือ่งพมิพ และไฟลตางๆ รวมกนัได โดยไมจาํเป็น
ตองใชฮารดแวรหรือซอฟตแวรเพิม่เตมิ

เมือ่ตองการใชอุปกรณ WLAN ในคอมพวิเตอรของคณุ คณุจะตองเชือ่มตอกบัโครงสรางพื้นฐาน WLAN (จดัหาใหโดยผาน
ทางผูใหบรกิารหรอืเครอืขายสาธารณะหรอืเครือขายขององคกร)

การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต

เมือ่คณุต ัง้คาการเชือ่มตออนิเทอรเน็ตในบานคณุ คณุจะตองสรางบญัชีของผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP) ในการซ้ือบรกิาร
อนิเทอรเน็ตและโมเด็ม ใหตดิตอ ISP ในพื้นที ่ISP จะใหความชวยเหลือในการต ัง้คาโมเด็ม ตดิต ัง้สายเครือขายเพือ่เชือ่ม
ตอคอมพวิเตอรไรสายของคณุเขากบัโมเด็ม และทดสอบบรกิารอนิเทอรเน็ต

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหสัผานสาํหรบัการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต จดบนัทกึขอมูลน้ีและเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยั
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การตดิต ัง้ WLAN

เมือ่ตองการต ัง้คา WLAN และเชือ่มตออนิเทอรเน็ต คณุจะตองใชอปุกรณตอไปน้ี:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (1) และบรกิารอนิเทอรเน็ตความเร็วสูงทีซ้ื่อจากผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP)

● เราเตอรแบบไรสาย (2) (ซ้ือแยกตางหาก)

● คอมพวิเตอรไรสาย (3)

หมายเหต:ุ โมเด็มบางรุนมีเราเตอรไรสายแบบในตวั ตรวจสอบกบั ISP ของคณุเพือ่ระบวุาคณุมโีมเด็มชนิดใด

ภาพประกอบดานลางน้ีแสดงตวัอยางการตดิต ัง้เครอืขายไรสายทีเ่ชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต

เมือ่เครือขายของคณุขยายใหญขึน้ ก็จะสามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิม่เตมิเขากบัเครือขายเพือ่
เขาถงึอนิเทอรเน็ต

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คา WLAN โปรดดขูอมลูจากผูผลติเราเตอรหรอืผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ตของคณุ

การกาํหนดคาเราเตอรแบบไรสาย

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คาเราเตอรไรสาย โปรดดขูอมูลจากผูผลติเราเตอรหรือผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ตของคณุ

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรไรสายเครือ่งใหมเขากบัเราเตอร โดยใชสายเครือขายทีใ่หมาพรอมกบั
เราเตอร เมือ่คอมพวิเตอรเชือ่มตออนิเทอรเน็ตไดสาํเร็จ ใหถอดสายเชือ่มตอ และเขาถงึอนิเทอรเน็ตผานทางเครือขายไรสาย

การปกป อง WLAN

เมือ่คณุต ัง้คา WLAN หรือเขาถงึ WLAN ทีม่อียู ใหเปิดใชงานคณุลกัษณะการรกัษาความปลอดภยัอยูเสมอเพือ่ปกป องเครอื
ขายของคณุจากการเขาถงึโดยไมไดรบัอนุญาต เครือขาย WLAN ในพืน้ทีส่าธารณะ (ฮอตสปอต) เชน รานกาแฟ และ
สนามบนิ อาจไมมีการรกัษาความปลอดภยั หากคณุรูสกึกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัของคอมพวิเตอรในบรเิวณฮอตสปอต
ใหจาํกดักจิกรรมเครือขายของคณุไวทีก่ารรบัสงอีเมลทีไ่มเป็นความลบัและการทองอนิเทอรเน็ตพื้นฐานเทานัน้

สญัญาณวทิยไุรสายเดนิทางออกไปนอกเครือขาย ดงันัน้อปุกรณ WLAN อืน่ๆ จงึอาจรบัสญัญาณทีไ่มมกีารป องกนัได
ดาํเนินมาตรการป องกนั WLAN ของคณุลวงหนาไดดวยวธิีตอไปน้ี

● ใชไฟรวอลล

ไฟรวอลลจะตรวจสอบท ัง้ขอมูลและคาํรองขอขอมูลทีส่งไปยงัเครอืขายของคณุ และละทิง้รายการทีน่าสงสยั ไฟรวอลลมี
ใหบรกิารท ัง้แบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครือขายใชไฟรวอลลท ัง้สองแบบ

● ใชการเขารหสัลบัแบบไรสาย
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การเขารหสัลบัแบบไรสายใชการต ัง้คาความปลอดภยัเพือ่เขารหสัและถอดรหสัขอมูลทีร่บัสงผานเครือขาย สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิ ใหเขาไปที ่HP Support Assistant เมือ่ตองการใชงาน HP Support Assistant จากหนาจอเริม่
ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

การเชือ่มตอ WLAN

เมือ่ตองการเชือ่มตอ WLAN ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปิดอยู หากอุปกรณเปิดอยู ไฟแสดงสถานะระบบไรสายจะตดิสวาง หากไฟแสดงสถานะ
ระบบไรสายเป็นสีเหลือง ใหกดปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย

2. จากหนาจอเริม่ ช้ีไปทีมุ่มบนขวาหรือลางขวาของหนาจอเพือ่แสดงชุดทางลดัตางๆ

3. เลือก การต ัง้คา แลวคลกิทีไ่อคอนสถานะเครือขาย

4. เลือก WLAN ของคณุจากรายการ

5. คลกิ เชือ่มตอ

หาก WLAN เป็นเครือขาย WLAN ทีร่องรบัการรกัษาความปลอดภยั จะมขีอความเตอืนใหคณุป อนรหสัความ
ปลอดภยั พมิพรหสั แลวคลกิ ลงชือ่เขาสูระบบ

หมายเหต:ุ หากไมม ีWLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคณุอาจอยูนอกระยะการเชือ่มตอของเราเตอรแบบไรสาย
หรือจดุเขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมสามารถเห็น WLAN ทีค่ณุตองการเชือ่มตอ จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลกิขวาที่
ไอคอนสถานะเครอืขาย และจงึเลือกใช ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั คลกิ ตดิต ัง้การเชือ่มตอหรอืเครือขายใหม
รายการตวัเลือกจะปรากฏขึน้ และคณุจะสามารถคนหาดวยตนเองและเชือ่มตอกบัเครอืขายหรอืสรางการเชือ่มตอเครือ
ขายใหม

6. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาํเนินการเชือ่มตอใหเสร็จสิน้

หลงัจากทีท่าํการเชือ่มตอ วางตวัช้ีเมาสไวเหนือไอคอนสถานะเครือขายในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน เพือ่
ตรวจสอบชือ่และสถานะของการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรบัการรบัสงสญัญาณไรสาย) ขึน้อยูกบัการปรบัใช WLAN ผูผลติเราเตอร คลืน่
รบกวนจากอุปกรณอเิล็กทรอนิกสอืน่ๆ หรือสิง่กีดขวาง เชน ผนงัและพื้น

การใชบรอดแบนดไรสายของ HP (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
บรอดแบนดไรสายของ HP ทาํใหคอมพวิเตอรของคณุสามารถใช WWAN เพือ่เชือ่มตออนิเทอรเน็ตจากหลายๆ สถานที่
โดยครอบคลุมพื้นทีก่วางขวางกวาการใชเครือขาย WLAN ในการใชบรอดแบนดไรสายของ HP คณุจาํเป็นตองมผีูให
บรกิารเครือขาย (ซึง่เรยีกวา ผูใหบรกิารเครือขายไรสาย) ซึง่สวนใหญจะเป็นผูใหบรกิารเครือขายโทรศพัทมอืถือ พื้นทีใ่ห
บรกิารของบรอดแบนดไรสายของ HP จะคลายคลงึกบัพื้นทีค่รอบคลมุการใหบรกิารดานการโทรของโทรศพัทมอืถอื

เมือ่ใชรวมกบับรกิารของผูใหบรกิารเครอืขายไรสาย บรอดแบนดไรสายของ HP จะใหอสิรภาพคณุในการเชือ่มตอกบั
อนิเทอรเน็ต สงอเีมล หรือเชือ่มตอกบัเครอืขายองคกรของคณุไดตลอดไมวาคณุจะเดนิทางอยูหรืออยูนอกชวงสญัญาณของ
ฮอตสปอต Wi-Fi ก็ตาม

HP สนบัสนุนเทคโนโลยตีอไปน้ี
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● HSPA (High Speed Packet Access) ชวยใหสามารถใชงานเครอืขายมาตรฐาน Global System for Mobile
Communications (GSM)

● EV-DO (Evolution Data Optimized) ชวยใหสามารถใชงานเครอืขายมาตรฐาน Code Division Multiple
Access (CDMA)

● LTE (Long Term Evolution) ซึง่ใหการเขาถงึเครือขายทีส่นบัสนุนเทคโนโลย ีLTE

คณุอาจจาํเป็นตองใชซีเรยีลนมัเบอรสาํหรบัโมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP เพือ่เปิดใชงานบรกิารบรอดแบนดไรสาย
หมายเลขซีเรียลผลติภณัฑพมิพอยูบนฉลากทีต่ดิอยูในชองใสแบตเตอรีข่องเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุ

ผูใหบรกิารเครือขายไรสายบางรายกาํหนดใหมกีารใช SIM โดย SIM จะมขีอมลูพื้นฐานเกีย่วกบัตวัคณุ เชน หมายเลขรหสั
สวนบุคคล (PIN) รวมถงึขอมลูเครือขายดวย คอมพวิเตอรบางเครือ่งจะม ีSIM ตดิต ัง้ไวกอนหนาในชองใสแบตเตอรี ่หาก
เครือ่งไมม ีSIM ทีต่ดิต ัง้ไวกอนหนา SIM อาจอยูในขอมูลบรอดแบนดไรสายของ HP ทีม่าพรอมคอมพวิเตอรของคณุ หรือ
ผูใหบรกิารเครือขายไรสายอาจมีใหแยกตางหากจากคอมพวิเตอร

สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการใสและถอด SIM โปรดดหูวัขอ การใสและการถอด SIM ในหนา 21 ในบทน้ี

สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบับรอดแบนดไรสายของ HP และวธิเีปิดใชบรกิารกบัผูใหบรกิารเครือขายไรสายทีค่ณุตองการ โปรดดู
ขอมลูบรอดแบนดไรสายของ HP ทีใ่หมาพรอมกบัคอมพวิเตอรของคณุ

การใสและการถอด SIM

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสียหายทีจ่ะเกดิกบัข ัว้ตอ ใหคอยๆ ใส SIM เขาไปดวยความระมดัระวงั

เมือ่ตองการใส SIM ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ปิดคอมพวิเตอรโดยใชคาํส ั่งปิดเครือ่ง

2. ปิดจอแสดงผล

3. ถอดอปุกรณภายนอกท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร

4. ถอดสายไฟออกจากเตาเสยีบ AC

5. พลกิเครือ่งคอมพวิเตอรและวางไวบนพืน้ผวิทีร่าบเรียบ โดยใหชองใสแบตเตอรีห่นัเขาหาคณุ

6. ถอดแบตเตอรี่
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7. ใส SIM ลงในชองเสียบ SIM แลวคอยๆ ดนัเขาไปในชองเสียบจนเขาที่

หมายเหต:ุ SIM ในคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย

หมายเหต:ุ ดรููปภาพบนชองใสแบตเตอรีเ่พือ่ระบวุาจะตองใสการด SIM เขาในคอมพวิเตอรของคณุทางใด

8. ใสแบตเตอรีก่ลบัเขาที่

หมายเหต:ุ บรอดแบนดไรสายของ HP จะถูกปิดการใชงานหากไมไดใสแบตเตอรีก่ลบัเขาที่

9. เสียบตอไฟฟ าอกีคร ัง้

10. เชือ่มตออปุกรณตอพวงอกีคร ัง้

11. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

วธิกีารถอด SIM ใหกด SIM เขาไป แลวถอดออกจากชองเสียบ

การใช GPS
คอมพวิเตอรของคณุอาจมอีปุกรณระบบกาํหนดตาํแหนงทางภมูศิาสตร (GPS) รวมอยูดวย ดาวเทยีม GPS จะสงขอมลู
ตาํแหนง ความเร็ว และเสนทางไปยงัระบบทีต่ดิต ัง้ GPS ไว

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชซอฟตแวร GPS and Location ของ HP

การใชอุปกรณไรสาย Bluetooth
อปุกรณ Bluetooth รองรบัการสือ่สารไรสายระยะส ัน้ทีท่ดแทนการเชือ่มตอดวยสายเคเบลิซึง่โดยปกตแิลวเชือ่มตออปุกรณ
อเิล็กทรอนิกสดงัตอไปน้ี:

● คอมพวิเตอร (เดสกทอ็ป, โนตบุก, PDA)

● โทรศพัท (โทรศพัทเคลือ่นที,่ โทรศพัทไรสาย, สมารทโฟน)

● อุปกรณดานภาพ (เครือ่งพมิพ, กลองถายรูป)
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● อุปกรณเสยีง (ชุดหฟูงั, ลาํโพง)

● เมาส

อปุกรณ Bluetooth มคีวามสามารถแบบเพยีรทเูพียร (peer-to-peer) ซึง่ชวยใหคณุตดิต ัง้เครือขายสวนบคุคล (PAN)
สาํหรบัอุปกรณ Bluetooth สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการกาํหนดคาและการใชอปุกรณ Bluetooth โปรดดวูธิใีชซอฟตแวร
Bluetooth

การเชือ่มตอกบัเครือขายแบบใชสาย
มกีารเชือ่มตอแบบใชสาย 2 ชนิด คอื การเชือ่มตอเครือขายเฉพาะที ่(LAN) และการเชือ่มตอโมเด็ม การเชือ่มตอ LAN ใช
สายเครือขาย และมคีวามเร็วสงูกวามากเมือ่เทยีบกบัโมเดม็ซึง่ใชสายโทรศพัท สายท ัง้สองจะตองซ้ือแยกตางหาก

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อต เพลงิไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาเสียบสายโมเด็มหรือสายโทรศพัทเขากบัแจ็ค
RJ-45 (เครือขาย)

การเชือ่มตอเครือขายในพ้ืนที ่(LAN)
ใชการเชือ่มตอ LAN หากคณุตองการเชือ่มตอเครือขายกบัเราเตอรในบานคณุโดยตรง (แทนทีจ่ะทาํงานแบบไรสาย) หรือ
หากคณุตองการเชือ่มตอกบัเครอืขายทีม่อียูในสาํนกังานของคณุ

การเชือ่มตอกบัเครอืขาย LAN จาํเป็นตองใชสายเครือขาย RJ-45 แบบ 8 พนิ

เมือ่ตองการเชือ่มตอสายเครือขาย ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เสียบสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพวิเตอร

2. เสียบปลายอีกดานหน่ึงของสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขายบนผนงั (2) หรือเราเตอร

หมายเหต:ุ หากสายเครือขายมีวงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซึง่จะป องกนัการรบกวนจากคลืน่วทิยหุรือโทรทศัน ให
วางปลายสายดานทีม่วีงจรเขาหาคอมพวิเตอร
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4 การนําทางโดยใชแป นพมิพ รูปแบบการสมัผสั และ
อปุกรณสาํหรบัช้ี

นอกจากการใชแป นพมิพและเมาสแลว คอมพวิเตอรของคณุยงัสามารถใชการนําทางโดยใชรูปแบบการสมัผสั (มเีฉพาะบาง
รุนเทานัน้) รูปแบบการสมัผสัสามารถใชไดบนทชัแพดของคอมพวิเตอรหรอืบนหนาจอระบบสมัผสั (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

คอมพวิเตอรบางรุนจะมฟีงักชนัแป นการดาํเนินการแบบพเิศษหรือแป นลดัอยูบนแป นพมิพเพือ่ชวยในการดาํเนินการทีท่าํ
เป็นประจาํ

THWW 25



การใชอปุกรณช้ีตาํแหนง
หมายเหต:ุ นอกจากอุปกรณช้ีตาํแหนงทีร่วมอยูในคอมพวิเตอร คณุสามารถใชเมาส USB ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก)
โดยเชือ่มตอกบัพอรต USB พอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอร

การต ัง้คาการกาํหนดลกัษณะอปุกรณช้ีตาํแหนง

ใชคณุสมบตัขิองเมาสใน Windows เพือ่ปรบัต ัง้คาสาํหรบัอปุกรณช้ีตาํแหนง เชน การกาํหนดคาปุ ม ความเร็วในการคลกิ
และตวัเลอืกตวัช้ี คณุยงัสามารถดกูารสาธติรูปแบบการสมัผสับนทชัแพดไดดวย

หากตองการเขาใชงานคณุสมบตัขิองเมาส:

● จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ เมาส คลกิ การต ัง้คา จากนัน้เลอืก เมาส

การใชอุปกรณช้ีตาํแหนง

กดอปุกรณช้ีตาํแหนงไปตามทศิทางทีค่ณุตองการเลือ่นตวัช้ีบนหนาจอ ใชปุ มอุปกรณช้ีตาํแหนงซายและขวาเหมือนกบัทีค่ณุ
ใชปุ มซายและขวาบนเมาสตอพวง

การใชทชัแพดและรูปแบบการสมัผสั

ทชัแพดจะชวยใหคณุสบืคนขอมูลผานหนาจอคอมพวิเตอรและควบคมุตวัช้ีโดยใชการเคลือ่นทีข่องนิ้วมือ

คาํแนะนํา: ใชปุ มซายและขวาบนทชัแพดเหมอืนกบัทีค่ณุใชปุ มซายและขวาบนเมาสภายนอก

หมายเหต:ุ บางโปรแกรมอาจไมสนบัสนุนรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด
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การเปิดและปิดทชัแพด

เมือ่ตองการปิดและเปิดทชัแพด กดสองคร ัง้ตดิกนัทีปุ่ มเปิด/ปิดทชัแพด

การแตะ

ในกรณีทีต่องการเลือกจากบนหนาจอ ใหใชฟงักชนัแตะบนทชัแพด

● แตะน้ิวหน่ึงน้ิวบนโซนทชัแพดเพือ่ทาํการเลือก แตะทีร่ายการสองคร ัง้เพือ่เปิด

การเลือ่น

การเลือ่นมปีระโยชนสาํหรบัการขยบัขึน้ ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรูปภาพ

● วางน้ิวสองน้ิวแยกหางจากกนัเล็กนอยบนโซนทชัแพด แลวลากขึน้ ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา
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การยอ/ขยาย ดวยการบีบ 2 น้ิว

การยอ/ขยายดวยการบีบ 2 น้ิวชวยใหคณุขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรือขอความได

● ขยายโดยการวางสองน้ิวเขาดวยกนับนโซนทชัแพด แลวเลือ่นน้ิวออกจากกนั

● ยอโดยการวางสองน้ิวแยกหางจากกนับนโซนทชัแพด แลวเลือ่นน้ิวเขาหากนั

คลกิ 2 นิ้ว

การคลกิดวย 2 น้ิวชวยใหคณุทาํการเลือกเมนูสาํหรบัรายการทีอ่ยูบนหนาจอได

หมายเหต:ุ การใชการคลกิ 2 น้ิวจะเหมอืนกบัการคลกิขวาบนเมาส

● วางน้ิวสองน้ิวบนโซนทชัแพด และกดน้ิวลงเพือ่เปิดเมนูตวัเลือกสาํหรบัวตัถทุีเ่ลือก
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การตวดั (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)

การตวดัทาํใหคณุสามารถเขาถงึหนาจอหรือเลือ่นดเูอกสารไดอยางรวดเร็ว

● วางน้ิวสามน้ิวไวบนโซนทชัแพด แลวตวดัน้ิวขึน้ ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวาเบาๆ อยางรวดเร็ว

การปดันิ้วเขามาจากขอบ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

การปดัน้ิวเขามาจากขอบชวยใหคณุสามารถเขาถงึแถบเครือ่งมอืบนคอมพวิเตอรเพือ่ทาํงานตางๆ ได เชน การเปลีย่นการต ัง้
คา และการคนหาหรอืการใชโปรแกรม

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานขวา

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานขวาจะแสดงชุดทางลดั ซึง่ชวยใหคณุสามารถคนหา ใชรวมกนั เปิดใชโปรแกรม เขาถงึอุปกรณ
หรือเปลีย่นการต ัง้คาได
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● ปดันิ้วเขามาจากขอบดานขวาเบาๆ เพือ่แสดงชุดทางลดัตางๆ

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซาย

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซายจะแสดงโปรแกรมทีค่ณุเพิง่เปิดไป เพือ่ใหคณุสามารถสลบัระหวางโปรแกรมเหลานัน้ได
อยางรวดเร็ว

ปดัน้ิวของคณุเบาๆ จากขอบดานซายของทชัแพดเพือ่สลบัไปมาระหวางโปรแกรมทีเ่ปิดลาสดุ

● ปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซายของทชัแพดเพือ่สลบัระหวางโปรแกรมตางๆ

ปดัน้ิวเขามาจากขอบดานบน

ปดันิ้วเขามาจากขอบดานบนจะแสดงผลตวัเลือกคาํส ั่งโปรแกรมทีอ่นุญาตใหคณุกาํหนดคาโปรแกรม
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สิง่สาํคญั: ในขณะทีโ่ปรแกรมเปิดอยู การปดัน้ิวลงมาจากขอบดานบนจะใหการทาํงานทีแ่ตกตางกนัขึน้อยูกบัโปรแกรม
นัน้ๆ

● ปดันิ้วลงมาจากขอบดานบนเบาๆ เพือ่แสดงตวัเลือกคาํส ั่งโปรแกรม
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การใชแป นพมิพ
คณุสามารถใชแป นพมิพและเมาสเพือ่พมิพ เลือกรายการ เลือ่น และดาํเนินการฟงักชนัตางๆ ไดเชนเดยีวกบัการใชรูปแบบ
การสมัผสั นอกจากน้ีคณุสามารถใชแป นการดาํเนินการและแป นลดับนแป นพมิพเพือ่ดาํเนินการฟงักชนัทีเ่ฉพาะเจาะจง
ตางๆ ได

คาํแนะนํา: แป น Windows  บนแป นพมิพจะชวยใหคณุกลบัสูหนาจอเริม่ไดอยางรวดเร็วจากโปรแกรมทีเ่ปิดอยู

หรือเดสกท็อปของ Windows การกดแป น Windows อกีคร ัง้จะพาคณุยอนกลบัไปยงัหนาจอกอนหนาน้ี

หมายเหต:ุ แป นพมิพของคณุอาจมีแป นและฟงักชนัแป นพมิพแตกตางจากทีร่ะบไุวในเน้ือหาสวนน้ี ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัประเทศ
หรือพื้นที่

การใชปุ มลดั Windows

Window มีทางลดัทีช่วยในการดาํเนินการตางๆ ไดอยางรวดเร็ว กดปุ ม Windows  อยางเดยีวหรือพรอมกบัแป น

พมิพทีเ่จาะจงเพือ่ดาํเนินการตามทีไ่ดกาํหนดไว

การระบแุป นลดั

แป นลดัเป็นการใชแป น fn รวมกนักบัแป น esc หรือแป นใดแป นหนึ่งในแป นฟงักช ั่น

หมายเหต:ุ ตรวจสอบรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัแป นลดัไดจาก แป น ในหนา 13

วธิใีชแป นลดั

▲ กดแป น fn ส ัน้ๆ แลวกดแป นทีส่องของแป นลดัพรอมกนัส ัน้ๆ

การกดแป นลดัพรอมกนั คาํอธบิาย

 fn+esc แสดงขอมลูระบบ

fn+f3 เขาสูสถานะสลีป ซึง่จะบนัทกึขอมลูของคณุลงในหนวยความจาํเครือ่ง จอแสดงผลและสวนประกอบอืน่ ๆ ของเครือ่งจะปิด
ทาํงานเพือ่ประหยดัพลงังาน

เมือ่ตองการออกจากสลีป กดปุ มเปิด/ปิดหน่ึงคร ัง้

ขอควรระวงั: เพือ่ลดความเสีย่งขอมูลสูญหาย ใหบนัทกึงานของคณุกอนเริม่การสลีป

fn+f4 สลบัภาพหนาจอในอปุกรณแสดงผลตางๆ ทีเ่ชือ่มตอกบัระบบ ตวัอยางเชน หากมีจอภาพเชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร การกด
แป น fn+f4 ซํา้ๆ จะเป็นการสลบัภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอรไปยงัการแสดงผลบนจอภาพเพือ่แสดงผลบน
คอมพวิเตอรและจอภาพพรอมกนั

จอภาพภายนอกสวนใหญไดรบัขอมลูวดิโีอจากคอมพวิเตอรโดยใชมาตรฐานวดิโีอ VGA ภายนอก แป นลดั fn+f4 ยงั
สามารถสลบัภาพระหวางอุปกรณอืน่ๆ ทีไ่ดรบัขอมูลวดิีโอจากคอมพวิเตอร

fn+ f6 ลดระดบัเสยีงลาํโพง 

fn+f7 เพิม่ระดบัเสียงลาํโพง
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การกดแป นลดัพรอมกนั คาํอธบิาย

fn+f8 ปิดเสียงไมโครโฟน

fn+f9 ลดระดบัความสวางของหนาจอ

fn+f10 เพิม่ระดบัความสวางของหนาจอ

fn+ f11 เปิดและปิดไฟพ้ืนหลงัของแป นพมิพ

หมายเหต:ุ ไฟพื้นหลงัของแป นพมิพเปิดตามการต ัง้คาจากโรงงาน หากตองการยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี ่ใหปิด
ไฟพื้นหลงัของแป นพมิพ

การใชแป นพมิพ

คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีมคียีแพดตวัเลขแบบฝงั และยงัสนบัสนุนคยีแพดตวัเลขเสรมิภายนอกหรือแป นพมิพเสรมิภายนอกทีม่ี
คยีแพดตวัเลขอกีดวย

หมายเหต:ุ ตรวจสอบตาํแหนงของคยีแพดแบบฝงัไดจาก แป น ในหนา 13

การใชคยีแพดตวัเลขแบบฝงั

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(2) แป น fn เปิดและปิดใชงานคียแพดตวัเลขแบบฝงัเมือ่กดพรอมกนักบัแป น num lk

หมายเหต:ุ คยีแพดตวัเลขแบบฝงัจะไมทาํงานขณะทีแ่ป นพมิพภายนอกหรือ
คยีแพดตวัเลขเชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(5) คยีแพดตวัเลขแบบฝงั เมือ่เปิดใชงานคยีแพด ก็สามารถใชงานไดเชนเดียวกบัคยีแพดตวัเลขภายนอก

แตละแป นบนคยีแพดจะดาํเนินการตามฟงักช ั่นทีร่ะบุโดยไอคอนตรงมุมขวาบน
ของแป น

(6) แป น num lk เปิดและปิดใชงานคียแพดตวัเลขแบบฝงัเมือ่กดพรอมกนักบัแป น fn

หมายเหต:ุ ฟงักชนัของคยีแพดทีใ่ชงานอยูเมือ่ปิดคอมพวิเตอรจะกลบัสูสภาพ
เดมิเมือ่เปิดคอมพวิเตอรอีกคร ัง้

การเปิดและปิดใชงานคยีแพดตวัเลขแบบฝงั

กด fn+num lk เพือ่เปิดคยีแพดตวัเลขแบบฝงั กด fn+num lk อีกคร ัง้เพือ่ปิดคยีแพด

หมายเหต:ุ คยีแพดตวัเลขแบบฝงัถูกปิดขณะแป นพมิพหรือคยีแพดตวัเลขภายนอกไดเชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร

การสลบัฟงักช ั่นของแป นบนคยีแพดตวัเลขแบบฝงั

คณุสามารถสลบัฟงักช ั่นของแป นตางๆ บนคยีแพดตวัเลขแบบฝงัไดช ั่วคราวระหวางฟงักช ั่นแป นพมิพมาตรฐานและฟงักช ั่น
คยีแพด:

● เมือ่ตองการใชฟงักช ั่นนําทางของแป นคยีแพดขณะปิดใชงานคยีแพด ใหกดแป น fn คางไวขณะกาํลงักดแป นคยีแพด

● เมือ่ตองการใชฟงักช ั่นมาตรฐานของแป นคยีแพดขณะเปิดใชงานคยีแพด:

◦ กดแป น fn คางไวเพือ่พมิพเป็นตวัพมิพเล็ก

◦ กดแป น fn+shift คางไวเพือ่พมิพเป็นตวัพมิพใหญ

การใชคยีแพดตวัเลขเสรมิภายนอก

แป นบนคยีแพดตวัเลขภายนอกสวนใหญทาํหนาทีแ่ตกตางกนัโดยขึน้อยูกบัวามกีารเปิดหรือปิด num lock (Num lock ปิด
ตามการต ัง้คาจากโรงงาน) ตวัอยางเชน:

● เมือ่เปิด num lock แป นสวนใหญบนคยีแพดจะพมิพเป็นตวัเลข

● เมือ่ปิด num lock แป นสวนใหญบนคยีแพดจะทาํหนาทีเ่หมอืนปุ มลูกศร, page up หรือ page down

เมือ่เปิด num lock บนคยีแพดภายนอก ไฟ num lock บนคอมพวิเตอรจะตดิสวาง เมือ่ปิด num lock บนคยีแพดภายนอก
ไฟ num lock บนคอมพวิเตอรจะดบัลง

เมือ่ตองการเปิดหรือปิด num lock บนคยีแพดภายนอกขณะคณุทาํงาน:

▲ กดแป น num lk บนคยีแพดภายนอก ไมใชบนคอมพวิเตอร
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5 มลัตมิีเดยี

คอมพวิเตอรของคณุอาจมอีปุกรณตอไปน้ี:

● ลาํโพงในตวั

● ไมโครโฟนในตวั

● เว็บแคมในตวั

● ซอฟตแวรมลัตมีิเดยีทีต่ดิต ัง้ไวกอนหนา

● ปุ มหรือแป นมลัตมิเีดยี

การใชสวนควบคมุสือ่บนัทกึ
คณุอาจมีสวนควบคมุสือ่บนัทกึตอไปน้ีซึง่ทาํใหคณุสามารถเลน หยดุช ั่วคราว กรอไปขางหนา หรือกรอกลบัไฟลสือ่ ท ัง้น้ีขึน้
อยูกบัรุนคอมพวิเตอรของคณุ:

● ปุ มสือ่บนัทกึ

● แป นลดัสือ่บนัทกึ (แป นทีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบักดพรอมกบัแป น fn)

● แป นสือ่บนัทกึ

เสยีง
คอมพวิเตอร HP สามารถเลนซีดเีพลง ดาวนโหลดและฟงัเพลง สตรมีเน้ือหาเสยีงจากเว็บ (รวมถงึวทิย)ุ บนัทกึเสยีง หรือ
มกิซเสยีงและวดิโีอเพือ่สรางมลัตมิีเดยี เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัฟงั ใหเชือ่มตออปุกรณเสยีงภายนอก เชน ลาํโพง
หรือชุดหฟูงั

การเชือ่มตอลาํโพง

คณุสามารถเชือ่มตอลาํโพงแบบใชสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ โดยเชือ่มตอเขากบัพอรต USB (หรือแจ็คสญัญาณเสียง
ออก) บนคอมพวิเตอรของคณุ หรือบนชุดเชือ่มตออปุกรณ

เมือ่ตองการเชือ่มตอลาํโพงไรสายเขากบัคอมพวิเตอร ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลติอปุกรณของคณุ กอนทีจ่ะเชือ่มตอ
อปุกรณเสยีง โปรดตรวจสอบวาคณุปรบัระดบัเสยีงเรียบรอยแลว
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การปรบัระดบัเสยีง

คณุสามารถปรบัระดบัเสยีงโดยใชสวนประกอบตอไปน้ี ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัรุนคอมพวิเตอรของคณุ:

● ปุ มระดบัเสียง

● แป นลดัระดบัเสยีง (แป นเฉพาะสาํหรบักดพรอมกบัแป น fn)

● แป นระดบัเสยีง

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัความเสีย่งในการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอนทีจ่ะสวมเฮดโฟน หฟูงัแบบใสในชองห ูหรือชุดหฟูงั
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม ในการเขาถงึคูมอืน้ี
จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support แลวเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

หมายเหต:ุ นอกจากน้ียงัสามารถควบคมุระดบัเสยีงผานทางระบบปฏบิตักิารและบางโปรแกรม

หมายเหต:ุ โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 5 สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัประเภทของสวน
ควบคมุระดบัเสยีงทีม่อียูในคอมพวิเตอรของคณุ

การเชือ่มตอหฟูงัและไมโครโฟน

คณุสามารถเชือ่มตอหฟูงัแบบใชสายเขากบัแจ็คสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั) / แจ็คสญัญาณเสยีงเขา (ไมโครโฟน) บน
คอมพวิเตอรของคณุ ชุดหฟูงัจาํนวนมากทีม่ไีมโครโฟนในตวัจะมจีาํหนายท ั่วไป

หากตองการเชือ่มตอหฟูงัแบบไรสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลติอปุกรณนัน้ๆ

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัการต ัง้คาระดบัเสยีงลงกอนทีจ่ะใชหฟูงั หฟูงัแบบใสในชองหู หรือชุดหฟูงั
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม ในการเขาถงึคูมอืน้ี
จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support แลวเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

การตรวจสอบฟงักชนัเสยีงบนคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ทีีส่ดุในการบนัทกึเสียง ใหพูดใสไมโครโฟนโดยตรงและบนัทกึเสยีงในบรเิวณทีป่ราศจาก
เสียงรบกวน

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัเสียงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก แผงควบคมุ

2. เลือก ฮารดแวรและเสยีง และเลือก เสียง

3. เมือ่หนาตางเสียงเปิดขึน้ ใหเลือกแท็บ เสียง ภายใต เหตกุารณของโปรแกรม ใหเลือกเหตกุารณเสียงใดๆ เชน เสียงบีป๊
หรือเสียงเตอืน แลวคลกิ ทดสอบ

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลาํโพงหรือผานทางหูฟงัทีเ่ชือ่มตอ

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัการบนัทกึเสยีงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ เสยีง จากนัน้เลือก เครือ่งบนัทกึเสยีง

2. คลกิ เริม่การบนัทกึ และพดูใสไมโครโฟน
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3. บนัทกึไฟลไวบนเดสกท็อป

4. เปิดโปรแกรมมลัตมิเีดยีและเลนสิง่ทีบ่นัทกึไว

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัการบนัทกึเสยีงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก แผงควบคมุ

2. เลือก ฮารดแวรและเสยีง และเลือก เสียง

เว็บแคม (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรบางเครือ่งมเีว็บแคมในตวั ดวยซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้ไวกอนหนา คณุจะสามารถใชเว็บแคมเพือ่ถายภาพหรือบนัทกึ
วดิโีอ คณุสามารถแสดงตวัอยางและบนัทกึภาพถายหรือวดิโีอทีบ่นัทกึไว

ซอฟตแวรเว็บแคมชวยใหคณุสามารถทดลองใชงานคณุลกัษณะตอไปน้ี:

● การบนัทกึและใชวดิโีอรวมกนั

● การสตรมีวดิโีอดวยซอฟตแวรขอความโตตอบแบบทนัที

● การถายภาพนิ่ง

วดิโีอ
คอมพวิเตอรของคณุอาจมพีอรตวดิโีอภายนอกดงัตอไปน้ี:

เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ใหใชพอรตวดิโีอพอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอรเพือ่เชือ่มตอจอภาพภายนอก
โปรเจคเตอร หรือโทรทศัน คอมพวิเตอรของคณุอาจมีพอรต High Definition Multimedia Interface (HDMI) ทีช่วยให
คณุสามารถเชือ่มตอโทรทศันหรือจอภาพทีมี่ความละเอียดสูงได

คอมพวิเตอรของคณุอาจมพีอรตวดิโีอภายนอกหน่ึงพอรตหรือมากกวาดงัตอไปน้ี:

● VGA

● DisplayPort

สิง่สาํคญั: โปรดแนใจวาอปุกรณภายนอกไดรบัการเชือ่มตอกบัพอรตทีถ่กูตองบนคอมพวิเตอรโดยใชสายเชือ่มตอทีเ่หมาะ
สม หากคณุมีขอสงสยั ใหตรวจดคูาํแนะนําของผูผลติอปุกรณ

หมายเหต:ุ โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 5 สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัพอรตวดิโีอของ
คอมพวิเตอรของคณุ
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VGA
พอรตจอภาพภายนอก หรือพอรต VGA เป็นอนิเทอรเฟซการแสดงผลแบบอนาล็อกทีเ่ชือ่มตออปุกรณแสดงผล VGA
ภายนอก เชน จอภาพ VGA ภายนอก หรือโปรเจคเตอร VGA เขากบัคอมพวิเตอร

1. เชือ่มตอปลายดานหน่ึงของสาย VGA จากจอภาพหรือโปรเจคเตอรเขากบัพอรต VGA บนคอมพวิเตอรตามทีแ่สดงใน
ภาพ

2. กด fn+f4 เพือ่สลบัระหวางสถานะการแสดงผล 4 สถานะของภาพหนาจอ ไดแก

● เฉพาะหนาจอพีซี: ดภูาพหนาจอบนคอมพวิเตอรเทานัน้

● ทาํสาํเนา: ดภูาพหนาจอพรอมๆ กนัท ัง้ทีค่อมพวิเตอรและอุปกรณตอพวง

● ขยายภาพ: ดภูาพหนาจอทีข่ยายภาพท ัง้ทีค่อมพวิเตอรและอปุกรณตอพวง

● เฉพาะหนาจอทีส่อง: ดภูาพหนาจอบนอปุกรณภายนอกเทานัน้

แตละคร ัง้ทีค่ณุกด fn+f4 สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นไป

หมายเหต:ุ เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ทีีส่ดุ โดยเฉพาะอยางยิง่หากคณุเลอืกตวัเลือก "ขยายภาพ" ใหปรบัความละเอยีดของ
อุปกรณภายนอกดงัน้ี จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ แผงควบคมุ จากนัน้เลอืก แผงควบคมุ เลือก ลกัษณะทีป่รากฏและ
การต ัง้คาสวนบคุคล จาก การแสดงผล เลือก ปรบัความละเอยีดหนาจอ

DisplayPort (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
DisplayPort เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัอุปกรณเสรมิสาํหรบัวดิโีอหรือเสยีง เชน โทรทศันความละเอียดสูง หรือกบัสวน
ประกอบดจิติอลหรือเสยีงทีใ่ชงานรวมกนัได DisplayPort ใหประสทิธภิาพทีเ่หนือกวาพอรตจอภาพตอพวง VGA และ
ปรบัปรุงการเชือ่มตอแบบดจิติอล

หมายเหต:ุ เมือ่ตองการรบัสงสญัญาณวดิโีอและ/หรือเสยีงผาน DisplayPort คณุจะตองใชสาย DisplayPort (ซ้ือแยก
ตางหาก)

หมายเหต:ุ อปุกรณ DisplayPort สามารถเชือ่มตอกบัพอรต DisplayPort บนคอมพวิเตอรได ขอมลูทีป่รากฏบนหนาจอ
คอมพวิเตอรอาจแสดงบนอุปกรณ DisplayPort พรอมกนั
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วธิีเชือ่มตออปุกรณวดิโีอหรอืเสียงเขากบั DisplayPort

1. เชือ่มตอปลายดานหน่ึงของสาย DisplayPort เขากบัพอรต DisplayPort บนคอมพวิเตอร

2. ตอปลายสายอกีดานเขากบัอุปกรณแสดงผลระบบดจิติอล

3. กด fn+f4 เพือ่สลบัระหวางสถานะการแสดงผล 4 สถานะของภาพหนาจอคอมพวิเตอร ไดแก

● เฉพาะหนาจอพีซี: ดภูาพหนาจอบนคอมพวิเตอรเทานัน้

● ทาํสาํเนา: ดภูาพหนาจอพรอมๆ กนัท ัง้ทีค่อมพวิเตอรและอุปกรณตอพวง

● ขยายภาพ: ดภูาพหนาจอทีข่ยายภาพท ัง้ทีค่อมพวิเตอรและอปุกรณตอพวง

● เฉพาะหนาจอทีส่อง: ดภูาพหนาจอบนอปุกรณภายนอกเทานัน้

แตละคร ัง้ทีค่ณุกด fn+f4 สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นไป

หมายเหต:ุ เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ทีีส่ดุ โดยเฉพาะอยางยิง่หากคณุเลอืกตวัเลือก “ขยายภาพ” ใหปรบัความละเอียดของ
อุปกรณตอพวงดงัน้ี จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก แผงควบคมุ เลือก ลกัษณะทีป่รากฏและการ
ต ัง้คาสวนบคุคล จาก การแสดงผล เลือก ปรบัความละเอยีดหนาจอ

หมายเหต:ุ หากตองการถอดสายอุปกรณ ใหกดปุ มปลดหวัตอลงเพือ่ถอดสายอปุกรณออกจากเครือ่งคอมพวิเตอร

คนพบและเชือ่มตอกบัจอแสดงผลไรสายทีเ่หมาะสมกบั Miracast (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
ในการคนพบและเชือ่มตอกบัจอแสดงผลไรสายทีเ่หมาะสมกบั Miracast โดยไมตองออกจากโปรแกรมปจัจุบนั โปรดปฏบิตัิ
ตามข ัน้ตอนดานลาง

การเปิด Miracast:

▲ ปดันิ้วเขามาจากขอบดานขวาของหนาจอเริม่ แตะ อปุกรณ แลวแตะ ฉาย และจงึปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ช้ีไปทีมุ่มขวาบนหรือขวาลางของหนาจอเพือ่แสดงชุดทางลดั คลกิ อุปกรณ แลวคลกิ โครงการ และจงึปฏบิตัติามคาํส ั่ง
บนหนาจอ
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6 การจดัการพลงังาน

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรอาจมปีุ มเปิด/ปิดหรือสวติชเปิด/ปิด คาํวา ปุ มเปิด/ปิด ถกูใชในคูมอืน้ีเพือ่หมายถงึสวนควบคมุการ
เปิด/ปิดเครือ่งท ัง้สองแบบ

การปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวงั: ขอมลูทีไ่มไดบนัทกึไวจะสญูหายเมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

คาํส ั่งปิดเครือ่งจะปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู รวมถงึระบบปฏบิตักิาร แลวปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร

ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรภายใตสภาวะตอไปน้ี:

● เมือ่คณุจาํเป็นทีจ่ะตองเปลีย่นแบตเตอรีห่รือเขาถงึสวนประกอบภายในคอมพวิเตอร

● เมือ่คณุเชือ่มตออปุกรณฮารดแวรภายนอกทีไ่มไดเชือ่มตอกบัพอรต Universal Serial Bus (USB)

● เมือ่คอมพวิเตอรจะไมไดใชงานและจะถอดปล ัก๊เชือ่มตอแหลงจายไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมวาคณุจะสามารถปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยใชปุ มเปิด/ปิดได แตข ัน้ตอนทีแ่นะนําคอื ใหใชคาํส ั่งปิดเครือ่งใน Windows

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีปหรอืไฮเบอรเนต คณุจะตองออกจากสถานะดงักลาวเสยีกอน จงึจะสามารถ
ทาํการปิดเครือ่งได

1. บนัทกึงานและปิดโปรแกรมประยุกตทีเ่ปิดอยูท ัง้หมด

2. จากหนาจอเริม่ ใหชี้ไปทีม่มุขวาบนหรือมมุขวาลางของหนาจอ

3. คลกิ การต ัง้คา คลกิไอคอน เปิด/ปิด จากนัน้คลกิ ปิดเครือ่ง

– หรือ –

คลกิขวาทีปุ่ มเริม่ทีม่มุดานซายลางของหนาจอ เลือก ปิดเครือ่ง และจากนัน้เลอืก ปิดเครือ่ง

หากคอมพวิเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปิดคอมพวิเตอรดวยข ัน้ตอนดงักลาว ใหลองทาํตามข ัน้ตอนการปิดเครือ่ง
ฉุกเฉิน ตามลาํดบัทีใ่หไว:

● กดปุ ม ctrl+alt+delete คลกิไอคอน เปิด/ปิด จากนัน้คลกิ ปิดเครือ่ง

● กดปุ มเปิด/ปิดเครือ่งคางไวอยางนอย 5 วนิาที

THWW การปิดเครือ่งคอมพวิเตอร 41



● ถอดปล ัก๊คอมพวิเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก

● ในรุนทีม่แีบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได ใหถอดแบตเตอรี่

การต ัง้คาตวัเลือกการใชพลงังาน

การใชสถานะประหยดัพลงังาน

โหมดสลปีถกูเปิดใชงานจากโรงงาน

เมือ่โหมดสลีปถกูเรียกใชงาน ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะกะพรบิและหนาจอจะวางเปลา งานของคณุจะถกูบนัทกึไวในหนวย
ความจาํ 

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัปญัหาคณุภาพทีล่ดลงของระบบเสียงและวดิโีอ การสญูเสยีฟงักชนัการเลนเสยีงและวดิโีอ หรือ
การสูญเสยีขอมูล หามเขาสูสถานะสลีปในขณะทีก่าํลงัอานหรือเขยีนขอมูลไปยงัดสิกหรือเมมโมรีก่ารด 

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถทาํการเชือ่มตอเครอืขายใดๆ หรือเรียกใชฟงักชนัใดๆ ของคอมพวิเตอรในขณะทีค่อมพวิเตอร
อยูในสถานะสลีป

การเขาสูและออกจากสถานะสลปี

ขณะทีเ่ปิดคอมพวิเตอร คณุสามารถเริม่สถานะสลปีดวยวธิกีารดงัตอไปน้ี:

● กดปุ มเปิด/ปิด

● จากหนาจอเริม่ ใหชี้ไปทีม่มุขวาบนหรือมมุขวาลางของหนาจอ เมือ่ชุดทางลดัเปิดขึน้มา ใหคลกิ การต ัง้คา คลกิไอคอน
เปิด/ปิด จากนัน้คลกิ สลปี

เมือ่ตองการออกจากสลปี กดปุ มเปิด/ปิดหน่ึงคร ัง้

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากโหมดสลีป ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และคอมพวิเตอรจะกลบัมาทีห่นาจอตรงจุดทีค่ณุ
หยดุการทาํงานเอาไว

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอีกคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows เสยี
กอน คอมพวิเตอรจงึจะกลบัมาทีห่นาจอ

การเปิดใชงานและออกจากสถานะไฮเบอรเนตโดยผูใช

คณุสามารถเปิดใชงานไฮเบอรเนตโดยผูใช และเปลีย่นการต ัง้คาการใชพลงังานและระยะหมดเวลาอืน่ๆ โดยใชตวัเลือกการ
ใชพลงังาน

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ ตวัเลือกการใชพลงังาน และเลือก ตวัเลอืกการใชพลงังาน

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ เลือกการทาํงานของปุ มเปิด/ปิดเครือ่ง

3. คลกิ เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในปจัจุบนั

4. ในพืน้ที ่เมือ่ฉนักดปุ มเปิด/ปิดเครือ่ง ใหเลือก ไฮเบอรเนต

5. คลกิ บนัทกึการเปลีย่นแปลง
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เมือ่ตองการออกจากสถานะไฮเบอรเนต กดปุ มเปิด/ปิดหน่ึงคร ัง้ ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และงานของคณุจะกลบั
มาทีห่นาจอตรงจุดทีค่ณุหยดุการทาํงานเอาไว

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอีกคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows เสยี
กอน งานของคณุจงึจะกลบัมาทีห่นาจอ

การใชมเิตอรพลงังานและการต ัง้คาพลงังาน

มเิตอรพลงังานอยูบนเดสกท็อปของ Windows ใหคณุเขาถงึการต ัง้คาพลงังานและดปูระจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรีไ่ด
อยางรวดเร็ว

● เมือ่ตองการแสดงเปอรเซ็นตของประจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรีแ่ละแผนการใชพลงังานปจัจุบนั บนเดสกท็อปของ
Windows ใหช้ีไปทีไ่อคอนมเิตอรพลงังาน

● เมือ่ตองการใช ตวัเลือกการใชพลงังาน หรือเปลีย่นแผนการใชพลงังาน ใหคลกิไอคอนมเิตอรพลงังานและเลือกตวัเลอืก
จากรายการ จากหนาจอเริม่ คณุยงัสามารถพมิพ ตวัเลือกการใชพลงังาน จากนัน้เลือก ตวัเลอืกการใชพลงังาน

ไอคอนมเิตอรพลงังานทีแ่ตกตางกนับงช้ีวาคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานโดยใชแบตเตอรีห่รอืกระแสไฟภายนอก นอกจากน้ี
ไอคอนดงักลาวยงัแสดงขอความวาแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤตหรือไม

การต ัง้คาการป องกนัดวยรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอีกคร ัง้

เมือ่ตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรใหเรียกหารหสัผานเมือ่ออกจากสถานะสลีปหรอืไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ ตวัเลือกการใชพลงังาน และเลือก ตวัเลอืกการใชพลงังาน

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ ตองใสรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอีกคร ัง้

3. คลกิ เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในปจัจุบนั

4. คลกิ ตองใชรหสัผาน (แนะนํา)

หมายเหต:ุ หากคณุตองการสรางรหสัผานบญัชีผูใชหรือเปลีย่นรหสัผานบญัชีผูใชปจัจุบนั ใหคลกิ สรางหรอืเปลีย่น
รหสัผานบญัชีผูใชของคณุ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ หากคณุไมตองการสรางหรือเปลีย่นรหสัผานบญัชีผูใช
ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่5

5. คลกิ บนัทกึการเปลีย่นแปลง

การใชพลงังานแบตเตอรี่

คาํเตอืน! เพือ่ลดปญัหาดานความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใชเฉพาะแบตเตอรีท่ีไ่ดรบัมาพรอมคอมพวิเตอร แบตเตอรีท่ี่
เปลีย่นทดแทนจาก HP หรือแบตเตอรีท่ีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือจาก HP เทานัน้

คอมพวิเตอรทาํงานโดยใชพลงังานแบตเตอรี ่เมือ่ไมไดเสยีบคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟ AC ภายนอก อายกุารใชงาน
แบตเตอรีข่องคอมพวิเตอรจะแตกตางกนัไป ขึน้อยูกบัการต ัง้คาการจดัการพลงังาน การเรียกใชโปรแกรม ความสวางของ
จอแสดงผล อปุกรณภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร และปจัจยัอืน่ๆ การเก็บแบตเตอรีไ่วในคอมพวิเตอรขณะเสยีบปล ัก๊
ไฟ AC จะเป็นการชารจไฟแบตเตอรี ่และปกป องงานของคณุในกรณีทีไ่ฟฟ าดบัเชนกนั หากคอมพวิเตอรมแีบตเตอรีท่ีช่ารจ
ไฟและใชแหลงจายไฟ AC ภายนอก คอมพวิเตอรก็จะเปลีย่นไปใชพลงังานแบตเตอรีโ่ดยอตัโนมตัหิากถอดสายเชือ่มตออะ
แดปเตอร AC ออกจากคอมพวิเตอร หรือเมือ่ไมมกีระแสไฟจาก AC
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หมายเหต:ุ เมือ่คณุถอดปล ัก๊ไฟ AC ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอตัโนมตัเิพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่
เลือกรุนคอมพวิเตอรทีส่ามารถสลบัโหมดกราฟิกเพือ่เพิม่อายกุารใชงานของแบตเตอรี ่สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูกราฟิก
ไฮบรดิและกราฟิกคู AMD (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) ในหนา 51

การหาขอมูลแบตเตอรีเ่พิม่เตมิ

HP Support Assistant มเีครือ่งมือและขอมูลเกีย่วกบัแบตเตอรี ่หากตองการเขาถงึขอมลูแบตเตอรี ่ใหเลือกโปรแกรม
HP Support Assistant บนหนาจอเริม่ จากนัน้เลอืก แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพ

● เครือ่งมอืการตรวจสอบแบตเตอรีส่าํหรบัทดสอบประสทิธภิาพของแบตเตอรี่

● ขอมลูเกีย่วกบัการปรบัเทยีบ การจดัการพลงังาน และการดแูลรกัษาและจดัเก็บอยางเหมาะสมเพือ่ยดือายกุารใชงาน
ของแบตเตอรี่

● ขอมลูเกีย่วกบัชนิดของแบตเตอรี ่คณุลกัษณะเฉพาะ วงจรการใชงาน และความจุ

การเขาถงึขอมลูแบตเตอรี:่

▲ หากตองการเขาถงึขอมูลแบตเตอรี ่ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant บนหนาจอเริม่ จากนัน้เลือก
แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพ
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การใชการตรวจสอบแบตเตอรี่

HP Support Assistant มขีอมลูเกีย่วกบัสถานะของแบตเตอรีท่ีต่ดิต ัง้ไวในคอมพวิเตอร

การเรียกใชการตรวจสอบแบตเตอรี:่

1. เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัอะแดปเตอร AC

หมายเหต:ุ จะตองเชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟภายนอกเพือ่ให Battery Check (การตรวจสอบ
แบตเตอรี)่ ทาํงานไดอยางเหมาะสม

2. หากตองการเขาถงึขอมูลแบตเตอรี ่ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant บนหนาจอเริม่ จากนัน้เลือก
แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพ

การตรวจสอบแบตเตอรีจ่ะตรวจสอบแบตเตอรีแ่ละเซลลของแบตเตอรีเ่พือ่ดวูาทาํงานไดอยางเหมาะสมหรือไม แลวรายงาน
ผลการตรวจสอบ

การแสดงประจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรี่

▲ วางตวัช้ีเมาสไวเหนือไอคอนมเิตอรพลงังานบนเดสกท็อป Windows ในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน

การเพิม่เวลาคายประจไุฟฟ าในแบตเตอรี่

เวลาทีใ่ชในการคายประจุไฟฟ าแบตเตอรีแ่ตกตางกนัไป ขึน้อยูกบัคณุลกัษณะทีค่ณุใชในขณะทีค่ณุกาํลงัใชพลงังานจาก
แบตเตอรี ่เวลาสงูสดุทีใ่ชในการคายประจไุฟฟ าจะคอยๆ ลดลง เน่ืองจากความจุของแบตเตอรีจ่ะลดลงตามปกติ

เคล็ดลบัสาํหรบัการเพิม่เวลาคายประจุไฟฟ าในแบตเตอรี:่

● ปรบัลดความสวางของจอแสดงผล

● ถอดแบตเตอรีอ่อกจากเครือ่งคอมพวิเตอรเมือ่ไมไดใชงานหรือชารจไฟ ถาคอมพวิเตอรมีแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได

● จดัเก็บแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดไวในทีเ่ย็นและแหง

● เลือกการต ัง้คา ประหยดัพลงังาน ในตวัเลอืกการใชพลงังาน

การจดัการระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย

ขอมลูในสวนน้ีอธบิายเกีย่วกบัการแจงเตอืนและการตอบสนองของระบบตามคาทีต่ ัง้ไวจากโรงงาน สามารถเปลีย่นแปลงการ
แจงเตอืนเกีย่วกบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยและการตอบสนองของระบบไดโดยใชตวัเลือกการใชพลงังาน การกาํหนดลกัษณะทีต่ ัง้
คาโดยใชตวัเลอืกการใชพลงังานจะไมสงผลกระทบตอไฟแสดงสถานะ

จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ พลงังาน เลือก การต ัง้คา จากนัน้เลือก ตวัเลอืกการใชพลงังาน จากรายการโปรแกรม

การระบรุะดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย

เมือ่แบตเตอรีท่ีเ่ป็นแหลงพลงังานเดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรเหลืออยูนอยหรือถงึข ัน้วกิฤต ลกัษณะการทาํงานตอไปน้ีจะเกดิ
ขึน้:

● ไฟแสดงสถานะแบตเตอรีจ่ะแสดงระดบัแบตเตอรีข่ ัน้ตํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤต

– หรือ –
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● ไอคอนมเิตอรพลงังานในพื้นทีแ่จงเตอืนจะแสดงการแจงเตอืนระดบัแบตเตอรีต่ํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤต

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชมเิตอรพลงังาน โปรดด ูการใชมเิตอรพลงังานและการต ัง้คาพลงังาน
ในหนา 43

หากคอมพวิเตอรเปิดอยูหรอือยูในสถานะสลีป คอมพวิเตอรก็ยงัอยูในสถานะสลีปในชวงส ัน้ๆ จากนัน้จะปิดการทาํงานและ
สญูเสยีขอมูลใดๆ ทีไ่มไดบนัทกึไว

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอย

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

▲ เชือ่มตออุปกรณตอไปน้ี:

● อะแดปเตอร AC

● แทนเชือ่มตอหรอือุปกรณตอขยาย

● อะแดปเตอรไฟฟ าสาํรองทีซ้ื่อเป็นอุปกรณเสรมิจาก HP

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่ไมมแีหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

ในการแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่ไมมแีหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน ใหบนัทกึงานของคณุ และปิดเครือ่ง
คอมพวิเตอร

การใสหรือถอดแบตเตอรี่

การใสแบตเตอรี่

วธิใีสแบตเตอรี่

1. พลกิเครือ่งคอมพวิเตอรและวางไวบนพืน้ผวิทีร่าบเรียบ โดยใหชองใสแบตเตอรีห่นัเขาหาคณุ
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2. ใสแบตเตอรีเ่ขาไปในชองใสแบตเตอรี ่โดยจดัวางแถบบนแบตเตอรี ่(1) ใหตรงกบัรองบนคอมพวิเตอร แลวกด
แบตเตอรีล่งไป จนกระท ั่งเขาที่

เลือ่นสลกัปลดแบตเตอรี ่(2) เพือ่ล็อกแบตเตอรีใ่หเขาที่

การถอดแบตเตอรี่

วธิถีอดแบตเตอรี่

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอรีท่ีเ่ป็นแหลงพลงังานเพียงแหลงเดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรอาจทาํใหขอมลูสูญหายได บนัทกึ
งานของคณุแลวปิดระบบคอมพวิเตอรผานทาง Windows กอนทีจ่ะถอดแบตเตอรีเ่พือ่ป องกนัไมใหขอมลูสญูหาย

1. ถอดฝาปิด โปรดด ูการถอดหรือใสฝาปิดกลบัเขาที ่ในหนา 60

2. เลือ่นสลกัปลดแบตเตอรีท่ ัง้สองดานไปยงัตาํแหนงปลดล็อก (1) คณุจะเห็นสีแดงใตสลกั .
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3. ใชแถบผา เอียงแบตเตอรีข่ึน้ (2) แลวยกออก (2) จากชองแบตเตอรี่

การประหยดัพลงังานของแบตเตอรี่

● จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ พลงังาน เลือก การต ัง้คา จากนัน้เลอืก ตวัเลือกการใชพลงังาน จากรายการโปรแกรม

● เลือกการต ัง้คาการใชพลงังานตํ่าผานทางตวัเลือกการใชพลงังาน

● ปิดการเชือ่มตอไรสายและเครือขายเฉพาะที ่(LAN) และจบการทาํงานของโปรแกรมโมเด็มเมือ่คณุไมไดใช

● ยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณภายนอกทีไ่มไดใชงาน ซึง่ไมไดเสยีบปล ัก๊เขากบัแหลงจายไฟภายนอก

● หยดุ ปิดการใชงาน หรือถอดเมมโมรีก่ารดทีไ่มไดใชงาน

● ลดความสวางของหนาจอ

● กอนคณุหยดุทาํงาน ใหเขาสูสถานะสลีป หรือปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

การจดัเก็บแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหแบตเตอรีไ่ดรบัความเสียหาย อยาวางไวในทีท่ีม่อีณุหภูมสิงูเป็นเวลานาน

หากจะไมใชงานคอมพวิเตอรและถอดปล ัก๊จากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สปัดาห ใหนําแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดออก
และจดัเก็บไวตางหาก

เพือ่รกัษาประจุไฟฟ าในแบตเตอรีท่ีจ่ดัเก็บไว ใหเก็บแบตเตอรีไ่วในทีเ่ย็นและแหง
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หมายเหต:ุ แบตเตอรีท่ีจ่ดัเก็บไวควรจะไดรบัการตรวจสอบทกุๆ 6 เดอืน หากมีประจไุฟฟ าเหลอือยูไมถงึ 50 เปอรเซ็นต
ใหชารจแบตเตอรีก่อนทีจ่ะนํากลบัมาจดัเก็บอีกคร ัง้

คณุควรปรบัเทยีบแบตเตอรีก่อนนําไปใชหากเก็บรกัษาไวนานเกนิหน่ึงเดอืน

การทิง้แบตเตอรีท่ีเ่ปลีย่นไดโดยผูใช

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งตอการเกดิไฟไหมหรือการถกูเผาไหม หามถอดชิน้สวน บบีใหแตก หรือเจาะแบตเตอรี ่ควร
ระวงัไฟฟ าลดัวงจรอนัเกดิจากการสมัผสัโดนกบัดานนอก อยาใหโดนเปลวไฟหรือน้ํา

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการทิง้แบตเตอรีด่วยวธิีทีเ่หมาะสม โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม
ในการเขาถงึคูมอืน้ี จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support แลวเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant หากตองการเขาถงึ
ขอมลูแบตเตอรี ่ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant บนหนาจอเริม่ จากนัน้เลอืก แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพ

การเปลีย่นแบตเตอรีท่ีเ่ปลีย่นไดโดยผูใช

การตรวจสอบแบตเตอรีจ่ะแจงเตอืนใหคณุเปลีย่นแบตเตอรีเ่มือ่เซลลภายในไมสามารถชารจไฟไดอยางเหมาะสม หรือเมือ่
ความจุของแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่า หากแบตเตอรีอ่ยูภายใตการรบัประกนัของ HP คาํแนะนําจะระบุรหสัการรบัประกนั จะมี
ขอความแนะนําใหคณุไปทีเ่ว็บไซตของ HP เพือ่ดขูอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการส ั่งซือ้แบตเตอรีส่าํหรบัเปลีย่นทดแทน
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การใชกระแสไฟ AC ภายนอก

คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอรีค่อมพวิเตอรขณะทีค่ณุกาํลงัโดยสารเครือ่งบนิ

คาํเตอืน! เพือ่ลดปญัหาดานความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใชอะแดปเตอร AC ทีไ่ดรบัมาพรอมกบัคอมพวิเตอร อะแดป
เตอร AC ทีเ่ปลีย่นทดแทนจาก HP หรืออะแดปเตอร AC ทีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือจาก HP เทานัน้

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลการเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC โปรดดโูปสเตอร คาํแนะนําการตดิต ัง้ ในกลองบรรจุ
คอมพวิเตอร

กระแสไฟ AC ภายนอกสงผานอะแดปเตอร AC ทีผ่านการอนุมตัหิรือแทนเชือ่มตอหรืออปุกรณตอขยายทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ

เชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบักระแสไฟ AC ภายนอกภายใตสภาวะตอไปน้ี:

● เมือ่คณุกาํลงัชารจหรือปรบัเทยีบแบตเตอรี่

● เมือ่คณุกาํลงัตดิต ัง้หรือปรบัเปลีย่นซอฟตแวรระบบ

● เมือ่เขยีนขอมูลไปยงัซีด ีดวีีด ีหรือบดี ี(มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

● เมือ่เรียกใชตวัจดัเรยีงขอมูลบนดสิก

● เมือ่ดาํเนินการสาํรองขอมลูและกูคนืขอมลู

เมือ่คณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบักระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปน้ีจะเกดิขึน้

● แบตเตอรีเ่ริม่ชารจไฟ

● หากคอมพวิเตอรเปิดอยู ไอคอนมเิตอรพลงังานในพื้นทีแ่จงใหทราบจะมลีกัษณะเปลีย่นไป

เมือ่คณุยกเลกิการเชือ่มตอกบักระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปน้ีจะเกดิขึน้:

● คอมพวิเตอรเปลีย่นไปใชพลงังานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลลดลงโดยอตัโนมตัเิพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่

การทดสอบอะแดปเตอร AC

ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพวิเตอรแสดงอาการตอไปน้ีเมือ่เชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC:

● คอมพวิเตอรไมเปิด

● จอแสดงผลไมเปิด

● ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดดบัอยู

วธิกีารทดสอบอะแดปเตอร AC:

หมายเหต:ุ คาํแนะนําตอไปน้ีใชสาํหรบัคอมพวิเตอรทีม่แีบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได

1. ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

2. ถอดแบตเตอรีอ่อกจากคอมพวิเตอร

50 บท 6   การจดัการพลงังาน THWW



3. เชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากบัคอมพวิเตอร แลวเสียบปล ัก๊ไฟเขากบัเตาเสียบ AC

4. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

● หากไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทาํงานอยางเหมาะสม

● หากไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC ไมทาํงานและควรจะเปลีย่นใหม

ตดิตอฝ ายสนบัสนุนสาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการขอรบัอะแดปเตอรไฟฟ า AC สาํหรบัเปลีย่นทดแทน

กราฟิกไฮบรดิและกราฟิกคู AMD (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรบางรุนจะมคีณุสมบตักิราฟิกไฮบรดิหรอืกราฟิกคู AMD อยางใดอยางหน่ึง

หมายเหต:ุ ในการตรวจดวูาไดตดิต ัง้กราฟิกไฮบรดิหรือกราฟิกคู AMD บนคอมพวิเตอรของคณุหรือไม โปรดดกูาร
กาํหนดคาโปรเซสเซอรกราฟิกบนคอมพวิเตอรและวธิใีชซอฟตแวร

ท ัง้ระบบกราฟิกไฮบรดิและกราฟิกคูมสีองโหมดสาํหรบัการประมวลผลกราฟิก:

● โหมดประสทิธภิาพสูง—โปรแกรมทีก่าํหนดใหโหมดน้ีจะทาํงานบนหนวยประมวลผลกราฟิกประสทิธภิาพสงู (GPU)
สาํหรบัประสทิธภิาพการทาํงานทีด่ทีีสุ่ดได

● โหมดประหยดัพลงังาน—โปรแกรมทีก่าํหนดใหโหมดน้ีจะทาํงานกบั GPU ทีม่ปีระสทิธภิาพตํ่าเพือ่ประหยดัพลงังาน
แบตเตอรี่

การใชกราฟิกไฮบรดิ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

คณุลกัษณะกราฟิกไฮบรดิชวยใหโปรแกรมทาํงานไดท ัง้โหมดประสทิธภิาพสงูหรือโหมดการประหยดัพลงังาน โดยขึน้อยูกบั
ความตองการในการประมวลผลกราฟิกของโปรแกรม’ โดยปกตแิลว โปรแกรม 3D และเกมสจะทาํงานดวย GPU
ประสทิธภิาพสงู และโปรแกรมทีม่ีการประมวลผลกราฟิกตํ่าจะทาํงานดวย GPU ประสทิธภิาพตํ่า คณุสามารถเปลีย่นโหมดที่
โปรแกรมจะใช (ประสทิธภิาพสงูหรือการประหยดัพลงังาน) ผานแผงควบคมุไฮบรดิกราฟิก

หมายเหต:ุ เน่ืองจากขอจาํกดัทางฮารดแวร บางโปรแกรมก็สามารถทาํงานไดเฉพาะในโหมดเดยีวเทานัน้

หากตองการขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชของซอฟตแวรกราฟิกไฮบรดิ

การใชกราฟิกคู AMD (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

คณุสมบตักิราฟิกคู AMD ทาํให AMD เรงความเร็วหนวยโปรเซสเซอร (APU) และดาํเนินการการดแสดงผล AMD เพือ่
ทาํงานรวมกนัได เมือ่เปิดการใชงานกราฟิกคู AMD ประสทิธภิาพของกราฟิกจะปรบัปรุงขึน้จากประสทิธภิาพทีม่อียูโดยใช
เพียงอปุกรณกราฟิกเพยีงอปุกรณเดยีวเทานัน้ การปรบัปรุงน้ีใชไดกบัโปรแกรม DirectX เวอรชนั 10 หรือ 11 (DX10
and DX11) ทีท่าํงานในโหมดเต็มหนาจอ ในโหมดหนาตาง หรือเมือ่เรยีกใชงานโปรแกรมทีไ่มใช DX10/11 ระบบจะ
ทาํงานในลกัษณะเดยีวกนักบักราฟิกไฮบรดิ

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดวูธิีใชซอฟตแวร กราฟิกคู AMD
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7 การดและอปุกรณภายนอก

การใชการดชองเสยีบสือ่บนัทกึดจิทิลั (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
เมมโมรีก่ารดเสรมิรองรบัการจดัเก็บขอมลูอยางปลอดภยัและเพิม่ความสะดวกในการแชรขอมลู การดเหลาน้ีมกัจะใชกบั
กลองถายรปูและ PDA ทีม่สีือ่บนัทกึแบบดจิติอล รวมถงึคอมพวิเตอรอืน่ๆ ท ั่วไป

เมือ่ตองการระบรุูปแบบเมมโมรีก่ารดทีค่อมพวิเตอรของคณุรองรบั โปรดดใูนหวัขอ การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของ
คณุ ในหนา 5

การใสการดดจิทิลั

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอการดดจิทิลัไดรบัความเสยีหาย ใหใสการดดจิทิลัอยางเบามือ

1. ถอืการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และข ัว้ตอหนัเขาหาคอมพวิเตอร

2. ใสการดเขาในชองเสียบสือ่บนัทกึดจิทิลั แลวดนัการดเขาไปจนกระท ั่งสุด

คณุจะไดยนิเสยีงเมือ่คอมพวิเตอรตรวจพบอปุกรณ และอาจมีเมนูตวัเลือกปรากฏขึน้

การถอดการดดจิทิลั

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดการดดจิทิลัอยางปลอดภยั
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1. บนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัการดดจิทิลั

2. คลกิไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน จากนัน้ใหทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนา
จอ

3. ดนัการดเขาไป (1) แลวดงึออกจากชองเสยีบ (2)

หมายเหต:ุ หากการดไมออกมา ใหดงึการดออกจากชองเสียบ

การใชสมารทการด
หมายเหต:ุ คาํวา สมารทการด ทีนํ่ามาใชในบทน้ีอางองิถงึท ัง้สมารทการดและการด ™Java™

สมารทการดเป็นอุปกรณเสรมิขนาดเทาบตัรเครดติ ประกอบดวยไมโครชปิทีม่ีหนวยความจาํและไมโครโปรเซสเซอร เชน
เดยีวกบัคอมพวิเตอรสวนบคุคล สมารทการดมรีะบบปฏบิตักิารสาํหรบัจดัการอนิพตุและเอาตพุต และมีคณุลกัษณะดานความ
ปลอดภยัสาํหรบัป องกนัการเจาะขอมลูในการด สมารทการดตามมาตรฐานอตุสาหกรรมใชรวมกบัเครือ่งอานสมารทการด
(บางรุนเทานัน้)

จาํเป็นตองใช PIN เพือ่เขาถงึขอมลูในไมโครชปิ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัระบบความปลอดภยัของสมารทการด กรุณา
เขาไปที ่HP Support Assistant หากตองการเขาถงึ HP Support Assistant บนหนาจอเริม่ ใหเลือกโปรแกรม HP
Support Assistant

การใสสมารทการด

1. ถอืการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และคอยๆ เสยีบการดเขาไปในเครือ่งอานสมารทการดจนกระท ั่งสุด
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2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอสาํหรบัการล็อกออนเขาสูระบบคอมพวิเตอรโดยใช PIN ของสมารทการด

การถอดสมารทการด

▲ จบัขอบของสมารทการด แลวดงึออกจากเครือ่งอานสมารทการด

การใชอปุกรณ USB
Universal Serial Bus (USB) เป็นอนิเทอรเฟซฮารดแวรทีส่ามารถใชในการเชือ่มตออุปกรณเสรมิภายนอก เชน 
แป นพมิพ USB, เมาส, ไดรฟ , เครือ่งพมิพ, สแกนเนอร หรือฮบั

อปุกรณ USB บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนุนเพิม่เตมิ ซึง่โดยปกตจิะรวมอยูในอุปกรณแลว สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัซอฟตแวรทีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบัอปุกรณ โปรดดคูาํแนะนําของผูผลติ คาํแนะนําเหลาน้ีอาจมใีหพรอมกบัซอฟตแวร
บนแผนดสิก หรือในเว็บไซตของผูผลติ

คอมพวิเตอรมพีอรต USB อยางนอย 1 พอรตทีร่องรบัอปุกรณ USB 1.0, 1.1, 2.0 หรือ 3.0 นอกจากน้ีคอมพวิเตอรของ
คณุอาจมพีอรต USB สาํหรบัอุปกรณภายนอก ซึง่จดัหาพลงังานใหแกอุปกรณภายนอกหากวาใชงานรวมกบัสาย USB
สาํหรบัอุปกรณภายนอก อุปกรณเสรมิสาํหรบัการเชือ่มตอหรือฮบั USB มพีอรต USB เพิม่เตมิซึง่สามารถใชรวมกบั
คอมพวิเตอร
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การเชือ่มตออุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอ USB ไดรบัความเสียหาย ใหเชือ่มตออุปกรณอยางเบามอื

▲ เชือ่มตอสาย USB สาํหรบัอุปกรณเขากบัพอรต USB

หมายเหต:ุ ภาพประกอบตอไปน้ีอาจดแูตกตางจากคอมพวิเตอรของคณุเล็กนอย

คณุจะไดยนิเสยีงเมือ่ตรวจพบอุปกรณ

หมายเหต:ุ คร ัง้แรกทีค่ณุเชือ่มตออปุกรณ USB ขอความในพื้นทีแ่จงเตอืนชวยใหคณุทราบวาคอมพวิเตอรรู จกัอปุกรณ

การถอดอปุกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอ USB ไดรบัความเสียหาย อยาดงึทีส่ายเชือ่มตอเพือ่ถอดอุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดอปุกรณ USB อยาง
ปลอดภยั

1. เมือ่ตองการถอดอุปกรณ USB ใหบนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัอปุกรณ

2. คลกิไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ
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การใชอปุกรณเสรมิภายนอก
หมายเหต:ุ หากตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัซอฟตแวรและไดรเวอรทีจ่าํเป็นหรือเรียนรูเกีย่วกบัพอรตคอมพวิเตอรทีจ่ะ
ใช โปรดดคูาํแนะนําของผูผลติ

การเชือ่มตออปุกรณภายนอกเขากบัคอมพวิเตอร:

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอุปกรณไดรบัความเสียหายเมือ่เชือ่มตออปุกรณภายนอก ใหตรวจสอบวาอปุกรณปิดอยูและ
ถอดปล ัก๊ไฟ AC แลว

1. เชือ่มตออปุกรณเขากบัคอมพวิเตอร

2. หากคณุตองการเชือ่มตออปุกรณภายนอก ใหเสียบปล ัก๊ไฟอุปกรณเขากบัเตาเสยีบ AC แบบตอสายดนิ

3. เปิดอปุกรณ

เมือ่ตองการยกเลกิการเชือ่มตออปุกรณภายนอกทีไ่มมปีล ัก๊ไฟ ใหปิดอุปกรณ แลวถอดอุปกรณออกจากคอมพวิเตอร เมือ่
ตองการยกเลกิการเชือ่มตออปุกรณภายนอกทีม่ปีล ัก๊ไฟ ใหปิดอปุกรณ ถอดอปุกรณออกจากคอมพวิเตอร แลวถอดปล ัก๊สาย
ไฟ AC

การใชไดรฟ เสรมิภายนอก

ไดรฟ ภายนอกทีถ่อดออกไดจะขยายทางเลอืกสาํหรบัการจดัเก็บและเขาถงึขอมลู สามารถตดิต ัง้ไดรฟ  USB ดวยการเชือ่มตอ
ไดรฟ เขากบัพอรต USB บนคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ ควรเชือ่มตอไดรฟ แบบออปตคิอล USB เขากบัพอรต USB สาํหรบัอุปกรณภายนอกบนคอมพวิเตอร

ไดรฟ  USB แบงเป็นชนิดตางๆ ดงัตอไปน้ี:

● ไดรฟ ดสิเก็ตต 1.44 เมกะไบต

● โมดลูฮารดไดรฟ

● ไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอก (ซีด,ี ดวีีด ีและ Blu-ray)

● อุปกรณ MultiBay
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8 ไดรฟ

การเคลือ่นยายไดรฟ
ขอควรระวงั: ไดรฟ เป็นสวนประกอบทีบ่อบบางในคอมพวิเตอร จงึตองเคลือ่นยายอยางระมดัระวงั โปรดดขูอควรระวงัตอ
ไปน้ีกอนทีจ่ะเคลือ่นยายไดรฟ  ขอควรระวงัเพิม่เตมิรวมอยูในข ัน้ตอนทีเ่กีย่วของ

ปฏบิตัติามขอควรระวงัตอไปน้ี:

● กอนทีค่ณุจะยายคอมพวิเตอรทีเ่ชือ่มตอกบัฮารดไดรฟ ภายนอก ใหเริม่สถานะสลปีและปลอยใหหนาจอวางเปลา หรือ
ยกเลกิการเชือ่มตอจากฮารดไดรฟ ภายนอกอยางเหมาะสม

● กอนทีจ่ะเคลือ่นยายไดรฟ ใหคายประจุไฟฟ าสถติดวยการแตะทีพ่ืน้ผวิทีเ่ชือ่มตอลงกราวด

● อยาแตะพนิข ัว้ตอบนไดรฟ ทีถ่อดออกไดหรอืบนคอมพวิเตอร

● เคลือ่นยายไดรฟ อยางระมดัระวงั อยาทาํใหไดรฟ ตกหลน และอยาวางสิง่ของไวบนไดรฟ

● กอนทีจ่ะถอดหรือใสไดรฟ  ใหปิดเครือ่งคอมพวิเตอร หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยู หรืออยูในสถานะสลีป
หรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร แลวปิดเครือ่งผานทางระบบปฏบิตักิาร

● อยาออกแรงมากเกนิไปในขณะทีใ่สไดรฟ เขาในชองใส

● อยาพมิพบนแป นพมิพหรือเคลือ่นยายคอมพวิเตอรในขณะทีไ่ดรฟ แบบออปตคิอลกาํลงัเขยีนไปยงัดสิก กระบวนการ
เขยีนมคีวามไวมากตอแรงส ั่นสะเทอืน

● หลีกเลีย่งการวางไดรฟ ไวในทีท่ีม่อีณุหภูมหิรือความชื้นสงูเกนิไป

● อยาใหของเหลวหกใสไดรฟ  อยาฉีดพนน้ํายาทาํความสะอาดเขาใสไดรฟ

● ถอดสือ่บนัทกึออกจากไดรฟ กอนทีจ่ะถอดไดรฟ ออกจากชองใส หรือพกพา ขนสง หรือจดัเก็บไดรฟ

● หากคณุตองการจดัสงไดรฟ ทางไปรษณีย ใหจดัสงในกลองบรรจุกนักระแทก หรือบรรจุภณัฑทีเ่หมาะสมอืน่ และมี
ขอความกาํกบัทีก่ลองดวยวา "FRAGILE" (แตกหกังาย)

● อยาใหไดรฟ สมัผสักบัสนามแมเหล็ก อปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีมี่สนามแมเหล็กรวมถงึเครือ่งตรวจความปลอดภยั
ในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลาํเลยีงกระเป าสมัภาระในสนามบนิและ
อปุกรณดานความปลอดภยัทีต่รวจสอบกระเป าสมัภาระ จะใชเอกซเรยแทนสนามแมเหล็ก และไมทาํใหไดรฟ ไดรบั
ความเสยีหาย
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การใชฮารดไดรฟ
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง

บนัทกึงานของคณุและปิดเครือ่งคอมพวิเตอรกอนใสหรือเปลีย่นอุปกรณหนวยความจาํหรอืฮารดไดรฟ

หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยูหรือไม ใหเปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยกดปุ มเปิด/ปิด จากนัน้ใหปิดคอมพวิเตอรผาน
ทางระบบปฏบิตักิาร

การถอดหรือใสฝาปิดกลบัเขาที่

การถอดฝาปิด

ถอดฝาปิดเพือ่ใชงานชองเสยีบอุปกรณหนวยความจาํ ฮารดไดรฟ  และสวนประกอบอืน่ๆ

1. ขณะทีค่อมพวิเตอรหงายขึน้ ใหเลือ่นสลกัปลดฝาปิดไปยงัตาํแหนงปลดล็อก (1) คลายสกรอูอก (หากมีการใชงานสกรู
เสรมิ) (2) หรือ หากไมไดใชสกร ูใหเลือ่นสลกัปลดไปทางขวามอื (3) เพือ่ปลดฝาปิด

หมายเหต:ุ หากคณุตองการใชสกรเูสรมิ จะมสีกรูเก็บอยูทีด่านในฝาปิด

2. เลือ่นฝาปิดไปทีด่านหนาเครือ่งคอมพวิเตอร (4) แลวยกขึน้ (5) เพือ่ถอดฝาปิดออก

การใสฝาปิดกลบัเขาที่

ใสฝาปิดกลบัเขาทีห่ลงัจากเขาถงึชองเสยีบอปุกรณหนวยความจาํ ฮารดไดรฟ  ฉลากระบุขอกาํหนด และสวนประกอบอืน่ๆ
แลว
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1. เอยีงฝาปิดเพือ่จดัวางสวนขอบดานหนาของฝาปิดใหใกลกบัขอบดานหนาของเครือ่งคอมพวิเตอร (1)

2. เลือ่นฝาปิดไปขางหนา (2) จนกวาฝาปิดจะล็อกเขาที่

3. หนัชองใสแบตเตอรีเ่ขาหาตวัคณุ เลือ่นสลกัปลดฝาปิดไปทางขวามอื (3) และหากคณุตองการใชสกร ูใสและขนัสกรูให
แนน (4) เพือ่ยดึฝาปิด เลือ่นสลกัปลดไปทางซายมือเพือ่ล็อกฝาปิด(5)

หมายเหต:ุ หากคณุตองการใชสกรูเสรมิ จะมสีกรูเก็บอยูทีด่านในฝาปิด

การเปลีย่นหรืออพัเกรดฮารดไดรฟ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรกอนทีจ่ะถอดฮารดไดรฟ ออกจากชองใส อยาถอดฮารดไดรฟ ขณะทีค่อมพวิเตอรเปิดอยู หรืออยูใน
สถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยกดปุ มเปิด/ปิด จากนัน้ให
ปิดคอมพวิเตอรผานทางระบบปฏบิตักิาร

การถอดฮารดไดรฟ

วธิถีอดฮารดไดรฟ :

1. บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร

2. ถอดปล ัก๊ไฟ AC และอุปกรณตอพวงท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร
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3. พลกิดานลางคอมพวิเตอรขึน้โดยวางบนพื้นเรียบ

4. ถอดฝาปิด (โปรดด ูการถอดหรือใสฝาปิดกลบัเขาที ่ในหนา 60) และแบตเตอรีอ่อก (โปรดด ูการถอดแบตเตอรี่
ในหนา 47)

5. คลายสกร ู4 ตวัทีย่ดึฝาปิดฮารดไดรฟ  (1) ดงึแถบผาฮารดไดรฟ  (2) ขึน้ แลวถอดไดรฟ ออก

การตดิต ัง้ฮารดไดรฟ

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดแูตกตางจากภาพประกอบในสวนน้ีบางเล็กนอย

วธิกีารตดิต ัง้ฮารดไดรฟ :

1. ใสฮารดไดรฟ ลงในชองใสฮารดไดรฟ  (1) โดยตองใหแถบผาอยูดานบน
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2. ขนัสกรูทีย่ดึฮารดไดรฟ ใหแนน (4)

3. ใสแบตเตอรี ่(โปรดด ูการใสแบตเตอรี ่ในหนา 46) และฝาปิด (โปรดด ูการใสฝาปิดกลบัเขาที ่ในหนา 60) กลบัเขาที่

4. เสียบปล ัก๊ไฟ AC และเชือ่มตออปุกรณภายนอกเขากบัคอมพวิเตอร

5. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

การปรบัปรุงประสทิธภิาพของฮารดไดรฟ

การใชตวัจดัเรยีงขอมูลบนดสิก

เมือ่คณุใชคอมพวิเตอร ไฟลตางๆ บนฮารดไดรฟ จะกระจดักระจาย ตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิกจะรวบรวมไฟลและโฟลเดอรที่
กระจดักระจายบนฮารดไดรฟ  เพือ่ใหระบบทาํงานไดอยางมีประสทิธภิาพมากขึน้

หมายเหต:ุ ไมจาํเป็นตองเรียกใชตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิกบนไดรฟ แบบ solid-state

หลงัจากทีค่ณุเริม่ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก เครือ่งมอืดงักลาวก็จะทาํงานโดยอตัโนมตั ิตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิกอาจใชเวลา
นานกวาหนึง่ช ั่วโมงในการดาํเนินการ ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัขนาดของฮารดไดรฟ และจาํนวนไฟลทีก่ระจดักระจาย คณุอาจตองการ
ต ัง้คาใหตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิกทาํงานในชวงกลางคนืหรือในชวงเวลาทีค่ณุไมจาํเป็นตองใชคอมพวิเตอร

HP ขอแนะนําใหจดัเรยีงขอมูลบนฮารดไดรฟ อยางนอยเดอืนละคร ัง้ คณุอาจต ัง้คาตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิกใหทาํงานทกุ
เดอืน แตคณุอาจทาํการจดัเรยีงขอมลูบนดสิกดวยตนเองไดทกุเมือ่
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การเรียกใชตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิก:

1. เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัแหลงจายไฟ AC

2. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ ดสิก

3. คลกิ ปรบัใหเหมาะสมทีส่ดุ

หมายเหต:ุ Windows มคีณุลกัษณะ User Account Control (การควบคมุบญัชีผูใช) เพือ่ชวยเพิม่การรกัษาความ
ปลอดภยัใหกบัคอมพวิเตอร คณุอาจไดรบัพรอมตใหอนุญาตหรือป อนรหสัผานสาํหรบัการดาํเนินการบางอยาง เชน
การตดิต ัง้ซอฟตแวร การเรียกใชยทูลิติี ้หรือการเปลีย่นการต ัง้คา Windows ดทูี ่HP Support Assistant เมือ่
ตองการใชงาน HP Support Assistant จากหนาจอเริม่ ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชซอฟตแวรตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก

การใชการลางขอมลูดสิก

การลางขอมลูดสิกจะคนหาฮารดไดรฟ สาํหรบัไฟลทีไ่มจาํเป็น ซึง่คณุจะสามารถลบไดอยางปลอดภยัเพือ่เพิม่พืน้ทีว่างบนดสิก
และชวยใหคอมพวิเตอรทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้

การเรียกใชการลางขอมลูดสิก:

1. จากหนาจอ เริม่ ใหพมิพ ดสิก แลวเลือก ถอนการตดิต ัง้โปรแกรมเพือ่เพิม่พืน้ทีว่างในดสิก

2. ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

การใช HP 3D DriveGuard
HP 3D DriveGuard จะปกป องฮารดไดรฟ ดวยการหยดุการทาํงานของไดรฟ และระงบัการรองขอขอมลูภายใตสภาวะตอ
ไปน้ี

● คณุทาํคอมพวิเตอรตกหลน

● คณุยายคอมพวิเตอรในขณะทีจ่อแสดงผลปิดอยูและคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี่

ไมนานนกัหลงัจากทีเ่หตกุารณดงักลาวจบลง HP 3D DriveGuard จะทาํใหฮารดไดรฟ กลบัสูการทาํงานตามปกติ

หมายเหต:ุ เน่ืองจากไดรฟ แบบ Solid-state (SSDs) ไมมีชิน้สวนทีเ่คลือ่นไหวได ดงันัน้จงึไมจาํเป็นตองใช HP 3D
DriveGuard

หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟ ในชองใสฮารดไดรฟ หลกัหรือในชองใสฮารดไดรฟ รองจะไดรบัการปกป องโดย HP 3D
DriveGuard ฮารดไดรฟ ทีต่ดิต ัง้ไวในอปุกรณเชือ่มตอเสรมิหรือเชือ่มตอเขากบัพอรต USB จะไมไดรบัการปกป องโดย
HP 3D DriveGuard

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชซอฟตแวร 3D DriveGuard ของ HP

การระบุสถานะของ HP 3D DriveGuard

ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ บนคอมพวิเตอรจะเปลีย่นสเีพือ่แสดงวาไดรฟ ทีอ่ยูในชองใสฮารดไดรฟ หลกัหรือไดรฟ ในชองใส
ฮารดไดรฟ รอง (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) หยดุทาํงาน เมือ่ตองการระบวุาไดรฟ ไดรบัการปกป องหรือหยดุทาํงานหรอืไมนัน้
ใหใชไอคอนบนเดสกทอป Windows ในสวนของการแจงเตอืนทางดานขวาสุดของทาสกบารหรือดจูาก Mobility Center
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9 ความปลอดภยั

การป องกนัคอมพวิเตอร
คณุลกัษณะดานความปลอดภยัมาตรฐานในระบบปฏบิตักิาร Windows และ Computer Setup ทีไ่มใช Windows
สามารถปกป องการต ัง้คาสวนบคุคลและขอมลูของคณุจากความเสีย่งทีห่ลากหลาย

หมายเหต:ุ โซลูชนัความปลอดภยัไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป องคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการ
โจรกรรมหรือการใชงานคอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ

หมายเหต:ุ กอนทีค่ณุจะสงคอมพวิเตอรไปเขารบับรกิาร ใหสาํรองขอมลูและลบไฟลทีเ่ป็นความลบั และลบการต ัง้คารหสั
ผานท ัง้หมด

หมายเหต:ุ คณุลกัษณะบางอยางทีร่ะบไุวในบทน้ีอาจไมมอียูในคอมพวิเตอรของคณุ

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุรองรบั Computrace ซึง่เป็นการตดิตามทีใ่ชระบบความปลอดภยัแบบออนไลนและ
บรกิารกูคนืโดยมีใหบรกิารในบางภมูภิาค หากคอมพวิเตอรถูกขโมย Computrace จะสามารถตดิตามคอมพวิเตอรไดหาก
ผูใชทีไ่มไดรบัอนุญาตเขาถงึอนิเทอรเน็ต คณุจะตองซ้ือซอฟตแวรน้ีและสมคัรสมาชกิบรกิารเพือ่ใชงาน Computrace
สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการส ั่งซ้ือซอฟตแวร Computrace โปรดไปที ่http://www.hp.com

ความเสีย่งตอคอมพวิเตอร คณุลกัษณะดานความปลอดภยั

การใชคอมพวิเตอรโดยไมไดรบัอนุญาต HP ProtectTools Security Manager ใชงานรวมกบัรหสัผาน สมาร
ทการด และ/หรือตวัอานลายน้ิวมือ

การเขาถงึ Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) (f10) โดยไมได
รบัอนุญาต

รหสัผานสาํหรบัผูดแูลระบบ BIOS ใน Computer Setup (การต ัง้คา
คอมพวิเตอร)*

การเขาถงึเน้ือหาของฮารดไดรฟ โดยไมไดรบัอนุญาต รหสัผาน DriveLock ใน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)*

การเริม่ทาํงานโดยไมไดรบัอนุญาตจากไดรฟ แบบออปตคิอล, ดสิเก็ตต
ไดรฟ  หรืออะแดปเตอรเครือขาย

คณุลกัษณะตวัเลอืกการบูตใน Computer Setup (การต ัง้คา
คอมพวิเตอร)*

การเขาถงึบญัชีผูใช Windows โดยไมไดรบัอนุญาต HP ProtectTools Security Manager

การเขาถงึขอมูลโดยไมไดรบัอนุญาต ● อพัเดตสาํหรบั Windows

● Drive Encryption for HP ProtectTools

การเขาถงึการต ัง้คา Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) และขอ
มูลอืน่ๆ ทีส่ามารถระบรุะบบโดยไมไดรบัอนุญาต

รหสัผานสาํหรบัผูดแูลระบบ BIOS ใน Computer Setup (การต ัง้คา
คอมพวิเตอร)*
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ความเสีย่งตอคอมพวิเตอร คณุลกัษณะดานความปลอดภยั

การเอาคอมพวิเตอรออกไปโดยไมไดรบัอนุญาต ชองเสียบสายล็อค (ใชงานรวมกบัสายล็อคทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ)

*Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) เป็นยทูลิติบีน ROM ทีต่ดิต ัง้ไวกอนหนา สามารถใชงานไดแมกระท ั่งเมือ่ระบบปฏบิตักิารไมทาํงานหรือ
ไมโหลด คณุสามารถใชอุปกรณช้ีตาํแหนง (TouchPad, ปากกาช้ีตาํแหนง หรือเมาส USB) หรือแป นพมิพ เพือ่นําทางและทาํการเลือกใน Computer
Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

การใชรหสัผาน
รหสัผานเป็นกลุมอกัขระทีค่ณุเลือกใชเพือ่คุมครองขอมลูคอมพวิเตอรของคณุ รหสัผานหลายชนิดสามารถต ัง้คาได โดยขึน้
อยูกบัวาคณุตองการควบคมุการเขาถงึขอมลูของคณุอยางไร สามารถต ัง้รหสัผานไดใน Windows หรือ Computer Setup
(การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ทีไ่มใช Windows ซึง่ตดิต ัง้ไวกอนหนาในคอมพวิเตอร

● รหสัผาน Setup และ DriveLock ถกูต ัง้คาใน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) และถกูจดัการโดย
BIOS ระบบ

● รหสัผาน Setup และ DriveLock ถกูต ัง้คาใน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) และถกูจดัการโดย
BIOS ระบบ

● รหสัผาน Windows ถกูต ัง้คาในระบบปฏบิตักิาร Windows เทานัน้

● หากคณุลืมรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS ทีต่ ัง้คาไวใน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) คณุจะสามารถใช
HP SpareKey เพือ่เขาถงึยทูลิติี

● หากคณุลืมท ัง้รหสัผานผูใช DriveLock และรหสั DriveLock ทีต่ ัง้คาไวใน Computer Setup (การต ัง้คา
คอมพวิเตอร) ฮารดไดรฟ ทีไ่ดรบัการป องกนัดวยรหสัผานจะถูกล็อคอยางถาวร และไมสามารถใชงานไดอกีตอไป

คณุสามารถใชรหสัผานเดยีวกนัสาํหรบัคณุลกัษณะ Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) และสาํหรบัคณุลกัษณะ
ความปลอดภยัใน Windows นอกจากน้ีคณุยงัสามารถใชรหสัผานเดยีวกนัสาํหรบัคณุลกัษณะ Computer Setup (การต ัง้
คาคอมพวิเตอร) มากกวาหน่ึงรายการ

ใชเคล็ดลบัตอไปน้ีสาํหรบัการสรางและบนัทกึรหสัผาน:

● ในการสรางรหสัผาน ใหปฏบิตัติามขอกาํหนดของโปรแกรม

● อยาใชรหสัผานเหมอืนกนักบัเว็บไซตหรือโปรแกรมตางๆ และอยาใชรหสัผาน Windows ซํา้กบัโปรแกรมหรือ
เว็บไซตอืน่

● จดรหสัผานของคณุและเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยัและหางจากคอมพวิเตอร

● อยาเก็บรหสัผานไวในไฟลบนคอมพวิเตอร

ตารางตอไปน้ีแสดงรายการรหสัผานผูดแูลระบบ Windows และ BIOS ทีใ่ชกนัท ั่วไป และอธบิายถงึฟงักชนัของรหสัผาน
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การต ัง้รหสัผานใน Windows

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานผูดแูลระบบ* ป องกนัการเขาถงึบญัชีระดบัผูดแูลระบบ Windows

หมายเหต:ุ ไมสามารถใชรหสัผานน้ีเพือ่เขาถงึเน้ือหาของ Computer
Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

รหสัผานผูใช* ป องกนัการเขาถงึบญัชีผูใช Windows

*สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการต ัง้รหสัผานผูดแูลระบบ Windows หรือรหสัผานผูใช Windows จากหนาจอเริม่ ใหเขาใช HP Support Assistant เมือ่
ตองการใชงาน HP Support Assistant จากหนาจอเริม่ ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

การต ัง้รหสัผานใน Computer Setup

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS* ปกป องการเขาถงึ Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

หมายเหต:ุ หากคณุลกัษณะตางๆ ถกูเปิดใชงานเพือ่ป องกนัไมใหลบรหสั
ผานผูดแูลระบบ BIOS ออก คณุอาจจะลบรหสัผานดงักลาวออกไมได
จนกวาจะปิดการใชงานฟีเจอรเหลานัน้

รหสัผานหลกั DriveLock* ป องกนัการเขาถงึฮารดไดรฟ ภายในทีไ่ดรบัการปกป องดวย DriveLock
นอกจากน้ียงัใชสาํหรบัการเอาการป องกนั DriveLock ออกอีกดวย รหสั
ผานน้ีถูกต ัง้คาภายใตรหสัผาน DriveLock ในระหวางกระบวนการเปิดใช
งาน

หมายเหต:ุ คณุจะตองต ัง้รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS กอนจงึจะสามารถ
ต ัง้รหสัผาน DriveLock ได

รหสัผานผูใช DriveLock* ป องกนัการเขาถงึฮารดไดรฟ ภายในทีไ่ดรบัการปกป องดวย DriveLock
และถกูต ัง้คาภายใตรหสัผาน DriveLock ในระหวางกระบวนการเปิดใช
งาน

หมายเหต:ุ คณุจะตองต ัง้รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS กอนจงึจะสามารถ
ต ัง้รหสัผาน DriveLock ได

*สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัรหสัผานแตละรายการ โปรดดหูวัขอตอไปน้ี

การจดัการรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS
เมือ่ตองการต ัง้คา เปลีย่นแปลง หรือลบรหสัผานน้ี ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

การต ัง้รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS ใหม

1. เปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น
ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)
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3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Security (ความปลอดภยั) > Setup BIOS Administrator
Password (ต ัง้คารหสัผานของผูดแูลระบบ BIOS) แลวกด enter

4. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ ใหพมิพรหสัผาน

5. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ ใหพมิพรหสัผานใหมอกีคร ัง้เพือ่ยืนยนั

6. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหคลกิไอคอน Save
(บนัทกึ) ทีม่มุซายลางของหนาจอ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Main (รายการหลกั) > Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด
enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การเปลีย่นแปลงรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS

1. เปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น
ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Security (ความปลอดภยั) > Change Password (เปลีย่นรหสัผาน)
แลวกด enter

4. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ ใหพมิพรหสัผานปจัจบุนัของคณุ

5. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ ใหพมิพรหสัผานใหมอกีคร ัง้เพือ่ยืนยนั

6. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหคลกิไอคอน Save
(บนัทกึ) ทีม่มุซายลางของหนาจอ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Main (รายการหลกั) > Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด
enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การลบรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS

1. เปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น
ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Security (ความปลอดภยั) > Change Password (เปลีย่นรหสัผาน)
แลวกด enter

4. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ ใหพมิพรหสัผานปจัจบุนัของคณุ

5. เมือ่มพีรอมตใหป อนรหสัผานใหม ใหปลอยฟิลดเวนวางไว แลวกด enter
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6. อานคาํเตอืน เมือ่ตองการดาํเนินการตอ ใหเลือก Yes (ใช)

7. เมือ่มพีรอมตใหพมิพรหสัผานใหมอีกคร ัง้ ใหปลอยฟิลดเวนวางไว แลวกด enter

8. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหคลกิไอคอน Save
(บนัทกึ) ทีม่มุซายลางของหนาจอ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Main (รายการหลกั) > Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด
enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การป อนรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS

ทีพ่รอมต รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS ใหพมิพรหสัผานของคณุ (โดยใชคยีชนิดเดยีวกนักบัทีค่ณุใชเพือ่ต ัง้รหสัผาน) แลวกด
enter หลงัจากทีป่ อนรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS ไมสาํเร็จ 3 คร ัง้ คณุจะตองรีสตารทคอมพวิเตอรและลองอีกคร ัง้

การจดัการรหสัผาน DriveLock ใน Computer Setup

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหฮารดไดรฟ ทีป่ องกนัดวย DriveLock อยูในสภาวะไมสามารถใชงานไดอยางถาวร ใหจด
รหสัผานผูใช DriveLock และรหสัผานหลกั DriveLock ไวในทีท่ีป่ลอดภยัและหางจากคอมพวิเตอรของคณุ หากคณุลืม
รหสัผาน DriveLock ท ัง้สองชุด ฮารดไดรฟ จะถกูล็อคอยางถาวรและไมสามารถใชงานไดอีกตอไป

การป องกนั DriveLock ป องกนัการเขาถงึเน้ือหาของฮารดไดรฟ โดยไมไดรบัอนุญาต สามารถใช DriveLock กบัฮารด
ไดรฟ ภายในของคอมพวิเตอรเทานัน้ หลงัจากทีก่ารป องกนั DriveLock ถกูใชกบัไดรฟ  จะตองป อนรหสัผานจงึจะสามารถ
เขาถงึไดรฟ ได จะตองเสียบไดรฟ เขาไวในคอมพวิเตอรหรือการจาํลองพอรตข ัน้สงูเพือ่ใหสามารถเขาถงึไดโดยใชรหสัผาน
DriveLock

หมายเหต:ุ คณุจะตองต ัง้รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS กอนจงึจะสามารถเขาใชงานฟีเจอร DriveLock ได

เมือ่ตองการใชการป องกนั DriveLock กบัฮารดไดรฟ ภายใน จะตองต ัง้รหสัผานผูใชและรหสัผานหลกัใน Computer
Setup(การต ัง้คาคอมพวิเตอร) โปรดรบัทราบขอควรพจิารณาตอไปน้ีเกีย่วกบัการใชการป องกนั DriveLock:

● หลงัจากทีใ่ชการป องกนั DriveLock กบัฮารดไดรฟ  จะสามารถเขาถงึฮารดไดรฟ ไดดวยการป อนรหสัผานผูใชหรอื
รหสัผานหลกัเทานัน้

● เจาของรหสัผานผูใชควรเป็นผูใชฮารดไดรฟ ทีไ่ดรบัการป องกนัเป็นประจาํทกุวนั เจาของรหสัผานหลกัอาจเป็นผูดแูล
ระบบหรือผูใชทีใ่ชงานเป็นประจาํ

● รหสัผานผูใชและรหสัผานหลกัอาจเหมอืนกนั

● คณุสามารถลบรหสัผานผูใชหรอืรหสัผานหลกัไดดวยการเอาการป องกนั DriveLock ออกจากไดรฟ เทานัน้ สามารถ
เอาการป องกนั DriveLock ออกจากไดรฟ ไดดวยการใชรหสัผานหลกัเทานัน้
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การต ัง้รหสัผาน DriveLock

เมือ่ตองการต ัง้รหสัผาน DriveLock ใน Computer Setup ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น ESC เพือ่เขาสู
เมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Security (ความปลอดภยั) > Hard Drive Tools (เครือ่งมอืฮารด
ไดรฟ) > DriveLock แลวกด enter

4. คลกิ Set DriveLock Password (global) (ต ัง้คารหสัผาน DriveLock (ท ั่วโลก))

5. ป อนรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS จากนัน้กด enter

6. ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืกฮารดไดรฟ ทีค่ณุตองการปกป อง แลวกด enter

7. อานคาํเตอืน เมือ่ตองการดาํเนินการตอ ใหเลือก Yes (ใช)

8. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ ใหพมิพรหสัผานหลกั แลวกด enter

9. เมือ่มพีรอมต ใหพมิพรหสัผานหลกัอกีคร ัง้เพือ่ยนืยนั แลวกด enter

10. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ ใหพมิพรหสัผานผูใช แลวกด enter

11. เมือ่มพีรอมต ใหพมิพรหสัผานผูใชอกีคร ัง้เพือ่ยนืยนั แลวกด enter

12. เพือ่ยนืยนัการป องกนั DriveLock บนไดรฟ ทีค่ณุเลือก ใหพมิพ DriveLock ในฟิลดการยนืยนั แลวกด enter

หมายเหต:ุ การยนืยนั DriveLock จะตองตรงตามตวัพมิพใหญ-เล็ก

13. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหคลกิไอคอน Save
(บนัทกึ) ทีม่มุซายลางของหนาจอ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Main (รายการหลกั) > Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด
enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้
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การป อนรหสัผาน DriveLock

ตรวจสอบใหแนใจวาฮารดไดรฟ ถกูเสียบเขากบัคอมพวิเตอร (ไมใชชุดเชือ่มตออุปกรณหรือ MultiBay ภายนอก)

ทีพ่รอมต รหสัผาน DriveLock ใหพมิพรหสัผานผูใชหรือรหสัผานหลกัของคณุ (โดยใชคยีชนิดเดยีวกนักบัทีค่ณุใชเพือ่ต ัง้
รหสัผาน) แลวกด enter

หลงัจากทีป่ อนรหสัผานไมถกูตอง 2 คร ัง้ คณุจะตองปิดเครือ่งคอมพวิเตอรและลองอกีคร ัง้

การเปลีย่นรหสัผาน DriveLock

เมือ่ตองการเปลีย่นรหสัผาน DriveLock ใน Computer Setup ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น ESC เพือ่เขาสู
เมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Security (ความปลอดภยั) > Hard Drive Tools (เครือ่งมอืฮารด
ไดรฟ) > DriveLock แลวกด enter

4. ป อนรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS จากนัน้กด enter

5. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก ต ัง้รหสัผาน DriveLock จากนัน้กด enter

6. ใชแป นลูกศรเลือกฮารดไดรฟ ภายใน จากนัน้กด enter

7. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Change Password (เปลีย่นรหสัผาน)

8. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ ใหพมิพรหสัผานปจัจบุนัของคณุ แลวกด enter

9. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ ใหพมิพรหสัผานใหม แลวกด enter

10. เมือ่มพีรอมต ใหพมิพรหสัผานใหมอีกคร ัง้เพือ่ยนืยนั แลวกด enter

11. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหคลกิไอคอน Save
(บนัทกึ) ทีม่มุซายลางของหนาจอ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Main (รายการหลกั) > Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด
enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้
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การเอาการป องกนั DriveLock ออก

เมือ่ตองการลบการป องกนั DriveLock ใน Computer Setup ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น ESC เพือ่เขาสู
เมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Security (ความปลอดภยั) > Hard Drive Tools (เครือ่งมอืฮารด
ไดรฟ) > DriveLock แลวกด enter

4. ป อนรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS จากนัน้กด enter

5. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Set DriveLock Password (ต ัง้รหสัผาน DriveLock) จากนัน้กด
enter

6. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลกูศรเพือ่เลือกฮารดไดรฟ ภายใน แลวกด enter

7. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Disable protection (ปิดใชงานการป องกนั)

8. พมิพรหสัผานหลกัของคณุ แลวกด enter

9. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหคลกิไอคอน Save
(บนัทกึ) ทีม่มุซายลางของหนาจอ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Main (รายการหลกั) > Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด
enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การใช DriveLock อตัโนมตัใิน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)
ในสภาพแวดลอมทีม่ีผูใชหลายคน คณุสามารถต ัง้รหสัผาน DriveLock อตัโนมตั ิเมือ่รหสัผาน DriveLock อตัโนมตัถิกูเปิด
ใชงาน จะมกีารสรางรหสัผานผูใชแบบสุมและรหสัผานหลกั DriveLock สาํหรบัคณุ เมือ่ผูใชสงตอขอมูลรบัรองรหสัผาน
รหสัผานผูใชแบบสุมและรหสัผานหลกั DriveLock เดยีวกนันัน้จะถกูใชเพือ่ปลดล็อคไดรฟ

หมายเหต:ุ คณุตองมรีหสัผานผูดแูลระบบ BIOS กอนทีค่ณุจะสามารถเขาถงึคณุลกัษณะ DriveLock อตัโนมตัิ

การป อนรหสัผาน DriveLock อตัโนมตัิ

เมือ่ตองการเปิดใชงานรหสัผาน DriveLock อตัโนมตัใิน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหปฏบิตัติามข ัน้
ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น
ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)
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3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Security (ความปลอดภยั) > Hard Drive Tools (เครือ่งมอืฮารด
ไดรฟ) > Automatic DriveLock (DriveLock อตัโนมตั)ิ แลวกด enter

4. ป อนรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS จากนัน้กด enter

5. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลกูศรเพือ่เลือกฮารดไดรฟ ภายใน แลวกด enter

6. อานคาํเตอืน เมือ่ตองการดาํเนินการตอ ใหเลือก Yes (ใช)

7. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหคลกิไอคอน Save
(บนัทกึ) ทีม่มุซายลางของหนาจอ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Main (รายการหลกั) > Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด
enter

การเอาการป องกนั DriveLock อตัโนมตัอิอก

เมือ่ตองการลบการป องกนั DriveLock ใน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น
ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Security (ความปลอดภยั) > Hard Drive Tools (เครือ่งมอืฮารด
ไดรฟ) > Automatic DriveLock (DriveLock อตัโนมตั)ิ แลวกด enter

4. ป อนรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS จากนัน้กด enter

5. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลกูศรเพือ่เลือกฮารดไดรฟ ภายใน แลวกด enter

6. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Disable protection (ปิดใชงานการป องกนั)

7. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหคลกิไอคอน Save
(บนัทกึ) ทีม่มุซายลางของหนาจอ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Main (รายการหลกั) > Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด
enter
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การใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั
เมือ่คณุใชคอมพวิเตอรเพือ่เขาถงึอีเมล เครือขาย หรืออนิเทอรเน็ต คณุอาจเสีย่งตอไวรสัคอมพวิเตอร ไวรสัคอมพวิเตอร
สามารถปิดการใชงานระบบปฏบิตักิาร โปรแกรม หรือยทูลิติี ้หรือทาํใหโปรแกรมเหลาน้ีทาํงานผดิปกติ

ซอฟตแวรป องกนัไวรสัชวยป องกนัไวรสัโดยสวนใหญ กาํจดัไวรสั รวมท ัง้ซอมแซมความเสียหายทีเ่กดิจากไวรสั ในการ
ป องกนัไวรสัอยางตอเน่ืองสาํหรบัไวรสัชนิดใหมๆ  ทีเ่พิง่คนพบ คณุตองหม ั่นปรบัปรงุซอฟตแวรป องกนัไวรสัของคณุ

โปรแกรมป องกนัไวรสัอาจไดรบัการตดิต ัง้กอนหนาไวบนคอมพวิเตอรและอาจมีรุนทดลองใชงาน ขอแนะนําเป็นอยางยิง่วา
คณุควรอพัเกรดรุนทดลองหรือซ้ือโปรแกรมป องกนัไวรสัทีค่ณุตองการเพือ่ปกป องคอมพวิเตอรของคณุอยางสมบูรณ

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไวรสัคอมพวิเตอร ใหเขาไปที ่HP Support Assistant เมือ่ตองการใชงาน HP Support
Assistant จากหนาจอเริม่ ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

การใชซอฟตแวรไฟรวอลล
ไฟรวอลลไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ป องกนัการเขาถงึระบบหรือเครือขายโดยไมไดรบัอนุญาต 
ไฟรวอลลอาจเป็นโปรแกรมซอฟตแวรทีค่ณุตดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจเป็นโซลูชนัทีป่ระกอบ
ดวยฮารดแวรและซอฟตแวร

มไีฟรวอลล 2 ชนิดทีค่วรพจิารณา:

● ไฟรวอลลบนโฮสต—ซอฟตแวรทีป่กป องเฉพาะคอมพวิเตอรทีต่ดิต ัง้

● ไฟรวอลลบนเครอืขาย—ตดิต ัง้ไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเด็มกบัเครือขายภายในบาน เพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอรทกุเครือ่งบนเครือขาย

เมือ่ตดิต ัง้ไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมลูท ัง้หมดทีส่งไปยงัและจากระบบจะถกูตรวจสอบและเปรียบเทยีบกบัชุดเกณฑดานความ
ปลอดภยัทีผู่ใชกาํหนด ขอมลูใดๆ ทีไ่มเป็นไปตามเกณฑจะถกูปิดก ัน้

คอมพวิเตอรหรืออุปกรณเครอืขายของคณุอาจตดิต ัง้ไฟรวอลลเอาไวแลว มฉิะนัน้กอ็าจมโีซลูชนัซอฟตแวรไฟรวอลล

หมายเหต:ุ ในบางกรณี ไฟรวอลลอาจปิดก ัน้การเขาถงึเกมอนิเทอรเน็ต ขดัขวางการใชเครือ่งพมิพหรือไฟลรวมกนับน
เครือขาย หรือปิดก ัน้สิง่ทีแ่นบมากบัอีเมล หากตองการแกไขปญัหาแบบชั่วคราว ใหปิดใชงานไฟรวอลล ทาํงานทีค่ณุตองการ
ทาํ แลวเปิดใชงานไฟรวอลลอีกคร ัง้ สาํหรบัการแกไขปญัหาอยางถาวร ใหกาํหนดคาไฟรวอลลอีกคร ัง้
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การตดิต ัง้อพัเดตความปลอดภยัทีส่าํคญั
ขอควรระวงั: Microsoft® จะสงการแจงเตอืนเกีย่วกบัอพัเดตทีส่าํคญั เพือ่ปกป องคอมพวิเตอรจากการละเมดิความ
ปลอดภยัและไวรสัคอมพวิเตอร ใหตดิต ัง้อพัเดตทีส่าํคญัท ัง้หมดจาก Microsoft ทนัททีีค่ณุไดรบัการแจงเตอืน

คณุสามารถเลือกไดวาจะใหตดิต ัง้การอพัเดตโดยอตัโนมตัหิรอืไม หากตองการเปลีย่นการต ัง้คา จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ แ
แลวเลือก แผงควบคมุ เลือก ระบบและความปลอดภยั เลือก Windows Update เลือก เปลีย่นแปลงการต ัง้คา แลวทาํตามคาํ
แนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

การใช HP ProtectTools Security Manager (บางรุนเทานัน้)
ซอฟตแวร HP ProtectTools Security Manager ไดรบัการตดิต ัง้ลวงหนาบนคอมพวิเตอรบางรุน ซอฟตแวรน้ีสามารถ
เขาถงึไดโดยผานทางแผงควบคมุ Windows โดยจะจดัหาคณุลกัษณะดานความปลอดภยัทีช่วยป องกนัการเขาถงึ
คอมพวิเตอร เครือขาย และขอมลูสาํคญัโดยไมไดรบัอนุญาต สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดวูธิีใช HP ProtectTools แบบ
ออนไลน
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การตดิต ัง้สายล็อคทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ
หมายเหต:ุ สายล็อคไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป องคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการโจรกรรมหรือการ
ใชงานคอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ

หมายเหต:ุ ชองเสียบสายล็อคบนคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย โปรดด ูการ
ทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 5 สาํหรบัตาํแหนงของชองเสียบสายล็อกบนคอมพวิเตอรของคณุ

1. รอยสายล็อคไวรอบๆ วตัถทุีต่องการคุมครองความปลอดภยั

2. สอดกญุแจ (1) ไวในล็อค (2)

3. สอดล็อคไวในชองเสยีบสายล็อคบนคอมพวิเตอร (3) แลวล็อคสายโดยใชกุญแจ
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การใชเครือ่งอานลายน้ิวมอื (บางรุนเทานัน้)
เครือ่งอานลายน้ิวมอืแบบในตวัพรอมใชงานในคอมพวิเตอรบางรุนเทานัน้ เพือ่ทีจ่ะใชเครือ่งอานลายน้ิวมือ คณุจะตองต ัง้คา
บญัชีผูใชทีมี่รหสัผานบนคอมพวิเตอร บญัชีผูใชน้ีทาํใหคณุสามารถล็อกออนเขาสูคอมพวิเตอรโดยใชลายน้ิวมอื นอกจากน้ี
คณุอาจใชเครือ่งอานลายน้ิวมือเพือ่ป อนขอมลูในฟิลดรหสัผานบนเว็บไซตและโปรแกรมอืน่ๆ ทีจ่าํเป็นตองมกีารล็อกออน
โปรดดคูาํแนะนําในวธิใีชซอฟตแวรลายน้ิวมือ

หลงัจากทีค่ณุสรางรหสัประจาํตวัทีเ่ป็นลายน้ิวมอืของคณุแลว คณุจะสามารถต ัง้คาบรกิาร Single Sign On เพือ่ใชเครือ่ง
สแกนลายนิ้วมือในการสรางขอมูลประจาํตวัสาํหรบัโปรแกรมใดๆ ทีต่องใชชือ่ผูใชและรหสัผาน

การระบตุาํแหนงเครือ่งอานลายน้ิวมอื

เครือ่งอานลายน้ิวมอืคอืเซนเซอรโลหะขนาดเล็กทีอ่ยูตรงบรเิวณใดบรเิวณหน่ึงดงัตอไปน้ีบนคอมพวิเตอรของคณุ:

● ใกลกบัดานลางของ TouchPad

● ดานขวาของแป นพมิพ

● ดานขวาบนของจอแสดงผล

● ดานซายของจอแสดงผล

ตวัอานลายน้ิวมอือาจต ัง้วางในแนวนอนหรือแนวต ัง้ ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัรุนคอมพวิเตอรของคณุ สาํหรบัการวางแนวท ัง้สองแบบ
คณุจะตองวางนิ้วมอืในแนวต ัง้ฉากกบัเซนเซอรทีเ่ป็นโลหะ โปรดด ูปุ ม ลาํโพง และตวัอานลายน้ิวมอื (มีเฉพาะบางรุน
เทานัน้) ในหนา 11 สาํหรบัตาํแหนงของตวัอานลายน้ิวมอืบนคอมพวิเตอรของคณุ
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10 การบาํรุงรกัษา

การเพิม่หรือเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ
คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีมชีองใสหนวยความจาํหน่ึงชอง คณุสามารถอพัเกรดขดีความสามารถของคอมพวิเตอรไดดวยการเพิม่
อปุกรณหนวยความจาํไวในชองเสียบหนวยความจาํทีว่างอยู หรือดวยการอพัเกรดอุปกรณหนวยความจาํทีมี่อยูในชองเสยีบ
หนวยความจาํหลกั

หมายเหต:ุ กอนทีจ่ะเพิม่หรือเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพวิเตอรมเีวอรชนัลาสดุของ BIOS
และอพัเดต BIOS หากจาํเป็น โปรดด ูการอพัเดต BIOS ในหนา 91

ขอควรระวงั: หากไมอพัเดตคอมพวิเตอรเป็น BIOS เวอรชนัลาสดุกอนทีจ่ะตดิต ัง้หรือเปลีย่นอุปกรณหนวยความจาํ อาจ
สงผลใหเกดิปญัหาของระบบตางๆได

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสียหายตออปุกรณ ใหถอดปล ัก๊ไฟและถอดแบตเตอรีท่ ัง้หมดออกกอนทีจ่ะตดิต ัง้
อปุกรณหนวยความจาํ

ขอควรระวงั: การคายประจุไฟฟ าสถติ (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทาํใหชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความ
เสียหาย กอนทีจ่ะเริม่กระบวนการ คณุจะตองคายประจไุฟฟ าสถติดวยการแตะทีว่ตัถโุลหะทีต่อลงดนิ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง

ปิดระบบคอมพวิเตอรกอนทีจ่ะเพิม่หรือเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ อยาถอดอุปกรณหนวยความจาํขณะทีค่อมพวิเตอรเปิด
อยู หรืออยูในสถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหเปิดเครือ่งโดยกดปุ มเปิด/ปิด จากนัน้ใหปิด
คอมพวิเตอรผานทางระบบปฏบิตักิาร

หมายเหต:ุ ในการใชโครงแบบดอูลัแชนเนล (dual-channel) เมือ่เพิม่อุปกรณหนวยความจาํตวัทีส่อง ควรตรวจสอบวา
อปุกรณหนวยความจาํท ัง้สองเหมอืนกนั

หมายเหต:ุ หนวยความจาํหลกัจะอยูทีช่องใสหนวยความจาํดานลาง และหนวยความจาํเสรมิจะอยูทีช่องใสหนวยความจาํ
ดานบน

เมือ่ตองการเพิม่หรือเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ:

1. บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร

2. ถอดปล ัก๊ไฟ AC และอุปกรณตอพวงท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร

3. ถอดฝาปิด (โปรดด ูการถอดฝาปิด ในหนา 60) และแบตเตอรีอ่อก (โปรดด ูการถอดแบตเตอรี ่ในหนา 47)

4. หากคณุตองการเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ ใหถอดอปุกรณหนวยความจาํทีม่อียู
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a. ดงึคลปิยดึ (1) ทีแ่ตละดานของอุปกรณหนวยความจาํ

อปุกรณหนวยความจาํจะเผยอขึน้มา

b. จบัขอบของอุปกรณหนวยความจาํ (2) แลวคอยๆ ดงึอปุกรณหนวยความจาํออกจากชองเสยีบหนวยความจาํ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอุปกรณหนวยความจาํไดรบัความเสยีหาย ใหจบัอุปกรณหนวยความจาํทีส่วน
ขอบเทานัน้ อยาแตะทีส่วนประกอบบนอุปกรณหนวยความจาํ

เพือ่ป องกนัอปุกรณหนวยความจาํหลงัจากทีถ่อดออกมาแลว ใหเก็บไวในหบีหอบรรจทุีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติ

5. ใสอปุกรณหนวยความจาํใหม

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอปุกรณหนวยความจาํไดรบัความเสยีหาย ใหจบัอุปกรณหนวยความจาํทีส่วนขอบ
เทานัน้ อยาแตะทีส่วนประกอบบนอปุกรณหนวยความจาํ

a. จดัวางสวนขอบทีม่รีอยบาก (1) ของอปุกรณหนวยความจาํใหตรงกบัแท็บในชองเสยีบหนวยความจาํ

b. ขณะทีอ่ปุกรณหนวยความจาํทาํมมุ 45 องศากบัพ้ืนผวิของชองใสอปุกรณหนวยความจาํ ใหกดหนวยความจาํ
(2) ลงในชองเสยีบจนกระท ั่งล็อกเขาทีอ่ยางแนนหนา
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c. คอยๆ กดอปุกรณหนวยความจาํ (3) ลง โดยออกแรงกดทีท่ ัง้ขอบดานซายและดานขวาของอปุกรณหนวยความ
จาํ จนกระท ั่งคลปิยดึล็อกเขาที่

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอุปกรณหนวยความจาํไดรบัความเสยีหาย อยาทาํใหอปุกรณหนวยความจาํโคง
งอ

6. ใสแบตเตอรี ่(โปรดด ูการใสแบตเตอรี ่ในหนา 46) และฝาปิด (โปรดด ูการใสฝาปิดกลบัเขาที ่ในหนา 60) กลบัเขาที่

7. เสียบปล ัก๊ไฟ AC และเชือ่มตออปุกรณภายนอกเขากบัคอมพวิเตอร

8. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ
ใชผลติภณัฑตอไปน้ีเพือ่ทาํความสะอาดคอมพวิเตอรอยางปลอดภยั

● ไดเมทธลิเบนซนิแอมโมเนียมคลอไรด 0.3 เปอรเซ็นต ความเขมขนสงูสุด (ตวัอยางเชน ผาเช็ดทาํความสะอาดแบบใช
แลวทิง้ซึง่มอียูดวยกนัหลายยีห่อ)

● น้ํายาเช็ดกระจกทีป่ราศจากแอลกอฮอล

● น้ําสบูอยางออน

● ผาเช็ดไมโครไฟเบอรแหงหรือผาชามวัร (ผาทีไ่มมไีฟฟ าสถติและไมมน้ํีามนั)

● ผาเช็ดทีไ่มมีไฟฟ าสถติ
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ขอควรระวงั: หลีกเลีย่งการใชน้ํายาทาํความสะอาดฤทธิร์ุนแรงซึง่อาจทาํใหคอมพวิเตอรไดรบัความเสียหายอยางถาวร
หากไมแนใจวาผลติภณัฑทาํความสะอาดปลอดภยัสาํหรบัคอมพวิเตอรหรือไม ใหตรวจสอบสวนประกอบของผลติภณัฑเพือ่
ใหแนใจวาสวนประกอบตาง ๆ เชน แอลกอฮอล อะซโิตน แอมโมเนียมคลอไรด เมธลีินคลอไลดและไฮโดรคารบอนจะตอง
ไมเป็นสวนประกอบในผลติภณัฑของคณุ

วสัดทุีม่ีเสนใย เชน กระดาษชาํระเอนกประสงค อาจทาํใหเกดิรอยขดูขดีทีค่อมพวิเตอร เมือ่เวลาผานไป สิง่สกปรกและน้ํายา
ทาํความสะอาดอาจตกคางอยูในรอยขดูขดีนัน้

ข ัน้ตอนการทาํความสะอาด

ทาํตามข ัน้ตอนในสวนน้ีเพือ่ทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุอยางปลอดภยั

คาํเตอืน! หากตองการป องกนัไฟดดูหรือความเสียหายกบัสวนประกอบตาง ๆ อยาพยายามทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของ
คณุขณะเปิดเครือ่ง

1. ปิดคอมพวิเตอร

2. ถอดแหลงจายไฟ AC ออก

3. ถอดอปุกรณภายนอกทีมี่กระแสไฟท ัง้หมดออก

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาพนน้ํายาทาํความสะอาดหรอืของเหลวโดยตรงทีพ่ืน้ผวิ
คอมพวิเตอร น้ํายาทีห่ยดลงบนพืน้ผวิสามารถทาํใหสวนประกอบภายในเสยีหายถาวรได

การทาํความสะอาดจอแสดงผล (All-in-One หรอืโนตบุก)

คอยๆ เช็ดจอแสดงผลดวยผานุมไมมีเศษเสนใยชุบน้ํายาเช็ดกระจกทีไ่มมีสวนผสมของแอลกอฮอล ตรวจดใูหแนใจวาจอแส
ดงผลแหงกอนปิดจอ

การทาํความสะอาดดานขางและฝาปิด

ทาํความสะอาดดานขางและฝาปิดโดยใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามวัรชุบน้ํายาทาํความสะอาดทีแ่จงไปกอนหนาน้ี หรือใช
แผนเช็ดทาํความสะอาดทีเ่หมาะสม

หมายเหต:ุ เมือ่ทาํความสะอาดฝาปิดของคอมพวิเตอร ใหถูเป็นวงกลมเพือ่ชวยขจดัสิง่สกปรกและฝุ นละออง

การทาํความสะอาดทชัแพด แป นพมิพหรือเมาส

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครือ่งดดูฝุ นเพือ่ทาํความสะอาดแป น
พมิพ เครือ่งดดูฝุ นอาจทาํใหมฝีุ นผงจากขาวของเครือ่งใชภายในบานสะสมอยูบนพืน้ผวิแป นพมิพ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใหของเหลวหยดระหวางปุ มกด

● ในการทาํความสะอาดทชัแพด แป นพมิพหรือเมาส ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามวัรเน้ือนุมชุบกบัน้ํายาทาํความ
สะอาดชนิดใดชนิดหน่ึงทีร่ะบุไปกอนหนา หรือใชแผนเช็ดทาํความสะอาดแบบใชแลวทิง้ทีเ่หมาะสม

● เพือ่ป องกนัแป นพมิพตดิและขจดัฝุ น เสนใย และอนุภาคเล็กๆ ออกจากแป นพมิพ ใหใชตวัเป าลมทีมี่หลอดฉีดพนลม
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การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคณุอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรของคณุอยางสมํ่าเสมอเพือ่ใหเป็นเวอรชนัลาสดุ ไปที่
http://www.hp.com/support เพือ่ดาวนโหลดเวอรชนัลาสุด นอกจากน้ีคณุยงัสามารถขอรบัการแจงเตอืนเกีย่วกบัการ
อพัเดตอตัโนมตัเิมือ่โปรแกรมอพัเดตพรอมใชงาน

การใช SoftPaq Download Manager
HP SoftPaq Download Manager (SDM) เป็นเครือ่งมอืทีร่องรบัการเขาถงึขอมูล SoftPaq อยางรวดเร็วสาํหรบั
คอมพวิเตอรเพือ่ธรุกจิของ HP โดยไมตองใชหมายเลข SoftPaq เมือ่ใชเครือ่งมอืน้ี คณุจะสามารถคนหา SoftPaq แลว
ดาวนโหลดและคลายแพคเกจ

SoftPaq Download Manager ทาํหนาทีอ่านและดาวนโหลดไฟลฐานขอมูลทีม่ีขอมลูรุนของคอมพวิเตอรและ SoftPaq
จากไซต FTP ของ HP SoftPaq Download Manager ใหคณุสามารถระบรุุนของคอมพวิเตอรอยางนอยหนึ่งรุนเพือ่
ตรวจสอบวา SoftPaq ใดพรอมสาํหรบัการดาวนโหลด

SoftPaq Download Manager ตรวจสอบไซต FTP ของ HP เพือ่คนหาอพัเดตสาํหรบัฐานขอมูลและซอฟตแวร หากพบ
อพัเดต โปรแกรมจะดาวนโหลดและใชอพัเดตนัน้โดยอตัโนมตัิ

SoftPaq Download Manager มีอยูบนเว็บไซตของ HP เมือ่ตองการใช SoftPaq Download Manager เพือ่
ดาวนโหลด SoftPaq กอนอืน่คณุตองดาวนโหลดและตดิต ัง้โปรแกรมดงักลา่วเสียกอน ไปที ่http://www.hp.com/go/
sdm และปฏบิตัติามคาํแนะนําเพือ่ดาวนโหลดและตดิต ัง้ SoftPaq Download Manager

เมือ่ตองการดาวนโหลด SoftPaq:

▲ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ s ในกลองคนหา ใหพมิพ softpaq แลวเลือก HP SoftPaq Download Manager ทาํ
ตามคาํแนะนําเพือ่ดาวนโหลด SoftPaqs

หมายเหต:ุ เมือ่ปรากฏขอความแจงจาก User Account Control (การควบคมุบญัชีผูใช) ใหคลกิ ใช
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11 การสาํรองและการกูคนื

เพือ่ปกป องขอมลูของคณุ ใหใชโปรแกรมอรรถประโยชน Windows Backup and Restore (การสาํรองขอมลูและการ
คนืคาของ Windows) เพือ่สาํรองไฟลและโฟลเดอร สาํรองขอมลูท ัง้หมดในฮารดไดรฟ ของคณุ สรางสือ่บนัทกึซอมแซม
ระบบ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) โดยใชไดรฟ แบบออปตคิอลทีต่ดิต ัง้ไว (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือไดรฟ แบบออปตคิอล
ภายนอกทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ หรือสรางจดุคนืคาระบบ ในกรณีทีร่ะบบลมเหลว คณุสามารถใชไฟลสาํรองเพือ่คนืคาขอมูลของ
คอมพวิเตอรของคณุ

จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ คนืคา คลกิ การต ัง้คา จากนัน้เลอืกจากตวัเลือกทีป่รากฏ

หมายเหต:ุ สาํหรบัรายละเอยีดของคาํแนะนําเกีย่วกบัตวัเลือกการสาํรองขอมลูและการคนืคาตางๆ คณุสามารถคนหาหวัขอ
เหลาน้ีไดใน Windows Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช Windows)

ในกรณีทีร่ะบบไมเสถยีร HP แนะนําใหคณุพมิพข ัน้ตอนการกูคนืและจดัเก็บไวใชภายหลงั

หมายเหต:ุ Windows มีคณุลกัษณะ User Account Control (การควบคมุบญัชีผูใช) เพือ่ชวยเพิม่การรกัษาความ
ปลอดภยัใหกบัคอมพวิเตอร คณุอาจไดรบัพรอมตใหอนุญาตหรือป อนรหสัผานสาํหรบัการดาํเนินการบางอยาง เชน การตดิ
ต ัง้ซอฟตแวร การเรียกใชยทูลิติี ้หรือการเปลีย่นการต ัง้คา Windows สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่Windows Help
and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช Windows)

การสาํรองขอมลูของคณุ
การกูคนืหลงัจากระบบลมเหลวจะใหผลลพัธทีด่เีพียงใดนัน้ขึน้อยูกบัการสาํรองขอมูลลาสดุ คณุควรสรางสือ่บนัทกึซอมแซม
ระบบและการสาํรองขอมลูเริม่แรกของคณุทนัทหีลงัจากทีต่ ัง้คาระบบเริม่แรก เมือ่คณุเพิม่ซอฟตแวรและไฟลขอมลูใหม คณุ
ควรสาํรองระบบตอเน่ืองเป็นประจาํเพือ่รกัษาสาํเนาสาํรองปจัจุบนัทีเ่หมาะสม

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคณุสมบตักิารสาํรองระบบบน Windows โปรดดทูี ่Windows Help and Support (บรกิาร
ชวยเหลือและวธิีใช Windows)

การดาํเนินการกูคนืระบบ
ในกรณีของระบบลมเหลวหรือไมเสถียร คอมพวิเตอรมีเครือ่งมอืตอไปน้ีเพือ่กูคนืไฟลของคณุ:

● เครือ่งมอืการกูคนืของ Windows: คณุสามารถใชการสาํรองขอมลูและการคนืคาของ Windows เพือ่กูคนืขอมลูทีค่ณุ
ไดสาํรองไวกอนหนา คณุยงัสามารถใชการซอมแซมการเริม่ตนระบบของ Windows เพือ่แกปญัหาทีอ่าจทาํให
Windows เริม่ตนไมถกูตอง

● เครือ่งมอืการกูคนื f11: คณุสามารถใชเครือ่งมือการกูคนื f11 เพือ่กูคนือมิเมจฮารดไดรฟ ด ัง้เดมิของคณุ อมิเมจ
ประกอบดวยระบบปฏบิตักิาร Windows และโปรแกรมซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงาน
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หมายเหต:ุ หากคณุไมสามารถบตู (เริม่การทาํงาน) คอมพวิเตอรและไมสามารถใชสือ่บนัทกึซอมแซมระบบทีส่รางไวกอน
หนา (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) คณุจะตองซ้ือสือ่บนัทกึระบบปฏบิตักิาร Windows เพือ่บตูคอมพวิเตอรอีกคร ัง้และซอมแซม
ระบบปฏบิตักิาร หากตองการขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชสือ่บนัทกึระบบปฏบิตักิาร Windows (ซ้ือแยกตางหาก)
ในหนา 87

การใชเครือ่งมอืการกูคนืของ Windows
เมือ่ตองการกูคนืขอมูลทีค่ณุสาํรองไวกอนหนาน้ี โปรดด ูWindows Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช
Windows) สาํหรบัข ัน้ตอนในการคนืคาไฟลและโฟลเดอร

หากตองการกูคนืขอมลูโดยใชการซอมแซมอตัโนมตั ิทาํตามข ัน้ตอนเหลาน้ี:

ขอควรระวงั: ตวัเลือกการเริม่ตนระบบบางอยางไมสามารถลบและฟอรแมตฮารดไดรฟ ไดใหมอยางสมบรูณ ไฟลท ัง้หมดที่
คณุสรางขึน้และซอฟตแวรใดๆ ทีต่ดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรจะถูกลบทิง้อยางถาวร เมือ่ฟอรแมตใหมเสร็จเรยีบรอยแลว ข ัน้
ตอนการกูคนืจะดาํเนินการคนืคาระบบปฏบิตักิาร รวมท ัง้ไดรเวอร ซอฟตแวร และยทูลิติีจ้ากขอมูลสาํรองทีใ่ชสาํหรบัการกู
คนื

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. หากเป็นไปได ควรตรวจสอบใหแนใจวามพีารตชินัอมิเมจการกูคนืและพารตชินั Windows อยู

จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ file จากนัน้คลกิ File Explorer

– หรือ –

จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ พีซี จากนัน้เลอืก พีซีน้ี

หมายเหต:ุ หากพารตชินั Windows และอมิเมจการกูคนืไมมีอยูในรายการ คณุตองกูคนืระบบปฏบิตักิารและ
โปรแกรมตางๆ โดยใชดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows และสือ่ การกูคนืไดรเวอร (ท ัง้สองรายการน้ีตองซ้ือแยกตาง
หาก) หากตองการขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชสือ่บนัทกึระบบปฏบิตักิาร Windows (ซ้ือแยกตางหาก)
ในหนา 87

3. หากพารตชินั Windows และพารตชินัอมิเมจการกูคนืมอียูในรายการ ใหรีสตารทคอมพวิเตอรโดยกดปุ ม shift คาง
ไวในขณะทีค่ลกิ รีสตารท

4. เลือก แกไขปญัหา จากนัน้เลอืก ตวัเลอืกข ัน้สงู จากนัน้เลอืก เริม่ตนซอมแซม

5. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการกูคนืขอมลูโดยใชเครือ่งมอื Windows ดาํเนินการคนหาหวัขอเหลาน้ีใน
Windows Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช Windows)

การใชเครือ่งมอืการกูคนื f11

ขอควรระวงั: การใช f11 จะเป็นการลบขอมลูในฮารดไดรฟ ท ัง้หมดและฟอรแมตฮารดไดรฟ ใหม ไฟลท ัง้หมดทีค่ณุสราง
และซอฟตแวรใดๆ ทีต่ดิต ัง้ไวในคอมพวิเตอรจะถกูลบทิง้อยางถาวร เครือ่งมอืการกูคนื f11 จะตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิาร
โปรแกรมและไดรเวอรของ HP ทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานอีกคร ัง้ ซอฟตแวรทีไ่มไดตดิต ัง้มาจากโรงงานตองตดิต ัง้อกีคร ัง้
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หากตองการกูคนือมิเมจฮารดไดรฟ ด ัง้เดมิโดยใช f11:

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. หากเป็นไปได ใหตรวจสอบการมอียูของพารตชินัอมิเมจการกูคนื: จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ พีซี จากนัน้เลือก พีซีน้ี

หมายเหต:ุ หากพารตชินัอมิเมจการกูคนืไมมีอยูในรายการ คณุตองกูคนืระบบปฏบิตักิารและโปรแกรมตางๆ โดยใช
สือ่บนัทกึระบบปฏบิตักิาร Windows และสือ่บนัทกึ การกูคนืไดรเวอร (ท ัง้สองรายการน้ีตองซ้ือแยกตางหาก) หาก
ตองการขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชสือ่บนัทกึระบบปฏบิตักิาร Windows (ซ้ือแยกตางหาก) ในหนา 87

3. หากมีพารตชินัอมิเมจการกูคนือยูในรายการ ใหรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะทีข่อความ “Press the ESC
key for Startup Menu” (กดแป น ESC สาํหรบัเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

4. กด f11 ขณะขอความ “Press <F11> for recovery” (กด <F11> เพือ่กูคนืขอมลู) ปรากฏบนหนาจอ

5. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การใชสือ่บนัทกึระบบปฏบิตักิาร Windows (ซ้ือแยกตางหาก)
หากตองการส ั่งซ้ือดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows โปรดตดิตอฝ ายสนบัสนุน โปรดดสูมุดรายนาม หมายเลขโทรศพัทท ั่วโลก
ทีใ่หมาพรอมกบัคอมพวิเตอร คณุยงัสามารถคนหาขอมลูตดิตอไดจากเว็บไซตของ HP ไปที ่http://www.hp.com/
support เลือกประเทศหรือภูมภิาคของคณุ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

ขอควรระวงั: การใชสือ่บนัทกึระบบปฏบิตักิาร Windows จะลบเน้ือหาท ัง้หมดของฮารดไดรฟ  และฟอรแมตฮารดไดรฟ
ใหม ไฟลท ัง้หมดทีค่ณุสรางและซอฟตแวรใดๆ ทีต่ดิต ัง้ไวในคอมพวิเตอรจะถกูลบทิง้อยางถาวร เมือ่ฟอรแมตใหมเสร็จสิน้
กระบวนการกูคนืจะชวยคณุคนืคาระบบปฏบิตักิาร รวมท ัง้ไดรเวอร ซอฟตแวร และยทูลิติี้

การเริม่การตดิต ัง้ทีส่มบรูณของระบบปฏบิตักิารโดยใชดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows:

หมายเหต:ุ กระบวนการน้ีจะใชเวลาหลายนาที

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. ใสดวีดีรีะบบปฏบิตักิาร Windows ลงในไดรฟ แบบออปตคิอล แลวเริม่รสีตารทคอมพวิเตอรใหม

3. เมือ่มขีอความถาม ใหกดปุ มบนแป นพมิพ

4. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

หลงัจากการตดิต ัง้เสร็จสิน้:

1. นําสือ่บนัทกึระบบปฏบิตักิาร Windows ออก แลวใสสือ่บนัทกึ การกูคนืไดรเวอร

2. ตดิต ัง้ Hardware Enabling Drivers (ไดรเวอรการเปิดใชงานฮารดแวร) กอน แลวตดิต ัง้ Recommended
Applications (โปรแกรมทีแ่นะนํา)

การใช Windows Refresh หรือ Windows Reset
เมือ่คอมพวิเตอรของคณุทาํงานไมถกูตองและคณุตองการคนืเสถยีรภาพการทาํงานของระบบ ตวัเลือก Windows Refresh
จะชวยใหคณุเริม่ตนใหมและเก็บสิง่ทีม่คีวามสาํคญัสาํหรบัคณุไว
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ตวัเลือก Windows Reset จะชวยใหคณุฟอรแมตขอมลูในคอมพวิเตอรท ัง้หมดใหม หรือลบขอมลูสวนบุคคลออกกอนทีจ่ะ
ทิง้หรือรีไซเคลิคอมพวิเตอรของคณุ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคณุสมบตัเิหลาน้ี โปรดดู Windows Help and
Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช Windows)

การใช HP Software Setup (การต ัง้คาซอฟตแวรของ HP)
คณุสามารถใช HP Software Setup (การต ัง้คาซอฟตแวรของ HP) เพือ่ตดิต ัง้ไดรเวอรใหม หรือเลือกซอฟตแวรทีข่ดัของ
หรือถกูลบออกจากระบบ

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ HP Software Setup (การต ัง้คาซอฟตแวรของ HP)

2. เปิด HP Software Setup (การต ัง้คาซอฟตแวรของ HP)

3. ปฎบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ตดิต ัง้ไดรฟเวอรหรือเลือกซอฟตแวรใหม
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12 Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)
(BIOS), MultiBoot และ HP PC Hardware
Diagnostics (UEFI)

การใช Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)
Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) หรือ Basic Input/Output System (BIOS) จะควบคมุการสือ่สารระหวาง
อปุกรณอนิพุตและเอาตพตุบนระบบท ัง้หมด (เชน ดสิกไดรฟ  จอแสดงผล แป นพมิพ เมาส และเครือ่งพมิพ) Computer
Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) มกีารต ัง้คาสาํหรบัอุปกรณชนิดตางๆ ตดิต ัง้ไว ลาํดบัการเริม่ตนระบบของคอมพวิเตอร และ
จาํนวนระบบและหนวยความจาํเพิม่เตมิ

หมายเหต:ุ ใชความระมดัระวงัอยางมากในการเปลีย่นแปลงการต ัง้คาใน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ขอ
ผดิพลาดอาจทาํใหคอมพวิเตอรทาํงานไมถกูตอง

การเริม่ Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

หมายเหต:ุ สามารถใชแป นพมิพหรอืเมาสภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัพอรต USB รวมกบั Computer Setup (การต ัง้คา
คอมพวิเตอร) ไดเฉพาะในกรณีทีเ่ปิดใชงานการสนบัสนุนการใชงาน USB ในระบบเกา

เมือ่ตองการเริม่ Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น
ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

การนําทางและการเลือกใน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)
เมือ่ตองการนําทางและเลือกใน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น
ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

หมายเหต:ุ คณุสามารถใชอปุกรณช้ีตาํแหนง (TouchPad, ปากกาช้ีตาํแหนง หรือเมาส USB) หรือแป นพมิพ เพือ่
นําทางและทาํการเลอืกใน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)
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● เมือ่ตองการเลือกเมนูหรือรายการเมนู ใหใชแป น tab และแป นลูกศรบนแป นพมิพ แลวกด enter หรือใช
อปุกรณช้ีตาํแหนงเพือ่คลกิรายการ

● เมือ่ตองการเลือ่นขึน้และลง ใหคลกิลูกศรขึน้หรือลงทีมุ่มขวาบนของหนาจอ หรือใชแป นลูกศรขึน้หรือแป นลูกศร
ลง

● เมือ่ตองการปิดกลองโตตอบทีเ่ปิดอยูและกลบัไปทีห่นาจอหลกัของ Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)
ใหกด esc แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

เมือ่ตองการออกจากเมนู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหเลือกวธิใีดวธีิหน่ึงดงัตอไปน้ี:

● วธิกีารออกจากเมนู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) โดยไมบนัทกึการเปลีย่นแปลง

คลกิไอคอน Exit (ออก) ตรงมุมลางขวาของหนาจอ จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Main (รายการหลกั)  > Ignore Changes and Exit (ละเวนการเปลีย่นแปลงและออก) จาก
นัน้กด enter.

● วธิกีารบนัทกึการเปลีย่นและออกจากเมนู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

คลกิไอคอน Save (บนัทกึ) ตรงมุมลางขวาของหนาจอ จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Main (รายการหลกั)  > Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) จาก
นัน้กด enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การเรียกคนืการต ัง้คาจากผูผลติใน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

หมายเหต:ุ การเรียกคนืคาเริม่ตนจะไมเปลีย่นโหมดของฮารดไดรฟ

เมือ่ตองการใหการต ัง้คาท ัง้หมดใน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) กลบัสูคาทีต่ ัง้ไวจากโรงงาน ใหปฏบิตัติาม
ข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น
ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Main (รายการหลกั)  > Restore Defaults (คนืคาเริม่ตน)

4. ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

5. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก ใหคลกิไอคอน Save (บนัทกึ) ทีม่มุซายลางของหนาจอ แลวปฏบิตัติาม
คาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –
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ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Main (รายการหลกั)  > Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) จาก
นัน้กด enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

หมายเหต:ุ การต ัง้คารหสัผานและการต ัง้คาความปลอดภยัจะไมเปลีย่นแปลงเมือ่คณุเรียกคนืการต ัง้คาจากผูผลติ

การอพัเดต BIOS
BIOS รุนอพัเดตอาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

อพัเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจอุยูในไฟลบบีอดัทีเ่รยีกวา SoftPaqs

แพ็คเกจดาวนโหลดบางชุดมไีฟลทีชื่อ่วา Readme.txt ซึง่มีขอมลูเกีย่วกบัการตดิต ัง้และแกไขปญัหาเกีย่วกบัไฟลดงักลาว

การระบุเวอรชนัของ BIOS

เมือ่ตองการระบวุาอพัเดต BIOS ทีพ่รอมใชงานม ีBIOS รุนใหมกวาทีต่ดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรหรือไม คณุจะตองทราบ
เวอรชนัของ BIOS ระบบทีต่ดิต ัง้ไวในปจัจบุนั

ขอมลูเวอรชนั BIOS (หรือเรียกอกีอยางหน่ึงวา ROM date (วนัที ่ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ)) สามารถ
ดไูดดวยการกด fn+esc (หากคณุอยูใน Windows แลว) หรือใช Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

1. เริม่ Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

2. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Main (รายการหลกั) > System Information (ขอมลูระบบ)

3. เมือ่ตองการออกจาก Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) โดยไมบนัทกึการเปลีย่นแปลง ใหคลกิไอคอน ออก
ทีม่มุซายลางของหนาจอ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Main (รายการหลกั) > Ignore Changes and Exit (ละเวนการเปลีย่นแปลงและออก) จาก
นัน้กด enter

การดาวนโหลดอปัเดต BIOS

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหคอมพวิเตอรไดรบัความเสยีหายหรือการตดิต ัง้ไมสาํเร็จ ใหดาวนโหลดและตดิต ัง้อพัเดต
BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกทีเ่ชือ่ถือได โดยใชอะแดปเตอร AC อยาดาวนโหลด
หรือตดิต ัง้อพัเดต BIOS ในขณะทีค่อมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี ่หรือเชือ่มตอเขากบัชุดเชือ่มตอ
อปุกรณ หรือเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ ระหวางการดาวนโหลดและตดิต ัง้ ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี:

อยาตดักระแสไฟเขาสูคอมพวิเตอรโดยถอดปล ัก๊คอมพวิเตอรออกจากเตาเสยีบไฟ

อยาปิดเครือ่งคอมพวิเตอรหรอืเริม่สถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

อยาเสยีบ ถอด เชือ่มตอ หรือยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณ สายเชือ่มตอ หรือสายไฟ

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ hp support assistant แลวเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

2. คลกิ อพัเดตและปรบัแตง จากนัน้คลกิ ตรวจหาการอพัเดตสาํหรบั HP ทนัที
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3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

4. ทีพ่ื้นทีด่าวนโหลด ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

a. ระบอุพัเดต BIOS ทีใ่หมกวา BIOS ทีต่ดิต ัง้อยูบนคอมพวิเตอรของคณุในปจัจุบนั บนัทกึวนัที ่ชือ่ หรือตวัระบุ
อืน่ๆ คณุอาจตองใชขอมลูน้ีเพือ่คนหาอพัเดตในภายหลงั หลงัจากทีด่าวนโหลดไปยงัฮารดไดรฟ ของคณุ

b. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาวนโหลดการเลือกของคณุไปยงัฮารดไดรฟ

บนัทกึพาธบนฮารดไดรฟ ของคณุทีเ่ก็บอพัเดต BIOS ทีด่าวนโหลดมา คณุจะตองเขาถงึพาธน้ีเมือ่คณุพรอมทีจ่ะ
ตดิต ัง้อพัเดต

หมายเหต:ุ หากคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรของคณุเขากบัเครือขาย ใหปรกึษาผูดแูลระบบเครือขายกอนทีจ่ะตดิต ัง้
ซอฟตแวรอพัเดต โดยเฉพาะอยางยิง่อพัเดต BIOS ระบบ

ข ัน้ตอนการตดิต ัง้ BIOS จะแตกตางกนัไป ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําทีแ่สดงบนหนาจอหลงัจากทีก่ารดาวนโหลดเสร็จสมบรูณ
หากไมมคีาํแนะนําปรากฏขึน้ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ file จากนัน้เลอืก File Explorer

2. ดบัเบลิคลกิทีชื่อ่ฮารดไดรฟ ของคณุ โดยปกตแิลวชือ่ฮารดไดรฟ คอื Local Disk (C:)

3. เปิดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟ ของคณุซึง่มีอพัเดตดงักลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟ ทีค่ณุบนัทกึไวกอนหนาน้ี

4. ดบัเบลิคลกิทีไ่ฟลทีม่ีนามสกลุ .exe (เชน filename.exe)

การตดิต ัง้ BIOS จะเริม่ตนขึน้

5. ทาํการตดิต ัง้ใหเสร็จสมบรูณ โดยปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หลงัจากทีข่อความบนหนาจอรายงานวาการตดิต ัง้เสร็จสมบรูณ คณุจะสามารถลบไฟลทีถู่กดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟ ของคณุ
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การใช MultiBoot
เกีย่วกบัลาํดบัอุปกรณบตู

เมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงาน ระบบจะพยายามบตูจากอปุกรณบตูทีเ่ปิดใชงาน MultiBoot utility ซึง่เปิดใชงานจากโรงงาน จะ
ควบคมุลาํดบัทีร่ะบบเลือกอุปกรณบูต อปุกรณบูตรวมถงึ ไดรฟ แบบออปตคิอล, ไดรฟ แผนดสิก, การดอนิเทอรเฟซเครือขาย
(NIC), ฮารดไดรฟ  และอปุกรณ USB อปุกรณบูตประกอบดวยสือ่บนัทกึทีบ่ตูไดและไฟลทีค่อมพวิเตอรจาํเป็นตองใชเพือ่
ใหเริม่ตนและทาํงานไดอยางเหมาะสม

หมายเหต:ุ อปุกรณบตูบางอยางอาจจะตองเปิดใชงานใน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) เสยีกอนจงึจะ
สามารถรวมไวในลาํดบัการบตู

คณุสามารถเปลีย่นลาํดบัทีค่อมพวิเตอรคนหาอปุกรณบูตดวยการเปลีย่นลาํดบัการบตูใน Computer Setup (การต ัง้คา
คอมพวิเตอร) คณุสามารถกด esc ขณะทีข่อความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น ESC สาํหรบั
เมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ จากนัน้กด f9 การกด f9 จะทาํใหเมนูปรากฏโดยแสดงอปุกรณบตูทีม่อียูใน
ปจัจุบนัและอนุญาตใหคณุเลอืกอุปกรณบูตได หรือคณุอาจใช MultiBoot Express เพือ่ต ัง้คาคอมพวิเตอรใหแสดงพรอมต
สาํหรบัการระบตุาํแหนงบตูในแตละคร ัง้ทีเ่ปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร

การเลือกการกาํหนดลกัษณะ MultiBoot
คณุสามารถใช MultiBoot ดวยวธิีตอไปน้ี

● ต ัง้ลาํดบัการบตูใหมทีค่อมพวิเตอรใชในแตละคร ัง้ทีเ่ปิดเครือ่ง โดยเปลีย่นลาํดบัการบตูใน Computer Setup

● หากตองการเลือกอุปกรณบตูอยางมปีระสทิธภิาพ ใหกด esc ในขณะทีข่อความ “Press the ESC key for Startup
Menu” (กดแป น ESC สาํหรบัเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ จากนัน้กด f9 เพือ่เขาสูเมนูตวัเลอืก
อุปกรณบูต

● ใช MultiBoot Express เพือ่ต ัง้คาลาํดบัการบตูแบบแปรผนั คณุลกัษณะน้ีจะแสดงพรอมตใหคณุระบอุปุกรณบตูใน
แตละคร ัง้ทีเ่ปิดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร

การต ัง้คาลาํดบัการบตูใหมใน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

เมือ่ตองการเริม่ Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) และต ัง้ลาํดบัอุปกรณบตูทีค่อมพวิเตอรใชในแตละคร ัง้ทีเ่ปิด
เครือ่งหรอืรีสตารทคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น
ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือกตวัเลือกใดๆ ตอไปน้ี
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● Advanced (ข ัน้สูง) > Boot Options (ตวัเลือกการบตู) > UEFI Boot Order (ลาํดบัการบตู UEFI) >
UEFI Hybrid (With CSM) (UEFI Hybrid (มี CSM))

● Advanced (ข ัน้สูง) > Boot Options (ตวัเลือกการบตู) > UEFI Boot Order (ลาํดบัการบตู UEFI) >
UEFI Native Boot mode (โหมดการบูต UEFI Native (ไมม ีCSM))

● Advanced (ข ัน้สูง) > Boot Options (ตวัเลือกการบตู) > Legacy Boot Order (ลาํดบัการบูตแบบเกา) >
Legacy

กด enter

4. เมือ่ตองการเลือ่นลาํดบัการบตูของอุปกรณขึน้ ใหใชอุปกรณช้ีตาํแหนงคลกิลกูศรขึน้ หรือกดแป น +

– หรือ –

เมือ่ตองการเลือ่นลาํดบัการบตูของอปุกรณลง ใหใชอุปกรณช้ีตาํแหนงคลกิลกูศรลง หรือกดแป น -

5. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) คลกิไอคอน
Save (บนัทกึ) ตรงดานลางซายของหนาจอ จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Main (รายการหลกั) > Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด
enter

การเลือกอปุกรณบตูอยางรวดเร็วโดยการใชปุ ม f9 prompt

เมือ่ตองการเลอืกอปุกรณบตูอยางรวดเร็วสาํหรบัลาํดบัการเริม่ตนในปจัจุบนั ใหทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดเมนู Select Boot Device (เลือกอุปกรณบตู) โดยการเปิดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร จากนัน้กด esc ขณะที่
ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลาง
ของหนาจอ

2. กด f9

3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือปุ มลูกศรเพือ่เลือกอุปกรณบูต จากนัน้กด enter

การต ัง้คาพรอมต MultiBoot Express

เมือ่ตองการเริม่ Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) และต ัง้คาคอมพวิเตอรใหแสดงเมนูตาํแหนงการเริม่ตน
MultiBoot ในแตละคร ัง้ทีเ่ปิดเครือ่งหรือรีสตารทคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น
ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

3. ใชอปุกรณช้ีตาํแหนง หรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Advanced (ข ัน้สูง) > Boot Options (ตวัเลือกการบูต) >
MultiBoot Express Boot Popup Delay (Sec) (การหนวงเวลาป อปอพั MultiBoot Express (วนิาท)ี แลวกด
enter
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4. ในฟิลด Multiboot Express Popup Delay (Sec) (การหนวงเวลาป อปอพั MultiBoot Express (วนิาท)ี ใหป อน
ระยะเวลาเป็นวนิาทสีาํหรบัเวลาทีค่ณุตองการใหคอมพวิเตอรแสดงเมนูตาํแหนงเริม่ตนกอนทีจ่ะใชคาเริม่ตนของการ
ต ัง้คา MultiBoot ปจัจุบนั (หากเลอืก 0 เมนูตาํแหนงเริม่ตนของ Express Boot จะไมแสดงขึน้)

5. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) คลกิไอคอน
Save (บนัทกึ) ตรงดานลางซายของหนาจอ จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Main (รายการหลกั) > Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด
enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การเขาสูการกาํหนดลกัษณะเฉพาะ MultiBoot Express

เมือ่เมนู Express Boot แสดงขึน้ระหวางการเริม่ทาํงาน คณุมทีางเลือกดงัตอไปน้ี

● เมือ่ตองการระบุอปุกรณบตูจากเมนู Express Boot เลือกคากาํหนดภายในเวลาทีก่าํหนด จากนัน้กด enter

● กดแป นใดๆ กอนจะหมดเวลาทีก่าํหนดเพือ่ป องกนัไมใหคอมพวิเตอรใชการต ัง้คา MultiBoot ปจัจุบนั คอมพวิเตอรจะ
ไมสตารทจนกวาคณุจะเลอืกอุปกรณบตูและกด enter

● เมือ่ตองการใหคอมพวิเตอรเริม่ทาํงานตามการต ัง้คา MultiBoot ปจัจุบนั ใหรอจนหมดเวลาทีก่าํหนด
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การใช HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ทีช่วยใหคณุสามารถทาํการ
ทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัปญัหาเพือ่ระบุวาฮารดแวรคอมพวิเตอรทาํงานตามปกตหิรือไม เครือ่งมอืน้ีจะทาํงานนอกระบบ
ปฏบิตักิารเพือ่แยกฮารดแวรทีล่มเหลวจากปญัหาทีอ่าจเกดิจากระบบปฏบิตักิารหรือสวนประกอบของซอฟตแวรอืน่

การเริม่ HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. เปิดเครือ่งหรอืรีสตารทคอมพวิเตอร ในขณะทีข่อความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น
ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีม่มุซายลางของหนาจอ ใหกด esc เมือ่เมนูเริม่ตนปรากฏขึน้ ใหกด f2

BIOS จะคนหาสถานทีส่าํหรบัเครือ่งมอืการวนิิจฉยัในสามตาํแหนงตามลาํดบัตอไปน้ี:

a. ไดรฟ  USB ทีเ่ชือ่มตออยู

หมายเหต:ุ หากตองการดาวนโหลดเครือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ  USB
โปรดดทูี ่การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ USB ในหนา 96

b. ฮารดไดรฟ

c. BIOS

2. เมือ่เครือ่งมือการวนิิจฉยัเปิดทาํงาน ใหใชปุ มลูกศรของแป นพมิพเพือ่เลือกการทดสอบเพือ่วนิิจฉยัชนิดทีค่ณุตองการ
เรียกใชงาน แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากคณุตองการหยดุการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัปญัหา ใหกด esc

การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ USB

หมายเหต:ุ คาํแนะนําสาํหรบัการดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) จะมเีป็นภาษาองักฤษเทานัน้

1. ไปที ่http://www.hp.com

2. ช้ีไป การสนบัสนุน ทีอ่ยูทีด่านบนของหนาจอ และจากนัน้ คลกิ ดาวนโหลดไดรเวอร

3. ป อนชือ่ผลติภณัฑลงในกลองขอความ จากนัน้คลกิ ไป

– หรือ –

คลกิ คนหาเดีย๋วน้ี เพือ่ให HP ตรวจหาผลติภณัฑของคณุโดยอตัโนมตัิ

4. เลือกรุนของคอมพวิเตอรของคณุ แลวเลือกระบบปฏบิตักิารของคณุ

5. จากหวัขอ วนิิจฉยัปญัหา คลกิ ระบบรองรบั HP UEFI

– หรือ –

คลกิ ดาวนโหลด จากนัน้เลอืก เรียกใช
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13 ฝ ายสนบัสนุนดานเทคนิค

การตดิตอฝ ายสนบัสนุน
หากขอมลูทีใ่หไวในคูมือผูใชน้ีหรือใน HP Support Assistantไมมคีาํถามทีค่ณุสงสยั คณุสามารถตดิตอฝ ายสนบัสนุน
ตดิตอฝ ายบรกิารในสหรฐัฯ ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนท ั่วโลก โปรดไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

โดยคณุจะสามารถ:

● สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

หมายเหต:ุ ในกรณีทีก่ารสนทนาเพือ่สนบัสนุนไมมใีหบรกิารในบางภาษา คณุสามารถสนทนาเป็นภาษาองักฤษ

● สงอเีมลถงึฝ ายสนบัสนุน

● คนหาหมายเลขโทรศพัทของฝ ายสนบัสนุน

● คนหาศนูยบรกิารของ HP
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ฉลาก
ฉลากทีต่ดิอยูกบัคอมพวิเตอรจะใหขอมูลทีอ่าจตองใชเมือ่คณุจะแกไขปญัหาระบบหรือเดนิทางไปตางประเทศโดยนํา
คอมพวิเตอรไปดวย

สิง่สาํคญั: ฉลากขอมลูท ัง้หมดทีก่ลาวถงึในหวัขอน้ีจะแสดงอยู 3 จุดตามรุนของคอมพวิเตอรทีค่ณุใช เชน ตดิอยูดานลาง
คอมพวิเตอร ทีช่องใสแบตเตอรีห่รอืดานลางชองบรกิาร

● ฉลากขอมลูบรกิาร—ระบขุอมูลทีส่าํคญัในการพจิารณารายละเอียดสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุ ขณะตดิตอขอรบั
บรกิาร คณุอาจไดรบัแจงใหระบุซีเรยีลนมัเบอร หรือหมายเลขผลติภณัฑหรือเลขรุน คนหาขอมลูตวัเลขเหลาน้ีกอน
ตดิตอฝ ายบรกิาร

สวนประกอบ

(1) ซีเรียลนมัเบอร

(2) หมายเลขผลติภณัฑ

(3) ระยะเวลาการรบัประกนั

● ใบรบัรองความเป็นผลติภณัฑของแทของ Microsoft ® (เฉพาะรุนกอน Windows 8 บางรุนเทานัน้)—แสดงรหสั
ผลติภณัฑของ Windows คณุอาจตองใชรหสัผลติภณัฑเพือ่อพัเดตหรือแกไขปญัหาระบบปฏบิตักิาร แพลตฟอรม HP
ทีต่ดิต ัง้ Windows 8 หรือ Windows 8.1 ไวลวงหนาไมมฉีลากทางกายภาพ แตมีรหสัผลติภณัฑดจิทิลัทีต่ดิต ัง้ไวใน
แบบอเิล็กทรอนิกส

หมายเหต:ุ ระบบปฏบิตักิารของ Microsoft จะจดจาํและเปิดใชงานรหสัผลติภณัฑดจิทิลัน้ีโดยอตัโนมตั ิในขณะทีต่ดิ
ต ัง้ระบบปฏบิตักิาร Windows 8 หรือ Windows เวอรช ั่น 8.1 ใหม ดวยวธีิการกูคนืทีไ่ดรบัการอนุมตัจิาก HP

● ป ายระบขุอกาํหนด—ระบรุะเบยีบขอบงัคบัเกีย่วกบัคอมพวิเตอร 

● ป ายระบุการรบัรองอุปกรณไรสาย—ระบขุอมูลเกีย่วกบัอปุกรณไรสายเสรมิและเครือ่งหมายการรบัรองของบาง
ประเทศหรอืภูมภิาคทีอุ่ปกรณนัน้ไดรบัการรบัรองใหใชงาน 
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14 ขอกาํหนดเฉพาะ

กาํลงัไฟฟ าเขา
ขอมลูกาํลงัไฟในหวัขอน้ีอาจมปีระโยชนหากคณุวางแผนจะเดนิทางไปตางประเทศโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

คอมพวิเตอรทาํงานดวยกาํลงัไฟ DC ซึง่จายไฟใหโดยแหลงไฟฟ า AC หรือ DC แหลงไฟฟ า AC ตองจายไฟทีพ่กิดั 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพวิเตอรจะรบัไฟจากแหลงไฟฟ า DC แบบเครือ่งตอเครือ่ง ควรไดรบัจายไฟโดยใชเฉพาะอะ
แดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟ า DC ทีจ่ดัหาใหและไดรบัอนุมตัจิาก HP เพือ่ใชงานกบัคอมพวิเตอรเครือ่งน้ีเทานัน้

คอมพวิเตอรสามารถทาํงานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกาํหนดเฉพาะดงัน้ี

กาํลงัไฟฟ าเขา พกิดักําลงัจาย

แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงาน 19.5 V dc ที ่2.31 A – 45 W

19.5 V dc ที ่3.33 A – 65 W

หมายเหต:ุ ผลติภณัฑน้ีออกแบบขึน้สาํหรบัระบบไฟฟ าสาํหรบังาน IT ในนอรเวยดวยแรงดนัไฟฟ าเฟสตอเฟสโดยไมเกนิ
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดนัและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงานสามารถดไูดจากฉลากระบขุอกาํหนดของระบบ
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สภาพแวดลอมการทาํงาน

ปจัจยั เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชงาน (การเขยีนไปยงัดสิกแบบออปตคิอล) 5°C ถงึ 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความช้ืนสมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสุด (ไมมคีวามดนั)

ขณะใชงาน -15 ม. ถงึ 3,048 ม. -50 ฟุต ถงึ 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. ถงึ 12,192 ม. -50 ฟุต ถงึ 40,000 ฟุต
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A การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

เพือ่ผลลพัธทีด่ทีีสุ่ด ทาํตามเคล็ดลบัในการเดนิทางและจดัสงตอไปน้ี:

● จดัเตรียมคอมพวิเตอรสาํหรบัการเดนิทางหรือการจดัสง:

◦ สาํรองขอมลูของคณุ

◦ นําดสิกและการดขอมลูตอพวงท ัง้หมด เชน เมมโมรีก่ารด ออก

ขอควรระวงั: เมือ่ตองการลดโอกาสเกดิความเสียหายแกคอมพวิเตอร ไดรฟ  หรือการสูญเสยีขอมูล นําสือ่
บนัทกึออกจากไดรฟ กอนจะถอดไดรฟ ออกจากชองใสไดรฟ  กอนการจดัสง จดัเก็บ หรือเดนิทางพรอมกบัไดรฟ

◦ ปิดเครือ่งแลวถอดการเชือ่มตอกบัอปุกรณภายนอกท ัง้หมด

◦ ปิดคอมพวิเตอร

● นําขอมลูสาํรองของคณุตดิตวัไปดวย โดยจดัเก็บขอมลูสาํรองแยกตางหากจากคอมพวิเตอร

● ขณะเดนิทางทางเครือ่งบนิ ใหนําคอมพวิเตอรตดิตวัเหมอืนเป็นกระเป าถอืขึน้เครือ่ง และไมตองเช็คอนิคอมพวิเตอร
กบักระเป าอืน่ๆ

ขอควรระวงั: อยาใหไดรฟ สมัผสักบัสนามแมเหล็ก อปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีม่ีสนามแมเหล็กรวมถงึเครือ่งตรวจ
ความปลอดภยัในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลาํเลียงกระเป าสมัภาระใน
สนามบนิและอปุกรณดานความปลอดภยัทีต่รวจสอบกระเป าสมัภาระ จะใชเอกซเรยแทนสนามแมเหล็ก และไมทาํให
ไดรฟ ไดรบัความเสยีหาย

● การอนุญาตใหใชคอมพวิเตอรบนเครือ่งบนิหรือไมนัน้ขึน้กบัดลุยพนิิจของสายการบนิ หากคณุตองการใชคอมพวิเตอร
ขณะอยูบนเครือ่งบนิ โปรดตรวจสอบกบัสายการบนิกอนลวงหนา

● หากจะไมใชงานคอมพวิเตอรและถอดปล ัก๊จากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สปัดาห ใหนําแบตเตอรีอ่อกและจดั
เก็บไวตางหาก

● หากคณุตองการขนสงคอมพวิเตอรหรอืไดรฟ  ใหใชบรรจภุณัฑหอหุมทีเ่หมาะสม และตดิป ายกาํกบัวา “FRAGILE”
(แตกหกังาย)

● หากคอมพวิเตอรมอีปุกรณไรสายหรอืโมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP ตดิต ัง้อยู เชน อุปกรณ 802.11b/g, Global
System for Mobile Communications (GSM) หรือ General Packet Radio Service (GPRS) อาจมีการ
หามใชอปุกรณเหลาน้ีในสถานทีบ่างแหง ขอจาํกดัดงักลาวอาจบงัคบัใชในขณะอยูบนเครือ่งบนิ ในโรงพยาบาล เมือ่อยู
ใกลกบัวตัถทุีม่โีอกาสระเบดิ และในบรเิวณทีอ่าจเกดิอนัตราย หากคณุมขีอสงสยัเกีย่วกบันโยบายทีบ่งัคบัใชสาํหรบัการ
ใชงานแตละอุปกรณ ใหตดิตอเพือ่ขออนุญาตใชงานกอนทีจ่ะเปิดเครือ่ง

● หากคณุเดนิทางไปตางประเทศ ใหทาํตามคาํแนะนําตอไปน้ี:
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◦ ตรวจสอบขอกาํหนดศลุกากรเกีย่วกบัคอมพวิเตอรในประเทศหรือภมูภิาคปลายทางของคณุ

◦ ตรวจสอบเกีย่วกบัสายไฟและอะแดปเตอรทีใ่ชในประเทศปลายทางทีค่ณุตองการใชคอมพวิเตอร ขอกาํหนด
เฉพาะของแรงดนัไฟฟ า ความถี ่และปล ัก๊ไฟอาจแตกตางกนั

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟดดู ไฟไหม หรือความเสยีหายตออุปกรณ อยาพยายามตอไฟเขาคอมพวิเตอรดวยชุด
แปลงแรงดนัไฟทีจ่าํหนายสาํหรบัเครือ่งใชไฟฟ าท ั่วไป
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B การแกไขปญัหา

แหลงขอมลูสาํหรบัการแกไขปญัหา
● เขาลงิกเว็บไซตและขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคอมพวิเตอรผานทาง HP Support Assistant เมือ่ตองการใชงาน HP

Support Assistant จากหนาจอเริม่ ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

หมายเหต:ุ เครือ่งมอืการตรวจสอบและการซอมแซมบางสวนจาํเป็นตองใชการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต นอกจากน้ี HP
ยงัมเีครือ่งมอืเพิม่เตมิซึง่ไมจาํเป็นตองใชการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต

● ตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP ตดิตอฝ ายบรกิารในสหรฐัฯ ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัฝ าย
สนบัสนุนท ั่วโลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

เลือกจากประเภทการสนบัสนุนตอไปน้ี:

◦ สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

หมายเหต:ุ ในกรณีทีก่ารสนทนาไมมใีหบรกิารในบางภาษา คณุสามารถสนทนาเป็นภาษาองักฤษ

◦ สงอเีมลถงึฝ ายใหบรกิารของ HP

◦ คนหาหมายเลขโทรศพัทท ั่วโลกของฝ ายสนบัสนุน HP

◦ คนหาศนูยบรกิารของ HP
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การแกไขปญัหา
เน้ือหาตอไปน้ีกลาวถงึปญัหาท ั่วไปและวธิแีกไข

ไมสามารถเริม่การทาํงานของคอมพวิเตอร

หากคอมพวิเตอรไมเปิดเครือ่งเมือ่คณุกดปุ มเปิด/ปิด คาํแนะนําตอไปน้ีอาจชวยใหคณุระบุสาเหตทุีท่าํใหคอมพวิเตอรไมเริม่
ทาํงาน

● หากคอมพวิเตอรเสียบปล ัก๊เขากบัเตาเสียบ AC ใหเสยีบปล ัก๊เครือ่งใชไฟฟ าอืน่เขากบัเตาเสยีบดงักลาวเพือ่ตรวจสอบ
ใหแนใจวาเตาเสียบนัน้ใหกระแสไฟทีเ่พียงพอ

หมายเหต:ุ ใชเฉพาะอะแดปเตอร AC ทีใ่หมาพรอมกบัคอมพวิเตอร หรือทีไ่ดรบัการอนุมตัจิาก HP สาํหรบั
คอมพวิเตอรน้ี

● หากคอมพวิเตอรเสยีบปล ัก๊ไฟเขากบัแหลงจายไฟภายนอกอืน่ใดทีไ่มใชเตาเสียบ AC ใหเสียบปล ัก๊คอมพวิเตอรเขากบั
เตาเสียบ AC โดยใชอะแดปเตอร AC ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและอะแดปเตอร AC เชือ่มตออยางแนนหนา

หนาจอคอมพวิเตอรวางเปลา

หากหนาจอวางเปลา แตคณุไมไดปิดเครือ่งคอมพวิเตอร แสดงวาการต ัง้คาตอไปน้ีอาจเป็นสาเหตทุีก่อใหเกดิปญัหา

● คอมพวิเตอรอาจอยูในสถานะสลีป เมือ่ตองการออกจากสลปี กดปุ มเปิด/ปิดหน่ึงคร ัง้ สลีปเป็นคณุสมบตัปิระหยดั
พลงังานทีจ่ะปิดจอแสดงผล ระบบสามารถเขาสูการสลีปเมือ่คอมพวิเตอรเปิดอยูแตไมไดใชงาน หรือเมือ่ระดบั
แบตเตอรีข่องคอมพวิเตอรลดตํ่าลง เมือ่ตองการเปลีย่นการต ัง้คาพลงังานเหลาน้ีและอืน่ๆ ใหคลกิขวาทีไ่อคอน
แบตเตอรี ่บนเดสกท็อป Windows ในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน แลวจงึคลกิ กาํหนดลกัษณะ

● คอมพวิเตอรอาจไมไดต ัง้คาใหแสดงภาพบนหนาจอคอมพวิเตอร เมือ่ตองการถายโอนภาพไปยงัหนาจอคอมพวิเตอร
ใหกด fn+f4 ในรุนสวนใหญ เมือ่จอแสดงผลภายนอก เชน จอภาพ ถกูเชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร ภาพอาจแสดงบนหนา
จอคอมพวิเตอรหรือจอแสดงผลภายนอก หรือบนอุปกรณท ัง้สองในเวลาเดยีวกนั เมือ่คณุกด fn+f4 ซํา้ๆ ภาพจะสลบั
ระหวางจอแสดงผลของคอมพวิเตอร จอแสดงผลภายนอกหนึง่จอหรอืมากกวานัน้ และจอแสดงผลบนอปุกรณท ัง้หมด
พรอมๆ กนั

ซอฟตแวรทาํงานผดิปกติ

หากซอฟตแวรไมมีการตอบสนอง หรือตอบสนองไมปกต ิใหรีสตารทคอมพวิเตอรโดยเลือ่นตวัช้ีเมาสไปทางขวาของหนาจอ
เมือ่ชุดทางลดัปรากฏ ใหคลกิ การต ัง้คา คลกิไอคอน เปิด/ปิด จากนัน้คลกิ ปิดเครือ่ง หากคณุไมสามารถรสีตารทคอมพวิเตอร
โดยใชกระบวนการน้ี โปรดดหูวัขอถดัไป นั่นคอื คอมพวิเตอรเปิดเครือ่งอยู แตไมตอบสนอง ในหนา 104

คอมพวิเตอรเปิดเครือ่งอยู แตไมตอบสนอง
หากคอมพวิเตอรเปิดเครือ่งอยู แตไมตอบสนองตอคาํส ั่งของซอฟตแวรหรือแป นพมิพ ใหลองใชกระบวนการปิดเครือ่ง
ฉุกเฉินตอไปน้ีตามลาํดบัทีร่ะบจุนกวาจะปิดเครือ่งไดสาํเร็จ

ขอควรระวงั: กระบวนการปิดเครือ่งฉุกเฉินจะทาํใหขอมูลทีไ่มไดบนัทกึไวสูญหายไป

● กดปุ มเปิด/ปิดเครือ่งคางไวอยางนอย 5 วนิาที

● ถอดสายคอมพวิเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก และถอดแบตเตอรีอ่อก
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คอมพวิเตอรรอนผดิปกติ

เป็นเรือ่งปกตทิีค่อมพวิเตอรจะอุนขึน้ในระหวางทีใ่ชงาน แตหากคอมพวิเตอรรอนผดิปกต ิเครือ่งอาจรอนจดัเพราะมีสิง่
กดีขวางชองระบายอากาศ

หากคณุสงสยัวาคอมพวิเตอรมอุีณหภมูสิงูเกนิ คณุควรปลอยใหคอมพวิเตอรเย็นลงจนเทากบัอุณหภมูหิอง อยาลมืตรวจดวูา
ชองระบายอากาศท ัง้หมดไมมสีิง่กดีขวางในขณะทีใ่ชงานคอมพวิเตอร

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บทีเ่กีย่วเน่ืองกบัความรอนหรือปญัหาความรอนสงูเกนิของคอมพวิเตอร อยาวาง
คอมพวิเตอรไวบนตกัของคณุโดยตรง หรืออยากดีขวางชองระบายอากาศของคอมพวิเตอร ใชคอมพวิเตอรบนพื้นผวิทีแ่ข็ง
และราบเรียบเทานัน้ อยาใหพื้นผวิทีแ่ขง็ เชน เครือ่งพมิพทีว่างไวขางๆ หรือพื้นผวิทีนุ่ม เชน หมอน หรือพรม หรือเสือ้ผา ปิด
ก ัน้ทางระบายอากาศ นอกจากน้ี อยาใหอะแดปเตอร AC สมัผสักบัผวิหนงัหรือวตัถทุีม่ีผวินุม เชน หมอน พรม หรือเสื้อผา
ในระหวางการใชงานเครือ่ง คอมพวิเตอรและอะแดปเตอร AC เป็นไปตามขดีจาํกดัอณุหภมูขิองพืน้ผวิทีผู่ใชเขาถงึได ตามที่
กาํหนดไวโดยมาตรฐานสากลเพือ่ความปลอดภยัของอปุกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety
of Information Technology Equipment) (IEC 60950)

หมายเหต:ุ พดัลมในคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่ทาํใหสวนประกอบภายในเย็นลงและป องกนัความรอนสงู
เกนิ เป็นเรือ่งปกตทิีพ่ดัลมจะเปิดและปิดในขณะทีท่าํงาน

อปุกรณภายนอกไมทาํงาน

ปฏบิตัติามคาํแนะนําหากอปุกรณภายนอกไมไดทาํงานตามทีค่าดหวงั

● เปิดอปุกรณตามคาํแนะนําของผูผลติ

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณท ัง้หมดเชือ่มตออยางแนนหนา

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไดรบักระแสไฟฟ า

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณเขากนัไดกบัระบบปฏบิตักิาร โดยเฉพาะอยางยิง่หากเป็นอปุกรณรุนเกา

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดรเวอรทีถู่กตองไดรบัการตดิต ัง้และอพัเดต

การเชือ่มตอเครือขายไรสายไมทาํงาน

หากการเชือ่มตอเครือขายไรสายไมทาํงานตามทีค่าดหวงั ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี

● เมือ่ตองการเปิดหรือปิดใชงานอปุกรณเครอืขายแบบไรสายหรือใชสาย ใหคลกิขวาทีไ่อคอน การเชือ่มตอเครอืขาย บน
เดสกทอ็ป Windows ในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน เมือ่ตองการเปิดใชอปุกรณ ใหเลือกกลองกา
เครือ่งหมายจากตวัเลือกเมนู เมือ่ตองการปิดการใชงานอุปกรณ ใหลางกลองกาเครือ่งหมาย

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไรสายเปิดอยู

● ตรวจสอบใหแนใจวาเสาอากาศไรสายของคอมพวิเตอรปราศจากสิง่กดีขวาง

● ตรวจสอบใหแนใจวาเคเบลิโมเด็มหรือโมเดม็ DSL และสายไฟเชือ่มตออยางเหมาะสม และไฟแสดงสถานะตดิสวาง

● ตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายหรอืจุดเขาใชงานระบบไรสายไดรบัการเชือ่มตออยางเหมาะสมเขากบัอะแดป
เตอรไฟฟ าและเคเบลิโมเดม็หรือโมเด็ม DSL และไฟแสดงสถานะตดิสวาง

● ถอดสายเชือ่มตอท ัง้หมด และเชือ่มตออกีคร ัง้ จากนัน้ใหปิดและเปิดเครือ่งอกีคร ัง้
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แผนดสิกไมเลน

● บนัทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดอยูกอนทีจ่ะเลนซีดหีรือดวีดีี

● ล็อกออฟออกจากอนิเทอรเน็ตกอนทีจ่ะเลนซีดหีรอืดวีีดี

● ตรวจสอบใหแนใจวาคณุใสแผนดสิกอยางเหมาะสม

● ตรวจสอบใหแนใจวาแผนดสิกสะอาด หากจาํเป็น ใหทาํความสะอาดแผนดสิกดวยน้ํากรองและผาทีไ่มทิง้เสนใย เช็ด
จากตรงกลางแผนดสิกออกไปทีข่อบดานนอก

● ตรวจสอบแผนดสิกวามรีอยขดีขวนหรือไม หากคณุพบรอยขดีขวน ใหจดัการแผนดสิกโดยใชชุดซอมแซมแผนดสิก
แบบออปตคิอลทีว่างจาํหนายตามรานคาอเิล็กทรอนิกสท ั่วไป

● ปิดใชงานโหมดสลปีกอนการเลนดสิก

อยาเริม่สถานะสลีปในขณะทีก่าํลงัเลนดสิก มฉิะนัน้ คณุอาจมองเห็นขอความเตอืนถามวาคณุตองการทาํตอหรือไม
หากขอความน้ีปรากฏขึน้ ใหคลกิ ไม หลงัจากคลกิ ไม แลว คอมพวิเตอรอาจดาํเนินการอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี

◦ การเลนอาจเริม่ขึน้อกีคร ัง้

– หรือ –

◦ หนาตางการเลนในโปรแกรมมลัตมิเีดยีอาจปิดลง เมือ่ตองการกลบัไปเลนดสิก ใหคลกิปุ ม เลน ในโปรแกรม
มลัตมีิเดยีเพือ่รีสตารทดสิก ในบางกรณีซึง่พบไมบอยนกั คณุอาจตองออกจากโปรแกรมกอนแลวคอยรีสตารท

ภาพยนตรไมแสดงบนจอแสดงผลภายนอก

1. หากจอแสดงผลคอมพวิเตอรและจอแสดงผลภายนอกเปิดอยูท ัง้สองจอ ใหกด fn+f4 หน่ึงคร ัง้ขึน้ไปเพือ่สลบัระหวาง
จอแสดงผลท ัง้ 2 จอ

2. กาํหนดการต ัง้คาจอภาพเพือ่ใหใชจอแสดงผลภายนอกเป็นจอภาพหลกั

a. คลกิขวาบนพืน้ทีว่างบนเดสกท็อป Windows แลวเลือก ความละเอยีดของหนาจอ

b. ระบจุอแสดงผลหลกัและจอแสดงผลรอง

หมายเหต:ุ เมือ่คณุใชจอแสดงผลท ัง้สองจอ ภาพดวีีดจีะไมปรากฏบนจอใดๆ ทีก่าํหนดใหเป็นจอแสดงผลรอง

กระบวนการเขยีนดสิกไมเริม่ขึน้ หรือหยดุกอนทีจ่ะเสร็จสมบรูณ
● ตรวจสอบวาโปรแกรมอืน่ๆ ท ัง้หมดถูกปิด

● ปิดโหมดสลีป

● ตรวจสอบใหแนใจวาแผนดสิกทีค่ณุใชเป็นชนิดทีถู่กตองสาํหรบัไดรฟ ของคณุ

● ตรวจสอบใหแนใจวาคณุใสแผนดสิกอยางเหมาะสม

● เลือกความเร็วในการเขยีนทีช่าลง และลองอกีคร ัง้

● หากคณุกาํลงัคดัลอกดสิก ใหบนัทกึขอมลูบนดสิกตนฉบบัลงในฮารดไดรฟ ของคณุ กอนทีจ่ะลองเขยีนเน้ือหาลงในดสิก
แผนใหม จากนัน้ใหเขยีนจากฮารดไดรฟ
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C การคายประจุไฟฟ าสถติ

การคายประจุไฟฟ าสถติเป็นการปลอยประจุไฟฟ าสถติเมือ่วตัถสุองชิน้สมัผสักนั —เชน ไฟฟ าช็อตทีค่ณุรูสกึไดเมือ่คณุเดนิ
บนพรมและแตะลูกบดิประตทูีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ าสถติจากน้ิวมือหรือตวันําไฟฟ าสถติอืน่ๆ อาจทาํใหชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความเสียหาย เพือ่ป องกนั
ความเสยีหายตอคอมพวิเตอร ความเสยีหายตอไดรฟ  หรือขอมลูสูญหาย ใหปฏบิตัติามขอควรระวงัตอไปน้ี:

● หากคาํแนะนําในการเอาออกหรือตดิต ัง้แจงใหคณุถอดปล ัก๊คอมพวิเตอร คณุก็ควรถอดปล ัก๊หลงัจากทีถ่ายประจุไฟฟ า
ลงดนิเรียบรอยแลว และกอนทีจ่ะถอดฝาปิดเครือ่ง

● เก็บชิน้สวนไวในหบีหอบรรจุทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติจนกวาคณุจะพรอมสาํหรบัการตดิต ัง้

● หลีกเลีย่งการสมัผสัพนิ บดักรี และวงจร จบัชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสใหนอยทีสุ่ดเทาทีจ่ะเป็นไปได

● ใชเครือ่งมือทีไ่มใชแมเหล็ก

● กอนทีจ่ะเคลือ่นยายชิน้สวน ใหคายประจุไฟฟ าสถติดวยการแตะทีพ่ืน้ผวิโลหะทีไ่มไดทาสขีองชิน้สวนนัน้

● หากคณุถอดชิน้สวนออก ใหวางไวในหบีหอทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติ

หากคณุตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไฟฟ าสถติหรือความชวยเหลอืเกีย่วกบัการถอดหรือตดิต ัง้ชิน้สวน ใหตดิตอฝ ายบรกิาร
ลูกคา
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