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ประกาศคาํเตอืนเรือ่งความปลอดภยั

คาํเตอืน! เมือ่ตองการลดโอกาสเกดิการบาดเจ็บจากความรอน หรือป องกนัไมใหคอมพวิเตอรมีความรอนสูงเกนิ อยาวาง
คอมพวิเตอรบนหนาตกัของคณุโดยตรง หรือมสีิง่ใดกดีขวางชองระบายอากาศของคอมพวิเตอร วางคอมพวิเตอรบนพืน้ผวิที่
เรียบ มั่นคง เทานัน้ ไมใหสิง่ของอืน่ เชน เครือ่งพมิพเสรมิทีต่อพวง หรือสิง่ของทีอ่อนนุม เชน หมอน เศษผา หรือเส้ือผา วาง
กดีขวางชองระบายอากาศ รวมท ัง้อยาใหอะแดปเตอร AC สมัผสักบัผวิหนงั หรือสิง่ของทีอ่อนนุม เชน หมอน เศษผา เสือ้ผา
ในระหวางใชงาน คอมพวิเตอรและอะแดปเตอร AC สอดคลองตามมาตรฐานขอกาํหนดดานอุณหภมูสิาํหรบัการใชงาน ซึง่
กาํหนดโดย International Standard for Safety of Information Technology Equipment (IEC 60950)
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1 บทนํา

หลงัจากทีต่ดิต ัง้และลงทะเบียนคอมพวิเตอรแลว คณุจะตองปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

คาํแนะนํา: หากตองการกลบัไปทีห่นาจอเริม่ของคอมพวิเตอรจากโปรแกรมทีเ่ปิดไวหรอืเดสกทอป Windows ใหกดที่

แป นโลโก Windows  บนแป นพมิพของคณุ การกดแป น Windows อกีคร ัง้จะพาคณุยอนกลบัไปยงัหนาจอกอน

หนาน้ี

● เชือ่มตออนิเทอรเน็ต—ต ัง้คาเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย เพือ่ใหคณุสามารถเชือ่มตออนิเทอรเน็ตได สาํหรบัขอมลู
เพิม่เตมิ โปรดด ูการเชือ่มตอกบัเครอืขาย ในหนา 17

● อพัเดตซอฟตแวรป องกนัไวรสั—ปกป องคอมพวิเตอรของคณุเพือ่ไมใหไดรบัความเสยีหายจากไวรสั ซอฟตแวรตดิต ัง้
ไวกอนหนาแลวในคอมพวิเตอร สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั ในหนา 74

● ทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ—เรียนรูเกีย่วกบัคณุลกัษณะตางๆ ของคอมพวิเตอร โปรดด ูการทาํความรูจกักบั
คอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 5 และ การนําทางโดยใชแป นพมิพ รูปแบบการสมัผสั และอปุกรณสาํหรบัช้ี
ในหนา 25 สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ

● คนหาซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้—เขาถงึรายการซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้ไวลวงหนาบนคอมพวิเตอร

จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ โ คลกิ โปรแกรม แลวเลือกจากตวัเลอืกทีแ่สดงขึน้มา สาํหรบัรายละเอยีดเกีย่วกบัการใช
ซอฟตแวรทีร่วมอยูในคอมพวิเตอร โปรดดคูาํแนะนําของผูผลติซอฟตแวร ซึง่อาจใหมาพรอมกบัซอฟตแวรหรือมอียู
บนเว็บไซตของผูผลติ

● สาํรองขอมลูในฮารดไดรฟ ของคณุดวยการสรางดสิกกูคนืระบบหรอืแฟลชไดรฟ การกูคนืระบบ โปรดด ูการสาํรองและ
การกูคนื ในหนา 85
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การคนหาขอมลู
คณุไดใช คาํแนะนําการตดิต ัง้ ในการเปิดใชคอมพวิเตอรและคนหาคูมือน้ีไปแลวกอนหนาน้ี หากตองการคนหารายละเอยีด
เกีย่วกบัผลติภณัฑ ขอมลูแสดงวธิกีาร และขอมลูอืน่ๆ โปรดใชตารางน้ี

แหลงขอมูล สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบั

โปสเตอร คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ● วธิีการตดิต ัง้คอมพวิเตอร

● ความชวยเหลือในการระบสุวนประกอบคอมพวิเตอร

HP Support Assistant

เมือ่ตองการใชงาน HP Support Assistant จากหนาจอเริม่ ให
เลือกโปรแกรม HP Support Assistant

สามารถเขาใชงานคูมือผูใชฉบบัลาสุดไดที ่http://www.hp.com/
support แลวเลือกประเทศของคณุ เลือก Drivers&Downloads
(ไดรเวอรและดาวนโหลด) และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

● ขอมูลเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิาร

● การอพัเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และ BIOS

● เครือ่งมอืการแกไขปญัหา

● วธิีเขาถงึฝ ายสนบัสนุน

ฝ ายสนบัสนุนท ั่วโลก

หากตองการขอรบัการสนบัสนุนในภาษาของคณุ โปรดไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

● สงอีเมลถงึฝ ายสนบัสนุน

● หมายเลขโทรศพัทของฝ ายสนบัสนุน

● สถานทีต่ ัง้ของศนูยบรกิาร HP

เว็บไซตของ HP

สามารถเขาใชงานคูมือผูใชฉบบัลาสุดไดที ่http://www.hp.com/
support แลวเลือกประเทศของคณุ เลือก Drivers&Downloads
(ไดรเวอรและดาวนโหลด) และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

● ขอมูลเกีย่วกบับรกิารสนบัสนุน

● การส ั่งซ้ือชิน้สวนและการคนหาความชวยเหลือเพิม่เตมิ

● อปุกรณเสรมิทีส่ามารถใชงานกบัอุปกรณ

คาํแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

เมือ่ตองการเขาถงึเอกสารน้ี:

▲ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support แลวเลือกโปรแกรม
HP Support Assistant

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิต ัง้เวริกสเตชนั ทาทาง สุขภาพ และพฤตกิรรมการทาํงานทีเ่หมาะสม

● ขอมูลความปลอดภยัทางดานไฟฟ าและกลไก

ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

เมือ่ตองการเขาถงึเอกสารน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support แลวเลือกโปรแกรม
HP Support Assistant

2. เลือก My computer จากนัน้เลือก คูมือผูใช

● ขอมูลเกีย่วกบัขอกาํหนดและความปลอดภยั

● ขอมูลเกีย่วกบัการทิง้แบตเตอรี่
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แหลงขอมูล สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบั

การรบัประกนัแบบจาํกดั*

หากตองการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ใหเลือกโปรแกรม HP
Support Assistant เลือก My computer แลวเลือก การรบั
ประกนัและบรกิาร

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

ขอมูลการรบัประกนั

*คณุสามารถดกูารรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP ทีร่ะบไุวอยางชดัเจนและสามารถใชกบัผลติภณัฑของคณุไดในคูมือผูใชในคอมพวิเตอรของคณุและ/
หรือในซีด/ีดวีีดทีีใ่หมาในกลองบรรจุ ในบางประเทศ/ภูมภิาค HP อาจแนบเอกสารการรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP ไวในกลองบรรจุ สาํหรบับาง
ประเทศ/ภูมภิาคซึง่ไมมีเอกสารการรบัประกนั คณุอาจขอรบัเอกสารดงักลาวไดจาก http://www.hp.com/go/orderdocuments หรือสงจดหมายไป
ที:่

● อเมรกิาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA

● ยุโรป ตะวนัออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชียแปซฟิิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมือ่คณุทาํการขอสาํเนาการรบัประกนัฉบบัพมิพของคณุ โปรดใสหมายเลขผลติภณัฑ ระยะเวลาการรบัประกนั (ระบุอยูทีฉ่ลากบรกิาร) ชือ่ และทีอ่ยู
สาํหรบัสงไปรษณีย

สิง่สาํคญั: หามสงคนืผลติภณัฑ HP ของคณุไปทีท่ีอ่ยูดานบน ตดิตอฝ ายบรกิารในสหรฐัฯ ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัฝ าย
สนบัสนุนท ั่วโลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ

ดานขวา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แจ็คสญัญาณเสียงออก (หูฟงั)/สญัญาณเสียงเขา
(ไมโครโฟน) 

เชือ่มตอลาํโพงสเตอรโิอ เฮดโฟน หูฟงัแบบใสในชองห ูชุดหูฟงั หรือสาย
สญัญาณเสียงของโทรทศันทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ และเชือ่มตอไมโครโฟน
ชุดหฟูงัทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิดวยเชนกนั แจ็คน้ีไมสนบัสนุนอุปกรณเสรมิ
แบบมแีคไมโครโฟน

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัความเสีย่งในการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอน
ทีจ่ะสวมเฮดโฟน หูฟงัแบบใสในชองห ูหรือชุดหูฟงั สาํหรบัขอมูลความ
ปลอดภยัเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยัและสิง่
แวดลอม ในการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support แลว
เลือกโปรแกรม HP Support Assistant

หมายเหต:ุ เมือ่อุปกรณเชือ่มตอกบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอรจะถูกปิด
การใชงาน

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาสายอปุกรณมีข ัว้ตอแบบ 4 สายที่
รองรบัท ัง้สญัญาณเสียงออก (หูฟงั) และสญัญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน)

(2) DisplayPort เชือ่มตออุปกรณจอแสดงผลดจิติอลเสรมิ เชน หนาจอหรือโปรเจคเตอร
ประสทิธภิาพสูง

(3) พอรต USB 3.0 (2) พอรต USB 3.0 แตละตวัเชือ่มตออุปกรณ USB ทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ
เชน แป นพมิพ เมาส ไดรฟ ภายนอก เครือ่งพมิพ สแกนเนอร หรือฮบั
USB

สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภทตางๆ โปรดด ูการใช
อุปกรณ USB ในหนา 55
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(4)  ตวัอานเมมโมรีก่ารด อานอุปกรณเสรมิเมมโมรีก่ารดทีจ่ดัเก็บ จดัการ ใชรวมกนัหรือเขาถงึ
ขอมูลได

(5) ไฟแสดงสถานะ/แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชือ่มตอสายเครือขาย

● เขยีว (ซาย): เชือ่มตอเครือขายแลว

● เหลือง (ขวา): กาํลงัดาํเนินการเชือ่มตอเครือขาย

(6)  พอรตการเชือ่มตอ เชือ่มตออปุกรณเสรมิสาํหรบัการเชือ่มตอ

(7) หวัตอสายไฟ เชือ่มตออะแดปเตอร AC
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ซาย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ชองเสียบสายล็อก เชือ่มตอสายล็อกเขากบัคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อกไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ

(2)  ชองระบายอากาศ ชวยใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบ
ภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่ทาํให
สวนประกอบภายในเย็นลงและป องกนัไมใหเครือ่งมีความรอนสูงเกนิไป
เป็นเรือ่งปกตทิีพ่ดัลมจะเปิดและปิดในขณะทีท่าํงานตามปกติ

(3) พอรตจอภาพ VGA ภายนอก เชือ่มตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(4) พอรตสาํหรบัชารจ USB 3.0 (มีปล ัก๊ไฟ) เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB เชน แป นพมิพ เมาส ไดรฟ ภายนอก
เครือ่งพมิพ สแกนเนอร หรือฮบั USB พอรต USB มาตรฐานจะไม
ชารจอุปกรณ USB ทัง้หมดหรือชารจโดยใชกระแสไฟตํ่า อุปกรณ USB
บางชนิดตองใชไฟฟ าและพอรตทีม่ีปล ัก๊ไฟ

หมายเหต:ุ พอรตสาํหรบัชารจ USB ยงัสามารถใชชารจโทรศพัท
เคลือ่นทีแ่ละเครือ่งเลน MP3 บางรุนได แมคอมพวิเตอรจะปิดอยูก็ตาม

สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภทตางๆ โปรดดกูารใช
อุปกรณ USB ในหนา 55

(5)  ตวัอานสมารทการด รองรบัอุปกรณเสรมิตวัอานสมารทการด
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จอแสดงผล

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรบัสญัญาณไรสายเพือ่สือ่สารกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLAN)

(2) เสาอากาศ WWAN (2)* สงและรบัสญัญาณของระบบไรสายเพือ่สือ่สารกบัเครือขายบรเิวณกวางแบบไร
สาย (WWAN)

(3) ไมโครโฟนภายใน (2) บนัทกึเสียง

(4) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(5) เว็บแคม (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) บนัทกึวดิโีอและถายภาพน่ิง ผลติภณัฑบางรุนสามารถประชุมสายวดิโีอและ
สนทนาออนไลนผานวดิโีอสตรีมมิง่

สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการใชเว็บแคม โปรดไปที ่HP Support Assistant
เมือ่ตองการใชงาน HP Support Assistant จากหนาจอเริม่ ใหเลือก
โปรแกรม HP Support Assistant

(6) สวติชจอแสดงผลภายใน ปิดจอแสดงผลหรือเริม่สถานะสลีป หากจอแสดงผลปิดอยูขณะเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ สวติชจอแสดงผลจะมองไมเห็นจากดานนอกของคอมพวิเตอร

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากดานนอกของคอมพวิเตอร เพือ่การรบัสงสญัญาณทีด่ทีีสุ่ด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กีดขวาง
สาํหรบัประกาศขอกาํหนดระบบไรสาย โปรดดหูวัขอประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม ทีม่ีผลบงัคบัใชกบัประเทศหรือภมูภิาคของคณุ
ในการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support แลวเลือกโปรแกรม HP Support Assistant
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ดานบน

ทชัแพด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  อุปกรณช้ีตาํแหนง เลือ่นพอยเตอรแลวเลือก หรือเรียกใชจากบนหนาจอ

(2)  ปุ มซายของอุปกรณช้ีตาํแหนง ทาํงานเหมือนกบัปุ มซายบนเมาสภายนอก

(3)  ไฟแสดงสถานะและปุ มเปิด/ปิดทชัแพด เปิดและปิดใชงานทชัแพด

● สวาง: ทชัแพดปิดอยู

● ดบั: ทชัแพดเปิดอยู

(4)  โซนทชัแพด เลือ่นพอยเตอรแลวเลือก หรือเรียกใชจากบนหนาจอ

(5)  ปุ มทชัแพดซาย ทาํงานเหมือนกบัปุ มซายบนเมาสภายนอก

(6)  ปุ มขวาของอุปกรณช้ีตาํแหนง ทาํงานเหมือนกบัปุ มขวาบนเมาสภายนอก

(7)  ปุ มทชัแพดขวา ทาํงานเหมือนกบัปุ มขวาบนเมาสภายนอก
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ไฟแสดงสถานะ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● สวาง: คอมพวิเตอรเปิดอยู

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ซึง่เป็นโหมดทีช่วยประหยดั
พลงังาน คอมพวิเตอรจะปิดใชหนาจอและสวนประกอบอืน่ๆ ทีไ่ม
จาํเป็น

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอรเนต
เป็นโหมดประหยดัพลงังาน ซึง่ใชพลงังานนอยทีส่ดุ

(2)  ไฟ Caps lock สวาง: caps lock เปิดอยู และเครือ่งจะสลบัไปใชแป นอกัษรตวัพมิพใหญ
ท ัง้หมด

(3) ไฟแสดงสถานะปิดไมโครโฟน ● เหลือง: ไมโครโฟนปิดเสียงอยู

● ดบั: ไมโครโฟนเปิดเสยีงอยู

(4)  ไฟแสดงสถานะ Num lock สวาง: Num lock เปิดอยู

(5) ไฟแสดงสถานะระบบไรสาย สวาง: อุปกรณไรสายในตวั เชน อปุกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปิดอยู

(6) ไฟแสดงสถานะปิดเสียง ● เหลือง: คอมพวิเตอรปิดเสียงอยู

● ดบั: คอมพวิเตอรเปิดเสียงอยู
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ปุ ม ลาํโพง และตวัอานลายน้ิวมอื (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ปุ มเปิด/ปิด ● เมือ่คอมพวิเตอรปิดอยู ใหกดปุ มน้ีเพือ่เปิดคอมพวิเตอร

● เมือ่คอมพวิเตอรเปิดอยู ใหกดปุ มน้ีช ั่วขณะเพือ่เขาสูสถานะสลีป

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่ออกจาก
สถานะสลีป

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหกดปุ มน้ีเพือ่ออกจาก
สถานะไฮเบอรเนต

ขอควรระวงั: การกดปุ มเปิด/ปิดเครือ่งคางไวจะทาํใหขอมูลทีไ่มได
บนัทกึไวสูญหาย

เมือ่คอมพวิเตอรไมตอบสนองและกระบวนการปิดเครือ่งของ
Windows® ไมทาํงาน ใหกดปุ มเปิด/ปิดคางไวอยางนอย 5 วนิาท ีเพือ่
ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

หากตองการเรียนรูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คาพลงังานของคณุ ใหดตูวัเลือก
การใชพลงังาน จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ การเปิด/ปิด เลือก การต ัง้คาการ
เปิด/ปิดและโหมดสลีป จากนัน้เลือก การเปิด/ปิดและโหมดสลีป จาก
รายการโปรแกรม

(2)  ลาํโพง (2) ทาํใหเกดิเสียง

(3) ปุ มเปิด/ปิดอุปกรณไรสาย เปิดหรือปิดเครือขายไรสาย แตไมไดเริม่การเชือ่มตอไรสาย
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(4) ปุ มปิดเสยีง ปิดเสียงและเปิดเสยีงลาํโพง

(5)  ตวัอานลายน้ิวมือ (มีเฉพาะในบางรุนเทานัน้) รองรบัการล็อกออนเขาสู Windows โดยใชลายน้ิวมือ แทนการล็อกออน
ดวยรหสัผาน
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แป น

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แป น esc แสดงขอมลูระบบเมือ่กดพรอมกบัแป น fn

(2)  แป น fn เรียกใชฟงักชนัระบบทีใ่ชเป็นประจาํ เมือ่กดพรอมกบัแป นฟงักชนั แป น
num lk แป น esc หรือแป น b

(3) แป น Windows นําคณุกลบัสูหนาจอเริม่จากโปรแกรมทีเ่ปิดอยูหรือเดสกท็อปของ
Windows

หมายเหตุ: การกดแป น Windows อีกคร ัง้จะพาคุณยอนกลบัไปยงั
หนาจอกอนหนาน้ี

(4)  แป นฟงักชนั เรียกใชฟงักชนัระบบทีใ่ชบอยเมือ่กดพรอมกบัแป น fn

(5)  คยีแพดตวัเลขแบบฝงั เมือ่เปิดใชงานคียแพด ก็สามารถใชงานไดเชนเดยีวกบัคยีแพดตวัเลข
ภายนอก

แตละแป นบนคยีแพดจะดาํเนินการตามฟงักช ั่นทีร่ะบโุดยไอคอนตรงมมุ
ขวาบนของแป น

(6)  แป น num lk เปิดและปิดใชงานคยีแพดตวัเลขแบบฝงัเมือ่กดพรอมกนักบัแป น fn

THWW ดานบน 13



ดานลาง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ฝาปิด อนุญาตใหเขาถงึฮารดไดรฟ  ชองเสียบโมดลู LAN แบบไรสาย
ชองเสียบโมดลู WWAN (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) และชองเสียบ
อปุกรณหนวยความจาํ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัระบบไมตอบสนอง ใหเปลีย่นใชเฉพาะ
อปุกรณไรสายทีไ่ดรบัอนุญาตเพือ่ใชงานในคอมพวิเตอรโดยหนวย
งานรฐับาลทีค่วบคมุดแูลอุปกรณไรสายในประเทศหรือพืน้ทีข่อง
คณุเทานัน้ หากคณุเปลีย่นอุปกรณใหม และไดรบัขอความเตอืน
ใหถอดอปุกรณนัน้ออกเพือ่ใหคอมพวิเตอรกลบัไปทาํงานตามปกติ
แลวตดิตอฝ ายบรกิารสนบัสนุนผาน HP Support Assistant
เมือ่ตองการใชงาน HP Support Assistant จากหนาจอเริม่ ให
เลือกโปรแกรม HP Support Assistant
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(2) สลกัปลดฝาปิด ปลดฝาปิดดานลาง

หมายเหต:ุ สกรูล็อกใชเพือ่ป องกนัไมใหฝาปิดถูกเปิดออกโดยไม
ไดต ัง้ใจ

(3)  ชองระบายอากาศ (2) ทาํใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบ
ภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัิ
เพือ่ทาํใหสวนประกอบภายในเย็นลงและป องกนัไมใหเครือ่งมี
ความรอนสูงเกนิไป เป็นเรือ่งปกตทิีพ่ดัลมจะเปิดและปิดในขณะที่
ทาํงานตามปกติ
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ดานหนา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะระบบไรสาย สวาง: อุปกรณไรสายในตวั เชน อปุกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไร
สาย (WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปิดอยู

(2) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● สวาง: คอมพวิเตอรเปิดอยู

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ซึง่เป็นโหมดทีช่วย
ประหยดัพลงังาน คอมพวิเตอรจะปิดใชหนาจอและสวนประ
กอบอืน่ๆ ทีไ่มจาํเป็น

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮ
เบอรเนตเป็นโหมดประหยดัพลงังาน ซึง่ใชพลงังานนอยทีสุ่ด

(3) ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร AC/แบตเตอรี่ ● ขาว: คอมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกและ
แบตเตอรีจ่ะชารจ 90 ถงึ 99 เปอรเซ็นต

● เหลือง: คอมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกและ
แบตเตอรีจ่ะชารจจาก 0 ถงึ 90 เปอรเซ็นต

● กะพรบิเป็นสีเหลือง: แบตเตอรี ่ซึง่เป็นแหลงพลงังานแหลง
เดยีวทีใ่ชได มีระดบัเหลือนอย เมือ่ระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้
วกิฤต ไฟแสดงสถานะแบตเตอรีจ่ะเริม่กะพรบิถี่ๆ

● ดบั: แบตเตอรีช่ารจเต็มแลว

(4) ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ ● กะพรบิเป็นสีขาว: กาํลงัมีการเขาถงึฮารดไดรฟ

● เหลือง: HP 3D DriveGuard หยุดการทาํงานของฮารด
ไดรฟ ช ั่วคราว

หมายเหตุ: สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั HP 3D DriveGuard
โปรดด ูการใช HP 3D DriveGuard ในหนา 64
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3 การเชือ่มตอกบัเครือขาย

คณุสามารถพกพาคอมพวิเตอรตดิตวัไปไดทกุที ่แมอยูบาน คณุก็ยงัสามารถสาํรวจโลกและเขาถงึขอมลูจากหลายลาน
เว็บไซต โดยใชคอมพวิเตอรของคณุและการเชือ่มตอเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย เน้ือหาในบทน้ีจะชวยใหคณุเชือ่มตอ
กบัโลกดงักลาว

การเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย
เทคโนโลยไีรสายถายโอนขอมลูผานคลืน่วทิยุ แทนทีจ่ะใชสายสญัญาณ คอมพวิเตอรของคณุอาจมีอปุกรณไรสายดงัตอไปน้ี:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN)—เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (โดยท ั่วไป
มกัเรียกวาเครือขาย Wi-Fi, LAN ไรสาย หรือ WLAN) ในสาํนกังาน บานของคณุและสถานทีส่าธารณะ เชน
สนามบนิ ภตัตาคาร รานกาแฟ โรงแรมและมหาวทิยาลยั ใน WLAN อปุกรณไรสายเคลือ่นทีแ่ตละตวัจะสือ่สารกบัเรา
เตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานไรสาย

● โมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)—อปุกรณเครอืขายบรเิวณกวางแบบไรสาย (WWAN) ที่
ชวยใหคณุเชือ่มตอไรสายในพื้นทีท่ีก่วางขวางมากขึน้ ผูใหบรกิารเครือขายไรสายจะตดิต ัง้สถานีฐาน (คลายกบัเสารบั
สงสญัญาณโทรศพัทมือถอื) ท ั่วพื้นทีท่างภมูศิาสตรขนาดใหญ และใหบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพครอบคลุมท ั่วท ัง้รฐั
ภูมภิาค หรือแมแตประเทศ

● อุปกรณ Bluetooth—สรางเครือขายสวนบคุคล (PAN) เพือ่เชือ่มตอกบัอุปกรณทีร่องรบั Bluetooth อืน่ๆ เชน
คอมพวิเตอร โทรศพัท เครือ่งพมิพ ชุดหฟูงั ลาํโพงและกลอง ในเครือขาย PAN อุปกรณแตละตวัจะสือ่สารกบัอปุกรณ
อืน่ๆ โดยตรง และอุปกรณจะตองอยูใกลกนั— ปกตแิลวอยูภายในระยะหาง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟุต)

หากตองการขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลยไีรสาย โปรดดขูอมลูและลงิกเว็บไซตใน HP Support Assistant เมือ่
ตองการใชงาน HP Support Assistant จากหนาจอเริม่ ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

การใชสวนควบคมุไรสาย

คณุสามารถควบคมุอปุกรณไรสายในคอมพวิเตอรโดยใชคณุลกัษณะเหลาน้ี

● ปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย

● สวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

การใชปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย

คอมพวิเตอรมปีุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย อุปกรณไรสายอยางนอยหน่ึงตวั และไฟแสดงสถานะระบบไรสายหนึ่งหรอืสองดวง
ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัรุนของคอมพวิเตอร อปุกรณไรสายท ัง้หมดบนคอมพวิเตอรของคณุเปิดใชงานมาจากโรงงาน ดงันัน้ ไฟแสดง
สถานะระบบไรสายจงึตดิสวาง (ขาว) เมือ่คณุเปิดคอมพวิเตอร
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ไฟแสดงสถานะระบบไรสายระบสุถานะเปิด/ปิดโดยรวมของอุปกรณไรสาย ไมใชสถานะของอปุกรณตวัใดตวัหน่ึง หากไฟ
แสดงสถานะระบบไรสายสวางเป็นส ีขาว แสดงวามอีปุกรณไรสายอยางนอยหน่ึงตวัเปิดอยู หากไฟแสดงสถานะระบบไรสาย
อยูในสถานะ เหลือง แสดงวาอุปกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

หมายเหต:ุ ในบางรุน หากไฟแสดงสถานะระบบไรสายสวางเป็นส ีเหลอืง แสดงวาอุปกรณไรสายท ัง้หมดปิด

เน่ืองจากอปุกรณไรสายเปิดใชงานมาจากโรงงาน คณุจงึสามารถใชปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสายเพือ่เปิดหรือปิดอปุกรณไรสาย
ไดในเวลาเดยีวกนั

การใชสวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

Network and Sharing Center (ศนูยเครือขายและการใชรวมกนั) ใชเพือ่ต ัง้คาการเชือ่มตอหรือเครอืขาย เชือ่มตอกบั
เครือขาย และวนิิจฉยัปญัหา รวมท ัง้แกไขปญัหาเครือขาย

วธิใีชการควบคมุของระบบปฏบิตักิาร

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก แผงควบคมุ

2. เลือก เครือขายและอนิเทอรเน็ต แลวเลือก ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ ใหเขาไปที ่HP Support Assistant เมือ่ตองการใชงาน HP Support Assistant จากหนาจอเริม่
ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

การใช WLAN
ดวยอุปกรณ WLAN คณุจะสามารถเขาถงึเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN) ซึง่ประกอบดวยคอมพวิเตอรและอุปกรณ
เสรมิอืน่ๆ ทีเ่ชือ่มตอเขาดวยกนัผานเราเตอรแบบไรสายหรือจุดเขาใชงานแบบไรสายได

หมายเหต:ุ คาํวา เราเตอรแบบไรสาย และ จุดเขาใชงานแบบไรสาย จะใชเรียกแทนกนัอยูบอยๆ

● โดยปกตแิลว เครือขาย WLAN ขนาดใหญ เชน WLAN ในองคกรหรือสาธารณะ ใชจดุเขาใชงานแบบไรสายที่
สามารถรองรบัคอมพวิเตอรและอุปกรณเสรมิจาํนวนมาก และสามารถแยกฟงักชนัเครือขายสาํคญัๆ ได

● โดยท ั่วไปแลว WLAN ภายในบานหรือสาํนกังานขนาดเล็กใชเราเตอรแบบไรสาย ซึง่ทาํใหคอมพวิเตอรแบบไรสาย
และแบบใชสายหลายเครือ่งสามารถใชการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต เครือ่งพมิพ และไฟลตางๆ รวมกนัได โดยไมจาํเป็น
ตองใชฮารดแวรหรือซอฟตแวรเพิม่เตมิ

เมือ่ตองการใชอุปกรณ WLAN ในคอมพวิเตอรของคณุ คณุจะตองเชือ่มตอกบัโครงสรางพื้นฐาน WLAN (จดัหาใหโดยผาน
ทางผูใหบรกิารหรอืเครอืขายสาธารณะหรอืเครือขายขององคกร)

การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต

เมือ่คณุต ัง้คาการเชือ่มตออนิเทอรเน็ตในบานคณุ คณุจะตองสรางบญัชีของผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP) ในการซ้ือบรกิาร
อนิเทอรเน็ตและโมเด็ม ใหตดิตอ ISP ในพื้นที ่ISP จะใหความชวยเหลือในการต ัง้คาโมเด็ม ตดิต ัง้สายเครือขายเพือ่เชือ่ม
ตอคอมพวิเตอรไรสายของคณุเขากบัโมเด็ม และทดสอบบรกิารอนิเทอรเน็ต

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหสัผานสาํหรบัการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต จดบนัทกึขอมูลน้ีและเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยั
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การตดิต ัง้ WLAN

เมือ่ตองการต ัง้คา WLAN และเชือ่มตออนิเทอรเน็ต คณุจะตองใชอปุกรณตอไปน้ี:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (1) และบรกิารอนิเทอรเน็ตความเร็วสูงทีซ้ื่อจากผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP)

● เราเตอรแบบไรสาย (2) (ซ้ือแยกตางหาก)

● คอมพวิเตอรไรสาย (3)

หมายเหต:ุ โมเด็มบางรุนมีเราเตอรไรสายแบบในตวั ตรวจสอบกบั ISP ของคณุเพือ่ระบวุาคณุมโีมเด็มชนิดใด

ภาพประกอบดานลางน้ีแสดงตวัอยางการตดิต ัง้เครอืขายไรสายทีเ่ชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต

เมือ่เครือขายของคณุขยายใหญขึน้ ก็จะสามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิม่เตมิเขากบัเครือขายเพือ่
เขาถงึอนิเทอรเน็ต

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คา WLAN โปรดดขูอมลูจากผูผลติเราเตอรหรอืผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ตของคณุ

การกาํหนดคาเราเตอรแบบไรสาย

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คาเราเตอรไรสาย โปรดดขูอมูลจากผูผลติเราเตอรหรือผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ตของคณุ

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรไรสายเครือ่งใหมเขากบัเราเตอร โดยใชสายเครือขายทีใ่หมาพรอมกบั
เราเตอร เมือ่คอมพวิเตอรเชือ่มตออนิเทอรเน็ตไดสาํเร็จ ใหถอดสายเชือ่มตอ และเขาถงึอนิเทอรเน็ตผานทางเครือขายไรสาย

การปกป อง WLAN

เมือ่คณุต ัง้คา WLAN หรือเขาถงึ WLAN ทีม่อียู ใหเปิดใชงานคณุลกัษณะการรกัษาความปลอดภยัอยูเสมอเพือ่ปกป องเครอื
ขายของคณุจากการเขาถงึโดยไมไดรบัอนุญาต เครือขาย WLAN ในพืน้ทีส่าธารณะ (ฮอตสปอต) เชน รานกาแฟ และ
สนามบนิ อาจไมมีการรกัษาความปลอดภยั หากคณุรูสกึกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัของคอมพวิเตอรในบรเิวณฮอตสปอต
ใหจาํกดักจิกรรมเครือขายของคณุไวทีก่ารรบัสงอีเมลทีไ่มเป็นความลบัและการทองอนิเทอรเน็ตพื้นฐานเทานัน้

สญัญาณวทิยไุรสายเดนิทางออกไปนอกเครือขาย ดงันัน้อปุกรณ WLAN อืน่ๆ จงึอาจรบัสญัญาณทีไ่มมกีารป องกนัได
ดาํเนินมาตรการป องกนั WLAN ของคณุลวงหนาไดดวยวธิีตอไปน้ี

● ใชไฟรวอลล

ไฟรวอลลจะตรวจสอบท ัง้ขอมูลและคาํรองขอขอมูลทีส่งไปยงัเครอืขายของคณุ และละทิง้รายการทีน่าสงสยั ไฟรวอลลมี
ใหบรกิารท ัง้แบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครือขายใชไฟรวอลลท ัง้สองแบบ

● ใชการเขารหสัลบัแบบไรสาย

THWW การเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย 19



การเขารหสัลบัแบบไรสายใชการต ัง้คาความปลอดภยัเพือ่เขารหสัและถอดรหสัขอมูลทีร่บัสงผานเครือขาย สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิ ใหเขาไปที ่HP Support Assistant เมือ่ตองการใชงาน HP Support Assistant จากหนาจอเริม่
ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

การเชือ่มตอ WLAN

เมือ่ตองการเชือ่มตอ WLAN ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปิดอยู หากอุปกรณเปิดอยู ไฟแสดงสถานะระบบไรสายจะตดิสวาง หากไฟแสดงสถานะ
ระบบไรสายเป็นสีเหลือง ใหกดปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย

2. จากหนาจอเริม่ ช้ีไปทีมุ่มบนขวาหรือลางขวาของหนาจอเพือ่แสดงชุดทางลดัตางๆ

3. เลือก การต ัง้คา แลวคลกิทีไ่อคอนสถานะเครือขาย

4. เลือก WLAN ของคณุจากรายการ

5. คลกิ เชือ่มตอ

หาก WLAN เป็นเครือขาย WLAN ทีร่องรบัการรกัษาความปลอดภยั จะมขีอความเตอืนใหคณุป อนรหสัความ
ปลอดภยั พมิพรหสั แลวคลกิ ลงชือ่เขาสูระบบ

หมายเหต:ุ หากไมม ีWLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคณุอาจอยูนอกระยะการเชือ่มตอของเราเตอรแบบไรสาย
หรือจดุเขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมสามารถเห็น WLAN ทีค่ณุตองการเชือ่มตอ จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลกิขวาที่
ไอคอนสถานะเครอืขาย และจงึเลือกใช ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั คลกิ ตดิต ัง้การเชือ่มตอหรอืเครือขายใหม
รายการตวัเลือกจะปรากฏขึน้ และคณุจะสามารถคนหาดวยตนเองและเชือ่มตอกบัเครอืขายหรอืสรางการเชือ่มตอเครือ
ขายใหม

6. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาํเนินการเชือ่มตอใหเสร็จสิน้

หลงัจากทีท่าํการเชือ่มตอ วางตวัช้ีเมาสไวเหนือไอคอนสถานะเครือขายในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน เพือ่
ตรวจสอบชือ่และสถานะของการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรบัการรบัสงสญัญาณไรสาย) ขึน้อยูกบัการปรบัใช WLAN ผูผลติเราเตอร คลืน่
รบกวนจากอุปกรณอเิล็กทรอนิกสอืน่ๆ หรือสิง่กีดขวาง เชน ผนงัและพื้น

การใชบรอดแบนดไรสายของ HP (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
บรอดแบนดไรสายของ HP ทาํใหคอมพวิเตอรของคณุสามารถใช WWAN เพือ่เชือ่มตออนิเทอรเน็ตจากหลายๆ สถานที่
โดยครอบคลุมพื้นทีก่วางขวางกวาการใชเครือขาย WLAN ในการใชบรอดแบนดไรสายของ HP คณุจาํเป็นตองมผีูให
บรกิารเครือขาย (ซึง่เรยีกวา ผูใหบรกิารเครือขายไรสาย) ซึง่สวนใหญจะเป็นผูใหบรกิารเครือขายโทรศพัทมอืถือ พื้นทีใ่ห
บรกิารของบรอดแบนดไรสายของ HP จะคลายคลงึกบัพื้นทีค่รอบคลมุการใหบรกิารดานการโทรของโทรศพัทมอืถอื

เมือ่ใชรวมกบับรกิารของผูใหบรกิารเครอืขายไรสาย บรอดแบนดไรสายของ HP จะใหอสิรภาพคณุในการเชือ่มตอกบั
อนิเทอรเน็ต สงอเีมล หรือเชือ่มตอกบัเครอืขายองคกรของคณุไดตลอดไมวาคณุจะเดนิทางอยูหรืออยูนอกชวงสญัญาณของ
ฮอตสปอต Wi-Fi ก็ตาม

HP สนบัสนุนเทคโนโลยตีอไปน้ี
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● HSPA (High Speed Packet Access) ชวยใหสามารถใชงานเครอืขายมาตรฐาน Global System for Mobile
Communications (GSM)

● EV-DO (Evolution Data Optimized) ชวยใหสามารถใชงานเครอืขายมาตรฐาน Code Division Multiple
Access (CDMA)

● LTE (Long Term Evolution) ซึง่ใหการเขาถงึเครือขายทีส่นบัสนุนเทคโนโลย ีLTE

คณุอาจจาํเป็นตองใชซีเรยีลนมัเบอรสาํหรบัโมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP เพือ่เปิดใชงานบรกิารบรอดแบนดไรสาย
หมายเลขซีเรียลผลติภณัฑพมิพอยูบนฉลากทีต่ดิอยูในชองใสแบตเตอรีข่องเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุ

ผูใหบรกิารเครือขายไรสายบางรายกาํหนดใหมกีารใช SIM โดย SIM จะมขีอมลูพื้นฐานเกีย่วกบัตวัคณุ เชน หมายเลขรหสั
สวนบุคคล (PIN) รวมถงึขอมลูเครือขายดวย คอมพวิเตอรบางเครือ่งจะม ีSIM ตดิต ัง้ไวกอนหนาในชองใสแบตเตอรี ่หาก
เครือ่งไมม ีSIM ทีต่ดิต ัง้ไวกอนหนา SIM อาจอยูในขอมูลบรอดแบนดไรสายของ HP ทีม่าพรอมคอมพวิเตอรของคณุ หรือ
ผูใหบรกิารเครือขายไรสายอาจมีใหแยกตางหากจากคอมพวิเตอร

สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการใสและถอด SIM โปรดดหูวัขอ การใสและการถอด SIM ในหนา 21 ในบทน้ี

สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบับรอดแบนดไรสายของ HP และวธิเีปิดใชบรกิารกบัผูใหบรกิารเครือขายไรสายทีค่ณุตองการ โปรดดู
ขอมลูบรอดแบนดไรสายของ HP ทีใ่หมาพรอมกบัคอมพวิเตอรของคณุ

การใสและการถอด SIM

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสียหายทีจ่ะเกดิกบัข ัว้ตอ ใหคอยๆ ใส SIM เขาไปดวยความระมดัระวงั

เมือ่ตองการใส SIM ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ปิดคอมพวิเตอรโดยใชคาํส ั่งปิดเครือ่ง

2. ปิดจอแสดงผล

3. ถอดอปุกรณภายนอกท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร

4. ถอดสายไฟออกจากเตาเสยีบ AC

5. พลกิเครือ่งคอมพวิเตอรและวางไวบนพืน้ผวิทีร่าบเรียบ โดยใหชองใสแบตเตอรีห่นัเขาหาคณุ

6. ถอดแบตเตอรี่
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7. ใส SIM ลงในชองเสียบ SIM แลวคอยๆ ดนัเขาไปในชองเสียบจนเขาที่

หมายเหต:ุ SIM ในคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย

หมายเหต:ุ ดรููปภาพบนชองใสแบตเตอรีเ่พือ่ระบวุาจะตองใสการด SIM เขาในคอมพวิเตอรของคณุทางใด

8. ใสแบตเตอรีก่ลบัเขาที่

หมายเหต:ุ บรอดแบนดไรสายของ HP จะถูกปิดการใชงานหากไมไดใสแบตเตอรีก่ลบัเขาที่

9. เสียบตอไฟฟ าอกีคร ัง้

10. เชือ่มตออปุกรณตอพวงอกีคร ัง้

11. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

วธิกีารถอด SIM ใหกด SIM เขาไป แลวถอดออกจากชองเสียบ

การใช GPS
คอมพวิเตอรของคณุอาจมอีปุกรณระบบกาํหนดตาํแหนงทางภมูศิาสตร (GPS) รวมอยูดวย ดาวเทยีม GPS จะสงขอมลู
ตาํแหนง ความเร็ว และเสนทางไปยงัระบบทีต่ดิต ัง้ GPS ไว

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชซอฟตแวร GPS and Location ของ HP

การใชอุปกรณไรสาย Bluetooth
อปุกรณ Bluetooth รองรบัการสือ่สารไรสายระยะส ัน้ทีท่ดแทนการเชือ่มตอดวยสายเคเบลิซึง่โดยปกตแิลวเชือ่มตออปุกรณ
อเิล็กทรอนิกสดงัตอไปน้ี:

● คอมพวิเตอร (เดสกทอ็ป, โนตบุก, PDA)

● โทรศพัท (โทรศพัทเคลือ่นที,่ โทรศพัทไรสาย, สมารทโฟน)

● อุปกรณดานภาพ (เครือ่งพมิพ, กลองถายรูป)

22 บท 3   การเชือ่มตอกบัเครือขาย THWW



● อุปกรณเสยีง (ชุดหฟูงั, ลาํโพง)

● เมาส

อปุกรณ Bluetooth มคีวามสามารถแบบเพยีรทเูพียร (peer-to-peer) ซึง่ชวยใหคณุตดิต ัง้เครือขายสวนบคุคล (PAN)
สาํหรบัอุปกรณ Bluetooth สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการกาํหนดคาและการใชอปุกรณ Bluetooth โปรดดวูธิใีชซอฟตแวร
Bluetooth

การเชือ่มตอกบัเครือขายแบบใชสาย
มกีารเชือ่มตอแบบใชสาย 2 ชนิด คอื การเชือ่มตอเครือขายเฉพาะที ่(LAN) และการเชือ่มตอโมเด็ม การเชือ่มตอ LAN ใช
สายเครือขาย และมคีวามเร็วสงูกวามากเมือ่เทยีบกบัโมเดม็ซึง่ใชสายโทรศพัท สายท ัง้สองจะตองซ้ือแยกตางหาก

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อต เพลงิไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาเสียบสายโมเด็มหรือสายโทรศพัทเขากบัแจ็ค
RJ-45 (เครือขาย)

การเชือ่มตอเครือขายในพ้ืนที ่(LAN)
ใชการเชือ่มตอ LAN หากคณุตองการเชือ่มตอเครือขายกบัเราเตอรในบานคณุโดยตรง (แทนทีจ่ะทาํงานแบบไรสาย) หรือ
หากคณุตองการเชือ่มตอกบัเครอืขายทีม่อียูในสาํนกังานของคณุ

การเชือ่มตอกบัเครอืขาย LAN จาํเป็นตองใชสายเครือขาย RJ-45 แบบ 8 พนิ

เมือ่ตองการเชือ่มตอสายเครือขาย ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เสียบสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพวิเตอร

2. เสียบปลายอีกดานหน่ึงของสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขายบนผนงั (2) หรือเราเตอร

หมายเหต:ุ หากสายเครือขายมีวงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซึง่จะป องกนัการรบกวนจากคลืน่วทิยหุรือโทรทศัน ให
วางปลายสายดานทีม่วีงจรเขาหาคอมพวิเตอร
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4 การนําทางโดยใชแป นพมิพ รูปแบบการสมัผสั และ
อปุกรณสาํหรบัช้ี

นอกจากการใชแป นพมิพและเมาสแลว คอมพวิเตอรของคณุยงัสามารถใชการนําทางโดยใชรูปแบบการสมัผสั (มเีฉพาะบาง
รุนเทานัน้) รูปแบบการสมัผสัสามารถใชไดบนทชัแพดของคอมพวิเตอรหรอืบนหนาจอระบบสมัผสั (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

คอมพวิเตอรบางรุนจะมฟีงักชนัแป นการดาํเนินการแบบพเิศษหรือแป นลดัอยูบนแป นพมิพเพือ่ชวยในการดาํเนินการทีท่าํ
เป็นประจาํ
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การใชอปุกรณช้ีตาํแหนง
หมายเหต:ุ นอกจากอุปกรณช้ีตาํแหนงทีร่วมอยูในคอมพวิเตอร คณุสามารถใชเมาส USB ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก)
โดยเชือ่มตอกบัพอรต USB พอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอร

การต ัง้คาการกาํหนดลกัษณะอปุกรณช้ีตาํแหนง

ใชคณุสมบตัขิองเมาสใน Windows เพือ่ปรบัต ัง้คาสาํหรบัอปุกรณช้ีตาํแหนง เชน การกาํหนดคาปุ ม ความเร็วในการคลกิ
และตวัเลอืกตวัช้ี คณุยงัสามารถดกูารสาธติรูปแบบการสมัผสับนทชัแพดไดดวย

หากตองการเขาใชงานคณุสมบตัขิองเมาส:

● จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ เมาส คลกิ การต ัง้คา จากนัน้เลอืก เมาส

การใชอุปกรณช้ีตาํแหนง

กดอปุกรณช้ีตาํแหนงไปตามทศิทางทีค่ณุตองการเลือ่นตวัช้ีบนหนาจอ ใชปุ มอุปกรณช้ีตาํแหนงซายและขวาเหมือนกบัทีค่ณุ
ใชปุ มซายและขวาบนเมาสตอพวง

การใชทชัแพดและรูปแบบการสมัผสั

ทชัแพดจะชวยใหคณุสบืคนขอมูลผานหนาจอคอมพวิเตอรและควบคมุตวัช้ีโดยใชการเคลือ่นทีข่องนิ้วมือ

คาํแนะนํา: ใชปุ มซายและขวาบนทชัแพดเหมอืนกบัทีค่ณุใชปุ มซายและขวาบนเมาสภายนอก

หมายเหต:ุ บางโปรแกรมอาจไมสนบัสนุนรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด
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การเปิดและปิดทชัแพด

เมือ่ตองการปิดและเปิดทชัแพด กดสองคร ัง้ตดิกนัทีปุ่ มเปิด/ปิดทชัแพด

การแตะ

ในกรณีทีต่องการเลือกจากบนหนาจอ ใหใชฟงักชนัแตะบนทชัแพด

● แตะน้ิวหน่ึงน้ิวบนโซนทชัแพดเพือ่ทาํการเลือก แตะทีร่ายการสองคร ัง้เพือ่เปิด

การเลือ่น

การเลือ่นมปีระโยชนสาํหรบัการขยบัขึน้ ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรูปภาพ

● วางน้ิวสองน้ิวแยกหางจากกนัเล็กนอยบนโซนทชัแพด แลวลากขึน้ ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา
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การยอ/ขยาย ดวยการบีบ 2 น้ิว

การยอ/ขยายดวยการบีบ 2 น้ิวชวยใหคณุขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรือขอความได

● ขยายโดยการวางสองน้ิวเขาดวยกนับนโซนทชัแพด แลวเลือ่นน้ิวออกจากกนั

● ยอโดยการวางสองน้ิวแยกหางจากกนับนโซนทชัแพด แลวเลือ่นน้ิวเขาหากนั

คลกิ 2 นิ้ว

การคลกิดวย 2 น้ิวชวยใหคณุทาํการเลือกเมนูสาํหรบัรายการทีอ่ยูบนหนาจอได

หมายเหต:ุ การใชการคลกิ 2 น้ิวจะเหมอืนกบัการคลกิขวาบนเมาส

● วางน้ิวสองน้ิวบนโซนทชัแพด และกดน้ิวลงเพือ่เปิดเมนูตวัเลือกสาํหรบัวตัถทุีเ่ลือก
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การตวดั (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)

การตวดัทาํใหคณุสามารถเขาถงึหนาจอหรือเลือ่นดเูอกสารไดอยางรวดเร็ว

● วางน้ิวสามน้ิวไวบนโซนทชัแพด แลวตวดัน้ิวขึน้ ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวาเบาๆ อยางรวดเร็ว

การปดันิ้วเขามาจากขอบ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

การปดัน้ิวเขามาจากขอบชวยใหคณุสามารถเขาถงึแถบเครือ่งมอืบนคอมพวิเตอรเพือ่ทาํงานตางๆ ได เชน การเปลีย่นการต ัง้
คา และการคนหาหรอืการใชโปรแกรม

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานขวา

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานขวาจะแสดงชุดทางลดั ซึง่ชวยใหคณุสามารถคนหา ใชรวมกนั เปิดใชโปรแกรม เขาถงึอุปกรณ
หรือเปลีย่นการต ัง้คาได
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● ปดันิ้วเขามาจากขอบดานขวาเบาๆ เพือ่แสดงชุดทางลดัตางๆ

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซาย

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซายจะแสดงโปรแกรมทีค่ณุเพิง่เปิดไป เพือ่ใหคณุสามารถสลบัระหวางโปรแกรมเหลานัน้ได
อยางรวดเร็ว

ปดัน้ิวของคณุเบาๆ จากขอบดานซายของทชัแพดเพือ่สลบัไปมาระหวางโปรแกรมทีเ่ปิดลาสดุ

● ปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซายของทชัแพดเพือ่สลบัระหวางโปรแกรมตางๆ

ปดัน้ิวเขามาจากขอบดานบน

ปดันิ้วเขามาจากขอบดานบนจะแสดงผลตวัเลือกคาํส ั่งโปรแกรมทีอ่นุญาตใหคณุกาํหนดคาโปรแกรม
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สิง่สาํคญั: ในขณะทีโ่ปรแกรมเปิดอยู การปดัน้ิวลงมาจากขอบดานบนจะใหการทาํงานทีแ่ตกตางกนัขึน้อยูกบัโปรแกรม
นัน้ๆ

● ปดันิ้วลงมาจากขอบดานบนเบาๆ เพือ่แสดงตวัเลือกคาํส ั่งโปรแกรม
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การใชแป นพมิพ
คณุสามารถใชแป นพมิพและเมาสเพือ่พมิพ เลือกรายการ เลือ่น และดาํเนินการฟงักชนัตางๆ ไดเชนเดยีวกบัการใชรูปแบบ
การสมัผสั นอกจากน้ีคณุสามารถใชแป นการดาํเนินการและแป นลดับนแป นพมิพเพือ่ดาํเนินการฟงักชนัทีเ่ฉพาะเจาะจง
ตางๆ ได

คาํแนะนํา: แป น Windows  บนแป นพมิพจะชวยใหคณุกลบัสูหนาจอเริม่ไดอยางรวดเร็วจากโปรแกรมทีเ่ปิดอยู

หรือเดสกท็อปของ Windows การกดแป น Windows อกีคร ัง้จะพาคณุยอนกลบัไปยงัหนาจอกอนหนาน้ี

หมายเหต:ุ แป นพมิพของคณุอาจมีแป นและฟงักชนัแป นพมิพแตกตางจากทีร่ะบไุวในเน้ือหาสวนน้ี ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัประเทศ
หรือพื้นที่

การใชปุ มลดั Windows

Window มีทางลดัทีช่วยในการดาํเนินการตางๆ ไดอยางรวดเร็ว กดปุ ม Windows  อยางเดยีวหรือพรอมกบัแป น

พมิพทีเ่จาะจงเพือ่ดาํเนินการตามทีไ่ดกาํหนดไว

การระบแุป นลดั

แป นลดัเป็นการใชแป น fn รวมกนักบัแป น esc หรือแป นใดแป นหนึ่งในแป นฟงักช ั่น

หมายเหต:ุ ตรวจสอบรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัแป นลดัไดจาก แป น ในหนา 13

วธิใีชแป นลดั

▲ กดแป น fn ส ัน้ๆ แลวกดแป นทีส่องของแป นลดัพรอมกนัส ัน้ๆ

การกดแป นลดัพรอมกนั คาํอธบิาย

 fn+esc แสดงขอมลูระบบ

fn+f3 เขาสูสถานะสลีป ซึง่จะบนัทกึขอมลูของคณุลงในหนวยความจาํเครือ่ง จอแสดงผลและสวนประกอบอืน่ ๆ ของเครือ่งจะปิด
ทาํงานเพือ่ประหยดัพลงังาน

เมือ่ตองการออกจากสลีป กดปุ มเปิด/ปิดหน่ึงคร ัง้

ขอควรระวงั: เพือ่ลดความเสีย่งขอมูลสูญหาย ใหบนัทกึงานของคณุกอนเริม่การสลีป

fn+f4 สลบัภาพหนาจอในอปุกรณแสดงผลตางๆ ทีเ่ชือ่มตอกบัระบบ ตวัอยางเชน หากมีจอภาพเชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร การกด
แป น fn+f4 ซํา้ๆ จะเป็นการสลบัภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอรไปยงัการแสดงผลบนจอภาพเพือ่แสดงผลบน
คอมพวิเตอรและจอภาพพรอมกนั

จอภาพภายนอกสวนใหญไดรบัขอมลูวดิโีอจากคอมพวิเตอรโดยใชมาตรฐานวดิโีอ VGA ภายนอก แป นลดั fn+f4 ยงั
สามารถสลบัภาพระหวางอุปกรณอืน่ๆ ทีไ่ดรบัขอมูลวดิีโอจากคอมพวิเตอร

fn+ f6 ลดระดบัเสยีงลาํโพง 

fn+f7 เพิม่ระดบัเสียงลาํโพง
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การกดแป นลดัพรอมกนั คาํอธบิาย

fn+f8 ปิดเสียงไมโครโฟน

fn+f9 ลดระดบัความสวางของหนาจอ

fn+f10 เพิม่ระดบัความสวางของหนาจอ

fn+ f11 เปิดและปิดไฟพ้ืนหลงัของแป นพมิพ

หมายเหต:ุ ไฟพื้นหลงัของแป นพมิพเปิดตามการต ัง้คาจากโรงงาน หากตองการยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี ่ใหปิด
ไฟพื้นหลงัของแป นพมิพ

การใชแป นพมิพ

คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีมคียีแพดตวัเลขแบบฝงั และยงัสนบัสนุนคยีแพดตวัเลขเสรมิภายนอกหรือแป นพมิพเสรมิภายนอกทีม่ี
คยีแพดตวัเลขอกีดวย

หมายเหต:ุ ตรวจสอบตาํแหนงของคยีแพดแบบฝงัไดจาก แป น ในหนา 13

การใชคยีแพดตวัเลขแบบฝงั

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(2) แป น fn เปิดและปิดใชงานคียแพดตวัเลขแบบฝงัเมือ่กดพรอมกนักบัแป น num lk

หมายเหต:ุ คยีแพดตวัเลขแบบฝงัจะไมทาํงานขณะทีแ่ป นพมิพภายนอกหรือ
คยีแพดตวัเลขเชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร

THWW การใชแป นพมิพ 33



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(5) คยีแพดตวัเลขแบบฝงั เมือ่เปิดใชงานคยีแพด ก็สามารถใชงานไดเชนเดียวกบัคยีแพดตวัเลขภายนอก

แตละแป นบนคยีแพดจะดาํเนินการตามฟงักช ั่นทีร่ะบุโดยไอคอนตรงมุมขวาบน
ของแป น

(6) แป น num lk เปิดและปิดใชงานคียแพดตวัเลขแบบฝงัเมือ่กดพรอมกนักบัแป น fn

หมายเหต:ุ ฟงักชนัของคยีแพดทีใ่ชงานอยูเมือ่ปิดคอมพวิเตอรจะกลบัสูสภาพ
เดมิเมือ่เปิดคอมพวิเตอรอีกคร ัง้

การเปิดและปิดใชงานคยีแพดตวัเลขแบบฝงั

กด fn+num lk เพือ่เปิดคยีแพดตวัเลขแบบฝงั กด fn+num lk อีกคร ัง้เพือ่ปิดคยีแพด

หมายเหต:ุ คยีแพดตวัเลขแบบฝงัถูกปิดขณะแป นพมิพหรือคยีแพดตวัเลขภายนอกไดเชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร

การสลบัฟงักช ั่นของแป นบนคยีแพดตวัเลขแบบฝงั

คณุสามารถสลบัฟงักช ั่นของแป นตางๆ บนคยีแพดตวัเลขแบบฝงัไดช ั่วคราวระหวางฟงักช ั่นแป นพมิพมาตรฐานและฟงักช ั่น
คยีแพด:

● เมือ่ตองการใชฟงักช ั่นนําทางของแป นคยีแพดขณะปิดใชงานคยีแพด ใหกดแป น fn คางไวขณะกาํลงักดแป นคยีแพด

● เมือ่ตองการใชฟงักช ั่นมาตรฐานของแป นคยีแพดขณะเปิดใชงานคยีแพด:

◦ กดแป น fn คางไวเพือ่พมิพเป็นตวัพมิพเล็ก

◦ กดแป น fn+shift คางไวเพือ่พมิพเป็นตวัพมิพใหญ

การใชคยีแพดตวัเลขเสรมิภายนอก

แป นบนคยีแพดตวัเลขภายนอกสวนใหญทาํหนาทีแ่ตกตางกนัโดยขึน้อยูกบัวามกีารเปิดหรือปิด num lock (Num lock ปิด
ตามการต ัง้คาจากโรงงาน) ตวัอยางเชน:

● เมือ่เปิด num lock แป นสวนใหญบนคยีแพดจะพมิพเป็นตวัเลข

● เมือ่ปิด num lock แป นสวนใหญบนคยีแพดจะทาํหนาทีเ่หมอืนปุ มลูกศร, page up หรือ page down

เมือ่เปิด num lock บนคยีแพดภายนอก ไฟ num lock บนคอมพวิเตอรจะตดิสวาง เมือ่ปิด num lock บนคยีแพดภายนอก
ไฟ num lock บนคอมพวิเตอรจะดบัลง

เมือ่ตองการเปิดหรือปิด num lock บนคยีแพดภายนอกขณะคณุทาํงาน:

▲ กดแป น num lk บนคยีแพดภายนอก ไมใชบนคอมพวิเตอร
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5 มลัตมิีเดยี

คอมพวิเตอรของคณุอาจมอีปุกรณตอไปน้ี:

● ลาํโพงในตวั

● ไมโครโฟนในตวั

● เว็บแคมในตวั

● ซอฟตแวรมลัตมีิเดยีทีต่ดิต ัง้ไวกอนหนา

● ปุ มหรือแป นมลัตมิเีดยี

การใชสวนควบคมุสือ่บนัทกึ
คณุอาจมีสวนควบคมุสือ่บนัทกึตอไปน้ีซึง่ทาํใหคณุสามารถเลน หยดุช ั่วคราว กรอไปขางหนา หรือกรอกลบัไฟลสือ่ ท ัง้น้ีขึน้
อยูกบัรุนคอมพวิเตอรของคณุ:

● ปุ มสือ่บนัทกึ

● แป นลดัสือ่บนัทกึ (แป นทีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบักดพรอมกบัแป น fn)

● แป นสือ่บนัทกึ

เสยีง
คอมพวิเตอร HP สามารถเลนซีดเีพลง ดาวนโหลดและฟงัเพลง สตรมีเน้ือหาเสยีงจากเว็บ (รวมถงึวทิย)ุ บนัทกึเสยีง หรือ
มกิซเสยีงและวดิโีอเพือ่สรางมลัตมิีเดยี เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัฟงั ใหเชือ่มตออปุกรณเสยีงภายนอก เชน ลาํโพง
หรือชุดหฟูงั

การเชือ่มตอลาํโพง

คณุสามารถเชือ่มตอลาํโพงแบบใชสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ โดยเชือ่มตอเขากบัพอรต USB (หรือแจ็คสญัญาณเสียง
ออก) บนคอมพวิเตอรของคณุ หรือบนชุดเชือ่มตออปุกรณ

เมือ่ตองการเชือ่มตอลาํโพงไรสายเขากบัคอมพวิเตอร ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลติอปุกรณของคณุ กอนทีจ่ะเชือ่มตอ
อปุกรณเสยีง โปรดตรวจสอบวาคณุปรบัระดบัเสยีงเรียบรอยแลว
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การปรบัระดบัเสยีง

คณุสามารถปรบัระดบัเสยีงโดยใชสวนประกอบตอไปน้ี ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัรุนคอมพวิเตอรของคณุ:

● ปุ มระดบัเสียง

● แป นลดัระดบัเสยีง (แป นเฉพาะสาํหรบักดพรอมกบัแป น fn)

● แป นระดบัเสยีง

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัความเสีย่งในการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอนทีจ่ะสวมเฮดโฟน หฟูงัแบบใสในชองห ูหรือชุดหฟูงั
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม ในการเขาถงึคูมอืน้ี
จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support แลวเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

หมายเหต:ุ นอกจากน้ียงัสามารถควบคมุระดบัเสยีงผานทางระบบปฏบิตักิารและบางโปรแกรม

หมายเหต:ุ โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 5 สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัประเภทของสวน
ควบคมุระดบัเสยีงทีม่อียูในคอมพวิเตอรของคณุ

การเชือ่มตอหฟูงัและไมโครโฟน

คณุสามารถเชือ่มตอหฟูงัแบบใชสายเขากบัแจ็คสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั) / แจ็คสญัญาณเสยีงเขา (ไมโครโฟน) บน
คอมพวิเตอรของคณุ ชุดหฟูงัจาํนวนมากทีม่ไีมโครโฟนในตวัจะมจีาํหนายท ั่วไป

หากตองการเชือ่มตอหฟูงัแบบไรสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลติอปุกรณนัน้ๆ

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัการต ัง้คาระดบัเสยีงลงกอนทีจ่ะใชหฟูงั หฟูงัแบบใสในชองหู หรือชุดหฟูงั
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม ในการเขาถงึคูมอืน้ี
จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support แลวเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

การตรวจสอบฟงักชนัเสยีงบนคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ทีีส่ดุในการบนัทกึเสียง ใหพูดใสไมโครโฟนโดยตรงและบนัทกึเสยีงในบรเิวณทีป่ราศจาก
เสียงรบกวน

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัเสียงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก แผงควบคมุ

2. เลือก ฮารดแวรและเสยีง และเลือก เสียง

3. เมือ่หนาตางเสียงเปิดขึน้ ใหเลือกแท็บ เสียง ภายใต เหตกุารณของโปรแกรม ใหเลือกเหตกุารณเสียงใดๆ เชน เสียงบีป๊
หรือเสียงเตอืน แลวคลกิ ทดสอบ

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลาํโพงหรือผานทางหูฟงัทีเ่ชือ่มตอ

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัการบนัทกึเสยีงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ เสยีง จากนัน้เลือก เครือ่งบนัทกึเสยีง

2. คลกิ เริม่การบนัทกึ และพดูใสไมโครโฟน
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3. บนัทกึไฟลไวบนเดสกท็อป

4. เปิดโปรแกรมมลัตมิเีดยีและเลนสิง่ทีบ่นัทกึไว

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัการบนัทกึเสยีงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก แผงควบคมุ

2. เลือก ฮารดแวรและเสยีง และเลือก เสียง

เว็บแคม (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรบางเครือ่งมเีว็บแคมในตวั ดวยซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้ไวกอนหนา คณุจะสามารถใชเว็บแคมเพือ่ถายภาพหรือบนัทกึ
วดิโีอ คณุสามารถแสดงตวัอยางและบนัทกึภาพถายหรือวดิโีอทีบ่นัทกึไว

ซอฟตแวรเว็บแคมชวยใหคณุสามารถทดลองใชงานคณุลกัษณะตอไปน้ี:

● การบนัทกึและใชวดิโีอรวมกนั

● การสตรมีวดิโีอดวยซอฟตแวรขอความโตตอบแบบทนัที

● การถายภาพนิ่ง

วดิโีอ
คอมพวิเตอรของคณุอาจมพีอรตวดิโีอภายนอกดงัตอไปน้ี:

เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ใหใชพอรตวดิโีอพอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอรเพือ่เชือ่มตอจอภาพภายนอก
โปรเจคเตอร หรือโทรทศัน คอมพวิเตอรของคณุอาจมีพอรต High Definition Multimedia Interface (HDMI) ทีช่วยให
คณุสามารถเชือ่มตอโทรทศันหรือจอภาพทีมี่ความละเอียดสูงได

คอมพวิเตอรของคณุอาจมพีอรตวดิโีอภายนอกหน่ึงพอรตหรือมากกวาดงัตอไปน้ี:

● VGA

● DisplayPort

สิง่สาํคญั: โปรดแนใจวาอปุกรณภายนอกไดรบัการเชือ่มตอกบัพอรตทีถ่กูตองบนคอมพวิเตอรโดยใชสายเชือ่มตอทีเ่หมาะ
สม หากคณุมีขอสงสยั ใหตรวจดคูาํแนะนําของผูผลติอปุกรณ

หมายเหต:ุ โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 5 สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัพอรตวดิโีอของ
คอมพวิเตอรของคณุ
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VGA
พอรตจอภาพภายนอก หรือพอรต VGA เป็นอนิเทอรเฟซการแสดงผลแบบอนาล็อกทีเ่ชือ่มตออปุกรณแสดงผล VGA
ภายนอก เชน จอภาพ VGA ภายนอก หรือโปรเจคเตอร VGA เขากบัคอมพวิเตอร

1. เชือ่มตอปลายดานหน่ึงของสาย VGA จากจอภาพหรือโปรเจคเตอรเขากบัพอรต VGA บนคอมพวิเตอรตามทีแ่สดงใน
ภาพ

2. กด fn+f4 เพือ่สลบัระหวางสถานะการแสดงผล 4 สถานะของภาพหนาจอ ไดแก

● เฉพาะหนาจอพีซี: ดภูาพหนาจอบนคอมพวิเตอรเทานัน้

● ทาํสาํเนา: ดภูาพหนาจอพรอมๆ กนัท ัง้ทีค่อมพวิเตอรและอุปกรณตอพวง

● ขยายภาพ: ดภูาพหนาจอทีข่ยายภาพท ัง้ทีค่อมพวิเตอรและอปุกรณตอพวง

● เฉพาะหนาจอทีส่อง: ดภูาพหนาจอบนอปุกรณภายนอกเทานัน้

แตละคร ัง้ทีค่ณุกด fn+f4 สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นไป

หมายเหต:ุ เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ทีีส่ดุ โดยเฉพาะอยางยิง่หากคณุเลอืกตวัเลือก "ขยายภาพ" ใหปรบัความละเอยีดของ
อุปกรณภายนอกดงัน้ี จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ แผงควบคมุ จากนัน้เลอืก แผงควบคมุ เลือก ลกัษณะทีป่รากฏและ
การต ัง้คาสวนบคุคล จาก การแสดงผล เลือก ปรบัความละเอยีดหนาจอ

DisplayPort (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
DisplayPort เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัอุปกรณเสรมิสาํหรบัวดิโีอหรือเสยีง เชน โทรทศันความละเอียดสูง หรือกบัสวน
ประกอบดจิติอลหรือเสยีงทีใ่ชงานรวมกนัได DisplayPort ใหประสทิธภิาพทีเ่หนือกวาพอรตจอภาพตอพวง VGA และ
ปรบัปรุงการเชือ่มตอแบบดจิติอล

หมายเหต:ุ เมือ่ตองการรบัสงสญัญาณวดิโีอและ/หรือเสยีงผาน DisplayPort คณุจะตองใชสาย DisplayPort (ซ้ือแยก
ตางหาก)

หมายเหต:ุ อปุกรณ DisplayPort สามารถเชือ่มตอกบัพอรต DisplayPort บนคอมพวิเตอรได ขอมลูทีป่รากฏบนหนาจอ
คอมพวิเตอรอาจแสดงบนอุปกรณ DisplayPort พรอมกนั
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วธิีเชือ่มตออปุกรณวดิโีอหรอืเสียงเขากบั DisplayPort

1. เชือ่มตอปลายดานหน่ึงของสาย DisplayPort เขากบัพอรต DisplayPort บนคอมพวิเตอร

2. ตอปลายสายอกีดานเขากบัอุปกรณแสดงผลระบบดจิติอล

3. กด fn+f4 เพือ่สลบัระหวางสถานะการแสดงผล 4 สถานะของภาพหนาจอคอมพวิเตอร ไดแก

● เฉพาะหนาจอพีซี: ดภูาพหนาจอบนคอมพวิเตอรเทานัน้

● ทาํสาํเนา: ดภูาพหนาจอพรอมๆ กนัท ัง้ทีค่อมพวิเตอรและอุปกรณตอพวง

● ขยายภาพ: ดภูาพหนาจอทีข่ยายภาพท ัง้ทีค่อมพวิเตอรและอปุกรณตอพวง

● เฉพาะหนาจอทีส่อง: ดภูาพหนาจอบนอปุกรณภายนอกเทานัน้

แตละคร ัง้ทีค่ณุกด fn+f4 สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นไป

หมายเหต:ุ เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ทีีส่ดุ โดยเฉพาะอยางยิง่หากคณุเลอืกตวัเลือก “ขยายภาพ” ใหปรบัความละเอียดของ
อุปกรณตอพวงดงัน้ี จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก แผงควบคมุ เลือก ลกัษณะทีป่รากฏและการ
ต ัง้คาสวนบคุคล จาก การแสดงผล เลือก ปรบัความละเอยีดหนาจอ

หมายเหต:ุ หากตองการถอดสายอุปกรณ ใหกดปุ มปลดหวัตอลงเพือ่ถอดสายอปุกรณออกจากเครือ่งคอมพวิเตอร

คนพบและเชือ่มตอกบัจอแสดงผลไรสายทีเ่หมาะสมกบั Miracast (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
ในการคนพบและเชือ่มตอกบัจอแสดงผลไรสายทีเ่หมาะสมกบั Miracast โดยไมตองออกจากโปรแกรมปจัจุบนั โปรดปฏบิตัิ
ตามข ัน้ตอนดานลาง

การเปิด Miracast:

▲ ปดันิ้วเขามาจากขอบดานขวาของหนาจอเริม่ แตะ อปุกรณ แลวแตะ ฉาย และจงึปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ช้ีไปทีมุ่มขวาบนหรือขวาลางของหนาจอเพือ่แสดงชุดทางลดั คลกิ อุปกรณ แลวคลกิ โครงการ และจงึปฏบิตัติามคาํส ั่ง
บนหนาจอ
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6 การจดัการพลงังาน

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรอาจมปีุ มเปิด/ปิดหรือสวติชเปิด/ปิด คาํวา ปุ มเปิด/ปิด ถกูใชในคูมอืน้ีเพือ่หมายถงึสวนควบคมุการ
เปิด/ปิดเครือ่งท ัง้สองแบบ

การปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวงั: ขอมลูทีไ่มไดบนัทกึไวจะสญูหายเมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

คาํส ั่งปิดเครือ่งจะปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู รวมถงึระบบปฏบิตักิาร แลวปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร

ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรภายใตสภาวะตอไปน้ี:

● เมือ่คณุจาํเป็นทีจ่ะตองเปลีย่นแบตเตอรีห่รือเขาถงึสวนประกอบภายในคอมพวิเตอร

● เมือ่คณุเชือ่มตออปุกรณฮารดแวรภายนอกทีไ่มไดเชือ่มตอกบัพอรต Universal Serial Bus (USB)

● เมือ่คอมพวิเตอรจะไมไดใชงานและจะถอดปล ัก๊เชือ่มตอแหลงจายไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมวาคณุจะสามารถปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยใชปุ มเปิด/ปิดได แตข ัน้ตอนทีแ่นะนําคอื ใหใชคาํส ั่งปิดเครือ่งใน Windows

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีปหรอืไฮเบอรเนต คณุจะตองออกจากสถานะดงักลาวเสยีกอน จงึจะสามารถ
ทาํการปิดเครือ่งได

1. บนัทกึงานและปิดโปรแกรมประยุกตทีเ่ปิดอยูท ัง้หมด

2. จากหนาจอเริม่ ใหชี้ไปทีม่มุขวาบนหรือมมุขวาลางของหนาจอ

3. คลกิ การต ัง้คา คลกิไอคอน เปิด/ปิด จากนัน้คลกิ ปิดเครือ่ง

– หรือ –

คลกิขวาทีปุ่ มเริม่ทีม่มุดานซายลางของหนาจอ เลือก ปิดเครือ่ง และจากนัน้เลอืก ปิดเครือ่ง

หากคอมพวิเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปิดคอมพวิเตอรดวยข ัน้ตอนดงักลาว ใหลองทาํตามข ัน้ตอนการปิดเครือ่ง
ฉุกเฉิน ตามลาํดบัทีใ่หไว:

● กดปุ ม ctrl+alt+delete คลกิไอคอน เปิด/ปิด จากนัน้คลกิ ปิดเครือ่ง

● กดปุ มเปิด/ปิดเครือ่งคางไวอยางนอย 5 วนิาที
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● ถอดปล ัก๊คอมพวิเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก

● ในรุนทีม่แีบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได ใหถอดแบตเตอรี่

การต ัง้คาตวัเลือกการใชพลงังาน

การใชสถานะประหยดัพลงังาน

โหมดสลปีถกูเปิดใชงานจากโรงงาน

เมือ่โหมดสลีปถกูเรียกใชงาน ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะกะพรบิและหนาจอจะวางเปลา งานของคณุจะถกูบนัทกึไวในหนวย
ความจาํ 

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัปญัหาคณุภาพทีล่ดลงของระบบเสียงและวดิโีอ การสญูเสยีฟงักชนัการเลนเสยีงและวดิโีอ หรือ
การสูญเสยีขอมูล หามเขาสูสถานะสลีปในขณะทีก่าํลงัอานหรือเขยีนขอมูลไปยงัดสิกหรือเมมโมรีก่ารด 

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถทาํการเชือ่มตอเครอืขายใดๆ หรือเรียกใชฟงักชนัใดๆ ของคอมพวิเตอรในขณะทีค่อมพวิเตอร
อยูในสถานะสลีป

การเขาสูและออกจากสถานะสลปี

ขณะทีเ่ปิดคอมพวิเตอร คณุสามารถเริม่สถานะสลปีดวยวธิกีารดงัตอไปน้ี:

● กดปุ มเปิด/ปิด

● จากหนาจอเริม่ ใหชี้ไปทีม่มุขวาบนหรือมมุขวาลางของหนาจอ เมือ่ชุดทางลดัเปิดขึน้มา ใหคลกิ การต ัง้คา คลกิไอคอน
เปิด/ปิด จากนัน้คลกิ สลปี

เมือ่ตองการออกจากสลปี กดปุ มเปิด/ปิดหน่ึงคร ัง้

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากโหมดสลีป ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และคอมพวิเตอรจะกลบัมาทีห่นาจอตรงจุดทีค่ณุ
หยดุการทาํงานเอาไว

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอีกคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows เสยี
กอน คอมพวิเตอรจงึจะกลบัมาทีห่นาจอ

การเปิดใชงานและออกจากสถานะไฮเบอรเนตโดยผูใช

คณุสามารถเปิดใชงานไฮเบอรเนตโดยผูใช และเปลีย่นการต ัง้คาการใชพลงังานและระยะหมดเวลาอืน่ๆ โดยใชตวัเลือกการ
ใชพลงังาน

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ ตวัเลือกการใชพลงังาน และเลือก ตวัเลอืกการใชพลงังาน

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ เลือกการทาํงานของปุ มเปิด/ปิดเครือ่ง

3. คลกิ เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในปจัจุบนั

4. ในพืน้ที ่เมือ่ฉนักดปุ มเปิด/ปิดเครือ่ง ใหเลือก ไฮเบอรเนต

5. คลกิ บนัทกึการเปลีย่นแปลง
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เมือ่ตองการออกจากสถานะไฮเบอรเนต กดปุ มเปิด/ปิดหน่ึงคร ัง้ ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และงานของคณุจะกลบั
มาทีห่นาจอตรงจุดทีค่ณุหยดุการทาํงานเอาไว

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอีกคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows เสยี
กอน งานของคณุจงึจะกลบัมาทีห่นาจอ

การใชมเิตอรพลงังานและการต ัง้คาพลงังาน

มเิตอรพลงังานอยูบนเดสกท็อปของ Windows ใหคณุเขาถงึการต ัง้คาพลงังานและดปูระจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรีไ่ด
อยางรวดเร็ว

● เมือ่ตองการแสดงเปอรเซ็นตของประจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรีแ่ละแผนการใชพลงังานปจัจุบนั บนเดสกท็อปของ
Windows ใหช้ีไปทีไ่อคอนมเิตอรพลงังาน

● เมือ่ตองการใช ตวัเลือกการใชพลงังาน หรือเปลีย่นแผนการใชพลงังาน ใหคลกิไอคอนมเิตอรพลงังานและเลือกตวัเลอืก
จากรายการ จากหนาจอเริม่ คณุยงัสามารถพมิพ ตวัเลือกการใชพลงังาน จากนัน้เลือก ตวัเลอืกการใชพลงังาน

ไอคอนมเิตอรพลงังานทีแ่ตกตางกนับงช้ีวาคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานโดยใชแบตเตอรีห่รอืกระแสไฟภายนอก นอกจากน้ี
ไอคอนดงักลาวยงัแสดงขอความวาแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤตหรือไม

การต ัง้คาการป องกนัดวยรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอีกคร ัง้

เมือ่ตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรใหเรียกหารหสัผานเมือ่ออกจากสถานะสลีปหรอืไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ ตวัเลือกการใชพลงังาน และเลือก ตวัเลอืกการใชพลงังาน

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ ตองใสรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอีกคร ัง้

3. คลกิ เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในปจัจุบนั

4. คลกิ ตองใชรหสัผาน (แนะนํา)

หมายเหต:ุ หากคณุตองการสรางรหสัผานบญัชีผูใชหรือเปลีย่นรหสัผานบญัชีผูใชปจัจุบนั ใหคลกิ สรางหรอืเปลีย่น
รหสัผานบญัชีผูใชของคณุ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ หากคณุไมตองการสรางหรือเปลีย่นรหสัผานบญัชีผูใช
ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่5

5. คลกิ บนัทกึการเปลีย่นแปลง

การใชพลงังานแบตเตอรี่

คาํเตอืน! เพือ่ลดปญัหาดานความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใชเฉพาะแบตเตอรีท่ีไ่ดรบัมาพรอมคอมพวิเตอร แบตเตอรีท่ี่
เปลีย่นทดแทนจาก HP หรือแบตเตอรีท่ีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือจาก HP เทานัน้

คอมพวิเตอรทาํงานโดยใชพลงังานแบตเตอรี ่เมือ่ไมไดเสยีบคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟ AC ภายนอก อายกุารใชงาน
แบตเตอรีข่องคอมพวิเตอรจะแตกตางกนัไป ขึน้อยูกบัการต ัง้คาการจดัการพลงังาน การเรียกใชโปรแกรม ความสวางของ
จอแสดงผล อปุกรณภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร และปจัจยัอืน่ๆ การเก็บแบตเตอรีไ่วในคอมพวิเตอรขณะเสยีบปล ัก๊
ไฟ AC จะเป็นการชารจไฟแบตเตอรี ่และปกป องงานของคณุในกรณีทีไ่ฟฟ าดบัเชนกนั หากคอมพวิเตอรมแีบตเตอรีท่ีช่ารจ
ไฟและใชแหลงจายไฟ AC ภายนอก คอมพวิเตอรก็จะเปลีย่นไปใชพลงังานแบตเตอรีโ่ดยอตัโนมตัหิากถอดสายเชือ่มตออะ
แดปเตอร AC ออกจากคอมพวิเตอร หรือเมือ่ไมมกีระแสไฟจาก AC
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หมายเหต:ุ เมือ่คณุถอดปล ัก๊ไฟ AC ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอตัโนมตัเิพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่
เลือกรุนคอมพวิเตอรทีส่ามารถสลบัโหมดกราฟิกเพือ่เพิม่อายกุารใชงานของแบตเตอรี ่สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูกราฟิก
ไฮบรดิและกราฟิกคู AMD (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) ในหนา 51

การหาขอมูลแบตเตอรีเ่พิม่เตมิ

HP Support Assistant มเีครือ่งมือและขอมูลเกีย่วกบัแบตเตอรี ่หากตองการเขาถงึขอมลูแบตเตอรี ่ใหเลือกโปรแกรม
HP Support Assistant บนหนาจอเริม่ จากนัน้เลอืก แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพ

● เครือ่งมอืการตรวจสอบแบตเตอรีส่าํหรบัทดสอบประสทิธภิาพของแบตเตอรี่

● ขอมลูเกีย่วกบัการปรบัเทยีบ การจดัการพลงังาน และการดแูลรกัษาและจดัเก็บอยางเหมาะสมเพือ่ยดือายกุารใชงาน
ของแบตเตอรี่

● ขอมลูเกีย่วกบัชนิดของแบตเตอรี ่คณุลกัษณะเฉพาะ วงจรการใชงาน และความจุ

การเขาถงึขอมลูแบตเตอรี:่

▲ หากตองการเขาถงึขอมูลแบตเตอรี ่ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant บนหนาจอเริม่ จากนัน้เลือก
แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพ
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การใชการตรวจสอบแบตเตอรี่

HP Support Assistant มขีอมลูเกีย่วกบัสถานะของแบตเตอรีท่ีต่ดิต ัง้ไวในคอมพวิเตอร

การเรียกใชการตรวจสอบแบตเตอรี:่

1. เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัอะแดปเตอร AC

หมายเหต:ุ จะตองเชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟภายนอกเพือ่ให Battery Check (การตรวจสอบ
แบตเตอรี)่ ทาํงานไดอยางเหมาะสม

2. หากตองการเขาถงึขอมูลแบตเตอรี ่ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant บนหนาจอเริม่ จากนัน้เลือก
แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพ

การตรวจสอบแบตเตอรีจ่ะตรวจสอบแบตเตอรีแ่ละเซลลของแบตเตอรีเ่พือ่ดวูาทาํงานไดอยางเหมาะสมหรือไม แลวรายงาน
ผลการตรวจสอบ

การแสดงประจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรี่

▲ วางตวัช้ีเมาสไวเหนือไอคอนมเิตอรพลงังานบนเดสกท็อป Windows ในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน

การเพิม่เวลาคายประจไุฟฟ าในแบตเตอรี่

เวลาทีใ่ชในการคายประจุไฟฟ าแบตเตอรีแ่ตกตางกนัไป ขึน้อยูกบัคณุลกัษณะทีค่ณุใชในขณะทีค่ณุกาํลงัใชพลงังานจาก
แบตเตอรี ่เวลาสงูสดุทีใ่ชในการคายประจไุฟฟ าจะคอยๆ ลดลง เน่ืองจากความจุของแบตเตอรีจ่ะลดลงตามปกติ

เคล็ดลบัสาํหรบัการเพิม่เวลาคายประจุไฟฟ าในแบตเตอรี:่

● ปรบัลดความสวางของจอแสดงผล

● ถอดแบตเตอรีอ่อกจากเครือ่งคอมพวิเตอรเมือ่ไมไดใชงานหรือชารจไฟ ถาคอมพวิเตอรมีแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได

● จดัเก็บแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดไวในทีเ่ย็นและแหง

● เลือกการต ัง้คา ประหยดัพลงังาน ในตวัเลอืกการใชพลงังาน

การจดัการระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย

ขอมลูในสวนน้ีอธบิายเกีย่วกบัการแจงเตอืนและการตอบสนองของระบบตามคาทีต่ ัง้ไวจากโรงงาน สามารถเปลีย่นแปลงการ
แจงเตอืนเกีย่วกบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยและการตอบสนองของระบบไดโดยใชตวัเลือกการใชพลงังาน การกาํหนดลกัษณะทีต่ ัง้
คาโดยใชตวัเลอืกการใชพลงังานจะไมสงผลกระทบตอไฟแสดงสถานะ

จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ พลงังาน เลือก การต ัง้คา จากนัน้เลือก ตวัเลอืกการใชพลงังาน จากรายการโปรแกรม

การระบรุะดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย

เมือ่แบตเตอรีท่ีเ่ป็นแหลงพลงังานเดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรเหลืออยูนอยหรือถงึข ัน้วกิฤต ลกัษณะการทาํงานตอไปน้ีจะเกดิ
ขึน้:

● ไฟแสดงสถานะแบตเตอรีจ่ะแสดงระดบัแบตเตอรีข่ ัน้ตํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤต

– หรือ –
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● ไอคอนมเิตอรพลงังานในพื้นทีแ่จงเตอืนจะแสดงการแจงเตอืนระดบัแบตเตอรีต่ํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤต

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชมเิตอรพลงังาน โปรดด ูการใชมเิตอรพลงังานและการต ัง้คาพลงังาน
ในหนา 43

หากคอมพวิเตอรเปิดอยูหรอือยูในสถานะสลีป คอมพวิเตอรก็ยงัอยูในสถานะสลีปในชวงส ัน้ๆ จากนัน้จะปิดการทาํงานและ
สญูเสยีขอมูลใดๆ ทีไ่มไดบนัทกึไว

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอย

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

▲ เชือ่มตออุปกรณตอไปน้ี:

● อะแดปเตอร AC

● แทนเชือ่มตอหรอือุปกรณตอขยาย

● อะแดปเตอรไฟฟ าสาํรองทีซ้ื่อเป็นอุปกรณเสรมิจาก HP

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่ไมมแีหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

ในการแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่ไมมแีหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน ใหบนัทกึงานของคณุ และปิดเครือ่ง
คอมพวิเตอร

การใสหรือถอดแบตเตอรี่

การใสแบตเตอรี่

วธิใีสแบตเตอรี่

1. พลกิเครือ่งคอมพวิเตอรและวางไวบนพืน้ผวิทีร่าบเรียบ โดยใหชองใสแบตเตอรีห่นัเขาหาคณุ
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2. ใสแบตเตอรีเ่ขาไปในชองใสแบตเตอรี ่โดยจดัวางแถบบนแบตเตอรี ่(1) ใหตรงกบัรองบนคอมพวิเตอร แลวกด
แบตเตอรีล่งไป จนกระท ั่งเขาที่

เลือ่นสลกัปลดแบตเตอรี ่(2) เพือ่ล็อกแบตเตอรีใ่หเขาที่

การถอดแบตเตอรี่

วธิถีอดแบตเตอรี่

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอรีท่ีเ่ป็นแหลงพลงังานเพียงแหลงเดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรอาจทาํใหขอมลูสูญหายได บนัทกึ
งานของคณุแลวปิดระบบคอมพวิเตอรผานทาง Windows กอนทีจ่ะถอดแบตเตอรีเ่พือ่ป องกนัไมใหขอมลูสญูหาย

1. ถอดฝาปิด โปรดด ูการถอดหรือใสฝาปิดกลบัเขาที ่ในหนา 60

2. เลือ่นสลกัปลดแบตเตอรีท่ ัง้สองดานไปยงัตาํแหนงปลดล็อก (1) คณุจะเห็นสีแดงใตสลกั .
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3. ใชแถบผา เอียงแบตเตอรีข่ึน้ (2) แลวยกออก (2) จากชองแบตเตอรี่

การประหยดัพลงังานของแบตเตอรี่

● จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ พลงังาน เลือก การต ัง้คา จากนัน้เลอืก ตวัเลือกการใชพลงังาน จากรายการโปรแกรม

● เลือกการต ัง้คาการใชพลงังานตํ่าผานทางตวัเลือกการใชพลงังาน

● ปิดการเชือ่มตอไรสายและเครือขายเฉพาะที ่(LAN) และจบการทาํงานของโปรแกรมโมเด็มเมือ่คณุไมไดใช

● ยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณภายนอกทีไ่มไดใชงาน ซึง่ไมไดเสยีบปล ัก๊เขากบัแหลงจายไฟภายนอก

● หยดุ ปิดการใชงาน หรือถอดเมมโมรีก่ารดทีไ่มไดใชงาน

● ลดความสวางของหนาจอ

● กอนคณุหยดุทาํงาน ใหเขาสูสถานะสลีป หรือปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

การจดัเก็บแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหแบตเตอรีไ่ดรบัความเสียหาย อยาวางไวในทีท่ีม่อีณุหภูมสิงูเป็นเวลานาน

หากจะไมใชงานคอมพวิเตอรและถอดปล ัก๊จากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สปัดาห ใหนําแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดออก
และจดัเก็บไวตางหาก

เพือ่รกัษาประจุไฟฟ าในแบตเตอรีท่ีจ่ดัเก็บไว ใหเก็บแบตเตอรีไ่วในทีเ่ย็นและแหง
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หมายเหต:ุ แบตเตอรีท่ีจ่ดัเก็บไวควรจะไดรบัการตรวจสอบทกุๆ 6 เดอืน หากมีประจไุฟฟ าเหลอือยูไมถงึ 50 เปอรเซ็นต
ใหชารจแบตเตอรีก่อนทีจ่ะนํากลบัมาจดัเก็บอีกคร ัง้

คณุควรปรบัเทยีบแบตเตอรีก่อนนําไปใชหากเก็บรกัษาไวนานเกนิหน่ึงเดอืน

การทิง้แบตเตอรีท่ีเ่ปลีย่นไดโดยผูใช

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งตอการเกดิไฟไหมหรือการถกูเผาไหม หามถอดชิน้สวน บบีใหแตก หรือเจาะแบตเตอรี ่ควร
ระวงัไฟฟ าลดัวงจรอนัเกดิจากการสมัผสัโดนกบัดานนอก อยาใหโดนเปลวไฟหรือน้ํา

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการทิง้แบตเตอรีด่วยวธิีทีเ่หมาะสม โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม
ในการเขาถงึคูมอืน้ี จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support แลวเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant หากตองการเขาถงึ
ขอมลูแบตเตอรี ่ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant บนหนาจอเริม่ จากนัน้เลอืก แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพ

การเปลีย่นแบตเตอรีท่ีเ่ปลีย่นไดโดยผูใช

การตรวจสอบแบตเตอรีจ่ะแจงเตอืนใหคณุเปลีย่นแบตเตอรีเ่มือ่เซลลภายในไมสามารถชารจไฟไดอยางเหมาะสม หรือเมือ่
ความจุของแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่า หากแบตเตอรีอ่ยูภายใตการรบัประกนัของ HP คาํแนะนําจะระบุรหสัการรบัประกนั จะมี
ขอความแนะนําใหคณุไปทีเ่ว็บไซตของ HP เพือ่ดขูอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการส ั่งซือ้แบตเตอรีส่าํหรบัเปลีย่นทดแทน

THWW การต ัง้คาตวัเลือกการใชพลงังาน 49



การใชกระแสไฟ AC ภายนอก

คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอรีค่อมพวิเตอรขณะทีค่ณุกาํลงัโดยสารเครือ่งบนิ

คาํเตอืน! เพือ่ลดปญัหาดานความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใชอะแดปเตอร AC ทีไ่ดรบัมาพรอมกบัคอมพวิเตอร อะแดป
เตอร AC ทีเ่ปลีย่นทดแทนจาก HP หรืออะแดปเตอร AC ทีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือจาก HP เทานัน้

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลการเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC โปรดดโูปสเตอร คาํแนะนําการตดิต ัง้ ในกลองบรรจุ
คอมพวิเตอร

กระแสไฟ AC ภายนอกสงผานอะแดปเตอร AC ทีผ่านการอนุมตัหิรือแทนเชือ่มตอหรืออปุกรณตอขยายทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ

เชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบักระแสไฟ AC ภายนอกภายใตสภาวะตอไปน้ี:

● เมือ่คณุกาํลงัชารจหรือปรบัเทยีบแบตเตอรี่

● เมือ่คณุกาํลงัตดิต ัง้หรือปรบัเปลีย่นซอฟตแวรระบบ

● เมือ่เขยีนขอมูลไปยงัซีด ีดวีีด ีหรือบดี ี(มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

● เมือ่เรียกใชตวัจดัเรยีงขอมูลบนดสิก

● เมือ่ดาํเนินการสาํรองขอมลูและกูคนืขอมลู

เมือ่คณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบักระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปน้ีจะเกดิขึน้

● แบตเตอรีเ่ริม่ชารจไฟ

● หากคอมพวิเตอรเปิดอยู ไอคอนมเิตอรพลงังานในพื้นทีแ่จงใหทราบจะมลีกัษณะเปลีย่นไป

เมือ่คณุยกเลกิการเชือ่มตอกบักระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปน้ีจะเกดิขึน้:

● คอมพวิเตอรเปลีย่นไปใชพลงังานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลลดลงโดยอตัโนมตัเิพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่

การทดสอบอะแดปเตอร AC

ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพวิเตอรแสดงอาการตอไปน้ีเมือ่เชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC:

● คอมพวิเตอรไมเปิด

● จอแสดงผลไมเปิด

● ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดดบัอยู

วธิกีารทดสอบอะแดปเตอร AC:

หมายเหต:ุ คาํแนะนําตอไปน้ีใชสาํหรบัคอมพวิเตอรทีม่แีบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได

1. ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

2. ถอดแบตเตอรีอ่อกจากคอมพวิเตอร
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3. เชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากบัคอมพวิเตอร แลวเสียบปล ัก๊ไฟเขากบัเตาเสียบ AC

4. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

● หากไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทาํงานอยางเหมาะสม

● หากไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC ไมทาํงานและควรจะเปลีย่นใหม

ตดิตอฝ ายสนบัสนุนสาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการขอรบัอะแดปเตอรไฟฟ า AC สาํหรบัเปลีย่นทดแทน

กราฟิกไฮบรดิและกราฟิกคู AMD (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรบางรุนจะมคีณุสมบตักิราฟิกไฮบรดิหรอืกราฟิกคู AMD อยางใดอยางหน่ึง

หมายเหต:ุ ในการตรวจดวูาไดตดิต ัง้กราฟิกไฮบรดิหรือกราฟิกคู AMD บนคอมพวิเตอรของคณุหรือไม โปรดดกูาร
กาํหนดคาโปรเซสเซอรกราฟิกบนคอมพวิเตอรและวธิใีชซอฟตแวร

ท ัง้ระบบกราฟิกไฮบรดิและกราฟิกคูมสีองโหมดสาํหรบัการประมวลผลกราฟิก:

● โหมดประสทิธภิาพสูง—โปรแกรมทีก่าํหนดใหโหมดน้ีจะทาํงานบนหนวยประมวลผลกราฟิกประสทิธภิาพสงู (GPU)
สาํหรบัประสทิธภิาพการทาํงานทีด่ทีีสุ่ดได

● โหมดประหยดัพลงังาน—โปรแกรมทีก่าํหนดใหโหมดน้ีจะทาํงานกบั GPU ทีม่ปีระสทิธภิาพตํ่าเพือ่ประหยดัพลงังาน
แบตเตอรี่

การใชกราฟิกไฮบรดิ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

คณุลกัษณะกราฟิกไฮบรดิชวยใหโปรแกรมทาํงานไดท ัง้โหมดประสทิธภิาพสงูหรือโหมดการประหยดัพลงังาน โดยขึน้อยูกบั
ความตองการในการประมวลผลกราฟิกของโปรแกรม’ โดยปกตแิลว โปรแกรม 3D และเกมสจะทาํงานดวย GPU
ประสทิธภิาพสงู และโปรแกรมทีม่ีการประมวลผลกราฟิกตํ่าจะทาํงานดวย GPU ประสทิธภิาพตํ่า คณุสามารถเปลีย่นโหมดที่
โปรแกรมจะใช (ประสทิธภิาพสงูหรือการประหยดัพลงังาน) ผานแผงควบคมุไฮบรดิกราฟิก

หมายเหต:ุ เน่ืองจากขอจาํกดัทางฮารดแวร บางโปรแกรมก็สามารถทาํงานไดเฉพาะในโหมดเดยีวเทานัน้

หากตองการขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชของซอฟตแวรกราฟิกไฮบรดิ

การใชกราฟิกคู AMD (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

คณุสมบตักิราฟิกคู AMD ทาํให AMD เรงความเร็วหนวยโปรเซสเซอร (APU) และดาํเนินการการดแสดงผล AMD เพือ่
ทาํงานรวมกนัได เมือ่เปิดการใชงานกราฟิกคู AMD ประสทิธภิาพของกราฟิกจะปรบัปรุงขึน้จากประสทิธภิาพทีม่อียูโดยใช
เพียงอปุกรณกราฟิกเพยีงอปุกรณเดยีวเทานัน้ การปรบัปรุงน้ีใชไดกบัโปรแกรม DirectX เวอรชนั 10 หรือ 11 (DX10
and DX11) ทีท่าํงานในโหมดเต็มหนาจอ ในโหมดหนาตาง หรือเมือ่เรยีกใชงานโปรแกรมทีไ่มใช DX10/11 ระบบจะ
ทาํงานในลกัษณะเดยีวกนักบักราฟิกไฮบรดิ

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดวูธิีใชซอฟตแวร กราฟิกคู AMD
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7 การดและอปุกรณภายนอก

การใชการดชองเสยีบสือ่บนัทกึดจิทิลั (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
เมมโมรีก่ารดเสรมิรองรบัการจดัเก็บขอมลูอยางปลอดภยัและเพิม่ความสะดวกในการแชรขอมลู การดเหลาน้ีมกัจะใชกบั
กลองถายรปูและ PDA ทีม่สีือ่บนัทกึแบบดจิติอล รวมถงึคอมพวิเตอรอืน่ๆ ท ั่วไป

เมือ่ตองการระบรุูปแบบเมมโมรีก่ารดทีค่อมพวิเตอรของคณุรองรบั โปรดดใูนหวัขอ การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของ
คณุ ในหนา 5

การใสการดดจิทิลั

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอการดดจิทิลัไดรบัความเสยีหาย ใหใสการดดจิทิลัอยางเบามือ

1. ถอืการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และข ัว้ตอหนัเขาหาคอมพวิเตอร

2. ใสการดเขาในชองเสียบสือ่บนัทกึดจิทิลั แลวดนัการดเขาไปจนกระท ั่งสุด

คณุจะไดยนิเสยีงเมือ่คอมพวิเตอรตรวจพบอปุกรณ และอาจมีเมนูตวัเลือกปรากฏขึน้

การถอดการดดจิทิลั

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดการดดจิทิลัอยางปลอดภยั
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1. บนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัการดดจิทิลั

2. คลกิไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน จากนัน้ใหทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนา
จอ

3. ดนัการดเขาไป (1) แลวดงึออกจากชองเสยีบ (2)

หมายเหต:ุ หากการดไมออกมา ใหดงึการดออกจากชองเสียบ

การใชสมารทการด
หมายเหต:ุ คาํวา สมารทการด ทีนํ่ามาใชในบทน้ีอางองิถงึท ัง้สมารทการดและการด ™Java™

สมารทการดเป็นอุปกรณเสรมิขนาดเทาบตัรเครดติ ประกอบดวยไมโครชปิทีม่ีหนวยความจาํและไมโครโปรเซสเซอร เชน
เดยีวกบัคอมพวิเตอรสวนบคุคล สมารทการดมรีะบบปฏบิตักิารสาํหรบัจดัการอนิพตุและเอาตพุต และมีคณุลกัษณะดานความ
ปลอดภยัสาํหรบัป องกนัการเจาะขอมลูในการด สมารทการดตามมาตรฐานอตุสาหกรรมใชรวมกบัเครือ่งอานสมารทการด
(บางรุนเทานัน้)

จาํเป็นตองใช PIN เพือ่เขาถงึขอมลูในไมโครชปิ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัระบบความปลอดภยัของสมารทการด กรุณา
เขาไปที ่HP Support Assistant หากตองการเขาถงึ HP Support Assistant บนหนาจอเริม่ ใหเลือกโปรแกรม HP
Support Assistant

การใสสมารทการด

1. ถอืการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และคอยๆ เสยีบการดเขาไปในเครือ่งอานสมารทการดจนกระท ั่งสุด
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2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอสาํหรบัการล็อกออนเขาสูระบบคอมพวิเตอรโดยใช PIN ของสมารทการด

การถอดสมารทการด

▲ จบัขอบของสมารทการด แลวดงึออกจากเครือ่งอานสมารทการด

การใชอปุกรณ USB
Universal Serial Bus (USB) เป็นอนิเทอรเฟซฮารดแวรทีส่ามารถใชในการเชือ่มตออุปกรณเสรมิภายนอก เชน 
แป นพมิพ USB, เมาส, ไดรฟ , เครือ่งพมิพ, สแกนเนอร หรือฮบั

อปุกรณ USB บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนุนเพิม่เตมิ ซึง่โดยปกตจิะรวมอยูในอุปกรณแลว สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัซอฟตแวรทีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบัอปุกรณ โปรดดคูาํแนะนําของผูผลติ คาํแนะนําเหลาน้ีอาจมใีหพรอมกบัซอฟตแวร
บนแผนดสิก หรือในเว็บไซตของผูผลติ

คอมพวิเตอรมพีอรต USB อยางนอย 1 พอรตทีร่องรบัอปุกรณ USB 1.0, 1.1, 2.0 หรือ 3.0 นอกจากน้ีคอมพวิเตอรของ
คณุอาจมพีอรต USB สาํหรบัอุปกรณภายนอก ซึง่จดัหาพลงังานใหแกอุปกรณภายนอกหากวาใชงานรวมกบัสาย USB
สาํหรบัอุปกรณภายนอก อุปกรณเสรมิสาํหรบัการเชือ่มตอหรือฮบั USB มพีอรต USB เพิม่เตมิซึง่สามารถใชรวมกบั
คอมพวิเตอร
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การเชือ่มตออุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอ USB ไดรบัความเสียหาย ใหเชือ่มตออุปกรณอยางเบามอื

▲ เชือ่มตอสาย USB สาํหรบัอุปกรณเขากบัพอรต USB

หมายเหต:ุ ภาพประกอบตอไปน้ีอาจดแูตกตางจากคอมพวิเตอรของคณุเล็กนอย

คณุจะไดยนิเสยีงเมือ่ตรวจพบอุปกรณ

หมายเหต:ุ คร ัง้แรกทีค่ณุเชือ่มตออปุกรณ USB ขอความในพื้นทีแ่จงเตอืนชวยใหคณุทราบวาคอมพวิเตอรรู จกัอปุกรณ

การถอดอปุกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอ USB ไดรบัความเสียหาย อยาดงึทีส่ายเชือ่มตอเพือ่ถอดอุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดอปุกรณ USB อยาง
ปลอดภยั

1. เมือ่ตองการถอดอุปกรณ USB ใหบนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัอปุกรณ

2. คลกิไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ
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การใชอปุกรณเสรมิภายนอก
หมายเหต:ุ หากตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัซอฟตแวรและไดรเวอรทีจ่าํเป็นหรือเรียนรูเกีย่วกบัพอรตคอมพวิเตอรทีจ่ะ
ใช โปรดดคูาํแนะนําของผูผลติ

การเชือ่มตออปุกรณภายนอกเขากบัคอมพวิเตอร:

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอุปกรณไดรบัความเสียหายเมือ่เชือ่มตออปุกรณภายนอก ใหตรวจสอบวาอปุกรณปิดอยูและ
ถอดปล ัก๊ไฟ AC แลว

1. เชือ่มตออปุกรณเขากบัคอมพวิเตอร

2. หากคณุตองการเชือ่มตออปุกรณภายนอก ใหเสียบปล ัก๊ไฟอุปกรณเขากบัเตาเสยีบ AC แบบตอสายดนิ

3. เปิดอปุกรณ

เมือ่ตองการยกเลกิการเชือ่มตออปุกรณภายนอกทีไ่มมปีล ัก๊ไฟ ใหปิดอุปกรณ แลวถอดอุปกรณออกจากคอมพวิเตอร เมือ่
ตองการยกเลกิการเชือ่มตออปุกรณภายนอกทีม่ปีล ัก๊ไฟ ใหปิดอปุกรณ ถอดอปุกรณออกจากคอมพวิเตอร แลวถอดปล ัก๊สาย
ไฟ AC

การใชไดรฟ เสรมิภายนอก

ไดรฟ ภายนอกทีถ่อดออกไดจะขยายทางเลอืกสาํหรบัการจดัเก็บและเขาถงึขอมลู สามารถตดิต ัง้ไดรฟ  USB ดวยการเชือ่มตอ
ไดรฟ เขากบัพอรต USB บนคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ ควรเชือ่มตอไดรฟ แบบออปตคิอล USB เขากบัพอรต USB สาํหรบัอุปกรณภายนอกบนคอมพวิเตอร

ไดรฟ  USB แบงเป็นชนิดตางๆ ดงัตอไปน้ี:

● ไดรฟ ดสิเก็ตต 1.44 เมกะไบต

● โมดลูฮารดไดรฟ

● ไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอก (ซีด,ี ดวีีด ีและ Blu-ray)

● อุปกรณ MultiBay
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8 ไดรฟ

การเคลือ่นยายไดรฟ
ขอควรระวงั: ไดรฟ เป็นสวนประกอบทีบ่อบบางในคอมพวิเตอร จงึตองเคลือ่นยายอยางระมดัระวงั โปรดดขูอควรระวงัตอ
ไปน้ีกอนทีจ่ะเคลือ่นยายไดรฟ  ขอควรระวงัเพิม่เตมิรวมอยูในข ัน้ตอนทีเ่กีย่วของ

ปฏบิตัติามขอควรระวงัตอไปน้ี:

● กอนทีค่ณุจะยายคอมพวิเตอรทีเ่ชือ่มตอกบัฮารดไดรฟ ภายนอก ใหเริม่สถานะสลปีและปลอยใหหนาจอวางเปลา หรือ
ยกเลกิการเชือ่มตอจากฮารดไดรฟ ภายนอกอยางเหมาะสม

● กอนทีจ่ะเคลือ่นยายไดรฟ ใหคายประจุไฟฟ าสถติดวยการแตะทีพ่ืน้ผวิทีเ่ชือ่มตอลงกราวด

● อยาแตะพนิข ัว้ตอบนไดรฟ ทีถ่อดออกไดหรอืบนคอมพวิเตอร

● เคลือ่นยายไดรฟ อยางระมดัระวงั อยาทาํใหไดรฟ ตกหลน และอยาวางสิง่ของไวบนไดรฟ

● กอนทีจ่ะถอดหรือใสไดรฟ  ใหปิดเครือ่งคอมพวิเตอร หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยู หรืออยูในสถานะสลีป
หรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร แลวปิดเครือ่งผานทางระบบปฏบิตักิาร

● อยาออกแรงมากเกนิไปในขณะทีใ่สไดรฟ เขาในชองใส

● อยาพมิพบนแป นพมิพหรือเคลือ่นยายคอมพวิเตอรในขณะทีไ่ดรฟ แบบออปตคิอลกาํลงัเขยีนไปยงัดสิก กระบวนการ
เขยีนมคีวามไวมากตอแรงส ั่นสะเทอืน

● หลีกเลีย่งการวางไดรฟ ไวในทีท่ีม่อีณุหภูมหิรือความชื้นสงูเกนิไป

● อยาใหของเหลวหกใสไดรฟ  อยาฉีดพนน้ํายาทาํความสะอาดเขาใสไดรฟ

● ถอดสือ่บนัทกึออกจากไดรฟ กอนทีจ่ะถอดไดรฟ ออกจากชองใส หรือพกพา ขนสง หรือจดัเก็บไดรฟ

● หากคณุตองการจดัสงไดรฟ ทางไปรษณีย ใหจดัสงในกลองบรรจุกนักระแทก หรือบรรจุภณัฑทีเ่หมาะสมอืน่ และมี
ขอความกาํกบัทีก่ลองดวยวา "FRAGILE" (แตกหกังาย)

● อยาใหไดรฟ สมัผสักบัสนามแมเหล็ก อปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีมี่สนามแมเหล็กรวมถงึเครือ่งตรวจความปลอดภยั
ในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลาํเลยีงกระเป าสมัภาระในสนามบนิและ
อปุกรณดานความปลอดภยัทีต่รวจสอบกระเป าสมัภาระ จะใชเอกซเรยแทนสนามแมเหล็ก และไมทาํใหไดรฟ ไดรบั
ความเสยีหาย
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การใชฮารดไดรฟ
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง

บนัทกึงานของคณุและปิดเครือ่งคอมพวิเตอรกอนใสหรือเปลีย่นอุปกรณหนวยความจาํหรอืฮารดไดรฟ

หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยูหรือไม ใหเปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยกดปุ มเปิด/ปิด จากนัน้ใหปิดคอมพวิเตอรผาน
ทางระบบปฏบิตักิาร

การถอดหรือใสฝาปิดกลบัเขาที่

การถอดฝาปิด

ถอดฝาปิดเพือ่ใชงานชองเสยีบอุปกรณหนวยความจาํ ฮารดไดรฟ  และสวนประกอบอืน่ๆ

1. ขณะทีค่อมพวิเตอรหงายขึน้ ใหเลือ่นสลกัปลดฝาปิดไปยงัตาํแหนงปลดล็อก (1) คลายสกรอูอก (หากมีการใชงานสกรู
เสรมิ) (2) หรือ หากไมไดใชสกร ูใหเลือ่นสลกัปลดไปทางขวามอื (3) เพือ่ปลดฝาปิด

หมายเหต:ุ หากคณุตองการใชสกรเูสรมิ จะมสีกรูเก็บอยูทีด่านในฝาปิด

2. เลือ่นฝาปิดไปทีด่านหนาเครือ่งคอมพวิเตอร (4) แลวยกขึน้ (5) เพือ่ถอดฝาปิดออก

การใสฝาปิดกลบัเขาที่

ใสฝาปิดกลบัเขาทีห่ลงัจากเขาถงึชองเสยีบอปุกรณหนวยความจาํ ฮารดไดรฟ  ฉลากระบุขอกาํหนด และสวนประกอบอืน่ๆ
แลว
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1. เอยีงฝาปิดเพือ่จดัวางสวนขอบดานหนาของฝาปิดใหใกลกบัขอบดานหนาของเครือ่งคอมพวิเตอร (1)

2. เลือ่นฝาปิดไปขางหนา (2) จนกวาฝาปิดจะล็อกเขาที่

3. หนัชองใสแบตเตอรีเ่ขาหาตวัคณุ เลือ่นสลกัปลดฝาปิดไปทางขวามอื (3) และหากคณุตองการใชสกร ูใสและขนัสกรูให
แนน (4) เพือ่ยดึฝาปิด เลือ่นสลกัปลดไปทางซายมือเพือ่ล็อกฝาปิด(5)

หมายเหต:ุ หากคณุตองการใชสกรูเสรมิ จะมสีกรูเก็บอยูทีด่านในฝาปิด

การเปลีย่นหรืออพัเกรดฮารดไดรฟ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรกอนทีจ่ะถอดฮารดไดรฟ ออกจากชองใส อยาถอดฮารดไดรฟ ขณะทีค่อมพวิเตอรเปิดอยู หรืออยูใน
สถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยกดปุ มเปิด/ปิด จากนัน้ให
ปิดคอมพวิเตอรผานทางระบบปฏบิตักิาร

การถอดฮารดไดรฟ

วธิถีอดฮารดไดรฟ :

1. บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร

2. ถอดปล ัก๊ไฟ AC และอุปกรณตอพวงท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร
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3. พลกิดานลางคอมพวิเตอรขึน้โดยวางบนพื้นเรียบ

4. ถอดฝาปิด (โปรดด ูการถอดหรือใสฝาปิดกลบัเขาที ่ในหนา 60) และแบตเตอรีอ่อก (โปรดด ูการถอดแบตเตอรี่
ในหนา 47)

5. คลายสกร ู4 ตวัทีย่ดึฝาปิดฮารดไดรฟ  (1) ดงึแถบผาฮารดไดรฟ  (2) ขึน้ แลวถอดไดรฟ ออก

การตดิต ัง้ฮารดไดรฟ

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดแูตกตางจากภาพประกอบในสวนน้ีบางเล็กนอย

วธิกีารตดิต ัง้ฮารดไดรฟ :

1. ใสฮารดไดรฟ ลงในชองใสฮารดไดรฟ  (1) โดยตองใหแถบผาอยูดานบน
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2. ขนัสกรูทีย่ดึฮารดไดรฟ ใหแนน (4)

3. ใสแบตเตอรี ่(โปรดด ูการใสแบตเตอรี ่ในหนา 46) และฝาปิด (โปรดด ูการใสฝาปิดกลบัเขาที ่ในหนา 60) กลบัเขาที่

4. เสียบปล ัก๊ไฟ AC และเชือ่มตออปุกรณภายนอกเขากบัคอมพวิเตอร

5. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

การปรบัปรุงประสทิธภิาพของฮารดไดรฟ

การใชตวัจดัเรยีงขอมูลบนดสิก

เมือ่คณุใชคอมพวิเตอร ไฟลตางๆ บนฮารดไดรฟ จะกระจดักระจาย ตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิกจะรวบรวมไฟลและโฟลเดอรที่
กระจดักระจายบนฮารดไดรฟ  เพือ่ใหระบบทาํงานไดอยางมีประสทิธภิาพมากขึน้

หมายเหต:ุ ไมจาํเป็นตองเรียกใชตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิกบนไดรฟ แบบ solid-state

หลงัจากทีค่ณุเริม่ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก เครือ่งมอืดงักลาวก็จะทาํงานโดยอตัโนมตั ิตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิกอาจใชเวลา
นานกวาหนึง่ช ั่วโมงในการดาํเนินการ ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัขนาดของฮารดไดรฟ และจาํนวนไฟลทีก่ระจดักระจาย คณุอาจตองการ
ต ัง้คาใหตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิกทาํงานในชวงกลางคนืหรือในชวงเวลาทีค่ณุไมจาํเป็นตองใชคอมพวิเตอร

HP ขอแนะนําใหจดัเรยีงขอมูลบนฮารดไดรฟ อยางนอยเดอืนละคร ัง้ คณุอาจต ัง้คาตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิกใหทาํงานทกุ
เดอืน แตคณุอาจทาํการจดัเรยีงขอมลูบนดสิกดวยตนเองไดทกุเมือ่
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การเรียกใชตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิก:

1. เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัแหลงจายไฟ AC

2. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ ดสิก

3. คลกิ ปรบัใหเหมาะสมทีส่ดุ

หมายเหต:ุ Windows มคีณุลกัษณะ User Account Control (การควบคมุบญัชีผูใช) เพือ่ชวยเพิม่การรกัษาความ
ปลอดภยัใหกบัคอมพวิเตอร คณุอาจไดรบัพรอมตใหอนุญาตหรือป อนรหสัผานสาํหรบัการดาํเนินการบางอยาง เชน
การตดิต ัง้ซอฟตแวร การเรียกใชยทูลิติี ้หรือการเปลีย่นการต ัง้คา Windows ดทูี ่HP Support Assistant เมือ่
ตองการใชงาน HP Support Assistant จากหนาจอเริม่ ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชซอฟตแวรตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก

การใชการลางขอมลูดสิก

การลางขอมลูดสิกจะคนหาฮารดไดรฟ สาํหรบัไฟลทีไ่มจาํเป็น ซึง่คณุจะสามารถลบไดอยางปลอดภยัเพือ่เพิม่พืน้ทีว่างบนดสิก
และชวยใหคอมพวิเตอรทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้

การเรียกใชการลางขอมลูดสิก:

1. จากหนาจอ เริม่ ใหพมิพ ดสิก แลวเลือก ถอนการตดิต ัง้โปรแกรมเพือ่เพิม่พืน้ทีว่างในดสิก

2. ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

การใช HP 3D DriveGuard
HP 3D DriveGuard จะปกป องฮารดไดรฟ ดวยการหยดุการทาํงานของไดรฟ และระงบัการรองขอขอมลูภายใตสภาวะตอ
ไปน้ี

● คณุทาํคอมพวิเตอรตกหลน

● คณุยายคอมพวิเตอรในขณะทีจ่อแสดงผลปิดอยูและคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี่

ไมนานนกัหลงัจากทีเ่หตกุารณดงักลาวจบลง HP 3D DriveGuard จะทาํใหฮารดไดรฟ กลบัสูการทาํงานตามปกติ

หมายเหต:ุ เน่ืองจากไดรฟ แบบ Solid-state (SSDs) ไมมีชิน้สวนทีเ่คลือ่นไหวได ดงันัน้จงึไมจาํเป็นตองใช HP 3D
DriveGuard

หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟ ในชองใสฮารดไดรฟ หลกัหรือในชองใสฮารดไดรฟ รองจะไดรบัการปกป องโดย HP 3D
DriveGuard ฮารดไดรฟ ทีต่ดิต ัง้ไวในอปุกรณเชือ่มตอเสรมิหรือเชือ่มตอเขากบัพอรต USB จะไมไดรบัการปกป องโดย
HP 3D DriveGuard

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชซอฟตแวร 3D DriveGuard ของ HP

การระบุสถานะของ HP 3D DriveGuard

ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ บนคอมพวิเตอรจะเปลีย่นสเีพือ่แสดงวาไดรฟ ทีอ่ยูในชองใสฮารดไดรฟ หลกัหรือไดรฟ ในชองใส
ฮารดไดรฟ รอง (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) หยดุทาํงาน เมือ่ตองการระบวุาไดรฟ ไดรบัการปกป องหรือหยดุทาํงานหรอืไมนัน้
ใหใชไอคอนบนเดสกทอป Windows ในสวนของการแจงเตอืนทางดานขวาสุดของทาสกบารหรือดจูาก Mobility Center
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9 ความปลอดภยั

การป องกนัคอมพวิเตอร
คณุลกัษณะดานความปลอดภยัมาตรฐานในระบบปฏบิตักิาร Windows และ Computer Setup ทีไ่มใช Windows
สามารถปกป องการต ัง้คาสวนบคุคลและขอมลูของคณุจากความเสีย่งทีห่ลากหลาย

หมายเหต:ุ โซลูชนัความปลอดภยัไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป องคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการ
โจรกรรมหรือการใชงานคอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ

หมายเหต:ุ กอนทีค่ณุจะสงคอมพวิเตอรไปเขารบับรกิาร ใหสาํรองขอมลูและลบไฟลทีเ่ป็นความลบั และลบการต ัง้คารหสั
ผานท ัง้หมด

หมายเหต:ุ คณุลกัษณะบางอยางทีร่ะบไุวในบทน้ีอาจไมมอียูในคอมพวิเตอรของคณุ

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุรองรบั Computrace ซึง่เป็นการตดิตามทีใ่ชระบบความปลอดภยัแบบออนไลนและ
บรกิารกูคนืโดยมีใหบรกิารในบางภมูภิาค หากคอมพวิเตอรถูกขโมย Computrace จะสามารถตดิตามคอมพวิเตอรไดหาก
ผูใชทีไ่มไดรบัอนุญาตเขาถงึอนิเทอรเน็ต คณุจะตองซ้ือซอฟตแวรน้ีและสมคัรสมาชกิบรกิารเพือ่ใชงาน Computrace
สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการส ั่งซ้ือซอฟตแวร Computrace โปรดไปที ่http://www.hp.com

ความเสีย่งตอคอมพวิเตอร คณุลกัษณะดานความปลอดภยั

การใชคอมพวิเตอรโดยไมไดรบัอนุญาต HP ProtectTools Security Manager ใชงานรวมกบัรหสัผาน สมาร
ทการด และ/หรือตวัอานลายน้ิวมือ

การเขาถงึ Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) (f10) โดยไมได
รบัอนุญาต

รหสัผานสาํหรบัผูดแูลระบบ BIOS ใน Computer Setup (การต ัง้คา
คอมพวิเตอร)*

การเขาถงึเน้ือหาของฮารดไดรฟ โดยไมไดรบัอนุญาต รหสัผาน DriveLock ใน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)*

การเริม่ทาํงานโดยไมไดรบัอนุญาตจากไดรฟ แบบออปตคิอล, ดสิเก็ตต
ไดรฟ  หรืออะแดปเตอรเครือขาย

คณุลกัษณะตวัเลอืกการบูตใน Computer Setup (การต ัง้คา
คอมพวิเตอร)*

การเขาถงึบญัชีผูใช Windows โดยไมไดรบัอนุญาต HP ProtectTools Security Manager

การเขาถงึขอมูลโดยไมไดรบัอนุญาต ● อพัเดตสาํหรบั Windows

● Drive Encryption for HP ProtectTools

การเขาถงึการต ัง้คา Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) และขอ
มูลอืน่ๆ ทีส่ามารถระบรุะบบโดยไมไดรบัอนุญาต

รหสัผานสาํหรบัผูดแูลระบบ BIOS ใน Computer Setup (การต ัง้คา
คอมพวิเตอร)*
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ความเสีย่งตอคอมพวิเตอร คณุลกัษณะดานความปลอดภยั

การเอาคอมพวิเตอรออกไปโดยไมไดรบัอนุญาต ชองเสียบสายล็อค (ใชงานรวมกบัสายล็อคทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ)

*Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) เป็นยทูลิติบีน ROM ทีต่ดิต ัง้ไวกอนหนา สามารถใชงานไดแมกระท ั่งเมือ่ระบบปฏบิตักิารไมทาํงานหรือ
ไมโหลด คณุสามารถใชอุปกรณช้ีตาํแหนง (TouchPad, ปากกาช้ีตาํแหนง หรือเมาส USB) หรือแป นพมิพ เพือ่นําทางและทาํการเลือกใน Computer
Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

การใชรหสัผาน
รหสัผานเป็นกลุมอกัขระทีค่ณุเลือกใชเพือ่คุมครองขอมลูคอมพวิเตอรของคณุ รหสัผานหลายชนิดสามารถต ัง้คาได โดยขึน้
อยูกบัวาคณุตองการควบคมุการเขาถงึขอมลูของคณุอยางไร สามารถต ัง้รหสัผานไดใน Windows หรือ Computer Setup
(การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ทีไ่มใช Windows ซึง่ตดิต ัง้ไวกอนหนาในคอมพวิเตอร

● รหสัผาน Setup และ DriveLock ถกูต ัง้คาใน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) และถกูจดัการโดย
BIOS ระบบ

● รหสัผาน Setup และ DriveLock ถกูต ัง้คาใน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) และถกูจดัการโดย
BIOS ระบบ

● รหสัผาน Windows ถกูต ัง้คาในระบบปฏบิตักิาร Windows เทานัน้

● หากคณุลืมรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS ทีต่ ัง้คาไวใน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) คณุจะสามารถใช
HP SpareKey เพือ่เขาถงึยทูลิติี

● หากคณุลืมท ัง้รหสัผานผูใช DriveLock และรหสั DriveLock ทีต่ ัง้คาไวใน Computer Setup (การต ัง้คา
คอมพวิเตอร) ฮารดไดรฟ ทีไ่ดรบัการป องกนัดวยรหสัผานจะถูกล็อคอยางถาวร และไมสามารถใชงานไดอกีตอไป

คณุสามารถใชรหสัผานเดยีวกนัสาํหรบัคณุลกัษณะ Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) และสาํหรบัคณุลกัษณะ
ความปลอดภยัใน Windows นอกจากน้ีคณุยงัสามารถใชรหสัผานเดยีวกนัสาํหรบัคณุลกัษณะ Computer Setup (การต ัง้
คาคอมพวิเตอร) มากกวาหน่ึงรายการ

ใชเคล็ดลบัตอไปน้ีสาํหรบัการสรางและบนัทกึรหสัผาน:

● ในการสรางรหสัผาน ใหปฏบิตัติามขอกาํหนดของโปรแกรม

● อยาใชรหสัผานเหมอืนกนักบัเว็บไซตหรือโปรแกรมตางๆ และอยาใชรหสัผาน Windows ซํา้กบัโปรแกรมหรือ
เว็บไซตอืน่

● จดรหสัผานของคณุและเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยัและหางจากคอมพวิเตอร

● อยาเก็บรหสัผานไวในไฟลบนคอมพวิเตอร

ตารางตอไปน้ีแสดงรายการรหสัผานผูดแูลระบบ Windows และ BIOS ทีใ่ชกนัท ั่วไป และอธบิายถงึฟงักชนัของรหสัผาน
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การต ัง้รหสัผานใน Windows

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานผูดแูลระบบ* ป องกนัการเขาถงึบญัชีระดบัผูดแูลระบบ Windows

หมายเหต:ุ ไมสามารถใชรหสัผานน้ีเพือ่เขาถงึเน้ือหาของ Computer
Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

รหสัผานผูใช* ป องกนัการเขาถงึบญัชีผูใช Windows

*สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการต ัง้รหสัผานผูดแูลระบบ Windows หรือรหสัผานผูใช Windows จากหนาจอเริม่ ใหเขาใช HP Support Assistant เมือ่
ตองการใชงาน HP Support Assistant จากหนาจอเริม่ ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

การต ัง้รหสัผานใน Computer Setup

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS* ปกป องการเขาถงึ Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

หมายเหต:ุ หากคณุลกัษณะตางๆ ถกูเปิดใชงานเพือ่ป องกนัไมใหลบรหสั
ผานผูดแูลระบบ BIOS ออก คณุอาจจะลบรหสัผานดงักลาวออกไมได
จนกวาจะปิดการใชงานฟีเจอรเหลานัน้

รหสัผานหลกั DriveLock* ป องกนัการเขาถงึฮารดไดรฟ ภายในทีไ่ดรบัการปกป องดวย DriveLock
นอกจากน้ียงัใชสาํหรบัการเอาการป องกนั DriveLock ออกอีกดวย รหสั
ผานน้ีถูกต ัง้คาภายใตรหสัผาน DriveLock ในระหวางกระบวนการเปิดใช
งาน

หมายเหต:ุ คณุจะตองต ัง้รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS กอนจงึจะสามารถ
ต ัง้รหสัผาน DriveLock ได

รหสัผานผูใช DriveLock* ป องกนัการเขาถงึฮารดไดรฟ ภายในทีไ่ดรบัการปกป องดวย DriveLock
และถกูต ัง้คาภายใตรหสัผาน DriveLock ในระหวางกระบวนการเปิดใช
งาน

หมายเหต:ุ คณุจะตองต ัง้รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS กอนจงึจะสามารถ
ต ัง้รหสัผาน DriveLock ได

*สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัรหสัผานแตละรายการ โปรดดหูวัขอตอไปน้ี

การจดัการรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS
เมือ่ตองการต ัง้คา เปลีย่นแปลง หรือลบรหสัผานน้ี ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

การต ัง้รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS ใหม

1. เปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น
ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)
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3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Security (ความปลอดภยั) > Setup BIOS Administrator
Password (ต ัง้คารหสัผานของผูดแูลระบบ BIOS) แลวกด enter

4. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ ใหพมิพรหสัผาน

5. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ ใหพมิพรหสัผานใหมอกีคร ัง้เพือ่ยืนยนั

6. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหคลกิไอคอน Save
(บนัทกึ) ทีม่มุซายลางของหนาจอ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Main (รายการหลกั) > Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด
enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การเปลีย่นแปลงรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS

1. เปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น
ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Security (ความปลอดภยั) > Change Password (เปลีย่นรหสัผาน)
แลวกด enter

4. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ ใหพมิพรหสัผานปจัจบุนัของคณุ

5. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ ใหพมิพรหสัผานใหมอกีคร ัง้เพือ่ยืนยนั

6. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหคลกิไอคอน Save
(บนัทกึ) ทีม่มุซายลางของหนาจอ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Main (รายการหลกั) > Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด
enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การลบรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS

1. เปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น
ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Security (ความปลอดภยั) > Change Password (เปลีย่นรหสัผาน)
แลวกด enter

4. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ ใหพมิพรหสัผานปจัจบุนัของคณุ

5. เมือ่มพีรอมตใหป อนรหสัผานใหม ใหปลอยฟิลดเวนวางไว แลวกด enter
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6. อานคาํเตอืน เมือ่ตองการดาํเนินการตอ ใหเลือก Yes (ใช)

7. เมือ่มพีรอมตใหพมิพรหสัผานใหมอีกคร ัง้ ใหปลอยฟิลดเวนวางไว แลวกด enter

8. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหคลกิไอคอน Save
(บนัทกึ) ทีม่มุซายลางของหนาจอ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Main (รายการหลกั) > Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด
enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การป อนรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS

ทีพ่รอมต รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS ใหพมิพรหสัผานของคณุ (โดยใชคยีชนิดเดยีวกนักบัทีค่ณุใชเพือ่ต ัง้รหสัผาน) แลวกด
enter หลงัจากทีป่ อนรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS ไมสาํเร็จ 3 คร ัง้ คณุจะตองรีสตารทคอมพวิเตอรและลองอีกคร ัง้

การจดัการรหสัผาน DriveLock ใน Computer Setup

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหฮารดไดรฟ ทีป่ องกนัดวย DriveLock อยูในสภาวะไมสามารถใชงานไดอยางถาวร ใหจด
รหสัผานผูใช DriveLock และรหสัผานหลกั DriveLock ไวในทีท่ีป่ลอดภยัและหางจากคอมพวิเตอรของคณุ หากคณุลืม
รหสัผาน DriveLock ท ัง้สองชุด ฮารดไดรฟ จะถกูล็อคอยางถาวรและไมสามารถใชงานไดอีกตอไป

การป องกนั DriveLock ป องกนัการเขาถงึเน้ือหาของฮารดไดรฟ โดยไมไดรบัอนุญาต สามารถใช DriveLock กบัฮารด
ไดรฟ ภายในของคอมพวิเตอรเทานัน้ หลงัจากทีก่ารป องกนั DriveLock ถกูใชกบัไดรฟ  จะตองป อนรหสัผานจงึจะสามารถ
เขาถงึไดรฟ ได จะตองเสียบไดรฟ เขาไวในคอมพวิเตอรหรือการจาํลองพอรตข ัน้สงูเพือ่ใหสามารถเขาถงึไดโดยใชรหสัผาน
DriveLock

หมายเหต:ุ คณุจะตองต ัง้รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS กอนจงึจะสามารถเขาใชงานฟีเจอร DriveLock ได

เมือ่ตองการใชการป องกนั DriveLock กบัฮารดไดรฟ ภายใน จะตองต ัง้รหสัผานผูใชและรหสัผานหลกัใน Computer
Setup(การต ัง้คาคอมพวิเตอร) โปรดรบัทราบขอควรพจิารณาตอไปน้ีเกีย่วกบัการใชการป องกนั DriveLock:

● หลงัจากทีใ่ชการป องกนั DriveLock กบัฮารดไดรฟ  จะสามารถเขาถงึฮารดไดรฟ ไดดวยการป อนรหสัผานผูใชหรอื
รหสัผานหลกัเทานัน้

● เจาของรหสัผานผูใชควรเป็นผูใชฮารดไดรฟ ทีไ่ดรบัการป องกนัเป็นประจาํทกุวนั เจาของรหสัผานหลกัอาจเป็นผูดแูล
ระบบหรือผูใชทีใ่ชงานเป็นประจาํ

● รหสัผานผูใชและรหสัผานหลกัอาจเหมอืนกนั

● คณุสามารถลบรหสัผานผูใชหรอืรหสัผานหลกัไดดวยการเอาการป องกนั DriveLock ออกจากไดรฟ เทานัน้ สามารถ
เอาการป องกนั DriveLock ออกจากไดรฟ ไดดวยการใชรหสัผานหลกัเทานัน้
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การต ัง้รหสัผาน DriveLock

เมือ่ตองการต ัง้รหสัผาน DriveLock ใน Computer Setup ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น ESC เพือ่เขาสู
เมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Security (ความปลอดภยั) > Hard Drive Tools (เครือ่งมอืฮารด
ไดรฟ) > DriveLock แลวกด enter

4. คลกิ Set DriveLock Password (global) (ต ัง้คารหสัผาน DriveLock (ท ั่วโลก))

5. ป อนรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS จากนัน้กด enter

6. ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืกฮารดไดรฟ ทีค่ณุตองการปกป อง แลวกด enter

7. อานคาํเตอืน เมือ่ตองการดาํเนินการตอ ใหเลือก Yes (ใช)

8. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ ใหพมิพรหสัผานหลกั แลวกด enter

9. เมือ่มพีรอมต ใหพมิพรหสัผานหลกัอกีคร ัง้เพือ่ยนืยนั แลวกด enter

10. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ ใหพมิพรหสัผานผูใช แลวกด enter

11. เมือ่มพีรอมต ใหพมิพรหสัผานผูใชอกีคร ัง้เพือ่ยนืยนั แลวกด enter

12. เพือ่ยนืยนัการป องกนั DriveLock บนไดรฟ ทีค่ณุเลือก ใหพมิพ DriveLock ในฟิลดการยนืยนั แลวกด enter

หมายเหต:ุ การยนืยนั DriveLock จะตองตรงตามตวัพมิพใหญ-เล็ก

13. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหคลกิไอคอน Save
(บนัทกึ) ทีม่มุซายลางของหนาจอ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Main (รายการหลกั) > Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด
enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้
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การป อนรหสัผาน DriveLock

ตรวจสอบใหแนใจวาฮารดไดรฟ ถกูเสียบเขากบัคอมพวิเตอร (ไมใชชุดเชือ่มตออุปกรณหรือ MultiBay ภายนอก)

ทีพ่รอมต รหสัผาน DriveLock ใหพมิพรหสัผานผูใชหรือรหสัผานหลกัของคณุ (โดยใชคยีชนิดเดยีวกนักบัทีค่ณุใชเพือ่ต ัง้
รหสัผาน) แลวกด enter

หลงัจากทีป่ อนรหสัผานไมถกูตอง 2 คร ัง้ คณุจะตองปิดเครือ่งคอมพวิเตอรและลองอกีคร ัง้

การเปลีย่นรหสัผาน DriveLock

เมือ่ตองการเปลีย่นรหสัผาน DriveLock ใน Computer Setup ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น ESC เพือ่เขาสู
เมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Security (ความปลอดภยั) > Hard Drive Tools (เครือ่งมอืฮารด
ไดรฟ) > DriveLock แลวกด enter

4. ป อนรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS จากนัน้กด enter

5. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก ต ัง้รหสัผาน DriveLock จากนัน้กด enter

6. ใชแป นลูกศรเลือกฮารดไดรฟ ภายใน จากนัน้กด enter

7. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Change Password (เปลีย่นรหสัผาน)

8. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ ใหพมิพรหสัผานปจัจบุนัของคณุ แลวกด enter

9. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ ใหพมิพรหสัผานใหม แลวกด enter

10. เมือ่มพีรอมต ใหพมิพรหสัผานใหมอีกคร ัง้เพือ่ยนืยนั แลวกด enter

11. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหคลกิไอคอน Save
(บนัทกึ) ทีม่มุซายลางของหนาจอ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Main (รายการหลกั) > Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด
enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้
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การเอาการป องกนั DriveLock ออก

เมือ่ตองการลบการป องกนั DriveLock ใน Computer Setup ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น ESC เพือ่เขาสู
เมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Security (ความปลอดภยั) > Hard Drive Tools (เครือ่งมอืฮารด
ไดรฟ) > DriveLock แลวกด enter

4. ป อนรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS จากนัน้กด enter

5. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Set DriveLock Password (ต ัง้รหสัผาน DriveLock) จากนัน้กด
enter

6. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลกูศรเพือ่เลือกฮารดไดรฟ ภายใน แลวกด enter

7. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Disable protection (ปิดใชงานการป องกนั)

8. พมิพรหสัผานหลกัของคณุ แลวกด enter

9. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหคลกิไอคอน Save
(บนัทกึ) ทีม่มุซายลางของหนาจอ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Main (รายการหลกั) > Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด
enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การใช DriveLock อตัโนมตัใิน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)
ในสภาพแวดลอมทีม่ีผูใชหลายคน คณุสามารถต ัง้รหสัผาน DriveLock อตัโนมตั ิเมือ่รหสัผาน DriveLock อตัโนมตัถิกูเปิด
ใชงาน จะมกีารสรางรหสัผานผูใชแบบสุมและรหสัผานหลกั DriveLock สาํหรบัคณุ เมือ่ผูใชสงตอขอมูลรบัรองรหสัผาน
รหสัผานผูใชแบบสุมและรหสัผานหลกั DriveLock เดยีวกนันัน้จะถกูใชเพือ่ปลดล็อคไดรฟ

หมายเหต:ุ คณุตองมรีหสัผานผูดแูลระบบ BIOS กอนทีค่ณุจะสามารถเขาถงึคณุลกัษณะ DriveLock อตัโนมตัิ

การป อนรหสัผาน DriveLock อตัโนมตัิ

เมือ่ตองการเปิดใชงานรหสัผาน DriveLock อตัโนมตัใิน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหปฏบิตัติามข ัน้
ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น
ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)
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3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Security (ความปลอดภยั) > Hard Drive Tools (เครือ่งมอืฮารด
ไดรฟ) > Automatic DriveLock (DriveLock อตัโนมตั)ิ แลวกด enter

4. ป อนรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS จากนัน้กด enter

5. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลกูศรเพือ่เลือกฮารดไดรฟ ภายใน แลวกด enter

6. อานคาํเตอืน เมือ่ตองการดาํเนินการตอ ใหเลือก Yes (ใช)

7. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหคลกิไอคอน Save
(บนัทกึ) ทีม่มุซายลางของหนาจอ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Main (รายการหลกั) > Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด
enter

การเอาการป องกนั DriveLock อตัโนมตัอิอก

เมือ่ตองการลบการป องกนั DriveLock ใน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น
ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Security (ความปลอดภยั) > Hard Drive Tools (เครือ่งมอืฮารด
ไดรฟ) > Automatic DriveLock (DriveLock อตัโนมตั)ิ แลวกด enter

4. ป อนรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS จากนัน้กด enter

5. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลกูศรเพือ่เลือกฮารดไดรฟ ภายใน แลวกด enter

6. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Disable protection (ปิดใชงานการป องกนั)

7. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหคลกิไอคอน Save
(บนัทกึ) ทีม่มุซายลางของหนาจอ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Main (รายการหลกั) > Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด
enter
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การใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั
เมือ่คณุใชคอมพวิเตอรเพือ่เขาถงึอีเมล เครือขาย หรืออนิเทอรเน็ต คณุอาจเสีย่งตอไวรสัคอมพวิเตอร ไวรสัคอมพวิเตอร
สามารถปิดการใชงานระบบปฏบิตักิาร โปรแกรม หรือยทูลิติี ้หรือทาํใหโปรแกรมเหลาน้ีทาํงานผดิปกติ

ซอฟตแวรป องกนัไวรสัชวยป องกนัไวรสัโดยสวนใหญ กาํจดัไวรสั รวมท ัง้ซอมแซมความเสียหายทีเ่กดิจากไวรสั ในการ
ป องกนัไวรสัอยางตอเน่ืองสาํหรบัไวรสัชนิดใหมๆ  ทีเ่พิง่คนพบ คณุตองหม ั่นปรบัปรงุซอฟตแวรป องกนัไวรสัของคณุ

โปรแกรมป องกนัไวรสัอาจไดรบัการตดิต ัง้กอนหนาไวบนคอมพวิเตอรและอาจมีรุนทดลองใชงาน ขอแนะนําเป็นอยางยิง่วา
คณุควรอพัเกรดรุนทดลองหรือซ้ือโปรแกรมป องกนัไวรสัทีค่ณุตองการเพือ่ปกป องคอมพวิเตอรของคณุอยางสมบูรณ

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไวรสัคอมพวิเตอร ใหเขาไปที ่HP Support Assistant เมือ่ตองการใชงาน HP Support
Assistant จากหนาจอเริม่ ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

การใชซอฟตแวรไฟรวอลล
ไฟรวอลลไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ป องกนัการเขาถงึระบบหรือเครือขายโดยไมไดรบัอนุญาต 
ไฟรวอลลอาจเป็นโปรแกรมซอฟตแวรทีค่ณุตดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจเป็นโซลูชนัทีป่ระกอบ
ดวยฮารดแวรและซอฟตแวร

มไีฟรวอลล 2 ชนิดทีค่วรพจิารณา:

● ไฟรวอลลบนโฮสต—ซอฟตแวรทีป่กป องเฉพาะคอมพวิเตอรทีต่ดิต ัง้

● ไฟรวอลลบนเครอืขาย—ตดิต ัง้ไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเด็มกบัเครือขายภายในบาน เพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอรทกุเครือ่งบนเครือขาย

เมือ่ตดิต ัง้ไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมลูท ัง้หมดทีส่งไปยงัและจากระบบจะถกูตรวจสอบและเปรียบเทยีบกบัชุดเกณฑดานความ
ปลอดภยัทีผู่ใชกาํหนด ขอมลูใดๆ ทีไ่มเป็นไปตามเกณฑจะถกูปิดก ัน้

คอมพวิเตอรหรืออุปกรณเครอืขายของคณุอาจตดิต ัง้ไฟรวอลลเอาไวแลว มฉิะนัน้กอ็าจมโีซลูชนัซอฟตแวรไฟรวอลล

หมายเหต:ุ ในบางกรณี ไฟรวอลลอาจปิดก ัน้การเขาถงึเกมอนิเทอรเน็ต ขดัขวางการใชเครือ่งพมิพหรือไฟลรวมกนับน
เครือขาย หรือปิดก ัน้สิง่ทีแ่นบมากบัอีเมล หากตองการแกไขปญัหาแบบชั่วคราว ใหปิดใชงานไฟรวอลล ทาํงานทีค่ณุตองการ
ทาํ แลวเปิดใชงานไฟรวอลลอีกคร ัง้ สาํหรบัการแกไขปญัหาอยางถาวร ใหกาํหนดคาไฟรวอลลอีกคร ัง้
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การตดิต ัง้อพัเดตความปลอดภยัทีส่าํคญั
ขอควรระวงั: Microsoft® จะสงการแจงเตอืนเกีย่วกบัอพัเดตทีส่าํคญั เพือ่ปกป องคอมพวิเตอรจากการละเมดิความ
ปลอดภยัและไวรสัคอมพวิเตอร ใหตดิต ัง้อพัเดตทีส่าํคญัท ัง้หมดจาก Microsoft ทนัททีีค่ณุไดรบัการแจงเตอืน

คณุสามารถเลือกไดวาจะใหตดิต ัง้การอพัเดตโดยอตัโนมตัหิรอืไม หากตองการเปลีย่นการต ัง้คา จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ แ
แลวเลือก แผงควบคมุ เลือก ระบบและความปลอดภยั เลือก Windows Update เลือก เปลีย่นแปลงการต ัง้คา แลวทาํตามคาํ
แนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

การใช HP ProtectTools Security Manager (บางรุนเทานัน้)
ซอฟตแวร HP ProtectTools Security Manager ไดรบัการตดิต ัง้ลวงหนาบนคอมพวิเตอรบางรุน ซอฟตแวรน้ีสามารถ
เขาถงึไดโดยผานทางแผงควบคมุ Windows โดยจะจดัหาคณุลกัษณะดานความปลอดภยัทีช่วยป องกนัการเขาถงึ
คอมพวิเตอร เครือขาย และขอมลูสาํคญัโดยไมไดรบัอนุญาต สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดวูธิีใช HP ProtectTools แบบ
ออนไลน
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การตดิต ัง้สายล็อคทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ
หมายเหต:ุ สายล็อคไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป องคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการโจรกรรมหรือการ
ใชงานคอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ

หมายเหต:ุ ชองเสียบสายล็อคบนคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย โปรดด ูการ
ทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 5 สาํหรบัตาํแหนงของชองเสียบสายล็อกบนคอมพวิเตอรของคณุ

1. รอยสายล็อคไวรอบๆ วตัถทุีต่องการคุมครองความปลอดภยั

2. สอดกญุแจ (1) ไวในล็อค (2)

3. สอดล็อคไวในชองเสยีบสายล็อคบนคอมพวิเตอร (3) แลวล็อคสายโดยใชกุญแจ
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การใชเครือ่งอานลายน้ิวมอื (บางรุนเทานัน้)
เครือ่งอานลายน้ิวมอืแบบในตวัพรอมใชงานในคอมพวิเตอรบางรุนเทานัน้ เพือ่ทีจ่ะใชเครือ่งอานลายน้ิวมือ คณุจะตองต ัง้คา
บญัชีผูใชทีมี่รหสัผานบนคอมพวิเตอร บญัชีผูใชน้ีทาํใหคณุสามารถล็อกออนเขาสูคอมพวิเตอรโดยใชลายน้ิวมอื นอกจากน้ี
คณุอาจใชเครือ่งอานลายน้ิวมือเพือ่ป อนขอมลูในฟิลดรหสัผานบนเว็บไซตและโปรแกรมอืน่ๆ ทีจ่าํเป็นตองมกีารล็อกออน
โปรดดคูาํแนะนําในวธิใีชซอฟตแวรลายน้ิวมือ

หลงัจากทีค่ณุสรางรหสัประจาํตวัทีเ่ป็นลายน้ิวมอืของคณุแลว คณุจะสามารถต ัง้คาบรกิาร Single Sign On เพือ่ใชเครือ่ง
สแกนลายนิ้วมือในการสรางขอมูลประจาํตวัสาํหรบัโปรแกรมใดๆ ทีต่องใชชือ่ผูใชและรหสัผาน

การระบตุาํแหนงเครือ่งอานลายน้ิวมอื

เครือ่งอานลายน้ิวมอืคอืเซนเซอรโลหะขนาดเล็กทีอ่ยูตรงบรเิวณใดบรเิวณหน่ึงดงัตอไปน้ีบนคอมพวิเตอรของคณุ:

● ใกลกบัดานลางของ TouchPad

● ดานขวาของแป นพมิพ

● ดานขวาบนของจอแสดงผล

● ดานซายของจอแสดงผล

ตวัอานลายน้ิวมอือาจต ัง้วางในแนวนอนหรือแนวต ัง้ ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัรุนคอมพวิเตอรของคณุ สาํหรบัการวางแนวท ัง้สองแบบ
คณุจะตองวางนิ้วมอืในแนวต ัง้ฉากกบัเซนเซอรทีเ่ป็นโลหะ โปรดด ูปุ ม ลาํโพง และตวัอานลายน้ิวมอื (มีเฉพาะบางรุน
เทานัน้) ในหนา 11 สาํหรบัตาํแหนงของตวัอานลายน้ิวมอืบนคอมพวิเตอรของคณุ
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10 การบาํรุงรกัษา

การเพิม่หรือเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ
คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีมชีองใสหนวยความจาํหน่ึงชอง คณุสามารถอพัเกรดขดีความสามารถของคอมพวิเตอรไดดวยการเพิม่
อปุกรณหนวยความจาํไวในชองเสียบหนวยความจาํทีว่างอยู หรือดวยการอพัเกรดอุปกรณหนวยความจาํทีมี่อยูในชองเสยีบ
หนวยความจาํหลกั

หมายเหต:ุ กอนทีจ่ะเพิม่หรือเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพวิเตอรมเีวอรชนัลาสดุของ BIOS
และอพัเดต BIOS หากจาํเป็น โปรดด ูการอพัเดต BIOS ในหนา 91

ขอควรระวงั: หากไมอพัเดตคอมพวิเตอรเป็น BIOS เวอรชนัลาสดุกอนทีจ่ะตดิต ัง้หรือเปลีย่นอุปกรณหนวยความจาํ อาจ
สงผลใหเกดิปญัหาของระบบตางๆได

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสียหายตออปุกรณ ใหถอดปล ัก๊ไฟและถอดแบตเตอรีท่ ัง้หมดออกกอนทีจ่ะตดิต ัง้
อปุกรณหนวยความจาํ

ขอควรระวงั: การคายประจุไฟฟ าสถติ (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทาํใหชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความ
เสียหาย กอนทีจ่ะเริม่กระบวนการ คณุจะตองคายประจไุฟฟ าสถติดวยการแตะทีว่ตัถโุลหะทีต่อลงดนิ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง

ปิดระบบคอมพวิเตอรกอนทีจ่ะเพิม่หรือเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ อยาถอดอุปกรณหนวยความจาํขณะทีค่อมพวิเตอรเปิด
อยู หรืออยูในสถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหเปิดเครือ่งโดยกดปุ มเปิด/ปิด จากนัน้ใหปิด
คอมพวิเตอรผานทางระบบปฏบิตักิาร

หมายเหต:ุ ในการใชโครงแบบดอูลัแชนเนล (dual-channel) เมือ่เพิม่อุปกรณหนวยความจาํตวัทีส่อง ควรตรวจสอบวา
อปุกรณหนวยความจาํท ัง้สองเหมอืนกนั

หมายเหต:ุ หนวยความจาํหลกัจะอยูทีช่องใสหนวยความจาํดานลาง และหนวยความจาํเสรมิจะอยูทีช่องใสหนวยความจาํ
ดานบน

เมือ่ตองการเพิม่หรือเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ:

1. บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร

2. ถอดปล ัก๊ไฟ AC และอุปกรณตอพวงท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร

3. ถอดฝาปิด (โปรดด ูการถอดฝาปิด ในหนา 60) และแบตเตอรีอ่อก (โปรดด ูการถอดแบตเตอรี ่ในหนา 47)

4. หากคณุตองการเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ ใหถอดอปุกรณหนวยความจาํทีม่อียู
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a. ดงึคลปิยดึ (1) ทีแ่ตละดานของอุปกรณหนวยความจาํ

อปุกรณหนวยความจาํจะเผยอขึน้มา

b. จบัขอบของอุปกรณหนวยความจาํ (2) แลวคอยๆ ดงึอปุกรณหนวยความจาํออกจากชองเสยีบหนวยความจาํ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอุปกรณหนวยความจาํไดรบัความเสยีหาย ใหจบัอุปกรณหนวยความจาํทีส่วน
ขอบเทานัน้ อยาแตะทีส่วนประกอบบนอุปกรณหนวยความจาํ

เพือ่ป องกนัอปุกรณหนวยความจาํหลงัจากทีถ่อดออกมาแลว ใหเก็บไวในหบีหอบรรจทุีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติ

5. ใสอปุกรณหนวยความจาํใหม

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอปุกรณหนวยความจาํไดรบัความเสยีหาย ใหจบัอุปกรณหนวยความจาํทีส่วนขอบ
เทานัน้ อยาแตะทีส่วนประกอบบนอปุกรณหนวยความจาํ

a. จดัวางสวนขอบทีม่รีอยบาก (1) ของอปุกรณหนวยความจาํใหตรงกบัแท็บในชองเสยีบหนวยความจาํ

b. ขณะทีอ่ปุกรณหนวยความจาํทาํมมุ 45 องศากบัพ้ืนผวิของชองใสอปุกรณหนวยความจาํ ใหกดหนวยความจาํ
(2) ลงในชองเสยีบจนกระท ั่งล็อกเขาทีอ่ยางแนนหนา
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c. คอยๆ กดอปุกรณหนวยความจาํ (3) ลง โดยออกแรงกดทีท่ ัง้ขอบดานซายและดานขวาของอปุกรณหนวยความ
จาํ จนกระท ั่งคลปิยดึล็อกเขาที่

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอุปกรณหนวยความจาํไดรบัความเสยีหาย อยาทาํใหอปุกรณหนวยความจาํโคง
งอ

6. ใสแบตเตอรี ่(โปรดด ูการใสแบตเตอรี ่ในหนา 46) และฝาปิด (โปรดด ูการใสฝาปิดกลบัเขาที ่ในหนา 60) กลบัเขาที่

7. เสียบปล ัก๊ไฟ AC และเชือ่มตออปุกรณภายนอกเขากบัคอมพวิเตอร

8. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ
ใชผลติภณัฑตอไปน้ีเพือ่ทาํความสะอาดคอมพวิเตอรอยางปลอดภยั

● ไดเมทธลิเบนซนิแอมโมเนียมคลอไรด 0.3 เปอรเซ็นต ความเขมขนสงูสุด (ตวัอยางเชน ผาเช็ดทาํความสะอาดแบบใช
แลวทิง้ซึง่มอียูดวยกนัหลายยีห่อ)

● น้ํายาเช็ดกระจกทีป่ราศจากแอลกอฮอล

● น้ําสบูอยางออน

● ผาเช็ดไมโครไฟเบอรแหงหรือผาชามวัร (ผาทีไ่มมไีฟฟ าสถติและไมมน้ํีามนั)

● ผาเช็ดทีไ่มมีไฟฟ าสถติ

THWW การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ 81



ขอควรระวงั: หลีกเลีย่งการใชน้ํายาทาํความสะอาดฤทธิร์ุนแรงซึง่อาจทาํใหคอมพวิเตอรไดรบัความเสียหายอยางถาวร
หากไมแนใจวาผลติภณัฑทาํความสะอาดปลอดภยัสาํหรบัคอมพวิเตอรหรือไม ใหตรวจสอบสวนประกอบของผลติภณัฑเพือ่
ใหแนใจวาสวนประกอบตาง ๆ เชน แอลกอฮอล อะซโิตน แอมโมเนียมคลอไรด เมธลีินคลอไลดและไฮโดรคารบอนจะตอง
ไมเป็นสวนประกอบในผลติภณัฑของคณุ

วสัดทุีม่ีเสนใย เชน กระดาษชาํระเอนกประสงค อาจทาํใหเกดิรอยขดูขดีทีค่อมพวิเตอร เมือ่เวลาผานไป สิง่สกปรกและน้ํายา
ทาํความสะอาดอาจตกคางอยูในรอยขดูขดีนัน้

ข ัน้ตอนการทาํความสะอาด

ทาํตามข ัน้ตอนในสวนน้ีเพือ่ทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุอยางปลอดภยั

คาํเตอืน! หากตองการป องกนัไฟดดูหรือความเสียหายกบัสวนประกอบตาง ๆ อยาพยายามทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของ
คณุขณะเปิดเครือ่ง

1. ปิดคอมพวิเตอร

2. ถอดแหลงจายไฟ AC ออก

3. ถอดอปุกรณภายนอกทีมี่กระแสไฟท ัง้หมดออก

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาพนน้ํายาทาํความสะอาดหรอืของเหลวโดยตรงทีพ่ืน้ผวิ
คอมพวิเตอร น้ํายาทีห่ยดลงบนพืน้ผวิสามารถทาํใหสวนประกอบภายในเสยีหายถาวรได

การทาํความสะอาดจอแสดงผล (All-in-One หรอืโนตบุก)

คอยๆ เช็ดจอแสดงผลดวยผานุมไมมีเศษเสนใยชุบน้ํายาเช็ดกระจกทีไ่มมีสวนผสมของแอลกอฮอล ตรวจดใูหแนใจวาจอแส
ดงผลแหงกอนปิดจอ

การทาํความสะอาดดานขางและฝาปิด

ทาํความสะอาดดานขางและฝาปิดโดยใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามวัรชุบน้ํายาทาํความสะอาดทีแ่จงไปกอนหนาน้ี หรือใช
แผนเช็ดทาํความสะอาดทีเ่หมาะสม

หมายเหต:ุ เมือ่ทาํความสะอาดฝาปิดของคอมพวิเตอร ใหถูเป็นวงกลมเพือ่ชวยขจดัสิง่สกปรกและฝุ นละออง

การทาํความสะอาดทชัแพด แป นพมิพหรือเมาส

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครือ่งดดูฝุ นเพือ่ทาํความสะอาดแป น
พมิพ เครือ่งดดูฝุ นอาจทาํใหมฝีุ นผงจากขาวของเครือ่งใชภายในบานสะสมอยูบนพืน้ผวิแป นพมิพ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใหของเหลวหยดระหวางปุ มกด

● ในการทาํความสะอาดทชัแพด แป นพมิพหรือเมาส ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามวัรเน้ือนุมชุบกบัน้ํายาทาํความ
สะอาดชนิดใดชนิดหน่ึงทีร่ะบุไปกอนหนา หรือใชแผนเช็ดทาํความสะอาดแบบใชแลวทิง้ทีเ่หมาะสม

● เพือ่ป องกนัแป นพมิพตดิและขจดัฝุ น เสนใย และอนุภาคเล็กๆ ออกจากแป นพมิพ ใหใชตวัเป าลมทีมี่หลอดฉีดพนลม
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การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคณุอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรของคณุอยางสมํ่าเสมอเพือ่ใหเป็นเวอรชนัลาสดุ ไปที่
http://www.hp.com/support เพือ่ดาวนโหลดเวอรชนัลาสุด นอกจากน้ีคณุยงัสามารถขอรบัการแจงเตอืนเกีย่วกบัการ
อพัเดตอตัโนมตัเิมือ่โปรแกรมอพัเดตพรอมใชงาน

การใช SoftPaq Download Manager
HP SoftPaq Download Manager (SDM) เป็นเครือ่งมอืทีร่องรบัการเขาถงึขอมูล SoftPaq อยางรวดเร็วสาํหรบั
คอมพวิเตอรเพือ่ธรุกจิของ HP โดยไมตองใชหมายเลข SoftPaq เมือ่ใชเครือ่งมอืน้ี คณุจะสามารถคนหา SoftPaq แลว
ดาวนโหลดและคลายแพคเกจ

SoftPaq Download Manager ทาํหนาทีอ่านและดาวนโหลดไฟลฐานขอมูลทีม่ีขอมลูรุนของคอมพวิเตอรและ SoftPaq
จากไซต FTP ของ HP SoftPaq Download Manager ใหคณุสามารถระบรุุนของคอมพวิเตอรอยางนอยหนึ่งรุนเพือ่
ตรวจสอบวา SoftPaq ใดพรอมสาํหรบัการดาวนโหลด

SoftPaq Download Manager ตรวจสอบไซต FTP ของ HP เพือ่คนหาอพัเดตสาํหรบัฐานขอมูลและซอฟตแวร หากพบ
อพัเดต โปรแกรมจะดาวนโหลดและใชอพัเดตนัน้โดยอตัโนมตัิ

SoftPaq Download Manager มีอยูบนเว็บไซตของ HP เมือ่ตองการใช SoftPaq Download Manager เพือ่
ดาวนโหลด SoftPaq กอนอืน่คณุตองดาวนโหลดและตดิต ัง้โปรแกรมดงักลา่วเสียกอน ไปที ่http://www.hp.com/go/
sdm และปฏบิตัติามคาํแนะนําเพือ่ดาวนโหลดและตดิต ัง้ SoftPaq Download Manager

เมือ่ตองการดาวนโหลด SoftPaq:

▲ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ s ในกลองคนหา ใหพมิพ softpaq แลวเลือก HP SoftPaq Download Manager ทาํ
ตามคาํแนะนําเพือ่ดาวนโหลด SoftPaqs

หมายเหต:ุ เมือ่ปรากฏขอความแจงจาก User Account Control (การควบคมุบญัชีผูใช) ใหคลกิ ใช
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11 การสาํรองและการกูคนื

เพือ่ปกป องขอมลูของคณุ ใหใชโปรแกรมอรรถประโยชน Windows Backup and Restore (การสาํรองขอมลูและการ
คนืคาของ Windows) เพือ่สาํรองไฟลและโฟลเดอร สาํรองขอมลูท ัง้หมดในฮารดไดรฟ ของคณุ สรางสือ่บนัทกึซอมแซม
ระบบ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) โดยใชไดรฟ แบบออปตคิอลทีต่ดิต ัง้ไว (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือไดรฟ แบบออปตคิอล
ภายนอกทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ หรือสรางจดุคนืคาระบบ ในกรณีทีร่ะบบลมเหลว คณุสามารถใชไฟลสาํรองเพือ่คนืคาขอมูลของ
คอมพวิเตอรของคณุ

จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ คนืคา คลกิ การต ัง้คา จากนัน้เลอืกจากตวัเลือกทีป่รากฏ

หมายเหต:ุ สาํหรบัรายละเอยีดของคาํแนะนําเกีย่วกบัตวัเลือกการสาํรองขอมลูและการคนืคาตางๆ คณุสามารถคนหาหวัขอ
เหลาน้ีไดใน Windows Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช Windows)

ในกรณีทีร่ะบบไมเสถยีร HP แนะนําใหคณุพมิพข ัน้ตอนการกูคนืและจดัเก็บไวใชภายหลงั

หมายเหต:ุ Windows มีคณุลกัษณะ User Account Control (การควบคมุบญัชีผูใช) เพือ่ชวยเพิม่การรกัษาความ
ปลอดภยัใหกบัคอมพวิเตอร คณุอาจไดรบัพรอมตใหอนุญาตหรือป อนรหสัผานสาํหรบัการดาํเนินการบางอยาง เชน การตดิ
ต ัง้ซอฟตแวร การเรียกใชยทูลิติี ้หรือการเปลีย่นการต ัง้คา Windows สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่Windows Help
and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช Windows)

การสาํรองขอมลูของคณุ
การกูคนืหลงัจากระบบลมเหลวจะใหผลลพัธทีด่เีพียงใดนัน้ขึน้อยูกบัการสาํรองขอมูลลาสดุ คณุควรสรางสือ่บนัทกึซอมแซม
ระบบและการสาํรองขอมลูเริม่แรกของคณุทนัทหีลงัจากทีต่ ัง้คาระบบเริม่แรก เมือ่คณุเพิม่ซอฟตแวรและไฟลขอมลูใหม คณุ
ควรสาํรองระบบตอเน่ืองเป็นประจาํเพือ่รกัษาสาํเนาสาํรองปจัจุบนัทีเ่หมาะสม

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคณุสมบตักิารสาํรองระบบบน Windows โปรดดทูี ่Windows Help and Support (บรกิาร
ชวยเหลือและวธิีใช Windows)

การดาํเนินการกูคนืระบบ
ในกรณีของระบบลมเหลวหรือไมเสถียร คอมพวิเตอรมีเครือ่งมอืตอไปน้ีเพือ่กูคนืไฟลของคณุ:

● เครือ่งมอืการกูคนืของ Windows: คณุสามารถใชการสาํรองขอมลูและการคนืคาของ Windows เพือ่กูคนืขอมลูทีค่ณุ
ไดสาํรองไวกอนหนา คณุยงัสามารถใชการซอมแซมการเริม่ตนระบบของ Windows เพือ่แกปญัหาทีอ่าจทาํให
Windows เริม่ตนไมถกูตอง

● เครือ่งมอืการกูคนื f11: คณุสามารถใชเครือ่งมือการกูคนื f11 เพือ่กูคนือมิเมจฮารดไดรฟ ด ัง้เดมิของคณุ อมิเมจ
ประกอบดวยระบบปฏบิตักิาร Windows และโปรแกรมซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงาน
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หมายเหต:ุ หากคณุไมสามารถบตู (เริม่การทาํงาน) คอมพวิเตอรและไมสามารถใชสือ่บนัทกึซอมแซมระบบทีส่รางไวกอน
หนา (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) คณุจะตองซ้ือสือ่บนัทกึระบบปฏบิตักิาร Windows เพือ่บตูคอมพวิเตอรอีกคร ัง้และซอมแซม
ระบบปฏบิตักิาร หากตองการขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชสือ่บนัทกึระบบปฏบิตักิาร Windows (ซ้ือแยกตางหาก)
ในหนา 87

การใชเครือ่งมอืการกูคนืของ Windows
เมือ่ตองการกูคนืขอมูลทีค่ณุสาํรองไวกอนหนาน้ี โปรดด ูWindows Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช
Windows) สาํหรบัข ัน้ตอนในการคนืคาไฟลและโฟลเดอร

หากตองการกูคนืขอมลูโดยใชการซอมแซมอตัโนมตั ิทาํตามข ัน้ตอนเหลาน้ี:

ขอควรระวงั: ตวัเลือกการเริม่ตนระบบบางอยางไมสามารถลบและฟอรแมตฮารดไดรฟ ไดใหมอยางสมบรูณ ไฟลท ัง้หมดที่
คณุสรางขึน้และซอฟตแวรใดๆ ทีต่ดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรจะถูกลบทิง้อยางถาวร เมือ่ฟอรแมตใหมเสร็จเรยีบรอยแลว ข ัน้
ตอนการกูคนืจะดาํเนินการคนืคาระบบปฏบิตักิาร รวมท ัง้ไดรเวอร ซอฟตแวร และยทูลิติีจ้ากขอมูลสาํรองทีใ่ชสาํหรบัการกู
คนื

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. หากเป็นไปได ควรตรวจสอบใหแนใจวามพีารตชินัอมิเมจการกูคนืและพารตชินั Windows อยู

จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ file จากนัน้คลกิ File Explorer

– หรือ –

จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ พีซี จากนัน้เลอืก พีซีน้ี

หมายเหต:ุ หากพารตชินั Windows และอมิเมจการกูคนืไมมีอยูในรายการ คณุตองกูคนืระบบปฏบิตักิารและ
โปรแกรมตางๆ โดยใชดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows และสือ่ การกูคนืไดรเวอร (ท ัง้สองรายการน้ีตองซ้ือแยกตาง
หาก) หากตองการขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชสือ่บนัทกึระบบปฏบิตักิาร Windows (ซ้ือแยกตางหาก)
ในหนา 87

3. หากพารตชินั Windows และพารตชินัอมิเมจการกูคนืมอียูในรายการ ใหรีสตารทคอมพวิเตอรโดยกดปุ ม shift คาง
ไวในขณะทีค่ลกิ รีสตารท

4. เลือก แกไขปญัหา จากนัน้เลอืก ตวัเลอืกข ัน้สงู จากนัน้เลอืก เริม่ตนซอมแซม

5. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการกูคนืขอมลูโดยใชเครือ่งมอื Windows ดาํเนินการคนหาหวัขอเหลาน้ีใน
Windows Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช Windows)

การใชเครือ่งมอืการกูคนื f11

ขอควรระวงั: การใช f11 จะเป็นการลบขอมลูในฮารดไดรฟ ท ัง้หมดและฟอรแมตฮารดไดรฟ ใหม ไฟลท ัง้หมดทีค่ณุสราง
และซอฟตแวรใดๆ ทีต่ดิต ัง้ไวในคอมพวิเตอรจะถกูลบทิง้อยางถาวร เครือ่งมอืการกูคนื f11 จะตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิาร
โปรแกรมและไดรเวอรของ HP ทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานอีกคร ัง้ ซอฟตแวรทีไ่มไดตดิต ัง้มาจากโรงงานตองตดิต ัง้อกีคร ัง้
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หากตองการกูคนือมิเมจฮารดไดรฟ ด ัง้เดมิโดยใช f11:

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. หากเป็นไปได ใหตรวจสอบการมอียูของพารตชินัอมิเมจการกูคนื: จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ พีซี จากนัน้เลือก พีซีน้ี

หมายเหต:ุ หากพารตชินัอมิเมจการกูคนืไมมีอยูในรายการ คณุตองกูคนืระบบปฏบิตักิารและโปรแกรมตางๆ โดยใช
สือ่บนัทกึระบบปฏบิตักิาร Windows และสือ่บนัทกึ การกูคนืไดรเวอร (ท ัง้สองรายการน้ีตองซ้ือแยกตางหาก) หาก
ตองการขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชสือ่บนัทกึระบบปฏบิตักิาร Windows (ซ้ือแยกตางหาก) ในหนา 87

3. หากมีพารตชินัอมิเมจการกูคนือยูในรายการ ใหรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะทีข่อความ “Press the ESC
key for Startup Menu” (กดแป น ESC สาํหรบัเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

4. กด f11 ขณะขอความ “Press <F11> for recovery” (กด <F11> เพือ่กูคนืขอมลู) ปรากฏบนหนาจอ

5. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การใชสือ่บนัทกึระบบปฏบิตักิาร Windows (ซ้ือแยกตางหาก)
หากตองการส ั่งซ้ือดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows โปรดตดิตอฝ ายสนบัสนุน โปรดดสูมุดรายนาม หมายเลขโทรศพัทท ั่วโลก
ทีใ่หมาพรอมกบัคอมพวิเตอร คณุยงัสามารถคนหาขอมลูตดิตอไดจากเว็บไซตของ HP ไปที ่http://www.hp.com/
support เลือกประเทศหรือภูมภิาคของคณุ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

ขอควรระวงั: การใชสือ่บนัทกึระบบปฏบิตักิาร Windows จะลบเน้ือหาท ัง้หมดของฮารดไดรฟ  และฟอรแมตฮารดไดรฟ
ใหม ไฟลท ัง้หมดทีค่ณุสรางและซอฟตแวรใดๆ ทีต่ดิต ัง้ไวในคอมพวิเตอรจะถกูลบทิง้อยางถาวร เมือ่ฟอรแมตใหมเสร็จสิน้
กระบวนการกูคนืจะชวยคณุคนืคาระบบปฏบิตักิาร รวมท ัง้ไดรเวอร ซอฟตแวร และยทูลิติี้

การเริม่การตดิต ัง้ทีส่มบรูณของระบบปฏบิตักิารโดยใชดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows:

หมายเหต:ุ กระบวนการน้ีจะใชเวลาหลายนาที

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. ใสดวีดีรีะบบปฏบิตักิาร Windows ลงในไดรฟ แบบออปตคิอล แลวเริม่รสีตารทคอมพวิเตอรใหม

3. เมือ่มขีอความถาม ใหกดปุ มบนแป นพมิพ

4. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

หลงัจากการตดิต ัง้เสร็จสิน้:

1. นําสือ่บนัทกึระบบปฏบิตักิาร Windows ออก แลวใสสือ่บนัทกึ การกูคนืไดรเวอร

2. ตดิต ัง้ Hardware Enabling Drivers (ไดรเวอรการเปิดใชงานฮารดแวร) กอน แลวตดิต ัง้ Recommended
Applications (โปรแกรมทีแ่นะนํา)

การใช Windows Refresh หรือ Windows Reset
เมือ่คอมพวิเตอรของคณุทาํงานไมถกูตองและคณุตองการคนืเสถยีรภาพการทาํงานของระบบ ตวัเลือก Windows Refresh
จะชวยใหคณุเริม่ตนใหมและเก็บสิง่ทีม่คีวามสาํคญัสาํหรบัคณุไว

THWW การดาํเนินการกูคนืระบบ 87

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support


ตวัเลือก Windows Reset จะชวยใหคณุฟอรแมตขอมลูในคอมพวิเตอรท ัง้หมดใหม หรือลบขอมลูสวนบุคคลออกกอนทีจ่ะ
ทิง้หรือรีไซเคลิคอมพวิเตอรของคณุ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคณุสมบตัเิหลาน้ี โปรดดู Windows Help and
Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช Windows)

การใช HP Software Setup (การต ัง้คาซอฟตแวรของ HP)
คณุสามารถใช HP Software Setup (การต ัง้คาซอฟตแวรของ HP) เพือ่ตดิต ัง้ไดรเวอรใหม หรือเลือกซอฟตแวรทีข่ดัของ
หรือถกูลบออกจากระบบ

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ HP Software Setup (การต ัง้คาซอฟตแวรของ HP)

2. เปิด HP Software Setup (การต ัง้คาซอฟตแวรของ HP)

3. ปฎบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ตดิต ัง้ไดรฟเวอรหรือเลือกซอฟตแวรใหม
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12 Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)
(BIOS), MultiBoot และ HP PC Hardware
Diagnostics (UEFI)

การใช Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)
Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) หรือ Basic Input/Output System (BIOS) จะควบคมุการสือ่สารระหวาง
อปุกรณอนิพุตและเอาตพตุบนระบบท ัง้หมด (เชน ดสิกไดรฟ  จอแสดงผล แป นพมิพ เมาส และเครือ่งพมิพ) Computer
Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) มกีารต ัง้คาสาํหรบัอุปกรณชนิดตางๆ ตดิต ัง้ไว ลาํดบัการเริม่ตนระบบของคอมพวิเตอร และ
จาํนวนระบบและหนวยความจาํเพิม่เตมิ

หมายเหต:ุ ใชความระมดัระวงัอยางมากในการเปลีย่นแปลงการต ัง้คาใน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ขอ
ผดิพลาดอาจทาํใหคอมพวิเตอรทาํงานไมถกูตอง

การเริม่ Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

หมายเหต:ุ สามารถใชแป นพมิพหรอืเมาสภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัพอรต USB รวมกบั Computer Setup (การต ัง้คา
คอมพวิเตอร) ไดเฉพาะในกรณีทีเ่ปิดใชงานการสนบัสนุนการใชงาน USB ในระบบเกา

เมือ่ตองการเริม่ Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น
ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

การนําทางและการเลือกใน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)
เมือ่ตองการนําทางและเลือกใน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น
ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

หมายเหต:ุ คณุสามารถใชอปุกรณช้ีตาํแหนง (TouchPad, ปากกาช้ีตาํแหนง หรือเมาส USB) หรือแป นพมิพ เพือ่
นําทางและทาํการเลอืกใน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)
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● เมือ่ตองการเลือกเมนูหรือรายการเมนู ใหใชแป น tab และแป นลูกศรบนแป นพมิพ แลวกด enter หรือใช
อปุกรณช้ีตาํแหนงเพือ่คลกิรายการ

● เมือ่ตองการเลือ่นขึน้และลง ใหคลกิลูกศรขึน้หรือลงทีมุ่มขวาบนของหนาจอ หรือใชแป นลูกศรขึน้หรือแป นลูกศร
ลง

● เมือ่ตองการปิดกลองโตตอบทีเ่ปิดอยูและกลบัไปทีห่นาจอหลกัของ Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)
ใหกด esc แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

เมือ่ตองการออกจากเมนู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหเลือกวธิใีดวธีิหน่ึงดงัตอไปน้ี:

● วธิกีารออกจากเมนู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) โดยไมบนัทกึการเปลีย่นแปลง

คลกิไอคอน Exit (ออก) ตรงมุมลางขวาของหนาจอ จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Main (รายการหลกั)  > Ignore Changes and Exit (ละเวนการเปลีย่นแปลงและออก) จาก
นัน้กด enter.

● วธิกีารบนัทกึการเปลีย่นและออกจากเมนู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

คลกิไอคอน Save (บนัทกึ) ตรงมุมลางขวาของหนาจอ จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Main (รายการหลกั)  > Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) จาก
นัน้กด enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การเรียกคนืการต ัง้คาจากผูผลติใน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

หมายเหต:ุ การเรียกคนืคาเริม่ตนจะไมเปลีย่นโหมดของฮารดไดรฟ

เมือ่ตองการใหการต ัง้คาท ัง้หมดใน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) กลบัสูคาทีต่ ัง้ไวจากโรงงาน ใหปฏบิตัติาม
ข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น
ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Main (รายการหลกั)  > Restore Defaults (คนืคาเริม่ตน)

4. ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

5. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก ใหคลกิไอคอน Save (บนัทกึ) ทีม่มุซายลางของหนาจอ แลวปฏบิตัติาม
คาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –
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ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Main (รายการหลกั)  > Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) จาก
นัน้กด enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

หมายเหต:ุ การต ัง้คารหสัผานและการต ัง้คาความปลอดภยัจะไมเปลีย่นแปลงเมือ่คณุเรียกคนืการต ัง้คาจากผูผลติ

การอพัเดต BIOS
BIOS รุนอพัเดตอาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

อพัเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจอุยูในไฟลบบีอดัทีเ่รยีกวา SoftPaqs

แพ็คเกจดาวนโหลดบางชุดมไีฟลทีชื่อ่วา Readme.txt ซึง่มีขอมลูเกีย่วกบัการตดิต ัง้และแกไขปญัหาเกีย่วกบัไฟลดงักลาว

การระบุเวอรชนัของ BIOS

เมือ่ตองการระบวุาอพัเดต BIOS ทีพ่รอมใชงานม ีBIOS รุนใหมกวาทีต่ดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรหรือไม คณุจะตองทราบ
เวอรชนัของ BIOS ระบบทีต่ดิต ัง้ไวในปจัจบุนั

ขอมลูเวอรชนั BIOS (หรือเรียกอกีอยางหน่ึงวา ROM date (วนัที ่ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ)) สามารถ
ดไูดดวยการกด fn+esc (หากคณุอยูใน Windows แลว) หรือใช Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

1. เริม่ Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

2. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Main (รายการหลกั) > System Information (ขอมลูระบบ)

3. เมือ่ตองการออกจาก Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) โดยไมบนัทกึการเปลีย่นแปลง ใหคลกิไอคอน ออก
ทีม่มุซายลางของหนาจอ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Main (รายการหลกั) > Ignore Changes and Exit (ละเวนการเปลีย่นแปลงและออก) จาก
นัน้กด enter

การดาวนโหลดอปัเดต BIOS

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหคอมพวิเตอรไดรบัความเสยีหายหรือการตดิต ัง้ไมสาํเร็จ ใหดาวนโหลดและตดิต ัง้อพัเดต
BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกทีเ่ชือ่ถือได โดยใชอะแดปเตอร AC อยาดาวนโหลด
หรือตดิต ัง้อพัเดต BIOS ในขณะทีค่อมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี ่หรือเชือ่มตอเขากบัชุดเชือ่มตอ
อปุกรณ หรือเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ ระหวางการดาวนโหลดและตดิต ัง้ ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี:

อยาตดักระแสไฟเขาสูคอมพวิเตอรโดยถอดปล ัก๊คอมพวิเตอรออกจากเตาเสยีบไฟ

อยาปิดเครือ่งคอมพวิเตอรหรอืเริม่สถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

อยาเสยีบ ถอด เชือ่มตอ หรือยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณ สายเชือ่มตอ หรือสายไฟ

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ hp support assistant แลวเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

2. คลกิ อพัเดตและปรบัแตง จากนัน้คลกิ ตรวจหาการอพัเดตสาํหรบั HP ทนัที
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3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

4. ทีพ่ื้นทีด่าวนโหลด ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

a. ระบอุพัเดต BIOS ทีใ่หมกวา BIOS ทีต่ดิต ัง้อยูบนคอมพวิเตอรของคณุในปจัจุบนั บนัทกึวนัที ่ชือ่ หรือตวัระบุ
อืน่ๆ คณุอาจตองใชขอมลูน้ีเพือ่คนหาอพัเดตในภายหลงั หลงัจากทีด่าวนโหลดไปยงัฮารดไดรฟ ของคณุ

b. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาวนโหลดการเลือกของคณุไปยงัฮารดไดรฟ

บนัทกึพาธบนฮารดไดรฟ ของคณุทีเ่ก็บอพัเดต BIOS ทีด่าวนโหลดมา คณุจะตองเขาถงึพาธน้ีเมือ่คณุพรอมทีจ่ะ
ตดิต ัง้อพัเดต

หมายเหต:ุ หากคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรของคณุเขากบัเครือขาย ใหปรกึษาผูดแูลระบบเครือขายกอนทีจ่ะตดิต ัง้
ซอฟตแวรอพัเดต โดยเฉพาะอยางยิง่อพัเดต BIOS ระบบ

ข ัน้ตอนการตดิต ัง้ BIOS จะแตกตางกนัไป ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําทีแ่สดงบนหนาจอหลงัจากทีก่ารดาวนโหลดเสร็จสมบรูณ
หากไมมคีาํแนะนําปรากฏขึน้ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ file จากนัน้เลอืก File Explorer

2. ดบัเบลิคลกิทีชื่อ่ฮารดไดรฟ ของคณุ โดยปกตแิลวชือ่ฮารดไดรฟ คอื Local Disk (C:)

3. เปิดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟ ของคณุซึง่มีอพัเดตดงักลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟ ทีค่ณุบนัทกึไวกอนหนาน้ี

4. ดบัเบลิคลกิทีไ่ฟลทีม่ีนามสกลุ .exe (เชน filename.exe)

การตดิต ัง้ BIOS จะเริม่ตนขึน้

5. ทาํการตดิต ัง้ใหเสร็จสมบรูณ โดยปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หลงัจากทีข่อความบนหนาจอรายงานวาการตดิต ัง้เสร็จสมบรูณ คณุจะสามารถลบไฟลทีถู่กดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟ ของคณุ
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การใช MultiBoot
เกีย่วกบัลาํดบัอุปกรณบตู

เมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงาน ระบบจะพยายามบตูจากอปุกรณบตูทีเ่ปิดใชงาน MultiBoot utility ซึง่เปิดใชงานจากโรงงาน จะ
ควบคมุลาํดบัทีร่ะบบเลือกอุปกรณบูต อปุกรณบูตรวมถงึ ไดรฟ แบบออปตคิอล, ไดรฟ แผนดสิก, การดอนิเทอรเฟซเครือขาย
(NIC), ฮารดไดรฟ  และอปุกรณ USB อปุกรณบูตประกอบดวยสือ่บนัทกึทีบ่ตูไดและไฟลทีค่อมพวิเตอรจาํเป็นตองใชเพือ่
ใหเริม่ตนและทาํงานไดอยางเหมาะสม

หมายเหต:ุ อปุกรณบตูบางอยางอาจจะตองเปิดใชงานใน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) เสยีกอนจงึจะ
สามารถรวมไวในลาํดบัการบตู

คณุสามารถเปลีย่นลาํดบัทีค่อมพวิเตอรคนหาอปุกรณบูตดวยการเปลีย่นลาํดบัการบตูใน Computer Setup (การต ัง้คา
คอมพวิเตอร) คณุสามารถกด esc ขณะทีข่อความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น ESC สาํหรบั
เมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ จากนัน้กด f9 การกด f9 จะทาํใหเมนูปรากฏโดยแสดงอปุกรณบตูทีม่อียูใน
ปจัจุบนัและอนุญาตใหคณุเลอืกอุปกรณบูตได หรือคณุอาจใช MultiBoot Express เพือ่ต ัง้คาคอมพวิเตอรใหแสดงพรอมต
สาํหรบัการระบตุาํแหนงบตูในแตละคร ัง้ทีเ่ปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร

การเลือกการกาํหนดลกัษณะ MultiBoot
คณุสามารถใช MultiBoot ดวยวธิีตอไปน้ี

● ต ัง้ลาํดบัการบตูใหมทีค่อมพวิเตอรใชในแตละคร ัง้ทีเ่ปิดเครือ่ง โดยเปลีย่นลาํดบัการบตูใน Computer Setup

● หากตองการเลือกอุปกรณบตูอยางมปีระสทิธภิาพ ใหกด esc ในขณะทีข่อความ “Press the ESC key for Startup
Menu” (กดแป น ESC สาํหรบัเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ จากนัน้กด f9 เพือ่เขาสูเมนูตวัเลอืก
อุปกรณบูต

● ใช MultiBoot Express เพือ่ต ัง้คาลาํดบัการบตูแบบแปรผนั คณุลกัษณะน้ีจะแสดงพรอมตใหคณุระบอุปุกรณบตูใน
แตละคร ัง้ทีเ่ปิดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร

การต ัง้คาลาํดบัการบตูใหมใน Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

เมือ่ตองการเริม่ Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) และต ัง้ลาํดบัอุปกรณบตูทีค่อมพวิเตอรใชในแตละคร ัง้ทีเ่ปิด
เครือ่งหรอืรีสตารทคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น
ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือกตวัเลือกใดๆ ตอไปน้ี
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● Advanced (ข ัน้สูง) > Boot Options (ตวัเลือกการบตู) > UEFI Boot Order (ลาํดบัการบตู UEFI) >
UEFI Hybrid (With CSM) (UEFI Hybrid (มี CSM))

● Advanced (ข ัน้สูง) > Boot Options (ตวัเลือกการบตู) > UEFI Boot Order (ลาํดบัการบตู UEFI) >
UEFI Native Boot mode (โหมดการบูต UEFI Native (ไมม ีCSM))

● Advanced (ข ัน้สูง) > Boot Options (ตวัเลือกการบตู) > Legacy Boot Order (ลาํดบัการบูตแบบเกา) >
Legacy

กด enter

4. เมือ่ตองการเลือ่นลาํดบัการบตูของอุปกรณขึน้ ใหใชอุปกรณช้ีตาํแหนงคลกิลกูศรขึน้ หรือกดแป น +

– หรือ –

เมือ่ตองการเลือ่นลาํดบัการบตูของอปุกรณลง ใหใชอุปกรณช้ีตาํแหนงคลกิลกูศรลง หรือกดแป น -

5. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) คลกิไอคอน
Save (บนัทกึ) ตรงดานลางซายของหนาจอ จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Main (รายการหลกั) > Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด
enter

การเลือกอปุกรณบตูอยางรวดเร็วโดยการใชปุ ม f9 prompt

เมือ่ตองการเลอืกอปุกรณบตูอยางรวดเร็วสาํหรบัลาํดบัการเริม่ตนในปจัจุบนั ใหทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดเมนู Select Boot Device (เลือกอุปกรณบตู) โดยการเปิดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร จากนัน้กด esc ขณะที่
ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลาง
ของหนาจอ

2. กด f9

3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือปุ มลูกศรเพือ่เลือกอุปกรณบูต จากนัน้กด enter

การต ัง้คาพรอมต MultiBoot Express

เมือ่ตองการเริม่ Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) และต ัง้คาคอมพวิเตอรใหแสดงเมนูตาํแหนงการเริม่ตน
MultiBoot ในแตละคร ัง้ทีเ่ปิดเครือ่งหรือรีสตารทคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น
ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร)

3. ใชอปุกรณช้ีตาํแหนง หรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Advanced (ข ัน้สูง) > Boot Options (ตวัเลือกการบูต) >
MultiBoot Express Boot Popup Delay (Sec) (การหนวงเวลาป อปอพั MultiBoot Express (วนิาท)ี แลวกด
enter
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4. ในฟิลด Multiboot Express Popup Delay (Sec) (การหนวงเวลาป อปอพั MultiBoot Express (วนิาท)ี ใหป อน
ระยะเวลาเป็นวนิาทสีาํหรบัเวลาทีค่ณุตองการใหคอมพวิเตอรแสดงเมนูตาํแหนงเริม่ตนกอนทีจ่ะใชคาเริม่ตนของการ
ต ัง้คา MultiBoot ปจัจุบนั (หากเลอืก 0 เมนูตาํแหนงเริม่ตนของ Express Boot จะไมแสดงขึน้)

5. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) คลกิไอคอน
Save (บนัทกึ) ตรงดานลางซายของหนาจอ จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Main (รายการหลกั) > Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด
enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การเขาสูการกาํหนดลกัษณะเฉพาะ MultiBoot Express

เมือ่เมนู Express Boot แสดงขึน้ระหวางการเริม่ทาํงาน คณุมทีางเลือกดงัตอไปน้ี

● เมือ่ตองการระบุอปุกรณบตูจากเมนู Express Boot เลือกคากาํหนดภายในเวลาทีก่าํหนด จากนัน้กด enter

● กดแป นใดๆ กอนจะหมดเวลาทีก่าํหนดเพือ่ป องกนัไมใหคอมพวิเตอรใชการต ัง้คา MultiBoot ปจัจุบนั คอมพวิเตอรจะ
ไมสตารทจนกวาคณุจะเลอืกอุปกรณบตูและกด enter

● เมือ่ตองการใหคอมพวิเตอรเริม่ทาํงานตามการต ัง้คา MultiBoot ปจัจุบนั ใหรอจนหมดเวลาทีก่าํหนด
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การใช HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ทีช่วยใหคณุสามารถทาํการ
ทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัปญัหาเพือ่ระบุวาฮารดแวรคอมพวิเตอรทาํงานตามปกตหิรือไม เครือ่งมอืน้ีจะทาํงานนอกระบบ
ปฏบิตักิารเพือ่แยกฮารดแวรทีล่มเหลวจากปญัหาทีอ่าจเกดิจากระบบปฏบิตักิารหรือสวนประกอบของซอฟตแวรอืน่

การเริม่ HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. เปิดเครือ่งหรอืรีสตารทคอมพวิเตอร ในขณะทีข่อความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น
ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีม่มุซายลางของหนาจอ ใหกด esc เมือ่เมนูเริม่ตนปรากฏขึน้ ใหกด f2

BIOS จะคนหาสถานทีส่าํหรบัเครือ่งมอืการวนิิจฉยัในสามตาํแหนงตามลาํดบัตอไปน้ี:

a. ไดรฟ  USB ทีเ่ชือ่มตออยู

หมายเหต:ุ หากตองการดาวนโหลดเครือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ  USB
โปรดดทูี ่การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ USB ในหนา 96

b. ฮารดไดรฟ

c. BIOS

2. เมือ่เครือ่งมือการวนิิจฉยัเปิดทาํงาน ใหใชปุ มลูกศรของแป นพมิพเพือ่เลือกการทดสอบเพือ่วนิิจฉยัชนิดทีค่ณุตองการ
เรียกใชงาน แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากคณุตองการหยดุการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัปญัหา ใหกด esc

การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ USB

หมายเหต:ุ คาํแนะนําสาํหรบัการดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) จะมเีป็นภาษาองักฤษเทานัน้

1. ไปที ่http://www.hp.com

2. ช้ีไป การสนบัสนุน ทีอ่ยูทีด่านบนของหนาจอ และจากนัน้ คลกิ ดาวนโหลดไดรเวอร

3. ป อนชือ่ผลติภณัฑลงในกลองขอความ จากนัน้คลกิ ไป

– หรือ –

คลกิ คนหาเดีย๋วน้ี เพือ่ให HP ตรวจหาผลติภณัฑของคณุโดยอตัโนมตัิ

4. เลือกรุนของคอมพวิเตอรของคณุ แลวเลือกระบบปฏบิตักิารของคณุ

5. จากหวัขอ วนิิจฉยัปญัหา คลกิ ระบบรองรบั HP UEFI

– หรือ –

คลกิ ดาวนโหลด จากนัน้เลอืก เรียกใช
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13 ฝ ายสนบัสนุนดานเทคนิค

การตดิตอฝ ายสนบัสนุน
หากขอมลูทีใ่หไวในคูมือผูใชน้ีหรือใน HP Support Assistantไมมคีาํถามทีค่ณุสงสยั คณุสามารถตดิตอฝ ายสนบัสนุน
ตดิตอฝ ายบรกิารในสหรฐัฯ ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนท ั่วโลก โปรดไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

โดยคณุจะสามารถ:

● สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

หมายเหต:ุ ในกรณีทีก่ารสนทนาเพือ่สนบัสนุนไมมใีหบรกิารในบางภาษา คณุสามารถสนทนาเป็นภาษาองักฤษ

● สงอเีมลถงึฝ ายสนบัสนุน

● คนหาหมายเลขโทรศพัทของฝ ายสนบัสนุน

● คนหาศนูยบรกิารของ HP
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ฉลาก
ฉลากทีต่ดิอยูกบัคอมพวิเตอรจะใหขอมูลทีอ่าจตองใชเมือ่คณุจะแกไขปญัหาระบบหรือเดนิทางไปตางประเทศโดยนํา
คอมพวิเตอรไปดวย

สิง่สาํคญั: ฉลากขอมลูท ัง้หมดทีก่ลาวถงึในหวัขอน้ีจะแสดงอยู 3 จุดตามรุนของคอมพวิเตอรทีค่ณุใช เชน ตดิอยูดานลาง
คอมพวิเตอร ทีช่องใสแบตเตอรีห่รอืดานลางชองบรกิาร

● ฉลากขอมลูบรกิาร—ระบขุอมูลทีส่าํคญัในการพจิารณารายละเอียดสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุ ขณะตดิตอขอรบั
บรกิาร คณุอาจไดรบัแจงใหระบุซีเรยีลนมัเบอร หรือหมายเลขผลติภณัฑหรือเลขรุน คนหาขอมลูตวัเลขเหลาน้ีกอน
ตดิตอฝ ายบรกิาร

สวนประกอบ

(1) ซีเรียลนมัเบอร

(2) หมายเลขผลติภณัฑ

(3) ระยะเวลาการรบัประกนั

● ใบรบัรองความเป็นผลติภณัฑของแทของ Microsoft ® (เฉพาะรุนกอน Windows 8 บางรุนเทานัน้)—แสดงรหสั
ผลติภณัฑของ Windows คณุอาจตองใชรหสัผลติภณัฑเพือ่อพัเดตหรือแกไขปญัหาระบบปฏบิตักิาร แพลตฟอรม HP
ทีต่ดิต ัง้ Windows 8 หรือ Windows 8.1 ไวลวงหนาไมมฉีลากทางกายภาพ แตมีรหสัผลติภณัฑดจิทิลัทีต่ดิต ัง้ไวใน
แบบอเิล็กทรอนิกส

หมายเหต:ุ ระบบปฏบิตักิารของ Microsoft จะจดจาํและเปิดใชงานรหสัผลติภณัฑดจิทิลัน้ีโดยอตัโนมตั ิในขณะทีต่ดิ
ต ัง้ระบบปฏบิตักิาร Windows 8 หรือ Windows เวอรช ั่น 8.1 ใหม ดวยวธีิการกูคนืทีไ่ดรบัการอนุมตัจิาก HP

● ป ายระบขุอกาํหนด—ระบรุะเบยีบขอบงัคบัเกีย่วกบัคอมพวิเตอร 

● ป ายระบุการรบัรองอุปกรณไรสาย—ระบขุอมูลเกีย่วกบัอปุกรณไรสายเสรมิและเครือ่งหมายการรบัรองของบาง
ประเทศหรอืภูมภิาคทีอุ่ปกรณนัน้ไดรบัการรบัรองใหใชงาน 
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14 ขอกาํหนดเฉพาะ

กาํลงัไฟฟ าเขา
ขอมลูกาํลงัไฟในหวัขอน้ีอาจมปีระโยชนหากคณุวางแผนจะเดนิทางไปตางประเทศโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

คอมพวิเตอรทาํงานดวยกาํลงัไฟ DC ซึง่จายไฟใหโดยแหลงไฟฟ า AC หรือ DC แหลงไฟฟ า AC ตองจายไฟทีพ่กิดั 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพวิเตอรจะรบัไฟจากแหลงไฟฟ า DC แบบเครือ่งตอเครือ่ง ควรไดรบัจายไฟโดยใชเฉพาะอะ
แดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟ า DC ทีจ่ดัหาใหและไดรบัอนุมตัจิาก HP เพือ่ใชงานกบัคอมพวิเตอรเครือ่งน้ีเทานัน้

คอมพวิเตอรสามารถทาํงานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกาํหนดเฉพาะดงัน้ี

กาํลงัไฟฟ าเขา พกิดักําลงัจาย

แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงาน 19.5 V dc ที ่2.31 A – 45 W

19.5 V dc ที ่3.33 A – 65 W

หมายเหต:ุ ผลติภณัฑน้ีออกแบบขึน้สาํหรบัระบบไฟฟ าสาํหรบังาน IT ในนอรเวยดวยแรงดนัไฟฟ าเฟสตอเฟสโดยไมเกนิ
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดนัและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงานสามารถดไูดจากฉลากระบขุอกาํหนดของระบบ
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สภาพแวดลอมการทาํงาน

ปจัจยั เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชงาน (การเขยีนไปยงัดสิกแบบออปตคิอล) 5°C ถงึ 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความช้ืนสมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสุด (ไมมคีวามดนั)

ขณะใชงาน -15 ม. ถงึ 3,048 ม. -50 ฟุต ถงึ 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. ถงึ 12,192 ม. -50 ฟุต ถงึ 40,000 ฟุต
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A การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

เพือ่ผลลพัธทีด่ทีีสุ่ด ทาํตามเคล็ดลบัในการเดนิทางและจดัสงตอไปน้ี:

● จดัเตรียมคอมพวิเตอรสาํหรบัการเดนิทางหรือการจดัสง:

◦ สาํรองขอมลูของคณุ

◦ นําดสิกและการดขอมลูตอพวงท ัง้หมด เชน เมมโมรีก่ารด ออก

ขอควรระวงั: เมือ่ตองการลดโอกาสเกดิความเสียหายแกคอมพวิเตอร ไดรฟ  หรือการสูญเสยีขอมูล นําสือ่
บนัทกึออกจากไดรฟ กอนจะถอดไดรฟ ออกจากชองใสไดรฟ  กอนการจดัสง จดัเก็บ หรือเดนิทางพรอมกบัไดรฟ

◦ ปิดเครือ่งแลวถอดการเชือ่มตอกบัอปุกรณภายนอกท ัง้หมด

◦ ปิดคอมพวิเตอร

● นําขอมลูสาํรองของคณุตดิตวัไปดวย โดยจดัเก็บขอมลูสาํรองแยกตางหากจากคอมพวิเตอร

● ขณะเดนิทางทางเครือ่งบนิ ใหนําคอมพวิเตอรตดิตวัเหมอืนเป็นกระเป าถอืขึน้เครือ่ง และไมตองเช็คอนิคอมพวิเตอร
กบักระเป าอืน่ๆ

ขอควรระวงั: อยาใหไดรฟ สมัผสักบัสนามแมเหล็ก อปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีม่ีสนามแมเหล็กรวมถงึเครือ่งตรวจ
ความปลอดภยัในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลาํเลียงกระเป าสมัภาระใน
สนามบนิและอปุกรณดานความปลอดภยัทีต่รวจสอบกระเป าสมัภาระ จะใชเอกซเรยแทนสนามแมเหล็ก และไมทาํให
ไดรฟ ไดรบัความเสยีหาย

● การอนุญาตใหใชคอมพวิเตอรบนเครือ่งบนิหรือไมนัน้ขึน้กบัดลุยพนิิจของสายการบนิ หากคณุตองการใชคอมพวิเตอร
ขณะอยูบนเครือ่งบนิ โปรดตรวจสอบกบัสายการบนิกอนลวงหนา

● หากจะไมใชงานคอมพวิเตอรและถอดปล ัก๊จากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สปัดาห ใหนําแบตเตอรีอ่อกและจดั
เก็บไวตางหาก

● หากคณุตองการขนสงคอมพวิเตอรหรอืไดรฟ  ใหใชบรรจภุณัฑหอหุมทีเ่หมาะสม และตดิป ายกาํกบัวา “FRAGILE”
(แตกหกังาย)

● หากคอมพวิเตอรมอีปุกรณไรสายหรอืโมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP ตดิต ัง้อยู เชน อุปกรณ 802.11b/g, Global
System for Mobile Communications (GSM) หรือ General Packet Radio Service (GPRS) อาจมีการ
หามใชอปุกรณเหลาน้ีในสถานทีบ่างแหง ขอจาํกดัดงักลาวอาจบงัคบัใชในขณะอยูบนเครือ่งบนิ ในโรงพยาบาล เมือ่อยู
ใกลกบัวตัถทุีม่โีอกาสระเบดิ และในบรเิวณทีอ่าจเกดิอนัตราย หากคณุมขีอสงสยัเกีย่วกบันโยบายทีบ่งัคบัใชสาํหรบัการ
ใชงานแตละอุปกรณ ใหตดิตอเพือ่ขออนุญาตใชงานกอนทีจ่ะเปิดเครือ่ง

● หากคณุเดนิทางไปตางประเทศ ใหทาํตามคาํแนะนําตอไปน้ี:
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◦ ตรวจสอบขอกาํหนดศลุกากรเกีย่วกบัคอมพวิเตอรในประเทศหรือภมูภิาคปลายทางของคณุ

◦ ตรวจสอบเกีย่วกบัสายไฟและอะแดปเตอรทีใ่ชในประเทศปลายทางทีค่ณุตองการใชคอมพวิเตอร ขอกาํหนด
เฉพาะของแรงดนัไฟฟ า ความถี ่และปล ัก๊ไฟอาจแตกตางกนั

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟดดู ไฟไหม หรือความเสยีหายตออุปกรณ อยาพยายามตอไฟเขาคอมพวิเตอรดวยชุด
แปลงแรงดนัไฟทีจ่าํหนายสาํหรบัเครือ่งใชไฟฟ าท ั่วไป
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B การแกไขปญัหา

แหลงขอมลูสาํหรบัการแกไขปญัหา
● เขาลงิกเว็บไซตและขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคอมพวิเตอรผานทาง HP Support Assistant เมือ่ตองการใชงาน HP

Support Assistant จากหนาจอเริม่ ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

หมายเหต:ุ เครือ่งมอืการตรวจสอบและการซอมแซมบางสวนจาํเป็นตองใชการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต นอกจากน้ี HP
ยงัมเีครือ่งมอืเพิม่เตมิซึง่ไมจาํเป็นตองใชการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต

● ตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP ตดิตอฝ ายบรกิารในสหรฐัฯ ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัฝ าย
สนบัสนุนท ั่วโลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

เลือกจากประเภทการสนบัสนุนตอไปน้ี:

◦ สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

หมายเหต:ุ ในกรณีทีก่ารสนทนาไมมใีหบรกิารในบางภาษา คณุสามารถสนทนาเป็นภาษาองักฤษ

◦ สงอเีมลถงึฝ ายใหบรกิารของ HP

◦ คนหาหมายเลขโทรศพัทท ั่วโลกของฝ ายสนบัสนุน HP

◦ คนหาศนูยบรกิารของ HP
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การแกไขปญัหา
เน้ือหาตอไปน้ีกลาวถงึปญัหาท ั่วไปและวธิแีกไข

ไมสามารถเริม่การทาํงานของคอมพวิเตอร

หากคอมพวิเตอรไมเปิดเครือ่งเมือ่คณุกดปุ มเปิด/ปิด คาํแนะนําตอไปน้ีอาจชวยใหคณุระบุสาเหตทุีท่าํใหคอมพวิเตอรไมเริม่
ทาํงาน

● หากคอมพวิเตอรเสียบปล ัก๊เขากบัเตาเสียบ AC ใหเสยีบปล ัก๊เครือ่งใชไฟฟ าอืน่เขากบัเตาเสยีบดงักลาวเพือ่ตรวจสอบ
ใหแนใจวาเตาเสียบนัน้ใหกระแสไฟทีเ่พียงพอ

หมายเหต:ุ ใชเฉพาะอะแดปเตอร AC ทีใ่หมาพรอมกบัคอมพวิเตอร หรือทีไ่ดรบัการอนุมตัจิาก HP สาํหรบั
คอมพวิเตอรน้ี

● หากคอมพวิเตอรเสยีบปล ัก๊ไฟเขากบัแหลงจายไฟภายนอกอืน่ใดทีไ่มใชเตาเสียบ AC ใหเสียบปล ัก๊คอมพวิเตอรเขากบั
เตาเสียบ AC โดยใชอะแดปเตอร AC ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและอะแดปเตอร AC เชือ่มตออยางแนนหนา

หนาจอคอมพวิเตอรวางเปลา

หากหนาจอวางเปลา แตคณุไมไดปิดเครือ่งคอมพวิเตอร แสดงวาการต ัง้คาตอไปน้ีอาจเป็นสาเหตทุีก่อใหเกดิปญัหา

● คอมพวิเตอรอาจอยูในสถานะสลีป เมือ่ตองการออกจากสลปี กดปุ มเปิด/ปิดหน่ึงคร ัง้ สลีปเป็นคณุสมบตัปิระหยดั
พลงังานทีจ่ะปิดจอแสดงผล ระบบสามารถเขาสูการสลีปเมือ่คอมพวิเตอรเปิดอยูแตไมไดใชงาน หรือเมือ่ระดบั
แบตเตอรีข่องคอมพวิเตอรลดตํ่าลง เมือ่ตองการเปลีย่นการต ัง้คาพลงังานเหลาน้ีและอืน่ๆ ใหคลกิขวาทีไ่อคอน
แบตเตอรี ่บนเดสกท็อป Windows ในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน แลวจงึคลกิ กาํหนดลกัษณะ

● คอมพวิเตอรอาจไมไดต ัง้คาใหแสดงภาพบนหนาจอคอมพวิเตอร เมือ่ตองการถายโอนภาพไปยงัหนาจอคอมพวิเตอร
ใหกด fn+f4 ในรุนสวนใหญ เมือ่จอแสดงผลภายนอก เชน จอภาพ ถกูเชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร ภาพอาจแสดงบนหนา
จอคอมพวิเตอรหรือจอแสดงผลภายนอก หรือบนอุปกรณท ัง้สองในเวลาเดยีวกนั เมือ่คณุกด fn+f4 ซํา้ๆ ภาพจะสลบั
ระหวางจอแสดงผลของคอมพวิเตอร จอแสดงผลภายนอกหนึง่จอหรอืมากกวานัน้ และจอแสดงผลบนอปุกรณท ัง้หมด
พรอมๆ กนั

ซอฟตแวรทาํงานผดิปกติ

หากซอฟตแวรไมมีการตอบสนอง หรือตอบสนองไมปกต ิใหรีสตารทคอมพวิเตอรโดยเลือ่นตวัช้ีเมาสไปทางขวาของหนาจอ
เมือ่ชุดทางลดัปรากฏ ใหคลกิ การต ัง้คา คลกิไอคอน เปิด/ปิด จากนัน้คลกิ ปิดเครือ่ง หากคณุไมสามารถรสีตารทคอมพวิเตอร
โดยใชกระบวนการน้ี โปรดดหูวัขอถดัไป นั่นคอื คอมพวิเตอรเปิดเครือ่งอยู แตไมตอบสนอง ในหนา 104

คอมพวิเตอรเปิดเครือ่งอยู แตไมตอบสนอง
หากคอมพวิเตอรเปิดเครือ่งอยู แตไมตอบสนองตอคาํส ั่งของซอฟตแวรหรือแป นพมิพ ใหลองใชกระบวนการปิดเครือ่ง
ฉุกเฉินตอไปน้ีตามลาํดบัทีร่ะบจุนกวาจะปิดเครือ่งไดสาํเร็จ

ขอควรระวงั: กระบวนการปิดเครือ่งฉุกเฉินจะทาํใหขอมูลทีไ่มไดบนัทกึไวสูญหายไป

● กดปุ มเปิด/ปิดเครือ่งคางไวอยางนอย 5 วนิาที

● ถอดสายคอมพวิเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก และถอดแบตเตอรีอ่อก
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คอมพวิเตอรรอนผดิปกติ

เป็นเรือ่งปกตทิีค่อมพวิเตอรจะอุนขึน้ในระหวางทีใ่ชงาน แตหากคอมพวิเตอรรอนผดิปกต ิเครือ่งอาจรอนจดัเพราะมีสิง่
กดีขวางชองระบายอากาศ

หากคณุสงสยัวาคอมพวิเตอรมอุีณหภมูสิงูเกนิ คณุควรปลอยใหคอมพวิเตอรเย็นลงจนเทากบัอุณหภมูหิอง อยาลมืตรวจดวูา
ชองระบายอากาศท ัง้หมดไมมสีิง่กดีขวางในขณะทีใ่ชงานคอมพวิเตอร

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บทีเ่กีย่วเน่ืองกบัความรอนหรือปญัหาความรอนสงูเกนิของคอมพวิเตอร อยาวาง
คอมพวิเตอรไวบนตกัของคณุโดยตรง หรืออยากดีขวางชองระบายอากาศของคอมพวิเตอร ใชคอมพวิเตอรบนพื้นผวิทีแ่ข็ง
และราบเรียบเทานัน้ อยาใหพื้นผวิทีแ่ขง็ เชน เครือ่งพมิพทีว่างไวขางๆ หรือพื้นผวิทีนุ่ม เชน หมอน หรือพรม หรือเสือ้ผา ปิด
ก ัน้ทางระบายอากาศ นอกจากน้ี อยาใหอะแดปเตอร AC สมัผสักบัผวิหนงัหรือวตัถทุีม่ีผวินุม เชน หมอน พรม หรือเสื้อผา
ในระหวางการใชงานเครือ่ง คอมพวิเตอรและอะแดปเตอร AC เป็นไปตามขดีจาํกดัอณุหภมูขิองพืน้ผวิทีผู่ใชเขาถงึได ตามที่
กาํหนดไวโดยมาตรฐานสากลเพือ่ความปลอดภยัของอปุกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety
of Information Technology Equipment) (IEC 60950)

หมายเหต:ุ พดัลมในคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่ทาํใหสวนประกอบภายในเย็นลงและป องกนัความรอนสงู
เกนิ เป็นเรือ่งปกตทิีพ่ดัลมจะเปิดและปิดในขณะทีท่าํงาน

อปุกรณภายนอกไมทาํงาน

ปฏบิตัติามคาํแนะนําหากอปุกรณภายนอกไมไดทาํงานตามทีค่าดหวงั

● เปิดอปุกรณตามคาํแนะนําของผูผลติ

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณท ัง้หมดเชือ่มตออยางแนนหนา

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไดรบักระแสไฟฟ า

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณเขากนัไดกบัระบบปฏบิตักิาร โดยเฉพาะอยางยิง่หากเป็นอปุกรณรุนเกา

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดรเวอรทีถู่กตองไดรบัการตดิต ัง้และอพัเดต

การเชือ่มตอเครือขายไรสายไมทาํงาน

หากการเชือ่มตอเครือขายไรสายไมทาํงานตามทีค่าดหวงั ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี

● เมือ่ตองการเปิดหรือปิดใชงานอปุกรณเครอืขายแบบไรสายหรือใชสาย ใหคลกิขวาทีไ่อคอน การเชือ่มตอเครอืขาย บน
เดสกทอ็ป Windows ในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน เมือ่ตองการเปิดใชอปุกรณ ใหเลือกกลองกา
เครือ่งหมายจากตวัเลือกเมนู เมือ่ตองการปิดการใชงานอุปกรณ ใหลางกลองกาเครือ่งหมาย

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไรสายเปิดอยู

● ตรวจสอบใหแนใจวาเสาอากาศไรสายของคอมพวิเตอรปราศจากสิง่กดีขวาง

● ตรวจสอบใหแนใจวาเคเบลิโมเด็มหรือโมเดม็ DSL และสายไฟเชือ่มตออยางเหมาะสม และไฟแสดงสถานะตดิสวาง

● ตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายหรอืจุดเขาใชงานระบบไรสายไดรบัการเชือ่มตออยางเหมาะสมเขากบัอะแดป
เตอรไฟฟ าและเคเบลิโมเดม็หรือโมเด็ม DSL และไฟแสดงสถานะตดิสวาง

● ถอดสายเชือ่มตอท ัง้หมด และเชือ่มตออกีคร ัง้ จากนัน้ใหปิดและเปิดเครือ่งอกีคร ัง้
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แผนดสิกไมเลน

● บนัทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดอยูกอนทีจ่ะเลนซีดหีรือดวีดีี

● ล็อกออฟออกจากอนิเทอรเน็ตกอนทีจ่ะเลนซีดหีรอืดวีีดี

● ตรวจสอบใหแนใจวาคณุใสแผนดสิกอยางเหมาะสม

● ตรวจสอบใหแนใจวาแผนดสิกสะอาด หากจาํเป็น ใหทาํความสะอาดแผนดสิกดวยน้ํากรองและผาทีไ่มทิง้เสนใย เช็ด
จากตรงกลางแผนดสิกออกไปทีข่อบดานนอก

● ตรวจสอบแผนดสิกวามรีอยขดีขวนหรือไม หากคณุพบรอยขดีขวน ใหจดัการแผนดสิกโดยใชชุดซอมแซมแผนดสิก
แบบออปตคิอลทีว่างจาํหนายตามรานคาอเิล็กทรอนิกสท ั่วไป

● ปิดใชงานโหมดสลปีกอนการเลนดสิก

อยาเริม่สถานะสลีปในขณะทีก่าํลงัเลนดสิก มฉิะนัน้ คณุอาจมองเห็นขอความเตอืนถามวาคณุตองการทาํตอหรือไม
หากขอความน้ีปรากฏขึน้ ใหคลกิ ไม หลงัจากคลกิ ไม แลว คอมพวิเตอรอาจดาํเนินการอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี

◦ การเลนอาจเริม่ขึน้อกีคร ัง้

– หรือ –

◦ หนาตางการเลนในโปรแกรมมลัตมิเีดยีอาจปิดลง เมือ่ตองการกลบัไปเลนดสิก ใหคลกิปุ ม เลน ในโปรแกรม
มลัตมีิเดยีเพือ่รีสตารทดสิก ในบางกรณีซึง่พบไมบอยนกั คณุอาจตองออกจากโปรแกรมกอนแลวคอยรีสตารท

ภาพยนตรไมแสดงบนจอแสดงผลภายนอก

1. หากจอแสดงผลคอมพวิเตอรและจอแสดงผลภายนอกเปิดอยูท ัง้สองจอ ใหกด fn+f4 หน่ึงคร ัง้ขึน้ไปเพือ่สลบัระหวาง
จอแสดงผลท ัง้ 2 จอ

2. กาํหนดการต ัง้คาจอภาพเพือ่ใหใชจอแสดงผลภายนอกเป็นจอภาพหลกั

a. คลกิขวาบนพืน้ทีว่างบนเดสกท็อป Windows แลวเลือก ความละเอยีดของหนาจอ

b. ระบจุอแสดงผลหลกัและจอแสดงผลรอง

หมายเหต:ุ เมือ่คณุใชจอแสดงผลท ัง้สองจอ ภาพดวีีดจีะไมปรากฏบนจอใดๆ ทีก่าํหนดใหเป็นจอแสดงผลรอง

กระบวนการเขยีนดสิกไมเริม่ขึน้ หรือหยดุกอนทีจ่ะเสร็จสมบรูณ
● ตรวจสอบวาโปรแกรมอืน่ๆ ท ัง้หมดถูกปิด

● ปิดโหมดสลีป

● ตรวจสอบใหแนใจวาแผนดสิกทีค่ณุใชเป็นชนิดทีถู่กตองสาํหรบัไดรฟ ของคณุ

● ตรวจสอบใหแนใจวาคณุใสแผนดสิกอยางเหมาะสม

● เลือกความเร็วในการเขยีนทีช่าลง และลองอกีคร ัง้

● หากคณุกาํลงัคดัลอกดสิก ใหบนัทกึขอมลูบนดสิกตนฉบบัลงในฮารดไดรฟ ของคณุ กอนทีจ่ะลองเขยีนเน้ือหาลงในดสิก
แผนใหม จากนัน้ใหเขยีนจากฮารดไดรฟ
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C การคายประจุไฟฟ าสถติ

การคายประจุไฟฟ าสถติเป็นการปลอยประจุไฟฟ าสถติเมือ่วตัถสุองชิน้สมัผสักนั —เชน ไฟฟ าช็อตทีค่ณุรูสกึไดเมือ่คณุเดนิ
บนพรมและแตะลูกบดิประตทูีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ าสถติจากน้ิวมือหรือตวันําไฟฟ าสถติอืน่ๆ อาจทาํใหชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความเสียหาย เพือ่ป องกนั
ความเสยีหายตอคอมพวิเตอร ความเสยีหายตอไดรฟ  หรือขอมลูสูญหาย ใหปฏบิตัติามขอควรระวงัตอไปน้ี:

● หากคาํแนะนําในการเอาออกหรือตดิต ัง้แจงใหคณุถอดปล ัก๊คอมพวิเตอร คณุก็ควรถอดปล ัก๊หลงัจากทีถ่ายประจุไฟฟ า
ลงดนิเรียบรอยแลว และกอนทีจ่ะถอดฝาปิดเครือ่ง

● เก็บชิน้สวนไวในหบีหอบรรจุทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติจนกวาคณุจะพรอมสาํหรบัการตดิต ัง้

● หลีกเลีย่งการสมัผสัพนิ บดักรี และวงจร จบัชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสใหนอยทีสุ่ดเทาทีจ่ะเป็นไปได

● ใชเครือ่งมือทีไ่มใชแมเหล็ก

● กอนทีจ่ะเคลือ่นยายชิน้สวน ใหคายประจุไฟฟ าสถติดวยการแตะทีพ่ืน้ผวิโลหะทีไ่มไดทาสขีองชิน้สวนนัน้

● หากคณุถอดชิน้สวนออก ใหวางไวในหบีหอทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติ

หากคณุตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไฟฟ าสถติหรือความชวยเหลอืเกีย่วกบัการถอดหรือตดิต ัง้ชิน้สวน ใหตดิตอฝ ายบรกิาร
ลูกคา
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ดชันี

B
Battery Check (การตรวจสอบ
แบตเตอรี)่ 45

BIOS
การดาวนโหลดอปัเดต 91
การระบเุวอรชนั 91
การอพัเดต 91

C
Computer Setup

การนําทางและการเลอืก 89
การเรียกคนืการต ัง้คาจากผูผลติ 90
รหสัผาน DriveLock 69
รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS 67

D
DisplayPort, การระบุ 5
DisplayPort, การเชือ่มตอ 38

G
GPS 22

H
HP 3D DriveGuard 64
HP PC Hardware Diagnostics

(UEFI)
การดาวนโหลด 96
การใช 96

HP ProtectTools Security
Manager 75

M
Miracast 39

N
num lock, คยีแพดภายนอก 34

S
setup utility

การนําทางและการเลอืก 89
การเรียกคนืการต ัง้คาจากผูผลติ 90

SIM
การใส 21

SoftPaqs, ดาวนโหลด 83

U
USB 3.0 สาํหรบัชารจ (มีปล ัก๊ไฟ), การ
ระบุ 7

W
Windows

ต ัง้คาใหม 87
รีเฟรช 87

ก
กระแสไฟ AC ภายนอก, การใช 50
กราฟิก

กราฟิกคู AMD 51
กราฟิกไฮบรดิ 51

กราฟิกคู AMD 51
กราฟิกไฮบรดิ 51
การกูคนื 87
การกูคนื f11 86
การกูคนืฮารดไดรฟ 86
การคายประจุไฟฟ าสถติ 107
การคนืคาฮารดไดรฟ 86
การจดัเก็บแบตเตอรี่ 48
การดแูลคอมพวิเตอรของคณุ 81

การตรวจสอบฟงักชนัเสยีง 36
การต ัง้คา WLAN 19
การต ัง้คาการป องกนัดวยรหสัผานเมือ่กลบั
มาทาํงานอีกคร ัง้ 43

การต ัง้คาการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต 19
การต ัง้คาตวัเลือกการใชพลงังาน 42
การทดสอบอะแดปเตอร AC 50
การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ

81
การบาํรุงรกัษา

การลางขอมลูดสิก 64
ตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิก 63

การประหยดั, พลงังาน 48
การปิดคอมพวิเตอร 41
การสนบัสนุนการใชงาน USB ในระบบ
เกา 89

การสนบัสนุนการใชงานในระบบเกา,
USB 89

การเชือ่มตอ WLAN 20
การเชือ่มตอ WLAN สาธารณะ 20
การเชือ่มตอ WLAN ในองคกร 20
การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

48, 98, 101
การเลือ่นรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด

27
การแกไขปญัหา

การเขยีนดสิก 106
การเลนแผนดสิก 106

การแกไขปญัหา, จอแสดงผลภายนอก
106

การใช
กระแสไฟ AC ภายนอก 50
สถานะประหยดัพลงังาน 42
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การด Java
การเอาออก 55
การใส 54
ระบุ 54

การดดจิทิลั
การเอาออก 53
การใส 53

กาํลงัไฟฟ าเขา 99

ข
ขอมลูระเบียบขอบงัคบั

ป ายระบุการรบัรองอุปกรณไรสาย
98

ป ายระบุขอกาํหนด 98
ขอมลูเกีย่วกบัแบตเตอรี,่ การคนหา 44

ค
ความปลอดภยั, ไรสาย 19
คอมพวิเตอร, การเดนิทาง 48, 101
คยีแพด

การระบุ 33
ตวัเลขแบบฝงั 13

คยีแพด, ภายนอก
num lock 34
การใช 34

คยีแพดตวัเลขแบบฝงั, การระบุ 13, 33
เครือขายไรสาย (WLAN)

การเชือ่มตอ 20
การเชือ่มตอ WLAN สาธารณะ 20
การเชือ่มตอ WLAN ในองคกร 20
การใช 18
ความปลอดภยั 19
ระยะการทาํงาน 20
อุปกรณทีจ่าํเป็น 19

เครือ่งอานลายน้ิวมือ 77

จ
แจ็ค

RJ-45 (เครือขาย) 6
สญัญาณเสยีงออก (หฟูงั) 5
สญัญาณเสยีงเขา (ไมโครโฟน) 5
เครือขาย 6

แจ็ค RJ-45 (เครือขาย), การระบุ 6

แจ็คสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั), การระบุ
5

แจ็คสญัญาณเสยีงเขา (ไมโครโฟน), การ
ระบุ 5

แจ็คหฟูงั (สญัญาณเสียงออก) 5
แจ็คเครือขาย, การระบุ 6
แจ็คไมโครโฟน (สญัญาณเสยีงเขา), การ
ระบุ 5

ฉ
ฉลาก

Bluetooth 98
WLAN 98
ขอกาํหนด 98
ซีเรียลนมัเบอร 98
ใบรบัรองความเป็นผลติภณัฑของแท
ของ Microsoft 98

ใบรบัรองอปุกรณไรสาย 98
ฉลาก Bluetooth 98
ฉลาก WLAN 98
ฉลากใบรบัรองความเป็นผลติภณัฑของแท
ของ Microsoft 98

ช
ชือ่และหมายเลขผลติภณัฑ,
คอมพวิเตอร 98

ชองระบายอากาศ, การระบุ 7, 15
ชองเสียบ

สายล็อก 7
ชองเสียบสายล็อก, การระบุ 7
ชองใสแบตเตอรี่ 98

ซ
ซอฟตแวร

การลางขอมลูดสิก 64
ตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิก 63
ป องกนัไวรสั 74
อพัเดตทีส่าํคญั 75
ไฟรวอลล 74

ซอฟตแวรการลางขอมลูดสิก 64
ซอฟตแวรตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก 63
ซอฟตแวรป องกนัไวรสั 74
ซอฟตแวรไฟรวอลล 74
ซีเรียลนมัเบอร 98

ซีเรียลนมัเบอร, คอมพวิเตอร 98
โซนทชัแพด

การระบุ 9

ด
ดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows 87
ไดรฟ

การเคลือ่นยาย 59
การใช 60
ภายนอก 57
ออปตคิอล 57
ฮารด 57

ไดรฟ ภายนอก 57
ไดรฟ แบบออปตคิอล 57

ต
ตวัอาน

สมารทการด 7
ตวัอานลายน้ิวมือ, การระบุ 12
ตวัอานสมารทการด 7
ตวัอานเมมโมรีก่ารด, การระบุ 6
ต ัง้คาใหม 87

ท
ทชัแพด

การใช 26
ปุ ม 9

บ
บรอดแบนดไรสายของ HP, ปิดใชงาน

21
แบตเตอรี่

การคายประจุ 45
การทิง้ 49
การประหยดัพลงังาน 48
การเก็บ 48
การเปลีย่น 49
การแสดงประจไุฟฟ าทีเ่หลอือยู 45
ระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย 45

ป
ปญัหา, การแกไข 104
ปิดเครือ่ง 41
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ปุ ม
ทชัแพดขวา 9
ทชัแพดซาย 9
ปากกาช้ีตาํแหนงขวา 9
ปากกาช้ีตาํแหนงซาย 9
พลงังาน 41
ระดบัเสยีง 36
สือ่บนัทกึ 35
เปิด/ปิด 11

ปุ มเปิด/ปิด 41
ปุ มเปิด/ปิด, การระบุ 11
ปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย 17
ป ายระบกุารรบัรองอปุกรณไรสาย 98
เปิด/ปิด

การประหยดั 48
ตวัเลือก 42
แบตเตอรี่ 43

แป น
esc 13
fn 13
ฟงักชนั 13
ระดบัเสยีง 36
สือ่บนัทกึ 35
แป น Windows 13

แป น esc, การระบุ 13
แป น fn, การระบุ 13, 32
แป น num lk, การระบุ 34
แป น Windows, การระบุ 13
แป นปรบัความสวางของหนาจอ 33
แป นปรบัระดบัเสยีง, การระบุ 32
แป นฟงักชนั, การระบุ 13
แป นลดั

การปรบัระดบัเสียง 32
การลดเสียงของลาํโพง 32
การสลบัภาพหนาจอ 32
การเพิม่เสยีงของลาํโพง 32
การใช 32
คาํอธบิาย 32
ลดความสวางของหนาจอ 33
สลีป 32
เพิม่ความสวางของหนาจอ 33
ไฟพืน้หลงัของแป นพมิพ 33

แป นลดั, สือ่บนัทกึ 35

แป นลดับนแป นพมิพ, การระบุ 32
แป นลดัสือ่บนัทกึ 35

พ
พลงังานแบตเตอรี่ 43
พอรต

DisplayPort 5, 38
Miracast 39
USB 3.0 สาํหรบัชารจ (มปีล ัก๊ไฟ)

7
VGA 38
จอภาพภายนอก 7, 38

พอรต USB 3.0 5
พอรต USB, การระบุ 5
พอรต VGA, การเชือ่มตอ 38
พอรตจอภาพภายนอก 7, 38
พารตชินัการกูคนื 86

ฟ
ฟงักชนัเสียง, การตรวจสอบ 36
ไฟ caps lock, การระบุ 10
ไฟทชัแพด, การระบุ 9
ไฟพืน้หลงัของแป นพมิพ 33
ไฟแสดงสถานะ

caps lock 10
num lock 10
RJ-45 (เครือขาย) 6
ปิดเสยีงไมโครโฟน 10
ระบบไรสาย 10, 16
อะแดปเตอร AC/แบตเตอรี่ 16
ฮารดไดรฟ 16
เปิด/ปิด 10, 16
เว็บแคม 8

ไฟแสดงสถานะ Num lock 10
ไฟแสดงสถานะ RJ-45 (เครือขาย), การ
ระบุ 6

ไฟแสดงสถานะ ฮารดไดรฟ 64
ไฟแสดงสถานะปิดเสยีงไมโครโฟน, การ
ระบุ 10

ไฟแสดงสถานะระบบไรสาย 10, 16,
17

ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร AC/
แบตเตอรี่ 16

ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ 16, 64
ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด 10, 16
ไฟแสดงสถานะเว็บแคม, การระบุ 8
ไฟแสดงสถานะเว็บแคมในตวั, การระบุ

8

ภ
ภาพจอแสดงผล, การสลบั 32
ภาพหนาจอ, การสลบั 32

ม
เมมโมรีก่ารด 42

ฟอรแมตทีร่องรบั 53
เมาส, ภายนอก

การต ัง้คาการกาํหนดลกัษณะ 26
ไมโครโฟนภายใน, การระบุ 8

ร
รหสัผาน

DriveLock 69
ผูดแูลระบบ 67
ผูดแูลระบบ BIOS 67
ผูใช 67

รหสัผาน DriveLock
การต ัง้คา 70
การป อน 71
การเปลีย่น 71
การเอาออก 72
รายละเอยีด 69

รหสัผาน DriveLock อตัโนมตัิ
การป อน 72
การเอาออก 73

รหสัผานผูดแูลระบบ 67
รหสัผานผูใช 67
ระดบัเสียง

การปรบั 36
ปุ ม 36
แป น 36

ระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต 42
ระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย 45
ระบบไมตอบสนอง 41
รีเฟรช 87
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รูปแบบการสมัผสับนทชัแพด
การยอ/ขยาย ดวยการบบี 2 น้ิว 28
การเลือ่น 27

รูปแบบการสมัผสับนทชัแพด การยอ/ขยาย
ดวยการบบี 2 น้ิว 28

ล
ลาํโพง, การระบุ 11

ว
วดิโีอ 37
เว็บแคม 8, 37
เว็บแคม, การระบุ 8

ส
สถานะประหยดัพลงังาน 42
สภาพแวดลอมการทาํงาน 100
สมารทการด

การเอาออก 55
การใส 54
ระบุ 54

สลกั ปลดฝาปิด 15
สลกัปลดฝาปิด 15
สลปี

การออก 42
การเขาสู 42

สวติช, เปิด/ปิด 41
สวติชจอแสดงผลภายใน 8
สวติชเปิด/ปิด 41
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