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Produktunderretning

Denne vejledning beskriver funktioner, der
er feelles for de fleste modeller. Nogle
funktioner er muligvis ikke tilgeengelige pa
din computer.

Ikke alle funktioner er tilgeengelige i alle
udgaver af Windows 8. Denne computer
kan kreeve opgraderet og/eller separat
anskaffet hardware, drivere og/eller
software til at fa fuldt udbytte af Windows 8-
funktionalitet. Yderligere oplysninger findes
i afsnittet http://www.microsoft.com.

Denne computer kan kreeve opgraderet og/
eller separat anskaffet hardware og/eller et
dvd-drev til installation af Windows 7-
softwaren og for at fa udbytte af Windows
7-funktionalitet. Yderligere oplysninger
findes i afsnittet
http://windows.microsoft.com/en-us/
windows7/get-know-windows-7.

Software - vilkar

Ved at installere, kopiere, downloade eller
pa anden made bruge software-produkter
forudinstalleret pa denne computer
accepterer du at veere bundet af
betingelserne i HP's Slutbrugerlicensaftale
(EULA). Hvis du ikke accepterer disse
licensvilkar, er din eneste mulighed at
returnere hele det ubrugte produkt
(hardware og software) inden for 14 dage
for tilbagebetaling omfattet af
tilbagebetalingspolitikken, der hvor du
kabte produktet.

For yderligere oplysninger eller for at
anmode om en fuld refundering af
computeren skal du kontakte dit lokale
salgssted (szelger).


http://www.microsoft.com
http://windows.microsoft.com/en-us/windows7/get-know-windows-7
http://windows.microsoft.com/en-us/windows7/get-know-windows-7

Om denne bog

Denne vejledning indeholder grundlaeggende oplysninger om opgradering af denne computermodel.

/\ ADVARSEL! Tekst, der markeres pa denne made, angiver, at manglende overholdelse af
anvisningerne kan medfgre personskade eller dadsfald.

FORSIGTIG: Tekst, der er fremheevet pa denne made, betyder, at hvis de pageeldende anvisninger
ikke fglges, kan det medfare beskadigelse af udstyret eller tab af data.

|‘__“:"/;’BEM/ERK: Tekst, som er fremhaevet pa denne made, tilkendegiver vigtige supplerende oplysninger.
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1 Produktoversigt

Produktmodeller

HP RP2 detailsystemet tilbyder 2 (to) basismodeller, der omfatter forskellige processorer og
bergringsteknologi, som angivet nedenfor. Standard- og valgfri funktioner pa disse to modeller, finder
du i Standardegenskaber pa side 1.

HP RP2 detailsystem  Skserm Bergringsteknologi Processor

modeller

Model 2000 14" diagonal, LE-bredformat 5-trads resistiv - enkelt bergring  Intel Quad Core J1900: Op til
(16:9), LED-baggrundslys, 2.41 GHz maks. turbofrekvens
refleksfri (1366 x 768) med (2.00 GHz basisfrekvens)
frontpanel

Model 2030 14" diagonal, bredformat Projekteret kapacitiv, 10 multi-  Intel Quad Core J2900: Op til
(16:9), LED-baggrundslys, bergring 2.66 GHz maks. turbofrekvens
refleksfri (1366 x 768) uden (2.41 GHz basisfrekvens)
frontpanel

Standardegenskaber

HP RP2 detailsystemet indeholder folgende funktioner.
e Integreret alt-i-en (AiO)-formfaktor
e Design til langvarigt brug i detailbranchen, hotel- og restaurationsbranchen og andre brancher.

e 14" diagonal, bredformat (16:9) LCD-skaerm (1366 x 768), LED-baggrundslys, refleksfri med
valg mellem 2 (to) tilknyttede bergringsteknologier:

o 5-trads resistiv, enkelt-fingers tryk, med frontpanel, fas kun pa model 2000

° Projekteret kapacitativ, 10-fingers multi-bergring, uden frontpanel, fas kun pa model 2030

Produktmodeller
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Kapitel 1

Forseglet enhed uden ventilator

Hele enheden er i kapslingsklasse IP54; vand- og stgvtaet
VESA-monteringshuller (mgnstre pa 100 mm x 100 mm og 75 mm x 75 mm)
Fleksibel brug med skeaermvip og hgjdejustering

Valgfrit HP-ekstraudstyr:

o MSR (modeller med enkelt hoved og dobbelt hoved)

o 2 x 20 LCD (kompleks og ikke-kompleks) skaerm vendt mod kunden
o 7" LCD-skeerm der vender mod kunden

° 2D billed-scanner

o webkamera

o fingeraftrykslaeser

Intel quad core-processor valgmuligheder

DDR3-hukommelse

Operativsystemvalg

Integreret NIC og WiFi (nogle modeller)

USB+PWR og pengeskuffeporte

Harddisk og SSD-valg

Kabelstyringsfunktioner

Energy Star 6-kvalificeret, EU-kompatibel, RoHS2-kompatibel

87 % energieffektiv intern stremforsyningsadapter

HP begraenset garanti, 3/3/3 standard: 3 ar pa reservedele, 3 ar pa arbejde og 3 ar service pa
stedet

Produktoversigt
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1 Valgfri HP-integrerede eksterne USB-moduler 9

Stremforsynet USB med 12 volt

2 Lysdiode for aktivitet pa harddisken 10 DisplayPort (til en sekundaer skaerm)

3 Rille til sikkerhedslas 11 Headset/linjeudgangsstik til lydenheder,
der kraever strgm (grent)

4 Integrerede hgijttalere 12 Mikrofon/linjeindgangsstik til lyd (blat)

5 Stremknap 13 RJ-45-netveerksstik

6 Jeaevnstramstik til indgaende strem 14 USB 3.0-port

7 Stremforsynet USB med 24 volt 15 USB 2.0-porte (3)

8 Kontantskuffe-stik 16 RJ-50 serielle porte (stream kan

konfigureres 5V/12V) (4)

BEM/ERK: Det stramforsynede 24 volt USB-stik og det stramforsynede 12 volt USB-stik er indstillet
forskelligt, som en forholdsregel, der skal forhindre tilslutningsfejl.

BEMAERK: Systemet leveres med et saet plasticpropper, der kan saettes i ubrugte porte for at

beskytte systemet.

BEMARK: RP2 leveres med stremmen til de serielle RJ-50-porte deaktiveret. Aktivér strammen til
hver port i HP BIOS. RJ-50- til DB9-kabler er tilgeengelige fra HP. Se ogsa Tilslutning af en seriel

enhed pa side 3.

BEMAERK: En valgfri DisplayPort til VGA-adapterkablet fas fra HP.

FORSIGTIG: Kontantskuffestikket er af lignende stgrrelse og udformning som et modemstik. Slut
IKKE et netveerksstik til kontantskuffestikket, da det kan beskadige computeren.

Tilslutning af en seriel enhed

Visse serielle enheder kraever muligvis et DB9-stik. De tilgaengelige muligheder fra HP er RJ-50 il
DB9-adapterkabler (enten 1 meter eller 2 meter lange), som vist nedenfor.

Komponenter pa bagsiden



%/?BEM/ERK: De serielle porte kan konfigureres som 5 volt eller 12 volt stramforsynede serielle porte.
Se Konfiguration af stremforsynede serielle porte pa side 29 for yderligere oplysninger.
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2 Hardware-opgraderinger

Nadvendigt veerktgj

Mange af de fremgangsmader for installation, der er beskrevet i dette kapitel, kreever en Torx-
skruetraekker eller en flad skruetreekker.

Advarsler og sikkernedsanvisninger

For opgraderinger foretages, er det vigtigt at leese alle n@dvendige anvisninger,
sikkerhedsforanstaltninger og advarsler i denne vejledning.

/\ ADVARSEL! Sadan mindsker du risikoen for personskader pa grund af elektrisk st@d, varme
overflader eller brand:

Fjern stramstikket fra stikkontakten, og lad de interne systemkomponenter kgle af inde de bergres.
Tilslut ikke telekommunikations- eller telefonstik i indgangene pa netveerkskortet.

Fjern ikke stremkablets jordforbindelse. Stikket med jordforbindelse har en vigtig sikkerhedsfunktion.
Seet netledningen i en stikkontakt med jordforbindelse, som det altid er nemt at komme til.

Laes Vejledning i sikkerhed og komfort for at mindske risikoen for alvorlige personskader. Den
beskriver korrekt opsaetning af arbejdsstationen, arbejdsstilling og sunde vaner i forbindelse med
arbejdet for computerbrugere og indeholder vigtige oplysninger om elektrisk og mekanisk sikkerhed.
Vejledningen kan du finde pa internettet pa adressen http://www.hp.com/ergo.

/\ADVARSEL! Strgmfgrende og beveaegelige dele indeni.

Afbryd strammen til udstyret, inden kabinettet fjernes.
Seet kabinettet tilbage pa plads, og fastger det, inden du igen tilslutter strammen til udstyret.

/\ FORSIGTIG: Statisk elektricitet kan beskadige de elektriske komponenter i computeren eller
udstyret. Inden disse procedurer pabegyndes, skal du sikre dig, at du ikke afgiver statisk elektricitet
ved at rgre ved en metalgenstand med jordforbindelse. Se Elektrostatisk afladning pa side 33 for
yderligere oplysninger.

Nar computeren er tilsluttet en vekselstramskilde, er der altid spaending pa systemkortet. Du skal altid
fierne stikket fra stramkilden, inden computeren abnes for at undga skader pa interne komponenter.

Montering af RP2 pa en veaeg, svingarm eller stangmonteret
beslag

RP2-systemet kan fastgares til en vaeg, en svingarm, et stangmonteret beslag eller et andet
monteringsbeslag. Dette RP2-system understgtter 100 mm afstand mellem monteringshuller iht.
VESA-industristandarden.

E’%BEM/ERK: Der er to saet skruehuller, som er i overensstemmelse med VESA-industristandard
bagpa: et mgnster pa 75 mm x 75 mm (1) og et mgnster pa 100 mm x 100 mm (2). Foden fastggres
til mgnsteret pa 75 mm x 75 mm. Mansteret pa 100 mm x 100 mm kan bruges til at fastgere en
monteringsenhed, som f.eks HP Quick Release.

Ngdvendigt veerkigj 5
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Dette apparat er beregnet til at blive understgttet af UL- eller CSA-godkendte vaegmonteringsbeslag.
HP anbefaler at du bruger et HP Quick Release monteringsbeslag til veegmontering
(bestillingsnummer EM870AA).

/\FORSIGTIG: Hvis du vil anvende en monteringslasning fra tredjeparter til RP2-systemet, kraeves
der fire skruer, som er 4 mm i diameter, 10 mm lange og har en gevindafstand pa 0,7 mm. Der ma
ikke anvendes leengere skruer, da de kan beskadige systemet. Det er vigtigt at kontrollere, at
producentens monteringslgsning overholder VESA-standarden og er angivet til at kunne baere
systemets veegt.

Udfoldning af foden

Systemet leveres med foden i sammenfoldet position. Hold foden med én hand for at fold foden ud ,
og skub i bunden af skaermen opad, sa halsen af foden justerer op og tilbage og vip derefter
skeermen fremad.

(

Justering af haeldningsvinklen

Du kan justere skaermstativets hgjde og vinkel til flere positioner. Veelg en position, som er
ergonomisk korrekt til din brug.

/\FORSIGTIG: Den optimale haeldningsvinkel for skaermen er -5 grader til +60 grader. Enheden ma
ikke anvendes uden for det optimale haeldningsvinkel.

Kapitel 2 Hardware-opgraderinger



-5° 0° +60°
Ledningsfaring til eksterne enheder

1. Sluk computeren korrekt via operativsystemet, og sluk derefter alle eksterne enheder.

2. Treek stramledningen ud af stikkontakten.

/\FORSIGTIG: Uanset om computeren er taendt eller slukket, vil der altid vaere spaending pa
systemkortet, sa laenge systemet er tilsluttet en taendt stikkontakt med vekselstram. Du skal altid
tage stikket ud af stramkilden for at undga skader pa interne komponenter.

3. Skub op i kabeldaekslets nederste hjgrner (1) og dreje deekslet af enheden (2).

4. Tilslut kablerne til de relevante stik bagpa.

@BEM/ERK: Vip skaermen tilbage for nem adgang til stikkene bagpa.

Ledningsfering til eksterne enheder
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5. Far derefter kablerne fra stikkene pa bagpanelet gennem hullet i midten af foden (1), og derefter
ud gennem fodens underside (2). Fastger kablerne med kabelbgsningen (3).

6. Indsaet tapperne foroven pa kabeldaekslet i hullerne pa bagpanelet (1), og drej derefter den
nederste del af daekslet for at fastggre det (2).

7. Forbind streamledningen igen og tryk pa stremknappen.

Udskiftning af stremforsyningen

1. Sluk computeren korrekt via operativsystemet, og sluk derefter alle eksterne enheder.

2. Treek streamledningen ud af stikkontakten.

A FORSIGTIG: Uanset om computeren er teendt eller slukket, vil der altid vaere spaending pa
systemkortet, sa laenge systemet er tilsluttet en teendt stikkontakt med vekselstrgm. Du skal altid
tage stikket ud af stremkilden for at undga skader pa interne komponenter.

3. Tag jeevnstreamskablet ud ad stikket pa bagsiden af skeermen.

8 Kapitel 2 Hardware-opgraderinger



4. Fjern sidepanelerne fra hver side af foden. For at ggre dette skal du skubbe op i begge ender af
panelets nederste kant (1), og derefter treekke panelets nederste kant af foden (2) efterfulgt af
panelets gverste kant.

N 1o

fo

5. Frakobl netledningen fra hgjre side af streamforsyningen.

6. Skub grebet pa venstre side af stramforsyningen tilbage (1) og traek stremforsyningen ud af
foden (2).

Udskiftning af stremforsyningen 9



7. Skub den nye streamforsyning ind i venstre side af foden.

~

8. Tilslut netledningen til den hgjre side af stramforsyning inden i foden (1); indseet ledningen i
faringsrillen pa fodens nederste kant (2), og fer derefter netledningen under foden (3) og ud pa
bagsiden af foden (4).

N

9. Fare jeevnstreamskablet pa venstre side af foden op gennem hullet i midten af foden, og tilslut
kablet til jeevnstremstikket pa bagsiden af skeermen.

10 Kapitel 2 Hardware-opgraderinger



10. Seet sidepanelerne tilbage pa foden. For at gere dette skal du saette tapperne pa panelets
nederste kant pa foden (1), og derefter dreje panelets gverste kant pa foden (2), sa det klikker
pa plads.

L))

11. Seet netledningen i en stikkontakt.

Installation af valgfri HP-integrerede eksterne USB-moduler

Kun HP-godkendte, integrerede eksterne USB-enheder fungerer med RP2, som f.eks. HP-webcam,
fingeraftrykslaeser, MSR (enkelt hoved og dobbelt hoved), 2 x 20 LCD (kompleks og ikke-kompleks)
skaerm der vender mod kunden, 7" LCD-skaerm vendt mod kunden og 2D billed-scanner

il

|
|
|

.

E’%BEM/ERK: Undlad at installere et HP-webcam, en 2 x 20 LCD (kompleks og ikke-kompleks) skaerm
der vender mod kunden eller en 7" LCD-skeerm der vender mod kunden pa siden af skaermen. Disse
tre eksterne enheder skal installeres oven pa skeermen for at opna korrekt videoretning.

E%?BEM/ERK: Installér kun HP-godkendte eksterne USB-enheder, der er udviklet til disse USB-porte.
USB-portene understgtter ikke optiske drev eller harddiske.

Proceduren for installation af en HP-integreret ekstern USB-enhed er den samme for alle moduler.
Hvis du vil installere en ekstern HP USB-enhed, skal du felge nedenstaende trin.

Installation af valgfri HP-integrerede eksterne USB-moduler 11



1. Sluk computeren korrekt via operativsystemet, og sluk derefter alle eksterne enheder.

2. Treek strgmledningen ud af stikkontakten.

/\FORSIGTIG: Uanset om computeren er teendt eller slukket, vil der altid vaere spaending pa
systemkortet, sa laenge systemet er tilsluttet en taendt stikkontakt med vekselstrgm. Du skal altid
tage stikket ud af stremkilden for at undga skader pa interne komponenter.

3. Lasn den nederste del af USB-deekpladen (1) og traek deekpladen af enheden (2).

4. Treek stikket, som er indsat i USB-porten ud af porten.

@BEM/ERK: Nogle modeller har ikke stik i USB-portene.

12 Kapitel 2 Hardware-opgraderinger



5.  Fjern de to skruer ved siden af USB-porten. Skruerne skal bruges til at installere USB-modulet.

6. Skub deekpladen til modulskruehullet tilbage (1) og saet USB-stikket pa modulet i USB-porten
(2).

Installation af valgfri HP-integrerede eksterne USB-moduler 13



7. Installér de to skruer, som tidligere blev fiernet (1) og skub deekpladen pa modulet fremad, sa
det deekker skruerne (2).

8. Forbind stremledningen igen og tryk pa stremknappen.

14 Kapitel 2 Hardware-opgraderinger



Installation af hukommelse

Computeren leveres med et forudinstalleret SODIMM-modul (small outline dual inline memory
module) til DDR3-SDRAM-hukommelse (double data rate 3 synchronous dynamic random access
memory).

DDR3-SDRAM SODIMM-modul

/\FORSIGTIG: Dette produkt understgtter IKKE DDR3 Ultra Low Voltage (DDR3U) hukommelse.
Processoren er ikke kompatibel med DDR3U-hukommelse. Hvis du saetter DDR3U-hukommelse i
systemkortet, kan det forarsage fysisk skade pa SODIMM eller resultere i systemfejl.

For at systemet fungerer korrekt, skal SODIMM-modulet veere:

e industristandard med 204-ben

e ikke-ECC PC3-12800 DDR3-1600 MHz-kompatibel uden buffer

e 1,5 volt DDR3-SDRAM SODIMM-modul

DDR3-SDRAM SODIMM-modulet skal ogsa:

e understatte CAS-ventetid 11 DDR3 1600 MHz (11-11-11 timing)

e indeholde den obligatoriske JEDEC-specifikation (Joint Electronic Device Engineering Council)
Desuden skal computeren understatte:

e 512 Mbit, 1 Gbit, 2 Gbit, 4 Gbit og 8 Gbit ikke-ECC hukommelsesteknologi

e enkeltsidede og dobbeltsidede SODIMM-moduler

e  SODIMM-moduler konstrueret med x8- og x16-enheder; SODIMM-moduler konstrueret med x4
SDRAM understgttes ikke.

E%BEM/ERK: Systemet fungerer ikke korrekt, hvis du installerer SODIMM-moduler, der ikke
understgttes.

Udskiftning af SODIMM

/\ FORSIGTIG: Du skal frakoble netledningen og vente cirka 30 sekunder pa at stremmen er draenet,
far du udskifter hukommelsesmodulet. Uanset om computeren er taendt eller slukket, vil der altid
veere spaending pa hukommelsesmodulet, sa laenge computeren er tilsluttet en taendt stikkontakt med
vekselstrem. Hvis du tilfajer eller fierner hukommelsesmodulet, mens der stadig er spaending pa
systemet, kan det forarsage uoprettelig skade pa hukommelsesmodulet eller systemkortet.

Hukommelsesmodulets stik har guldbelagte metalkontaktflader. Nar hukommelsen opgraderes er det
vigtigt at bruge et hukommelsesmodul med guldbelagte metalkontaktflader for at forhindre den taering
og/eller oxidering, der opstar ved kontakt mellem metaller som ikke er kompatible.

Statisk elektricitet kan beskadige de elektroniske komponenter i computeren eller valgfri kort. Inden
disse procedurer pabegyndes, skal du sikre dig, at du ikke afgiver statisk elektricitet ved at rgre ved
en metalgenstand med jordforbindelse. Du kan finde yderligere oplysninger under Elektrostatisk
afladning pa side 33 for at fa flere oplysninger.

Du ma ikke rere kontakterne, nar du handterer et hukommelsesmodul. Dette kan beskadige modulet.

Installation af hukommelse 15



1. Sluk computeren korrekt via operativsystemet, og sluk derefter alle eksterne enheder.

2. Treek strgmledningen ud af stikkontakten.

/\FORSIGTIG: Du skal frakoble netledningen og vente cirka 30 sekunder pa at stremmen er
dreenet, for du udskifter hukommelsesmodulet. Uanset om computeren er teendt eller slukket, vil
der altid veere spaending pa hukommelsesmodulet, sa leenge computeren er tilsluttet en taendt
stikkontakt med vekselstrem. Hvis du tilfgjer eller fierner et hukommelsesmodul, mens der stadig
er speending pa systemet, kan det forarsage uoprettelig skade pa hukommelsesmodulerne eller
systemkortet.

3. Afmonter frontpanelet. Se Afmontering af frontpanelet pa side 17.

4. For at fierne SODIMM skal du trykke udad pa de to lase pa hver side af SODIMM-modulet (1) og
derefter treekke SODIMM-modulet ud af stikket (2).

5. For at installere et SODIMM skal du skubbe SODIMM-modulet ind i stikket i en vinkel pa cirka
30° (1) og derefter trykke SODIMM-modulet ned (2), sa lasene holder det pa plads.

E’%BEM/ERK: Et hukommelsesmodul kan kun installeres pa én made. Placer hakket pa
hukommelsesstikket i rillen i modulet.
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6. Monter frontpanelet igen. Se Montering af frontpanelet pa side 18.

7. Forbind stremledningen igen og tryk pa stremknappen.

Computeren genkender automatisk den ekstra hukommelse, nar du teender computeren.

Afmontering af frontpanelet

For at fa adgang til computerens interne komponenter, f.eks. harddisken og hukommelsesmodulet,
skal du afmontere frontpanelet.

1. Skub op i kabeldeekslets nederste hjgrner (1) og drej daekslet fra enheden (2) sa du far adgang
til de to skruer, der skal lgsnes for at kunne afmontere frontpanelet.

2. Frakobl alle kabler fra I/O-stikkene bagpa, herunder netledningen.

3. Lasn de to fastgarelsesskruer i panelets gverste hjgrner og de to fastggrelsesskruer i panelets
nederste hjgrner.

299

BEMAERK: Fastgarelsesskruerne er ikke flytbare. De kan kun lgsnet sa meget, at panelet er
ikke lzengere holdes fast af dem.

Afmontering af frontpanelet
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4. Drej skaermen tilbage til den vandrette position.

R

5. Left frontpanelet lige op og af bagbeklaedningen.

Montering af frontpanelet

1. Anbring skeermen lige ned pa bagbeklaedningen.
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2.

3.

Vip skaermen op sa du kan fa adgang til de skruer, der fastger skaermen pa bagbeklaedningen.

)

Spaend de fire fastgerelsesskruer for at fastgere bagpanelet til beklaedningen.

Montering af frontpanelet
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4. Tilslut alle kablerne til de bageste I/O-stik, herunder netledningen.

5. Indseet tapperne foroven pa kabeldaekslet i hullerne pa bagpanelet (1), og drej derefter den
nederste del af daekslet for at fastgere det (2).

Iszetning af harddisken

/\FORSIGTIG: Husk at sikkerhedskopiere data fra den gamle harddisk, far du tager den ud, sa du
kan overfgre dataene til den nye harddisk.

1. Sluk computeren korrekt via operativsystemet, og sluk derefter alle eksterne enheder.

2. Traek streamledningen ud af stikkontakten.

/\FORSIGTIG: Uanset om computeren er taendt eller slukket, vil der altid vaere spaending pa
systemkortet, sa laenge systemet er tilsluttet en taendt stikkontakt med vekselstrem. Du skal altid
tage stikket ud af stremkilden for at undga skader pa interne komponenter.

Afmonter frontpanelet. Se Afmontering af frontpanelet pa side 17.

4. Tryk udlgseren pa venstre side af harddiskens holder (1) ind og drej derefter holderens handtag
op (2).
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5. Left harddiskens holder lige op og ud af drevpladsen.

6. Fjern de fire skruer fra siderne af harddiskholderen.

Isaetning af harddisken 21



7. Skub harddisken ud af holderen.

8. Skub den nye harddisk ind i holderen.
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9. Montér de fire skruer i siderne af holderen.

10. Justér skruerne med rillerne i drevpladsen og laeg holderen lige ned i drevpladsen (1). Tryk
derefter handtaget pa holderen hele vejen ned (2), sa disken sidder rigtigt og er last pa plads.

11. Monter frontpanelet igen. Se Montering af frontpanelet pa side 18.

12. Forbind stremledningen igen og tryk pa streamknappen.

Udskiftning af batteriet

Det batteri, der falger med computeren, forsyner uret til realtid med strgm. Nar batteriet udskiftes, bar
der anvendes et batteri svarende til det, der er installeret i computeren. Computeren leveres med et
3 V-litiumbatteri.

Udskiftning af batteriet
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/\ ADVARSEL! Computeren indeholder et internt litiummangandioxid-batteri. Hvis et batteri behandles
forkert, kan det medfgre brandfare og risiko for forbraendinger. Fglg retningslinerne nedenfor for at
mindske risikoen for personskade:

Forsag ikke at genoplade batteriet.
Udsaet ikke batteriet for temperaturer over 60°C (140°F).

Undgéa at mase batteriet, stikke hul pa det, kortslutte de ydre kontakter samt at udseette batteriet for
vand eller aben ild.

Udskift kun batteriet med et HP reservebatteri til dette produkt.

FORSIGTIG: Det er vigtigt at sikkerhedskopiere computerens CMOS-indstillinger, inden batteriet
udskiftes. CMOS-indstillingerne slettes, nar batteriet fiernes eller udskiftes.

Statisk elektricitet kan beskadige de elektroniske komponenter i computeren eller ekstraudstyret.
Inden disse procedurer pabegyndes, skal du sikre dig, at du ikke afgiver statisk elektricitet ved at rgre
ved en metalgenstand med jordforbindelse.

@BEM/ERK: Litiumbatteriets levetid forlaenges, nar computeren tilsluttes en stramfgrende stikkontakt.
Litiumbatteriet bruges kun, nar computeren IKKE er tilsluttet ledningsnettet.

HP opfordrer kunder til at genbruge brugt elektronisk hardware, originale HP-printerpatroner og
genopladelige batterier. Yderligere oplysninger om genbrugsprgrammer findes pa http://www.hp.com/

recycle.

1. Sluk computeren korrekt via operativsystemet, og sluk derefter alle eksterne enheder.

2. Treek stramledningen ud af stikkontakten.

/\FORSIGTIG: Uanset om computeren er teendt eller slukket, vil der altid vaere spaending pa
systemkortet, sa laenge systemet er tilsluttet en taendt stikkontakt med vekselstrgm. Du skal altid
tage stikket ud af stremkilden for at undga skader pa interne komponenter.

Afmonter frontpanelet. Se Afmontering af frontpanelet pa side 17.

4. Klem om metalklemmen, der stikker op over batteriets kant, for at frigare batteriet fra holderen.
Tag batteriet ud (1), nar det springer op.

5. For at saette det nye batteri i, skal man lade den ene kant af det nye batteri glide ind under
holderens kant med den positive side opad. Skub den anden kant ned (2), indtil klemmen holder
fast om batteriets anden kant.

24 Kapitel 2 Hardware-opgraderinger


http://www.hp.com/recycle
http://www.hp.com/recycle

6. Monter frontpanelet igen. Se Montering af frontpanelet pa side 18.

7. Forbind stremledningen igen og tryk pa stremknappen.

Fastgering af en RP2 pa en disk

1.  Sluk computeren korrekt via operativsystemet, og sluk derefter alle eksterne enheder.

2. Treek streamledningen ud af stikkontakten.

/\FORSIGTIG: Uanset om computeren er taendt eller slukket, vil der altid vaere spaending pa
systemkortet, sa laenge systemet er tilsluttet en taendt stikkontakt med vekselstram. Du skal altid
tage stikket ud af stremkilden for at undga skader pa interne komponenter.

3. Vip skeermen tilbage (1) og derefter skub fodens hals tilbage til helt lodret position (2) for at fa
adgang til skruehullerne pa stativets fod.

@BEM/ERK: Det kraever en del kraft at skubbe fodens hals tilbage i den lodrette position. Hold
foden sikkert med én hand, mens du tvinger halsen tilbage med anden handen.

ol

4. Der er to skruehuller pa stativets fod. Fastger foden til disken ved hjeelp af
fastgaringsanordninger (leveres ikke af HP), der passer til overfladen.
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5. Vip halsen af foden (1) og skeermen (2) tilbage til deres normale positioner.

Yo

6. Forbind stremledningen igen og tryk pa stremknappen.

Installation af en ekstern sikkerhedslas

Kabellas

Der kan bruges en kabellas til at fastgare RP2 til en ekstern genstand.

Heengelas
Der kan bruges en haengelas til at fastgare RP2 til en ekstern genstand.

1. Du kan installere haengelasens sikkerhedslgkke pa bagpanelet.

@BEM/ERK: Haengelasens sikkerhedslakke og skruen leveres sammen med RP2.
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Slut et kabel der er fastgjort til en ekstern genstand til heengelasen, og seet heengelas i
sikkerhedslgkken.
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3 Konfiguration af softwaren

Kalibrering af bergringsskaermen

Du behgver ikke at installere bergringsdriversoftware til Microsoft Windows 7 Professional eller den
indbyggede POSReady 7. Bergringsdrivere er allerede installeret i disse operativsystemer til denne
skaerm.

HP anbefaler, at du kalibrerer bergringsskaermen, fgr systemet tages i brug, for at sikre, at
bergringspunktet registreres pa skaermen, mens stylus eller en finger bergrer skeermen. Hvis du pa
noget tidspunkt oplever, at bergringspunktet ikke registreres korrekt, skal du muligvis gentage
kalibreringsprocessen.

Kalibrering for Windows 7 Professional og indbygget POSReady 7

Kalibrering af bergringsskeermen i Windows 7 Professional og indbygget POSReady 7:

1. Veelg i HP Fabriksbillede Start > Alle programmer > Load Windows Calibration Tool, og fortsaet
til trin 2.

ELLER

Abn Start menuen, tryk pa linket til Kontrolpanel, og indtast "kalibrer" i s@gefeltet. Under
Indstillinger for Tablet PC trykker du pa linket Kalibrer skeermen for penne- eller bergringsinput. |
dialogboksen Indstillinger for Tablet PC trykker du pa knappen Kalibrer, og fortsaetter til trin 2.

2. Folg vejledningen pa skaermen for at trykke pa malmeerkerne pa bergringsskaermen. Nar
kalibreringsprocessen er slut, vil bergringsmodulet veere justeret til videoen, og
bergringspunkterne vil veere ngjagtige.

Kalibrering for Windows 8.1 Professional og indbygget 8.1 Industry Pro Retail
Sadan kalibreres bergringsmodulet i Windows 8.1 Professional og indbygget 8.1 Industry Pro Retail:
1.  Start Kontrolpanelet. Du kan skrive "Kontrolpanel" i sggefeltet for at fa adgang til det.

2. | Kontrolpanel indtastes "Kalibrer" i sggefeltet. Under Indstillinger for Tablet PC trykker du pa
linketKalibrer skaermen for penne- eller beraringsinput. | dialogboksen Indstillinger for Tablet PC
trykker du pa knappenKalibrer, og fortsaetter til trin 3.

3. Fglg vejledningen pa skaermen for at trykke pa malmaerkerne pa bergringsskaermen. Nar
kalibreringsprocessen er slut, vil bergringsmodulet veere justeret til videoen, og
bergringspunkterne vil vaere ngjagtige.

Konfiguration af MSR

Se HP Point of Sale Configuration Guide (kun pa engelsk) for konfiguration af MSR. Guiden kan
findes pa systemets harddisk. | Windows 7 Professional eller indbygget POSReady 7 vaelges Start >
HP Point of Sale Information for adgang til vejledningen.
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Konfiguration af stramforsynede serielle porte

De serielle porte kan konfigureres som standard (ikke stramforsynede) serielle porte eller
stramforsynede serielle porte. Nogle enheder bruger en stramforsynet seriel port. Hvis den serielle
port er konfigureret som en streamforsynet port, skal enheder, som understatter en stremforsynet
seriel greenseflade, ikke bruge en ekstern stramkilde.

=7 BEMARK: Computeren leveres som standard med alle serielle porte konfigureret i stramfri seriel
standardtilstand (0 v).

De serielle porte kan konfigureres med computerens F10 installationsveerktgj. Under menuen
Onboard Devices har du mulighed for at vaelge de fglgende tre indstillinger for hver individuel seriel

port:

e Ovolt
e Svolt
e 12volt

/\ FORSIGTIG: Frakobl alle enheder der i gjeblikket er forbundet til de stremforsynede serielle porte

og genstart computeren, fgr du eendre indstillingerne for seriel port-spaendingen i computerens F10
Setup Utility.

@BEM/ERK: Der opnas adgang til computerens F10 hjaelpeprogram til opsaetning ved at genstarte
computeren og trykke pa tasten F10, nar skeermen med HPs logo vises (fer computeren booter til
operativsystemet).

Konfiguration af stramforsynede serielle porte
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A Fejlfinding

Fortolkning af lysdioder pa frontpanelet og harbare alarmer
under POST-diagnosticering

Dette afsnit omhandler frontpanelets lysdiodekoder og de harbare alarmer, der kan forekomme for
eller under POST, men som ikke ngdvendigvis er knyttet til en fejlkode eller tekstmeddelelse.

/\ ADVARSEL! Nar computeren er tilsluttet en vekselstramskilde, er der altid speending pa
systemkortet. Treek ledningen ud af stikket, og lad de interne komponenter kgle af, far du rarer dem,
for at mindske risikoen for personskade pa grund af elektrisk stad og/eller varme overflader.

2% BEMAERK: Huvis lysdioder blinker pa et PS/2-tastatur, skal du holde @gje med blinkende lysdioder pa
computerens frontpanel og se i tabellen nedenfor for at tolke frontpanelets lysdiodekoder.

De anbefalede handlinger i tabellen nedenfor er anfert i den raekkefalge, som de skal udfares i.

Ikke alle lysdioder til diagnosticering og harbare alarmer er tilgeengelige pa alle modeller.

Tabel A-1 Frontpanelets lysdioder og hgrbare alarmer til diagnosticering

Aktivitet Bip Mulig arsag Anbefalet handling
Den granne stremlysdiode Ingen Computeren er taendt. Ingen
lyser.
Den grenne lysdiode for stram Ingen Computeren er i Skift til Ingen er pakreevet. Tryk pa enhver tast, hvis
blinker. RAM-tilstand (kun visse tastaturet er forbundet, eller flyt musen, hvis en
modeller) eller almindelig  mus er forbundet, for at veekke computeren. Du
standby. kan ogsa veekke computeren ved at trykke pa
stremknappen eller bergringsskaermen.
Rad lysdiode for strgm blinker 2 Processorens termiske 1. Serg for, at computerens ventilationshuller
to gange, én gang pr. sekund, beskyttelse er aktiveret: ikke er blokerede, og at bleeseren karer.
efterfulgt af en pause pa to o . . X
sekunder. Bip-lydene stopper Bleeser er muligvis . 2. Abn laget, tryk pa streamknappen, .og
efter femte gentagelse, men blokeret eller roterer ikke. kontrollér,_at blaeseren roterer. Hvis
lysdioderne bliver ved med at ELLER blaeseren ikke karer rundt, I.<ontrolleres det,
blinke, indtil problemet er Igst. om bleeserkablet er koblet til systemkortet.
Kolekappen/bleeserener 3 yis plaeseren er tilsluttet men ikke roterer,
ikke monteret korrekt pa skal du udskifte kalekappen/blaeseren.
processoren.
4. Kontakt en autoriseret forhandler eller
tienesteudbyder.
Rad lysdiode for strem blinker 3 Processoren er ikke 1. Kontrollér, at processoren er monteret.
tre gange, én gang pr. installeret (angiver ikke en .
sekund, efterfulgt af en pause beskadiget processor). Seet processoren i igen.
pa to sekunder. Bip-lydene
stopper efter femte
gentagelse, men lysdioderne
bliver ved med at blinke, indtil
problemet er lgst.
Rad lysdiode for strgm blinker 4 Stremsvigt 1. Serg for, at jeevnstremsledningen er sluttet
fire gange, én gang pr. (stremforsyningen er til I/O-panelet.
sekund, efterfulgt af en pause overbelastet).
2. Kontrollér, om en enhed er arsag til

pa to sekunder. Bip-lydene
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Tabel A-1 Frontpanelets lysdioder og harbare alarmer til diagnosticering (fortsat)

Aktivitet Bip Mulig arsag

Anbefalet handling

stopper efter femte
gentagelse, men lysdioderne
bliver ved med at blinke, indtil
problemet er Igst.

enheder (som f.eks. en harddisk). Taend
computeren. Hvis systemet gar i POST, sa
sluk for strammen og udskift enheden for at
se, om problemet lgses herved.

3. Udskift stremforsyningen.

4.  Udskift systemkortet.

Rad lysdiode for strgm blinker 5 Hukommelsesfejl for
fem gange, én gang pr. videomodul.
sekund, efterfulgt af en pause

pa to sekunder. Bip-lydene

stopper efter femte

gentagelse, men lysdioderne

bliver ved med at blinke, indtil

problemet er Igst.

FORSIGTIG: For at undga at beskadige
SODIMM-modulet eller systemkortet skal du
treekke computerens netledning ud af stikket, for
du forsgger at geninstallere, installere eller
udtage et SODIMM-modul.

1. Saet SODIMM-modulet i igen.
2. Erstat SODIMM-modulet.

3. Udskift tredjepartshukommelse med HP-
hukommelse.

4.  Udskift systemkortet.

Red lysdiode for strem blinker 6 Grafikfejl fer videomodul.

seks gange, én gang pr.
sekund, efterfulgt af en pause
pa to sekunder. Bip-lydene
stopper efter femte
gentagelse, men lysdioderne
bliver ved med at blinke, indtil
problemet er Igst.

1. Tag netledningen ud af stikket. Tryk pa
knappen CMOS nulstilling. Installér FDO-
jumperen for at deaktivere ME (eller fiern
FDO-jumperen for at deaktivere ME, hvis
det var installeret).

2. Udskift systemkortet.

Red lysdiode for strgm blinker 7 Fejl pa systemkortet (fejl
Syv gange, én gang pr. sporet i ROM fgr
sekund, efterfulgt af en pause skaermmodulet).

pa to sekunder. Bip-lydene
stopper efter femte
gentagelse, men lysdioderne
bliver ved med at blinke, indtil
problemet er Igst.

Udskift systemkortet.

Rad lysdiode for strgm blinker 8 Ugyldig ROM ud fra
otte gange, én gang pr. forkert kontrolsum.
sekund, efterfulgt af en pause

pa to sekunder. Bip-lydene

stopper efter femte

gentagelse, men lysdioderne

bliver ved med at blinke, indtil

problemet er Igst.

1. Flash systemhukommelsen igen med den
seneste BIOS.

2. Udskift systemkortet.

Rad lysdiode for strgm blinker 9 Systemet taender, men
ni gange, én gang pr. sekund, kan ikke starte.
efterfulgt af en pause pa to

sekunder. Bip-lydene stopper

efter femte gentagelse, men

lysdioderne bliver ved med at

blinke, indtil problemet er Igst.

1. Udskift processoren.

2. Udskift systemkortet.

Rad lysdiode for strgm blinker 12 Sundhedstimer udlgbet.
12 gange, én gang pr.

sekund, efterfulgt af en pause

pa to sekunder. Bip-lydene

stopper efter femte

Ingen.

Fortolkning af lysdioder pa frontpanelet og hgrbare alarmer under POST-diagnosticering
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Tabel A-1 Frontpanelets lysdioder og hgrbare alarmer til diagnosticering (fortsat)

Aktivitet Bip Mulig arsag Anbefalet handling

gentagelse, og computeren

genstarter.

Systemet teendes ikke, og Ingen Systemet kunne ikke Tryk pa afbryderen i mindre end fire sekunder.

lysdioderne blinker ikke. teendes. Hvis lysdioden for harddisken skifter til grgnt lys,
fungerer afbryderknappen korrekt. Udskift
systemkortet.
ELLER

Tryk pa afbryderen i mindre end fire sekunder.
Hvis harddiskens lysdiode ikke lyser grant, skal
du gere feglgende:

1. Kontrollér, at enheden er tilsluttet et
fungerende stramstik.

2. Kontroller, at jaevnstremskablet er sluttet til
I/O-panelet.

3. Udskift stramforsyningen.
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B Elektrostatisk afladning

En afladning af statisk elektricitet fra en finger eller en anden leder kan skade systemkortet eller
andre statisk-sensitive enheder. Denne type skader kan reducere enhedens forventede levetid.

Sadan undgar du elektrostatisk afladning

Du kan forebygge skader fra statisk elektricitet ved at falgende forholdsregler:

e Undga handkontakt ved at transportere og opbevare produkterne i beholderne, der er sikret mod
statisk elektricitet.

e Opbevar dele, der er faglsomme over for statisk elektricitet, i beholdere, indtil de er flyttet til
antistatiske arbejdsstationer.

e Placer delene pa en overflade med jordforbindelse, for de tages ud af beholderne.
e Undgéa at bergre ben, ledninger eller kredslgb.

e Sgrg altid for ordentlig jordforbindelse, inden komponenter eller samlinger, der er felsomme over
for statisk elektricitet, bergres.

Former for jordforbindelse

Der findes adskillige jordforbindelsesmetoder. Brug én eller flere af felgende metoder, nar du
handterer eller installerer dele, der er falsomme over for statisk elektricitet:

e Brug en handledsstrop, som er forbundet med en jordforbindelsesledning til en arbejdsstation,
eller et computerkabinet med jordforbindelse. Handledsstropper er fleksible stropper med
minimum 1 megohm, +/- 10 procent, modstand i jordforbindelsesledningen. Du kan sikre korrekt
jordforbindelse ved at beere stroppen teet til huden.

e Brug heelstropper, tastropper eller stavlestropper ved stdende arbejdsstationer. Brug stropperne
pa begge fadder eller gulvmatter, der absorberer statisk elektricitet, nar du star pa et ledende
gulv.

e Brug ledende serviceveerktgjer.

e Brug et transportabelt servicesaet med en foldbar arbejdsmatte, der absorberer statisk
elektricitet.

Hvis du ikke har noget af det foreslaede udstyr til at skabe korrekt jordforbindelse, kontakt autoriseret
HP-forhandler eller serviceudbyder.

=/ BEM/ERK: Kontakt en autoriseret HP-forhandler eller serviceudbyder for yderligere oplysninger om
statisk elektricitet.
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C Retningslinjer for computerhandtering,
rutinemaessig vedligeholdelse og
forberedelse af forsendelser

Retningslinjer for computerhandtering og rutinemaessig
vedligeholdelse

Folg disse retningslinjer for korrekt opseetning og vedligeholdelse af computeren og skeermen:

HP anbefaler, at der holdes en afstand 17 mm fra keleribberne pa computerens bagpanel for at
sikre varmespredning.

Hold HP RP2 detailsystemet veek fra fugt, direkte sollys og ekstrem kulde og varme.
Brug aldrig computeren, hvis et eller flere af sidepanelerne er fijernet.

Computere ma ikke stilles ovenpa hinanden eller placeres sa taet pa hinanden, at de kommer i
kontakt med hinandens recirculerede eller forvarmede Iuft.

Hvis computeren skal bruges i et separat indkapsling, skal du sgrge for, at indkapslingen har
indsugnings- og udsugningsventilation. Retningslinjerne for ovenfor skal ogsa falges.

Der méa ikke komme vaeske i RP2 detailsystemet.
Daek aldrig keleribberne pa computerens bagpanel til med nogen form for materiale.

Installer eller aktiver stramsparefunktionerne i operativsystemet eller andet software, herunder
slumretilstand.

Sluk computeren, far du udfgrer noget af falgende:

o Aftgr om ngdvendigt det udvendige af computeren med en blad, fugtig klud. Brug af
rengaringsmidler kan forarsage misfarvninger eller beskadige overfladen.

o Renggr jeevnligt keleribberne pa computerens bagpanel for at holde dem fri for fnuller, stav
og andre fremmedlegemer, som kan begraenser varmespredningen fra kgleribberne.

Vedligeholdelse af bergringsskaermen

Hold din skaerm og bergringssensor ren. Bergringssensoren kraever meget lidt vedligeholdelse. HP
anbefaler, at du renggr glassensoroverfladen regelmaessigt. Serg for at slukke skaermen fagr
rengering. En oplgsning af isopropylalkohol i forholdet 1:1 er det bedste rengaringsmiddel for din
beraringssensor. Det er vigtigt at undga brug af kaustiske kemikalier pa bergringssensoren. Brug ikke
eddikebaserede oplgsninger.

Pafer glasrenggringsmidlet med en blad, fnugfri klud. Brug ikke ru klude. Fugt altid kluden farst og
renger herefter sensoren. Sgrg for, at renggringsmidlet pafaeres kluden, ikke sensoren, sa draber ikke
treenger ind i skaermen eller pletter indfatningen.
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Forberedelse af forsendelse

Folg disse forslag, nar du forbereder computeren til forsendelse:

1.  Sikkerhedskopier filerne pa harddisken Serg for, at mediet til sikkerhedskopiering ikke udsaettes
for elektriske eller magnetiske impulser under opbevaring eller transport.

B BEMARK: Harddisken lases automatisk, nar strammen til systemet slukkes.

Fjern og gem alle flytbare medier.
Sluk computeren og alle eksterne enheder.

Treek netledningen ud af stikkontakten og computeren.

S R

Afbryd systemkomponenter og eksterne enheder fra deres stremkilde og derefter fra
computeren.

6. Pak systemkomponenter og eksterne enheder ned i den oprindelige emballage eller i en
tilsvarende emballage med god beskyttelse.
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