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Get started
1.	 Set up the printer.

Follow the instructions on the setup poster provided and on the printer control panel display.
2.	 Install the HP printer software.

Go to the URL (www.hp.com/eprint/oj6830) indicated on the control panel, and then follow the instructions on 
the web.

The latest printer software is also available from www.hp.com/support.

An HP printer software CD is also provided. For Windows users, if the installation program does not automatically 
start when you insert the CD into your computer, double-click Setup.exe. 

Always make sure that the paper tray is loaded with the desired paper. After closing the tray, ensure that this 
paper is selected on the printer control panel.

Learn more
Electronic Help: Install the help file by selecting it from the recommended software during software installation. 
The help file provides information about product features, printing, troubleshooting, and support; as well as notices, 
environmental, and regulatory information, including the European Union Regulatory Notice and compliance 
statements. 

Readme: The Readme file contains information on system requirements and updated information about setting up and 
using the printer. Insert the HP printer software CD into your computer, and then double-click ReadMe.chm (Windows) 
or open the Read Me folder (OS X).
On the web: Additional help and information: www.hp.com/go/support. Printer registration: www.register.hp.com.  
Declaration of Conformity: www.hp.eu/certificates.

You can use this printer to print documents and photos on your mobile device (such as a smartphone or tablet). 
For more information, visit the HP Mobile Printing website (www.hp.com/go/mobileprinting). 

Scan to find out more
Standard data rates may apply. Might not be available in all languages.

The information contained herein  
is subject to change without notice.
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Windows® 8.1 Click the down arrow in lower left corner of the Start screen, select the printer 
name, click Help, and then select Search HP Help.

Windows® 8 Right-click an empty area on the Start screen, click All Apps on the app bar,  
select the printer name, and then select Help, and then select Search HP Help.

Windows® 7
Windows Vista®
Windows XP® 

Click Start, select Programs or All Programs, select HP, select the printer 
name, and then select Help.

OS X v10.9 Mavericks
OS X v10.8 Mountain Lion
OS X v10.7 Lion

From the Finder, choose Help Center from the Help menu. Click Help for all 
your apps, and then click the Help for your printer.

TH KO Printed in Thailand Impresso na Tailândia
泰国印刷Imprimé en Thaïlande
태국에서 인쇄Impreso en Tailandia

HP Officejet Pro 6830 e-All-in-One series

http://www.hp.com/apac/m/OJP6830
www.hp.com/eprint/oj6830
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/support
http://www.register.hp.com
http://www.hp.eu/certificates
http://www.hp.com/go/mobileprinting
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Wireless
By following the instructions on the printer control panel and installing the HP printer software, you should have 
successfully connected the printer to the wireless network.

With HP wireless direct, you can print wirelessly from a computer, smartphone, tablet, or other wireless-capable 
device—without connecting to an existing wireless network. For more information, see the help file (see “Learn 
more” on page 1).

Solve wireless problems

Make sure the wireless (802.11) light is turned on
If the blue light on the printer control panel is not lit, wireless might be turned off. To turn on wireless, touch 
(Wireless), touch  (Wireless Setup), touch Wireless Settings, and then touch On in the Wireless field.
If the blue wireless light is blinking, it means the printer is not connected to a network. Use the Wireless Setup 
Wizard available from the printer control panel to make a wireless connection. On the Home screen, touch 
(Wireless), touch  (Wireless Setup), touch Wireless Settings, touch Wireless Setup Wizard, and then follow the 
on-screen instructions.

Make sure the computer is connected to the wireless network

1

English

Make sure your computer is connected to your wireless network. If you cannot connect the computer to the network, 
contact the person who set up your network or the router manufacturer; there might be a hardware issue with the 
router or computer.

Run the wireless test
To check that the wireless connection is working properly, print the wireless test report. 

1.	 Make sure the printer is turned on and paper is loaded in the tray.
2.	 On the Home screen, touch  (Wireless), and then touch  (Wireless Setup).
3.	 Touch Print Reports.
4.	 Touch Wireless Test Report.

If the test fails, review the report for information on how to fix the problem and run the test again.
If the wireless signal is weak, try moving the printer closer to the wireless router. 

Restart components of the wireless network
Turn off the router and the printer, and then turn them back on in this order: router first and then printer. Sometimes, 
turning off devices and then turning them back on helps resolve network communication issues. If you still cannot 
connect, turn off the router, the printer, and the computer, and then turn them back on in this order: router first, then 
printer, and then computer.
If the wireless connection cannot be made, the printer can also be connected to the network using an Ethernet cable.

If you still have problems, visit the HP Wireless Printing Center (www.hp.com/go/wirelessprinting). This 
website contains the most complete, up-to-date information about wireless printing, as well as information to 
help you prepare your wireless network; solve problems when connecting the printer to the wireless network; 
and resolve security software issues.

If you are using a computer running Windows, you can use the Print and Scan Doctor tool, which can help solve 
many problems you might have with the printer. To download this tool, visit www.hp.com/go/tools.
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Web Services
HP ePrint
With HP ePrint, you can safely and easily print documents or photos from your computer or mobile device (such as a 
smartphone or tablet)—no extra software required! To print using HP ePrint, attach the documents or photos to an email 
message, and then send the email message to the email address assigned to your printer when you signed up. The printer 
prints both the email message and the attachments. To get started with HP ePrint, touch  (HP ePrint) on the Home 
screen, enable Web Services when prompted, and then follow the on-screen instructions.

In order to use HP ePrint, the printer must be connected to a network that provides an Internet connection. 

HP Printables
With your web-connected printer, you can print from the web—without a computer. Just touch HP Printables on the 
Home screen to print calendars, notebook and graph paper, puzzles, cards, crafts, and more!

Ink cartridge information
Setup cartridges: During setup, when you are prompted to install ink cartridges, make sure you use the cartridges 
provided with the printer, labeled ‘SETUP’ or ‘SETUP CARTRIDGE’.
Ink usage: Ink from ink cartridges is used in the printing process in a number of different ways, including in the 
initialization process, which prepares the printer and ink cartridges for printing, and in printhead servicing, which keeps 
print nozzles clear and ink flowing smoothly. In addition, some residual ink is left in the cartridge after it is used. For more 
information, visit www.hp.com/go/inkusage.
Anonymous usage information storage: HP cartridges used with this printer contain a memory chip that assists in 
the operation of the printer and stores a limited set of anonymous information about the usage of the printer. This 
information might be used to improve future HP printers.

Safety information
Always follow basic safety precautions when using this printer to reduce the risk of injury from fire or electric shock. 

1.	 Read and understand all instructions in the documentation that comes with the printer.
2.	 Observe all warnings and instructions marked on the printer.
3.	 Unplug this printer from wall outlets before cleaning.
4.	 Do not install or use this printer near water, or when you are wet.
5.	 Install the printer securely on a stable surface.
6.	 Install the printer in a protected location where no one can step on or trip over the power cord,  

and the power cord cannot be damaged.
7.	 If the printer does not operate normally, see the help file (which is available on your  

computer after you install the software). (See “Learn more” on page 1.)
8.	 There are no user-serviceable parts inside. Refer servicing to qualified service personnel.
9.	 Use only with the power cord and power adapter (if provided) supplied by HP.

To learn how to use and manage Web Services, visit HP Connected (www.hpconnected.com).

For more information and instructions for turning off this usage information collection, see the help file (see “Learn 
more” on page 1).
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1 Phone wall jack
2 Parallel splitter
3 DSL/ADSL modem
4 Telephone answering machine
5 Telephone
6 ISDN wall jack
7 Terminal adapter or ISDN router
8 Broadband modem
9 DSL/ADSL filter

10 Analog telephone adaptor

Connect additional devices
If you have other devices to connect, connect them as shown in the diagram below:
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TAM: Telephone answering machine
FoIP: Fax over Internet Protocol

*
**
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Connect the phone line
Using the phone line for fax only
If a phone cord is provided with the printer, HP recommends that you use this phone cord. If the phone cord is not long 
enough, use a coupler and another phone cord to extend.

1.	 Connect one end of the phone cord to the phone wall jack.
2.	 Connect the other end to the port labeled 1-LINE on the back of the printer.

DO NOT insert the phone cord into the port labeled 2-EXT.
3.	 If you have subscribed to a DSL/ADSL service, connect a DSL/ADSL filter between the  

printer port labeled 1-LINE and the phone wall jack.

2

1 Phone wall jack

2
Port labeled 1-LINE on the back of the printer
DO NOT insert the phone cord into the port 
labeled 2-EXT.

3 DSL/ADSL filter (provided by the telephone 
company or service provider)

1-LINE

2 1

1

3

For users in Europe
If you are in one of these countries/regions, visit www.hp.com/uk/faxconfig for information about setting up fax; 
otherwise, follow the instructions in the rest of this guide.

Austria 
Belgium 
Denmark 

Finland 
France 
Germany 

Ireland 
Italy 
Norway 

Netherlands 
Portugal 
Spain 

Sweden 
Switzerland 
United Kingdom

1

Fax
Set up fax

English

http://www.hp.com/uk/faxconfig


5

How do I set up HP printers in digital phone environments?
HP printers are designed specifically for use with traditional analog phone services. If you are in a digital phone  
environment (such as DSL/ADSL, PBX, ISDN, or FoIP), you might need to use digital-to-analog filters or converters  
when setting up the printer for faxing.

The printer might not be compatible with all digital service lines or providers in all digital environments or with  
all digital-to-analog converters. Contact your phone company to determine which setup options are best for you.

If you are setting up ring pattern detection in a PBX phone system that has different ring patterns for internal  
and external calls, make sure you dial the fax number of your printer using an external number when recording  
the ring pattern.

4 Test Fax Setup
The fax test does the following:

•• Tests the fax hardware
•• Verifies the correct type of phone cord is connected to the printer
•• Checks that the phone cord is plugged into the correct port
•• Checks for a dial tone
•• Checks for an active phone line
•• Tests the status of your phone line connection

To run the fax test:
1.	 On the Home screen, touch and slide your finger across the screen, and then touch Setup.
2.	 Touch Fax Setup.
3.	 Touch Tools and then touch Run Fax Test. If the test fails, review the report for information on how to fix the 

problem, make the suggested changes, and run the test again.

Use reports and logs
Print a report
Fax reports provide useful system information about the printer.

1.	 On the Home screen, touch and slide your finger across the screen, and then touch Setup.
2.	 Touch Fax Setup, and then touch Reports.
3.	 Select the fax report you want to print, and then touch OK.

If you need printed confirmation that your faxes were successfully sent, touch Fax Confirmation, and then select the 
desired option. 
To include an image on the first page of a fax on the confirmation page, select On (Fax Send) or On (Fax Send and Fax 
Receive) and then touch Fax confirmation with image. 

Clear the fax log
Clearing the fax log also deletes all faxes stored in memory.

1.	 On the Home screen, touch and slide your finger across the screen, and then touch Setup.
2.	 Touch Fax Setup, and then touch Tools. 
3.	 Touch Clear Fax Logs.
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Use Fax
For more information about fax features, such as 
blocking junk faxes or forwarding faxes, see the help 
file (see “Learn more” on page 1). 

Send a standard fax
1.	 Load your document print-side down on the scanner 

glass or print-side up in the document feeder.
2.	 On the Home screen, touch Fax.
3.	 Touch Send Now.
4.	 Enter the fax number using the keypad or by selecting 

a phone book contact.
5.	 To add a pause in the fax number, touch * repeatedly, 

until a dash (-) appears on the display.
6.	 Touch Black or Color.
If the recipient reports problems with the quality of the 
fax you sent, try changing the resolution or contrast of 
your fax by touching  (Fax Setup).

Receive a fax automatically
By default, the printer automatically answers incoming 
calls and receives faxes, after the number of rings 
specified in the Rings to Answer setting. 
If an answering machine is connected to the printer, the 
Rings to Answer setting for the printer must be set to a 
higher number than the answering machine. 
To receive faxes manually, turn off Auto Answer from the 
printer control panel.
To change Auto Answer settings:
1.	 On the Home screen, touch Fax.
2.	 Touch Setup, and then touch Preferences.
3.	 Select On or Off next to Auto Answer.
If you have subscribed to a voicemail service on the 
same phone line that you will use for faxing, you cannot 
receive faxes automatically. You must respond in person 
to incoming fax calls. (If you want to receive faxes 
automatically, contact your phone company to subscribe 
to a distinctive ring service or to obtain a separate phone 
line for faxing.)

When receivingor printing faxes, always make sure 
that the paper tray is loaded with the desired paper. 
After closing the tray, ensure that this paper is 
selected on the printer control panel.

Reprint received faxes from memory
If Backup Fax Reception is turned on, incoming faxes will 
be stored in memory even when the printer has an error 
condition.
All faxes stored in memory might be deleted from 
memory when the printer is turned off.
1.	 Make sure paper is loaded in the printer.
2.	 On the Home screen, touch Fax.
3.	 Touch Reprint Faxes.
The faxes are printed in the reverse order from when they 
were received, with the most recently received fax printed 
first, and so on.

Receive a fax manually
If you are on the phone with another person, you can 
receive faxes manually without hanging up the phone.
1.	 Make sure the printer is turned on and paper is loaded.
2.	 Remove any originals from the document feeder tray.

Set Rings to Answer to a higher number to allow you 
time to answer the incoming call before the printer 
does. Or turn off Auto Answer so that the printer does 
not automatically answer incoming calls.

3.	 Ask the sender to start sending the fax.
4.	 When you hear fax tones, touch Fax, and then touch 

Send and Receive.
5.	 Touch Receive Now.
When the printer begins to receive the fax, you can hang 
up the phone or remain on the line. You might not hear 
fax tones during fax transmission.

Send a fax using an extension phone
1.	 Load your document print-side down on the scanner 

glass or print-side up in the document feeder.
2.	 Dial the number by using the keypad on the extension 

phone.

DO NOT use the keypad on the printer control panel 
when sending a fax using this method.

3.	 If the recipient answers the phone, you can engage in a 
conversation before sending the fax.
If a fax machine answers the call, you will hear fax 
tones from the receiving fax machine.

4.	 On the Home screen, touch Fax.
5.	 Touch Send and Receive.
6.	 Touch Send Fax.
7.	 If the original is loaded on the scanner glass, touch Use 

Glass.
8.	 When you are ready to send the fax, touch Black or 

Color.
If you were on the phone with the recipient, ask the 
recipient to start receiving the fax when they hear fax 
tones on the fax machine. When the printer begins faxing, 
you can hang up the phone or remain on the line. You 
might not hear fax tones during fax transmission.

For more information about other ways you can 
send faxes, such as scheduling a fax to be sent later 
or sending faxes from a computer, see the help file 
(see “Learn more” on page 1). 

English
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Cannot send but can receive faxes
1.	 Perform a copy or scan to ensure that the printer is 

working properly.
2.	 Check the physical fax connections.
3.	 Check if other fax devices can send to the same phone 

number. The receiving fax device might have blocked 
your phone number, or it might be having technical 
problems.

4.	 If the problem persists, print the Fax Error Report and 
Fax Log (and if available, the caller ID report and junk 
fax report), and then contact HP for further help.

Cannot receive but can send faxes
1.	 Check the fax settings on the printer.
2.	 Check the physical fax connections.
3.	 Check if other devices connected to the same phone 

line can receive faxes. The phone line might be faulty 
or the sending fax device might be having problems 
sending faxes. You might also want to check if you 
have blocked the sender’s phone number.

4.	 Check the problem with the sender. If the problem 
persists, print the Fax Error Report and Fax Log (and if 
available, the caller ID report and junk fax report), and 
then contact HP for further help.

Cannot send and receive faxes
1.	 Perform a copy or scan to ensure that the printer is 

working properly.
2.	 Check the physical fax connections.
3.	 Check the fax settings on the printer.
4.	 Check if other devices connected to this phone line can 

send or receive faxes. There might be a problem with 
the phone line.

5.	 Reset the printer by turning off the printer and, if 
possible, the main switch of the power supply. Wait for 
a few seconds before turning on the power again. Try 
to send or receive a fax on the printer.

6.	 If the problem persists, print the Fax Error Report and 
Fax Log (and if available, the caller ID report and junk 
fax report), and then contact HP for further help.

If you have subscribed to a voicemail service on the 
same phone line used for faxing, you will have to 
receive faxes manually.

Check the printer fax settings
•• The Auto Answer feature is turned on for the printer to 

receive fax automatically.
•• If you have subscribed to a voicemail service from 

the phone company or service provider, ensure that 
the Rings to Answer on the printer is set to be more 
than that of the telephone answering machine. The 
printer will monitor the line and decide if an incoming 
call is a normal phone call or fax call. If it is a fax call, 
the printer will start a fax connection automatically. 
Otherwise, you might have to receive the fax manually 
by touching Fax.

•• If multiple phone numbers are assigned to the same 
physical phone line and the line is shared by multiple 
devices, ensure that the printer is set to the correct 
distinctive ring setting for receiving faxes.

Check the physical fax connections
•• Connect the phone cable from the port labeled 1-LINE 

on the back of the printer to the phone wall jack and 
connect a phone cable from the port labeled 2-EXT on 
the back of the printer to an extension phone. From the 
extension phone, call the phone number that failed to 
receive the faxes.

If you were trying to fax to an external number, 
be sure to include any required access code or 
numbers prior to entering the number. You might 
also need to add a pause in the number to prevent 
the printer from dialing too fast; to add a pause, 
touch * repeatedly until a dash (-) appears on the 
display.

•• If you cannot make any outgoing calls because no dial 
tone is detected or the line is noisy, try using another 
phone cable in place of the one connected to the 1-LINE 
phone port, or move the printer to another location 
that has a separate phone line (if possible) and see if 
there are similar problems.

•• If you are in a digital phone environment (such as FoIP, 
fax over VoIP), reduce the fax speed and turn off the 
Error Code Modulation (ECM) from the printer control 
panel. If needed, contact your phone company to find 
out if there are problems with the phone line or to learn 
more about the capabilities of the phone network.

Solve fax problems
If you still have problems using fax after successfully completing the fax test on page 5, follow the steps below:
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A. Extent of limited warranty
  1. Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free 

from defects in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date 
of purchase by the customer.

  2. For software products, HP's limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP 
does not warrant that the operation of any product will be interrupted or error free.

  3. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does 
not cover any other problems, including those that arise as a result of:

   a. Improper maintenance or modification;
   b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
   c. Operation outside the product's specifications;
   d. Unauthorized modification or misuse.
  4. For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty 

to the customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is 
attributable to the use of a non-HP or refilled ink cartridge, HP will charge its standard time and materials 
charges to service the printer for the particular failure or damage.

  5. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by 
HP's warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option.

  6. If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP 
shall, within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product.

  7. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.
  8. Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that 

of the product being replaced.
  9. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.
  10. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. 

Contracts for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP 
service facility in countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer.

B. Limitations of warranty
TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES 
ANY OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED 
WARRANTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE.

C. Limitations of liability
  1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole 

and exclusive remedies.
  2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET 

FORTH IN THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS 
BE LIABLE FOR DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, 
WHETHER BASED ON CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED 
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

D.  Local law
  1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights 

which vary from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to 
country elsewhere in the world.

  2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be 
deemed modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations 
of this Warranty Statement may not apply to the customer. For example, some states in the United States, as 
well as some governments outside the United States (including provinces in Canada), may:

   a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty Statement from limiting the statutory rights of a 
consumer (e.g., the United Kingdom);

   b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations; or
   c. Grant the customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the 

manufacturer cannot disclaim, or allow limitations on the duration of implied warranties.
 3.  THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO 

NOT EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, THE MANDATORY STATUTORY 
RIGHTS APPLICABLE TO THE SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS.

HP product Duration of limited warranty
Software Media 90 days
Printer 1 year
Print or Ink cartridges  Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date 
 printed on the cartridge has been reached, whichever 
 occurs first. This warranty does not cover HP ink products 
 that have been refilled, remanufactured, refurbished, 
 misused, or tampered with.
Printheads (only applies to products with customer 1 year 
replaceable printheads)
Accessories 1 year unless otherwise stated

Hewlett-Packard limited warranty statement

English



www.hp.com/apac/m/OJP6830

HP Officejet Pro 6830

はじめに
1. プリンターを設定します。

付属のセットアップ ポスターおよびプリンターのコントロール パネル ディスプレイの指示に従います。

2. HP プリンター ソフトウェアをインストールします。

コントロール パネル上に表示されている URL (www.hp.com/eprint/oj6830) にアクセスして、Web 上の指
示に従います。

最新のプリンター ソフトウェアは、www.hp.com/support からも入手できます。

HP プリンター ソフトウェア CD も付属されています。Windows を使用している場合、コンピューターに 
CD を挿入してもインストール プログラムが自動的に起動されない場合は、Setup.exe をダブルクリック
してください。

用紙トレイに適切な用紙がセットされていることを常に確認してください。トレイを閉じてから、プリン
ターのコントロール パネルでこの用紙が選択されていることを確認してください。

詳細情報
オンライン ヘルプ： ヘルプ ファイルをインストールするには、ソフトウェアのインストール中に推奨ソフト
ウェアからヘルプ ファイルを選択します。ヘルプ ファイルには、製品の機能、印刷、トラブルシューティン
グ、サポートについての情報が記載されており、さらに、European Union Regulatory Notice (欧州向け) や規格準
拠表明などの通知、環境に関する情報、規制情報も記載されています。

Readme： Readme ファイルには、システムの要件、およびプリンターの設定と使用に関する最新情報が記載さ
れています。コンピューターに HP プリンター ソフトウェア CD を挿入して、ReadMe.chm (Windows の場合) を
ダブルクリックするか、Read Me フォルダー (OS X の場合) を開きます。

Web から入手： 追加のヘルプと情報： www.hp.com/go/support。プリンター登録： www.register.hp.com 。 
適合宣言： www.hp.eu/certificates。

このプリンターを使用して、スマートフォンやタブレットなどのモバイル デバイスからドキュメントや
写真を印刷できます。詳細については、HP Mobile Printing Web サイト (www.hp.com/go/mobileprinting) を
参照してください。

スキャンして詳細情報にアクセス
標準的なデータ通信料が課金される可能性があります。すべての言語には対応していません。

ここに記載される情報は、予告なく変更されることがあります。

Windows® 8.1 [スタート] 画面の左下隅にある下矢印をクリックして、プリンター名を選択
してから [ヘルプ ]をクリックして、[HP ヘルプ内を検索] を選択します。

Windows® 8 [スタート] 画面の空白部分を右クリックし、アプリ バーの [すべてのアプ
リ] をクリックし、プリンター名を選択し、[ヘルプ] を選択し、次に [HP  
ヘルプの検索] を選択します。

Windows® 7
Windows Vista®
Windows XP ® 

[スタート] をクリックし、[プログラム] または [すべてのプログラム] を選択
し、[HP]、プリンター名、[ヘルプ] の順に選択します。

OS X v10.9 Mavericks 
OS X v10.8 Mountain Lion
OS X v10.7 Lion

Finder から [ヘルプ] メニューの [ヘルプ センター] を選択します。[すべて 
のアプリケーションのヘルプ] をクリックしてから、お使いのプリンターの 
ヘルプ をクリックします。

HP Officejet Pro 6830 e-All-in-One series

http://www.hp.com/apac/m/OJP6830
www.hp.com/eprint/oj6830
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/support
http://www.hp.com/go/support
http://www.hp.eu/certificates
http://www.hp.com/go/mobileprinting
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承認

Microsoft、Windows、Windows XP、Windows Vista、Windows 7、Windows 8、および Windows 8.1 は、米国における 
Microsoft Corporation の登録商標です。

ワイヤレス
プリンターのコントロール パネルの手順に従って HP プリンター ソフトウェアをインストールすると、プリン 
ターは、ワイヤレス ネットワークに正常に接続されます。

HP ワイヤレス ダイレクトでは、コンピューター、スマートフォン、タブレット、その他のワイヤレス対 
応デバイスから、既存のワイヤレス ネットワークに接続せずにワイヤレス印刷を実行できます。詳細につ
いては、ヘルプ ファイル (9 ページの「詳細情報」) を参照してください。

ワイヤレス通信の問題の解決

ワイヤレス (802.11) ランプが点灯していることを確認する
プリンターのコントロール パネル上の青いランプが点灯していない場合、ワイヤレスがオフになっている
可能性があります。ワイヤレス機能をオンにするには、  (ワイヤレス)、  (ワイヤレス セットアップ)、 
[ワイヤレス設定] をタッチしてから、[ワイヤレス] フィールドの [オン] をタッチします。

青いワイヤレス ランプが点滅している場合、プリンターがワイヤレス ネットワークに接続されていません。

プリンターのコントロール パネル ディスプレイからワイヤレス セットアップ ウィザードを使用して、ワ 
イヤレス通信を設定します。[ホーム] 画面で  (ワイヤレス)、  (ワイヤレス セットアップ)、[ワイヤレ

ス設定]、[ワイヤレス セットアップ ウィザード] の順にタッチし、画面の指示に従います。

1

コンピューターがワイヤレス ネットワークに接続されていることを確認する
コンピューターがワイヤレス ネットワークに接続されていることを確認します。コンピューターをネット
ワークに接続できない場合は、ネットワークの設定担当者またはルーターの製造元に連絡します。ルーター
またはコンピューターのいずれかに、ハードウェアの問題が発生している可能性があります。

ワイヤレス テストを実行する
ワイヤレス接続が正しく機能していることを確認するために、ワイヤレス テスト レポートを印刷します。

1. プリンターの電源がオンになっていて、用紙がトレイにセットされていることを確認してください。

2. [ホーム] 画面で  (ワイヤレス) をタッチし、  (ワイヤレス セットアップ) をタッチします。

3. [レポートの印刷] をタッチします。

4. [ワイヤレス テスト レポート] をタッチします。

テストに失敗した場合、レポートを参照して問題の解決方法を確認し、テストをもう一度実行してください。

ワイヤレス信号が弱い場合は、プリンターをワイヤレス ルーターの近くに移動してみてください。

ワイヤレス ネットワークのコンポーネントを再起動する
ルーターおよびプリンターの電源をオフにしてから、最初にルーター、次にプリンターの順番で電源をオン
にします。デバイスの電源を入れ直すことで、ネットワーク通信の問題が解決する場合があります。それ
でもネットワークに接続できない場合は、ルーター、プリンター、およびコンピューターの電源をオフに
してから、ルーター、プリンター、コンピューターの順に電源をオンにします。

プリンターをワイヤレスで接続できない場合は、Ethernet ケーブルを使用してプリンターをネットワークに
接続することもできます。

依然として問題が解決しない場合は、HP ワイヤレス プリンティング センター  
(www.hp.com/go/wirelessprinting) にアクセスしてください。この Web サイトには、ワイヤレス プ 
リンティングに関する詳細な最新情報のほか、ワイヤレス ネットワークの準備、プリンターをワイ
ヤレス ネットワークに接続する際の問題の解決、およびセキュリティ ソフトウェアの問題の解決に
役立つ情報も含まれます。

Windows を実行するコンピューターを使用している場合は、印刷 & スキャン ドクターツールを使用
して、プリンターの使用時に発生する可能性のあるさまざまな問題の解決に役立てることができま
す。このツールをダウンロードするには、www.hp.com/go/tools にアクセスしてください。

4 

2 

3 

日
本
語

http://www.hp.com/go/wirelessprinting
http://www.hp.com/go/tools
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Web サービス

HP ePrint
HP ePrint を使用すると、コンピューターやモバイル デバイス (スマートフォンやタブレットなど) からドキュメン
トや写真を安全かつ簡単に印刷できます。他のソフトウェアは必要ありません。HP ePrint を使用して印刷する
には、ドキュメントや写真を電子メール メッセージに添付し、サインアップ時にプリンターに割り当てられた
電子メール アドレスにこの電子メール メッセージを送信します。プリンターで、電子メール メッセージと添付
ファイルの両方が印刷されます。HP ePrint を開始するには、[ホーム] 画面で  (HP ePrint) をタッチして、画面
に指示が表示されたら Web サービスを有効にし、画面の指示に従います。

HP ePrint を使用するには、インターネットに接続できるネットワークにプリンターを接続する必要があります。

HP プリント
プリンターが Web に接続されている場合、コンピューターを使用せずに Web から印刷することができます。[ホー
ム] 画面で [HP プリント] をタッチするだけで、カレンダー、ノート用紙やグラフ用紙、パズル、カード、工作な
ど、さまざまなものを印刷できます。

インク カートリッジ情報
カートリッジのセットアップ： セットアップ中に、インク カートリッジを取り付けるように指示するメッセー
ジが表示されたら、プリンターに付属している「SETUP (<セットアップ>)」または「SETUP CARTRIDGE (<セット 
アップ カートリッジ>)」というラベルの付いたカートリッジを使用してください。

インクの使用： インク カートリッジのインクは、印刷処理のさまざまな場面で消費されます。初期化処理でプ
リンターとカートリッジの印刷準備を行う際や、プリントヘッドのクリーニングでプリント ノズルをクリーニン
グしてインクの流れをスムーズにする際にも消費されます。また、使用済みカートリッジ内にはある程度のイン
クが残っています。詳細については、www.hp.com/go/inkusage を参照してください。

匿名の使用状況情報の保存： 本プリンターで使用される HP カートリッジには、プリンターの動作を補助するた
めのメモリ チップが搭載されています。このメモリ チップにプリンターの使用状況に関するいくつかの限定さ
れた匿名情報が保存されます。この情報は、今後の HP プリンターの改善のために使用される場合があります。

安全に関する情報
このプリンターを使用するときは、火災や感電による傷害の危険性を減らすため、次の基本的な安全上の注意を
必ず守ってください。

1. プリンター付属の文書に記載されているすべての説明を読んで、十分に理解してください。

2. プリンターに記載されているすべての警告および指示を厳守してください。

3. クリーニングの前にこのプリンターをコンセントから取り外してください。

4. このプリンターを水気のある場所の近くに設置したり、水気のある場所で使用しないでください。また、
濡れた手で設置したり、使用しないでください。

5. プリンターは、安定した場所にしっかりと設置してください。

6. プリンターは、電源コードを踏んだり、つまずいたりしてコードを傷つけないように安全な場所に設置 
してください。

7. プリンターが正常に動作しない場合は、ヘルプ ファイル (ソフトウェアをインストールすると、お使 
いのコンピューターで利用できます) を参照してください。(9 ページの「詳細情報」を参照してくだ 
さい。)

8. 内部にはユーザーが修理可能な部品はありません。修理については資格のあるサービス担当者にお問い 
合わせください。

9. HP 提供の (付属されている) 電源コードと電源アダプター以外は使用しないでください。

Web サービスの使用と管理の詳細については、HP Connected (www.hpconnected.com) にアクセスしてください。

使用状況に関する情報収集をオフにするための詳細情報とその方法については、ヘルプ ファイル (9 ペー
ジの「詳細情報」)を参照してください。

日
本
語

http://www.hp.com/go/inkusage
http://www.hpconnected.com
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1 電話の壁側モジュラー ジャック

2 パラレル スプリッター

3 DSL/ADSL モデム

4 留守番電話

5 電話

6 ISDN の壁側モジュラー ジャック

7 ターミナル アダプターまたは 
ISDN ルーター

8 ブロードバンド モデム

9 DSL/ADSL フィルター

10 アナログ電話アダプター

追加デバイスの接続
他のデバイスも接続する場合は、下図に示す方法で接続してください。

2-EXT

1-LINE

1

45

1-LINE

2-EXT

1

8

5

10

1-LINE

1

2 3
9

1-LINE

2-EXT

1-LINE
6

6

5

5

7

7

TAM： 留守番電話
FoIP： インターネット プロトコル経由のファクス

*
**

3

電話回線の接続

ファクス専用電話回線の使用
プリンターに電話コードが付属している場合は、この電話コードを使用することをお勧めします。電話 
コードの長さが十分でない場合は、カプラーおよび別の延長用電話コードを使用します。

1. 電話コードの一端を電話の壁側モジュラー ジャックに接続します。

2. プリンターの背面の 1-LINE と書かれているポートに、他端を接続します。

2-EXT と書かれているポートへは、電話コードを差し込まないでください。

3. DSL/ADSL サービスに加入している場合は、DSL/ADSL フィルターを1-LINE と書かれているプリンター  
ポートと電話の壁側モジュラー ジャックの間に接続します。

2

1 電話の壁側モジュラー ジャック

2

プリンター背面の 1-LINE と書かれている
ポート

2-EXT と書かれているポートへは、電話コ
ードを差し込まないでください。

3 DSL/ADSL フィルター (電話会社またはサー
ビス プロバイダーから提供されたもの)

1-LINE

2 1

1

3

欧州でご使用になる場合
以下の国/地域でのファクスのセットアップ情報については、www.hp.com/uk/faxconfig を参照してくださ
い。リストにない場合は、このガイドの後半に記載されている指示に従います。

オーストリア

ベルギー

デンマーク

フィンランド

フランス

ドイツ

アイルランド

イタリア

ノルウェイ

オランダ

ポルトガル

スペイン

スウェーデン

スイス

イギリス

1

ファクス

ファクスのセットアップ

日
本
語

http://www.hp.com/uk/faxconfig
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デジタル電話環境で HP プリンターをセットアップするには？
HP プリンターは、従来のアナログ電話サービスで使用するように設計されています。デジタル電話 (DSL/
ADSL、PBX、ISDN、FoIP など) の環境にいる場合、ファクス用にプリンターを設定する際にはデジタル-アナログ 
フィルターまたはコンバーターを使用する必要がある場合があります。

すべてのデジタル環境で、またはすべてのデジタル-アナログ コンバーターの使用により、プリンターとす
べてのデジタル サービス回線/プロバイダーとの互換性が確保されるとは限りません。最適なセットアップ 
オプションを確認する際は、電話会社にお問い合わせください。

内部呼び出しと外部呼び出しに対して異なる応答呼び出し音のパターンを設定している PBX 電話システム
での応答呼び出し音のパターン検出を設定する場合、応答呼び出し音のパターンを録音する際に必ず外線
番号を使用してプリンターのファクス番号をダイヤルしてください。

4 テスト ファクスの設定
ファクス テストでは以下が実施されます。

•• ファクスのハードウェアをテストする

•• 正しい種類の電話コードがプリンターに接続されていることを確認する

•• 電話線が正しいポートに接続されていることを確認する

•• ダイヤル トーンを検出する

•• アクティブな電話回線を検出する

•• 電話回線の接続状態をテストする

ファクス テストを実行するには。

1. [ホーム] 画面で、画面にタッチして指をスライドし、[セットアップ] をタッチします。

2. [ファクス セットアップ] をタッチします。

3. [ツール]、[ファクス テストを実行] の順にタッチします。テストに失敗した場合、レポートを参照して問
題の解決方法を確認し、推奨されている変更を行い、テストを再実行してください。

レポートおよびログの使用
レポートの印刷
ファクス レポートには、プリンターに関する重要なシステム情報が記載されています。

1. [ホーム] 画面で、画面にタッチして指をスライドし、[セットアップ] をタッチします。

2. [ファクス セットアップ]、[レポート] の順にタッチします。

3. 印刷するファクス レポートを選択して、[OK] をタッチします。

ファクス送信に成功したことを示す確認メッセージを印刷する必要がある場合は、[ファクスの確認] をタッチ
し、望みのオプションを選択します。

確認ページでファクスの最初のページに画像を含めるには、[オン (ファクス送信)] または [オン (ファクスの送受
信)] を選択し、[画像付きでファクスを確認] をタッチします。

ファクス ログの消去
ファクス ログを消去すると、メモリに保存されているすべてのファクスが削除されます。

1. [ホーム] 画面で、画面にタッチして指をスライドし、[セットアップ] をタッチします。

2. [ファクス セットアップ]、[ツール] の順にタッチします。

3. [ファクス ログの消去]  をタッチします。

日
本
語
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ファクスの使用
迷惑ファクスの拒否やファクス転送などのフ 
ァクス機能の詳細については、ヘルプ ファイ 
ル (9 ページの「詳細情報」) を参照してくだ
さい。

標準ファクスの送信
1. 原稿を印刷面を下にしてスキャナーのガラス面に

載せるか、印刷面を上にしてドキュメント フィー
ダに装填します。

2. [ホーム] 画面で、[ファクス] をタッチします。

3. [今すぐ送信] をタッチします。

4. キーパッドを使用するか、電話帳の連絡先を選択
して、ファクス番号を入力します。

5. ファクス番号間に一定の間隔を入れるには、ディ
スプレイにダッシュ記号 (-) が表示されるまで * を
タッチします。

6. [モノクロ] または [カラー] をタッチします。

受信者からの知らせで、送信したファクスの品質に
問題があることがわかった場合は、  (ファクス セッ
トアップ) をタッチしてファクスの解像度やコントラ
ストを変えてみます。

ファクスの自動受信
デフォルトで、プリンターは、[応答呼び出し回数] 
設定に指定した応答回数後に、自動的に着信に応答
し、ファクスを受信します。

留守番電話がプリンターに接続されている場合、プ
リンターの [応答呼び出し回数] 設定を、留守番電話が
応答する回数よりも多く設定する必要があります。

ファクスを手動で受信するには、プリンターのコン
トロール パネルで、[自動応答] をオフにします。

自動応答設定を変更するには

1. [ホーム] 画面で、[ファクス] をタッチします。

2. [セットアップ]、[基本設定] の順にタッチします。

3. [自動応答] の横にある [オン] または [オフ] を選択
します。

ファクスと同じ電話回線でボイスメール サービスを契
約している場合は、ファクスを自動受信できません。
受信ファクスの着信に応答するには、直に応答する
必要があります。(ファクスを自動的に受信したい場
合は、電話会社に着信識別サービスの利用を申し込
むか、ファクス用に別の電話回線を引く必要があり
ます。)

ファクスを受信または印刷する際は、用紙トレイ
に適切な用紙がセットされていることを必ず確認
してください。トレイを閉じてから、プリンター
のコントロール パネルでこの用紙が選択されてい
ることを確認してください。

受信済みファクスのメモリからの再印刷
バックアップ ファクス受信 がオンになっている場
合、プリンターがエラー状態のときでも、受信ファク
スがメモリに保存されます。

プリンターの電源をオフにすると、メモリに保存されて
いるファクスがすべて削除される可能性があります。

1. 用紙がプリンターにセットされていることを確認
します。

2. [ホーム] 画面で、[ファクス] をタッチします。

3. [ファクスの再印刷] をタッチします。

受信したときとは逆の順序で、直前に受信したファク
スが最初に印刷されます。

ファクスの手動受信
別の人との電話中は、電話を切らずに手動でファク 
スを受信することができます。

1. プリンターの電源がオンになっていて、用紙がセッ
トされていることを確認してください。

2. ドキュメント フィーダ トレイにある原稿をすべて
取り除きます。

プリンターが応答する前にユーザーが着信に応答で
きるように、[応答呼び出し回数] を多めに設定しま
す。または [自動応答] をオフにし、プリンターが 
自動的に受信ファクスに応答しないようにします。

3. ファクスの送信を開始するよう送信者に依頼し 
ます。

4. ファクス トーンが聞こえたら、[ファクス] をタッ
チし、[送受信] をタッチします。

5. [今すぐ受信] をタッチします。

プリンターがファクス受信を開始したら、受話器を 
置くことも、通話を続けることもできます。ファク 
スの転送中は、ファクス トーンが聞こえない場合も 
あります。

子機を使用したファクス送信 
1. 原稿を印刷面を下にしてスキャナーのガラス面に

載せるか、印刷面を上にしてドキュメント フィー
ダに装填します。

2. 子機のキーパッドを使用して、番号をダイヤルし
ます。

この方法を使用してファクスを送信するときは、
プリンターのコントロール パネルのキーパッドを
使用しないでください。

3. 受信者が電話に応答した場合、ファクスを送信す
る前に会話をすることができます。

ファクス機が応答すると、受信中のファクス機か
らファクスのトーン音が聞こえます。

4. [ホーム] 画面で、[ファクス] をタッチします。

5. [送受信] をタッチします。

6. [ファクスを送信] をタッチします。

7. 原稿がスキャナーのガラス面にセットされている
場合、[ガラス面を使用] をタッチします。

8. ファクスを送信する準備ができたら、[モノクロ] 
または [カラー] をタッチします。

受信者と電話がつながっている場合、ファクス機で
ファクス トーンが聞こえたらファクス受信を開始す
るように依頼してください。プリンターがファクス
の送受信を開始したら、受話器を置くことも、通話を
続けることもできます。ファクスの転送中は、ファク
ス トーンが聞こえない場合もあります。

他のファクス送信方法 (ファクスを後で送信さ
れるようにスケジューリングする方法や、コン
ピューターからファクスを送信する方法など) 
の詳細については、ヘルプ ファイル (9 ペー
ジの「詳細情報」) を参照してください。

日
本
語
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ファクスの受信はできるが送信はできない
1. コピーまたはスキャンを実行して、プリンターが

正しく動作しているかどうかを確認します。

2. 物理的なファクス接続を確認します。

3. 他のファクス デバイスが同じ電話番号に送信でき
るかどうかを確認します。受信ファクス デバイス
が電話番号を拒否したか、技術的な問題がある可
能性があります。

4. 問題が解決しない場合は、ファクス エラー レポー
トおよびファクス ログ (利用可能な場合は、さら
に発信者 ID レポートおよび迷惑ファクス レポー
ト) を印刷し、HP に連絡してサポートを依頼して
ください。

ファクスの送信はできるが受信はできない
1. プリンターのファクス設定を確認します。

2. 物理的なファクス接続を確認します。

3. 同じ電話回線に接続されている他のデバイスで 
のファクス受信が可能かどうかを確認します。 
電話回線に欠陥があるか、送信ファクス デバイス
にファクス送信の問題がある可能性があります。
送信者の電話番号を拒否したかどうかの確認が必
要な場合もあります。

4. 問題を送信者に確認します。問題が解決しない場
合は、ファクス エラー レポートおよびファクス 
ログ (利用可能な場合は、さらに発信者 ID レポー
トおよび迷惑ファクス レポート) を印刷し、HP に
連絡してサポートを依頼してください。

ファクスを送受信できない
1. コピーまたはスキャンを実行して、プリンターが

正しく動作しているかどうかを確認します。

2. 物理的なファクス接続を確認します。

3. プリンターのファクス設定を確認します。

4. この電話回線に接続されている他のデバイスでの
ファクスの送受信が可能かどうかを確認します。
電話回線に問題がある可能性があります。

5. プリンターの電源をオフにするか、可能な場合は
電源装置のメイン スイッチをオフにして、プリン
ターをリセットします。数秒間待ってから、電 
源をオンにします。プリンターにファクスを送 
受信できるかどうか試します。

6. 問題が解決しない場合は、ファクス エラー レポー
トおよびファクス ログ (利用可能な場合は、さら
に発信者 ID レポートおよび迷惑ファクス レポー
ト) を印刷し、HP に連絡してサポートを依頼して
ください。

ファクスに使用する電話回線と同じ回線でボイ
スメール サービスを契約している場合は、ファ
クスを手動で受信する必要があります。

プリンターのファクス設定の確認
 • プリンターでのファクス自動受信を可能にするに
は、[自動応答] 機能をオンにします。

 • 電話会社またはサービス プロバイダーのボイス
メール サービスを契約している場合は、プリン
ターの [応答呼び出し回数] 設定が留守番電話の
応答回数を上回る値に設定されていることを確認
します。プリンターが回線を監視して、着信が通
常の電話呼び出しまたはファクス呼び出しのどち
らであるかを確認します。ファクス呼び出しの場
合、プリンターはファクス接続を自動的に開始し
ます。それ以外の場合は、[ファクス] をタッチし
て、ファクスを手動で受信する必要があります。

 • 複数の電話番号が同じ物理的電話回線に割り当て
られていて、回線が複数のデバイスによって共有
されている場合、プリンターをファクス受信用の
適切な着信識別設定値に設定します。

物理的なファクス接続の確認
 • プリンター背面の 1-LINE と書かれているポートか
らの電話ケーブルを電話の壁側モジュラージャッ
クに接続し、プリンター背面の 2-EXT と書かれて
いるポートからの電話ケーブルを子機に接続しま
す。子機から、ファクスの受信に失敗した電話番
号に電話をかけます。

外線番号にファクスできるかどうか試す場合
は、必要なアクセス コードまたは番号を必ず含
めてから番号を入力してください。プリンター
のダイヤルする速度が速くなりすぎるのを回避
するには、ファクス番号の途中に一定の間隔を
入れることが必要な場合もあります。一定の間
隔を入れるには、ディスプレイにダッシュ記号 
(-) が表示されるまで * をタッチし続けます。

 • ダイヤル トーンが検出されないか回線のノイズが
多いために発信できない場合は、1-LINE 電話ポー
トに接続されている電話ケーブルの代わりに別の
電話ケーブルを使用してみるか、(可能であれば) 
プリンターを別の電話回線のある別の場所に移動
して、類似の問題が発生するかどうか確認してく
ださい。

 • デジタル電話 (FoIP、VoIP 経由のファクスなど) の
環境にいる場合は、ファクス速度を減速して、プ
リンターのコントロール パネルで [エラー コード
変調 (ECM)] をオフにします。必要に応じて、電話
会社に問い合わせて電話回線に問題があるかどう
かの確認を依頼するか、電話ネットワークの機能
の詳細を確認してください。

ファクスの問題の解決
13 ページのファクス テストが正常に完了した後もファクスの使用に関する問題が依然として解決しない場合
は、以下のステップに従います。

日
本
語
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www.hp.com/apac/m/OJP6830

HP Officejet Pro 6830

開始使用
1. 設定印表機。

依照提供的設定海報與印表機控制台顯示器上的指示執行。

2. 安裝 HP 印表機軟體。

造訪控制台上指示的 URL (www.hp.com/eprint/oj6830)，然後依照 Web 上的指示執行。

最新的印表機軟體也可從 www.hp.com/support 取得。

還提供了 HP 印表機軟體 CD。對於 Windows 使用者，如果將 CD 插入電腦後，安裝程式未自動啟動， 
請按兩下 Setup.exe。

務必確保紙匣中裝有所需的紙張。關閉紙匣後，確認印表機的控制台中選取了該紙張。

深入瞭解
電子說明： 在軟體安裝期間，從建議的軟體中選擇以安裝說明檔案。說明檔案提供了有關產品功能、 
列印、疑難排解與支援的資訊；以及注意事項、環境與法規資訊（其中包括歐盟法規注意事項與合規性 
聲明）。

讀我檔案： 讀我檔案包含系統需求的相關資訊，以及印表機設定和使用方面的相關更新資訊。將 HP 印表機軟體  
CD 插入電腦，然後按兩下 ReadMe.chm (Windows) 或開啟 Read Me 資料夾 (OS X)。

在 Web 上： 其他說明與資訊： www.hp.com/go/support。印表機註冊： www.register.hp.com。符合聲明：  
www.hp.eu/certificates。

您可以使用此印表機從您的行動裝置（如智慧型手機或平板電腦）列印文件和相片。如需詳細資訊，請造
訪 HP 行動列印網站 (www.hp.com/go/mobileprinting)。

掃描以瞭解更多資訊
可能產生標準資料傳輸費用。可能只提供某些語言版本。

此處所含資訊如有變更，恕不另行通知。

Windows® 8.1 按一下「開始」畫面左下角的向下箭頭，選擇印表機名稱，然後按一下 
說明，然後選擇搜尋 HP 說明。

Windows® 8 在「開始」畫面的空白區域中按一下滑鼠右鍵，再按一下應用程式列中的 
所有應用程式。選擇印表機名稱，然後選擇說明，再選擇搜尋 HP 說明。

Windows® 7
Windows Vista®
Windows XP® 

按一下開始，選取程式集或所有程式，然後依序選取 HP、印表機名稱以及 
說明。

OS X v10.9 Mavericks
OS X v10.8 Mountain Lion
OS X v10.7 Lion

在 Finder 中，從說明功能表中選擇說明中心。按一下所有應用程式的說
明，然後按一下印表機的說明。

HP Officejet Pro 6830 e-All-in-One series

http://www.hp.com/apac/m/OJP6830
www.hp.com/eprint/oj6830
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/support
http://www.register.hp.com
http://www.hp.eu/certificates
http://www.hp.com/go/mobileprinting
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聲明

Microsoft、Windows、Windows XP、Windows Vista、Windows 7、Windows 8 及 Windows 8.1 是 Microsoft Corporation 
在美國的注冊商標。

無線
依照印表機控制台上的指示操作並安裝 HP 印表機軟體，您應該已成功地將印表機連接到無線網路。

藉由 HP 無線直捷列印，您可經由電腦、智慧型手機、平板電腦或其他無線裝置，無需連接已有的無線網路 
即可進行無線列印。如需詳細資訊，請參閱說明檔案（請參閱第 17 頁上的「深入瞭解」）。

解決無線問題

確定無線 (802.11) 指示燈已亮起

如果印表機控制台上的藍燈未亮起，表示無線功能可能已關閉。若要開啟無線，請依序觸碰 （無線）、   
 （無線設定）、無線設定，然後觸碰開啟（於無線欄位中）。

如果無線功能的藍色燈號閃爍，則表示印表機尚未連接至網路。使用印表機控制台中的「無線設定精靈」建立
無線連線。在「首頁」畫面上，依序觸碰 （無線）、 （無線設定）、無線設定、無線設定精靈，然後依
照畫面上的指示進行。

1

確定電腦已經連線至您的無線網路

確定您的電腦已經連線至您的無線網路。無法將電腦連上網路時，請聯絡原先設定網路的人員或路由器廠商；
路由器或電腦可能出現硬體故障。

執行無線測試

若要檢查無線連線的運作是否正常，請列印無線測試報告。

1. 確定印表機已開啟且已將紙張放入紙匣。

2. 在「首頁」畫面中，觸碰 （無線），然後觸碰 （無線設定）。

3. 觸碰列印報告。

4. 觸碰無線測試報告。

如果測試失敗，請檢閱報告中有關如何修正問題的資訊，並重新測試。

如果無線信號很弱，請嘗試移動印表機，使其距無線路由器更近。

重新啟動無線網路元件

關閉路由器和印表機，然後再依下列順序重新開啟：先路由器再印表機。有時候關閉裝置再開啟，就可以 
協助解決網路通訊問題。如果仍然無法連接，請關閉路由器、印表機及電腦，然後再按下列順序開啟：先 
路由器，其次印表機，最後是電腦。

如果無法建立無線連線，也可以使用 Ethernet 纜線將印表機連接至網路。

如果您仍然遇到問題，請造訪 HP 無線列印中心 (www.hp.com/go/wirelessprinting)。此網站包含最完整
且最新的無線列印相關資訊，以及可協助您進行無線網路相關準備、 解決印表機無線網路連接問題，
以及解決安全性軟體問題的資訊。

如果您的電腦執行 Windows，您可以使用「列印和掃描醫生」工具，此工具能幫助解決許多印表機可能
發生的問題。若要下載此工具，請造訪 www.hp.com/go/tools 。

4 

2 

3 
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Web 服務

HP ePrint
透過 HP ePrint，您可以安全且輕鬆地從您的電腦或行動裝置（例如智慧型手機或平板電腦）列印文件或相片，不 
需要額外的軟體！若要使用 HP ePrint 列印，請將文件或相片附加至電子郵件訊息中，然後傳送電子郵件訊息至您
登入時指派給您印表機的電子郵件地址。印表機會列印電子郵件訊息和附件。若要啟動 HP ePrint，請觸碰主畫面
上的  (HP ePrint)，出現提示後啟用 Web 服務，然後依照螢幕上的指示操作。

若要使用 HP ePrint，印表機必須連接至可提供網際網路連線的網路。

HP 列印寶
藉由已連接網路的印表機，您可以從網路進行列印，無需電腦。僅觸碰主畫面上的 HP 列印寶即可列印行事曆、 
筆記本和繪圖紙、謎題、賀卡、工藝品等！

墨水匣資訊
設定墨水匣：當在設定中提示您安裝墨水匣時，請確定您使用的是印表機所提供，且標示為「SETUP」（設定）或 
 「SETUP CARTRIDGE」（設定墨水匣）的墨水匣。

墨水用量： 在列印程序中，墨水匣中的墨水有多種不同的使用方式：在初始化程序中，印表機與墨水匣會使用 
墨水進行列印準備；在列印頭維修程序中，會使用墨水保持列印噴嘴清潔及墨水流動順暢。此外，使用過後有些 
墨水還會殘留在墨匣中。如需詳細資訊，請造訪 www.hp.com/go/inkusage 。

匿名使用資訊儲存： 本印表機使用的 HP 墨水匣包含一個記憶體晶片，可協助操作印表機並可儲存一組有限的 
印表機使用相關匿名資訊。此資訊可能用來改善未來的 HP 印表機。

安全資訊
使用本印表機時需一律遵循基本的安全措施，以降低受到火災或電擊等傷害的風險。

1. 請閱讀並瞭解印表機所附之文件中的所有說明。

2. 請遵守印表機上標示的所有警告與說明。

3. 清潔本印表機前，請先從牆上的插座拔除其電源線。

4. 請不要在近水或潮濕的環境中安裝或使用本印表機。

5. 在穩固的表面上安裝並固定本印表機。

6. 請將印表機安裝在受保護的區域，以免因任何人踩踏電源線或被電源線絆倒而使電源線損毀。

7. 如果印表機運作異常，請參閱說明檔案（安裝完軟體後將出現在您的電腦上）。（請參閱第 17 頁上
的「深入瞭解」。）

8. 此產品中並無使用者可自行維修的零件。有關維修問題，請洽詢合格的維修人員。

9. 僅使用 HP 提供的電源線與電源轉接器（如果已提供）。

若要瞭解如何使用和管理 Web 服務，請造訪 HP Connected (www.hpconnected.com)。

如需關閉此使用狀況資訊收集的更多資訊和指示，請參閱說明檔案（請參閱第 17 頁上的「深入瞭解」）。

繁
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1 牆壁上的電話插孔

2 並列分歧器

3 DSL/ADSL 數據機

4 電話答錄機

5 電話

6 牆壁上的 ISDN 電話插孔

7 終端配接卡或 ISDN 路由器

8 寬頻數據機

9 DSL/ADSL 過濾器

10 類比電話轉接器

連接其他裝置
如果有其他要連接的裝置，請依照下圖所示方式進行連接：

2-EXT

1-LINE

1

45

1-LINE

2-EXT

1

8

5

10

1-LINE

1

2 3
9

1-LINE

2-EXT

1-LINE
6

6

5

5

7

7

TAM： 電話答錄機
FoIP： 網際網路傳真通訊協定

*
**

3

連接電話線路

使用僅用於傳真的電話線
如果印表機隨附有電話線，HP 建議您使用該電話線。如果電話線長度不夠，請使用耦合器和另一條電話線 
將其延長。

1. 將電話線的一端連接到牆壁上的電話插孔。

2. 將電話線的另一端連接到印表機背面標示有 1-LINE 的連接埠。

請不要將電話線插入標示有 2-EXT 的連接埠。

3. 如果您已訂閱 DSL/ADSL 服務，請在標示有 1-LINE 的印表機連接埠與電話線牆上插座之間連接一個  
DSL/ADSL 過濾器。

2

1 牆壁上的電話插孔

2
印表機背面標示有 1-LINE 的連接埠

請不要將電話線插入標示有 2-EXT 的 
連接埠。

3 DSL/ADSL 過濾器（由電話公司或服務 
供應商提供）

1-LINE

2 1

1

3

對於歐洲的使用者
如果您位於下列國家/地區，請造訪 www.hp.com/uk/faxconfig 以取得有關設定傳真的資訊；否則，請依照 
本指南的其他指示操作。

奧地利

比利時

丹麥

芬蘭

法國

德國

愛爾蘭

義大利

挪威

荷蘭

葡萄牙

西班牙

瑞典

瑞士

英國

1

傳真

設定傳真

繁
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如何在數位電話環境中設定 HP 印表機？
HP 印表機的設計，是專供搭配傳統類比電話服務一併使用。如果您是在數位電話環境（例如 DSL/ADSL、PBX、ISDN 
或 FoIP），則在設定用於傳真的印表機時，您可能需要數位至類比篩選器或轉換器。

本印表機可能與部分數位環境中的部分數位服務線路或供應商不相容，或與部分數位至類比的轉換器不相容。
請洽詢電話公司，以確認哪些設定選項最適合您。

如果您正在內部與外部鈴聲模式不同的 PBX 電話系統中設定鈴聲模式偵測，請確認在錄製鈴聲模式時，您 
使用了外部號碼撥打印表機的傳真號。

4 測試傳真設定
傳真測試會執行下列作業：

•• 測試傳真硬體

•• 確認連接到印表機的電話線類型正確

•• 檢查電話線是否插入正確的連接埠 

•• 檢查撥號複頻音

•• 檢查電話線路

•• 測試電話線路的連接狀態

若要執行傳真測試：

1. 在主畫面上，以手指觸碰並滑過螢幕，然後觸碰設定。

2. 觸碰傳真設定。

3. 觸碰工具，然後觸碰執行傳真測試。如果測試失敗，請檢閱報告中有關如何修正問題的資訊，實施建議的 
變更並重新測試。

使用報告與日誌
列印報告
傳真報告會提供實用的印表機相關系統資訊。

1. 在主畫面上，以手指觸碰並滑過螢幕，然後觸碰設定。

2. 觸碰傳真設定，然後觸碰報告。

3. 選取您想要列印的傳真報告，然後觸碰確定。

如果需要在成功傳送傳真之後列印確認訊息，請觸碰傳真確認，然後選取所需的選項。

若要在確認頁面上包含傳真第一頁上的影像，請選取開啟（傳真傳送）或開啟（傳真傳送與傳真接收)，然後 
觸碰確認顯示影像傳真。

清除傳真日誌
清除傳真日誌也會刪除記憶體中所儲存的所有傳真。

1. 在主畫面上，以手指觸碰並滑過螢幕，然後觸碰設定。

2. 觸碰傳真設定，然後觸碰工具。

3. 觸碰清除傳真記錄。
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使用傳真
如需傳真功能的相關詳細資訊（例如拒收垃圾 
傳真或轉送傳真），請參閱說明檔案（請參閱 
第 17 頁上的「深入瞭解」）。

傳送標準傳真
1. 將文件列印面朝下放置在掃描器玻璃板上，或列印

面朝上放入文件進紙匣。

2. 在主畫面上，觸碰傳真。

3. 觸踫立即傳送。

4. 請用鍵盤輸入傳真號碼，或選取電話簿連絡人。

5. 若要在傳真號碼中加入暫停，請重複觸碰 *，直到
破折號 (-) 出現在顯示器上。

6. 觸碰黑白或彩色。

若收件者告知您所傳送的傳真品質有問題，請嘗試 
透過觸碰 （傳真設定）變更傳真的解析度或對比。

自動接收傳真
根據預設，在「接聽鈴聲次數」設定中指定鈴聲次數
後，印表機將自動接聽來電與接收傳真。

如果答錄機連接至印表機，則印表機使用的「接聽 
鈴聲次數」設定必須高於答錄機。

若要手動接收傳真，請從印表機的控制面板關閉「自動
接聽」。

若要變更「自動接聽」設定：

1. 在主畫面上，觸碰傳真。

2. 觸碰設定，然後觸碰偏好設定。

3. 選取自動接聽旁的開啟或關閉。

如果您在用來傳真的同一個電話線路上使用語音信箱
服務，將無法自動接收傳真。您必須親自回應傳真 
來電。（如果您要自動接收傳真，請洽詢電話公司 
以使用鈴聲區別服務或獨立傳真電話線路。）

接收或列印傳真時，務必確保紙匣中裝有所需的 
紙張。關閉紙匣後，確認印表機的控制台中選取了
該紙張。

從記憶體重新列印接收到的傳真
如果開啟了備份傳真接收，即使印表機發生錯誤 
狀況，傳真來電也將會儲存於記憶體。

關閉印表機的電源時，可能會刪除儲存在記憶體中 
的所有傳真。

1. 確定印表機中已放入紙張。

2. 在主畫面上，觸碰傳真。

3. 觸碰重新列印傳真。

系統將以收傳真的相反順序來列印傳真，也就是最後
收到的傳真先列印，其餘依此類推。

手動接收傳真
如果您正與他人對話，您可以在不掛斷電話的情況下
手動接收傳真。

1. 確定印表機已開機且已將紙張裝入。

2. 將原稿從文件進紙匣中取出。

將接聽鈴聲次數設為較大的數字，以便讓您在 
印表機接聽之前接聽來電。或者，關閉自動接收，
使印表機不要自動接聽來電。

3. 請傳送者開始傳送傳真。

4. 聽到傳真聲音時，觸碰傳真，然後觸碰傳送與 
接收。

5. 觸碰立即接收。

當印表機開始接收傳真時，您可以掛斷電話或保持 
在線上。在傳輸傳真期間，您可能不會聽到傳真音。

使用電話分機傳送傳真 
1. 將文件列印面朝下放置在掃描器玻璃板上，或列印

面朝上放入文件進紙匣。

2. 使用電話分機上的數字鍵撥號。

使用此方法傳送傳真時，請不要使用印表機控制台
上的鍵盤。

3. 如果接收方接聽電話，您可以在傳送傳真前先與 
對方對話。

若由傳真機接聽電話，您會聽到對方傳真機的 
傳真音。

4. 在主畫面上，觸碰傳真。

5. 觸碰傳送與接收。

6. 觸碰傳送傳真。

7. 如果原稿放在掃描器玻璃板上，請觸碰使用玻璃板。

8. 準備好傳送傳真時，請觸碰黑白或彩色。

如果您正在與收件者通話，請要求收件者在聽到傳真機
的傳真音時開始接收傳真。當印表機開始傳真後，您
可以掛斷電話或保持在線上。在傳輸傳真期間，您可能
不會聽到傳真音。

如需其他傳送傳真方式（例如，排程於稍後的時
間或從電腦傳送傳真）的相關詳細資訊，請參閱
說明檔案（請參閱第 17 頁上的「深入瞭解」）。
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無法傳送但能夠接收傳真
1. 進行影印或掃描，確認印表機運作正常。

2. 檢查傳真實體連接。

3. 檢查其他傳真裝置是否能傳送傳真至相同的電話號
碼。接收的傳真裝置可能封鎖了您的電話號碼，也
可能是該裝置發生技術問題。

4. 如果問題持續發生，請列印傳真錯誤報告和傳真 
日誌（如果有的話，請加上呼叫者 ID 報告以及垃圾
傳真報告），然後聯絡 HP 以取得進一步的協助。

無法接收但能夠傳送傳真
1. 檢查印表機上的傳真設定。

2. 檢查傳真實體連接。

3. 檢查其他連接至相同電話線路的裝置是否能接收 
傳真。電話線路可能有問題，或傳送方傳真裝置 
可能發生傳真傳送問題。您也可以檢查您是否封鎖
了傳送者的電話號碼。

4. 請與傳送者確認此問題。如果問題持續發生，請 
列印傳真錯誤報告和傳真日誌（如果有的話，請 
加上呼叫者 ID 報告以及垃圾傳真報告），然後聯絡 
HP 以取得進一步的協助。

無法傳送與接收傳真
1. 進行影印或掃描，確認印表機運作正常。

2. 檢查傳真實體連接。

3. 檢查印表機上的傳真設定。

4. 檢查其他連接至此電話線路的裝置是否能傳送或 
接收傳真。可能是電話線路發生問題。

5. 關閉電源以重設印表機，可能的話，請關閉電源 
總開關。等待幾秒鐘，然後重新開啟電源。嘗試 
在印表機上收發傳真。

6. 如果問題持續發生，請列印傳真錯誤報告和傳真 
日誌（如果有的話，請加上呼叫者 ID 報告以及垃圾
傳真報告），然後聯絡 HP 以取得進一步的協助。

如果您在用來傳真的同一個電話線路上使用 
語音信箱服務，您將需要手動接收傳真。

檢查印表機傳真設定值
 • 已開啟印表機的「自動接聽」功能，以自動接收 
傳真。

 • 如果您已向電話公司或服務廠商訂閱語音信箱服務，
請確定已將印表機的「接聽鈴聲次數」設定為大於
電話答錄機的接聽鈴聲次數。印表機將會監視電話
線路並判斷來電為一般來電或傳真來電。如果接到
傳真來電，印表機將會自動開始傳真連線。否則，
您可能必須觸碰傳真以手動接收傳真。

 • 如果將多個電話號碼指派給相同的電話線路，且 
線路是由多部裝置共用，請確認為印表機設定了 
正確的特定傳真接收鈴聲。

檢查傳真實體連接
 • 將電話纜線從印表機背面標示有 1-LINE 的連接埠 
接到牆壁上的電話插孔，並將電話纜線從印表機 
背面標示有 2-EXT 的連接埠接到電話分機。使用 
電話分機撥打無法接收傳真的電話號碼。

如果您嘗試傳真到外部號碼，在輸入電話號碼 
之前，請務必加上所有必要的存取碼或號碼。 
您可能也需要在號碼中加入暫停，以避免印表 
機撥號太快；若要加入暫停，請重複觸碰 *， 
直到破折號 (-) 出現在顯示器上。

•• 如果您由於未偵測到撥號音或線路有雜音而無法 
撥出電話，請嘗試使用另一條電話纜線連接到 
1-LINE 電話連接埠，或將印表機移至具有獨立 
電話線的其他地點（可能的話），查看是否會 
發生類似問題。

•• 如果是在數位電話環境中（例如 FoIP、Fax over 
VoIP），請在印表機控制面板上降低傳真速度並 
關閉錯誤編碼調變 (ECM)。如有需要，請洽電話 
公司，以確認電話線路是否發生問題，或進一步 
瞭解電話網路功能。

解決傳真問題
當您成功完成第 21 頁的傳真測試後，如果仍然發生任何傳真使用方面的問題，請依照下列步驟進行：
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www.hp.com/apac/m/OJP6830

HP Officejet Pro 6830

Memulai
1.	 Siapkan printer.

Ikuti petunjuk pada poster penyiapan yang tersedia dan petunjuk pada panel kontrol printer.

2.	 Instal perangkat lunak printer HP.

Kunjungi URL (www.hp.com/eprint/oj6830) yang ditunjukkan pada panel kontrol, kemudian ikuti petunjuk di web.

Perangkat lunak terbaru printer tersedia juga di www.hp.com/support.

Tersedia pula CD perangkat lunak printer HP. Untuk pengguna Windows, jika program instalasi tidak mau dimulai 
otomatis setelah CD dimasukkan ke komputer, klik dua kali Setup.exe.

 Pastikan hanya mengisi baki kertas dengan jenis kertas yang sesuai. Setelah menutup baki, pastikan kertas yang 
telah diisikan terpilih pada panel kontrol printer.

Pelajari lebih lanjut
Bantuan Elektronik: Instal berkas bantuan dengan memilihnya dari daftar perangkat lunak yang direkomendasikan 
saat instalasi perangkat lunak printer berlangsung. Berkas bantuan memuat informasi fitur-fitur produk, pencetakan, 
pemecahan masalah, dan dukungan; juga memuat informasi maklumat, lingkungan, dan pengaturan, termasuk 
Maklumat Pengaturan Uni Eropa dan pernyataan kepatuhan. 

Readme: Berkas ini memuat informasi persyaratan sistem serta informasi terbarukan mengenai cara menyiapkan dan 
menggunakan printer. Masukkan CD perangkat lunak printer HP ke komputer, lalu klik dua kali ReadMe.chm (Windows) 
atau buka folder Read Me (Baca dulu ini) (OS X).
Di web: Bantuan dan informasi lainnya: www.hp.com/go/support. Pendaftaran printer: www.register.hp.com. 
Deklarasi Kesesuaian: www.hp.eu/certificates.

Anda dapat menggunakan printer ini untuk mencetak dokumen dan foto di perangkat mobile Anda (seperti 
ponsel pintar atau tablet). Untuk informasi lebih lanjut, kunjungi situs web Pencetakan Bergerak HP 
(www.hp.com/go/mobileprinting). 

Pindai untuk ketahui lebih banyak
Bisa dikenakan tarif standar data. Mungkin tidak tersedia dalam semua bahasa.

Informasi yang terdapat dalam dokumen ini dapat berubah tanpa pemberitahuan.

Windows® 8.1 Klik panah-ke-bawah di sudut kiri bawah layar Mulai, pilih nama printer, klik 
Help (Bantuan), lalu pilih Search HP Help (Cari Bantuan HP).

Windows® 8 Klik kanan area kosong pada layar Mulai, klik All apps (Semua apl) pada bilah 
aplikasi, pilih nama printer, pilih Help (Bantuan), lalu pilih Search HP Help (Cari 
Bantuan HP).

Windows® 7
Windows Vista®
Windows XP® 

Klik Start (Mulai), pilih Programs (Program) atau All Programs (Semua 
Program), pilih HP, pilih nama printer, lalu pilih Help (Bantuan).

OS X v10.9 Mavericks
OS X v10.8 Mountain Lion
OS X v10.7 Lion

Dari Pencari, pilih Help Center (Pusat Bantuan) pada menu Help (Bantuan). 
Klik Help for all your apps (Bantuan untuk semua apl), lalu klik Bantuan untuk 
printer Anda.

HP Officejet Pro 6830 e-All-in-One series

http://www.hp.com/apac/m/OJP6830
www.hp.com/eprint/oj6830
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/support
http://www.register.hp.com
http://www.hp.eu/certificates
http://www.hp.com/go/mobileprinting
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Pengakuan
Microsoft, Windows, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, dan Windows 8.1 adalah merek dagang terdaftar 
di AS dari Microsoft Corporation.

Nirkabel
Dengan mengikuti petunjuk pada panel kontrol printer dan menginstal perangkat lunak printer HP, seharusnya Anda 
berhasil menghubungkan printer ke jaringan nirkabel.

Dengan koneksi langsung nirkabel HP, Anda dapat mencetak tanpa kabel dari komputer, ponsel pintar, tablet, atau 
perangkat nirkabel lain—tanpa menyambung ke jaringan nirkabel yang ada. Untuk informasi lebih lanjut, lihat berkas 
bantuan (lihat ""Pelajari lebih lanjut" pada halaman 25).

Mengatasi masalah nirkabel

Pastikan lampu nirkabel (802.11) menyala
Jika lampu biru pada panel kontrol printer tidak menyala, nirkabel mungkin dimatikan. Untuk menyalakan nirkabel,  
sentuh  (Wireless) (Nirkabel), sentuh  (Wireless Setup) (Pengesetan Nirkabel), sentuh Wireless Settings 
(Pengaturan Nirkabel), lalu sentuh On (Aktif) pada ruas Wireless (Nirkabel).
Jika lampu biru nirkabel berkedip, berarti printer tidak tersambung ke jaringan. Untuk membuat koneksi nirkabel, 
gunakan Wizard Pengesetan Nirkabel yang tersedia pada panel kontrol printer. Pada layar Depan, sentuh  
(Wireless) (Nirkabel), sentuh  (Wireless Setup) (Pengesetan Nirkabel), sentuh Wireless Settings (Pengaturan 
Nirkabel), sentuh Wireless Setup Wizard (Wizard Pengesetan Nirkabel), kemudian ikuti petunjuk pada layar.

1

Pastikan komputer tersambung ke jaringan nirkabel
Pastikan komputer Anda tersambung ke jaringan nirkabel. Jika komputer Anda tak bisa tersambung ke jaringan, 
hubungi petugas yang telah menyiapkan jaringan atau pihak pabrikan router; mungkin ada masalah perangkat keras 
pada router atau komputer.

Jalankan pengetesan nirkabel
Untuk memastikan apakah koneksi nirkabel berfungsi dengan baik, cetak laporan pengetesan nirkabel. 

1.	 Pastikan printer dihidupkan dan kertas dimuatkan pada baki.
2.	 Pada layar Depan, sentuh  (Wireless) (Nirkabel), kemudian sentuh  (Wireless Setup) (Pengesetan Nirkabel).
3.	 Sentuh Print Reports (Cetak Laporan).
4.	 Sentuh Wireless Test Report (Laporan Tes Nirkabel).

Jika pengetesan tersebut gagal, pelajari laporannya untuk petunjuk cara memperbaiki masalah dan menjalankan 
kembali pengetesan itu.
Jika sinyal nirkabel lemah, cobalah dekatkan printer ke router nirkabel. 

Nyalakan ulang komponen jaringan nirkabel
Matikan router dan printer, kemudian hidupkan kembali sesuai urutan ini: router dulu, kemudian printer. Mematikan 
perangkat-perangkat itu kemudian menghidupkannya lagi seringkali membantu mengatasi masalah komunikasi 
jaringan. Jika masih tak dapat tersambung, matikan router, printer, dan komputer, kemudian hidupkan kembali 
perangkat-perangkat itu dalam urutan berikut: router dulu, lalu printer, kemudian komputer.
Jika koneksi nirkabel tak dapat terbangun, printer juga dapat disambungkan ke jaringan melalui kabel Ethernet.

Jika masih bermasalah, kunjungi Pusat Pencetakan Nirkabel HP (www.hp.com/go/wirelessprinting). 
Situs web ini memuat informasi terkini dan terlengkap tentang pencetakan nirkabel, serta informasi untuk 
membantu Anda menyiapkan jaringan nirkabel; mengatasi masalah saat menyambungkan printer ke jaringan 
nirkabel; dan menyelesaikan masalah-masalah perangkat lunak keamanan.

Jika Anda menggunakan komputer berbasis Windows, Anda dapat menggunakan aplikasi Print and Scan 
Doctor yang dapat membantu mengatasi berbagai masalah yang mungkin Anda alami dengan printer. Untuk 
mengunduh aplikasi ini, kunjungi www.hp.com/go/tools.

4 

2 

3 

Bahasa Indonesia

http://www.hp.com/go/tools
http://www.hp.com/go/tools
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Layanan Web
HP ePrint
Dengan HP ePrint, Anda dapat mencetak dokumen atau foto dengan mudah dan aman dari komputer atau perangkat mobile 
Anda (seperti ponsel pintar atau tablet)—tanpa perlu perangkat lunak tambahan! Untuk mencetak menggunakan HP ePrint, 
lampirkan dokumen atau foto ke dalam pesan email, kemudian kirim pesan email tersebut ke alamat email printer yang 
ditetapkan saat Anda mendaftar. Printer akan mencetak keduanya, pesan email dan lampiran. Untuk memulai dengan HP 
ePrint, sentuh  (HP ePrint) pada layar depan, aktifkan Layanan Web saat diminta, kemudian ikuti petunjuk pada layar.

Untuk menggunakan HP ePrint, printer harus tersambung ke jaringan yang menyediakan koneksi Internet. 

HP Printables
Dengan printer terhubung ke web, Anda dapat mencetak dari web—tanpa menggunakan komputer. Cukup sentuh HP 
Printables pada layar Depan untuk mencetak kalender, buku catatan, kertas grafik, puzzle, aneka kartu, kerajinan, dan 
banyak lagi!

Informasi kartrid tinta
Kartrid pengesetan: Jika dalam proses pengesetan Anda diminta memasang kartrid tinta, pastikan untuk menggunakan kartrid 
yang diberikan bersama printer yaitu yang berlabel 'SETUP' (PENGESETAN) atau 'SETUP CARTRIDGE' (KARTRID PENGESETAN).
Pemakaian tinta: Tinta dalam kartrid digunakan dalam proses pencetakan melalui beberapa cara, termasuk dalam 
proses inisialisasi yang mempersiapkan printer dan kartrid tinta untuk pencetakan, juga dalam mekanisme kerja-
otomatis kepala cetak yang menjaga saluran nozel cetak tetap bersih dan aliran tinta lancar. Selain itu, sedikit sisa tinta 
akan tertinggal di dalam kartrid setelah habis digunakan. Untuk informasi lebih lanjut, lihat www.hp.com/go/inkusage.
Penyimpanan informasi penggunaan anonim: Kartrid HP yang digunakan dengan printer ini berisi cip memori 
yang membantu pengoperasian printer dan menyimpan sekian set informasi anonim dalam jumlah terbatas terkait 
penggunaan printer. Informasi ini dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja printer HP di masa mendatang.

Informasi keselamatan
Lakukan prosedur pencegahan dasar setiap kali hendak menggunakan printer ini untuk mengurangi risiko cedera karena 
terbakar atau sengatan listrik.

1.	 Bacalah dan pahami seluruh petunjuk dalam dokumentasi yang menyertai printer.
2.	 Perhatikan semua tanda peringatan dan petunjuk yang tertera pada printer.
3.	 Cabut kabel printer dari stopkontak sebelum membersihkan.
4.	 Jangan memasang atau menggunakan printer ini di dekat air, atau saat Anda basah.
5.	 Pasang printer dengan benar pada permukaan yang stabil.
6.	 Pasang printer di lokasi yang aman di mana tak seorang pun dapat menginjak atau tersangkut kabel daya, dan agar 

kabel daya tersebut tidak rusak.
7.	 Jika printer tak beroperasi dengan normal, lihat berkas bantuan (tersedia di komputer begitu perangkat lunak telah 

diinstalkan). (Lihat ""Pelajari lebih lanjut" pada halaman 25.)
8.	 Tidak ada komponen bagian dalam yang dapat diperbaiki pengguna. Serahkan perbaikan kepada petugas servis 

resmi.
9.	 Gunakan hanya dengan kabel daya dan adaptor daya yang disediakan oleh HP.

Untuk mempelajari cara menggunakan dan mengatur Layanan Web, kunjungi HP Connected 
(www.hpconnected.com).

Untuk informasi lebih lanjut dan petunjuk untuk mematikan fungsi pengumpulan informasi penggunaan, lihat berkas 
bantuan (lihat ""Pelajari lebih lanjut" pada halaman 25).
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1 Soket-dinding telepon
2 Spliter paralel
3 Modem DSL/ADSL

4 (Telephone Answering Machine: 
Mesin penjawab telepon)

5 Telepon
6 Soket-dinding ISDN

7 Adapter terminal atau router ISDN

8 Modem pitalebar

9 Filter DSL/ADSL

10 Adapter telepon analog

Hubungkan perangkat lainnya
Jika Anda memiliki perangkat lain untuk disambungkan, lihat diagram di bawah:

2-EXT

1-LINE

1

45

1-LINE

2-EXT

1

8

5

10

1-LINE

1

2 3
9

1-LINE

2-EXT

1-LINE
6

6

5

5

7

7

TAM: (Telephone Answering Machine: Mesin penjawab telepon)
FoIP: (Fax over Internet Protocol: Faks lewat Protokol Internet)

*
**

3

Hubungkan kabel telepon
Gunakan kabel telepon hanya untuk faks
Jika printer Anda hadir dengan sebuah kabel telepon, HP menganjurkan Anda untuk menggunakan kabel telepon 
tersebut. Jika kabel telepon tidak cukup panjang, gunakan kopler dan kabel telepon lain agar lebih panjang.

1.	 Hubungkan satu ujung kabel telepon ke soket telepon di dinding.
2.	 Hubungkan ujung lain kabel ini ke rongga berlabel 1-LINE di bagian belakang printer.

JANGAN hubungkan kabel telepon ke rongga berlabel 2-EXT.
3.	 Jika Anda telah berlangganan layanan DSL/ADSL, hubungkan filter DSL/ADSL di antara rongga printer berlabel 

1-LINE dan soket telepon di dinding.

2

1 Soket-dinding telepon

2

Rongga berlabel 1-LINE di bagian belakang 
printer
JANGAN hubungkan kabel telepon ke rongga 
berlabel 2-EXT.

3 Filter DSL/ADSL (disediakan oleh perusahaan 
telepon atau penyedia layanan)

1-LINE

2 1

1

3

Untuk pengguna di Eropa
Jika Anda berada di salahsatu negara/wilayah berikut, kunjungi www.hp.com/uk/faxconfig untuk informasi cara 
menyiapkan faks; jika Anda tak berada di salahsatu negara/wilayah ini, ikuti petunjuk selanjutnya dalam panduan ini.

Austria
Belanda
Belgia

Denmark
Finlandia
Inggris

Irlandia
Italia
Jerman

Norwegia
Portugal
Prancis

Spanyol
Swedia
Swiss

1

Faks
Menyiapkan faks
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Bagaimana cara menyiapkan printer HP di lingkungan telepon digital?
Printer HP dirancang secara khusus untuk digunakan dengan layanan telepon analog biasa. Jika Anda berada di lingkungan 
telepon digital (seperti DSL/ADSL, PBX, ISDN, atau FoIP), Anda mungkin perlu menggunakan filter atau konverter digital-ke-
analog saat menyiapkan printer untuk pengefaksan.

Printer ini mungkin tidak kompatibel dengan semua penyedia maupun saluran layanan digital di semua lingkungan 
digital atau dengan semua konverter digital-ke-analog. Hubungi perusahaan telepon Anda untuk memastikan jenis 
pilihan pengesetan yang terbaik untuk Anda.

Jika Anda mengeset deteksi pola dering di sistem telepon PBX yang memiliki pola dering berbeda untuk panggilan 
internal dan eksternal, pastikan putar nomor faks printer menggunakan nomor eksternal saat merekam pola dering.

4 Tes Pengesetan Faks
Berikut yang dilakukan pengetesan faks:

•• Mengetes perangkat keras faks
•• Memastikan jenis kabel telepon yang benar sudah terhubung ke printer
•• Memeriksa apakah kabel telepon sudah dipasang ke rongga yang benar
•• Memeriksa nada sambung
•• Memeriksa saluran telepon yang aktif
•• Mengetes status sambungan kabel telepon

Untuk menjalankan pengetesan faks:
1.	 Dari layar Depan, sentuh dan geserkan jari Anda pada layar, lalu sentuh Setup (Pengesetan).
2.	 Sentuh Fax Setup (Pengesetan Faks).
3.	 Sentuh Tools (Alat) kemudian sentuh Run Fax Test (Jalankan Tes Faks). Jika pengetesan tersebut gagal, pelajari 

laporannya untuk petunjuk cara memperbaiki masalah, membuat perubahan yang diusulkan, dan menjalankan 
kembali pengetesan itu.

Menggunakan laporan dan log
Mencetak laporan
Laporan faks berisi informasi sistem yang berguna terkait printer.

1.	 Dari layar Depan, sentuh dan geserkan jari Anda pada layar, lalu sentuh Setup (Pengesetan).
2.	 Sentuh Fax Setup (Pengesetan Faks), kemudian sentuh Reports (Laporan).
3.	 Pilih laporan faks yang ingin Anda cetak, kemudian sentuh OK.

Jika Anda memerlukan konfirmasi cetak apakah faks berhasil terkirim atau tidak, sentuh Fax Confirmation (Konfirmasi 
Faks), lalu pilih opsi yang dikehendaki.
Untuk menyertakan gambar di halaman pertama kertas faks ke lembar konfirmasi, pilih On (Fax Send) (Aktif [Kirim Faks]) 
atau On (Fax Send and Fax Receive) (Aktif [Kirim Faks dan Terima Faks]) kemudian sentuh Fax confirmation with image 
(Konfirmasi faks dengan gambar). 

Menghapus log faks
Menghapus log faks juga akan menghapus semua faks yang tersimpan di memori.

1.	 Dari layar Depan, sentuh dan geserkan jari Anda pada layar, lalu sentuh Setup (Pengesetan).
2.	 Sentuh Fax Setup (Pengesetan Faks), kemudian sentuh Tools (Alat).
3.	  Sentuh Clear Fax Logs (Hapus Log Faks).
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Menggunakan Faks
Untuk informasi lebih lanjut tentang fitur-fitur faks, 
seperti memblokir faks sampah atau meneruskan faks, 
lihat berkas bantuan (lihat ""Pelajari lebih lanjut" pada 
halaman 25). 

Mengirim faks standar
1.	 Muatkan dokumen dengan muka cetak menghadap ke 

bawah pada kaca pemindai, atau menghadap ke atas 
pada pengumpan dokumen.

2.	 Pada layar depan, sentuh Fax (Faks).

3.	 Sentuh Send Now (Kirim Sekarang).

4.	 Masukkan nomor faks menggunakan keypad atau 
dengan memilih kontak buku telepon.

5.	 Untuk menambahkan jeda ke nomor faks yang 
dimasukkan, sentuh * berulang-kali sampai muncul 
tanda hubung (-) pada layar.

6.	 Sentuh Black (Hitam) atau Color (Warna).
Jika penerima melaporkan masalah kualitas faks yang 
Anda kirim, cobalah ubah resolusi atau tingkat kontras faks 
dengan menyentuh  (Fax Setup) (Pengesetan Faks).

Menerima faks secara otomatis
Secara otomatis printer dengan sendirinya akan 
menjawab panggilan masuk dan menerima faks setelah 
beberapa kali berdering sesuai yang diset di pengaturan 
"Dering Sebelum Menjawab".
Jika mesin penjawab dihubungkan ke printer, pengaturan 
"Dering sebelum Menjawab" pada printer harus diset ke 
nilai yang lebih tinggi dari nilai pada mesin penjawab. 
Untuk menerima faks dengan cara manual, matikan fitur 
"Jawab Otomatis" dari panel kontrol printer.
Untuk mengubah pengaturan "Jawab Otomatis":
1.	 Pada layar depan, sentuh Fax (Faks).
2.	 Sentuh Setup (Pengesetan), kemudian sentuh 

Preferences (Preferensi).
3.	 Pilih On (Aktif) atau Off (Nonaktif) setelah Auto 

Answer (Jawaban Otomatis).
Jika Anda berlangganan layanan pesan suara pada 
saluran telepon yang sama dengan yang digunakan untuk 
panggilan faks, Anda tidak akan dapat menerima faks 
secara otomatis. Ini berarti Anda harus ada di tempat 
untuk menjawab sendiri panggilan faks masuk. (Jika Anda 
ingin menerima panggilan faks secara otomatis, hubungi 
perusahaan telepon untuk berlangganan layanan dering 
khusus atau untuk memperoleh saluran telepon terpisah 
untuk panggilan faks.)

Ketika menerima atau mencetak faks, pastikan baki 
kertas hanya diisi dengan jenis kertas yang sesuai. 
Setelah menutup baki, pastikan kertas yang telah 
diisikan terpilih pada panel kontrol printer.

Mencetak ulang faks yang masuk dari memori
Jika fitur Backup Fax Reception (Cadangkan Penerimaan 
Faks) diaktifkan, setiap faks yang masuk akan disimpan di 
memori meskipun printer dalam kondisi bermasalah.
Semua faks yang tersimpan di memori akan terhapus 
ketika printer dimatikan.
1.	 Pastikan kertas dimuatkan pada baki.
2.	 Pada layar depan, sentuh Fax (Faks).
3.	 Sentuh Reprint Faxes (Cetak Ulang Faks).
Faks akan dicetak dengan urutan kebalikan dari urutan 
penerimaannya, di mana faks yang paling terakhir 
diterima akan dicetak lebih dulu, dan seterusnya.

Menerima faks secara manual
Jika Anda sedang tersambung di telepon dengan orang 
lain, Anda dapat menerima faks secara manual tanpa 
perlu meletakkan gagang telepon.
1.	 Pastikan printer dihidupkan dan kertas telah 

dimuatkan pada baki.
2.	 Keluarkan semua dokumen sumber dari baki 

pengumpan dokumen.
Set pengaturan "Dering sebelum Menjawab" ke angka 
yang lebih tinggi agar Anda dapat menjawab panggilan 
masuk sebelum didahului printer. Atau, nonaktifkan 
pengaturan "Jawab Otomatis" agar printer tidak 
menjawab panggilan masuk secara otomatis.

3.	 Minta pengirim untuk mulai mengirim faks.
4.	 Saat Anda mendengar nada faks, sentuh Fax (Faks), 

kemudian sentuh Send and Receive (Kirim dan Terima).

5.	 Sentuh Receive Now (Terima Sekarang).
Ketika printer mulai menerima faks, Anda dapat meletakkan 
gagang telepon atau tetap tersambung. Nada sambung 
faks mungkin tidak akan terdengar selama pengiriman 
berlangsung.

Mengirim faks menggunakan telepon ekstensi 
1.	 Muatkan dokumen dengan muka cetak menghadap ke 

bawah pada kaca pemindai, atau menghadap ke atas 
pada pengumpan dokumen.

2.	 Putar nomor menggunakan keypad di telepon ekstensi.

JANGAN gunakan panel kontrol printer saat mengirim 
faks dengan metode ini.

3.	 Jika penerima menjawab panggilan telepon, Anda 
dapat melakukan percakapan sebelum mengirim faks.
Jika mesin faks yang menjawab panggilan, Anda akan 
mendengar nada faks dari mesin faks penerima.

4.	 Pada layar depan, sentuh Fax (Faks).

5.	 Sentuh Send and Receive (Kirim dan Terima).

6.	 Sentuh Send Fax (Kirim Faks).

7.	 Jika dokumen sumber dimuatkan ke kaca pemindai, 
sentuh Use Glass (Gunakan Kaca).

8.	 Ketika Anda siap mengirim faks, sentuh Black (Hitam) 
atau Color (Warna).

Jika Anda sedang tersambung di telepon dengan 
penerima, minta penerima tersebut untuk menekan 
tombol penerimaan faks begitu terdengar nada faks pada 
mesinnya. Saat printer mulai mengirim faks, Anda dapat 
meletakkan gagang telepon atau tetap tersambung. Nada 
sambung faks mungkin tidak akan terdengar selama 
pengiriman berlangsung.

Untuk informasi lebih lanjut tentang cara lain 
mengirim faks, seperti menjadwalkan faks untuk 
dikirim nanti, atau mengirim faks dari komputer, 
lihat berkas bantuan (lihat ""Pelajari lebih lanjut" 
pada halaman 25). 
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Tidak bisa mengirim tapi bisa menerima faks
1.	 Jalankan penyalinan atau pemindaian untuk 

memastikan printer bekerja dengan baik.
2.	 Periksa sambungan fisik faks.
3.	 Periksa apakah perangkat faks lain dapat mengirim 

ke nomor telepon yang sama. Mesin faks penerima 
mungkin telah memblokir nomor telepon Anda, atau 
mengalami masalah teknis.

4.	 Jika masih bermasalah, cetak Fax Error Report (Laporan 
Kesalahan Faks) dan Fax Log (Log Faks) (dan jika 
tersedia, laporan ID panggilan dan laporan faks sampah), 
kemudian hubungi HP untuk bantuan lebih lanjut.

Tidak bisa menerima tapi bisa mengirim faks
1.	 Periksa pengaturan faks pada printer.
2.	 Periksa sambungan fisik faks.
3.	 Periksa apakah perangkat lain yang dihubungkan 

ke saluran telepon yang sama dapat menerima 
faks. Saluran telepon mungkin tidak berfungsi atau 
mesin faks penerima mungkin mengalami masalah 
pengiriman faks. Anda juga mungkin perlu mengecek 
apakah telah memblokir nomor telepon pengirim.

4.	 Pastikan masalah ini dengan pengirim. Jika masih 
bermasalah, cetak Fax Error Report (Laporan Kesalahan 
Faks) dan Fax Log (Log Faks) (dan jika tersedia, laporan 
ID panggilan dan laporan faks sampah), kemudian 
hubungi HP untuk bantuan lebih lanjut.

Tidak bisa mengirim dan menerima faks
1.	 Jalankan penyalinan atau pemindaian untuk 

memastikan printer bekerja dengan baik.

2.	 Periksa sambungan fisik faks.

3.	 Periksa pengaturan faks pada printer.

4.	 Periksa apakah perangkat lain yang dihubungkan ke 
saluran telepon ini dapat mengirim atau menerima 
faks. Mungkin ada masalah dengan saluran telepon.

5.	 Set ulang printer dengan mematikan printer, dan bila 
mungkin, matikan saklar utama catu daya. Tunggu 
beberapa saat sebelum menghidupkannya kembali. 
Cobalah untuk mengirim atau menerima faks pada 
printer.

6.	 Jika masih bermasalah, cetak Fax Error Report 
(Laporan Kesalahan Faks) dan Fax Log (Log Faks) (dan 
jika tersedia, laporan ID panggilan dan laporan faks 
sampah), kemudian hubungi HP untuk bantuan lebih 
lanjut.

Jika Anda berlangganan layanan pesan suara pada 
saluran telepon yang sama dengan yang digunakan 
untuk panggilan faks, Anda harus menerima faks 
dengan cara manual.

Periksa pengaturan faks printer
•• Fitur Auto Answer (Jawab Otomatis) pada printer 

diaktifkan agar dapat menerima faks secara otomatis.
•• Jika Anda berlangganan layanan pesan suara dari 

perusahaan telepon atau penyedia layanan, pastikan 
nilai "Dering sebelum Menjawab" pada printer 
diset lebih tinggi dari nilai yang diset pada mesin 
penjawab telepon. Printer akan memonitor saluran 
dan menentukan apakah sebuah panggilan masuk 
merupakan panggilan telepon biasa atau panggilan 
faks. Jika ternyata panggilan faks, printer akan 
memulai sambungan faks secara otomatis. Sebaliknya, 
Anda mungkin harus menerima faks secara manual, 
yaitu dengan menyentuh Fax (Faks).

•• Jika beberapa nomor telepon ditetapkan ke saluran 
telepon fisik yang sama, dan saluran tersebut dibagi 
dengan beberapa perangkat lain, pastikan printer 
diset ke pengaturan dering khusus yang benar untuk 
menerima faks.

Periksa sambungan fisik faks
•• Hubungkan kabel telepon dari rongga berlabel 1-LINE 

di bagian belakang printer ke soket telepon di dinding, 
dan hubungkan kabel telepon dari rongga berlabel 
2-EXT di bagian belakang printer ke telepon ekstensi. 
Dari telepon ekstensi, putar nomor telepon yang tidak 
berhasil menerima faks-faks itu.

Jika Anda berusaha mengefaks ke nomor 
eksternal, pastikan untuk memasukkan kode 
akses atau nomor yang diminta sebelum 
memasukkan nomor faks. Anda juga mungkin 
perlu menambahkan jeda ke nomor faks 
agar printer tidak memutarnya terlalu cepat. 
Untuk menambahkan jeda ke nomor faks yang 
dimasukkan, sentuh * berulang-kali sampai 
muncul tanda hubung (-) pada layar.

•• Jika Anda sama sekali tak dapat membuat panggilan 
keluar karena tidak ada nada sambung yang terdeteksi 
atau saluran mengalami gangguan, cobalah gunakan 
kabel telepon yang lain sebagai pengganti kabel 
yang dihubungkan ke rongga telepon 1-LINE, atau 
pindahkan printer ke lokasi lain yang memiliki saluran 
telepon terpisah (jika memungkinkan), lalu perhatikan 
apakah terjadi masalah yang sama.

•• Jika Anda berada di lingkungan telepon digital (seperti 
FoIP, faks lewat Protokol Internet), kurangi kecepatan 
faks dan matikan fitur Modulasi Kode Kesalahan (Error 
Code Modulation/ECM) dari panel kontrol printer. Jika 
perlu, hubungi perusahaan telepon untuk mengetahui 
apakah ada masalah dengan saluran telepon, atau 
untuk mempelajari lebih lanjut tentang kapabilitas 
jaringan telepon.

Mengatasi masalah faks
Jika Anda mengalami masalah penggunaan faks setelah berhasil menyelesaikan pengetesan faks pada halaman 29, ikuti 
langkah-langkah berikut:
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Pernyataan jaminan terbatas Hewlett-Packard
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www.hp.com/apac/m/OJP6830

HP Officejet Pro 6830

เริม่ต้นใชง้าน
1.	 ต้ังคา่เครือ่งพิมพ ์

ปฏบัิตติามค�ำแนะน�ำในโปสเตอรตั์ง้คา่ท ี่ ใหม้าดว้ยและในหนา้จอแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์
2.	 ติดต้ังซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์HP

ไปท ี ่URL (www.hp.com/eprint/oj6830) ท ีร่ะบไุวบ้นแผงควบคมุ จากน้ันปฏบัิตติามค�ำแนะน�ำบนเวบ็

นอกจากนี้ยังสามารถดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรล์า่สดุของเคร ือ่งพมิพ ์ไดจ้าก www.hp.com/support

มแีผน่ซดีซีอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP ใหม้าดว้ย ส �ำหรบัผ ู้ ใช ้Windows ถา้โปรแกรมตดิตัง้ไมเ่ร ิม่ข ึน้โดยอัตโนมัตเิม ื่อคณุใสแ่ผน่ซดี ี
เขา้ในเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ดับเบลิคลกิท ี ่Setup.exe 

ตรวจสอบใหแ้น่ ใจเสมอวา่มกีระดาษท ีต่อ้งการในถาดกระดาษ หลังจากปิดถาดกระดาษ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดเ้ลอืกกระดาษนี้แลว้บน
แผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์

เรยีนรูเ้พ่ิมเติม
วิธีใช้แบบอิเล็กทรอนิกส:์ ตดิตัง้ไฟลว์ธิ ี ใช ้ โดยเลอืกจากซอฟตแ์วรท์ ีแ่นะน�ำในระหวา่งการตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ ไฟลว์ธิ ี ใช ้ ใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับ
คณุสมบัตผิลติภัณฑ ์การพมิพ ์ การแก ้ ไขปัญหา และการสนับสนุน เชน่เดยีวกับประกาศตา่งๆ ขอ้มลูเก ีย่วกับส ิง่แวดลอ้มและขอ้บังคับ รวมไปถงึ
ประกาศขอ้บังคับของสหภาพยโุรปและถอ้ยแถลงเก ี่ยวกับการปฏบัิตติามกฎขอ้บังคับ 

Readme: ไฟล ์Readme มขีอ้มลูเก ี่ยวกับความตอ้งการของระบบและขอ้มลูลา่สดุเก ี่ยวกับการตัง้คา่และการใชง้านเคร ือ่งพมิพ ์ ใสแ่ผน่ซดี ี
ซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์HP เขา้ไป ในเคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ แลว้ดับเบลิคลกิท ี่ ReadMe.chm (Windows) หรอืเปิดโฟลเดอร ์  
Read Me (OS X)
On the web (บนเว็บไซต)์ : วธิ ี ใชแ้ละขอ้มลูเพ ิม่เตมิ: www.hp.com/go/support การลงทะเบยีนเคร ือ่งพมิพ:์ www.register.hp.com  
ค�ำประกาศเร ือ่งความสอดคลอ้งตามขอ้ก�ำหนด: www.hp.eu/certificates

คณุสามารถใชเ้คร ือ่งพมิพน์ี้เพ ื่อพมิพเ์อกสารหรอืภาพถา่ยจากอปุกรณพ์กพาของคณุ (เชน่ สมารท์โฟนหรอืแทบ็เลต็) ส �ำหรบัขอ้มลูเพ ิม่
เตมิ โปรดดทู ีเ่วบ็ไซต ์HP Mobile Printing (www.hp.com/go/mobileprinting) 

สแกนเพ่ือรบัทราบขอ้มูลเพ่ิมเติม
อาจมกีารคดิคา่ใชจ้า่ยตามอัตราการรบัสง่ขอ้มลูมาตรฐาน อาจใชง้านไม่ ได ้ ในบางภาษา

ขอ้มลูท ี่บรรจอุย ู่ในท ี่นี้ อาจเปล ี่ยนแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ

Windows® 8.1 คลกิลกูศรลงท ีม่มุลา่งซา้ยของหนา้จอเร ิม่ เลอืกช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ คลกิ Help (วธิ ี ใช)้ แลว้คลกิ 
Search HP Help (คน้หาวธิ ี ใช ้HP)

Windows® 8 คลกิขวาบนพ ืน้ท ี่วา่งของหนา้จอ Start (เร ิม่) คลกิ All Apps ( โปรแกรมทัง้หมด) บนแถบ
แอพพลเิคชัน เลอืกช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ จากน้ันเลอืก Help (วธิ ี ใช)้ แลว้เลอืก Search HP Help 
(คน้หาวธิ ี ใช ้HP)

Windows® 7
Windows Vista®
Windows XP® 

คลกิ Start (เร ิม่) เลอืก Programs ( โปรแกรม) หรอื All Programs ( โปรแกรมทัง้หมด) 
เลอืก HP เลอืกช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ จากน้ันเลอืก Help (วธิ ี ใช)้

OS X v10.9 Mavericks
OS X v10.8 Mountain Lion
OS X v10.7 Lion

จาก Finder (ตัวคน้หา) เลอืก Help Center (ศนูยว์ธิ ี ใช)้ จากเมนู Help (วธิ ี ใช)้ คลกิ Help 
for all your apps (วธิ ี ใชส้ �ำหรบัโปรแกรมทัง้หมดของคณุ) แลว้คลกิ Help (วธิ ี ใช)้ ส �ำหรบั
เคร ือ่งพมิพข์องคณุ

HP Officejet Pro 6830 e-All-in-One series

http://www.hp.com/apac/m/OJP6830
www.hp.com/eprint/oj6830
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/support
http://www.register.hp.com
http://www.hp.eu/certificates
http://www.hp.com/go/mobileprinting
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ค�ำประกาศ
Microsoft, Windows, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 และ Windows 8.1 เป็นเคร ือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนใน
สหรฐัอเมรกิาของ Microsoft Corporation

ระบบไรส้าย
คณุควรท ีจ่ะสามารถตอ่เคร ือ่งพมิพเ์ขา้กับเครอืขา่ยไรส้ายและตดิตัง้ซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP ไดส้ �ำเรจ็เม ื่อปฏบัิตติามค�ำแนะน�ำบนแผง
ควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์

ดว้ย HP wireless direct คณุสามารถพมิพแ์บบไรส้ายจากคอมพวิเตอร ์ สมารท์โฟน แทบ็เลต็ หรอือปุกรณอ์ื่นท ีม่คีณุสมบัตกิารใชง้าน 
แบบไรส้ายได ้โดยไมต่อ้งเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้ายท ีม่อีย ู ่ส �ำหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ีว่ธิ ี ไฟลว์ธิ ี ใช ้(ด ู“เรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิ” ในหนา้ 33)

แก้ปัญหาการ ใชง้านแบบไรส้าย
ตรวจสอบวา่ไฟแสดงสถานะไรส้าย (802.11) สวา่ง
หากไฟสนี�ำ้เงนิบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ไมส่วา่ง แสดงวา่ระบบไรส้ายอาจถกูปิดอย ู ่หากตอ้งการเปิดระบบไรส้าย แตะ  (Wireless 
(ระบบไรส้าย)) แตะ  (Wireless Setup (การตดิตัง้ระบบไรส้าย)) แตะ Wireless Settings (การตัง้คา่ระบบไรส้าย) จากน้ันแตะ On 
(เปิด) ในชอ่ง Wireless (ระบบไรส้าย)
ถา้ไฟการใชง้านแบบไรส้ายสฟ้ีากะพรบิ แสดงวา่เคร ือ่งพมิพ ์ไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย ใช ้Wireless Setup Wizard (ตัวชว่ยการตดิตัง้แบบ
ไรส้าย) จากแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพเ์พ ื่อท�ำการเช ื่อมตอ่แบบไรส้าย ท ีห่นา้จอหลัก แตะ  (Wireless (ระบบไรส้าย)) แตะ  (Wireless 
Setup (การตดิตัง้ระบบไรส้าย)) แตะ Wireless Settings (การตัง้คา่ระบบไรส้าย) แตะ Wireless Setup Wizard (ตัวชว่ยการตดิตัง้
ระบบไรส้าย) และท�ำตามค�ำแนะน�ำบนหนา้จอ

1

ตรวจสอบวา่คอมพิวเตอรข์องคุณเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยไรส้ายแล้ว
ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรข์องคณุเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้ายของคณุแลว้ หากคณุไมส่ามารถเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเครอืขา่ยได ้ 
โปรดตดิตอ่บคุคลท ีตั่ง้คา่เครอืขา่ยของคณุหรอืผ ูผ้ลติเราเตอร ์ เนื่ องจากอาจมปีัญหาดา้นฮารด์แวรเ์กดิข ึน้กับเราเตอรห์รอืคอมพวิเตอร ์

เรยีกใชก้ารทดสอบการท�ำงานแบบไรส้าย
ในการตรวจสอบวา่การเช ื่อมตอ่แบบไรส้ายท�ำงานถกูตอ้ง ใหพ้มิพร์ายงานการทดสอบระบบไรส้าย 

1.	 ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เคร ือ่งพมิพเ์ปิดอย ูแ่ละมกีระดาษอย ู่ ในถาดป้อนกระดาษ
2.	 จากหนา้จอหลัก แตะ  (Wireless (ระบบไรส้าย)) จากน้ันแตะ  (Wireless Setup (การตดิตัง้ระบบไรส้าย))
3.	 กดเลอืก Print Reports (พมิพร์ายงาน)
4.	 กดเลอืก Print Wireless Test Report (พมิพร์ายงานการทดสอบไรส้าย)

หากการทดสอบลม้เหลว ใหต้รวจดรูายงานเพ ื่อดขูอ้มลูเก ี่ยวกับวธิแีก ้ ไขปัญหา แลว้ท�ำการทดสอบอกีครัง้
หากสญัญาณระบบไรส้ายออ่น ใหล้องเล ื่อนเคร ือ่งพมิพเ์ขา้ไป ใกลเ้ราเตอร ์ไรส้ายมากข ึน้ 

รสีตารท์สว่นประกอบของเครอืขา่ยไรส้าย
ปิดเราเตอรแ์ละเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้เปิดอปุกรณทั์ง้สองใหมต่ามล�ำดับนี้: เปิดเราเตอรก์อ่น แลว้จงึคอ่ยเปิดเคร ือ่งพมิพ ์ บางครัง้การปิดเคร ือ่ง
และเปิดข ึน้มาอกีครัง้จะชว่ยแก ้ ไขปัญหาการส ือ่สารของเครอืขา่ยได ้หากคณุยังไมส่ามารถเช ื่อมตอ่ได ้ใหปิ้ดเราเตอร ์ เคร ือ่งพมิพ ์ และ
คอมพวิเตอร ์ แลว้จงึเปิดอปุกรณเ์หลา่นี้อกีครัง้ตามล�ำดับตอ่ไปนี้: เปิดเราเตอรก์อ่น จากน้ันเปิดเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้จงึเปิดคอมพวิเตอร ์
หากไมส่ามารถท�ำการเช ื่อมตอ่แบบไรส้ายได ้เคร ือ่งพมิพส์ามารถเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยโดยใชส้าย Ethernet

หากยังไมส่ามารถแก ้ ไขปัญหาได ้ให ้ ไปท ีศ่นูยก์ารพมิพ ์ไรส้ายของ HP (www.hp.com/go/wirelessprinting) เวบ็ไซตน์ี้มขีอ้มลู
อัพเดตท ีส่มบรูณม์ากท ีส่ดุเก ี่ยวกับการพมิพ ์ไรส้าย และขอ้มลูท ีจ่ะชว่ยคณุในการจัดเตรยีมเครอืขา่ยไรส้ายของคณุ การแก ้ ไขปัญหา
เม ื่อท�ำการเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพ ์ไปยังเครอืขา่ยไรส้าย และการแก ้ ไขปัญหาซอฟตแ์วรด์า้นการรกัษาความปลอดภัย

หากคณุใชค้อมพวิเตอรท์ ี่ ใชร้ะบบ Windows คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Print and Scan Doctor ซ ึง่สามารถชว่ยแก ้ ไขปัญหาท ีค่ณุ
อาจพบในการใชง้านเคร ือ่งพมิพ ์ หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืนี้ ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/go/tools

4 

2 

3 

ภาษ
าไทย

http://www.hp.com/go/wirelessprinting
http://www.hp.com/go/tools
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บรกิารทางเว็บ
HP ePrint
HP ePrint จะชว่ยใหค้ณุสามารถพมิพเ์อกสารหรอืภาพถา่ยจากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณม์อืถอื (เชน่ สมารท์โฟนหรอืแทบ็เลต็) ไดอ้ยา่งปลอดภัย
และงา่ยดาย โดยไมต่อ้งใชซ้อฟตแ์วรพ์เิศษอื่นๆ! ในการพมิพ โ์ดยใช ้HP ePrint ใหแ้นบเอกสารหรอืภาพถา่ยไปกับขอ้ความอเีมล และสง่ขอ้ความ
อเีมลน้ันไปยังท ีอ่ย ูอ่เีมลท ีก่�ำหนดใหกั้บเคร ือ่งพมิพข์องคณุเม ื่อคณุลงช ื่อสมัครใช ้เคร ือ่งพมิพจ์ะพมิพทั์ง้ขอ้ความอเีมลและส ิง่ท ีแ่นบ ในการเร ิม่ตน้
ใชง้าน HP ePrint กดเลอืก  (HP ePrint) ท ีห่นา้จอหลัก แลว้เปิดใชง้านบรกิารทางเวบ็เม ื่อไดร้บัขอ้ความแจง้ จากน้ันปฏบัิตติามค�ำแนะน�ำบน
หนา้จอ

ในการใช ้HP ePrint เคร ือ่งพมิพต์อ้งเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยท ี่ ใหบ้รกิารการเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ 

วัสดุส�ำหรบัพิมพข์อง HP
เม ื่อเคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่กับเวบ็ คณุสามารถพมิพง์านจากเวบ็ได ้ โดยไมต่อ้งมคีอมพวิเตอร ์ เพยีงกด HP Printables (วัสดสุ �ำหรบัพมิพข์อง HP) 
บนหนา้จอหลักเพ ื่อพมิพป์ฏทินิ สมดุบันทกึและกระดาษกราฟ เกมปรศินา การด์ งานประดษิฐ ์และอื่นๆ อกีมากมาย

ขอ้มูลของตลับบรรจุหมกึ
ตลับหมกึส�ำหรบัติดต้ัง: ในระหวา่งการตัง้คา่ เม ื่อคณุไดร้บัขอ้ความแจง้ใหต้ดิตัง้ตลับหมกึพมิพ ์ ใหต้รวจสอบวา่คณุใชต้ลับหมกึพมิพท์ ี่ ใหม้ากับ
เคร ือ่งพมิพ ์ ซ ึง่มป้ีาย ‘SETUP’ (ตัง้คา่) หรอื ‘SETUP CARTRIDGE’ (ตลับหมกึส �ำหรบัตดิตัง้)
การ ใชห้มกึพิมพ:์ หมกึพมิพจ์ากตลับหมกึจะถกูใช ้ ในกระบวนการพมิพด์ว้ยหลากหลายวธิ ีรวมถงึกระบวนการก�ำหนดการท�ำงานเร ิม่ตน้ ซ ึง่
เป็นการเตรยีมพรอ้มเคร ือ่งพมิพแ์ละตลับหมกึส �ำหรบัการพมิพ ์ รวมทัง้ตรวจสอบหัวพน่หมกึ ซ ึง่เป็นการดแูลใหหั้วพน่หมกึสะอาดและหมกึไหลได ้
สะดวก ทัง้นี้ ตลับหมกึพมิพท์ ี่ ใชง้านแลว้จะมหีมกึพมิพเ์หลอืคา้งอย ูเ่ลก็นอ้ย ส �ำหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่www.hp.com/go/inkusage
การจัดเก็บขอ้มูลการ ใชแ้บบไมร่ะบุชื่อ: ตลับหมกึ HP ท ี่ ใชกั้บเคร ือ่งพมิพน์ีป้ระกอบดว้ยชปิหน่วยความจ�ำท ีช่ว่ยการท�ำงานของเคร ือ่งพมิพ ์ และ
จัดเกบ็ขอ้มลูท ีจ่�ำกัดชดุหนึ่งเก ี่ยวกับการใชเ้คร ือ่งพมิพ ์ ขอ้มลูนี้อาจใช ้ ในการปรบัปรงุเคร ือ่งพมิพ ์ในอนาคตของ HP

ขอ้มูลด้านความปลอดภัย
โปรดปฏบัิตติามขอ้ควรระวังดา้นความปลอดภัยพ ืน้ฐานทกุครัง้ขณะใชง้านเคร ือ่งพมิพน์ี้ เพ ื่อหลกีเล ี่ยงการบาดเจบ็จากไฟ ไหมห้รอืไฟฟ้าดดู 

1.	 โปรดอา่นและท�ำความเขา้ใจค�ำแนะน�ำทัง้หมดในเอกสารประกอบท ีม่าพรอ้มกับเคร ือ่งพมิพ ์
2.	 ปฏบัิตติามค�ำเตอืนและค�ำแนะน�ำทัง้หมดท ีร่ะบไุวบ้นเคร ือ่งพมิพ ์
3.	 กอ่นท�ำความสะอาด ตอ้งถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบทกุครัง้
4.	 หา้มตดิตัง้หรอืใชเ้คร ือ่งพมิพน์ี้ ใกลน้�ำ้หรอืขณะตัวเปียก
5.	 ตดิตัง้เคร ือ่งพมิพอ์ยา่งม่ันคงบนพ ืน้ท ีเ่รยีบเสมอกัน
6.	 ตดิตัง้เคร ือ่งพมิพ ์ในท ีท่ ีเ่หมาะสม เพ ื่อไม่ ใหม้คีนเหยยีบหรอืสะดดุสายไฟ และสายไฟ ไม่ ไดร้บัความเสยีหาย
7.	 หากเคร ือ่งพมิพท์�ำงานผดิปกต ิโปรดดไูฟลว์ธิ ี ใช ้(ซ ึง่จะมอีย ู่ ใน คอมพวิเตอรข์องคณุหลังจากท ีต่ดิตัง้ซอฟตแ์วรแ์ลว้) (ด ู“เรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิ” 

ในหนา้ 33)
8.	 ไมม่สีว่นประกอบภายในใดๆ ในอปุกรณน์ีท้ ีผ่ ู้ ใชจ้ะสามารถซอ่มแซมได ้ใหข้อความชว่ยเหลอืจากเจา้หนา้ท ีบ่รกิารท ีม่คีวามเช ีย่วชาญเทา่น้ัน
9.	 ใชกั้บสายไฟและอะแดปเตอรจ์า่ยไฟท ี ่HP ใหม้าเทา่น้ัน (หากม)ี

ในการเรยีนร ูว้ธิ ี ใชแ้ละจัดการบรกิารทางเวบ็ ให ้ ไปท ี ่HP Connected (www.hpconnected.com)

ส �ำหรบัค�ำแนะน�ำและขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการปิดใชง้านการรวบรวมขอ้มลูการใชง้านนี้ โปรดดไูฟลว์ธิ ี ใช ้(ด ู“เรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิ” ในหนา้ 33)
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1 แจค็เสยีบสายโทรศพัทท์ ีผ่นัง
2 ตัวแยกสายแบบขนาน
3 โมเดม็ DSL/ADSL
4 เคร ือ่งตอบรบัโทรศพัท ์
5 โทรศพัท ์
6 แจค็เสยีบ ISDN ท ีผ่นัง
7 อะแดปเตอรเ์ทอรม์นัิลหรอืเราเตอร ์ ISDN
8 โมเดม็บรอดแบนด ์
9 ตัวแยกสญัญาณ DSL/ADSL

10 อะแดปเตอร โ์ทรศพัทอ์ะนาลอ็ก

เชื่อมต่ออุปกรณเ์พ่ิมเติม
หากคณุมอีปุกรณอ์ื่นท ีจ่ะน�ำมาเช ื่อมตอ่ ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณต์ามท ีแ่สดงในไดอะแกรมดา้นลา่ง

2-EXT

1-LINE

1

45

1-LINE

2-EXT

1

8

5

10

1-LINE

1

2 3
9

1-LINE

2-EXT

1-LINE
6

6

5

5

7

7

TAM: เคร ือ่งตอบรบัโทรศพัท ์
FoIP: การใช ้ โทรสารผา่นอนิเทอรเ์นต็โพรโทคอล

*
**

3

เชื่อมต่อสายโทรศัพท์
การใชส้ายโทรศพัทส์�ำหรบัโทรสารเท่าน้ัน
หากมสีายโทรศพัท ์ใหม้าพรอ้มกับเคร ือ่งพมิพ ์ HP ขอแนะน�ำใหค้ณุใชส้ายโทรศพัทน์ี้ หากสายโทรศพัทม์คีวามยาวไมพ่อ ให ้ ใชตั้วเช ื่อมและ 
สายโทรศพัทอ์กีเสน้เพ ื่อขยายความยาว

1.	 เช ื่อมตอ่ปลายสายโทรศพัทด์า้นหนึ่งเขา้กับแจค็เสยีบสายโทรศพัทท์ ีผ่นัง
2.	 เช ื่อมตอ่ปลายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับพอรต์ 1-LINE ท ีด่า้นหลังของเคร ือ่งพมิพ ์

อยา่เสยีบสายโทรศพัทเ์ขา้กับพอรต์ 2-EXT
3.	 หากคณุสมัครใชบ้รกิาร DSL/ADSL ใหเ้ช ื่อมตอ่ตัวแยกสญัญาณ DSL/ADSL ระหวา่ง พอรต์  

1-LINE ของเคร ือ่งพมิพแ์ละแจค็เสยีบสายโทรศพัทท์ ีผ่นัง

2

1 แจค็เสยีบสายโทรศพัทท์ ีผ่นัง

2 พอรต์ 1-LINE ท ีด่า้นหลังของเคร ือ่งพมิพ ์
อยา่เสยีบสายโทรศพัทเ์ขา้กับพอรต์ 2-EXT

3 ตัวแยกสญัญาณ DSL/ADSL (บรษัิทโทรศพัทห์รอืผ ู้
ใหบ้รกิารเป็นผ ูจั้ดหาให)้

1-LINE

2 1

1

3

ส�ำหรบัผู้ ใช้ ในยุโรป
หากคณุอาศยัอย ู่ ในประเทศ/พ ืน้ท ี่ ใดตอ่ไปนี้ ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/uk/faxconfig ส �ำหรับขอ้มลูเก ี่ยวกับการตัง้คา่โทรสาร  
ไมเ่ชน่น้ัน ใหท้�ำตามค�ำแนะน�ำสว่นท ี่เหลอืในค ู่มอืนี้

ออสเตรยี
เบลเยยีม
เดนมารก์

ฟินแลนด์
ฝรัง่เศส
เยอรมัน

ไอรแ์ลนด์
อิตาลี
นอรเ์วย ์

เนเธอรแ์ลนด์
โปรตุเกส
สเปน

สวีเดน
สวิสเซอรแ์ลนด์
สหราชอาณาจักร

1

โทรสาร
การต้ังคา่โทรสาร
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ฉันจะต้ังคา่เครือ่งพิมพ ์HP ในระบบโทรศพัทแ์บบดิจิทัลได้อยา่งไร
เคร ือ่งพมิพ ์ HP ไดร้บัการออกแบบมาเป็นพเิศษส �ำหรบัการใชง้านกับบรกิารโทรศพัทอ์ะนาลอ็กแบบเดมิ หากคณุใชร้ะบบโทรศพัท ์ดจิทัิล (เชน่ DSL/
ADSL, PBX, ISDN หรอื FoIP) คณุอาจตอ้งใชตั้วแยกสญัญาณหรอืตัวแปลงสญัญาณดจิทัิลเป็นอะนาลอ็ก เม ื่อตัง้คา่เคร ือ่งพมิพส์ �ำหรบัการสง่
โทรสาร

เคร ือ่งพมิพอ์าจไมส่ามารถใชง้านไดกั้บกล ุม่บรกิารหรอืผ ู้ ใหบ้รกิารในระบบดจิทัิล หรอืกับ ตัวแปลงสญัญาณดจิทัิลเป็นอะนาลอ็กทัง้หมด 
โปรดตดิตอ่บรษัิทโทรศพัทข์องคณุเพ ื่อดวูา่ตัวเลอืกการตัง้คา่ใดท ีเ่หมาะกับคณุมากท ีส่ดุ

หากคณุก�ำลังตัง้คา่การตรวจจับรปูแบบเสยีงเรยีกเขา้ในโทรศพัทร์ะบบ PBX ท ีม่รีปูแบบเสยีงเรยีกเขา้ส �ำหรบัสาย ภายในและภายนอก ตรวจ
สอบใหแ้น่ ใจวา่คณุกดหมายเลขโทรสารของเคร ือ่งพมิพ โ์ดยใชห้มายเลขภายนอกขณะบันทกึ รปูแบบเสยีงเรยีกเขา้

4 การทดสอบการต้ังคา่โทรสาร
การทดสอบโทรสารจะท�ำส ิง่ตอ่ไปนี้

•• ทดสอบฮารด์แวรเ์คร ือ่งโทรสาร
•• ตรวจสอบวา่ไดต้อ่สายโทรศพัทป์ระเภทท ีถ่กูตอ้งเขา้กับเคร ือ่งพมิพ ์
•• ตรวจสอบวา่สายโทรศพัทเ์สยีบเขา้ไป ในพอรต์ท ีถ่กูตอ้งหรอืไม่
•• ตรวจสอบสญัญาณการโทร
•• ตรวจสอบหาสายโทรศพัทท์ ีส่ามารถใช ้ ได ้
•• ตรวจสอบสถานะการเช ื่อมตอ่สายโทรศพัท ์

วธิกีารทดสอบโทรสาร
1.	 ท ีห่นา้จอหลัก กดและเล ื่อนนิว้ไปบนหนา้จอ จากน้ันกดเลอืก Setup (ตัง้คา่)
2.	 กดเลอืก Fax Setup (ตัง้คา่โทรสาร)
3.	 กดเลอืก Tools (เคร ือ่งมอื) จากน้ันกดเลอืก Run Fax Test (เรยีกใชก้ารทดสอบโทรสาร) หากการทดสอบผดิพลาด ใหต้รวจสอบรายงาน

เพ ื่อดขูอ้มลูเก ี่ยวกับวธิกีารแก ้ ไขปัญหาท ีพ่บ ท�ำการเปล ี่ยนแปลงตามท ีแ่นะน�ำ และท�ำการทดสอบอกีครัง้

การ ใชร้ายงานและบันทึก
การพิมพร์ายงาน
รายงานโทรสารจะใหข้อ้มลูระบบท ีเ่ป็นประโยชนเ์ก ี่ยวกับเคร ือ่งพมิพ ์

1.	 ท ีห่นา้จอหลัก กดและเล ื่อนนิว้ไปบนหนา้จอ จากน้ันกดเลอืก Setup (ตัง้คา่)
2.	 กดเลอืก Fax Setup (การตัง้คา่โทรสาร) แลว้กดเลอืก Reports (รายงาน)
3.	 เลอืกรายงานโทรสารท ีค่ณุตอ้งการพมิพ ์ แลว้แตะ OK (ตกลง)

หากคณุตอ้งการเอกสารยนืยันวา่สง่โทรสารของคณุไดส้ �ำเรจ็ ใหแ้ตะ Fax Confirmation (การยนืยันโทรสาร) แลว้เลอืกตัวเลอืกท ีต่อ้งการ 
หากตอ้งการใสภ่าพไว ้ ในหนา้แรกของโทรสารในหนา้การยนืยัน ใหเ้ลอืก On (Fax Send) (เปิด (การสง่โทรสาร)) หรอื On (Fax Send and Fax 
Receive) (เปิด (สง่โทรสารและรบัโทรสาร)) จากน้ันเลอืก Fax confirmation with image (การยนืยันโทรสารพรอ้มภาพ) 

ล้างบันทึกการรบัสง่โทรสาร
การลา้งบันทกึโทรสารจะลบโทรสารทัง้หมดท ีเ่กบ็ไว ้ ในหน่วยความจ�ำดว้ย

1.	 ท ีห่นา้จอหลัก กดและเล ื่อนนิว้ไปบนหนา้จอ จากน้ันกดเลอืก Setup (ตัง้คา่)
2.	 แตะ Fax Setup (การตัง้คา่โทรสาร) แลว้แตะ Tools (เคร ือ่งมอื) 
3.	 แตะ Clear Fax Logs (ลา้งบันทกึการรบัสง่โทรสาร)
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การ ใช้ โทรสาร
ส �ำหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับคณุสมบัตขิองโทรสาร เชน่ การปิด
กัน้โทรสารท ี่ ไมเ่ป็นท ีต่อ้งการหรอืการสง่ตอ่โทรสาร โปรดดไูฟล ์
วธิ ี ใช ้(ด ู“เรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิ” ในหนา้ 33) 

การสง่โทรสารมาตรฐาน
1.	 วางตน้ฉบับโดยใหด้า้นพมิพค์ว�ำ่ลงบนกระจกสแกนเนอร ์ หรอื

หงายดา้นท ีพ่มิพข์ ึน้ในถาดป้อนตน้ฉบับ
2.	 ท ีห่นา้จอหลัก ใหแ้ตะ Fax ( โทรสาร)
3.	 แตะ Send Now (สง่ทันท)ี
4.	 ป้อนหมายเลขโทรสารโดยใชป้ ุ่ มตัวเลขหรอืโดยการเลอืกผ ูต้ดิตอ่

ในสมดุโทรศพัท ์
5.	 หากตอ้งการเวน้ระยะในหมายเลขโทรสาร ใหแ้ตะ * ซ�ำ้ๆ จนกวา่จะ

มเีคร ือ่งหมายขดี (-) ปรากฏท ีห่นา้จอ
6.	 แตะ Black (ด�ำ) หรอื Color (ส)ี
หากผ ูร้บัรายงานปัญหาเร ือ่งคณุภาพของโทรสารท ีค่ณุใช ้คณุอาจลอง
เปล ีย่นความละเอยีดหรอืความเขม้ของโทรสารได ้โดยการเลอืก  
(Fax Setup (การตัง้คา่โทรสาร))

การรบัโทรสารโดยอัตโนมัติ
ตามคา่เร ิม่ตน้ เคร ือ่งพมิพจ์ะรบัสายเรยีกเขา้และรบัโทรสารโดย
อัตโนมัต ิหลังครบจ�ำนวนการเรยีกเขา้ท ีร่ะบใุนการตัง้คา่ Rings to 
Answer (จ�ำนวนการเรยีกเขา้กอ่นตอบรบั) 
หากเคร ือ่งตอบรบัเช ื่อมตอ่อย ูกั่บเคร ือ่งพมิพ ์ การตัง้คา่ Rings to 
Answer (จ�ำนวนการเรยีกเขา้กอ่นตอบรบั) ส �ำหรบัเคร ือ่งพมิพจ์ะ
ตอ้งไดร้บัการตัง้คา่ใหม้คีา่มากกวา่เคร ือ่งตอบรบั 
หากตอ้งการรบัโทรสารดว้ยตนเอง ใหปิ้ด Auto Answer (ตอบรบั
อัตโนมัต)ิ จากแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์
ในการเปล ี่ยนการตัง้คา่ Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมัต)ิ:
1.	 ท ีห่นา้จอหลัก ใหแ้ตะ Fax ( โทรสาร)
2.	 แตะ Setup (การตัง้คา่) จากน้ันแตะ Preferences (ก�ำหนด

ลักษณะ)
3.	 เลอืก On (เปิด) หรอื Off (ปิด) ท ีอ่ย ูข่า้ง Auto Answer (ตอบรบั

อัตโนมัต)ิ 
หากคณุสมัครใชบ้รกิารฝากขอ้ความเสยีงในสายโทรศพัทเ์ดยีวกับ
โทรสาร คณุจะไมส่ามารถรบัโทรสารได ้ โดยอัตโนมัต ิคณุจะตอ้งรบั
สายโทรสารท ีเ่รยีกเขา้มาดว้ยตัวคณุเอง (ถา้คณุตอ้งการรบัโทรสาร
โดยอัตโนมัต ิใหต้ดิตอ่บรษัิทโทรศพัทข์องคณุเพ ื่อสมัครใชบ้รกิาร
เสยีงเรยีกเขา้เฉพาะหรอืขอสายโทรศพัทเ์พ ื่อแยกสายโทรสาร)

เม ื่อรบัหรอืพมิพ โ์ทรสาร ตรวจสอบใหแ้น่ ใจเสมอวา่มกีระดาษท ี่
ตอ้งการในถาดกระดาษ หลังจากปิดถาดกระดาษ ตรวจสอบให ้
แน่ ใจวา่ไดเ้ลอืกกระดาษนี้แลว้บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์

การพิมพ ์โทรสารท่ี ได้รบัจากหน่วยความจ�ำซ�ำ้
หาก Backup Fax Reception (ส �ำรองขอ้มลูการรบัโทรสาร) เปิด
อย ู ่โทรสารท ีเ่ขา้มาจะถกูเกบ็อย ู่ ในหน่วยความจ�ำแมว้า่จะเกดิขอ้ผดิ
พลาดข ึน้กับเคร ือ่งพมิพ ์
โทรสารทัง้หมดท ีจั่ดเกบ็อย ู่ ในหน่วยความจ�ำอาจถกูลบออกจากหน่วย
ความจ�ำเม ื่อมกีารปิดเคร ือ่งพมิพ ์
1.	 ตรวจสอบวา่มกีระดาษอย ู่ ในเคร ือ่งพมิพ ์
2.	 ท ีห่นา้จอหลัก ใหแ้ตะ Fax ( โทรสาร)
3.	 กดเลอืก Reprint Faxes (พมิพซ์�ำ้โทรสาร)
โทรสารจะถกูพมิพต์ามล�ำดับยอ้นหลังจากท ี่ ไดร้บั โดยพมิพ โ์ทรสารท ี่
ไดร้บัลา่สดุกอ่น ตามดว้ยล�ำดับถัดไป

การรบัโทรสารด้วยตนเอง
หากคณุก�ำลังสนทนากับผ ูอ้ ื่นในสาย คณุสามารถรบัโทรสารดว้ย
ตนเองโดยไมต่อ้งวางสายได ้
1.	 ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เคร ือ่งพมิพเ์ปิดอย ูแ่ละมกีารใสก่ระดาษไว ้

แลว้
2.	 น�ำตน้ฉบับออกจากถาดป้อนตน้ฉบับ

ตัง้คา่ Rings to Answer (จ�ำนวนการเรยีกเขา้กอ่นตอบรบั) ให ้
มคีา่สงูๆ เพ ื่อใหค้ณุสามารถรบัสายเรยีกเขา้กอ่นท ีเ่คร ือ่งพมิพ ์
จะตอบรบั หรอืปิด Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมัต)ิ เพ ื่อให ้
เคร ือ่งพมิพ ์ไมต่อบรบัสายเรยีกเขา้โดยอัตโนมัติ

3.	 ขอใหผ้ ูส้ง่เร ิม่สง่โทรสาร
4.	 เม ื่อคณุไดย้นิเสยีงสญัญาณโทรสารจากเคร ือ่งโทรสาร แตะ  

Fax ( โทรสาร) จากน้ันแตะ Send and Receive (สง่และรบั)
5.	 แตะ Receive Now (รบัทันท)ี
เม ื่อเคร ือ่งพมิพเ์ร ิม่รบัโทรสาร คณุสามารถวางหโูทรศพัทห์รอืถอืสาย
ไว ้ ได ้คณุอาจไม่ ไดย้นิสญัญาณโทรสารในระหวา่งท ีม่กีารสง่โทรสาร

สง่โทรสารโดยใช้ โทรศพัทเ์ครือ่งพว่ง 
1.	 วางตน้ฉบับโดยใหด้า้นพมิพค์ว�ำ่ลงบนกระจกสแกนเนอร ์ หรอื

หงายดา้นท ีพ่มิพข์ ึน้ในถาดป้อนตน้ฉบับ
2.	 กดหมายเลขโดยใชป้ ุ่ มตัวเลขบนโทรศพัทเ์คร ือ่งพว่ง

อยา่ใชป้ ุ่ มตัวเลขบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพเ์ม ื่อสง่โทรสารโดย
ใชว้ธิกีารนี้

3.	 ถา้ผ ูร้บัรบัสาย คณุสามารถสนทนากับผ ูร้บักอ่นสง่โทรสารได ้
หากเคร ือ่งโทรสารรบัสาย คณุจะไดย้นิเสยีงสญัญาณโทรสารจาก
เคร ือ่งโทรสารท ีต่อบรบั

4.	 ท ีห่นา้จอหลัก ใหแ้ตะ Fax ( โทรสาร)
5.	 กดเลอืก Send and Receive (สง่และรบั)
6.	 กดเลอืก Send Fax (สง่โทรสาร)
7.	 หากวางตน้ฉบับบนกระจกสแกนเนอรแ์ลว้ ใหก้ดเลอืก Use Glass 

( ใชก้ระจก)
8.	 เม ื่อคณุพรอ้มท ีจ่ะสง่โทรสาร ใหแ้ตะ Black (ด�ำ) หรอื Color (ส)ี
หากคณุคยุโทรศพัทอ์ย ูกั่บผ ูร้บั ใหข้อใหผ้ ูร้บัเร ิม่รบัโทรสารเม ื่อไดย้นิ
เสยีงสญัญาณโทรสารจากเคร ือ่งโทรสาร หลังจากเคร ือ่งพมิพเ์ร ิม่รบั
โทรสาร คณุสามารถวางหโูทรศพัทห์รอืถอืสายไว ้ ได ้คณุอาจไม่ ไดย้นิ
สญัญาณโทรสารในระหวา่งท ีม่กีารสง่โทรสาร

ส �ำหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ีย่วกับวธิกีารอ ื่นๆ ในการสง่โทรสาร 
เชน่ การก�ำหนดใหส้ง่โทรสารในภายหลังหรอืการสง่โทรสารจาก
คอมพวิเตอร ์ โปรดดไูฟลว์ธิ ี ใช ้(ด ู“เรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิ” ในหนา้ 33) 

ภาษ
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ไมส่ามารถสง่แต่สามารถรบัโทรสารได้
1.	 ลองท�ำส �ำเนาหรอืสแกนเอกสารเพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่เคร ือ่งพมิพท์�ำงาน

เป็นปกติ
2.	 ตรวจสอบการเช ื่อมตอ่โทรสารทางกายภาพ
3.	 ตรวจสอบวา่อปุกรณ ์โทรสารอื่นๆ สามารถสง่ไปยังหมายเลข

โทรศพัทเ์ดยีวกันได ้อปุกรณ ์โทรสารท ีร่บัขอ้มลูอาจปิดกัน้
หมายเลขโทรศพัทข์องคณุ หรอือาจมปีัญหาดา้นเทคนคิ

4.	 หากไมส่ามารถแก ้ ไขปัญหาได ้ใหพ้มิพ ์ Fax Error Report 
(รายงานขอ้ผดิพลาดของโทรสาร) และ Fax Log (บันทกึการรบัสง่
โทรสาร) (รายงาน ID ผ ู้ โทรและรายงานโทรสารท ี่ ไมเ่ป็นท ีต่อ้งการ 
(ถา้ม)ี) แลว้ตดิตอ่ HP เพ ื่อขอความชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิ

ไมส่ามารถรบัแต่สามารถสง่โทรสารได้
1.	 ตรวจสอบการตัง้คา่โทรสารในเคร ือ่งพมิพ ์
2.	 ตรวจสอบการเช ื่อมตอ่โทรสารทางกายภาพ
3.	 ตรวจสอบวา่อปุกรณอ์ื่นๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับสายโทรศพัทเ์ดยีวกัน

สามารถรบัโทรสารไดห้รอืไม ่สายโทรศพัทอ์าจท�ำงานไมถ่กูตอ้ง
หรอือปุกรณ ์โทรสารท ีส่ง่ขอ้มลูอาจมปีัญหาในการสง่โทรสาร คณุ
อาจตอ้งตรวจสอบวา่มกีารปิดกัน้หมายเลขโทรศพัทข์องผ ูส้ง่หรอื
ไมอ่กีดว้ย

4.	 ตรวจสอบปัญหากับผ ูส้ง่ หากไมส่ามารถแก ้ ไขปัญหาได ้ใหพ้มิพ ์ 
Fax Error Report (รายงานขอ้ผดิพลาดของโทรสาร) และ Fax 
Log (บันทกึการรบัสง่โทรสาร) (รายงาน ID ผ ู้ โทรและรายงาน
โทรสารท ี่ ไมเ่ป็นท ีต่อ้งการ (ถา้ม)ี) แลว้ตดิตอ่ HP เพ ื่อขอความ
ชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิ

ไมส่ามารถสง่และรบัโทรสาร
1.	 ลองท�ำส �ำเนาหรอืสแกนเอกสารเพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่เคร ือ่งพมิพท์�ำงาน

เป็นปกติ
2.	 ตรวจสอบการเช ื่อมตอ่โทรสารทางกายภาพ
3.	 ตรวจสอบการตัง้คา่โทรสารในเคร ือ่งพมิพ ์
4.	 ตรวจสอบวา่อปุกรณอ์ื่นๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับสายโทรศพัทน์ี้สามารถสง่

หรอืรบัโทรสารไดห้รอืไม ่สายโทรศพัทอ์าจมปีัญหา
5.	 รเีซต็เคร ือ่งพมิพ โ์ดยปิดเคร ือ่งพมิพ ์ และหากเป็นไป ได ้ใหปิ้ด

สวติชห์ลักของแหลง่จา่ยไฟ จากน้ัน ใหร้อสองถงึสามวนิาทกีอ่นท ี่
จะเปิดเคร ือ่งอกีครัง้ แลว้ลองสง่หรอืรบัโทรสารบนเคร ือ่งพมิพ ์

6.	 หากไมส่ามารถแก ้ ไขปัญหาได ้ใหพ้มิพ ์ Fax Error Report 
(รายงานขอ้ผดิพลาดของโทรสาร) และ Fax Log (บันทกึการรบัสง่
โทรสาร) (รายงาน ID ผ ู้ โทรและรายงานโทรสารท ี่ ไมเ่ป็นท ีต่อ้งการ 
(ถา้ม)ี) แลว้ตดิตอ่ HP เพ ื่อขอความชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิ

หากคณุสมัครใชบ้รกิารฝากขอ้ความเสยีงในสายโทรศพัท ์
เดยีวกับโทรสาร คณุจะตอ้งรบัโทรสารดว้ยตนเอง

การตรวจสอบการต้ังคา่โทรสาร ในเครือ่งพิมพ ์
•• คณุสมบัต ิAuto Answer (ตอบรบัอัตโนมัต)ิ เปิดอย ูเ่พ ื่อให ้

เคร ือ่งพมิพร์บัโทรสารโดยอัตโนมัติ
•• หากคณุสมัครใชบ้รกิารขอ้ความเสยีงจากบรษัิทโทรศพัทห์รอืผ ู้ ให ้

บรกิาร ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดตั้ง้ Rings to Answer (สญัญาณ
เพ ื่อตอบรบั) บนเคร ือ่งพมิพ ์ไวม้ากกวา่จ�ำนวนสญัญาณเพ ื่อ
ตอบรบัของเคร ือ่งตอบรบัโทรศพัท ์เคร ือ่งพมิพจ์ะตรวจสอบและ
พจิารณาวา่สายเรยีกเขา้เป็นสายโทรศพัทป์กตหิรอืสายโทรสาร 
หากเป็นสายโทรสาร เคร ือ่งพมิพจ์ะเร ิม่การเช ื่อมตอ่โทรสารโดย
อัตโนมัต ิหรอืคณุสามารถรบัโทรสารดว้ยตนเองโดยแตะ Fax 
( โทรสาร)

•• หากมกีารก�ำหนดหมายเลขโทรศพัทห์ลายหมายเลขใหกั้บสาย
โทรศพัทเ์ดยีวกันซ ึง่มกีารใชร้ว่มกับอปุกรณห์ลายตัว ตรวจสอบให ้
แน่ ใจวา่เคร ือ่งพมิพ ์ไดร้บัการตัง้คา่ส �ำหรบัเสยีงเรยีกเขา้เฉพาะท ี่
ถกูตอ้งในการรบัโทรสาร

ตรวจสอบการเชื่อมต่อโทรสารทางกายภาพ
•• เช ื่อมตอ่สายโทรศพัทจ์ากพอรต์ 1-LINE ท ีด่า้นหลังของ

เคร ือ่งพมิพกั์บแจค็เสยีบโทรศพัทท์ ีผ่นัง และเช ื่อมตอ่สายโทรศพัท ์
จากพอรต์ 2-EXT ท ีด่า้นหลังของเคร ือ่งพมิพกั์บโทรศพัทเ์คร ือ่ง
พว่ง จากโทรศพัทเ์คร ือ่งพว่ง ให ้โทรไปท ีห่มายเลขโทรศพัทท์ ี่ ไม่
สามารถรบัโทรสาร

หากคณุพยายามสง่โทรสารไปยังหมายเลขภายนอก ตรวจ
สอบใหแ้น่ ใจวา่ได ้ ใสร่หัสหรอืหมายเลขโทรออกกอ่นป้อน
หมายเลขโทรศพัท ์คณุอาจตอ้งเวน้ระยะในหมายเลขเพ ื่อ
ป้องกันไม่ ใหเ้คร ือ่งพมิพก์ดหมายเลขเรว็เกนิไป หากตอ้งการ
เวน้ระยะ ใหแ้ตะ * ซ�ำ้ๆ จนกวา่จะมเีคร ือ่งหมายขดี (-) 
ปรากฏท ีห่นา้จอ

•• หากคณุไมส่ามารถโทรออกไดเ้นื่ องจากไมพ่บสญัญาณการโทร 
หรอืสายมเีสยีงรบกวน ใหล้องใชส้ายโทรศพัทอ์ ื่นแทนสายท ีเ่ช ื่อม
ตอ่กับพอรต์โทรศพัท ์1-LINE หรอืยา้ยเคร ือ่งพมิพ ์ไปยังจดุอ ื่น
ท ีม่สีายโทรศพัทแ์ยกตา่งหาก (หากเป็นไป ได)้ และตรวจสอบวา่ม ี
ปัญหาเดยีวกันเกดิข ึน้หรอืไม ่

•• หากคณุใชร้ะบบโทรศพัทแ์บบดจิทัิล (เชน่ FoIP, fax over VoIP) 
ใหล้ดความเรว็ของโทรสารและปิด Error Code Modulation 
(ECM) จากแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ หากจ�ำเป็น ใหต้ดิตอ่
บรษัิทโทรศพัทเ์พ ื่อตรวจสอบวา่สายโทรศพัทม์ปีัญหาหรอืไม ่หรอื
ขอขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับความสามารถของเครอืขา่ยโทรศพัท ์

การแก้ปัญหาโทรสาร
หากคณุยังมปีัญหาในการใช ้ โทรสารหลังจากท ีท่�ำการทดสอบโทรสารไดส้ �ำเรจ็ในหนา้ 37 ใหท้�ำตามขัน้ตอนดา้นลา่ง
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A.  ระยะเวลารับประกัน 
  1. Hewlett-Packard (HP) ใหการรับประกันแกลูกคาที่เปนผูใชวาผลิตภัณฑของ HP ที่ระบุไวขางตน ปราศจากขอบกพรองดานวัสดแุละ

ฝมือการผลิต เปนระยะเวลาที่กำหนดไวขางตน ซึ่งจะเริ่มตนในวันที่ลูกคาซื้อสินคา 
  2. สำหรับผลิตภัณฑซอฟตแวร การรับประกันอยางจำกัดของ HP จะมีผลเฉพาะกรณีของความลมเหลวในการทำงานของคำสั่งโปรแกรมเทานั้น 

HP ไมรับประกันวาการทำงานของผลิตภัณฑใดจะไมขัดของหรือปราศจากขอผิดพลาด 
  3. การรับประกันอยางจำกัดของ HP จะครอบคลุมเฉพาะขอบกพรองที่เกิดจากการใชงานผลิตภัณฑตามปกติ และไมครอบคลุมปญหาอื่นใด 

รวมถึงปญหาที่เกิดจาก:
   a. การบำรุงรักษาหรือดัดแปลงแกไขโดยไมถูกตอง 
   b. การใชซอฟตแวร สื่อ ชิ้นสวนอะไหล หรือวัสดุสิ้นเปลืองที่ไมไดมาจาก หรือไดรับการสนับสนุนจาก HP หรือ 
   c. การใชงานนอกเหนือจากขอมูลจำเพาะของผลิตภัณฑ 
   d. การดัดแปลงหรือใชงานผิดประเภทโดยไมไดรับอนุญาต 
  4. สำหรับเครื่องพิมพของ HP การใชตลับหมึกที่ไมใชของ HP หรือตลับหมึกที่เติมหมึกใหม จะไมมีผลตอการรับประกันของลูกคา หรือสัญญา

การสนับสนุนของ HP กับลูกคา แตหากเกิดความเสียหายกับเครื่องพิมพ ซึ่งมาจากการใชตลับหมึกที่ไมใชของ HP หรือที่เติมหมึกใหม HP 
จะคิดคาบริการมาตรฐานในการซอมบำรุงเครื่องพิมพ ในกรณีที่เกิดขอบกพรองหรือความเสียหายขึ้น 

  5. หากในระหวางระยะเวลารับประกันที่มีผล HP ไดรับแจงใหทราบถึงขอบกพรองของผลิตภัณฑซึ่งอยูในการรับประกันของ HP แลว 
HP จะเลือกที่จะซอมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑที่บกพรองดังกลาว 

  6. หาก HP ไมสามารถซอมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองดังกลาว ซึ่งอยูในการรับประกันของ HP แลว ทาง HP จะคืนเงนิ
คาผลิตภัณฑให ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม หลังจากไดรับแจงใหทราบถึงขอบกพรองของผลิตภัณฑ 

  7. HP ไมมีพันธะในการซอม เปลี่ยนแทน หรือคืนเงิน จนกวาลูกคาจะสงคืนผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองแก HP 
  8. ผลิตภัณฑที่เปลี่ยนแทนจะมีสภาพใหม หรือเหมือนใหม โดยที่มีการทำงานเทียบเทากับผลิตภัณฑที่จะเปลี่ยนแทนนั้น 
  9. ผลิตภัณฑของ HP อาจประกอบดวยชิ้นสวน องคประกอบ หรือวัสดุที่นำมาผลิตใหม ซึ่งมีประสิทธิภาพเทียบเทากับของใหม 
  10. การรับประกันอยางจำกัดของ HP จะมีผลในประเทศ/พื้นที่ซึ่งผลิตภัณฑที่รับประกันของ HP นั้น มีการจัดจำหนายโดย HP  

ทานสามารถทำสัญญารับบริการตามการรับประกันเพิ่มเติม เชน การใหบริการถึงที่ไดจากศูนยบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP 
ในประเทศ/พื้นที่ซึ่งจัดจำหนายผลิตภัณฑ โดย HP หรือผูนำเขาที่ไดรับอนุญาต 

B.   ขอจำกัดของการรับประกัน 
   ภายในขอบเขตที่กฎหมายกำหนด HP และผูจัดหาสินคาที่เปนบุคคลภายนอกของ HP จะไมใหการรับประกันหรือเงื่อนไขอื่นใด 

ไมวาจะโดยชัดเจนหรือโดยนัย หรือการรับประกันโดยนัยเกี่ยวกับคุณคาการเปนสินคาความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงค
อยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ 

C.   ขอจำกัดความรับผิดชอบ 
  1. ภายในขอบเขตที่กฎหมายทองถิ่นกำหนดการทดแทนที่บัญญัติไวในขอความการรับประกันนี้เปนการทดแทนเพียงหนึ่งเดียวของลูกคา 
  2. ภายในขอบเขตที่กฎหมายทองถิ่นกำหนด ยกเวนภาระรับผิดชอบที่กำหนดไวอยางชัดแจงในขอความการรับประกันนี้ HP หรือผูจัดหาสินคา

ที่เปนบุคคลที่สามของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายทั้งในทางตรง ทางออม ความเสียหายที่เปนกรณีพิเศษที่เกิดขึ้นเอง 
เปนเหตุสืบเนื่องมาจากเหตุการณอื่น ไมวาจะตามสัญญา การละเมิด หรือหลักการทางกฎหมายอื่นใด ไมวาจะไดรับแจงใหทราบเกี่ยวกบั
ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายขางตนหรือไม 

D.  กฎหมายในพื้นที่ 
  1. ขอความการรับประกันนี้เปนการระบุสิทธิ์จำเพาะทางกฎหมายแกลูกคา ลูกคาอาจมีสิทธิ์อื่นๆ ซึ่งอาจตางกันไปในแตละรัฐ 

สำหรับประเทศสหรัฐอเมริกา และในแตละมณฑล สำหรับแคนาดา และในแตละประเทศ/พื้นที่ สำหรับสวนอื่นๆ ทั่วโลก 
  2. ภายในขอบเขตที่ขอความการรับประกันนี้สอดคลองกับกฎหมายทองถิ่น ขอความการรับประกันนี้จะถือวาไดรับการปรับใหสอดคลองและ

เปนไปตามกฎหมายทองถิ่นแลว ภายใตขอบัญญัติของกฎหมายดังกลาว การจำกัดความรับผิดชอบในขอความการรับประกันนี้อาจไมมีผล
กับลูกคา ตัวอยางเชน ในบางรัฐของสหรัฐอเมริกา รวมถึงบางรัฐบาลนอกเหนือจากสหรัฐอเมริกา (รวมถึงจังหวัดตางๆ ในแคนาดา) 
อาจมีขอกำหนด:

   a. ปองกันการจำกัดความรับผิดชอบในขอความการรับประกัน เพื่อไมใหเปนการจำกัดสิทธิ์ของลูกคาตามกฎหมาย 
(เชนในสหราชอาณาจักร);

   b. ควบคุมการจำกัดภาระความรับผิดชอบของผูผลิตในทางอื่นๆ หรือ 
   c. ใหลูกคาไดรับสิทธิ์ในการรับประกันเพิ่มเติม ระบุระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย ซึ่งผูผลิตไมสามารถจำกัดความรับผิดชอบ 

หรือไมยอมใหมีการจำกัดระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย 
  3. สำหรับการทำธุรกรรมของผูบริโภคในออสเตรเลีย และนิวซีแลนด เงื่อนไขในขอความการรับประกันนี้ ยกเวนภายในขอบเขตที่กฎหมาย

กำหนดจะไมยกเวน จำกัด หรือแกไข และเปนสิทธิ์เพิ่มเติมจากสิทธิ์ตามกฎหมายที่มีผลตอการขายผลิตภัณฑของ HP ตอลูกคาดังกลาว

ผลิตภัณฑของ HP ระยะเวลารับประกัน
ซอฟตแวร 90 วัน
ฮารดแวรสวนเสริมของเครื่องพิมพ  1 ป
ตลับหมึก  จนกวาหมึกของ HP จะหมด หรือพนจากวันที่ของการรับประกันซึ่งพิมพอยูบนตลับหมึก 

ขึ้นอยูกับวาขอใดจะเกิดขึ้นกอนการรับประกันนี้ไมครอบคลุมถึงผลิตภัณฑเกี่ยวกับหมึกของ 
HP ที่มีการเติมหมึก ผลิตซ้ำ ปรับปรุงสภาพ ใชงานผิดประเภท หรือมีการดัดแปลงแกไข

หัวพิมพ (ใชไดเฉพาะผลิตภัณฑที่มีหัวพิมพซึ่ง 1 ป
ลูกคาสามารถเปลี่ยนได)
อุปกรณเสริม  1 ป เวนแตจะกำหนดเปนอยางอื่น

ประกาศเก่ียวกับการรบัประกันแบบมขีอ้จ�ำกัดของ Hewlett-Packard

ภาษ
าไทย
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HP Officejet Pro 6830

시작하기
1. 프린터를 설치합니다.

제공된 설치 포스터와 프린터 제어판 디스플레이의 지침을 따릅니다.

2. HP 프린터 소프트웨어를 설치합니다.

제어판에 지정된 URL(www.hp.com/eprint/oj6830)로 이동한 후, 웹의 지침을 따릅니다.

www.hp.com/support에서 최신 프린터 소프트웨어를 지원받을 수도 있습니다.

HP 프린터 소프트웨어 CD도 제공됩니다. Windows 사용자의 경우, 컴퓨터에 본 CD를 넣어도 설치 프로그램이 
자동으로 시작하지 않으면 Setup.exe를 두 번 클릭합니다. 

항상 용지함에 원하는 용지가 들어 있는지 확인합니다. 용지함을 닫은 후, 프린터 제어판에 이 용지가 
선택되었는지 확인합니다.

자세한 정보
전자 도움말: 소프트웨어 설치 시 권장 소프트웨어에서 도움말 파일을 선택하여 설치합니다. 도움말 파일은  
제품 기능, 인쇄, 문제 해결 및 지원에 대한 정보, 유럽 연합 규정 고지 사항 및 준수서 등의 고지 사항, 환경 및  
규정 정보를 제공합니다. 

추가 정보(Readme): 추가 정보(Readme) 파일은 시스템 요구 사항에 대한 정보와 프린터 사용 및 설정에 대한 
업데이트된 정보를 제공합니다. 컴퓨터에 HP 프린터 소프트웨어 CD를 넣은 후, ReadMe.chm을 두 번 클릭하거나
(Windows) Read Me 폴더를 엽니다(OS X).
웹에서: 추가 도움말 및 정보: www.hp.com/go/support. 프린터 등록: www.register.hp.com . 적합성 선언:  
www.hp.eu/certificates.

스마트폰이나 태블릿 등의 모바일 장치로 문서와 사진을 인쇄할 때 이 프린터를 사용할 수 있습니다. 자세한 
내용은 HP Mobile Printing 웹사이트(www.hp.com/go/mobileprinting)에서 확인하십시오. 

더 자세히 알아보려면 스캔하십시오
표준 데이터 요금이 발생할 수 있습니다. 일부 언어가 지원되지 않을 수 있습니다.

여기에 포함된 정보는 별도의 통보 없이 변경될 수 있습니다.

Windows® 8.1 시작 화면의 좌측 하단 모서리의 아래 화살표를 클릭하고 프린터 이름, 
도움말을 차례로 선택한 후, HP 도움말 검색을 선택합니다.

Windows® 8 시작 화면의 빈 공간을 마우스 오른쪽 버튼으로 클릭합니다. 앱 바에서  
앱 모두 보기를 클릭하고 프린터 이름을 선택합니다. 그다음에 도움말,  
HP 도움말 검색을 차례로 선택합니다.

Windows® 7
Windows Vista®
Windows XP® 

시작을 클릭하고, 프로그램 또는 모든 프로그램을 선택합니다. HP를 
선택하고 프린터 이름을 선택한 후, 도움말을 선택합니다.

OS X v10.9 Mavericks
OS X v10.8 Mountain Lion
OS X v10.7 Lion

Finder의 도움말 메뉴에서 도움말 센터를 선택합니다. 모든 앱 도움말을 
클릭한 후, 사용자의 프린터를 위한 도움말을 클릭합니다.

HP Officejet Pro 6830 e-All-in-One series

http://www.hp.com/apac/m/OJP6830
www.hp.com/eprint/oj6830
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/support
http://www.register.hp.com
http://www.hp.eu/certificates
http://www.hp.com/go/mobileprinting
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통지

Microsoft, Windows, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 및 Windows 8.1은 Microsoft Corporation의 미국 
등록 상표입니다.

무선
프린터 제어판의 지침에 따라 HP 프린터 소프트웨어를 설치하여 무선 네트워크에 프린터를 연결할 수 있습니다.

HP 무선 다이렉트를 사용하여 컴퓨터, 스마트폰, 태블릿 또는 기타 무선 지원 장치에서 기존 무선 네트워크에 
연결할 필요 없이 무선으로 인쇄할 수 있습니다. 더 자세한 내용은 도움말 파일를 참조하십시오(41 페이지의 
"자세한 정보" 참조).

무선 문제 해결

무선(802.11) 표시등이 켜졌는지 확인

프린터 제어판에 있는 파란색 표시등이 켜져 있지 않으면 무선 기능이 꺼져 있는 것일 수 있습니다. 무선 기능을 
켜려면  (무선),  (무선 설정), 무선 설정을 누른 후, 무선 필드의 켜기를 누릅니다.

파란색 무선 표시등이 깜박이면 프린터가 네트워크에 연결되지 않은 것입니다. 프린터 제어판에서 무선 설정 
마법사를 사용하여 무선을 연결합니다. 홈 화면에서  (무선),  (무선 설정), 무선 설정, 무선 설정 마법사를 
누른 후, 화면 지침을 따릅니다.

컴퓨터가 무선 네트워크에 연결되어 있는지 확인

1

컴퓨터가 무선 네트워크에 연결되어 있는지 확인합니다. 컴퓨터를 네트워크에 연결할 수 없는 경우 라우터 
또는 컴퓨터의 하드웨어 문제일 수도 있으므로 네트워크를 설정한 사람 또는 라우터 제조업체에 문의하십시오.

무선 테스트 실행

무선 연결이 제대로 작동하는지 확인하려면 무선 테스트 보고서를 인쇄합니다. 
1. 프린터가 켜져 있고, 용지함에 용지가 있는지 확인합니다.

2. 홈 화면에서  (무선)을 누른 후,  (무선 설정)을 누릅니다.

3. 보고서 인쇄를 누릅니다.

4. 무선 테스트 보고서를 누릅니다.

테스트에 실패하면 문제 해결 방법에 대한 내용을 보고서에서 검토하고 다시 테스트하십시오.

무선 신호가 약하면 무선 라우터와 가까운 곳으로 프린터를 이동시켜 봅니다. 

무선 네트워크의 구성 요소를 다시 시작

라우터와 프린터를 끈 다음에 라우터와 프린터를 차례로 다시 켭니다. 가끔 장치를 껐다가 다시 켜면 네트워크 
통신 문제가 복구되는 경우도 있습니다. 계속 네트워크에 연결할 수 없으면 라우터, 프린터 및 컴퓨터를 
순서대로 껐다가 다시 라우터, 프린터, 컴퓨터를 순서대로 켭니다.

무선 연결이 안되는 경우 이더넷 케이블을 사용하여 프린터를 네트워크에 연결할 수도 있습니다.

여전히 문제가 있는 경우 이 도구를 사용하려면 HP 무선 인쇄 센터(www.hp.com/go/wirelessprinting)를 
방문하십시오. 웹사이트에는 무선 인쇄와 무선 네트워크 준비, 무선 네트워크에 프린터 연결 시 발생하는 
문제를 해결하고 보안 소프트웨어 문제를 해결하는 데 도움이 되는 완벽한 최신 정보가 포함됩니다.

Windows가 실행 중인 컴퓨터를 사용하는 경우 프린터에 있을 수 있는 여러 문제를 해결하는 데 도움이 
되는 인쇄 및 스캔 닥터 도구를 사용할 수 있습니다. 이 도구를 다운로드하려면 www.hp.com/go/tools 를 
방문하십시오.

4 

2 
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웹 서비스

HP ePrint
HP ePrint를 사용하여 추가 소프트웨어 없이 컴퓨터 또는 모바일 장치(스마트폰 또는 태블릿)의 문서나 사진을 
안전하고 간편하게 인쇄할 수 있습니다. HP ePrint를 사용하여 인쇄하려면 이메일 메시지에 문서나 사진을 첨부한 
후, 이메일 메시지를 등록 시 프린터에 할당된 이메일 주소로 전송합니다. 프린터는 이메일 메시지와 첨부 파일을 
모두 인쇄합니다. HP ePrint로 시작하려면 홈 화면에서  (HP ePrint)를 누르고 메시지가 뜨면 웹 서비스 사용이 
가능합니다. 그다음에 화면 지침을 따릅니다.

HP ePrint를 사용하려면 프린터가 인터넷 연결을 제공하는 네트워크에 연결되어야 합니다. 

HP 프린트
웹 연결 프린터를 이용하여 컴퓨터 없이 웹에서 인쇄할 수 있습니다. 홈 화면의 HP 프린트를 누르기만 하면 달력, 
노트 용지 및 모눈종이, 퍼즐, 카드, 공예 등을 인쇄할 수 있습니다.

잉크 카트리지 정보
카트리지 설치: 설치 중 잉크 카트리지를 설치하라는 메시지가 나타나면 카트리지에 ‘SETUP(설치)’ 또는 'SETUP 
CARTRIDGE(설치 카트리지)'라는 라벨이 붙어 있는 프린터와 함께 제공된 카트리지를 사용했는지 확인합니다.

잉크 사용: 잉크 카트리지의 잉크는 인쇄용 프린터와 잉크 카트리지를 준비하는 초기화 프로세스와 인쇄 노즐을 
깨끗이 유지하고 잉크 흐름을 부드럽게 하는 프린트헤드 서비스 작업 등의 다양한 방식으로 인쇄 프로세스에서 
사용됩니다. 또한 사용 후에는 카트리지에 일부 잉크가 남아있기도 합니다. 자세한 내용은 www.hp.com/go/inkusage  
를 참조하십시오.

익명의 사용 정보 저장: 이 프린터에 사용되는 HP 카트리지에는 프린터 작동을 돕고 프린터 사용에 관한 제한된 익명 
정보를 저장하는 메모리 칩이 들어 있습니다. 이 정보는 향후 HP 프린터를 개선하는 데 사용될 수 있습니다.

안전 정보
화재나 감전으로 인한 부상의 위험을 줄이기 위해 본 프린터를 사용할 때는 반드시 기본 안전 주의사항에 
따르십시오. 

1. 본 프린터와 함께 제공되는 설명서의 모든 지침을 읽고 숙지하십시오.
2. 프린터에 표시된 모든 경고 및 지침을 준수하십시오.
3. 청소하기 전에 콘센트에서 프린터의 플러그를 뽑으십시오.
4. 본 프린터를 물이 있는 곳에 설치 또는 사용하거나 몸이 젖은 상태에서 사용하지 마십시오.
5. 바닥이 평평한 장소에 프린터를 설치하십시오.
6. 전원 코드가 밟히거나 발에 걸려 손상될 염려가 없는 안전한 장소에 프린터를 설치하십시오.
7. 프린터가 정상적으로 작동하지 않으면 도움말 파일을 참조하십시오(소프트웨어 설치 후에 컴퓨터에서  

사용 가능). (41 페이지의 "자세한 정보" 참조).
8. 프린터 내부에는 사용자가 수리할 수 있는 부품이 없습니다. 전문 서비스 직원의 서비스를 받으십시오.
9. HP에서 제공하는(제공하는 경우) 전원 코드 및 전원 어댑터만 사용하십시오.

웹 서비스 사용 및 관리 방법을 알아보려면 HP Connected(www.hpconnected.com)를 방문하십시오

이 사용 정보 모음을 끄는 방법에 대한 자세한 정보와 지침은  도움말 파일을 참조하십시오(41 페이지의 "자세한 
정보" 참조).
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1 벽면 전화 잭
2 병렬식 분배기

3 DSL/ADSL 모뎀

4 전화 자동 응답기

5 전화

6 벽면 ISDN 잭
7 터미널 어댑터 또는 ISDN 라우터

8 광대역 모뎀

9 DSL/ADSL 필터

10 아날로그 전화 어댑터

추가 장치 연결
연결할 다른 장치가 있는 경우 아래 다이어그램과 같이 연결하십시오:

2-EXT

1-LINE

1

45

1-LINE

2-EXT

1

8

5

10

1-LINE

1

2 3
9

1-LINE

2-EXT

1-LINE
6

6

5

5

7

7

TAM: 전화 자동 응답기
FoIP: 인터넷 프로토콜을 통한 팩스 전송

*
**

3

전화선 연결

팩스용 전화선 사용
전화 코드가 프린터와 함께 제공되는 경우 이 전화 코드를 사용하는 것이 좋습니다. 전화 코드가 짧은 경우 
연결기와 다른 전화 코드를 이용하여 연장하십시오.

1. 전화 코드 한 쪽 끝을 벽면 전화 잭에 연결하십시오.
2. 다른 코드 끝은 프린터 뒷면의 1-LINE 라벨이 붙은 포트에 연결하십시오.

2-EXT 라벨이 붙은 포트에 전화 코드를 연결하지 마십시오.
3. DSL/ADSL 서비스에 가입하려면 1-LINE 라벨이 붙은 포트와 전화 벽면 잭 사이의 DSL/ADSL 필터에 

연결하십시오.

2

1 벽면 전화 잭

2
프린터 뒷면의 1-LINE 라벨이 붙은 포트

2-EXT 라벨이 붙은 포트에 전화 코드를 
연결하지 마십시오.

3 DSL/ADSL 필터(전화국 또는 서비스 
제공업체 제공)

1-LINE

2 1

1

3

유럽 사용자의 경우
다음 국가/지역에 해당하는 사용자는 www.hp.com/uk/faxconfig 에서 팩스 설정 정보를 확인하십시오. 아니면 본 
설명서의 지침을 따르십시오.

오스트리아

벨기에

덴마크

핀란드

프랑스

독일

아일랜드

이탈리아

노르웨이

네덜란드

포르투갈

스페인

스웨덴

스위스

영국

1

팩스

팩스 설정
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디지털 전화 환경에서 HP 프린터는 어떻게 설정합니까?
HP 프린터는 기존 아날로그 전화 서비스에서 사용하도록 특별히 설계되었습니다. 디지털 전화 환경 (예: DSL/ADSL, 
PBX, ISDN 또는 FoIP)에 있는 사용자인 경우 프린터를 팩스 기능으로 설정할 때 디지털-아날로그 필터나 컨버터의 
사용이 필요할 수 있습니다.

프린터가 모든 디지털 서비스 회선, 모든 디지털 환경의 제공업체 또는 모든 디지털-아날로그 컨버터와 
호환되지 않을 수 있습니다. 전화국에 문의하여 사용자 환경에 가장 적합한 설정 옵션을 결정하십시오.

내부와 외부 전화의 벨소리 패턴이 서로 다른 PBX 전화 시스템에서 벨소리 패턴 감지를 설정하는 경우,  
벨소리 패턴을 녹음할 때 외부 번호를 사용하여 프린터의 팩스 번호로 전화해야 합니다.

4 팩스 검사 설정
다음 사항이 팩스 검사에 포함됩니다:

•• 팩스 하드웨어 검사

•• 프린터에 올바른 유형의 전화 코드가 연결되어 있는지 확인

•• 전화 코드가 올바른 포트에 연결되어 있는지 확인

•• 발신음 확인

•• 활성 회선 확인

•• 회선 연결 상태 검사

팩스 검사를 실행하는 방법:

1. 홈 화면에서 화면을 눌러서 민 후, 설정을 누릅니다.

2. 팩스 설정을 누릅니다.

3. 도구를 누른 후, 팩스 테스트 실행을 누릅니다. 검사에서 오류가 발견되면 문제 해결 방법에 대한 보고서를 
참조하여 제안된 내용에 따라 변경한 다음 검사를 다시 실행하십시오.

보고서 및 로그 사용
보고서 인쇄
팩스 보고서에는 프린터에 대한 유용한 시스템 정보가 들어 있습니다.

1. 홈 화면에서 화면을 눌러서 민 후, 설정을 누릅니다.

2. 팩스 설정을 누른 후, 보고서를 누릅니다.

3. 인쇄할 팩스 보고서를 선택한 후, 확인을 누릅니다.

팩스가 성공적으로 전송되었는지 인쇄된 확인이 필요한 경우 팩스 확인을 누른 후, 원하는 옵션을 선택합니다. 
확인 페이지의 팩스 첫 번째 페이지에 이미지를 포함하려면 켜짐(팩스 전송) 또는 켜짐(팩스 전송 및 팩스 수신)을 
선택한 후, 이미지와 함께 팩스 확인을 누릅니다. 

팩스 로그 삭제
팩스 로그를 삭제하면 메모리에 저장된 모든 팩스도 삭제됩니다.

1. 홈 화면에서 화면을 눌러서 민 후, 설정을 누릅니다.

2. 팩스 설정을 누른 후, 도구를 누릅니다. 

3. 팩스 로그 삭제를 누릅니다.
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팩스 사용
스팸 팩스 차단이나 팩스 전달과 같은 팩스 기능에 
대한 자세한 내용은 도움말 파일을 참조하십시오 
(41 페이지의 "자세한 정보" 참조). 

표준 팩스 전송
1. 인쇄면을 아래로 향하게 하여 문서를 스캐너 유리에 

놓거나 문서 공급기의 경우 인쇄면을 위로 향하게 
놓습니다.

2. 홈 화면에서 팩스를 누릅니다.
3. 지금 보내기를 누릅니다.
4. 키패드 또는 전화번호부를 사용하여 팩스 번호를 

입력합니다.
5. 팩스 번호에 대기 시간을 추가하려면 디스플레이에 

대시(-)가 나타날 때까지 *를 반복해서 누릅니다.
6. 흑백 또는 컬러를 누릅니다.
수신자가 수신한 팩스 품질에 문제가 있다고 알려줄 
경우  (팩스 설정)을 눌러 해상도나 대비를 변경해 
보십시오.

자동으로 팩스 받기
기본적으로 프린터는 수신 신호음 설정에서 지정한 
횟수만큼 벨이 울린 후에 자동으로 수신 전화에 
응답하고 팩스를 받습니다. 
응답기가 프린터에 연결되어 있는 경우, 프린터의 
응답 전 신호음 횟수 설정이 자동 응답기보다 많게 
설정되어야 합니다. 
팩스를 수동으로 수신하려면 프린터 제어판에서 자동 
수신을 해제합니다.
자동 수신 설정 변경 방법:
1. 홈 화면에서 팩스를 누릅니다.
2. 설정을 누른 후, 기본 설정을 누릅니다.
3. 자동 수신 옆의 켜기 또는 끄기를 선택합니다.
팩스에 사용하는 것과 같은 전화선으로 음성 메일 
서비스에 가입한 경우 팩스를 자동으로 수신할 수 
없습니다. 걸려오는 팩스 전화를 직접 받아야 합니다. 
팩스를 자동으로 수신하고 싶으면 전화 회사에 
연락하여 다른 벨소리 서비스에 가입하거나 팩스용 
전화 회선을 별도로 신청하십시오.

팩스 수신 또는 인쇄 시, 항상 용지함에 원하는 
용지가 들어 있는지 확인합니다. 용지함을 닫은 
후, 프린터 제어판에 이 용지가 선택되었는지 
확인합니다.

메모리에서 수신 팩스 다시 인쇄
팩스 수신 백업을 켜 놓은 경우 프린터가 오류 상태일 
때에도 수신 팩스가 메모리에 저장됩니다.
프린터의 전원을 끄면 메모리에 저장된 모든 팩스가 
삭제됩니다.
1. 프린터에 용지를 제대로 넣었는지 확인합니다.
2. 홈 화면에서 팩스를 누릅니다.
3. 팩스 다시 인쇄를 누릅니다.
가장 최근에 받은 팩스가 먼저 인쇄되는 식으로 받은 
순서와 반대로 팩스가 인쇄됩니다.

수동으로 팩스 받기
다른 사람이 통화 중인 경우 전화를 끊지 않고 수동으로 
팩스를 수신할 수 있습니다.
1. 프린터가 켜져 있고, 용지가 있는지 확인합니다.
2. 문서 공급기 용지함에서 원본을 제거합니다.

프린터가 응답하기 전에 수신 전화에 먼저  
응답할 수 있는 시간적 여유를 두려면 응답 전 
신호음 횟수 설정을 더 높은 숫자로 설정합니다. 
또는 프린터에서 수신 전화에 자동으로 응답하지  
않도록 자동 수신 설정을 해제합니다.

3. 발신자에게 팩스 전송을 요청합니다.
4. 팩스 신호음이 들리면 팩스를 누른 후, 전송 및 

수신을 누릅니다.
5. 지금 받기를 누릅니다.
프린터에서 팩스 수신을 시작하면 전화를 끊거나 
통화를 계속할 수 있습니다. 팩스 전송 중에는 팩스 
신호음이 들리지 않을 수 있습니다.

내선 전화기를 사용하여 팩스 전송 
1. 인쇄면을 아래로 향하게 하여 문서를 스캐너 유리에 

놓거나 문서 공급기의 경우 인쇄면을 위로 향하게 
놓습니다.

2. 내선 전화기의 키패드를 사용하여 전화를 겁니다.

이 방법으로 팩스를 보낼 때 프린터 제어판의 키패드
를 사용하지 마십시오.

3. 수신자가 전화를 받으면 팩스를 보내기 전에 
수신자와 통화를 할 수 있습니다.
팩스기가 전화에 응답하면 수신 팩스기의 팩스 
신호음이 들립니다.

4. 홈 화면에서 팩스를 누릅니다.
5. 전송 및 수신을 누릅니다.
6. 팩스 전송을 누릅니다.
7. 스캐너 유리에 원본을 넣으면 유리 사용을 누릅니다.
8. 팩스를 보낼 준비가 끝나면 흑백 또는 컬러를 

누릅니다.
수신자와 통화를 했다면, 팩스기 신호음이 울리면  
팩스 수신을 시작하라고 요청합니다. 프린터에서  
팩스 수신을 시작하면 전화를 끊거나 통화를 계속할  
수 있습니다. 팩스 전송 중에는 팩스 신호음이 들리지 
않을 수 있습니다.

나중에 전송할 팩스 예약 또는 컴퓨터에서 팩스 
전송과 같은 기타 팩스 전송 방법에 대한 자세한 
내용은 도움말 파일을 참조하십시오 
(41 페이지의 "자세한 정보" 참조). 
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팩스 수신은 가능하지만 전송할 수 없는 경우
1. 복사 또는 스캔을 수행하여 프린터가 제대로 

작동하는지 확인합니다.
2. 물리적인 팩스 연결 상태를 확인합니다.
3. 다른 팩스 장치에서 같은 전화 번호로 전송할  

수 있는지 확인합니다. 수신 팩스 장치가 사용자 
전화번호를 차단했거나 기술적인 문제가 있을  
수 있습니다.

4. 문제가 지속되면 팩스 오류 보고서 및 팩스 로그
(사용 가능한 경우, 호출자 ID보고서 및 스팸 
팩스 보고서)를 인쇄한 후 HP에 자세한 도움을 
요청합니다.

팩스 전송은 가능하지만 수신할 수 없는 경우
1. 프린터의 팩스 설정을 확인합니다.
2. 물리적인 팩스 연결 상태를 확인합니다.
3. 같은 전화선에 연결된 다른 장치에서 팩스 수신이 

가능한지 확인합니다. 전화선에 결함이 있거나 팩스 
전송 장치에 팩스 전송 문제가 있을 수 있습니다. 
사용자가 발신자 전화번호를 차단했는지 확인해  
볼 수도 있습니다.

4. 발신자에게 문제를 확인합니다. 문제가 지속되면 
팩스 오류 보고서 및 팩스 로그(사용 가능한 경우, 
호출자 ID보고서 및 스팸 팩스 보고서)를 인쇄한 후 
HP에 자세한 도움을 요청합니다.

팩스 수신 및 전송 모두 가능하지 않은 경우
1. 복사 또는 스캔을 수행하여 프린터가 제대로 

작동하는지 확인합니다.
2. 물리적인 팩스 연결 상태를 확인합니다.
3. 프린터의 팩스 설정을 확인합니다.
4. 이 전화선에 연결된 다른 장치에서 팩스 전송 또는 

수신이 가능한지 확인합니다. 전화선에 문제가 있을 
수 있습니다.

5. 프린터 및 전원 공급 장치의 메인 스위치(가능한 
경우)를 꺼서 프린터를 재설정합니다. 전원을 다시 
켜기 전에 몇 초 동안 기다립니다. 프린터에서 
팩스를 전송 또는 수신해 봅니다.

6. 문제가 지속되면 팩스 오류 보고서 및 팩스 로그
(사용 가능한 경우, 호출자 ID보고서 및 스팸 
팩스 보고서)를 인쇄한 후 HP에 자세한 도움을 
요청합니다.

팩스에 사용하는 것과 같은 전화선으로 음성 
메일 서비스에 가입한 경우 팩스를 수동으로 
수신해야 합니다.

프린터 팩스 설정 확인
 • 프린터에서 자동으로 팩스를 수신하도록 자동 수신 
기능이 설정되어 있습니다.

 • 전화 회사 또는 서비스 제공업체의 음성메일 서비스에 
가입한 경우, 프린터의 응답 전 신호음 횟수가 
전화기 자동 응답기의 응답 전 신호음 횟수보다 
많게 설정되었는지 확인합니다. 프린터에서 회선을 
모니터링하여 수신 통화가 일반 전화 통화 또는 팩스 
통화인지 확인합니다. 팩스 통화인 경우 프린터는 
자동으로 팩스 연결을 시작합니다. 그렇지 않은 경우 
팩스를 눌러 수동으로 팩스를 수신해야 합니다.

 • 여러 개의 전화 번호가 동일한 전화선에 지정되어 
여러 장치에서 회선을 공유하는 경우, 프린터에서 
팩스 수신을 위해 확실히 다른 벨 소리를 설정해야 
합니다.

물리적인 팩스 연결 상태 확인
 • 프린터 뒷면의 1-LINE 라벨이 붙은 포트에서 전화 
케이블을 벽면 전화 잭으로 연결하고, 프린터 뒷면의 
2-EXT 라벨이 붙은 포트에서 전화 케이블을 내선 
전화기로 연결합니다. 내선 전화기에서 팩스 수신에 
실패한 번호로 전화합니다.

외부 번호로 팩스를 보내려고 시도하는 경우 
번호 앞에 필수 액세스 코드 또는 번호를 
입력해야 합니다. 프린터에서 너무 빠르게 
다이얼링하지 않도록 번호에 대기 시간을 
추가해야 하는 경우도 있습니다. 대기 시간을 
추가하려면 디스플레이에 대시(-)가 나타날 
때까지 *를 반복해서 누릅니다.

 • 발신음이 감지되지 않거나 회선에 잡음이 있어 
외부 통화가 어려운 경우 1-LINE 전화 포트에 연결된 
케이블 대신 다른 전화 케이블을 사용하거나  
(가능한 경우) 별도 전화선이 있는 다른 위치로 
프린터를 이동하여 비슷한 문제가 있는지 
확인합니다.

 • 디지털 전화 환경(예: FoIP, fax over VoIP)에서는 
팩스 속도를 줄이고 프린터 제어판에서 ECM(Error 
Code Modulation)을 끕니다. 필요한 경우 전화국에 
전화선에 문제가 있는지 확인하거나 전화 네트워크 
기능에 대해 자세히 알아 보시기 바랍니다.

팩스 문제 해결
45 페이지의 팩스 검사를 성공적으로 완료한 후에도 팩스 사용에 문제가 있는 경우 아래 단계를 따르십시오:
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