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Aviso sobre o produto

Este guia do usuario descreve os recursos
comuns a maioria dos modelos. Alguns
recursos podem nao estar disponiveis em
seu computador.

Este computador pode exigir hardware
atualizado e/ou comprado separadamente
e/ou uma unidade de DVD para instalar o
software Windows 7 e tirar o maximo
proveito da funcionalidade do Windows 7.
Consulte http://windows.microsoft.com/en-
-us/windows7/get-know-windows-7 para
obter detalhes.

Para acessar o guia do usuario mais
recente, acesse http://www.hp.com/support
e escolha seu pais. Selecione Drivers &
Downloads e siga as instru¢des na tela.

Termos de uso do software

Ao instalar, copiar, baixar ou usar de outra
maneira qualquer produto de software pré-
-instalado neste computador, vocé
concorda em observar os termos do
Contrato de Licenga do Usuario Final HP
(EULA). Caso néo aceite os termos desta
licenga, sua solugdo exclusiva sera
devolver o produto completo (hardware e
software) e sem uso dentro de 14 dias da
data de compra para obter o reembolso
segundo a politica de reembolso do seu
vendedor.

Para obter mais informagdes ou para
solicitar o reembolso integral do valor do
computador, entre em contato com o
fornecedor.


http://windows.microsoft.com/en-us/windows7/get-know-windows-7
http://windows.microsoft.com/en-us/windows7/get-know-windows-7
http://www.hp.com/support

Aviso sobre seguranca

AAVISO! Para reduzir a possibilidade de danos devido a altas temperaturas ou superaquecimento do
computador, ndo o coloque diretamente sobre o colo nem obstrua as aberturas de ventilacdo. Utilize
o computador apenas em superficies planas e duras. Ndo permita que outra superficie rigida, como
a lateral de uma impressora opcional, ou uma superficie macia, como um travesseiro ou tapetes e
roupas grossas, bloqueie as aberturas de ventilagdo. Além disso, ndo permita que o adaptador de
CA entre em contato com a pele ou com uma superficie macia, como travesseiros, tapetes e roupas,
durante a operacao. O computador e o adaptador de CA estdo em conformidade com os limites de
temperatura para superficies acessadas pelo usuario definidos pelo IEC 60950 (International
Standard for Safety of Information Technology Equipment — Padrdo Internacional de Seguranga de
Equipamentos de Tecnologia da Informagao).
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1 Bem-vindo

Apés configurar e registrar o computador, recomendamos as etapas a seguir para obter o maximo de
seu excelente investimento:

E"fNOTA: Seu computador pode ser um tablet somente ou um tablet com teclado. As cores, recursos
e acessorios do computador podem variar. Consulte as ilustragdes que melhor representam seu
computador.

e Conecte-se a Internet: configure sua rede com ou sem fio de modo que seja possivel se
conectar a Internet. Para obter mais informagdes, consulte Conexao a uma rede na pagina 16.

e Atualize seu software antivirus: proteja seu computador contra danos causados por virus. O
software vem pré-instalado no computador. Para obter mais informacdes, consulte Utilizacao de
softwares antivirus na pagina 63.

e Conhega seu computador: saiba mais sobre os recursos do computador. Consulte
Apresentacédo do computador na pagina 4 e Navegacao usando o teclado, gestos de toque e
dispositivos apontadores na pagina 24 para obter informac¢des adicionais.

e Localize os softwares instalados: acesse uma lista de produtos de software pré-instalados no
computador.

Selecione Iniciar > Todos os Programas. Para obter detalhes sobre a utilizacdo de software
fornecido com o computador, consulte as instrugdes do fabricante, que podem ter sido
fornecidas com o software ou disponibilizadas no site da web do fabricante.

e Faga backup da sua unidade de disco rigido criando discos de recuperagao ou uma unidade
flash de recuperacdo. Consulte Backup e recuperacéo na pagina 69.

r_-ﬂ:"/?NOTA: Para obter facil acesso ao utilitrio de configuragéo (BIOS), conecte um teclado, se
disponivel. Se vocé estiver usando um tablet somente, siga as instru¢des fornecidas.




Localizagao de informacgoes

Vocé ja usou as /nstrugdes de Instalagdo para ligar o computador e localizar este guia. Para localizar
recursos que fornecam detalhes do produto, informagdes de "como fazer" e muito mais, use esta

2

tabela.

Recursos

Para informagdes sobre

Péster Instrugbes de instalagcao

e  Como instalar o computador

e Ajuda para identificar os componentes do computador

Ajuda e Suporte

Para acessar a Ajuda e Suporte, selecione Iniciar >
Ajuda e Suporte.

Para acessar o guia do usuario mais recente, acesse
http://www.hp.com/support e escolha seu pais.
Selecione Drivers & Downloads e siga as instrugdes
na tela.

e Informagdes sobre o sistema operacional
e  Atualizagbes de software, drivers e BIOS
° Ferramentas de solug¢édo de problemas

e  Como acessar o suporte

Suporte em todo o mundo

Para obter suporte no seu idioma, visite
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact us.html.

e  Bate-papo on-line com um técnico da HP
e  Telefones de suporte

e  Enderecos das centrais de servigos HP

Site da web da HP

Para acessar o guia do usuario mais recente, acesse
http://www.hp.com/support e escolha seu pais.
Selecione Drivers & Downloads e siga as instrugdes
na tela.

° Informacgdes sobre suporte
e Solicitagdo de pegas e localizagéo de ajuda adicional

e  Acessorios disponiveis para o dispositivo

Guia de Seguranga e Conforto

Para acessar os guias do usuario, selecione Iniciar >
Ajuda e Suporte > Guias do usuario.

—0u -

Va para http://www.hp.com/ergo.

e  Configuragéo apropriada da estagao de trabalho, postura,
saude e habitos de trabalho

e Informagdes sobre segurancga elétrica e mecanica

Informagbes Regulamentares, de Seguranca e
Ambientals

Para acessar os guias do usuario, selecione Iniciar >
Ajuda e Suporte > Guias do usuario.

e Informagdes regulamentares e de seguranca

° Informacgdes sobre descarte de baterias

Garantia limitada*

Para acessar este guia, selecione Iniciar > Ajuda e
Suporte > Guias do usuario > Exibir Informagées
sobre a Garantia.

—0u -

Va para http://www.hp.com/go/orderdocuments.

Informagdes sobre a garantia

*Vocé pode encontrar a Garantia Limitada HP expressamente determinada e aplicavel ao seu produto junto aos guias do
usuario em seu computador e/ou no CD/DVD fornecido na caixa. Em alguns paises/regides, a HP pode fornecer uma

versao impressa da Garantia Limitada HP na caixa. Para alguns paises/regides onde a garantia ndo é fornecida em formato

impresso, vocé pode solicitar uma copia impressa em http://www.hp.com/go/orderdocuments ou escrever para:

e  América do Norte: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA

e  Europa, Oriente Médio e Africa: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (Ml), Italy
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Recursos Para informages sobre

e Asia Pacifico: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

Quando solicitar uma cépia impressa da sua garantia, inclua o nimero do seu produto, o periodo da garantia (encontrado
na etiqueta de manutengao), seu nome e o endereco postal.

IMPORTANTE: NAO envie seu produto HP a qualquer dos enderegos acima para devolvé-lo. Para obter suporte nos EUA,
acesse http://www.hp.com/go/contactHP. Para obter suporte em qualquer lugar do mundo, acesse http://welcome.hp.com/
country/us/en/wwcontact _us.html.
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2 Apresentacao do computador

Componentes da borda do tablet

Componentes

Descrigédo

(1

Leitor de impresséo digital (somente em
determinados modelos)

Permite efetuar login no Windows utilizando uma
impressao digital em vez de uma senha.

)

Aberturas de ventilagéo (2)

Permitem que o fluxo de ar resfrie os componentes
internos.

NOTA: O ventilador do computador € ligado
automaticamente para resfriar os componentes internos e
impedir o superaquecimento. E normal que o ventilador
interno desligue e ligue alternadamente durante as
operagdes de rotina.

©)

Webcam (parte traseira)

Grava video e captura fotografias. Alguns modelos
permitem que vocé faga videoconferéncias e converse
online utilizando transmisséo de video.

Para obter mais informagdes sobre o uso da webcam,
selecione Iniciar > Todos os Programas > Comunicagéo e
Bate-papo > HP WebCam.

(4)

Camera flash

Fornece luz para as fotos da webcam da parte traseira.

S C

Bot&o de bloqueio de rotagao

Quando o tablet estiver ligado, pressione o botéo de trava
de rotagéo para bloquear o recurso de rotagéo automatica
da tela. Para desbloquear o recurso de rotagéo
automatica, pressione o botdo novamente.

(6)

Botédo de volume
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Controla o volume do alto-falante no tablet.

° Para aumentar o volume do alto-falante, pressione a
borda + do bot&o.



Componentes Descrigéo

° Para diminuir o volume do alto-falante, pressione a
borda — do botéo.

@)

I Interruptor Liga/Desliga e  Quando o computador estiver desligado, deslize o
U dedo pelo interruptor para liga-lo.

e  Quando o computador estiver ligado, deslize o dedo
pelo interruptor para desliga-lo.

e  Quando o computador estiver no estado de
suspensao ou hibernagéo, deslize brevemente o
dedo pelo interruptor para sair da suspensao ou
hibernagéao.

CUIDADO: Ao pressionar e manter pressionado o botao
de energia. vocé perdera as informagdes nao salvas.

Se o tablet tiver parado de responder e os procedimentos
de desligamento do Windows® néo estiverem
funcionando, pressione e segure o botédo de energia por
pelo menos 14 segundos para desligar o computador.

Para saber mais sobre suas configuragdes de energia:
Selecione Iniciar > Painel de Controle > Sistema e
Seguranga > Op¢oes de Energia.

(8) Suporte da caneta (somente em Armazena a caneta digital.
determinados modelos)

9) Conectores pds alinhamento (2) Alinham e conectam o tablet com o teclado.

(10) Compartimento do cartdo micro SIM Admite um médulo de identificagdo de assinante de
servigo sem fio (SIM).

(11) Porta de acoplamento Conecta o tablet ao teclado.

(12) Leitor de cartdo de memodria do tipo micro L& micro cartdes de memoria opcionais que armazenam,
gerenciam, compartilham ou acessam informagdes.

(13) Porta USB 3.0 Conecta um dispositivo USB opcional, como um teclado,
S5 mouse, unidade externa, impressora, scanner ou hub
USB.

Para obter detalhes sobre os diferentes tipos de portas
USB, consulte Utilizacdo de um dispositivo USB
na pagina 49.

(14) Conector de saida de audio (fone de Conecta alto-falantes estéreo opcionais, fones de ouvido,
ouvido)/Conector de entrada de audio plugues de ouvido, um headset ou um cabo de audio de
==  (microfone) televisao.

AVISO! Para reduzir o risco de danos pessoais, ajuste o
volume antes de usar fones de ouvido, plugues de ouvido
ou um headset. Para obter informagdes adicionais sobre
seguranga, consulte /nformagées Regulamentares, de
Seguranga e Ambientais.

NOTA: Quando o cabo de um dispositivo é inserido no
conector, os alto-falantes do computador sao desativados.

NOTA: Verifiqgue se o cabo do dispositivo possui um
conector de 4 condutores que suporta tanto a saida de
audio (fones de ouvido) quanto a entrada de audio
(microfone).

NOTA: Microfones independentes e fones de ouvido com
conector de microfone separado nao séo suportados.

Componentes da borda do tablet 5



Componentes Descrigéo
(15) Luz do adaptador de CA/bateria e  Branca: o computador esta conectado a alimentagéo
externa e a bateria estd com 90 a 99% de carga.

e  Ambar: o computador esta conectado a alimentagéo
externa e a bateria estda com 0 a 90% de carga.

e  Ambar intermitente: a bateria, que no momento é a
unica fonte de alimentagao disponivel, atingiu um
nivel de bateria fraca. Quando a bateria atinge um
nivel critico de bateria fraca, sua luz comega a piscar
mais rapidamente.

e Apagada: a bateria esta totalmente carregada.

(16) | : Conector de alimentagao Conecta um adaptador de CA.

(7

Leitor de smart card

Admite smart cards opcionais.

Tela

Componente

Descrigcao

(1

Antenas de WLAN (2)*

Enviam e recebem sinais sem fio.

@

Antenas de WWAN (2) (somente
em determinados modelos)*

Enviam e recebem sinais de dispositivos sem fio para comunicagao
com redes de longa distancia sem fio (WWAN).

(©)

Luz da webcam

Acesa: a webcam esta ligada.

(4)

Webcam (parte frontal)

Grava video e captura fotografias. Alguns modelos permitem que
vocé faga videoconferéncias e converse online utilizando transmissao
de video.

Para obter mais informagdes sobre o uso da webcam, selecione
Iniciar > Todos os Programas > Comunicagdo e Bate-papo > HP
WebCam.
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Componente

Descrigéo

(5) Sensor de luz ambiente Ajusta automaticamente o brilho da tela com base nas condigdes de
iluminagao de seu ambiente.

(6) Microfones internos (2) Gravam som.

7) Alto-falantes (2) Reproduzem som.

(8) =m Teclado logotipo do Windows Exibe o menu Iniciar do Windows.

*A antena ndo é visivel na parte externa do computador. Para obter uma transmissao ideal, mantenha as areas

imediatamente em torno da antena livres de obstrugdes. Para obter informagdes regulamentares sobre dispositivos sem fio,

consulte a segéo /nformagoes Regulamentares, de Seguranca e Ambientais aplicavel a seu pais ou regiéo.

Tela

7
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Teclado de alimentagao

Parte superior

Componente Descrigao

1) Conectores de alinhamento (2) Alinham e conectam o tablet com o teclado.

(2) Conector de acoplamento Conecta o tablet ao teclado.
CUIDADO: Para evitar danos ao conector de
acoplamento, ndo toque no conector quando o tablet
estiver desconectado do teclado.

3) Trava de liberagao Libera o tablet do teclado. Para liberar o tablet,

pressione a trava de liberacao.
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TouchPad

0— —0
(2,

) 0

Componente Descrigéo

(1) Bot&o de ativacdo/desativacdo do TouchPad Ativa e desativa o TouchPad.

2) Zona do TouchPad Lé os gestos de seu dedo para mover o ponteiro ou ativar
itens na tela.

(3) Bot&do esquerdo do TouchPad Funciona como o botédo esquerdo de um mouse externo.

(4) Botéo direito do TouchPad Funciona como o bot&o direito de um mouse externo.
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Luzes

\

Componente Descrigcdo
1) Luz de caps lock e Acesa: o caps lock esta ativado e muda a capitalizagao
de todas as letras para maiuscula.
2) Luz do TouchPad e  Ambar: o TouchPad esta desativado.
e Apagada: o TouchPad esta ativado.
3) ‘ Luz de supresséo do som e Ambar: O som do computador esta desativado.
e
e  Apagada: O som do computador esta ativado.
4) I ﬂ Luz de sem audio do microfone e  Ambar: 0 som do computador esta desativado.
H e Apagada: o som do microfone esta ativado.
(5) Luz de conexao sem fio e Apagada: um dispositivo sem fio integrado, como um
{[ : }} dispositivo de rede local sem fio (WLAN) e/ou um
dispositivo Bluetooth®, esta ligado.
e  Ambar: Todos os dispositivos sem fio estdo
desligados.
(6) Luz de num lock Acesa: a fungao num lock esta ativada.
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Teclas
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Componente Descrigdo

1) Tecla esc Exibe informagdes do sistema quando pressionada em conjunto
com a tecla fn.

2) Tecla fn Executa fungdes do sistema utilizadas com frequéncia quando
pressionada em combinagdo com uma tecla de fungéo, a tecla
num Ik ou a tecla esc.

(3) —_ Tecla do logotipo do Windows Exibe o menu Iniciar do Windows.

L]

(4) Teclas de fungao Executam fungdes do sistema usadas com frequéncia.

NOTA: As teclas de fungédo ndo sdo exibidas nem funcionam no
teclado na tela do tablet.

(5) Teclado numérico incorporado Quando o teclado numérico estiver ativado, ele podera ser

utilizado como um teclado numérico externo.

Cada tecla no teclado numérico executa a funcéo indicada pelo
icone no canto superior direito da tecla.

(6)

Tecla num lk

Ativa e desativa o teclado numérico incorporado quando
pressionada em combinag¢do com a tecla fn.
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Lado direito

TR
® ®

Componente

Descrigao

de ouvido)/entrada de audio
(microfone)

1) G Conector de saida de audio (fones

Conecta alto-falantes estéreo opcionais, fones de ouvido, plugues
de ouvido, um headset ou um cabo de audio de televisao.

AVISO! Para reduzir o risco de danos pessoais, ajuste o volume
antes de colocar os fones de ouvido, plugues de ouvido ou um
headset. Para obter informagdes adicionais sobre seguranga,
consulte /nformagbes Regulamentares, de Seguranga e
Ambientals. Para acessar os guias do usuario, selecione Iniciar >
Ajuda e Suporte > Guias do Usuario.

NOTA: Quando o cabo de um dispositivo for inserido no
conector, os alto-falantes do computador serdo desativados.

NOTA: Verifiqgue se o cabo do dispositivo possui um conector de
4 condutores que suporta tanto a saida de audio (fones de
ouvido) quanto a entrada de audio (microfone).

(2) Conector de acoplamento Conecta um dispositivo de acoplamento opcional.
3) Porta USB 3.0 Conecta um dispositivo USB opcional, como um teclado, mouse,
S5 unidade externa, impressora, scanner ou hub USB.

Para obter detalhes sobre os diferentes tipos de portas USB,
consulte Utilizagdo de um dispositivo USB na pagina 49.
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Lado esquerdo

CHOEOOO

Componente Descrigao
1) | | Conector de alimentagao Conecta um adaptador de CA.
2) Luz do adaptador de CA/bateria e  Branca: o computador esta conectado a alimentagao

externa e a bateria esta com 90 a 99% de carga.

e Ambar: o computador esta conectado & alimentagéo
externa e a bateria esta com 0 a 90% de carga.

e  Ambar intermitente: a bateria, que no momento é a tnica
fonte de alimentagao disponivel, atingiu um nivel de
bateria fraca. Quando a bateria atinge um nivel critico de
bateria fraca, sua luz comega a piscar mais rapidamente.

e  Apagada: a bateria esta totalmente carregada.

©) _I'B

DisplayPort

Conecta um dispositivo de exibigao digital opcional, como um
monitor ou projetor de alto desempenho.

4) ¥
==

Porta USB 3.0 de carregamento
(com alimentagéo)

Conecta um dispositivo USB opcional, como um teclado,
mouse, unidade externa, impressora, scanner ou hub USB. As
portas USB padrao néo carregam todos os dispositivos USB
ou carregam usando baixa corrente. Para alguns dispositivos
USB, é preciso que a energia esteja ligada e que vocé use
uma porta alimentada por uma fonte de energia.

NOTA: As portas de carregamento USB séo capazes
também de carregar determinados modelos de celulares e
reprodutores de MP3, ainda que o computador esteja
desligado.

Para obter detalhes sobre os diferentes tipos de portas USB,
consulte Utilizagdo de um dispositivo USB na pagina 49.

®)

Leitor de cartdo de meméria

Lé e grava dados em cartdes de memoria, como o SD.

Teclado de alimentagao
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Parte traseira

Ill-__-'_ ! r _\-\.\_\‘"
]
Componente Descrigcdo
1) Luzes/conector RJ-45 (rede) Conecta um cabo de rede.

e Verde (esquerda): a rede esta conectada.

e  Ambar (direita): esta ocorrendo atividade na rede.

(2) Porta de monitor externo Conecta um projetor ou monitor VGA externo.

(-]

Liberagao do tablet do teclado de alimentacao

Para liberar o tablet do teclado alimentacéo, siga estas etapas:

/\ CUIDADO: Para evitar danos ao conector de acoplamento, nao toque no conector quando o tablet
estiver desconectado do teclado de alimentacgéo.

1. Pressione a trava de liberagao do teclado de alimentagao (1).

2. Levante e retire o tablet (2).
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Alteracao das configuracdes do tablet

E possivel alterar a exibicZo e o brilho da tela.

Alteragao da exibigao do tablet

A orientagao ou exibicao do tablet muda automaticamente de paisagem para retrato ou de retrato
para paisagem.

1. Para alterar a exibigdo do tablet de paisagem para retrato:
Segure o tablet verticalmente e, em seguida, gire-o 90 graus para a direita (no sentido horario).
2. Para alterar a exibi¢ao do tablet de retrato para paisagem:
Segure o tablet verticalmente e, em seguida, gire-o 90 graus para a esquerda (no sentido anti-
-horario).
Ajuste da trava de rotagao automatica do tablet
Para ajustar o botdo de trava de rotagdo automatica do tablet quando o tablet estiver desacoplado:

A Quando o tablet estiver ligado, pressione o botéo de trava de rotagao para bloquear o recurso
de rotagdo automatica da tela. Para desbloquear o recurso de rotagao automatica, pressione o
botdo novamente.

A Clique em Iniciar > Configuragdes.

Ajuste do brilho da tela do tablet

Para ajustar o brilho da tela:

A Selecione Iniciar > Painel de Controle > Opgdes de Energia.

E?{NOTA: Na area de trabalho da Windows, vocé também pode selecionar o icone Medidor de energia
na area de notificagdo na extremidade direita da barra de tarefas, Ajustar brilho da telae em seguida,
mover o controle deslizante préximo a opcao Brilho da tela na parte inferior da tela.

Alteragao das configuragdes do tablet 15
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3 Conexao a uma rede

Seu computador pode viajar com vocé para qualquer lugar. Até mesmo em casa, vocé pode explorar
o0 mundo e ter acesso a informacgdes de milhdes de sites usando seu computador e uma conexao de
rede com ou sem fio. Este capitulo ajudara vocé a se conectar a esse mundo.

Conexao a uma rede sem fio

A tecnologia sem fio transfere dados através de ondas de radio em vez de fios. Seu computador
pode vir equipado com um ou mais dos seguintes dispositivos sem fio:

e Dispositivo WLAN (rede local sem fio): conecta o computador a redes locais sem fio
(geralmente chamadas de redes Wi-Fi, LAN sem fio ou WLAN) em escritorios corporativos,
residéncia e locais publicos, como aeroportos, restaurantes, cafés, hotéis e universidades. Em
uma WLAN, o dispositivo movel sem fio do computador se comunica com um roteador sem fio
ou um ponto de acesso sem fio.

e  Modulo HP Mobile Broadband (somente em determinados modelos): um dispositivo de rede
sem fio de longa distancia (WWAN) que oferece conectividade sem fio para uma area muito
mais ampla. As operadoras de rede mével instalam estagcdes-base (semelhantes a torres de
telefonia celular) em grandes areas, fornecendo cobertura eficiente em todos os estados,
regides ou mesmo paises inteiros.

e Dispositivo Bluetooth: cria uma rede pessoal (PAN) para conectar a outros dispositivos com
Bluetooth, como computadores, telefones, impressoras, headsets, alto-falantes e cameras. Em
uma PAN, cada dispositivo se comunica diretamente com os outros, e os dispositivos devem
estar relativamente préoximos — geralmente a 10 m de distancia um do outro.

Para obter mais informacgdes sobre a tecnologia sem fio, consulte as informagdes e os links de sites
fornecidos na Ajuda e Suporte. Para acessar a Ajuda e Suporte, selecione Iniciar > Ajuda e Suporte.

Utilizacao dos controles de conexao sem fio

E possivel controlar os dispositivos sem fio em seu computador utilizando os seguintes recursos:

e O botao de conexao sem fio, o interruptor de conexao sem fio ou a tecla de conexao sem fio
(chamada neste guia de botao de conexao sem fio).

e Controles do sistema operacional

Ligar ou desligar dispositivos sem fio

Vocé pode usar o botdo de conexdo sem fio ou o HP Connection Manager (somente em
determinados modelos) para ativar e desativar dispositivos sem fio.

@NOTA: O computador pode ter um botao ou um interruptor de conexao sem fio, ou ainda uma tecla
de conexao sem fio no teclado. O termo botdo de conexao sem fio € usado neste guia em referéncia
a todos os tipos de controles de conexao sem fio.

Para desligar dispositivos sem fio usando o HP Connection Manager:
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A Cligue com o botao direito no icone do HP Connection Manager na area de notificagao, no lado
direito da barra de tarefas, e depois clique no botéo Liga/Desliga ao lado do dispositivo
desejado.

_Ou_

Selecione Iniciar > Todos os Programas > Produtividade e Ferramentas > HP Connection
Manager e clique no botéo Liga/Desliga préximo ao dispositivos desejado.

Utilizacdo do HP Connection Manager (somente em determinados modelos)

O HP Connection Manager oferece um ponto central para gerenciamento de seus dispositivos sem
fio, uma interface de conexao com a Internet usando o HP Mobile Broadband, e uma interface para o
envio e a recepgao de mensagens de texto (SMS). O HP Connection Manager permite o
gerenciamento dos seguintes dispositivos:

e Rede local sem fio (WLAN)/Wi-Fi
e Rede sem fio de longa distancia (WWAN)/HP Mobile Broadband
e  Bluetooth

O HP Connection Manager fornece informacgdes e notificagdes sobre o status da conexao, o status
da energia, detalhes do SIM e mensagens SMS. As informacdes e notificagdes de status sao
apresentadas na area de notificagdo, na extremidade direita da barra de tarefas.

Para abrir o HP Connection Manager:

A Cligue no icone HP Connection Manager na barra de tarefas.

-ou-

Selecione Iniciar > Todos os Programas > Produtividade e Ferramentas > HP Connection Manager.

Para obter mais informacdes, consulte a Ajuda do software HP Connection Manager.

Utilizagcado do botdo de conexdo sem fio

O computador tem um botdo de conexao sem fio, um ou mais dispositivos sem fio e uma ou duas
luzes de conexao sem fio, dependendo do modelo. Todos os dispositivos sem fio do computador sao
ativados na fabrica, de forma que a luz de conexao sem fio fica acesa (branca) quando o computador
¢ ligado.

A luz de conexao sem fio indica o estado geral de energia de seus dispositivos sem fio, e ndo o
estado de dispositivos individuais. Se a luz de conexao sem fio estiver branca, pelo menos um
dispositivo sem fio esta ligado. Se a luz de conexdo sem fio estiver apagada, todos os dispositivos
sem fio estdo desligados.

%/?NOTA: Em alguns modelos, a luz de conexao sem fio fica &mbar quando todos os dispositivos sem
fio estdo desligados.

Pelo fato de os dispositivos sem fio serem ativados na fabrica, vocé pode usar o botdo de conexao
sem fio para ligar ou desligar os dispositivos sem fio simultaneamente.

Utilizagcao de controles do sistema operacional

A Central de Rede e Compartilhamento permite configurar uma conex&o ou rede, conectar-se a uma
rede, gerenciar redes sem fio e diagnosticar e reparar problemas de rede.

Para usar os controles do sistema operacional:

A Selecione Iniciar > Painel de Controle > Rede e Internet > Central de Rede e Compartilhamento.
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Para obter mais informagdes, acesse a Ajuda e Suporte selecionando Iniciar > Ajuda e Suporte.

Utilizagcao de uma WLAN

Usando um dispositivo WLAN, vocé pode acessar uma rede local sem fio (WLAN), que é composta
por outros computadores e acessorios conectados através de um roteador sem fio ou um ponto de
acesso sem fio.

E/?NOTA: Os termos rofeador sem fio e ponto de acesso sem fio sao frequentemente intercambiaveis.

e A WLAN de longo alcance, como uma WLAN corporativa ou WLAN publica, normalmente utiliza
pontos de acesso sem fio que podem suportar um grande numero de computadores e
acessorios, além de poder separar fungdes criticas de rede.

e  Geralmente, uma WLAN residencial ou de um pequeno escritorio utiliza um roteador sem fio, o
que permite que varios computadores com e sem fio compartiihem uma conexao de Internet,
uma impressora e arquivos sem a necessidade de hardware ou software adicionais.

Para usar o dispositivo WLAN no computador, vocé deve conectar a uma infraestrutura de WLAN
(fornecida por um provedor de servigos ou uma rede publica ou corporativa).

Utilizacdo de um provedor de servigos de Internet

Quando vocé estiver configurando o acesso a Internet em sua casa, sera necessario estabelecer
uma conta com um provedor de servigos de Internet (ISP). Para contratar um servigo de Internet e
adquirir um modem, entre em contato com um ISP local. O ISP o ajudara a configurar o modem,
instalar um cabo de rede para conectar seu computador sem fio ao modem e testar o servigo de
Internet.

199y,

%NOTA: Seu ISP fornecera uma ID de usuario e uma senha para acesso a Internet. Anote essas
informagdes e guarde-as em local seguro.
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Configuragao de uma WLAN

Para configurar uma WLAN e conectar-se a Internet, vocé precisa dos seguintes equipamentos:

e Um modem de banda larga (DSL ou cabo) (1) e um servigco de Internet de alta velocidade
adquirido de um provedor de servigos de Internet (ISP)

e Um roteador sem fio (2) (adquirido separadamente)

e  Um computador sem fio (3)

E/?NOTA: Alguns modems tém um roteador sem fio embutido. Consulte seu ISP para saber qual tipo
de modem vocé tem.

A ilustragcao abaixo mostra um exemplo de uma instalagcao de rede sem fio conectada a Internet.

A medida que a rede cresce, outros computadores com ou sem fio podem ser conectados a rede
para acessarem a Internet.

Para obter ajuda na configuragcao de sua WLAN, consulte as informacgdes fornecidas pelo fabricante
do roteador ou seu provedor de servigos de Internet (ISP).

Configuragao de um roteador sem fio

Para obter ajuda na configuracdo de um roteador sem fio, consulte as informagoes fornecidas pelo
fabricante do roteador ou seu provedor de servigos de Internet (ISP).

E"jNOTA: Recomendamos que vocé conecte inicialmente seu novo computador sem fio ao roteador
através do cabo de rede fornecido com o roteador. Quando o computador se conectar com sucesso
a Internet, vocé podera desconectar o cabo e, entao, acessar a Internet usando a rede sem fio.

Protecédo da sua WLAN

Ao configurar uma WLAN ou acessar uma WLAN existente, ative sempre os recursos de seguranga
para proteger sua rede contra acesso nao autorizado. WLANs em areas publicas (hotspots), como
cafeterias e aeroportos, podem nao oferecer segurancga alguma. Caso esteja preocupado com a
seguranga do seu computador em um ponto de acesso sem fio, limite suas atividades de rede a e-
-mails que nao sejam confidenciais e a navegagao basica na Internet.

Sinais de radio sem fio se deslocam para fora da rede, entdo outros dispositivos WLAN podem
captar sinais desprotegidos. Tome as seguintes precauc¢des para proteger sua WLAN:

° Utilizar um firewall.

Um firewall verifica dados e solicitagdes de dados que sdo enviados de sua rede e descarta
quaisquer itens suspeitos. Os firewalls encontram-se disponiveis na forma de software e de
hardware. Algumas redes usam uma combinagao dos dois tipos.

e  Utilizar criptografia de conexao sem fio.

A criptografia de conexao sem fio utiliza configuragdes de segurancga para criptografar e
descriptografar dados transmitidos pela rede. Para obter mais informacgdes, acesse a Ajuda e
Suporte selecionando Iniciar > Ajuda e Suporte.
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Conexao a uma WLAN

Para conectar a WLAN, siga estas etapas:

1. Certifique-se de que o dispositivo de WLAN esteja ligado. Se o dispositivo estiver ligado, a luz
de conexao sem fio estara acesa. Se a luz de conexao sem fio estiver apagada, pressione o
botdo de conexao sem fio.

E%NOTA: Em alguns modelos, a luz de conexdo sem fio fica &mbar quando todos os dispositivos
sem fio estdo desligados.

2. Clique no icone do status de rede da area de notificagdo, na extremidade direita da barra de
tarefas.

Selecione uma WLAN a qual se conectar.
4. Clique em Conectar.

Se a WLAN tiver recursos de segurancga, vocé sera solicitado a fornecer um cédigo de
seguranca. Digite o codigo e clique em OK para completar a conexao.

E"jNOTA: Se ndo houver WLANS listadas, talvez vocé esteja fora do alcance de um roteador ou
ponto de acesso sem fio.

E’%NOTA: Se a WLAN a qual deseja se conectar nao estiver listada, clique em Abrir a Central de
Rede e Compartilhamento, em seguida clique em Configurar uma nova conexao ou rede. Uma
lista de opgdes € exibida, permitindo que vocé pesquise manualmente uma rede e se conecte a
ela ou crie uma nova conexao de rede.

5. Siga as instrugdes na tela para concluir o processo de conexao.

Apds estabelecer a conexao, posicione o ponteiro do mouse sobre o icone de status de rede na area
de notificagao, na extrema direita da barra de tarefas, para verificar o nome e o status da conexao.

ERk))

MNOTA: O alcance funcional (a distancia que os sinais sem fio percorrem) depende da
implementacdo da WLAN, do fabricante do roteador e da interferéncia de outros dispositivos
eletrdnicos ou barreiras estruturais como paredes e pisos.

Utilizagao do HP Mobile Broadband (somente em determinados modelos)

O HP Mobile Broadband permite ao computador usar WWANSs para acessar a Internet a partir de
mais locais e em areas maiores do que com as WLANSs. A utilizacdo do HP Mobile Broadband exige
um provedor de servigos de rede (chamado operadora de rede mdovel), que na maioria dos casos €
uma operadora de rede de celular. A cobertura para o HP Mobile Broadband é semelhante a
cobertura de voz da telefonia celular.

Quando utilizado com o servigo de uma operadora de rede mével, o HP Mobile Broadband oferece
liberdade para permanecer conectado a Internet, enviar e-mails ou conectar-se a sua rede
corporativa mesmo que vocé esteja em transito ou fora do alcance de pontos de acesso Wi-Fi.

A HP oferece suporte as seguintes tecnologias:

e HSPA (Acesso a Pacote de Alta Velocidade), que fornece acesso as redes com base no padrao
de telecomunicagdes do Sistema Global para Comunicagao Movel (GSM).

e EV-DO (Evolution Data Optimized), que proporciona acesso a redes com base no padrdo de
telecomunicagdes CDMA (Code Division Multiple Access).

e LTE (Long Term Evolution), que da acesso a redes que oferecem suporte a tecnologia LTE.
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Talvez vocé precise do numero de série do médulo HP Mobile Broadband para ativar o servigo de
banda larga mével. O numero de série vem impresso em uma etiqueta na parte inferior do teclado ou
na borda do tablet.

Algumas operadoras de rede moével exigem o uso de um SIM. O SIM contém informacgdes basicas
sobre vocé, como um numero de identificagcdo pessoal (PIN), além de informagdes sobre a rede.
Alguns computadores incluem um SIM que vem pré-instalado no compartimento de bateria. Se o SIM
nao estiver pré-instalado, ele podera estar nas informagdes da HP Mobile Broadband (Banda larga
movel da HP) fornecidas com o computador ou a operadora de rede mével podera fornecé-lo
separadamente do computador.

Para obter informagdes sobre como inserir e remover o SIM, consulte a se¢éo Insercao e remocao
de um SIM na pagina 21 neste capitulo.

Para obter informacgdes sobre o HP Mobile Broadband e sobre como ativar o servico com a
operadora de rede mével de sua preferéncia, consulte as informagdes sobre o HP Mobile Broadband
fornecidas com o computador.

Insercéo e remogao de um SIM

/\ CUIDADO: Para evitar danos aos conectores, use minima forga ao inserir um SIM.

Para inserir um SIM, siga estas etapas:

1. Desligue o computador.

Em determinados modelos, feche a tela.

Desconecte todos os dispositivos externos conectados ao computador.

Desconecte o cabo de alimentacdo da tomada de CA.

o > 0N

Insira o SIM no slot de SIM, e empurre-o gentilmente no slot até encaixar no lugar.

@}NOTA: O SIM do seu computador pode ter aparéncia ligeiramente diferente da ilustragao
desta segao.

6. Reconecte a alimentacéo externa.
7. Reconecte os dispositivos externos.

8. Ligue o computador.
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Para remover um cartdo SIM, pressione o cartdao SIM e remova-o do slot.

Utilizacao do GPS (somente em determinados modelos)

O seu computador pode ser equipado com um dispositivo de Sistema de Posicionamento Global
(GPS). Os satélites GPS fornecem informacgdes de localizagao, velocidade e diregao aos sistemas
equipados com GPS.

Para obter mais informagdes, consulte a Ajuda do software HP GPS and Location.

Utilizacao de dispositivos sem fio Bluetooth

Um dispositivo Bluetooth oferece comunicagao sem fio de curta distancia que substitui as conexdes
com fio que tradicionalmente ligam dispositivos eletrdnicos, como os seguintes:

e Computadores (desktop, notebook, PDA)

e Telefones (celular, sem fio, smartphone)

e Dispositivos de imagem (impressora, camera)
e Dispositivos de audio (headset, alto-falantes)
e Mouse

Dispositivos Bluetooth fornecem conectividade ponto a ponto, permitindo que vocé configure uma
rede pessoal (PAN) de dispositivos Bluetooth. Para obter informagdes sobre a configuracao e a
utilizagao de dispositivos Bluetooth, consulte a Ajuda do software Bluetooth.

Conexao a uma rede com fio

Existem dois tipos de conexdes com fio: rede local (LAN) e conexao via modem. A conexao LAN
utiliza um cabo de rede e é muito mais rapida que um modem, que utiliza uma linha telefénica. Os
dois cabos sao vendidos separadamente.

/\ AVISO! Para reduzir o risco de choque elétrico, incéndio ou danos ao equipamento, nio conecte
um cabo de modem ou de telefone a conectores RJ-45 (rede).

Conexao a uma rede local (LAN)

Utilize uma conexao LAN se quiser conectar o computador diretamente a um roteador na sua casa
(em vez de trabalhar com uma conexao sem fio) ou a uma rede existente em seu escritorio.

Para conectar-se a uma LAN, é necessario um cabo de rede RJ-45 de 8 pinos.
Para conectar o cabo de rede, siga estas etapas:

1. Conecte o cabo de rede ao conector de rede (1) no computador.
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2. Conecte a outra extremidade do cabo de rede a tomada de rede na parede (2) ou ao roteador.

@}NOTA: Se o cabo de rede tiver um circuito de supresséao de ruido (3), que impede
interferéncias de recepgao de TV e radio, oriente a extremidade do cabo com o circuito na
diregado do computador.
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4 Navegacao usando o teclado, gestos de
toque e dispositivos apontadores

O seu computador permite a navegacao com o uso de gestos de toque, caneta digitalizadora
(somente em determinados modelos), além do teclado e do mouse. Gestos de toque podem ser
utilizados no TouchPad do seu computador ou em uma tela sensivel ao toque.

Determinados modelos possuem teclas de agao especiais ou fungdes de acesso rapido no teclado
para executar tarefas rotineiras.

Uso de dispositivos apontadores

@}NOTA: Além dos dispositivos apontadores incluidos no computador, vocé pode usar um mouse
USB externo (adquirido separadamente) conectando-o a uma das portas USB do computador.

Configuragao de preferéncias do dispositivo apontador

Use as Propriedades do Mouse do Windows para personalizar as configuragoes de dispositivos
apontadores, como configuragcao do botao, velocidade do clique e opgdes de ponteiro. Vocé também
pode exibir demonstragdes de gestos do TouchPad.

Para acessar Propriedades do mouse:
e Selecione Iniciar > Dispositivos e Impressoras. Em seguida, clique com o botao direito no

dispositivo que representa seu computador e selecione Configuragdes do mouse.

Uso de gestos e do TouchPad

O TouchPad permite navegar pela tela do computador e controlar o cursor com movimentos simples
dos dedos.

X)-DICA: Use os botées esquerdo e direito no TouchPad como usaria os botdes correspondentes de
° um mouse externo.

@NOTA: Nem todos os aplicativos aceitam gestos do TouchPad.
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Ativacao e desativagao do TouchPad

Para ativar e desativar o TouchPad, toque duas vezes rapidamente no botao de ativagao/
desativacao do TouchPad.

2X 3%
=

Tocar
Para fazer uma selegdo na tela, use a fungao Toque no TouchPad.
e Toque a zona do TouchPad com um dedo para fazer uma selegao. Toque duas vezes em um
item para abri-lo.
Rolagem

A rolagem é util para mover uma pagina ou imagem para cima, para baixo e para os lados.

e Coloque dois dedos ligeiramente separados no TouchPad e arraste-os para cima, para baixo ou
para os lados.
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Zoom através de pingamento com dois dedos

O zoom através de pingamento com dois dedos permite que vocé aumente ou diminua o zoom em
imagens e textos.

e Para aumentar o zoom, coloque dois dedos juntos no TouchPad e, em seguida, afaste-os.

e Para reduzir o zoom, coloque dois dedos afastados no TouchPad e, em seguida, aproxime-os.

5
A

Clique com dois dedos

O clique com 2 dedos permite a vocé fazer sele¢ées de menu para um objeto na tela.

@NOTA: O cliqgue com dois dedos realiza a mesma acao de clicar com o botao direito do mouse.

e Coloque dois dedos na zona do TouchPad e pressione para abrir o menu de opgdes do objeto
selecionado.
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Giro (somente em determinados modelos)

A rotacao permite virar itens como fotos.

e Fixe o dedo indicador de sua méao esquerda na zona do TouchPad. Com a méao direita, deslize
o dedo indicador em um movimento circular, de doze horas para trés horas. Para inverter a
rotagao, deslize o dedo indicador de trés horas para doze horas.

E"fNOTA: A rotagao destina-se a aplicativos especificos onde € possivel manipular objetos ou
imagens. Ela pode nao funcionar em todos os aplicativos.

Movimento rapido (somente em determinados modelos)

Os movimentos rapidos permitem que vocé navegue por telas ou percorra documentos rapidamente.

e Coloque trés dedos na zona do TouchPad e mexa-os em um movimento rapido e suave para
cima, para baixo, para a esquerda ou para a direita.
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Utilizacdo da caneta digitalizadora (somente em
determinados modelos)

Vocé podera escrever com a caneta em programas especificos, como o Painel de Entrada do Tablet
PC, em todos os programas do Microsoft® Office e muitos outros programas e utilitarios do
Windows. As informagdes escritas na tela com a caneta podem ser arquivadas, pesquisadas e
compartilhadas entre os programas.

Identificagdo de componentes da caneta

A caneta interage com o computador sempre que a sua ponta (1) & pressionada contra a tela. O
botdo da caneta (2) funciona como o botao direito de um mouse externo.

Manuseio da caneta

Segure a caneta como se estivesse escrevendo com uma caneta ou lapis comum.

Armazenamento da caneta

Para armazenar a caneta quando nao estiver sendo utilizada, insira a caneta, comegando pela sua
ponta, no suporte de caneta no computador.

@NOTA: Quando vocé inserir a caneta no suporte de caneta, certifique-se de que a sua extremidade
se encaixe corretamente no suporte.
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Utilizacao do teclado

O teclado e o mouse permitem digitar, selecionar itens, rolar e realizar as mesmas fungdes dos
gestos de toque. O teclado também permite o uso de teclas de acao e teclas de acesso para
executar fungdes especificas.

E%NOTA: Dependendo do pais ou da regido, o teclado pode ter teclas e fungdes diferentes daquelas
mencionadas nesta segao.

Identificacdo das teclas de acesso rapido

As teclas de acesso rapido sdo combinagoes da tecla fn (1) e da tecla esc (2) ou uma das teclas de
fungao (3).
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Para usar uma tecla de acesso:

A Pressione brevemente a tecla fn e, em seguida, pressione brevemente a segunda tecla da
combinagao de tecla de acesso.

Combinagdo de tecla  Descrigdo
de acesso

fn+esc Exibir informacgdes do sistema.

fn+f1 Liga e desliga o sensor de luz ambiente.

Utilizagao do teclado
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Combinagéo de tecla

de acesso

Descrigéo

«

fn+f3

Inicia o estado de suspensao, que armazena suas informagdes na memoria do sistema. A tela e
outros componentes do sistema séo desligados e a energia € economizada.

Para sair do estado de suspenséo, pressione brevemente o botéo Liga/Desliga.

CUIDADO: Para reduzir o risco de perda de informagdes, salve seu trabalho antes de iniciar a
suspensao.

fn+f4 Alterna a imagem da tela entre dispositivos de exibigao conectados ao sistema. Por exemplo, se
|D| um monitor estiver conectado ao computador, ao pressionar as teclas fn+f4 repetidamente ocorre a
movimentagéo da imagem presente na tela do computador para a tela do monitor e a imagem da
tela é exibida simultaneamente no computador € no monitor.
A maioria dos monitores externos recebe informagdes de video do computador utilizando o padrao
de video VGA externo. A tecla de acesso rapido fn+f4 também pode alternar imagens entre outros
dispositivos que estao recebendo informagdes de video do computador.
fn+f5 Desativa ou restaura o som do alto-falante.
[
‘ fn+f6 Diminui o volume do computador.
‘ + fn+f7 Aumenta o volume do computador.
L-!.‘I!ﬂ fn+f8 Emudece o microfone.
¥ fn+f9 Reduz o nivel de brilho da tela.
g8
:ii fn+f10 Aumenta o nivel de brilho da tela.
L]
| fn+f11 Em determinados modelos, liga ou desliga a luz auxiliar do teclado.
el
L1
NOTA: O TouchPad vem ativado de fabrica. Para estender a duragdo da bateria, desligue a luz do
teclado.
fn+f12 Liga ou desliga o recurso de conexao sem fio.

{tI:r}

NOTA: Essa tecla ndo estabelece uma conexdo sem fio. Para estabelecer uma conexao sem fio,
uma rede sem fio deve ser configurada.

Utilizacao de teclados numéricos

O computador possui um teclado numérico incorporado e também suporta um teclado numérico
externo opcional ou um teclado externo opcional que inclua um teclado numérico.
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Utilizagcao do teclado numérico incorporado

Componente Descrigéo

(1) Tecla fn Ativa e desativa o teclado numérico incorporado quando
pressionada em combinagao com a tecla num Ik.

NOTA: O teclado numérico incorporado ndo funciona enquanto
um teclado externo ou um teclado numérico externo estiver
conectado ao computador.

2) Teclado numérico incorporado Quando o teclado numérico esta ativado, ele pode ser utilizado
como um teclado numérico externo.

Cada tecla do teclado numérico executa a fungao indicada pelo
icone no canto superior direito da tecla.

3) Tecla num Ik Ativa e desativa o teclado numérico incorporado quando
pressionada em combinag¢do com a tecla fn.

NOTA: A fungao do teclado numérico que esta ativa quando o
computador € desligado sera a mesma que estara ativa quando
o computador for ligado novamente.

Ativacgado e desativacéo do teclado numérico incorporado

Pressione fn+num |k para ativar o teclado numérico incorporado. Pressione fn+num |k novamente
para desativar o teclado numérico.

D, o . " .
r_z/fNOTA: O teclado numeérico incorporado fica desativado enquanto um teclado externo ou um
teclado numérico externo estiver conectado ao computador.

Alternancia das fungdes das teclas no teclado numérico incorporado

E possivel alternar temporariamente as fungdes das teclas no teclado numérico incorporado entre
suas fungdes de teclado padrao e suas fungdes de teclado numérico:

e Para usar a fungéo de navegagao de um teclado numérico enquanto este estiver desativado,
pressione e segure a tecla fn enquanto pressiona a tecla do teclado numérico.

e Para usar a funcao padrao de um teclado numérico enquanto este estiver ativado:
° Pressione e segure a tecla fn para digitar em minusculas.

o Pressione e segure fn+shift para digitar em maiusculas.
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Utilizagao do teclado numérico integrado

O computador possui um teclado numeérico integrado e também suporta um teclado numérico
externo opcional ou um teclado externo opcional que inclua um teclado numérico.

Componente Descrigéo

1) Tecla num Ik Alterna entre as fungbes de navegagado e numéricas do teclado
numeérico integrado.

NOTA: A funcéo do teclado numérico que esta ativa quando o
computador é desligado sera a mesma que estara ativa quando
o computador for ligado novamente.

2) Teclado numérico integrado Quando o num Ik tiver sido ativado, ele podera ser utilizado
como um teclado numérico externo.

Utilizagao de um teclado numérico externo opcional

As teclas na maioria dos teclados numéricos externos funcionam de maneira diferente dependendo
se o modo num lock esta ligado ou desligado. O modo num lock vem desativado de fabrica.Por
exemplo:

e Quando num lock estéa ligado, a maioria das teclas do teclado numérico é utilizada para digitar
numeros.

e Quando num lock esta desligado, a maioria das teclas do teclado numérico funciona como as
teclas de seta, page up ou page down.

Quando num lock em um teclado numérico externo € ligado, a luz de num lock no computador se
acende. Quando num lock em um teclado numérico externo é desligado, a luz de num lock no
computador se apaga.

Para ativar ou desativar o modo num lock em um teclado externo durante o trabalho:

A Pressione a tecla num lk no teclado numérico externo, nao no computador.
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5 Multimidia

Seu computador pode incluir os seguintes componentes:
e Alto-falante(s) integrado(s)
e  Microfone(s) integrado(s)
e Webcams integradas nas partes frontal e traseira
e  Softwares multimidia pré-instalados
Audio
No seu computador HP, vocé pode reproduzir CDs de musica, fazer download e ouvir musicas,
transmitir conteddo de audio da web (incluindo radio), gravar audio ou misturar audio e video para

criar material multimidia. Para melhorar sua experiéncia de audio, conecte dispositivos de audio
externos opcionais, como alto-falantes ou fones de ouvido.

Conexao de alto-falantes

Para conectar alto-falantes com fio ao computador, conecte-os a uma porta USB (ou a saida de
audio) do computador ou de uma estagao de acoplamento.

Para conectar alto-falantes sem fio ao computador, siga as instru¢des do fabricante do dispositivo.
Antes de adicionar dispositivos de audio, ajuste o volume.

Ajuste do volume

Dependendo do modelo do seu computador, vocé pode ajustar o volume utilizando:
e Os botdes de volume

e Teclas de acesso rapido de volume (teclas especificas pressionadas em conjunto com a tecla
fn)

e Asteclas de volume

/\AVISO! Para reduzir o risco de danos pessoais, ajuste o volume antes de colocar os fones de
ouvido, plugues de ouvido ou um headset. Para obter informagdes adicionais sobre seguranca,
consulte /nformagdes Regulamentares, de Seguranga e Ambientais. Para acessar os guias do
usuario, selecione Iniciar > Ajuda e Suporte > Guias do usuario.

E%?NOTA: O volume também pode ser controlado pelo sistema operacional e por alguns programas.

E’%NOTA: Consulte Apresentacao do computador na pagina 4 para obter informagdes sobre os tipos
de controles de volume que o seu computador possuli.

Conexao de fones de ouvido e microfones

Vocé pode conectar fones de ouvido com fio ou headsets ao conector de saida de audio (fone de
ouvido)/entrada de audio (microfone) do computador. Muitos headsets com microfones integrados
estado disponiveis comercialmente.

Audio
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Para conectar fones de ouvido ou headsets sem fio ao computador, siga as instrugdes do fabricante
do dispositivo.

AAVISO! Para reduzir o risco de danos pessoais, diminua o volume antes de colocar os fones de
ouvido, plugues de ouvido ou um headset. Para obter informacdes adicionais sobre seguranca,
consulte /nformagcbées Regulamentares, de Segurangca e Ambientais. Para acessar esse guia,
selecione Iniciar > Ajuda e Suporte > Guias do Usuario.

Verificagao das fungdes de audio do computador

@}NOTA: Para obter os melhores resultados de gravagéo, fale diretamente no microfone e grave som
em um ambiente livre de ruidos em segundo plano.

Para verificar as fungdes de audio em seu computador, siga estas etapas:
1.  Selecione Iniciar > Painel de Controle > Hardware e Sons > Som.

2.  Quando a janela Som for exibida, clique na guia Sons. Em Eventos de Programa, selecione
qualquer evento de som, como um bipe ou um alarme, e clique no botao Testar.

Vocé devera ouvir som através dos alto-falantes ou de fones de ouvido conectados.
Para verificar as fungdes de gravagdo em seu computador, siga estas etapas:
1. Selecione Iniciar > Todos os Programas > Acessorios > Gravador de Som.
2. Clique em Iniciar Gravagéo e fale junto ao microfone.
3. Salve o arquivo em sua area de trabalho.
4.  Abra um programa multimidia e reproduza o som.
Para confirmar ou alterar as configuragdes de audio do computador:

A Selecione Iniciar > Painel de Controle > Audio.

Webcams

Seu computador possui duas webcams integradas. Com o software pré-instalado, vocé pode usar a
webcam para tirar uma foto ou gravar um video. E possivel visualizar e salvar a foto ou a gravagao
em video.

O software da webcam permite utilizar os seguintes recursos:
e  Capturar e compartilhar videos
e  Transmitir videos por meio de programas de mensagens instantdneas

e Tirar fotos

Video

O computador HP é um dispositivo de video avangado que permite assistir videos dos seus sites
favoritos e fazer o download de videos e filmes para assistir no computador, sem precisar de uma
conexao de rede.

Para melhorar sua experiéncia de exibigdo, use uma das portas de video do computador para
conectar um monitor externo, um projetor ou uma TV.

Seu computador pode ter uma ou mais das seguintes portas externas de video:
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e VGA
e DisplayPort

E‘/IMPORTANTE: Assegure-se de que o dispositivo externo esteja conectado a porta certa no
computador, por meio do cabo certo. Caso tenha duvidas, verifique as instrugdes do fabricante do
dispositivo.

E%,@NOTA: Ao conectar um monitor externo a uma das portas de video do computador (DisplayPort,
porta VGA ou porta de video de estagdo de acoplamento, se conectados), as seguintes resolugbes
serao suportadas:

e Um monitor de resolucao de 2560 x 1600 em qualquer porta de video
e Dois monitores de resolugao 1920 x 1200 (WUXGA) em quaisquer portas de video
e  Trés monitores de resolugao 1280 x 1024 (SXGA) em quaisquer portas de video

=»NOTA: Consulte Apresentacdo do computador na pagina 4 para informagdes sobre as portas de
video do seu computador.

Video
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VGA

A porta de monitor externo, ou porta VGA, é uma interface de exibi¢ao analdgica que conecta um
dispositivo de exibicdo VGA externo, como um monitor VGA ou projetor VGA externo, ao
computador.

1. Conecte o cabo VGA do monitor ou projetor a porta VGA do computador, como mostra a figura.

|mm]

2. Pressione fn+f4 para alternar a imagem da tela entre quatro estados de exibigao:
e Somente na tela do PC: Exibe a imagem somente na tela do computador.
e Duplicar: Exibe a imagem da tela no computador e no dispositivo externo.

e Estender: Exibe a imagem da tela estendida, abrangendo o computador e o dispositivo
externo.

e Somente na segunda tela: Exibe a imagem somente no dispositivo externo.

O estado de exibicao muda cada vez que as teclas fn+f4 sao pressionadas.

E’jNOTA: Para obter melhores resultados, especialmente se vocé utiliza sua tela estendida,
ajuste a resolucao da tela do dispositivo externo, como € esta explicado abaixo: Selecione
Iniciar > Painel de Controle > Aparéncia e Personalizagdo. Em Video, selecione Ajustar a
resolugéo da tela.

DisplayPort

A porta DisplayPort conecta o computador a um dispositivo de video ou audio opcional, como uma
televisdo de alta definicdo, ou a qualquer componente digital ou de dudio compativel. A DisplayPort
oferece desempenho superior a porta de monitor externo VGA e aprimora a conectividade digital.

ERE)

— NOTA: Para transmitir sinais de video e/ou audio através da DisplayPort, &€ necessario um cabo
DisplayPort (adquirido separadamente).

E/?’NOTA: Um dispositivo DisplayPort pode ser conectado a porta DisplayPort do computador. As
informacgdes exibidas na tela do computador podem ser exibidas simultaneamente no dispositivo
DisplayPort.

Para conectar um dispositivo de video ou audio na porta DisplayPort:

1. Conecte uma extremidade do cabo DisplayPort na porta DisplayPort do computador.
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2. Conecte a outra extremidade do cabo ao dispositivo de video digital.

3. Pressione fn+f4 para alternar a imagem da tela do computador entre quatro estados de
exibicéo:

e Somente na tela do PC: Exibe a imagem somente na tela do computador.
e Duplicar: Exibe a imagem da tela no computador e no dispositivo externo.

e Estender: Exibe a imagem da tela estendida, abrangendo o computador e o dispositivo
externo.

e Somente na segunda tela: Exibe a imagem somente no dispositivo externo.

O estado de exibicdo muda cada vez que as teclas fn+f4 sao pressionadas.

E/%"NOTA: Para obter melhores resultados, especialmente se vocé escolher a opgao "Estender”,
ajuste a resolugao da tela do dispositivo externo, como segue. Selecione Iniciar > Painel de
Controle > Aparéncia e Personalizagdo. Em Video, selecione Ajustar a resolugéo da tela.

E/?NOTA: Para remover o cabo do dispositivo, pressione o botdo de liberagéo do conector para
desconecta-lo do computador.

Conecte varias telas com fio utilizando a ligacdo multipla de monitores

A ligagao multipla de monitores (MST, do inglés "MultiStream Transport") permitira a visualizagao em
varias telas utilizando apenas um conector, o conector de saida de imagem (DP, do inglés
"DisplayPort"), em seu computador.

E‘jNOTA: Com um controlador grafico da Intel, vocé podera conectar até 3 dispositivos de exibigao.

Para configurar a ligagao de varios monitores, siga as seguintes etapas:

1. Ligue um hub externo, adquirido separadamente, a porta de saida de imagem do seu
computador, conhecida como DisplayPort ou pela sigla DP, usando um cabo DP-DP (i.e. um

Video 37



cabo com as duas extremidades DP), também adquirido separadamente. Certifique-se de que a
alimentacao de energia do hub esteja ligada ao carregador.

2. Conecte seus dispositivos de exibigdo externos nas portas VGA ou nas DisplayPorts do hub.

3. O uso de monitores multiplos permite Duplicagéo, op¢do que mostra a mesma tela do
computador principal em todos os monitores ativados, ou Extens&o, que permite a expanséo de
sua tela em todos os monitores ativados.

E’%"NOTA: Certifique-se de que todos os dispositivos externos estejam conectados as portas
certas no hub.

Para obter mais informagdes, selecione Iniciar > Painel de controle > Video, ou pressione fn +
f4 e siga as instrucdes exibidas na tela.
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6 Gerenciamento de energia

@NOTA: Um computador pode ter um botdo ou um interruptor Liga/Desliga. O termo botdo Liga/
Desliga é usado neste guia em referéncia a todos os tipos de controle de alimentagao.

Desligamento do computador

/\ CUIDADO: As informagdes ndo salvas serdo perdidas quando o computador for desligado.

O comando de desligar fecha todos os programas abertos, incluindo o sistema operacional, e depois
desliga a tela e o computador.

Desligue o computador sob uma das seguintes condic¢des:
e  Se for necessario trocar a bateria ou acessar componentes dentro do computador

e Ao conectar um dispositivo de hardware externo que ndo se conecta a uma porta de
barramento serial universal (USB)

e Quando o computador ndo estiver sendo usado e estiver desconectado da alimentagéo externa
por um periodo extenso

Embora o computador possa ser desligado pelo botao Liga/Desliga, o procedimento recomendado &
usar o comando Desligar do Windows:

@NOTA: Se o computador estiver no estado de Suspensao ou em Hibernagao, primeiro sera preciso
sair da Suspensao ou da Hibernagao para ser possivel iniciar o desligamento. Para fazer isso,
pressione brevemente o botédo Liga/Desliga.

1. Salve seu trabalho e feche todos os programas abertos.
2. Selecione Iniciar > Desligar.

Se o0 computador nao estiver respondendo e nao for possivel utilizar o procedimento anterior de
desligamento do Windows, tente os seguintes procedimentos de emergéncia na sequéncia fornecida:

e Pressione ctrl+alt+delete e faga o logoff.
e Pressione e segure o botdo de energia por aproximadamente 14 segundos.
e Desconecte o computador da fonte de alimentagao externa.

e Se o modelo do seu computador possuir uma bateria substituivel pelo usuario, remova a
bateria.

Configuragao de opg¢oes de energia

Utilizacdo dos estados de economia de energia
A Suspensao vem ativada de fabrica.

Quando a suspenséo € iniciada, as luzes de alimentacdo piscam e a tela se apaga. Seu trabalho é
salvo na memoria.
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/\ CUIDADO: Para reduzir o risco de possivel degradagao de audio ou video, perda da funcionalidade
de reproducao de audio ou video ou perda de informacgdes, nao inicie a suspensao quando estiver
lendo ou gravando em um disco ou cartdo de memoria externo.

@NOTA: Nao é possivel iniciar qualquer tipo de conexao de rede ou executar quaisquer fungdes de
computador enquanto o computador estiver na suspensao.

Inicio e saida da suspenséao
Com o computador ligado, é possivel iniciar o estado de suspensdo de uma das seguintes formas:
e Pressione brevemente o botdo Liga/Desliga.
e Selecione Iniciar, clique na seta ao lado do botdo Desligar e, em seguida, clique em Suspender.
Para sair do modo de suspensé&o:
e Pressione brevemente o botdo Liga/Desliga.
e Se a tela estiver fechada, abra-a.
e  Pressione uma tecla do teclado.
e Toque ou passe o dedo sobre o TouchPad.

Quando o computador sai da Suspenséo, as luzes de alimentagado se acendem e o trabalho volta a
ser exibido na tela no ponto onde foi interrompido.

99 ~ . . ;. 3 . . 3
@NOTA: Se vocé definiu uma senha necessaria para despertar o computador, sera preciso informa-
-la para que a tela volte a ser exibida.

Inicio e saida da hibernacgéao

O sistema vem configurado de fabrica para iniciar a hibernagao apdés um periodo de inatividade ao
operar com alimentagao por bateria ou externa, ou quando a bateria atinge um nivel critico.

As configuragdes de energia e os tempos limites podem ser alterados no Painel de Controle do
Windows.

Para iniciar a hibernagao:

A Selecione Iniciar, clique na seta ao lado do botao Desligar e, em seguida, clique em Hibernar.
Para sair da hibernagao:

A Pressione brevemente o botao Liga/Desliga.

As luzes de alimentagao se acendem e o trabalho volta a ser exibido na tela, no ponto onde foi
interrompido.

ERk))

MNOTA: Se vocé definiu uma senha necessaria para despertar o computador, sera preciso informa-
-la para que o trabalho volte a ser exibido na tela.

Usando o medidor de energia e as configuracbes de energia

O medidor de bateria fica localizado na area de notificagdo, a extrema direita da barra de tarefas. O
medidor de energia permite que vocé acesse rapidamente as configuragdes de energia e visualize a
carga restante na bateria.
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e Para exibir a porcentagem de carga de bateria restante e o plano de energia atual, mova o
cursor sobre o icone do medidor de energia.

e Para acessar as Opc¢des de Energia ou para alterar o plano de energia, clique no icone do
medidor de energia e selecione um item na lista.

icones diferentes do medidor de energia indicam se o computador esta sendo executado com
alimentagao por bateria ou externa. O icone também exibe uma mensagem quando a bateria atinge
um nivel baixo ou critico de energia.

Configuragao da senha de protegédo ao despertar

Para configurar o computador de maneira a solicitar uma senha ao sair da Suspensao ou da
Hibernacéo, siga essas etapas:

1. Selecione Iniciar > Painel de Controle > Sistema e Seguranga > Op¢des de Energia.
2. No painel esquerdo, cligue em Exigir senha ao despertar.
3. Clique em Alterar configuragbes ndo disponiveis no momento.

4. Clique em Exigir senha (recomendado).

@NOTA: Se vocé precisar criar uma senha de conta de usuario ou alterar sua senha de conta
de usuario atual, clique em Crie ou altere a senha de sua conta de usuario e siga as instrugoes
na tela. Se nao for necessario criar ou alterar uma senha de conta de usuario, va para a etapa
5.

5. Cliqgue em Salvar alteragdes.

Utilizacdo de alimentagao por bateria

/\AVISO! Para evitar possiveis problemas de seguranga, sé devem ser utilizadas as baterias
fornecidas com o computador, baterias de substituigcdo fornecidas pela HP ou baterias compativeis
adquiridas da HP.

O computador funciona com a energia da bateria sempre que nao estiver conectado a alimentagao
de CA externa. A vida de uma bateria varia, dependendo da configuragao do gerenciamento de
energia, dos programas executando, do brilho da tela, dos dispositivos externos conectados ao
computador e outros fatores. Ao manter a bateria no computador, sempre que este for conectado a
alimentacao de CA externa carrega a bateria, além de proteger seu trabalho caso falte energia. Se o
computador tiver uma bateria carregada e estiver sendo executado com alimentagao de CA externa,
ele alterna automaticamente para alimentagao por bateria se o adaptador de CA for desconectado
do computador ou se ocorrer perda de energia CA.

E%,NOTA: Quando vocé desconectar a fonte de energia, o brilho da tela diminuira automaticamente
para economizar a energia da bateria.

Bateria lacrada de fabrica

Determinados modelos de computador tém duas baterias, uma no tablet e uma no teclado. Para
monitorar o status da bateria, ou se ela ndo esta mantendo a carga, execute o Teste de bateria em
Ajuda e Suporte. Para acessar as informacoes da bateria, selecione Iniciar > Ajuda e suporte >
Solugdo de problemas > Energia, temperatura e mecanica. Clique na guia Energia e, em seguida,
cligue em Teste de Bateria. Se o Teste de Bateria indicar que sua bateria deve ser substituida, entre
em contato com o suporte.
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A(s) bateria(s) neste produto ndo pode(m) ser facilmente substituida(s) pelos usuarios. A remogao ou
substituicdo da bateria pode afetar a cobertura de sua garantia. Se a bateria ndo estiver mais
mantendo a carga, entre em contato com o suporte.

Quando uma bateria chegar ao final de sua vida util, ndo a descarte no lixo doméstico comum. Siga
as leis e regulamentos locais para descarte de baterias em sua regido.

Localizagao de informacgdes adicionais sobre a bateria
A Ajuda e Suporte fornece as seguintes ferramentas e informagoes sobre a bateria:
e Ferramenta Teste de Bateria para testar o desempenho da bateria

e Informagdes sobre calibragéo, gerenciamento de energia e cuidados de uso e armazenamento
para maximizar a vida da bateria

e Informacgdes sobre tipos de bateria, especificagdes, ciclos de vida e capacidade

Para acessar informagdes sobre a bateria:

A Selecione Iniciar > Ajuda e Suporte > Aprender > Planos de Energia: Perguntas frequentes.
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Utilizacao do Teste de bateria da HP
A Ajuda e Suporte fornece informagdes sobre o status da bateria instalada no computador.
Para executar o Teste de bateria da HP:

1. Conecte o adaptador de CA ao computador.

E/%"NOTA: O computador deve estar conectado a alimentagéo externa para que o Teste de
bateria da HP funcione corretamente.

2. Selecione Iniciar > Ajuda e Suporte > Solugdo de Problemas > Energia, Térmico e Mecanico.
3. Clique na guia Energia e, em seguida, clique em Teste de Bateria.

O Teste de Bateria examina a bateria e suas células para ver se estdo funcionando corretamente e
entdo relata os resultados da analise.

Exibicéo da carga restante na bateria

A Passe o cursor sobre o icone do medidor de energia da area de trabalho do Windows na area
de notificacao, na extrema direita da barra de tarefas.

Maximizag&do do tempo de descarregamento da bateria

O tempo de descarregamento da bateria varia de acordo com os recursos utilizados durante a
alimentacao por bateria. O tempo de descarregamento maximo diminui gradualmente, uma vez que
a capacidade de armazenamento da bateria se degrada naturalmente.

Dicas para maximizagdo do tempo de descarregamento da bateria:
e Diminua o brilho da tela.

e Remova a bateria do computador quando ela ndo estiver sendo usada ou carregada, se o
computador tiver uma bateria substituivel pelo usuario

e Armazene a bateria que pode ser substituida pelo usuario em lugar fresco e seco.

e Selecione a configuragao Economia de energia em Opcdes de Energia.

Gerenciamento de bateria fraca

As informacgdes nesta segao descrevem os alertas e respostas do sistema definidos de fabrica.
Alguns alertas de bateria fraca e respostas do sistema podem ser alterados em Opc¢des de Energia.
As preferéncias definidas em Opc¢des de Energia ndo afetam as luzes.

Identificagédo de niveis de bateria fraca

Quando uma bateria que é a unica fonte de alimentagéo disponivel do computador atinge um nivel
baixo ou critico, ocorre o seguinte:

e Aluz da bateria (somente em determinados modelos) indica um nivel de bateria baixo ou critico.

e O icone do medidor de energia da area de notificagdo mostra uma notificagéo de nivel de
bateria baixo ou critico.

E/%"NOTA: Para obter mais informagdes sobre o medidor de energia, consulte Usando o medidor
de energia e as configuragdes de energia na pagina 40.
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Se o computador estiver ligado ou na suspenséo, ele ficara brevemente no estado de suspenséo e,
em seguida, sera desligado, perdendo qualquer informagéo que nao tenha sido salva.

Solugdo de uma condig¢éo de bateria fraca

Para solucionar uma condigéo de bateria fraca quando existe uma fonte externa de alimentagao disponivel
A Conecte um dos seguintes dispositivos:
e Adaptador de CA
e Dispositivo de expansao ou acoplamento opcional

e Adaptador de alimentacéo opcional adquirido da HP como acessorio

Solugdo de uma condi¢éo de bateria fraca quando nao houver uma fonte de alimentacéo disponivel

Para solucionar um nivel de bateria fraca quando n&o houver fonte de alimentagao disponivel, salve
o trabalho e desligue o computador.

Economia de energia da bateria

e Selecione configuragdes de baixo consumo de energia por meio das Opg¢des de Energia no
Painel de Controle do Windows.

e Desative as conexdes sem fio e de rede local (LAN) e feche aplicativos de modem quando nédo
estiverem sendo usados.

e Desconecte os dispositivos externos ociosos que ndo estejam conectados a uma fonte de
alimentacao externa.

e Interrompa, desative ou remova quaisquer cartdes de memoria externos que nao estejam em
uso.

° Diminua o brilho da tela.

e Antes de interromper seu trabalho, inicie a Suspenséao ou desligue o computador.
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Utilizacao de fonte de alimentacdo de CA externa

AAVISO! N&o carregue a bateria do computador quando estiver a bordo de uma aeronave.

/\ AVISO! Para reduzir potenciais riscos a seguranca, use apenas o adaptador de CA fornecido com
o computador, um adaptador de CA de reposigao fornecido pela HP ou um adaptador de CA
compativel adquirido da HP.

E’%NOTA: Para obter mais informagdes sobre como conectar o computador a alimentagéo de CA,
consulte o péster /nstrugdes de Instalagdo fornecido na caixa do computador.

A alimentacao de CA externa é fornecida por meio de um adaptador de CA aprovado ou dispositivo
de expansao ou acoplamento opcional.

Conecte o computador a uma fonte de alimentagédo de CA externa em qualquer uma das seguintes
circunstancias:

e Ao carregar ou calibrar uma bateria

e Quando for instalar ou modificar software do sistema

e Quando for gravar informag¢des em CD, DVD ou BD (somente em determinados modelos)
e Quando for executar o Desfragmentador de disco

e Ao executar um backup ou uma recuperagao

Ao conectar o computador a uma fonte de alimentagédo de CA externa, ocorrem os seguintes
eventos:

e A bateria comeca a ser carregada.

e Se o computador estiver ligado, o icone do medidor de bateria na area de notificagdo mudara
de aparéncia.

Quando vocé desconecta a fonte de alimentacdo de CA externa, ocorre o seguinte:
e O computador passa a usar a alimentagao da bateria.

e O brilho da tela diminuira automaticamente para economizar energia da bateria.
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Teste de um adaptador de CA

Teste o adaptador de CA se o computador exibir alguns dos seguintes sintomas quando estiver
conectado a alimentacao de CA:

e O computador nao liga.
e Atelando liga.
e Asluzes de alimentagéo estdo apagadas.

Para testar o adaptador de CA:

@NOTA: As instrugdes a seguir se aplicam a computadores com baterias substituiveis pelo usuario.

1. Desligue o computador.

2. Conecte o0 adaptador de CA ao computador e a uma tomada de CA.

3. Ligue o computador.

e Se as luzes de alimentagao acenderem, o adaptador de CA esta funcionando
corretamente.

e  Se as luzes de alimentagdo permanecerem apagadas, o adaptador de CA nao esta
funcionando e deve ser substituido.

Entre em contato com o suporte para saber como obter um novo adaptador de alimentacao de CA.
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7 Dispositivos e placas externas

Como usar leitores de cartoes de memoria

Cartées de memodria opcionais fornecem armazenamento seguro e compartilhamento conveniente de
dados. Esses cartdes sao frequentemente usados com cameras e PDAs equipados com midia
digital, bem como com outros computadores.

Para determinar os formatos de cartdo de memoria compativeis com seu computador, consulte a
secao Apresentacdo do computador na pagina 4.

Insercado de um cartdo de meméria

ACUIDADO: Para reduzir o risco de danos aos conectores do cartdo de memodria, utilize o minimo de
forca para inserir um cartdo de memoaria.

1. Segure o cartdo com a etiqueta voltada para cima e com os conectores voltados para o
computador.

2. Insira o cartdo de memodria no leitor de cartdo de memdria, em seguida, pressione-o até que
esteja firmemente encaixado.

Vocé ouvira um som quando o dispositivo for detectado, e um menu de opgbes podera ser
exibido.

Remocao de um cartdo de meméria

ACUIDADO: Para reduzir o risco de perda de dados ou de travamento do sistema, use o
procedimento a seguir para remover o cartdo de memaoria com seguranga.

1. Salve suas informagdes e feche todos os programas associados ao cartdo de memoéria.

2. Clique no icone Remover hardware da area de trabalho do Windows na area de notificagao, na
extrema direita da barra de tarefas. Depois, siga as instrugdes na tela.
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3. Pressione o cartdo (1) e, em seguida, remova-o do slot (2).

0F
>
(2]

E’%NOTA: Se o cartdo nao for ejetado, puxe-o para fora do slot.

Utilizacao de smart cards

@NOTA: O termo smart card é utilizado neste capitulo para smart cards e Java™ Cards.

O smart card é um acessorio do tamanho de um cartao de crédito que possui um microchip contendo
uma memoria e um microprocessador. Da mesma forma que os computadores pessoais, os smart
cards possuem um sistema operacional para gerenciar operagdes de entrada e saida e incluem
recursos de seguranga para protegao contra violagdes. Smart cards padrao da industria sao
utilizados com leitores especificos (somente em determinados modelos).

E necessario informar um PIN (nimero de identificagéo pessoal) para ter acesso ao contetido do
microchip. Para obter mais informagdes sobre os recursos de seguranca do smart card, acesse a
Ajuda e Suporte selecionando Iniciar > Ajuda e Suporte.

Inser¢do de um smart card

1. Segure o smart card com a etiqueta para cima e deslize-o com cuidado no leitor de smart card
até que o cartdo seja encaixado.

2. Siga as instrugdes apresentadas na tela para efetuar login no computador utilizando o PIN do
smart card.

Remogao de um smart card

A Segure o smart card pela borda e puxe-o para fora do leitor.
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Utilizagcdo de um dispositivo USB

USB (Universal Serial Bus — barramento serial universal) € uma interface de hardware que pode ser
usada para conectar dispositivos externos opcionais, como um teclado, mouse, unidade, impressora,
scanner ou hub USB.

Alguns dispositivos USB podem necessitar de software de suporte adicional, o qual geralmente
acompanha o dispositivo. Para obter mais informagoes sobre software especifico para um
dispositivo, consulte as instru¢des do fabricante. Essas instrugdes podem ser fornecidas com o
software, em disco ou no site da web do fabricante.

O computador possui no minimo uma porta USB que suporta dispositivos USB 1.0, 1.1, 2.0 e 3.0.
Seu computador também pode ter uma porta de carregamento USB que fornece energia a um
dispositivo externo. Um dispositivo de acoplamento opcional ou hub USB fornece portas USB
adicionais que podem ser utilizadas com o computador.
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Conexao de um dispositivo USB

A CUIDADO: Para reduzir o risco de danos ao conector USB, use o minimo de forga ao conectar o
dispositivo.

A Conecte o cabo USB do dispositivo a porta USB.

E/@"NOTA: A ilustragéo a seguir pode parecer um pouco diferente do seu computador.

b

Vocé ouvira um alerta sonoro quando o dispositivo tiver sido detectado.

@NOTA: Na primeira vez em que um dispositivo USB for conectado, uma mensagem sera exibida na
area de notificagao informando que o dispositivo foi reconhecido pelo computador.

Remogao de um dispositivo USB

ACUIDADO: Para reduzir o risco de danos a um conector USB, ndo puxe o cabo para remover o
dispositivo USB.

CUIDADO: Para reduzir o risco de perda de informagdes ou o travamento do sistema, use o
procedimento a seguir para remover o dispositivo USB com seguranca.

1. Para remover um dispositivo USB, salve suas informac¢des e feche todos os programas
associados ao dispositivo.

2. Clique no icone Remover hardware da area de trabalho do Windows na area de notificagao, na
extrema direita da barra de tarefas, e siga as instrugdes na tela.

3.  Remova o dispositivo.
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Utilizacao de dispositivos externos opcionais

1), . . ~ . s
E%NOTA: Para obter mais informagdes sobre o software e os drivers necessarios, ou saber qual porta
do computador usar, consulte as instru¢des do fabricante.

Para conectar um dispositivo externo ao computador:

/\ CUIDADO: Para reduzir o risco de danos ao equipamento ao conectar um dispositivo acionado por
energia, certifique-se de que o dispositivo esta desligado e o cabo de alimentagao de CA esta
desconectado.

1. Conecte o dispositivo ao computador.

2. Se estiver conectando um dispositivo acionado por energia externa, conecte o cabo de
alimentacao do dispositivo a uma tomada de CA com aterramento.

3. Ligue o dispositivo.

Para desconectar um dispositivo externo ndo acionado por energia, desligue o dispositivo, em
seguida desconecte-o do computador. Para desconectar um dispositivo externo acionado por
energia, desligue o dispositivo, desconecte-o do computador e retire o cabo de alimentacdo de CA
da tomada.

Utilizacdo de unidades externas opcionais

As unidades externas removiveis ampliam suas opg¢des de armazenamento e de acesso as
informagdes. Uma unidade USB pode ser adicionada, conectando a unidade a uma porta USB do
computador.

E’%NOTA: As unidades opticas USB externas da HP devem ser conectadas a porta USB acionada por
energia no computador.

As unidades USB incluem os seguintes tipos:

e Unidade de disquete de 1,44 MB

e Modulo de disco rigido

e Unidade éptica externa (CD, DVD e Blu-ray)
e Dispositivo MultiBay
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8 Unidades

Manuseio de unidades

/\ CUIDADO: As unidades sdo componentes frageis do computador e devem ser manuseadas com
cuidado. Consulte os cuidados apresentados a seguir antes de manipular unidades de disco.
Cuidados adicionais sao fornecidos com os procedimentos aos quais se aplicam.

Observe estas precaucgoes:

Antes de mover um computador conectado a uma unidade de disco rigido externa, inicie a
suspensao e espere a tela apagar ou desconecte a unidade de disco rigido externa
corretamente.

Antes de manusear uma unidade, descarregue a eletricidade estatica tocando em uma
superficie aterrada.

Nao toque nos pinos do conector de uma unidade removivel nem do computador.
Manuseie a unidade com cuidado. Nao deixe a unidade cair e nao coloque itens sobre ela.

Antes de remover ou inserir uma unidade, desligue o computador. Se vocé ndo souber se o
computador esta desligado, no estado de suspensao ou em hibernagao, ligue-o e, em seguida,
desligue-o pelo sistema operacional.

N&o force a unidade excessivamente ao coloca-la no respectivo compartimento.

Nao use o teclado nem mova o computador enquanto uma unidade 6ptica estiver gravando um
disco. O processo de gravagao € sensivel a vibragao.

Evite expor a unidade a temperaturas ou umidade extremas.
Evite expor a unidade a liquidos. Nao borrife produtos de limpeza na unidade.

Remova a midia da unidade antes de remover a unidade do seu respectivo compartimento, e
antes de viajar, transportar ou guardar a unidade.

Se uma unidade de disco precisar ser enviada por correio, embale-a em plastico bolha ou em
outro tipo de embalagem com protecdo adequada e cole uma etiqueta com a inscrigéo
“FRAGIL”.

Evite expor a unidade a campos magnéticos. Os dispositivos de seguranga com campos
magnéticos incluem dispositivos de passagem e detectores de metal em aeroportos. Esteiras
transportadoras de aeroportos e dispositivos de segurancga similares que verificam a bagagem
utilizam raios X em vez de magnetismo e ndo danificam unidades.

Aprimoramento do desempenho do disco rigido

Utilizagao do Desfragmentador de disco

A medida que vocé usa o computador, os arquivos no disco rigido ficam fragmentados. O
Desfragmentador de Disco consolida os arquivos e pastas fragmentados no disco rigido para que o
sistema possa funcionar de forma mais eficiente.

@NOTA: N&o é necessario executar o Desfragmentador de disco em unidades SSD.
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Uma vez iniciado, o Desfragmentador de disco funciona sem supervisdo. Dependendo do tamanho
de sua unidade de disco rigido e do nimero de arquivos fragmentados, o Desfragmentador de disco
pode levar mais de uma hora para concluir a operagéo. Vocé pode desejar configura-lo para
execugao durante a noite ou em algum outro momento no qual vocé nao precise acessar o
computador.

A HP recomenda desfragmentar sua unidade de disco rigido pelo menos uma vez por més. Vocé
pode configurar o sistema para executar o Desfragmentador de disco mensalmente, mas pode
também executa-lo de forma manual a qualquer momento.

Para executar o Desfragmentador de disco:
1. Conecte o computador a alimentagao de CA.

2. Selecione Iniciar > Todos os Programas > Acessérios > Ferramentas do Sistema >
Desfragmentador de disco.

3. Clique em Desfragmentar disco.

ﬁ/?’NOTA O Windows inclui o recurso Controle de Conta de Usuario para melhorar a seguranga
do computador. E possivel que vocé seja solicitado a fornecer sua permissdo ou senha para
tarefas como instalagao de software, execugdo de utilitarios ou alteragéo de configuragées do
Windows. Consulte a Ajuda e Suporte. Para acessar a Ajuda e Suporte, selecione Iniciar >
Ajuda e Suporte.

Para obter informacdes adicionais, acesse a Ajuda do software Desfragmentador de disco.

Utilizagao da Limpeza de Disco

O recurso Limpeza de Disco procura arquivos desnecessarios no disco rigido que podem ser
removidos com segurancga para liberar espaco em disco e ajudam o computador a funcionar com
mais eficiéncia.

Para executar a Limpeza de Disco:

1. Selecione Iniciar > Todos os Programas > Acessérios > Ferramentas do Sistema > Limpeza de
Disco.

2. Siga as instrugbes apresentadas na tela.
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9 Seguranca

Protecao do computador

Os recursos de seguranga padrao fornecidos pelo sistema operacional Windows e pelo utilitario de
configuracao que nao é Windows (BIOS) podem proteger suas configuragdes pessoais e dados
contra uma variedade de riscos.

99,

%NOTA: As solugdes de seguranga séo projetadas para agirem como impedimentos. Esses
impedimentos podem ndo evitar que um produto seja mal utilizado ou roubado.

= NOTA: Antes de enviar seu computador para o conserto, faga backup, exclua os arquivos
confidenciais e remova todas as configuragdes de senha.

@NOTA: Alguns recursos descritos neste capitulo podem nao estar disponiveis em seu computador.

@NOTA: Seu computador tem suporte para o Computrace, um servigo de rastreamento e
recuperacao on-line baseado em segurancga disponivel em determinadas regides. Se o computador
for roubado e o usudrio néo autorizado acessar a Internet, o Computrace podera rastrea-lo. E
necessario adquirir o software e assinar o servigo para que seja possivel utilizar o Computrace. Para

obter informagdes sobre como solicitar o software Computrace, acesse http://hp-pt.absolute.com.

Risco do computador

Recurso de seguranga

Uso nao autorizado do computador

HP Client Security, em combinagdo com uma senha, smart
card, cartdo sem contato, imagens de rostos registrados,
impressoes digitais registradas ou outra credencial de
autenticagao

Acesso nao autorizado ao utilitario de configuragéo (f10)

Senha de administrador do BIOS no utilitario de
configuragao*

Acesso ndo autorizado ao contelido de uma unidade de
disco rigido

Senha do DriveLock ou senha do DriveLock Automatico no
utilitario de configuragdo do computador*

Inicializagao ndo autorizada a partir de uma unidade 6ptica
externa opcional (somente em alguns modelos), disco rigido
externo opcional (somente em alguns modelos) ou um
adaptador de rede interno

Recurso de opgdes de inicializagao no utilitario de
configuragao*

Acesso nao autorizado a uma conta de usuario do Windows

Senha de usuario do Windows

Acesso nao autorizado a dados

e  Software HP Drive Encryption

e  Windows Defender

Acesso nao autorizado as configuragdes do utilitario de
configuragéo e a outras informagdes de identificagao do
sistema

Senha de administrador do BIOS no utilitario de
configuragao*

Remogéao nao autorizada do computador

Slot de cabo de seguranga (usado com um cabo de
seguranga opcional)

*O utilitério de configuragdo & um utilitario pré-instalado, com base na ROM, que pode ser usado mesmo se o sistema
operacional ndo estiver funcionando ou nao carregar. Vocé pode utilizar um dispositivo apontador (TouchPad, bastéao
apontador ou mouse USB) ou o teclado para navegar e fazer sele¢des no utilitario de configuragéao.
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Uso de senhas

Uma senha é um grupo de caracteres que vocé escolhe para proteger as informagdes do seu
computador. Diversos tipos de senhas podem ser definidos, dependendo de como vocé quer
controlar o acesso as informacgdes. As senhas podem ser definidas no Windows ou no utilitario de
configuragdo do computador, que nao faz parte do Windows e vem pré-instalado no computador.

e As senhas de administrador do BIOS e do DriveLock sao definidas no utilitario de configuragéao
e sao gerenciadas pelo BIOS do sistema.

e Senhas do DriveLock Automatico sao ativadas no utilitario de configuragao do computador.
e As senhas do Windows sao definidas somente no sistema operacional Windows.

e Com o HP SpareKey estando configurado, se vocé esquecer a senha de administrador do BIOS
definida no utilitario de configuragdo do computador, podera utilizar o HP SpareKey para
acessar o utilitario.

e Se esquecer as senhas mestre e de usuario do DriveLock definidas no utilitario de configuragao,
a unidade de disco rigido protegida por essas senhas ficara permanentemente bloqueada e n&do
podera mais ser utilizada.

E possivel utilizar a mesma senha para um recurso do utilitario de configuragdo e um recurso de
seguranga do Windows. Também é possivel utilizar a mesma senha para mais de um recurso do
utilitério de configuracgéo.

Utilize as seguintes dicas para a criagao e salvamento de senhas:
e Ao criar senhas, siga os requisitos definidos pelo programa.

e Nao use a mesma senha para varios aplicativos ou sites da web, e nao reutilize sua senha do
Windows para qualquer outro aplicativo ou site.

e Use o Password Manager do HP Client Security para armazenar os seus nomes e senhas de
usuario para todos os seus sites da web e aplicativos. Vocé podera consulta-los com seguranga
no futuro, se necessario.

e Nao guarde senhas em um arquivo no computador.
As tabelas a seguir relacionam as senhas geralmente utilizadas pelo Windows e pelo BIOS

Administrator e descrevem suas funcoes.

Configuragao de senhas no Windows

Senha Fungédo
Senha de administrador* Protege o acesso a uma conta a nivel de administrador do
Windows.

NOTA: Definir uma senha de administrador do Windows
nao define a senha de administrador do BIOS.

Senha de usuario* Protege o acesso a conta de usuario do Windows.

*Para obter informagdes sobre a definicdo de uma senha de administrador ou de usuario do Windows, acesse a Ajuda e
Suporte selecionando Iniciar > Ajuda e Suporte.

Uso de senhas 55



Configuracao de senhas no utilitario de configuragao

Senha Fungao

Senha de administrador do BIOS* Protege o acesso ao utilitario de configuragao.

NOTA: Se foram ativados recursos para evitar a remogao
da senha de administrador do BIOS, talvez vocé nédo
consiga remové-la até que esses recursos tenham sido
desabilitados.

Senha mestre do DriveLock* Protege o acesso a unidade de disco rigido interna que é
protegida pelo DriveLock. Utilizada também para remover a
protecao do DriveLock. Essa senha é definida em Senhas
do DriveLock durante o processo de ativagao.

NOTA: Uma senha de administrador do BIOS deve ser
definida para que vocé possa definir uma senha do
DriveLock.

Senha de usuario do DriveLock* Protege o acesso a unidade de disco rigido interna que é
protegida por DriveLock, e é definida em Senhas do
DriveLock durante o processo de ativagao.

NOTA: Uma senha de administrador do BIOS deve ser
definida para que vocé possa definir uma senha do
DriveLock.

*Para mais detalhes sobre cada uma dessas senhas, consulte os topicos a seguir.

Gerenciamento de uma senha de administrador do BIOS

Para definir, alterar ou excluir essa senha, siga estas etapas:
Criagé@o de uma nova senha de administrador do BIOS

1. Ligue ou reinicie o computador e em seguida, pressione esc ou mantenha pressionado o botao
de volume enquanto a mensagem “Hold the Volume Down button to enter the BIOS Startup
Menu” (Mantenha pressionado o botdo de diminuir o volume para entrar no menu de
inicializagao da BIOS) estiver sendo exibida na parte inferior da tela.

2. Pressione 10 para entrar no utilitario de configuragao do computador.

3. Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar Security (Seguranga) > BIOS
Password (Senha da BIOS) e siga as instru¢des exibidas na tela.

4. Quando solicitado, digite a senha.
5. Quando solicitado, digite a nova senha mais uma vez para confirma-la.

6. Para salvar suas alteragdes e sair do utilitario de configuragao do computador, clique no icone
Save (Salvar) e siga as instrugdes exibidas na tela.

Use as teclas de seta para selecionar Main > Save Changes and Exit (Salvar alteragdes e sair)
e siga as instrucdes exibidas na tela.

Suas alteragdes entram em vigor quando o computador reinicia.

Alteracdo de uma senha de administrador do BIOS
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Ligue ou reinicie o computador e em seguida, pressione esc ou mantenha pressionado o botdo
de volume enquanto a mensagem “Hold the Volume Down button to enter the BIOS Startup
Menu” (Mantenha pressionado o botdo de diminuir o volume para entrar no menu de
inicializagado da BIOS) estiver sendo exibida na parte inferior da tela.

Pressione f10 para entrar no utilitdrio de configuragdo do computador.

Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar Security > DriveLock
Password (Senha do DriveLock) e siga as instrugdes exibidas na tela.

Quando solicitado, digite a senha atual.
Quando solicitado, digite a nova senha mais uma vez para confirma-la.

Para salvar suas mudangas e sair do utilitario de configuragédo do computador, clique no icone
Save (Salvar) no canto inferior esquerdo da tela e, em seguida, siga as instrugdes na tela.

Use as teclas de seta para selecionar Main > Save Changes and Exit (Salvar alteragbes e sair)
e siga as instrugdes exibidas na tela.

Suas alteragdes entram em vigor quando o computador reinicia.

Excluir uma senha de administrador do BIOS

1.

w

N o o &

Ligue ou reinicie o computador e em seguida, pressione esc ou mantenha pressionado o botao
de volume enquanto a mensagem “Hold the Volume Down button to enter the BIOS Startup
Menu” (Mantenha pressionado o botao de diminuir o volume para entrar no menu de
inicializagado da BIOS) estiver sendo exibida na parte inferior da tela.

Pressione 10 para entrar no utilitario de configuragao do computador.

Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar Security > DrivelLock
Password (Senha do DriveLock) e siga as instrugdes exibidas na tela.

Quando solicitado, digite a senha atual.
Quando solicitado pela nova senha, deixe o campo vazio e siga as instru¢des exibidas na tela.
Leia o aviso. Para continuar, selecione YES (SIM).

Quando solicitado para digitar a nova senha novamente, deixe o campo vazio e siga as
instrucdes exibidas na tela.

Para salvar suas mudancas e sair do utilitario de configuragdo do computador, clique no icone
Save (Salvar) no canto inferior esquerdo da tela e, em seguida, siga as instrugdes na tela.

Use as teclas de seta para selecionar Main > Save Changes and Exit (Salvar alteragbes e sair)
e siga as instrugdes exibidas na tela.

Suas alteragdes entram em vigor quando o computador reinicia.

Uso de senhas
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Insercdo de uma senha de administrador do BIOS

No prompt BIOS administrator password (Senha do administrador da BIOS) digite sua senha
(utilizando o mesmo tipo de teclas usado para definir a senha) e siga as instrugdes exibidas na tela.
Depois de 3 tentativas mal sucedidas de digitagdo da senha de administrador do BIOS, sera
necessario reiniciar o computador e tentar novamente.

Gerenciamento de uma senha do DriveLock no utilitario de configuragao do
computador

/\ CUIDADO: Para evitar que uma unidade de disco rigido protegida por DriveLock seja inutilizada
permanentemente, anote as senhas mestre e de usuario do DriveLock e guarde-as em um local
seguro, longe do computador. Se esquecer as senhas do DriveLock, a unidade de disco rigido ficara
permanentemente bloqueada e ndo podera mais ser utilizada.

A protecdo DriveLock impede o acesso ndo autorizado ao conteudo de uma unidade de disco rigido.
O DriveLock somente pode ser aplicado a unidades de disco rigido internas do computador. Apos a
protecédo DrivelLock ser aplicada a uma unidade, uma senha tera que ser digitada para que essa
unidade possa ser acessada. A unidade deve estar inserida no computador ou em um replicador
avangado de porta para que possa ser acessada por senhas do DrivelLock.

@}NOTA: Uma senha de administrador do BIOS deve ser definida para que possa acessar os
recursos do DrivelLock.

Para aplicar a protegao DriveLock a uma unidade de disco rigido interna, uma senha de usuario e
uma senha mestre devem ser definidas no utilitario de configuragdo. Observe as seguintes
consideragdes sobre a utilizagdo da protegao Drivelock:

e Apos a protegao DriveLock ser aplicada a uma unidade de disco rigido, ela somente podera ser
acessada com a insercao da senha de usuario ou da senha mestre.

e O proprietario da senha de usuério devera ser o usuario diario da unidade de disco rigido
protegida. O proprietario da senha mestre pode ser o administrador do sistema ou o usuario
diario.

e As senhas mestre e de usuario podem ser idénticas.

e A senha mestre ou de usuario s6 podera ser excluida quando a protegao DrivelLock for

removida da unidade. A protec¢ao DriveLock sé pode ser removida de uma unidade com a
senha mestre.
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Definicdo de uma senha do DriveLock

Para definir a senha do DriveLock no utilitério de configuracao, siga estas etapas:

1.

10.
11.

12.

Ligue o computador e em seguida, pressione esc ou mantenha pressionado o botdo de volume
enquanto a mensagem “Hold the Volume Down button to enter the BIOS Startup Menu”
(Mantenha pressionado o botdo de diminuir o volume para entrar no menu de inicializagao da
BIOS) estiver sendo exibida na parte inferior da tela.

Pressione 10 para entrar no utilitario de configuragao do computador.

Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar Security (Segurancga) >
Hard Drive Tools (Ferramentas do Disco Rigido) > DriveLock e siga as instrugdes apresentadas
na tela.

Clique em Set DriveLock Password (Definir senha do DriveLock) (global).
Insira a senha de administrador da BIOS e siga as instrugdes apresentadas na tela.

Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar a unidade de disco rigido
que deseja proteger e siga as instrugdes exibidas na tela.

Leia o aviso. Para continuar, selecione YES (Sim).
Quando solicitado, digite uma senha mestra e siga as instrucdes apresentadas na tela.

Quando solicitado, digite a senha mestre novamente para confirmar e siga as instrugdes
apresentadas na tela.

Quando solicitado, digite uma senha de usuario e siga as instrugdes apresentadas na tela.

Quando solicitado, digite a senha de usuario novamente para confirmar e siga as instru¢des
apresentadas na tela.

Para confirmar a protecao DriveLock na unidade selecionada, digite DriveLock no campo de
confirmacao e siga as instru¢des apresentadas na tela.

99 . ~ . e ’ . .
@NOTA: A confirmacgao do DriveLock é sensivel a mailsculas e minusculas.

13.

Para salvar suas mudancas e sair do utilitario de configuragdo do computador, clique no icone
Save (Salvar) no canto inferior esquerdo da tela e, em seguida, siga as instrugdes na tela.

Use as teclas de seta para selecionar Main > Save Changes and EXxit (Salvar alterac¢des e sair)
e siga as instrugdes apresentadas na tela.

Suas alteragdes entram em vigor quando o computador reinicia.
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Inser¢éo de uma senha do DrivelLock

Certifique-se de que a unidade de disco rigido esta instalada no computador (ndo em um dispositivo
de acoplamento opcional ou MultiBay externo).

No prompt DriveLock Password (Senha do DrivelLock), digite sua senha mestra ou de usuario
(utilizando o mesmo tipo de teclas usado para definir a senha) e siga as instru¢gdes apresentadas na
tela.

Depois de duas tentativas incorretas de digitacdo da senha, sera necessario desligar o computador e
tentar novamente.
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Alteracédo de uma senha do DriveLock

Para alterar a senha do DriveLock no utilitdrio de configuragao, siga estas etapas:

1.

10.

11.

Ligue o computador e em seguida, pressione esc ou mantenha pressionado o botdo de volume
enquanto a mensagem “Hold the Volume Down button to enter the BIOS Startup Menu”
(Mantenha pressionado o botdo de diminuir o volume para entrar no menu de inicializagao da
BIOS) estiver sendo exibida na parte inferior da tela.

Pressione 10 para entrar no utilitario de configuragao do computador.

Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar Security (Seguranga) >
Hard Drive Tools (Ferramentas do Disco Rigido) > DriveLock e siga as instrugdes apresentadas
na tela.

Insira a senha de administrador da BIOS e siga as instrugdes apresentadas na tela.

Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar Set DriveLock Password
(Definir senha do DrivelLock) e siga as instru¢cdes apresentadas na tela.

Use as teclas de seta para selecionar uma unidade de disco rigido interna e siga as instrugoes
apresentadas na tela.

Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar Change Password (Alterar
senha).

Quando solicitado, digite sua senha atual e siga as instrugdes apresentadas na tela.
Quando solicitado, digite uma nova senha e siga as instru¢des apresentadas na tela.

Quando solicitado, digite a nova senha novamente para confirmar e siga as instruges
apresentadas na tela.

Para salvar suas mudancas e sair do utilitario de configuragdo do computador, clique no icone
Save (Salvar) no canto inferior esquerdo da tela €, em seguida, siga as instrugdes na tela.

Use as teclas de seta para selecionar Main > Save Changes and EXxit (Salvar alteracgdes e sair)
e siga as instrugdes apresentadas na tela.

Suas alteragdes entram em vigor quando o computador reinicia.

Uso de senhas
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Remocgao da protecao DriveLock

Para remover a prote¢éo do DriveLock no utilitrio de configuragdo, siga estas etapas:

1.

Ligue o computador e em seguida, pressione esc ou mantenha pressionado o botdo de volume
enquanto a mensagem “Hold the Volume Down button to enter the BIOS Startup Menu”
(Mantenha pressionado o botdo de diminuir o volume para entrar no menu de inicializagao da
BIOS) estiver sendo exibida na parte inferior da tela.

Pressione 10 para entrar no utilitario de configuragao do computador.

Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar Security (Seguranga) >
Hard Drive Tools (Ferramentas do Disco Rigido) > DriveLock e siga as instrugdes apresentadas
na tela.

Insira a senha de administrador da BIOS e siga as instrugdes apresentadas na tela.

Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar Set DriveLock Password
(Definir senha do DriveLock) e siga as instrugdes apresentadas na tela.

Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar uma unidade de disco rigido
interna e siga as instru¢des apresentadas na tela.

Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar Disable protection (Desativar
protecao).

Digite sua senha mestra e siga as instru¢cées apresentadas na tela.

Para salvar suas alteragdes e sair do utilitario de configuragao do computador, clique no icone
Save (Salvar) e siga as instrugdes apresentadas na tela.

Use as teclas de seta para selecionar Main > Save Changes and Exit (Salvar alteragdes e sair)
e siga as instrugdes apresentadas na tela.

Suas alteragdes entram em vigor quando o computador reinicia.

Utilizagao do DriveLock Automatico no utilitario de configuragao

Em um ambiente com varios usuarios, vocé pode definir uma senha para o DriveLock Automatico.
Quando a senha do DriveLock Automatico € habilitada, sdo criadas uma senha de usuario e uma
senha mestre do DrivelLock aleatérias. Quando um usuario informa a credencial de senha, as
mesmas senhas aleatérias de usuario e mestre do DriveLock serdo usadas para desbloquear a
unidade.

Rkk))

MNOTA: Uma senha de administrador do BIOS deve ser definida para que vocé possa acessar os

recursos do DriveLock Automatico.

Insercéo de uma senha do DriveLock Automatico
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Para ativar uma senha do DriveLock Automatico no utilitario de configuragao, siga estas etapas:

1.

Ligue ou reinicie o computador e em seguida, pressione esc ou mantenha pressionado o botao
de volume enquanto a mensagem “Hold the Volume Down button to enter the BIOS Startup
Menu” (Mantenha pressionado o botdo de diminuir o volume para entrar no menu de
inicializagao da BIOS) estiver sendo exibida na parte inferior da tela.

Pressione 10 para entrar no utilitario de configuragao do computador.
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3. Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar Security (Seguranga) >
Hard Drive Tools (Ferramentas do Disco Rigido) > Automatic DriveLock (DriveLock Automatico)
e siga as instru¢des apresentadas na tela.

4. Insira a senha de administrador da BIOS e siga as instru¢des apresentadas na tela.

Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar uma unidade de disco rigido
interna e siga as instru¢des apresentadas na tela.

6. Leia o aviso. Para continuar, selecione YES (Sim).

7. Para salvar suas alteragdes e sair do utilitario de configuragao do computador, clique no icone
Save (Salvar) e siga as instrucbes apresentadas na tela.

Use as teclas de seta para selecionar Main > Save Changes and Exit (Salvar alteragdes e sair)
e siga as instru¢des apresentadas na tela.
Remocéo da protegdo do DriveLock Automatico
Para remover a protec&o do DriveLock no utilitario de configuracéo, siga estas etapas:

1. Ligue ou reinicie o computador e em seguida, pressione esc ou mantenha pressionado o botao
de volume enquanto a mensagem “Hold the Volume Down button to enter the BIOS Startup
Menu” (Mantenha pressionado o botao de diminuir o volume para entrar no menu de
inicializacado da BIOS) estiver sendo exibida na parte inferior da tela.

2. Pressione 10 para entrar no utilitario de configuragao do computador.

3.  Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar Security (Seguranga) >
Hard Drive Tools (Ferramentas do Disco Rigido) > Automatic DriveLock (DriveLock Automatico)
e siga as instru¢des apresentadas na tela.

4. Insira a senha de administrador da BIOS e siga as instru¢des apresentadas na tela.

Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar uma unidade de disco rigido
interna e siga as instrugdes apresentadas na tela.

6. Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar Disable protection (Desativar
protegao).

7. Para salvar suas mudangas e sair do utilitario de configuragao do computador, clique no icone
Save (Salvar) no canto inferior esquerdo da tela e, em seguida, siga as instrugdes na tela.

Use as teclas de seta para selecionar Main > Save Changes and Exit (Salvar alteragdes e sair)
e siga as instru¢des apresentadas na tela.

Utilizacao de softwares antivirus

Quando o computador € utilizado para acessar e-mails, uma rede ou a Internet, ele fica
potencialmente exposto a virus de computador. Os virus de computador podem desativar o sistema
operacional, programas ou utilitarios ou fazer com que eles funcionem fora do normal.

Os softwares antivirus pode detectar a maioria dos virus, destrui-los e, na maioria das vezes, reparar
o dano causado. Para oferecer protegao contra os virus descobertos mais recentemente, é
necessario manter o software antivirus atualizado com frequéncia.
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O Windows Defender vem pré-instalado em seu computador. E altamente recomendavel que vocé
continue usando um programa antivirus para proteger totalmente o seu computador.

Para obter mais informacdes sobre virus de computador, acesse o HP Support Assistant. No botao
Iniciar, selecione o aplicativo HP Support Assistant.

Utilizacdo de softwares de firewall
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Os firewalls s&o projetados para evitar acesso o ndo autorizado a um sistema ou rede. Um firewall
pode ser um programa de software instalado em seu computador e/ou rede ou pode ser uma solugéo
criada a partir de hardware e software.

Ha dois tipos de firewall a considerar:

e Firewalls baseados em host: softwares que protegem apenas o computador em que estiverem
instalados.

° Firewalls baseados em rede: instalados entre o DSL ou modem a cabo e sua rede doméstica
para proteger todos os computadores da rede.

Quando um firewall é instalado em um sistema, todos os dados enviados para e pelo sistema séo
monitorados e comparados a um conjunto de critérios de seguranca definidos pelo usuario. Todos os
dados que nao atenderem a esses critérios serao bloqueados.

Seu computador ou rede pode ja ter um firewall instalado. Se nao, ha solugdes de software de
firewall disponiveis.

NOTA: Em algumas circunstancias, um firewall pode bloguear o acesso a jogos de Internet,
interferir no compartilhamento de impressoras ou arquivos em uma rede e bloquear anexos de e-mail
autorizados. Para resolver temporariamente o problema, desative o firewall, execute a tarefa
desejada e, em seguida, reative o firewall. Para solucionar permanentemente o problema,
reconfigure o firewall.

Instalacao de atualizagdes criticas de seguranca

/\ CUIDADO: A Microsoft® envia alertas sobre atualizacdes criticas. Para proteger o computador

contra falhas de seguranga e virus de computador, instale todas as atualizagbes criticas da Microsoft
assim que receber um alerta.

Atualizagdes para o sistema operacional e outros softwares podem ter sido disponibilizadas apés o
computador sair da fabrica. Para se certificar de que todas as atualizagdes disponiveis estao
instaladas no computador, observe estas orientagdes:

1. Execute o Windows Update assim que possivel apos instalar seu computador.
2. Execute o Windows Update mensalmente depois disso.

3. Obtenha atualiza¢des para o Windows e outros programas da Microsoft a medida que séo
langadas no site da web da Microsoft e pelo link de atualizagdes em Ajuda e Suporte.

Utilizacdo do HP Client Security Manager
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O software HP Client Security Manager vem pré-instalado em alguns modelos de computador. Este
software pode ser acessado através do Painel de Controle do Windows. Ele fornece recursos de
segurancga para ajudar a proteger contra acesso nao autorizado ao computador, redes e dados
criticos. Para obter mais informagdes, consulte a Ajuda do software HP Client Security.
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Utilizacao do leitor de impressodes digitais (somente em
determinados modelos)

Leitores de impresséo digital integrados estdo disponiveis em determinados modelos de computador.
Para usar o leitor de impressdes digitais, vocé deve registrar suas impressoes digitais no Credential
Manager do HP Client Security. Consulte a Ajuda do software HP Client Security.

Apbs registrar suas impressoes digitais no Credential Manager, vocé pode usar o Password Manager
do HP Client Security para armazenar e preencher seus nomes e senhas de usuario em sites e os

aplicativos suportados.

Localizagao do leitor de impressoes digitais

O leitor de impresséo digital € um sensor metalico pequeno que se encontra na parte inferior do
tablet.
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10 Manutencao

Limpeza do computador

Use os produtos a seguir para limpar e desinfetar seu computador com seguranga:

e Cloreto de dimetil benzil ambnio com concentragdo maxima de 0,3% (por exemplo, lengos
umedecidos, disponiveis em uma variedade de marcas).

e  Fluido para limpeza de vidros sem alcool
e Agua com solugao de sabonete neutro
e Pano de microfibra ou poliéster seco (pano livre de energia estética e sem 6leo)

e Flanela livre de energia estatica

/\ CUIDADO: Evite solventes fortes de limpeza que podem danificar permanentemente seu
computador. Se néo tiver certeza de que um produto de limpeza € seguro para seu computador,
verifigue seu conteudo para garantir que ndo contenha ingredientes como éalcool, acetona, cloreto de
amonio, cloreto de metileno e hidrocarbonetos.

Materiais fibrosos, como toalhas de papel, podem arranhar o computador. Com o tempo, particulas
de sujeira e agentes de limpeza podem ficar presos nos arranhdes.

Procedimentos de limpeza

Siga os procedimentos desta se¢éo para limpar com seguranga seu computador.

/\AVISO! Para evitar choque elétrico ou danos aos componentes, nao tente limpar o computador
enquanto estiver ligado.

e Desligue o computador.
e Desconecte a alimentagao de CA.
e Desconecte todos os dispositivos externos acionados por energia.

A CUIDADO: A fim de evitar danos aos componentes internos, nao borrife agentes de limpeza ou
liquidos diretamente sobre nenhuma superficie do computador. Liquidos borrifados na superficie
podem danificar componentes internos permanentemente.

Limpeza da tela (PCs multifuncionais ou notebooks)

Com cuidado, esfregue a tela usando um pano macio e sem fiapos umedecido com um produto para
limpeza de vidros sem alcool. Certifique-se de que a tela esteja seca antes de fecha-la.

Limpeza das laterais ou tampa

Para limpar as laterais ou a tampa, use um pano de microfibra ou poliéster macio umedecido com
uma das solugdes de limpeza listadas anteriormente ou use um lengo descartavel aceitavel.

99 . , s . . .
@NOTA: Ao limpar a superficie do computador, faga movimentos circulares para ajudar a remover a
poeira e residuos.
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Limpeza do TouchPad, do teclado e do mouse

/\AVISO! Para reduzir o risco de choque elétrico ou danos aos componentes internos, n&o use
aspirador de p6 para limpar o teclado. Um aspirador pode depositar residuos domésticos na
superficie do teclado.

/\ CUIDADO: A fim de evitar danos aos componentes internos, n&o deixe cair liquidos entre as teclas.

e Paralimpar o TouchPad, o teclado ou 0 mouse, use um pano de microfibra ou poliéster macio
com uma das solugdes de limpeza listadas acima ou use um lengo descartavel aceitavel.

e Para evitar que as teclas fiquem colando e para remover poeira, fiapos e particulas do teclado,
use uma lata de ar comprimido com um canudo de extensao.

Atualizagao de programas e drivers

A HP recomenda que vocé atualize seus programas e drivers regularmente para as versdes mais
recentes. As atualizagdes podem solucionar problemas e oferecer novos recursos e opgdes para seu
computador. A tecnologia esta sempre mudando. Atualizar programas e drivers permite que o
computador opere com a tecnologia mais recente. Por exemplo, componentes graficos antigos
podem nao funcionar corretamente com os softwares de jogos mais recentes. Sem o driver mais
recente, talvez vocé nao consiga aproveitar ao maximo o seu equipamento.

Acesse http://www.hp.com/support para fazer download das versdes mais recentes de programas e
drivers da HP. Vocé também pode se inscrever para receber notificagbes de atualizacoes
automaticas quando elas estiverem disponiveis.
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Utilizacao do SoftPaq Download Manager

O HP SoftPaq Download Manager (SDM) é uma ferramenta que oferece acesso rapido a
informagdes de SoftPaqs para computadores HP Business sem que seja preciso saber o numero do
SoftPaq. Utilizando essa ferramenta, vocé pode facilmente procurar SoftPags e em seguida fazer o
download e desempacota-los.

O SoftPaq Download Manager funciona realizando a leitura e o download, a partir do site de FTP da
HP, de um arquivo de banco de dados publicado que contém informagdes de modelo e de SoftPaq
do computador. O SoftPag Download Manager permite especificar um ou mais modelos de
computador para determinar quais SoftPaqgs estao disponiveis para download.

O SoftPaq Download Manager verifica o site de FTP da HP em busca de atualizagdes do banco de
dados e do software. Se forem encontradas atualizagdes, elas serdao baixadas e aplicadas
automaticamente.

O SoftPag Download Manager esta disponivel no site da web da HP. Para usar o SoftPaq Download
Manager para baixar SoftPags, faga primeiro o download e instale o programa. Acesse
http://www.hp.com/go/sdm, e siga as instrugbes para baixar € instalar o SoftPaq Download Manager.

Para fazer download de SoftPags:

A Clique em Iniciar > Todos os Programas > HP > HP SoftPaq Download Manager.

@NOTA: Se o Controle de Conta de Usuario solicitar alguma resposta, clique em Sim.
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11 Backup e recuperacao

Seu computador inclui ferramentas da HP e do Windows para ajudar vocé a proteger informagdes e
recupera-las caso precise. Essas ferramentas ajudam vocé a fazer o computador voltar a um estado
de bom funcionamento com etapas simples. Esta seg&o fornece informagdes sobre os seguintes
processos:

e Criacao de midia de recuperagao e backups

e Restauragao e recuperagao do seu sistema

Criacao de midia de recuperacao e backups

A recuperacgao apés uma falha do sistema sera tdo boa quanto seu backup mais recente.

1. ApoOs instalar seu computador com éxito, crie a midia de recuperagao da HP. Essa etapa cria
um DVD do sistema operacional Windows 7 e um DVD de Recuperagéo de Drivers. O DVD do
Windows pode ser usado para reinstalar o sistema operacional original nos casos em que a
unidade de disco rigido fique corrompida ou seja substituida. O DVD de Recuperagéo de
Drivers instala drivers e aplicativos especificos. Consulte Criacao de midia de recuperacao com
o HP Recovery Disc Creator na pagina 70.

2. Utilize as ferramentas de recuperagao e backup do Windows para fazer o seguinte:
e Backup de arquivos e pastas individuais
e  Backup da unidade de disco rigido inteira (somente em determinados modelos)

e  Criar discos de reparagao do sistema (somente em determinados modelos) utilizando a
unidade 6ptica instalada (somente em determinados modelos) ou uma unidade 6ptica
externa opcional

e  Criar pontos de restauragao do sistema

E’/i"NOTA: Este guia oferece uma visado geral das opgbes de backup, restauragéo, e recuperagao. Para
obter mais detalhes sobre as ferramentas fornecidas, consulte a Ajuda e Suporte. Para acessar a
Ajuda e Suporte, selecione Iniciar > Ajuda e Suporte.

“»NOTA: No caso de instabilidade do sistema, a HP recomenda que vocé imprima os procedimentos
de recuperacgdo e guarde-os para uso futuro.

No caso de falha do sistema, vocé pode usar os arquivos de backup para restaurar o conteudo do
seu computador. Consulte Backup de suas informacdes na pagina 70.

Diretrizes

e Ao criar uma midia de recuperagao ou efetuar backups em disco, use qualquer um dos
seguintes tipos de disco (adquiridos separadamente): DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL
ou DVDzRW. O tipo de disco a ser usado vai depender do tipo de unidade éptica que vocé
estiver usando.

e Assegure-se de que o computador esteja conectado a alimentagédo de CA antes de iniciar o
processo de criagdo da midia de recuperagao ou o processo de backup.
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Criacao de midia de recuperacao com o HP Recovery Disc Creator

O HP Recovery Disc Creator € um software que oferece um modo alternativo de criar midia de
recuperagao. Apos configurar o computador com sucesso, vocé podera criar midias de recuperagao
usando o HP Recovery Disc Creator. Essa midia de recuperagao permite a reinstalagao do sistema
operacional original, bem como de drivers e aplicativos selecionados se o disco rigido ficar
corrompido. O HP Recovery Disc Creator pode criar dois tipos de DVDs de recuperagao:

e DVD do sistema operacional Windows 7: instala o sistema operacional sem drivers ou
aplicativos adicionais.

e DVD de Recuperagdo de Drivers: instala somente drivers e aplicativos especificos, do mesmo
modo que o utilitario HP Software Setup instala drivers e aplicativos.

Criacdo de midia de recuperacgéo

@NOTA: O DVD do sistema operacional Windows 7 pode ser criado apenas uma vez. Apds a criagao
do DVD do Windows, a opgao de criar essa midia ndo estara mais disponivel.

Para criar o DVD do Windows:

1.  Selecione Iniciar > Todos os programas > Produtividade e ferramentas > HP Recovery Disc
Creator.

2. Selecione Disco do Windows.

3. A partir do menu suspenso, selecione a unidade para gravar a midia de recuperacgao.

4. Clique no botao Criar para iniciar o processo de gravagao.

Apos a criacdo do DVD do sistema operacional Windows 7, crie o DVD de Recuperagao de Drivers.

1.  Selecione Iniciar > Todos os programas > Produtividade e ferramentas > HP Recovery Disc
Creator.

2. Selecione Disco do driver.
3. A partir do menu suspenso, selecione a unidade para gravar a midia de recuperagao.

4. Clique no botao Criar para iniciar o processo de gravacgao.

Backup de suas informacgdes

Vocé deve criar midia de reparagao do sistema e seu backup inicial imediatamente apés a
configuracao inicial do sistema. Quando adicionar novo software e arquivos de dados, vocé devera
continuar o backup de seu sistema regularmente para manter razoavelmente um backup atual. Vocé
também deve criar a midia de reparo do sistema Windows (somente em determinados modelos) que
€ usada para iniciar o computador e reparar o sistema operacional em caso de instabilidade ou falha
do sistema. Seu backup inicial e os backups subsequentes permitirdo que vocé restaure seus dados
e as configuragcdes em caso de falha.

Vocé pode efetuar o backup das suas informagdes em uma unidade de disco rigido externa opcional,
uma unidade de rede ou em disco.

Observe o seguinte ao executar um backup:

e Armazene arquivos pessoais na biblioteca Documentos e faga backup desses arquivos
periodicamente.

e Faga backup de modelos armazenados em seus diretérios associados.
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e Salve as configuragdes personalizadas exibidas em uma janela, barra de ferramentas ou barra
de menus fazendo uma captura da tela com as suas configuragdes. A captura da tela pode
economizar tempo se for necessario redefinir suas preferéncias.

e Ao fazer backup em discos, humere cada disco apds remové-lo da unidade.

E’/{’NOTA: Para obter instru¢des detalhadas sobre varias opg¢des de backup e restauragao, faca uma
busca por esses tépicos na Ajuda e Suporte. Para acessar a Ajuda e Suporte, selecione Iniciar >
Ajuda e Suporte.

= NOTA: O Windows inclui o recurso Controle de Conta de Usuario para melhorar a seguranga do
computador. E possivel que vocé seja solicitado a fornecer sua permissado ou senha para tarefas
como instalagao de software, execugao de utilitarios ou alteragdo de configuragdes do Windows.
Consulte Ajuda e Suporte. Para acessar a Ajuda e Suporte, selecione Iniciar > Ajuda e Suporte.

Para criar um backup usando o Backup e Restauragao do Windows::

E’/{’NOTA: O processo de backup pode levar mais de uma hora, dependendo do tamanho dos arquivos
e da velocidade do computador.

1.  Selecione Iniciar > Todos os Programas > Manutengdo > Backup e restauragéo.

2. Siga as instrugdes na tela para configurar o backup, criar uma imagem do sistema (somente em
modelos selecionador) ou criar uma midia de reparagéo do sistema (somente em modelos
selecionados).

Execuciao de uma recuperacao do sistema

Em caso de falha ou instabilidade do sistema, o computador fornece ferramentas para recuperar
Seus arquivos:

e Ferramentas de recuperacao do Windows: vocé pode usar o Backup e Restauragao do
Windows para recuperar informacodes para as quais efetuou backup anteriormente. Vocé pode
também usar a Correcgéo de Inicializagdo do Windows para corrigir problemas que poderiam
impedir o Windows de iniciar corretamente.

e Ferramentas de recuperacgao f11 (somente em determinados modelos): vocé pode usar a
ferramenta de recuperacgao 11 para recuperar a imagem original da sua unidade de disco
rigido. A imagem inclui o sistema operacional Windows e os programas de software instalados
na fabrica.

E’/{’NOTA: Se nao for possivel inicializar seu computador nem usar os discos de reparagao do sistema
criados anteriormente (somente em determinados modelos), vocé deve adquirir um DVD do sistema
operacional Windows 7 para reinicializar o computador e reparar o sistema operacional. Para obter
mais informacgoes, consulte Utilizacao do disco do sistema operacional Windows 7 na pagina 73.

Utilizacdo das ferramentas de recuperacdao do Windows

Utilizando as ferramentas de recuperagao do Windows, vocé pode:
e Recuperar arquivos individuais
e Restaurar o computador a um ponto anterior de restauracao do sistema

e Recuperar informagdes usando as ferramentas de recuperagao

E/?NOTA: Para obter instru¢des detalhadas sobre varias op¢des de recuperacao e restauragao,
execute uma busca por esses tépicos na Ajuda e Suporte. Para acessar a Ajuda e Suporte,
selecione Iniciar > Ajuda e Suporte.
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E/?’NOTA: 0] Windows inclui o recurso Controle de Conta de Usuario para melhorar a seguranga do
computador. E possivel que vocé seja solicitado a fornecer sua permissao ou senha para tarefas
como instalagdo de software, execugao de utilitarios ou alteragéo de configuragées do Windows.
Consulte a Ajuda e Suporte. Para acessar a Ajuda e Suporte, selecione Iniciar > Ajuda e Suporte.

Para recuperar informagdes previamente salvas em um backup:
1. Selecione Iniciar > Todos os Programas > Manutengdo > Backup e restauragéo.

2. Siga as instrugdes fornecidas na tela para recuperar as configuragoes do sistema, o
computador (somente em determinados modelos) ou seus arquivos.

Para recuperar suas informagdes utilizando o Startup Repair, siga estas etapas:

A CUIDADO: Algumas opgdes de Corregao de Inicializagéo apagarao totalmente e reformatardo o
disco rigido. Todos os arquivos criados e qualquer software instalado no computador sdo removidos
permanentemente. Quando a reformatagao estiver concluida, o processo de recuperagao fara a
restauracao do sistema operacional, de drivers, softwares e utilitarios a partir do backup usado para
recuperacao.

1. Se possivel, faga backup de todos os arquivos pessoais.
2. Se possivel, verifique a presencga da particdo do Windows.

Para verificar a presenca de uma particao do Windows, selecione Iniciar > Computador.

E’jNOTA: Se a particao do Windows nao estiver listada, vocé tera que recuperar seu sistema
operacional e programas usando o DVD do sistema operacional Windows 7 e o disco de
Recuperacdo de Drivers. Para obter mais informagdes, consulte Utilizacao do disco do sistema
operacional Windows 7 na pagina 73.

3. Se a particao do Windows estiver listada, reinicie o computador e, em seguida, pressione f8
antes de o sistema operacional Windows ser carregado.

4. Selecione Corregdo de Inicializagao.

5. Siga as instrugdes apresentadas na tela.

E/?NOTA: Para obter informagdes adicionais sobre recuperagéo de dados usando as ferramentas do
Windows, selecione Iniciar > Ajuda e Suporte.

Uso das ferramentas de recuperacgao f11 (somente em determinados modelos)

/\ CUIDADO: Utilizar 11 apaga completamente todo o conteido da unidade de disco rigido e a
reformata. Todos os arquivos criados e qualquer software instalado no computador sdo removidos
permanentemente. A ferramenta de recuperagao 11 reinstala o sistema operacional e os programas
e drivers da HP instalados na fabrica. O software que nao tiver sido instalado na fabrica deve ser
reinstalado.

Para recuperar a imagem original do seu disco rigido usando f11:
1. Se possivel, faca backup de todos os arquivos pessoais.

2. Se possivel, verifique a presenca da particao de recuperagao HP: clique em Iniciar, clique com
o botao direito do mouse em Computador, clique em Gerenciar e em Gerenciamento de Disco.

E’/{’NOTA: Se a particao HP Recovery nao estiver listada, vocé tera que recuperar seu sistema
operacional e programas usando o disco do sistema operacional Windows 7 e o disco de
Recuperacdo de Drivers. Para obter mais informagodes, consulte Utilizacao do disco do sistema
operacional Windows 7 na pagina 73.
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3. Se a particao HP Recovery estiver listada, reinicie o computador e, em seguida, pressione esc
ou mantenha pressionado o botdo de volume enquanto a mensagem “Hold the Volume Down
button to enter the BIOS Startup Menu” (Mantenha pressionado o botdo de diminuir o volume
para entrar no menu de inicializagao da BIOS) estiver sendo exibida na parte inferior da tela.

4. Pressione f11 enquanto a mensagem “Press <F11> for recovery” (Pressione F11 para
recuperar) estiver sendo exibida na tela.

5. Siga as instrugdes apresentadas na tela.

Utilizacido do disco do sistema operacional Windows 7

Se nao for possivel usar o disco de recuperagdo criado anteriormente com o HP Recovery Disc
Creator (somente em determinados modelos), vocé devera adquirir um DVD do sistema operacional
Windows 7 para reinicializar o computador e reparar o sistema operacional.

Para solicitar um DVD com o sistema operacional Windows 7, visite o site da web da HP. Para obter
suporte nos EUA, acesse http://www.hp.com/support. Para obter suporte em qualquer lugar do
mundo, acesse http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact us.html. Também é possivel solicitar
o DVD entrando em contato com o suporte. Para obter informagdes sobre contato, consulte o
documento da garantia fornecido com o computador.

/\ CUIDADO: A utilizagdo de um DVD do sistema operacional Windows 7 apaga completamente todo
o conteudo do disco rigido e o reformata. Todos os arquivos criados e qualquer software instalado no
computador sdo removidos permanentemente. Quando a reformatagéao estiver concluida, o processo
de recuperagao o ajudara a restaurar o sistema operacional, os drivers, softwares e utilitarios.

Para iniciar a recuperacéo usando o DVD do sistema operacional Windows 7:

[ NOTA: Esse processo levara varios minutos.

1. Se possivel, faga backup de todos os arquivos pessoais.

2. Reinicie o computador e, em seguida, insira o DVD do sistema operacional Windows 7 na
unidade 6ptica antes do sistema operacional Windows ser carregado.

Quando solicitado, pressione qualquer tecla do teclado.
Siga as instrugdes apresentadas na tela.
Clique em Avangar.

Selecione Reparar 0 seu computador.

N o o & ®»

Siga as instrucbes apresentadas na tela.
ApOs a reparagao ser concluida:
1. Ejete o DVD do sistema operacional Windows 7 e insira o DVD de Recuperagdo de Drivers.

2. Instale os drivers de habilitagdo de hardware primeiro, em seguida instale os aplicativos
recomendados.
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12 Ultilitario de configuragao do computador
(BIOS), MultiBoot e HP PC Hardware
Diagnostics (UEFI)

Utilizacao do utilitario de configuracao

O utilitario de configuragéo, ou Basic Input/Output System (BIOS), controla a comunicagao entre
todos os dispositivos de entrada e saida no sistema (tais como unidades de disco, monitor, teclado,
mouse e impressora). O utilitario de configuragao inclui definicées para os tipos de dispositivos
instalados, a sequéncia de inicializagao do computador e a quantidade de memdéria do sistema e
estendida.

@NOTA: Tenha extremo cuidado ao fazer alteragdes no utilitario de configuragdo. Erros podem
impedir o computador de funcionar corretamente.

Inicio do utilitario de configuragcao

E/?NOTA: Um teclado externo ou mouse conectado a porta USB s6 pode ser utilizado pelo utilitario de
configuragao do computador se o suporte de heranga USB estiver ativado.

Para iniciar o utilitario de configuragao do computador, siga estas etapas:

1. Ligue ou reinicie o computador e em seguida, rapidamente, pressione a tecla esc ou mantenha
pressionado o botdo de volume enquanto a mensagem “Hold the Volume Down button to enter
the BIOS Startup Menu” (Mantenha pressionado o botdo de diminuir o volume para entrar no
menu de inicializagao da BIOS) estiver sendo exibida na parte inferior da tela. O menu de
inicializagcao sera exibido.

2. Pressione f10 para entrar no utilitario de configuragao.

Navegacao e selecao no utilitario de configuracido do computador

Para percorrer e selecionar as opgoes no utilitario de configuragado do computador, siga estas
etapas:

1. Ligue ou reinicie o computador e em seguida, rapidamente, pressione a tecla esc ou mantenha
pressionado o botdo de volume enquanto a mensagem “Hold the Volume Down button to enter
the BIOS Startup Menu” (Mantenha pressionado o botao de diminuir o volume para entrar no
menu de inicializagao da BIOS) estiver sendo exibida na parte inferior da tela. O menu de
inicializagcao sera exibido.

@NOTA: Vocé pode utilizar um dispositivo apontador (TouchPad, bastdo apontador ou mouse
USB) ou o teclado para navegar e fazer selegdes no utilitario de configuragéo.

2. Pressione 10 para entrar no utilitario de configuragao do computador.
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e Para selecionar um menu ou um item de menu, use a tecla tab e as teclas de seta do
teclado e em seguida pressione enter, ou use um dispositivo apontador para clicar no item.

e Pararolar a tela para cima e para baixo, clique na seta para cima ou para baixo no canto
superior direito da tela ou use a tecla de seta para cima ou para baixo do teclado.

e Parafechar as caixas de didlogo abertas e retornar a tela principal do utilitario de
configuracao, pressione esc e, em seguida, siga as instrugdes na tela.

Para sair dos menus do utilitario de configuragdo do computador, escolha um dos seguintes
métodos:

Para sair dos menus do utilitario de configuragdo sem salvar suas alteracoes:
Clique no icone Exit (Sair) no canto inferior direito da tela e siga as instrugdes na tela.

Use as teclas de seta para selecionar Main > Ignore Changes and Exit (Ignorar alteragdes e
sair) e siga as instru¢des apresentadas na tela.

Para salvar as alteragdes e sair dos menus do utilitério de configuracéo:
Clique no icone Save (Salvar) no canto inferior direito da tela e siga as instrugdes na tela.

Use as teclas de seta para selecionar Main > Save Changes and Exit (Salvar alteragdes e sair)
e siga as instrugdes apresentadas na tela.

Suas alteragdes entram em vigor quando o computador reinicia.

Restauracao das configuragdes de fabrica no utilitario de configuragao do
computador

g/f’NOTA: A restauragao dos padrées ndo alterara o modo da unidade de disco rigido.

Para retornar todas as configuragdes no utilitario de configuragdo do computador aos valores
definidos na fabrica, siga estas etapas:

1.

Ligue ou reinicie o computador e em seguida, pressione a tecla esc ou mantenha pressionado o
botdo de volume enquanto a mensagem “Hold the Volume Down button to enter the BIOS
Startup Menu” (Mantenha pressionado o botdo de diminuir o volume para entrar no menu de
inicializagdo da BIOS) estiver sendo exibida na parte inferior da tela. O menu de inicializagao
sera exibido.

Pressione 10 para entrar no utilitario de configuragao do computador.

Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar Main (Principal) > Restore
Defaults (Restaurar padroes).

Siga as instrugoes na tela.

Para salvar suas alteragdes e sair, clique em Save (Salvar) no canto inferior direito da tela e, em
seguida, siga as instrucdes na tela.

Use as teclas de seta para selecionar Main > Save Changes and Exit (Salvar alteracdes e sair)
e siga as instru¢des apresentadas na tela.

Suas alteragdes entram em vigor quando o computador reinicia.
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E/?NOTA: Suas configuracdes de senha e de seguranca ndo séo alteradas quando as configuracdes
de fabrica sao restauradas.

Atualizacido do BIOS

As versdes atualizadas do BIOS podem estar disponiveis no site da HP.

A maioria das atualizagdes de BIOS disponiveis no site da HP encontra-se em arquivos
compactados denominados SoftPags.

Alguns dos pacotes de download contém um arquivo denominado Readme.txt (Leia-me.txt), que
inclui informacgdes sobre instalagao e resolugdo de problemas.

Determinagao da verséo do BIOS

Para determinar se as atualizagbes do BIOS disponiveis contém versdes do BIOS mais recentes do
que a instalada atualmente no computador, & necessario saber a versao do BIOS que esta instalada.

A versado do BIOS (também conhecida como Data da ROMe B/OS do Sisfema) pode ser exibida
pressionando fn+esc (se vocé ja estiver no Windows) ou usando o utilitario de configuragéo.

1. Inicie o utilitario de configuragao do computador.

2. Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar Main > System Information
(Informagdes do sistema) e siga as instru¢des apresentadas na tela.

3. Para sair do utilitério de configuracdo do computador sem salvar suas alteragdes, clique no
icone Exit (Sair) no canto inferior direito da tela e, em seguida, siga as instru¢des na tela.

Use as teclas de seta para selecionar Main > Ignore Changes and Exit (Ignorar alteracdes e
sair) e siga as instru¢des apresentadas na tela.

Download atualizagdes do BIOS

/\ CUIDADO: Para reduzir o risco de danos ao computador ou instalacdes malsucedidas, faca o
download e instale a atualizagao do BIOS somente quando o computador estiver conectado pelo
adaptador de CA a uma fonte de alimentacao externa confiavel. Nao faga o download ou instale uma
atualizacao do BIOS quando o computador estiver sendo executado com alimentacao por bateria,
conectado a um dispositivo de acoplamento opcional ou a uma fonte de alimentagao opcional.
Durante o download e a instalagdo, siga estas instrugdes:

N&o interrompa o fornecimento de energia no computador desconectando o cabo de alimentacéo da
tomada de CA.

Nao desligue o computador nem inicie a Suspensao.

N&o insira, remova, conecte ou desconecte qualquer dispositivo, cabo ou fio.

1. Para acessar a Ajuda e Suporte, selecione Iniciar > Ajuda e Suporte.
2. Selecione Atualizagdes e ajustes e, em seguida, selecione Verificar atualizagdes da HP agora.
3. Na area de download, siga estas etapas:

a. ldentifiqgue a atualizagdo do BIOS mais recente e compare-a a versao do BIOS atualmente
instalada no seu computador. Anote a data, o nome ou outro identificador. Esta informagéo
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podera ser necessaria para localizar a atualizagao mais recente, apds seu download para
a unidade de disco rigido.

b. Siga as instru¢des na tela para baixar a opgao selecionada para a unidade de disco rigido.

Se a atualizagao for mais recente que o seu BIOS, anote o caminho do local para onde a
atualizacdo do BIOS sera transferida em sua unidade de disco rigido. Vocé tera que
acessar esse local quando estiver pronto para instalar a atualizagao.

@}NOTA: Se o computador estiver conectado a uma rede, consulte o administrador da rede
antes de instalar qualquer atualizagado de software, especialmente atualizagdes do BIOS do
sistema.

Os procedimentos de instalagdo do BIOS podem variar. Siga as instru¢des apresentadas na tela
apos o fim do download. Se nenhuma instrugéo for exibida, siga estas etapas:

1.  Selecione Iniciar > Computador.

2. Clique na letra da sua unidade de disco rigido. Normalmente, a designagao da unidade de disco
rigido é Disco local (C:).

3. Utilizando o caminho da unidade de disco rigido que anotou anteriormente, abra a pasta que
contém a atualizacgao.

4. Clique duas vezes no arquivo com a extensao .exe (por exemplo, nomedoarquivo.exe).
A instalacao do BIOS ¢ iniciada.

5. Conclua a instalagdo seguindo as instru¢des apresentadas na tela.

E’/{’NOTA: Apds uma mensagem de instalagdo bem-sucedida ser exibida na tela, é possivel excluir o
arquivo de download da unidade de disco rigido.

Sincronizagao do tablet com o teclado

Quando vocé conectar o tablet para ao teclado e reiniciar o computador, a BIOS fara uma verificacao
para ver se o firmware do controlador integrado no teclado precisa ser sincronizado e sera iniciada a
sincronizacgao. Se a sincronizacao for interrompida, uma tela de notificagdo sera exibida por 10
segundos antes que o tablet seja reiniciado e tente sincronizar novamente.

E’/{’NOTA: O firmware do controlador integrado fara a sincronizagao somente se a bateria do tablet ou
do teclado estiver com mais de 50% de carga, ou se o tablet estiver conectado a fonte de
alimentagao.

Utilizacao do MultiBoot

Sobre a sequéncia dos dispositivos de inicializagao

Quando o computador for ligado, o sistema tentara inicializar a partir dos dispositivos ativados. O
utilitario MultiBoot, que € ativado na fabrica, controla a sequéncia na qual o sistema seleciona um
dispositivo de inicializagdo. Dispositivos de inicializagdo podem incluir unidades 6pticas, unidades de
disquete, uma placa de interface de rede (NIC), unidades de disco rigido e dispositivos USB. Os
dispositivos de inicializagao contém midia ou arquivos inicializaveis que o computador precisa para
iniciar e funcionar corretamente.

E’/{’NOTA: Alguns dispositivos de inicializagdo devem ser ativados no utilitario de configuracéo do
computador antes que possam ser incluidos na sequéncia de inicializagao.
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E possivel alterar a sequéncia na qual o computador procura por um dispositivo de inicializac&o,
alterando a sequéncia de inicializagado no utilitario de configuragéo. Vocé também podera pressionar
esc ou o botdo de diminuir o volume enquanto a mensagem “Hold the Volume Down button to enter
the BIOS Startup Menu” (Mantenha pressionado o botao de diminuir o volume para entrar no menu
de inicializagao da BIOS) estiver sendo exibida na parte inferior da tela. Em seguida, pressione 9.
Ao pressionar f9 sera exibido um menu que mostrara os dispositivos de inicializagao existentes e lhe
permitira selecionar um deles. Ou, vocé podera usar o MultiBoot Express para que o computador
solicite um local de inicializagdo sempre que for ligado ou reinicializado.

Selecao das preferéncias do MultiBoot

E possivel usar o MultiBoot de uma das seguintes formas:

Para definir uma nova sequéncia de inicializagao a ser utilizada pelo computador sempre que
for ligado, alterando a sequéncia de inicializagao no utilitario de configuragéao.

Para escolher dinamicamente o dispositivo de inicializacao, pressione esc enquanto a
mensagem “Hold the Volume Down button to enter the BIOS Startup Menu” (Mantenha
pressionado o botdo de diminuir o volume para entrar no menu de inicializagado da BIOS) estiver
sendo exibida na parte inferior da tela e, em seguida, pressione f9 para entrar no menu Boot
Device Options (Opg¢des de dispositivo de inicializagéo).

Para usar o MultiBoot Express para definir variaveis de sequéncia de inicializagao. Esse recurso
solicita que vocé informe o dispositivo de inicializagcido sempre que o computador € iniciado ou
reiniciado.

Definicdo de uma nova sequéncia de inicializagdo no utilitario de configuragao

Para iniciar o utilitario de configuragao do computador e definir uma sequéncia de dispositivos de
inicializagao a ser utilizada pelo computador sempre que for ligado ou reiniciado, siga estas etapas:

1.

Ligue ou reinicie o computador e em seguida, pressione a tecla esc ou mantenha pressionado o
botédo de volume enquanto a mensagem “Hold the Volume Down button to enter the BIOS
Startup Menu” (Mantenha pressionado o botdo de diminuir o volume para entrar no menu de
inicializagao da BIOS) estiver sendo exibida na parte inferior da tela. O menu de inicializagao
sera exibido.

Pressione 10 para entrar no utilitario de configuracao.

Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar Legacy Boot Order
(Sequéncia de inicializagao herdada) e siga as instru¢gdes apresentadas na tela.

Para mover o dispositivo para cima na sequéncia de inicializagdo, use um dispositivo apontador
para clicar na tecla de seta para cima ou pressione a tecla +.

Para mover o dispositivo para baixo na sequéncia de inicializagado, use um dispositivo apontador
para clicar na tecla de seta para baixo ou pressione a tecla -.

Para salvar suas alteragdes e sair do utilitario de configuragao do computador, clique no icone
Save (Salvar) no canto inferior esquerdo da tela e, em seguida, siga as instru¢des na tela.

Use as teclas de seta para selecionar Main > Save Changes and Exit (Salvar alteragdes e sair)
e siga as instrugdes apresentadas na tela.
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Selecao dindmica de um dispositivo de inicializagao utilizando o prompt f9

Para selecionar dinamicamente um dispositivo de inicializagdo para a sequéncia de inicializagao
atual, siga estas etapas:

1.

Abra o menu "Select Boot Device" (Selecionar dispositivo de inicializagao), ligando ou
reiniciando o computador e, em seguida, pressionando a tecla esc ou mantendo pressionado o
botdo de diminuir volume enquanto a mensagem “Hold the Volume Down button to enter the
BIOS Startup Menu” (Mantenha pressionado o botao de diminuir o volume para entrar no menu
de inicializagdo da BIOS) estiver sendo exibida na parte inferior da tela. O menu de inicializagao
sera exibido.

Pressione f9.

Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar um dispositivo de
inicializacdo e siga as instru¢des apresentadas na tela.

Configuragdo de um aviso do MultiBoot Express

Para iniciar o utilitario de configuragao do computador e fazer com que o computador exiba 0 menu
de local de inicializagdo do MultiBoot sempre que for iniciado ou reiniciado, siga estas etapas:

1.

Ligue ou reinicie o computador e em seguida, pressione a tecla esc ou mantenha pressionado o
botdo de volume enquanto a mensagem “Hold the Volume Down button to enter the BIOS
Startup Menu” (Mantenha pressionado o botao de diminuir o volume para entrar no menu de
inicializagao da BIOS) estiver sendo exibida na parte inferior da tela. O menu de inicializagao
sera exibido.

Pressione 10 para entrar no utilitario de configuragao.

Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar System Configuration
(Configuragao do sistema) > Boot Options (Opgdes de inicializagéo) e siga as instrugdes
apresentadas na tela.

No campo MultiBoot Express Popup Delay (Sec) (Intervalo de espera do pop-up do Multiboot
Express [seg.]), selecione o numero de segundos durante os quais vocé deseja que o
computador exiba o menu de locais de inicializacdo antes de usar a definicao atual do
MultiBoot. (Quando for selecionado 0, o menu de locais do Express Boot n&o sera exibido.)

Para salvar suas alteragdes e sair do utilitario de configuragdo do computador, clique no icone
Save (Salvar) no canto inferior esquerdo da tela e, em seguida, siga as instrugdes na tela.

Use as teclas de seta para selecionar Main > Save Changes and EXxit (Salvar altera¢des e sair)
e siga as instrugdes apresentadas na tela.

Suas alteragdes entrardo em vigor quando o computador for reiniciado.

Insercao das preferéncias do MultiBoot Express

Quando o menu Express Boot (Inicializagdo Expressa) é exibido durante a inicializagéo, existem as
seguintes opgoes:

Utilizagao do MultiBoot

79



80

Para especificar um dispositivo de inicializagdo no menu Express Boot, selecione sua
preferéncia dentro do tempo limite e, em seguida, pressione enter.

Para evitar que o computador assuma como padréo a configuragéo atual do MultiBoot,
pressione qualquer tecla antes de o tempo limite expirar. O computador nao iniciara até que
vocé selecione um dispositivo de inicializag&o e pressione enter.

Para permitir que o computador inicie de acordo com as configuragdes atuais do MultiBoot,
aguarde o tempo limite expirar.

Utilizacao do HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)

O HP PC Hardware Diagnostics € uma Interface de Firmware Extensivel Unificada (UEFI) que
permite executar testes de diagndstico para determinar se o hardware do computador esta
funcionando corretamente. A ferramenta é executada fora do sistema operacional para isolar falhas
de hardware de problemas que podem ser causados pelo sistema operacional ou outros
componentes de software.

Para iniciar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI:

1.

Ligue ou reinicie o computador, rapidamente pressione o esc, tecla ou mantenha pressionado o
botao de diminuir volume enquanto a mensagem “Hold the Volume Down button to enter the
BIOS Startup Menu” (Mantenha pressionado o botao de diminuir o volume para entrar no menu
de inicializagao da BIOS) estiver sendo exibida na parte inferior da tela. O menu de inicializagao
sera exibido.

Apbs vocé pressionar f2, o BIOS vai procurar pela ferramenta HP PC Hardware Diagnostics
(UEFI) em trés locais, na seguinte ordem:

a. Unidade USB conectada

B NOTA: Para fazer o download da ferramenta HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) em
uma unidade USB, consulte Download do HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) em um
dispositivo USB na pagina 80.

b. Hard drive (Unidade de disco rigido)
c. BIOS

Use as teclas de seta do teclado para selecionar o tipo de teste de diagndstico que deseja
executar e depois siga as instrucdes na tela.

E"/f’NOTA: Caso precise interromper um teste de diagndstico em execugao, pressione esc.

Download do HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) em um dispositivo USB

@NOTA: As instrugcdes de download do HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) sdo fornecidas apenas
em inglés.

Ha duas opgdes para baixar diagnéstico de hardware do PC HP utilizando um dispositivo USB:

Opgao 1: Pagina inicial de diagnésticos PC HP Permitira acesso a versdo mais recente da UEFI

1.
2.

Va para http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

Clique no link Download da UEFI e, em seguida, selecioneRun (Executar).

Opgéo 2: Pagina Suporte e DriversFornecera opgdes para baixar drivers de produtos atualizados ou
versdes anteriores.
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Va para http://www.hp.com.

Pare sobre Support (Suporte), localizado no topo da pagina e, em seguida, clique em Download
Drivers (Baixar Drivers).

Na caixa de texto, insira 0 nome do produto e clique em Go (OKk).

Clique Find Now (Encontrar agora) para permitir que a HP detecte automaticamente o seu
produto.

Selecione o0 modelo do computador e, em seguida, selecione o seu sistema operacional.
Na sec¢éo Diagnostico, clique em Ambiente de Suporte HP UEFI.

Cligue em Download e, em seguida, selecione Executar.

Utilizagdo do HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
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13 Suporte

Fale com o suporte

Se as informacdes fornecidas neste guia do usuario ou na Ajuda e Suporte ndo abordarem suas
duvidas, entre em contato com o suporte. Para obter suporte nos EUA, acesse http://www.hp.com/

go/contactHP. Para obter suporte em qualquer lugar do mundo, acesse http://welcome.hp.com/
country/us/en/wwcontact us.html.

La vocé pode:

e  Conversar por bate-papo on-line com um técnico da HP.

r_-f%NOTA: Quando o bate-papo com o suporte nao esta disponivel em determinado idioma, ele
esta disponivel em inglés.

e Enviar um e-mail para o suporte.
e Localizar telefones do suporte.

e Localizar um centro de servigos da HP.
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Etiquetas

As etiquetas fixadas no computador fornecem informagdes que podem ser necessarias para a
solugao de problemas do sistema ou para levar o computador em viagem internacional.

E/%"IMPORTANTE: Todas as etiquetas descritas nesta segao estarao localizadas na parte inferior do
teclado ou da borda do tablet.

e Etiqueta de manutencgao: fornece informagdes importantes para identificar seu computador.
Quando entrar em contato com o suporte, o atendente provavelmente |he solicitara o numero de
série e, possivelmente, o nimero do produto ou o numero do modelo. Localize esses numeros
antes de entrar em contato com o suporte.

O XXXXXXXXXX )
T Serial- 000000 IMININNAWANMANY |

= Product: X3000000C |00 R m
©- Warranty: Ty lyOy

oe

N o

Componente

(1) Numero de série

(2) Numero do produto

3) Periodo de garantia

e Etiqueta do Certificado Microsoft® de Autenticidade (somente em determinados modelos antes
do Windows 8) - Contém a chave de produto do Windows. Vocé talvez precise da Chave do
produto para atualizar ou resolver problemas no sistema operacional. Plataformas com
Windows 8 ou Windows 8.1 pré-instalado ndo possuem etiqueta fisica, mas possuem uma
Chave de produto digital eletronicamente instalada.

E/%"NOTA: Essa Chave de produto digital € automaticamente reconhecida e ativada pelos
Sistemas operacionais da Microsoft ao reinstalar um sistema operacional Windows 8 ou
Windows 8.1 com os métodos de recuperagao aprovados pela HP.

e Etiqueta(s) de regulamentagao: fornece(m) informagdes regulamentares sobre o computador.

e Etiqueta(s) de certificagao de dispositivo sem fio: fornece(m) informagdes sobre dispositivos
sem fio opcionais e as marcacgdes de aprovagao de alguns paises ou regides nos quais 0s
dispositivos foram aprovado para uso.
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14 Especificacoes

e Alimentacio de entrada

e Ambiente operacional

Alimentagao de entrada

As informagdes de alimentacao nesta se¢do podem ser Uteis se vocé planeja viajar com o
computador para outros paises.

O computador opera com alimentagédo de CC, que pode ser fornecida por uma fonte de alimentagao

de CA ou CC. A fonte de alimentacao de CA deve ser classificada em 100-240 V, 50-60 Hz. Embora
o computador possa ser ligado com uma fonte de alimentacdo de CC independente, ele s6 deve ser

alimentado com um adaptador de CA ou uma fonte de alimentag¢édo de CC fornecido e aprovado pela
HP para uso com o computador.

O computador pode operar com alimentagao de CC dentro das seguintes especificagdes.

Alimentagao de entrada Taxa

Tenséo e corrente operacional 19,5Vcca2,31 A-45W
19,5Vcca3,33A-65W

5Vaca 1,5 A-65W para viagens

@}NOTA: Este produto foi criado para sistemas de energia de Tl da Noruega com tensao fase a fase
nédo excedente a 240 V rms.

=7 NOTA: A especificagdo da tens&o e da corrente operacional do computador pode ser encontrada
na etiqueta de regulamentacéo do sistema.

Ambiente operacional

Fator Sistema métrico Sistema dos EUA
Temperatura

Em operagéo (gravando em disco 5°Ca35°C 41 °F a 95 °F
oOptico)

Fora de operagao -20°Ca60°C -4 °F a 140 °F

Umidade relativa (sem condensagao)

Em operagéo 10% a 90% 10% a 90%

Fora de operagéo 5% a 95% 5% a 95%

Altitude méaxima (despressurizada)
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Em operagéo -15ma 3.048 m -50 pés a 10.000 pés

Fora de operagao -15ma12.192m -50 pés a 40.000 pés
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A Transporte do seu computador

Se tiver que viajar com o computador ou transporta-lo, veja algumas dicas para manter seu
equipamento protegido.

e Para preparar o computador para viagem ou remessa:
o Facga backup das suas informag¢des em uma unidade externa.

° Remova todos os discos e todos os cartdes de midia externos, como cartdes de meméoria,
do computador.

° Desligue e, em seguida, desconecte todos os dispositivos externos.
° Desligue o computador.

e Leve com vocé um backup de suas informagdes. Mantenha a cépia de backup separada do
computador.

e Quando viajar de avido, transporte o computador como bagagem de méo e ndo o despache no
check-in com o restante das malas.

/\ CUIDADO: Evite expor a unidade a campos magnéticos. Os dispositivos de seguranga com
campos magnéticos incluem dispositivos de passagem e detectores de metal em aeroportos. As
esteiras rolantes e dispositivos de seguranga parecidos que verificam a bagagem nos
aeroportos utilizam raios X em vez de magnetismo e ndo danificam as unidades.

e  Se quiser usar o computador durante o voo, preste atengao ao comunicado antes da decolagem
que informa quando vocé podera usar o computador. A permissao para uso do computador
durante o voo s6 pode ser concedida pela empresa aérea.

e  Se estiver enviando o computador ou uma unidade, use uma embalagem de protegao
adequada e cole uma etiqueta com a inscricao “FRAGIL”.

Se o computador tiver um dispositivo sem fio instalado, a utilizagdo desses dispositivos pode
ser restrito em alguns ambientes. Tais restricbes podem ser aplicaveis a bordo de avides, em
hospitais, préximo a explosivos e em locais perigosos. Se nao tiver certeza da politica que se
aplica ao uso de determinado dispositivo, pega autorizagédo para utiliza-lo antes de ligar o
equipamento.

e Se aviagem for internacional, siga estas sugestoes:

o Verifique os regulamentos alfandegarios de uso do computador de todos os paises ou
regides do seu itinerario.

o Verifique os requisitos de cabo de alimentacao e adaptador para cada um dos locais nos
quais planeja utilizar o computador. As configuragdes de voltagem, frequéncia e tomada
variam.

/\AVISO! Para reduzir o risco de choque elétrico, incéndio ou danos ao equipamento, ndo
tente ligar o computador com um kit de conversao de voltagem vendido para equipamentos
elétricos.
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B Solucao de problemas

Recursos de solucao de problemas

e Acesse links para sites da web e informacgdes adicionais sobre o computador por meio da Ajuda
e Suporte. Para acessar a Ajuda e Suporte, selecione Iniciar > Ajuda e Suporte.

E%’fNOTA: Algumas ferramentas de verificagédo e reparo requerem conexao com a internet. A HP
também fornece ferramentas adicionais que ndo requerem conexado com a internet.

e Entre em contato com o suporte da HP. Para obter suporte nos EUA, acesse
http://www.hp.com/go/contactHP. Para obter suporte em qualquer lugar do mundo, acesse
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact us.html.

Escolha um dos seguintes tipos de suporte:

° Conversar por bate-papo on-line com um técnico da HP.

E%VfNOTA: Quando o bate-papo nao esta disponivel em determinado idioma, ele esta
disponivel em inglés.

° Envie um e-mail para o suporte da HP.
° Encontre numeros de telefone do suporte no mundo todo.

° Localizar um centro de servigos da HP.

Resolugao de problemas

As sec¢bes a seguir descrevem varios tipos de problemas comuns e as solugdes.

Impossivel iniciar o computador

Se o computador nao liga quando vocé pressiona o botédo Liga/Desliga, as sugestdes abaixo podem
ajudar a determinar o motivo:

e Se o computador estiver ligado a uma tomada de CA, verifique se essa tomada esta fornecendo
energia adequada ligando outro dispositivo elétrico na tomada.

E/%"NOTA: Use somente o adaptador de CA fornecido ou um aprovado pela HP para uso com
este computador.

e Se o computador estiver conectado a uma fonte de alimentacao externa que néo seja uma
tomada de CA, conecte-o a uma tomada de CA utilizando o adaptador de CA. Certifique-se de
que as conexodes do cabo de alimentagao e do adaptador de CA estejam firmes.

A tela do computador esta em branco

Se a tela esta em branco, mas vocé nao desligou o computador, uma ou mais destas configuragoes
podem ser a causa:

e O computador pode estar em estado de suspensao. Para sair do estado de suspensao,
pressione brevemente o botao Liga/Desliga. Suspensao é um recurso de economia de energia
que desliga o monitor. A Suspensao pode ser iniciada pelo sistema quando o computador esta
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ligado, mas nao esta em uso, ou quando o computador atingiu um nivel de bateria fraca. Para
alterar estas e outras configuragdes de energia, clique com o bot&o direito no icone Bateria da
area de trabalho do Windows na area de notificagdo, na extrema direita da barra de tarefas e,
em seguida, clique em Preferéncias.

e O computador pode néo estar configurado para exibir a imagem na tela do computador. Para
transferir a imagem para a tela do computador, pressione fn+f4. Na maioria dos modelos,
quando um monitor externo opcional esta conectado ao computador, a imagem pode ser
exibida na tela do computador, ou no monitor externo ou em ambos os dispositivos
simultaneamente. Quando vocé pressiona fn+f4 repetidamente, a imagem alterna entre o
monitor do computador, um ou mais monitores externos e é exibida simultaneamente em todos
os dispositivos.

O software esta funcionando de forma irregular

Se o software parar de responder ou nao funcionar corretamente, reinicie o computador. Clique em
Iniciar, clique na seta ao lado de Desligar e, em seguida, selecione Reiniciar. Se nao for possivel
reiniciar o computador usando esse procedimento, consulte a préxima se¢do, O computador esta
ligado, mas ndo responde na pagina 88.

O computador esta ligado, mas ndo responde

Se o computador estiver ligado, mas nao responder a comandos de software ou do teclado,
experimente os seguintes procedimentos de desligamento de emergéncia, na sequéncia
apresentada, até conseguir desligar o computador:

/\ CUIDADO: Os procedimentos de desligamento de emergéncia resultam em perda de informagdes
nao salvas.

e Pressione e segure o botdo Liga/Desliga por aproximadamente 5 segundos.

e Desconecte o computador da fonte de alimentagao externa e remova a bateria.

O computador esta mais quente do que o normal

E normal o computador ficar quente quando esta em uso. Mas se estiver excepcionalmente quente,
pode estar sofrendo superaquecimento devido a um bloqueio em uma abertura de ventilagao.

Se suspeitar que o problema é superaquecimento, deixe o computador esfriar até que atinja a
temperatura ambiente. Certifique-se de manter todas as aberturas de ventilagdo desobstruidas ao
usar o computador.

AAVISO! Para reduzir a possibilidade de danos devido a altas temperaturas ou superaquecimento do
computador, ndo o coloque diretamente sobre o colo nem obstrua as aberturas de ventilagado. Utilize
o computador apenas em superficies planas e duras. Nao permita que outra superficie rigida, como
a lateral de uma impressora opcional, ou uma superficie macia, como um travesseiro ou tapetes e
roupas grossas, bloqueie as aberturas de ventilagdo. Além disso, ndo permita que o adaptador de
CA entre em contato com a pele ou com uma superficie macia, como travesseiros, tapetes e roupas,
durante a operacado. O computador e o adaptador de CA estdo em conformidade com os limites de
temperatura para superficies acessadas pelo usuario definidos pelo IEC 60950 (International
Standard for Safety of Information Technology Equipment — Padrao Internacional de Seguranca de
Equipamentos de Tecnologia da Informacéo).

@NOTA: O ventilador do compytador € ligado automaticamente para resfriar componentes internos e
impedir o superaquecimento. E normal que o ventilador interno ligue e desligue alternadamente
durante a operagao.
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Um dispositivo externo nao esta funcionando

Se um dispositivo externo nao estiver funcionando como esperado:

Ligue o dispositivo de acordo com as instru¢des do fabricante.
Assegure-se de que todas as conexdes de dispositivo estejam firmes.
Assegure-se de que o dispositivo esteja recebendo energia elétrica.

Assegure-se de que o dispositivo, principalmente se for antigo, seja compativel com o seu
sistema operacional.

Assegure-se de que os drivers corretos estejam instalados e atualizados.

A conexao de rede sem fio nao esta funcionando

Se uma conexao de rede sem fio ndo estiver funcionando como esperado, siga estas sugestdes:

Para ativar ou desativar um dispositivo de rede com ou sem fio, clique com o botao direito no
icone Conexdo de Rede da area de trabalho do Windows na area de notificagao, na extrema
direita da barra de tarefas. Para ativar dispositivos, marque a caixa de sele¢ao da opgao do
menu. Para desativar o dispositivo, desmarque a caixa de selegao.

Certifique-se de que o dispositivo sem fio esteja ligado.
Verifique se as antenas de conexao sem fio do computador ndo estao obstruidas.

Verifique se 0 modem a cabo ou DSL e seu cabo de alimentag&o estdo conectados
adequadamente e se as luzes estao acesas.

Verifiqgue se o roteador sem fio ou o ponto de acesso estd conectado corretamente ao
adaptador de energia e ao modem a cabo ou DSL e se as luzes estdo acesas.

Desconecte e reconecte todos os cabos, e ligue e desligue a alimentagao.

Um disco nao é reproduzido

Salve o trabalho e feche todos os programas abertos antes de reproduzir um CD ou um DVD.
Saia da Internet antes de gravar um CD ou DVD.
Assegure-se de inserir o disco adequadamente.

Assegure-se de que o disco esteja limpo. Se necessario, limpe o disco com agua filtrada e um
pano sem fiapos. Limpe a partir do centro do disco, em diregdo a borda externa.

Verifique se ha arranhdes no disco. Se encontrar arranhdes, trate o disco com um kit de reparo

de discos opticos disponivel em varias lojas de equipamentos eletronicos.
Desative o modo de suspensao antes de reproduzir o disco.

N&o inicie a suspensao ao reproduzir um disco. Caso contrario, podera aparecer um aviso

perguntando se vocé deseja continuar. Se essa mensagem for exibida, clique em N&o. Depois

disso, o computador podera se comportar de qualquer uma das seguintes formas:
° A reprodugao é retomada.

0 A janela de reprodugao do programa multimidia pode ser fechada. Se desejar retomar a
reprodugao do disco, clique no botao Reproduzir no programa multimidia para reiniciar o
disco. Em raras ocasioes, pode ser necessario sair do programa e reinicia-lo.

Resolugao de problemas
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Um filme nao é visualizado em um monitor externo

1. Se atela do computador e o monitor externo estiverem ligados, pressione fn+f4 uma ou mais
vezes para alternar a exibicdo entre os dois.

2. Configure as opgdes de video para tornar o monitor externo o principal:

a. Na area de trabalho do Windows, clique com o botao direito em um espaco livre e
selecione Resolugio de tela.

b. Especifique um monitor principal e outro secundario.

9, ~ o . . ~
r_z/fNOTA: Quando vocé utiliza ambos os monitores, a imagem do DVD nao aparece em um
monitor designado como secundario.

O processo de gravac¢do de um disco n&o € iniciado ou € interrompido antes de
sua conclusao

e Assegure-se de que todos os demais programas estejam fechados.

e Desligue o modo de suspenséo.

e Assegure-se de estar usando o tipo certo de disco para sua unidade.
e Assegure-se de que o disco esteja inserido adequadamente.

e  Selecione uma velocidade de gravagao mais lenta e tente novamente.

e  Se estiver copiando um disco, primeiro salve as informagdes do disco de origem em seu disco
rigido e, em seguida, tente gravar o disco novo a partir do disco rigido.
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Descarga eletrostatica

A descarga eletrostatica é a liberagéo de eletricidade estatica quando dois objetos entram em
contato, por exemplo, o choque que vocé recebe ao caminhar por um carpete e ao tocar em uma
macaneta metalica.

Uma descarga de eletricidade estatica dos dedos ou de outros condutores eletrostaticos pode
danificar componentes eletronicos. Para evitar danos ao computador ou a uma unidade de disco ou
a perda de informagdes, devem-se tomar as seguintes precaugoes:

Se as instrugdes de remogao ou instalagao informam que o computador deve ser desligado,
faga isso apds o aterramento apropriado e antes de remover a tampa.

Mantenha os componentes em seus involucros antiestatica até que esteja pronto para instala-
-los.

Evite tocar em pinos, pontas e circuitos eletrénicos. Manuseie os componentes eletrénicos o
menos possivel.

Use ferramentas ndo magnéticas.

Antes de manusear os componentes, descarregue a eletricidade estatica tocando em uma
superficie metalica sem pintura do componente.

Ao remover um componente, coloque-o em um invélucro antiestatica.

Se precisar de mais informagdes sobre eletricidade estatica ou de assisténcia para a remogéao ou
instalagao de componentes, entre em contato com o suporte HP.
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