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Informacion de seguridad

A

Tome las precauciones basicas de seguridad
siempre que vaya a usar este producto para
reducir el riesgo de dafios por fuego o descarga
eléctrica.

1. Leay comprenda todas las instrucciones de
la documentacién suministrada con la
impresora.

2. Tenga presente todos los avisos y las
instrucciones indicadas en el producto.

3. Antes de proceder a su limpieza, desenchufe
este producto de las tomas mural.

4. No instale o utilice este producto cuando
esté cerca de agua o mojado.

5. Instale el dispositivo de manera segura
sobre una superficie estable.

6. Instale el producto en un lugar protegido
donde nadie pueda pisar el cable de
alimentacion eléctrica ni tropezar con él, y
donde dicho cable no sufra dafios.

7.Si el producto no funciona normalmente,
consulte Solucién de problemas.

8. En el interior no hay piezas que el usuario
pueda reparar. Las tareas de reparacion se
deben encomendar al personal de servicio
cualificado.
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° Primeros pasos
° Impresion
° Uso de HP ePrint

° Trabajo con cartuchos de tinta

° Solucién de problemas

Primeros pasos

Esta guia facilita informacion acerca de como usar la impresora y solucionar problemas.
e  Accesibilidad

e  HP EcoSolutions (HP y el entorno)

° Conocimiento de las piezas de la impresora

° Uso del panel de control de la impresora

. Conceptos basicos relativos al papel

. Cargar papel

° Actualizacion de la impresora

e  Abraelsoftware de la impresora HP (Windows)

L] Apague la impresora

Accesibilidad

ESWW

La impresora incluye una serie de funciones que la hacen accesible para personas con discapacidades.
Visual

Los usuarios con impedimentos visuales o baja visién pueden acceder al software de HP facilitado con la
impresora mediante el uso de las opciones y funciones de accesibilidad del sistema operativo. Asimismo, el
software admite gran parte de la tecnologia de asistencia como, por ejemplo, lectores de pantalla, lectores de
Braille y aplicaciones de conversion de voz a texto. Para los usuarios dalténicos, los botones y pestafias de
color utilizadas en el software de HP disponen de texto o etiquetas de iconos explicativas de la accion
correspondiente.

Movilidad

Los usuarios con problemas de movilidad pueden ejecutar las funciones del software de HP mediante los
comandos del teclado. El software de HP también admite opciones de accesibilidad de Windows, como teclas
especiales, teclas de alternancia, teclas filtro y teclas de raton. Los usuarios que tengan fuerza y movilidad
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reducidas pueden trabajar con las puertas, los botones, las bandejas de papel y las guias de ancho de papel
de laimpresora.

Asistencia técnica

Para obtener mas detalles acerca de la accesibilidad de esta impresora y del compromiso de HP con la
accesibilidad de los productos, visite el sitio web de HP en www.hp.com/accessibility.

Para obtener informacién acerca de la accesibilidad para Mac 0S X, visite el sitio web de Apple en
www.apple.com/accessibility.

HP EcoSolutions (HP y el entorno)

Hewlett-Packard desea ayudar a los clientes a optimizar el impacto medioambiental y a alentarlo a imprimir
con responsabilidad, ya sea en su casa o en la oficina.

Para obtener mas informacion sobre las pautas medioambientales que sigue HP durante el proceso de
fabricacion, consulte Programa de supervisién medioambiental de productos. Para obtener mas informacion
sobre las iniciativas medioambientales de HP, visite www.hp.com/ecosolutions.

° Gestion del consumo de energia

. Optimizar los suministros de impresion

Gestion del consumo de energia

La impresora presenta las funciones siguientes para ahorrar electricidad:

Modo de suspension

El uso de energia se reduce mientras que la impresora esta en modo de suspensién. La impresora esta
entrara en modo de bajo consumo de energia al cabo de 5 minutos de inactividad.

Para cambiar el tiempo hasta el modo de suspension:

1. Abra el servidor web incorporado (EWS). Para obtener mas informacion, vea Apertura del servidor Web
incorporado.

2. Hagaclic en la ficha Ajustes .

3. Enlaseccion Gestion de energia, haga clic en Modo de ahorro de energia y seleccione la opcion
deseada.

4. Hagaclic en Aplicar.

Apagado automatico

Apagado automatico se activa automaticamente, de forma predeterminada, cuando enciende la impresora.
Cuando se activa el Apagado automatico, la impresora se apaga automaticamente, tras 2 horas de
inactividad, para ayudar a reducir el uso de energia. Apagado automatico apaga la impresora por completo.
Presione el boton Suministro eléctrico para volver a activarla. Para modelos de impresora con funcion de
red Ethernet o inaldmbrica, Apagado automatico se deshabilita automaticamente cuando la impresora
establece una conexion de red Ethernet o inalambrica. Incluso cuando el Apagado automatico se desactiva, la
impresora entra en modo de suspension, tras 5 minutos de inactividad, para ayudar a reducir el uso de
energia.

1.  Abrael servidor web incorporado (EWS). Para obtener mas informacion, vea Apertura del servidor Web
incorporado.

2. Hagaclicenlaficha Ajustes.

Capitulo 2 Primeros pasos ESWW
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3. Enlaseccion Gestion de energia, haga clic en Apagado automatico y seleccione la opcion deseada.

4. Hagaclic en Aplicar.

A PRECAUCION: Siempre apague la impresora adecuadamente, utilizando Apagado automatico o (" (el boton
Suministro eléctrico ).

Si se apaga la impresora incorrectamente, puede que el carro de impresion no vuelva a la posicidn correctay
cause problemas con los cartuchos de tinta y con la calidad de la impresién.

E/{ NOTA: Las funciones de Modo de suspension y Apagado automatico de la impresora no estan disponibles
temporalmente si falta alguno de los cartuchos de tinta. Estas funciones se reanudan, cuando vuelva a
colocar el cartucho.

Optimizar los suministros de impresion

Para optimizar suministros de impresidn, como tinta o papel, intente lo siguiente:

®  Recicle los cartuchos de tinta originales HP usados a través de HP Planet Partners. Para obtener mas
informacion, visite www.hp.com/recycle.

e  Optimice el consumo de papel imprimiendo en ambas caras de cada hoja.

e  Ahorre tinta y papel al imprimir contenido web con HP Smart Print. Para obtener mas informacion, visite
www.hp.com/go/smartprint.

e  (Cambie la calidad de impresidn en el controlador de la impresora al ajuste de borrador. El ajuste de
borrador utiliza menos tinta.

e No limpie el cabezal de impresion si no es necesario. Si lo hace, se desperdicia tinta y se reduce la vida de
los cartuchos.

Conocimiento de las piezas de la impresora

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
e  Vista frontal

e  Area de suministros de impresién

° Vista posterior
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Vista frontal

1 Puerta de acceso al cartucho de tinta
2 Panel de control

3 Extensor de la bandeja de salida

4 Guias de anchura del papel

5 Bandeja de entrada

6 Bandeja de salida

7 Botdn de encendido

Area de suministros de impresion

1 Cabezal de impresion

2 Cartuchos de tinta

[%/’”]’9 NOTA: Los cartuchos de tinta deben conservarse en la impresora, para evitar posibles problemas de calidad
de impresion o dafios del cabezal de impresion. Evite extraer los consumibles durante grandes periodos de
tiempos. No apague la impresora cuando falte un cartucho.
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Vista posterior

1 Puerto bus serie universal (USB).

2 Puerto de red Ethernet

3 Entrada de alimentacién

Uso del panel de control de la impresora

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

. Resumen de los botones y los indicadores luminosos

° Referencia de luces del panel de control

Resumen de los botones y los indicadores luminosos

El diagrama'y la respectiva tabla a continuacion proporcionan una referencia rapida de las funciones del panel
de control de la impresora.

Etiqueta Nombre y descripcion

f_l) Botdn Encendido

Enciende o apaga la impresora. Se atentia cuando la impresora esta en modo de suspension.

|._|tf] Botdn y luces de Seleccién de tamaiio del papel

Utilice el boton I__E ( Seleccion del tamaiio de papel ) para seleccionar el tamafio del papel que ha cargado en la bandeja de

entrada.

Cada vez que pulse el botdn, la luz se movera hacia abajo a la siguiente luz, seleccionando asi el tamafio de papel
correspondiente con la luz. En la luz inferior, al pulsar el botdn selecciona la luz superior y el correspondiente tamafio de papel.

Los tamaiios de papel que aparecen en el panel de control de la impresora incluyen 8,5 x 11 pulg./A4, 8,5 x14 pulg., 0 4 X6
pulg./L/10x 15 cm.

‘ Indicadores del cartucho de tinta
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Etiqueta

Nombre y descripcion

Proporcionan informacion sobre el cabezal de impresion y los cartuchos de tinta, como el estado de los niveles de tinta
estimados y problemas con los cartuchos o con el cabezal de impresion.

Boton y luz de HP ePrint

Apaga o desconecta HP ePrint e indica la conexion a los Servicios Web, incluyendo HP ePrint.

Boton y luz de Conexidn inalambrica

Enciende y apaga la funcién de conexién inalambrica, e indica el estado de la conexion inaldmbrica de la impresora.

Botdn y luz de HP directa inalambrica

Activa o desctiva HP directa inalambrica.

Boton de informacion

Imprime una pagina de informacién centrada en la informacién y la ayuda para la conectividad y los Servicios Web. Este botén
también se puede utilizar junto con otros botones para imprimir informacion mas detallada sobre funciones especificas en la
impresora.

Boton y luz de Reanudar

Reanuda un trabajo después de una interrupcion (por ejemplo, después de cargar papel o de eliminar un atasco de papel).

Botdn de cancelar

Cancela un trabajo de impresion o el proceso de mantenimiento que esta en progreso.

Consulte Referencia de luces del panel de control para obtener mas informacién sobre como los patrones y el
estado de las luces.

Referencia de luces del panel de control

Las luces del panel de control indican el estado y son utiles para diagnosticar problemas de impresidn. Esta
seccion contiene informacion sobre las luces, lo que indican, y qué accidn llevar a cabo, en caso necesario.

El software de la impresora HP también facilita informacion sobre el estado de la impresora y los posibles
problemas de impresion.

Para obtener mas informacion, visite el sitio web de HP www.hp.com/support y obtendra la informacion mas
reciente sobre la solucion de problemas, la reparacién y actualizacion de productos. Este sitio web contiene
informacion y utilidades que pueden ayudarle a solucionar muchos problemas habituales de impresoras.

Boton de Encendido

e Lasiguiente tabla facilita informacion sobre los diferentes patrones de luz del botén.

Tabla 2-1 Botdn de encendido

Descripcion de la luz/patron de luces

Explicacion y accion recomendada

Todas las luces estan apagadas.
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Tabla 2-1 Boton de encendido (continuacion)

Descripcion de la luz/patron de luces

Explicacion y accion recomendada

La impresora esta apagada.
—  Conecte el cable de alimentacién.

— Pulse el boton (_'j ( Suministro eléctrico ).

La luz de Encendido esta iluminada.

La impresora esta lista. No se requiere ninguna accion.

La luz de Encendido parpadea.

La impresora se esta encendiendo o apagando, o esta procesando un trabajo de impresidn.

— No se requiere ninguna accién.
La impresora esta en pausa para que se seque la tinta.

— Espere que se seque la tinta.

Elboton de Encendido y el botdon de Reanudar.
e Lasiguiente tabla facilita informacion sobre los diferentes patrones de luz de los botones.

Tabla 2-2 Boton de Encendido y boton de Reanudar

Descripcion de la luz/patron de luces

Explicacion y accion recomendada

La luces de Encendido y Reanudar parpadean.

ESWW Uso del panel de control de la impresora
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Tabla 2-2 Boton de Encendido y boton de Reanudar (continuacion)

Descripcion de la luz/patrén de luces

Explicacion y accion recomendada

Puede ocurrir uno de los siguientes problemas.

1. Elsustrato ha quedado atascado en laimpresora.

o Ubiquey elimine el atasco. Para obtener mas informacién, vea Eliminar atascos de papel.
Pulse el boton B (Reanudar ) para seguir imprimiendo.

2. Elcartucho de laimpresora esta atascado.

o  Abralapuerta de acceso al cartucho de tinta y elimine cualquier obstruccion (como papel
atascado).

©  Ppulse el botén B ( Reanudar ) para seguir imprimiendo.

o Sielerror continua, apague la impresora, y vuelva a encenderla.

Para cancelar el trabajo de impresion, pule el boton x ( Cancelar).

La luz de Encendido esta iluminada y la luz de Reanudar parpadea.

Puede ocurrir uno de los siguientes problemas.

1. Laimpresora no tiene papel.
Cargue papely pulse B ( Reanudar ) para continuar con la impresion.

2. Hayun desajuste de papel.

Cargue papel que coincida con los ajustes de papel de la impresora o cambie los ajustes siguiendo uno

de los siguientes procesos:

Pulse el boton Dﬁ (Seleccion del tamaiio de papel ) en la impresora y seleccione el tamafio de

papel deseado.

o Cambie la configuracion en el controlador de impresion de HP o en el servidor web incorporado.

Pulse el boton B ( Reanudar ) para seguir imprimiendo.
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Tabla 2-2 Botdn de Encendido y botdn de Reanudar (continuacién)

Descripcion de la luz/patron de luces

Explicacion y accion recomendada

Para cancelar el trabajo de impresidn, pule el botén x (Cancelar).

La luz de Encendido y la luz de Reanudar estan encendidas.

Una puerta o una cubierta no se ha cerrado completamente.

— Asegurese de que todas las puertas y cubiertas estén bien cerradas.

Para cancelar el trabajo de impresidn, pule el boton x ( Cancelar).

El boton de Encendido y las luces de los cartuchos de tinta

e Lasiguiente tabla facilita informacion sobre los diferentes patrones de luz de los botones.

Tabla 2-3 Boton de Encendido y luces de los cartuchos de tinta

Descripcién de la luz/patrén de luces

Explicacion y accion recomendada

La luz de Encendido esta activada y las luces del cartucho de tinta parpadean una tras otra, de izquierda a

derecha.

ESWW
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Tabla 2-3 Boton de Encendido y luces de los cartuchos de tinta (continuacion)

Descripcion de la luz/patrén de luces

Explicacion y accion recomendada

Falta el cabezal de impresion o esta defectuoso.
— Apague laimpresora y vuelva a encenderla.

— Sielerror persiste, péngase en contacto con la asistencia técnica de HP, para obtener servicio técnico o
sustitucion.

La luz de alimentacién esta encendida y una o mas de las luces de los cartuchos de tinta parpadean.

Uno o varios cartuchos de tinta estan defectuosos, necesita revisarlos, no son correctos, no estan
instalados, o se encuentran dafiados o son incompatibles.

— Asegurese de que el cartucho de tinta indicado esté instalado correctamente, y luego intente imprimir.
Extraiga y vuelva a insertar el cartucho de tinta unas cuantas veces si es necesario.

— Sielerror persiste, reemplace el cartucho de tinta indicado.

Para obtener mas informacion, puede consultar el mensaje de ayuda en el software de la impresora HP.

10

La luz de Encendido y una o varias luces de los cartuchos de tinta estan encendidas.
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Tabla 2-3 Botdn de Encendido y luces de los cartuchos de tinta (continuacion)

Descripcion de la luz/patron de luces

Explicacion y accion recomendada

Uno o varios cartuchos de tinta tienen poca tinta.

NOTA: Losindicadores y alertas de niveles de tinta proporcionan estimaciones para fines de planificacién
unicamente. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, considere la posibilidad de tener un
cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la impresién. No hace falta sustituir los cartuchos
hasta que la calidad de impresion sea inaceptable.

La luz de Encendido y una o varias luces de los cartuchos de tinta estan encendidas y la luz de Reanudar
parpadea.

Pueden ocurrir uno de los siguientes problemas: Consulte el mensaje de ayuda en el software de la
impresora HP para obtener mas informacion.

1. Uno o varios cartuchos de tinta tienen poca tinta.
Pulse el boton @ ( Reanudar ) para continuar usando los cartuchos existentes.

NOTA: Losindicadores y alertas de niveles de tinta proporcionan estimaciones para fines de
planificacion unicamente. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, considere la
posibilidad de tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la impresion. No hace
falta sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresidn sea inaceptable.

2. Uno o varios cartuchos de tinta son falsificados o no son nuevos.

NOTA: HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras marcas. La asistencia
técnica o las reparaciones del producto necesarias como consecuencia de usar suministros de otras
marcas que no sean HP no estan cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de tinta HP originales, visite www.hp.com/go/anticounterfeit.

3. Sehadetectado una actualizacién segura de consumible.

Pulse el botén B (Reanudar ) para actualizar el consumible de la impresora. Si la luz de Reanudar se

apaga y una o varias luces de cartuchos de tinta parpadean después de la actualizacion, significa que
ésta no se ha completado correctamente.

La luz de Encendido, la de Reanudar y todas las luces de los cartuchos de tinta parpadean.

ESWW Uso del panel de control de la impresora
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Tabla 2-3 Boton de Encendido y luces de los cartuchos de tinta (continuacion)

Descripcion de la luz/patrén de luces

Explicacion y accion recomendada

Se ha producido un error irreparable. Desconecte el cable de alimentacion y luego vuelva a conectarlo e
intente imprimir.

El botdn de HP ePrint

e Lasiguiente tabla facilita informacion sobre los diferentes patrones de luz del botén.

Tabla 2-4 Boton HP ePrint

Descripcion de la luz/patron de luces

Explicacion y accion recomendada

La luz de HP ePrint estd apagada.

Puede ocurrir uno de los siguientes problemas.

1.

12

HP ePrint no se ha configurado.
Para configurar HP ePrint, pulse el botdn EE (HP ePrint) y siga las instrucciones de la pagina de
informacion que se imprime.

HP ePrint se ha configurado pero se ha apagado.
. . - .
Para activar HP ePrint, pulse el botdon E] (HP ePrint).

NOTA: HP ePrint debe haber sido inhabilitado en el EWS.
HP ePrint se ha configurado pero se ha apagado porque no se ha actualizado la impresora.

Si la actualizacion obligatoria para la impresora estd disponible pero no se ha instalado, HP ePrint se
apaga.

Para actualizar la impresora, pulse el botén EE( HP ePrint) y el boton ® (Informacion) a la vez,

y luego siga las instrucciones que aparecen en la pagina que se imprime.

El administrador de Tl ha inhabilitado HP ePrint.
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Tabla 2-4 Botén HP ePrint (continuacion)

Descripcion de la luz/patrén de luces

Explicacion y accion recomendada

Para obtener mas informacion, pulse el botén Ea?j (HP ePrint) y el botdn (D (Informacién) a la

vez, y luego siga las instrucciones que aparecen en la pagina que se imprime; o contacte con el
administrador de Tl o la persona que ha configurado la impresora.

La luz de HP ePrint esta encendida.

Si pulsa el botén EE (HP ePrint) y el boton @ (Informacién) a la vez, la impresora imprime una pagina

de informacion que incluye la direccién de correo electrénica que utilizara para imprimir documentos con HP
ePrint, o una pagina de diagndstico que incluye la informacién sobre cdmo resolver problemas relacionados
con HP ePrint .

Para apagar HP ePrint, mantenga pulsado el boton E!qj (HP ePrint). La luz de HP ePrint esta apagada.

La luz de HP ePrint parpadea.

HP ePrint esta encendida pero la impresora no esta conectada al servidor de Servicios Web.

Para obtener mas informacion, pulse el boton E!qj (HP ePrint) y el botdon (D (Informacién) a lavezy

siga las instrucciones que aparecen en la pagina que se imprime.

E botdn de Conexion inalambrica
e Lasiguiente tabla facilita informacion sobre los diferentes patrones de luz del botén.

Tabla 2-5 Bot6n Conexidon inalambrica

Descripcion de la luz/patron de luces

Explicacion y accion recomendada

La luz de conexién inalambrica esta apagada.
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Tabla 2-5 Botdon Conexién inalambrica (continuacion)

Descripcion de la luz/patrén de luces

Explicacion y accion recomendada

La funcion inalambrica de la impresora esta desactivada.

La luz de Conexién inaldmbrica esta encendida pero parpadea.

La funcion inaldmbrica esta activada pero la impresora no esta conectada a una red.

La luz de Conexion inalambrica esta encendida y fija.

La funcion inalambrica estd activada y la impresora esta conectada a una red.

El botdn de HP Directa inalambrica
e Lasiguiente tabla facilita informacion sobre los diferentes patrones de luz del botoén.

Tabla 2-6 Boton de HP Directa inalambrica

Descripcion de la luz/patrén de luces

Explicacion y accion recomendada

La luz Directa inaldmbrica HP estd apagada.

La funcion HP directa inaldmbrica de la impresora esta desactivada.

La luz Directa inaldmbrica HP esta encendida pero parpadea.
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Tabla 2-6 Botdn de HP Directa inalambrica (continuacion)

Descripcion de la luz/patron de luces

Explicacion y accion recomendada

La funcién HP directa inaldmbrica de la impresora se esta encendiendo o apagando.

La luz Directa inalambrica HP esta encendida y fija.

La funcién HP directa inaldmbrica de la impresora esta activada.

Si pulsa el botén @ ( Directa inalambrica HP ) y el boton ® (Informacion) a la vez, la impresora

imprime la guia la guia HP Wireless Direct Guide. La guia proporciona instrucciones paso a paso para usar HP
directa inaldmbrica. Incluye en nombre y la contraseiia de HP directa inalambrica junto con las instrucciones
sobre cdmo conectar dispositivos méviles, cdmo imprimir la pagina de nuevo y cémo personalizar la
configuracion de HP directa inaldmbrica.

Elboton y la luz de seleccion del tamaiio de papel
e Lasiguiente tabla facilita informacién sobre los diferentes patrones de luz del botén.

Tabla 2-7 Boton e indicador luminoso de seleccion del tamaiio de papel

Descripcién de la luz/patrén de luces

Explicacion y accion recomendada

Una de las luces de seleccion del tamafio de papel esta encendida.

La luz que esta encendida indica el tamafio de papel establecido actualmente para la impresora.

Si ha cargado un papel de tamafio diferente, cambie el tamaiio del papel en la impresora para que coincida
(consulte Determine el tamario de papel para la impresora)

Para una mejor experiencia de impresion, asegurese de cargar el papel que coincida con el tamafio de papel
configurado.

Una de las luces de seleccidn del tamafio de papel esta parpadeando.

ESWW Uso del panel de control de la impresora
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Tabla 2-7 Boton e indicador luminoso de seleccion del tamaiio de papel (continuacion)

Descripcion de la luz/patrén de luces

Explicacion y accion recomendada

Esto ocurre cuando tira de la bandeja de entrada. La luz que parpadea es la que indica el tamafio de papel
configurado actualmente para la impresora.

— Siha cargado un tamafio de papel estandar diferente, seleccione el tamafio de papel apropiado,
pulsando el botén hasta que la luz coincida con el tamafio de papel cargado.

— Unavez hecha la comprobacion del papel o la carga del papel correcto, cierre la bandeja
correctamente. La luz dejaran de parpadear y se quedara encendida de forma permanente. Si ha
cargado un papel de tamafio diferente, cambie el tamafio del papel en configuracion de la impresora
para que coincida (consulte Determine el tamafio de papel para la impresora)

—  Sipulsa el botén una vez cuando la luz parpadea, el parpadeo también se detendrdy las luz se
quedara encendida de forma permanente.

Para mas informacién, consulte el caso anterior cuando una de las luces de la seleccidn del tamafio de papel
estd encendida.

Todas las luces de la seleccion del tamafio de papel estan apagadas.

Esto ocurre cuando el tamafio de papel configurado actualmente en laimpresora no estd en la lista del
panel de control de la impresora; quiere decir que no esta representado por ninguna luz de seleccion del
tamafio de papel.

Aun puede seguir imprimiendo pero asegurese de cargar el papel que coincida con el tamafio de papel
configurado.

Todas las luces de la seleccion del tamafio de papel parpadean.

Esto ocurre si tira de la bandeja de entrada cuando el tamafio de papel configurado actualmente en la
impresora no esta en la lista del panel de control de la impresora.

— Siha cargado un tamafio de papel estandar diferente, seleccione el tamaiio de papel apropiado,
pulsando el botdn hasta que la luz coincida con el tamafio de papel cargado.

— Unavez hecha la comprobacién del papel o la carga del papel correcto, cierre la bandeja
correctamente. Las luces dejaran de parpadear y se apagaran. Para mas informacion, consulte el caso
anterior cuando todas las luces de la seleccion del tamaiio de papel estan apagadas.

Si ha cargado un papel de tamafio diferente, cambie el tamafio del papel en la impresora para que
coincida (consulte Determine el tamafio de papel para la impresora)

— Sipulsa el botén una vez cuando las luces parpadean, el parpadeo también se detendrd y las luces se
apagaran.
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Tabla 2-7 Botén e indicador luminoso de seleccion del tamaiio de papel (continuacion)

Descripcion de la luz/patron de luces

Explicacion y accion recomendada

Si pulsa el botdn de nuevo, la luz superior se encenderd y se seleccionara el tamario de papel
correspondiente. Para obtener mas informacién, consulte las descripciones anteriores.

Las luces de seleccion del tamafio de papel estan en ciclo o parpadeando en secuencias una después de la
otra desde arriba hacia abajo (durante unos 10 segundos).

Esto ocurre cuando selecciona la impresora en su dispositivo mévil y el dispositivo se conecta ala
impresora.

— Después de conectarse, las luces parpadearan en secuencias durante unos 10 segundos y regresan al
estado anterior a la conexién. Para obtener mas informacion, consulte los otros patrones de luces de
la seleccion del tamafio de papel.

— Sipulsa el botdn una vez que las luces parpadean, el parpadeo se detendra y las luces volveran al
estado anterior.

Si pulsa el botdn de nuevo, la luz siguiente se encenderd y se seleccionara el tamafio de papel
correspondiente. Para obtener mds informacion, consulte las descripciones anteriores.

Conceptos basicos relativos al papel

Esta impresora ha sido disefiada para funcionar bien con la mayoria de tipos de papel de oficina. Es mejor
probar distintos tipos de papel antes de comprar grandes cantidades de uno solo. Utilice papel HP para
obtener una calidad de impresion dptima. Para obtener mas informacion sobre los tipos de papel de HP, visite
el sitio web de HP en www.hp.com.

HP recomienda papeles normales con el logotipo ColorLok para la impresion de
documentos cotidianos. Todo el papel con el logotipo ColorLok se prueba de forma
independiente para que cumpla con las normas mas exigentes de calidad de impresién y
fiabilidad, y proporcionar documentos nitidos y de colores vivos, con los negros mas
intensos y un secado mas rapido que el papel normal ordinario. Busque el papel con el
logotipo ColorLok en diferentes tamafios y gramajes de los principales fabricantes de papel.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Papel recomendado para impresion

e  Solicitar consumibles de papel HP

e  Sugerencias para elegir el papel

Papel recomendado para impresion

Para obtener la mejor calidad de impresion posible, HP recomienda utilizar los papeles HP disefiados
especificamente para el tipo de proyecto que se esté imprimiendo.

En funcién del pais o region, es posible que algunos de estos papeles no estén disponibles.

ESWW Conceptos basicos relativos al papel 17


http://www.hp.com

Impresion fotografica
e  Papel fotografico HP Premium Plus

El papel fotografico HP Premium Plus es el papel fotografico de mayor calidad de HP para obtener las
mejores fotos. Con el papel fotografico HP Premium Plus, puede imprimir fotos bonitas que se secan al
instante y que puede compartir tan pronto salen de la impresora. Esta disponible en muchos tamafios,
incluyendo A4, 8,5 x 11 pulgadas, 4 x 6 pulgadas (10 x 15 cm), 5x 7 pulgadas (13 x 18 cm) y 11 x 17
pulgadas (A3) y en dos acabados: brillo y brillo suave (semi brillo). Ideal para enmarcar, mostrar o
regalar sus mejores fotos y proyectos especiales de fotos. El papel fotografico HP Premium Plus ofrece
resultados excepcionales con calidad y durabilidad profesionales.

e Papel fotografico avanzado HP

Este papel fotografico grueso presenta un acabado de secado instantaneo que permite un manejo facil
sin borrones. Es resistente al agua, las manchas de tinta, las marcas de dedos y la humedad. Las copias
tienen un aspecto y tacto comparable a los de un laboratorio fotografico. Disponible en distintos
tamafios, como A4, 8,5 x 11 pulgadas, 10 x 15 cm (4 x 6 pulgadas), 13 x 18 cm (5 x 7 pulgadas), y dos
tipos de acabado — satinado o satinado suave (satinado mate). Carece de acido para prolongar la
duracidén de los documentos.

e  Papel fotografico cotidiano HP

Es un papel disefiado para la impresion diaria de fotografias ocasionales llenas de color y a un bajo
coste. Este papel fotografico asequible seca rapidamente para facilitar su manejo. Obtenga imagenes
nitidas con este papel y cualquier impresora de inyeccion de tinta. Esta disponible en acabado brillante y
en varios tamafios, incluidos A4, 8.5 x 11 pulgadas y 10 x 15 cm (4 x 6 pulgadas). Carece de acido para
prolongar la duracién de los documentos.

e  Packs fotograficos economicos de HP

Los paquetes fotograficos econdmicos de HP incluyen cartuchos de tinta HP originales y papel
fotografico avanzado HP para ahorrarle tiempo y evitarle conjeturas acerca de la impresién econémicay
de calidad con la impresora HP. Las tintas HP originales y el papel fotografico avanzado HP han sido
disefiados para funcionar juntos de modo que sus fotos sean duraderas y vividas, impresién tras
impresion. Geniales para imprimir todas las fotos que valen la pena de las vacaciones o varias
impresiones para compartir.

Documentos de empresa
e Papel de presentaciones HP Premium, 120 g, mate

Este papel es de alto gramaje, en mate por ambas caras, especial para presentaciones, propuestas de
negocio, informes y cartas. Su alto gramaje le da una textura y un aspecto excelente.

e Papel de folleto brillante HP de 180g o Papel profesional brillante HP de 180

Estos papeles son brillantes por las dos caras a fin de poder utilizarlo por ambas. Es la opcion perfecta
para conseguir reproducciones casi fotograficas y graficos de empresa para portadas de informes,
presentaciones especiales, folletos, etiquetas y calendarios.

e Papel de folleto mate de HP de 180g o Papel profesional mate HP de 180

Estos papeles son mate por las dos caras a fin de poder utilizarlo por ambas. Es la opcién perfecta para
conseguir reproducciones casi fotograficas y graficos comerciales para portadas de informes,
presentaciones especiales, folletos, etiquetas y calendarios.
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Impresion cotidiana

Todos los papeles mencionados para la impresidn diaria cuentan con tecnologia ColorLok que disminuye
manchas, produce negros mas intensos y colores vivos.

Papel blanco brillante para inyeccion de tinta HP

Papel parainyeccion de tinta blanco intenso HP: ofrece colores de alto contraste y texto nitido. Es
suficientemente opaco para permitir la impresién en color por las dos caras sin que se transparente, lo
que lo hace ideal para boletines, informes y octauvillas.

Papel de impresion HP

El papel de impresion HP es un soporte multifuncion de alta calidad. Genera documentos que tienen
mucho mejor aspecto y tacto que los documentos impresos en papel multiproposito o de copia
estandar. Carece de acido para prolongar la duracion de los documentos.

Papel HP Office

El papel HP Office es un soporte multifuncional de alta calidad. Puede utilizarse para realizar copias,
borradores, notas y otros tipos de documentos. Carece de acido para prolongar la duracién de los
documentos.

Papel reciclado HP Office

El papel reciclado HP Office es un soporte multifuncional de alta calidad realizado con un 30% de fibra
reciclada.

Solicitar consumibles de papel HP

Esta impresora ha sido disefiada para funcionar bien con la mayoria de tipos de papel de oficina. Utilice papel
HP para obtener una calidad de impresion 6ptima.

Para pedir papeles HP y otros consumibles, visite www.hp.com . Actualmente, algunas secciones del sitio web
de HP estan disponibles sélo en inglés.

HP recomienda el papel normal con el logotipo ColorLok para la impresion y copia diaria de documentos.
Todos los tipos de papel con el logotipo ColorLok se han probado de manera independiente para conseguir
una calidad de impresion y una fiabilidad de alto estandar y producir unos documentos con un color brillante y
vivo, unos negros mas solidos y un secado mas rapido que el papel normal. Busque el papel con el logotipo
ColorLok en diferentes tamafios y gramajes en los principales fabricantes de papel.

Sugerencias para elegir el papel

Para obtener los mejores resultados, siga estas pautas.

ESWW

Cargue solo un tipo de papel a la vez en una bandeja.
Al cargar la bandeja, asegurese de que el papel se encuentra cargado correctamente.
No sobrecargue la bandeja.

Para evitar que se atasque el papel o que la calidad de impresién sea baja u otros problemas de
impresidn, evite cargar los siguientes papeles en la bandeja:

—  Formularios de varias partes
— Sustratos dafados, curvados o arrugados
— Sustratos con cortes o perforaciones

— Sustratos con mucha textura, relieve o que no aceptan bien la tinta
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— Sustratos demasiado livianos o que se estiren facilmente
— Papel que contenga grapas o clips

Para obtener mas informacién sobre como cargar papel, consulte Cargar papel.

Cargar papel
Para cargar papel estandar

1. Levante la bandeja de salida.

2. Tire de la bandeja de entrada para extraerla.

[%r NOTA: Para cargar papel de tamafio legal, deslice el enganche gris (en la parte frontal izquierda de la
bandeja de entrada) hacia la derecha y baje la parte delantera de la bandeja.

3. Cuando tira de la bandeja de entrada, una o varias luces de seleccion del tamafio de papel parpadeard
(consulte Referencia de luces del panel de control para ver los comportamientos de las luces).

Si ha cargado un papel de tamafio diferente, cambie el tamaiio del papel en la impresora, consulte
Determine el tamafio de papel para la impresora.

4. Retire al maximo las guias de ancho de papel.
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5. Inserte el papel con la cara imprimible hacia abajo en el centro de la bandeja.
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Asegurese de que la pila de papel esté alineada con las lineas de tamafio de papel adecuado en la parte
inferior de la bandeja de entrada, y que no exceda la marca de altura de la pila marca en el lateral de la

bandeja.

B NOTA: No cargue papel mientras la impresora esta imprimiendo.

6. Deslice las guias de ancho de papel en la bandeja hasta que toquen el borde de la pila de papel y, a
continuacion, cierre la bandeja.

ESWW Cargar papel
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7. Tire de la extensidn de la bandeja de salida.

Para cargar un sobre

1. Levante la bandeja de salida.

3. Cuando tira de la bandeja de entrada, una o varias luces de seleccién del tamafio de papel parpadeara
(consulte Referencia de luces del panel de control para ver los comportamientos de las luces).

[%f NOTA: Los tamaiios de los sobres puede que no coincidan con ninguno de los tamafios de papel
indicados en el panel de control, y deberian establecerse en el EWS. Para obtener mas informacion,
consulte Determine el tamafio de papel para la impresora o Servidor Web integrado.
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4. Inserte los sobres con la cara imprimible hacia abajo, segtin indica el grafico.

*

Asegurese de que la pila de sobres no exceda la marca de linea de la bandeja.

[%f NOTA: No cargue papel mientras la impresora esta imprimiendo.

5. Deslice las guias de ancho de papel en la bandeja hasta que toquen el borde de la pila de sobres y, a
continuacion, cierre la bandeja.
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6. Tire de la extensidn de la bandeja de salida.

Para cargar tarjetas y papel fotografico

1. Levante la bandeja de salida.

2. Tire de la bandeja de entrada para extraerla.

3. Cuando tira de la bandeja de entrada, una o varias luces de seleccién del tamafio de papel parpadeara
(consulte Referencia de luces del panel de control para ver los comportamientos de las luces).

Si ha cargado un papel de tamafio diferente, cambie el tamafio del papel en la impresora, consulte
Determine el tamario de papel para la impresora.
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4. Inserte el papel con la cara imprimible hacia abajo en el centro de la bandeja.

Asegurese de que la pila de papel esté alineada con las lineas de tamafio de papel adecuado en la parte
inferior de la bandeja de entrada, y que no exceda la marca de altura de la pila marca en el lateral de la
bandeja.

[%Y NOTA: No cargue papel mientras la impresora esta imprimiendo.

5. Deslice las guias de ancho de papel en la bandeja hasta que toquen el borde de la pila de papel y, a
continuacion, cierre la bandeja.

6. Tire de la extension de la bandeja de salida.
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Actualizacion de la impresora

HP trabaja constantemente para mejorar el rendimiento de sus impresoras y le presenta las Gltimas
caracteristicas.

Por defecto, laimpresora comprueba automaticamente si hay actualizaciones, si la impresora esta conectada
aunaredy los Servicios Web de HP se han activado.

Para actualizar la impresora mediante el servidor web incorporado

1.  Abrael servidor web incorporado (EWS). Para obtener mas informacion, vea Apertura del servidor Web
incorporado.

2. Haga clicen la ficha Herramientas.

3. Enlaseccion Actualizaciones de la impresora, haga clic en Actualizaciones de firmware y luego siga
las instrucciones en pantalla.

Kkl . . . . . . , . , . .
= NOTA: Si hay una actualizacion disponible, la impresora descargara e instalara la actualizacion y, a
continuacion, se reiniciara.

E.{ NOTA: Sise requiere una configuracion proxy y su red utiliza una de ellas, siga las instrucciones en pantalla
para configurar un servidor proxy. Si no tiene los detalles, comuniquese con el administrador de lared o la
persona que configurd la red.

Abra el software de la impresora HP (Windows)

Después de instalar el software de la impresora HP, segtin su sistema operativo, realice uno de los siguientes
pasos:

e  Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio y
seleccione el nombre de laimpresora.

e  Windows 8: Haga clic con el botdn derecho del ratén en la pantalla Inicio, luego en Todas las
aplicaciones de la barra de aplicaciones, y finalmente, seleccione el icono con el nombre de su
impresora.

e Windows 7, Windows Vista, y Windows XP: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar, seleccione
Todos los programas, haga clic en HP, luego en la carpeta para la impresoray, a continuacion,
seleccione el icono con el nombre de la impresora.

Apague la impresora

Apague la impresora pulsando el boton () ( Suministro eléctrico ) ubicado en el lado delantero izquierdo de
la impresora. La luz de encendido parpadea cuando la impresora se apaga. Espere hasta que el indicador de
encendido se apague antes de desconectar el cable de alimentacion o apagar el interruptor de corriente.

A PRECAUCION: Si se apaga la impresora incorrectamente, puede que el carro de impresion no vuelva a la
posicion correcta y cause problemas con los cartuchos de tinta y cuestiones de calidad de la impresién.

PRECAUCION: No apague nunca la impresora cuando falten cartuchos de tinta. HP le recomienda
reemplazar los cartuchos que falten lo antes posible para evitar problemas con la calidad de impresiéon y un
posible uso extra de tinta de los cartuchos restantes o dafios en el sistema de tinta.
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3 Impresion

La aplicacion de software gestiona de manera automatica la mayoria de los ajustes de impresion. Cambie la
configuracién de forma manual solo cuando quiera cambiar la calidad de impresion, imprimir en ciertos tipos
de papel o utilizar funciones especiales.

Para obtener mas informacion acerca de la seleccion del mejor papel de impresion para sus documentos,
consulte Conceptos basicos relativos al papel.

‘0" SUGERENCIA: Esta impresora incluye HP ePrint, un servicio gratuito de HP que permite imprimir
documentos en una impresora HP conectada a Internet en cualquier momento, desde cualquier lugar y sin
ningun software ni controladores de impresora adicionales. Para obtener mas informacidn, vea Uso de HP
ePrint.

SUGERENCIA: Puede utilizar esta impresora para imprimir documentos y fotos de su dispositivo mavil
(como un teléfono inteligente o una tableta). Para obtener mas informacion, visite el sitio web HP Mobile
Printing ( www.hp.com/go/mobileprinting ). (Puede que en este momento este sitio web no esté disponible en
todos los idiomas).

° Impresion de documentos

° Impresion de prospectos

. Impresion de sobres

° Imprimir fotografias

e Impresidn en papel especial y de tamano personalizado

° Impresidn por ambos lados (a doble cara)

° Imprimir utilizando el maximo de ppp

° Consejos para imprimir correctamente

° AirPrint

° Determine el tamaio de papel para la impresora

Impresion de documentos

Para imprimir documentos (Windows)
1. Cargue papel en la bandeja. Para obtener mas informacion, consulte Cargar papel.
2. Enelsoftware, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botén se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de la impresora, Impresora o Preferencias.

E/f NOTA: Para configurar los ajustes de impresion para todos los trabajos de impresion, realice los
cambios en el software de HP facilitado con la impresora. Si desea mas informacion sobre el software de
HP, consulte Herramientas de administracion de la impresora.
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6.
7.

Seleccione las opciones adecuadas.
e  Enlaficha Diseiio, elija la orientacidn Vertical u Horizontal.

e Enlaficha Papel/Calidad seleccione el tipo de papel apropiado de la lista desplegable Soportes en
el area Seleccion de bandeja y luego seleccione la calidad de impresion apropiada en el area
Configuracion de calidad. Para imprimir en blanco y negro, seleccione Blanco y negro en el area
Color.

e  Hagaclic en el boton Avanzada, en el area Papel/Salida y seleccione el tamafio adecuado del
papel en la lista desplegable Tamaiio del papel.

ﬁ/{’ NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de
establecer el tamafio de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

Para obtener mas informacién sobre opciones de impresion, vea Consejos para imprimir correctamente.

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo Propiedades.

Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Para imprimir documentos (0S X)

1.

2
3.
q

Cargue papel en la bandeja. Para obtener mas informacién, consulte Cargar papel.
En el menu Archivo del software, seleccione Imprimir.

Aseglrese de que esté seleccionada su impresora.

Especifique las propiedades de la pagina.

Sino ve opciones en el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.

E/f NOTA: Las siguientes opciones estan disponibles para su impresora. Las ubicaciones de las opciones

pueden variar segun aplicacion.

e  Seleccione el tamafiio de papel.

E/f NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de
establecer el tamafio de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

e  Seleccione la orientacion.
e Introduzca el porcentaje de escala.

Haga clic en Imprimir.

Impresion de prospectos

Para imprimir folletos (Windows)

28

Cargue papel en la bandeja. Para obtener mas informacién, consulte Cargar papel.

En el Archivo menu de la aplicacion de software, haga clic en Impresion .

Asegurese de que ha seleccionado la impresora que quiere usar.

Para cambiar ajustes, haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades .

Segun la aplicacion de software, este botén puede denominarse Propiedades , Opciones,
Configuracion de impresora , Impresora, o Preferencias .
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6.
1.

)L% NOTA: Para configurar los ajustes de impresion para todos los trabajos de impresion, realice los

cambios en el software de HP facilitado con la impresora. Si desea mas informacion sobre el software de
HP, consulte Herramientas de administracion de la impresora.

Seleccione las opciones adecuadas.
e  Enlaficha Diseiio, elija la orientacion Vertical u Horizontal.

e Enlaficha Papel/Calidad seleccione el tipo de papel apropiado de la lista desplegable Soportes en
el area Seleccion de bandeja y luego seleccione la calidad de impresion apropiada en el area
Configuracion de calidad. Para imprimir en blanco y negro, seleccione Blanco y negro en el area
Color.

e  Hagaclic en el boton Avanzada, en el area Papel/Salida y seleccione el tamafio adecuado del
papel en la lista desplegable Tamaiio del papel.

E/f NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de
establecer el tamario de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

Para obtener mas informacién sobre opciones de impresion, vea Consejos para imprimir correctamente.

Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Impresion o Aceptar para comenzar la impresion.

Para imprimir folletos (0S X)

1.
2.
3.

Cargue papel en la bandeja. Para obtener mas informacion, consulte Cargar papel.
En el ment Archivo de la aplicacion de software, haga clic en Impresion .

Asegurese de que la impresora que desea utilizar esta seleccionada en el ment emergente Formato
para.

Sino ve opciones en el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.
Elija un tamaiio de papel del men( emergente.

Si el ment emergente Tamaiio de papel no aparece en el didlogo Impresion , haga clic en el boton
Configuracion de pagina . Cuando haya terminado de seleccionar el tamafio de papel, haga clic en
Aceptar para cerrar Configuracion de pagina y volver al didlogo Impresion .

Ef NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de establecer el

tamano de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

Haga clic en Tipo/Calidad del papel en el ment emergente y, después, seleccione los siguientes ajustes:
e Tipode papel:el tipo de papel de folleto adecuado
e (alidad: Normal o Optima

Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Impresién para iniciar la
impresion.

Impresion de sobres

Evite sobres con las siguientes caracteristicas:

ESWW

Acabado muy alisado

Pegatinas, cierres o ventanas autoadhesivos

Impresion de sobres
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Bordes gruesos, irregulares o curvados

Zonas arrugadas, rasgadas o dafiadas de algun otro modo

Aseglrese de que los pliegues de los sobres que carga en la impresora estan claramente marcados.

[%/’”r NOTA: Para obtener mas informacion sobre imprimir encima de sobres, consulte la documentacion del
programa de software que utilice.

Para imprimir sobres (Windows)

1.

2
3.
q

Cargue los sobres en la bandeja. Para obtener mas informacion, vea Cargar papel.
En el menu Archivo del software, haga clic en Imprimir.

Asegurese de que esté seleccionada su impresora.

Haga clic en el botdn que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de la impresora , Impresora o Preferencias.

E/f NOTA: Para configurar los ajustes de impresion para todos los trabajos de impresién, realice los

cambios en el software de HP facilitado con la impresora. Si desea mas informacion sobre el software de
HP, consulte Herramientas de administracion de la impresora.

Seleccione las opciones adecuadas.
e  Enlaficha Diseiio, elija la orientacidn Vertical u Horizontal.

e Enlaficha Papel/Calidad seleccione el tipo de papel apropiado de la lista desplegable Soportes en
el area Seleccion de bandeja y luego seleccione la calidad de impresion apropiada en el area
Configuracion de calidad. Para imprimir en blanco y negro, seleccione Blanco y negro en el area
Color.

e  Hagaclic en el boton Avanzada, en el area Papel/Salida y seleccione el tamafio adecuado del
papel en la lista desplegable Tamaiio del papel.

ﬁ/{’ NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de
establecer el tamafio de papel en el panel de control de la impresora para que coincidan.

Para obtener mas informacion sobre opciones de impresion, vea Consejos para imprimir correctamente.

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de dialogo Imprimir.

Para imprimir sobres (0S X)

1.

Cargue sobres con la cara imprimible hacia abajo en la bandeja. Para obtener mas informacion, consulte
Cargar papel.

En el menu Archivo del software, seleccione Imprimir.
Aseglrese de que esté seleccionada su impresora.
Determine las opciones de impresion.

Si no ve opciones en el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.

E/f NOTA: Las siguientes opciones estan disponibles para su impresora. Las ubicaciones de las opciones

pueden variar segun aplicacion.

a. Seleccione el tamaiio de sobre apropiado en el ment emergente Tamaiio del papel.
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E% NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de
establecer el tamario de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

b. Del menu emergente, elija Tipo/calidad del papel y compruebe que la configuracion del papel esta
definida como Papel normal.

5. Haga clic en Imprimir.

Imprimir fotografias

No deje papel fotografico sin utilizar en la bandeja de entrada. El papel se puede ondular, lo cual puede
reducir la calidad de la impresion. El papel fotografico debe estar plano antes de la impresion.

Para imprimir las fotos desde el ordenador (Windows)
1. Cargue papel en la bandeja. Para obtener mas informacion, consulte Cargar papel.
2. Enelsoftware, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
4. Hagaclic en el boton que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botén se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de la impresora, Impresora o Preferencias.

5. Seleccione las opciones adecuadas.
e  Enlaficha Diseiio, elija la orientacion Vertical u Horizontal.

e Enlaficha Papel/Calidad seleccione el tipo de papel apropiado de la lista desplegable Soportes en
el area Seleccion de bandeja y luego seleccione la calidad de impresion apropiada en el area
Configuracion de calidad. Para imprimir en blanco y negro, seleccione Blanco y negro en el area
Color.

e  Hagaclic en el boton Avanzada, en el area Papel/Salida y seleccione el tamafio adecuado del
papel en la lista desplegable Tamaiio del papel.

E/f NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de
establecer el tamafio de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

Para obtener mas informacién sobre opciones de impresion, vea Consejos para imprimir correctamente.

E/? NOTA: Para obtener la maxima resolucion de ppp, vaya a la ficha Papel/Calidad y seleccione Papel
fotografico en la lista desplegable Soporte y luego, haga clic en el boton Opciones avanzadas y
seleccione Si en la lista desplegable Imprimir en maximo ppp. Si desea imprimir en una escala de grises
con maxima resolucion de PPP, elija Escala de grises de gran calidad en la lista desplegable Imprimir en
escala de grises.

6. Haga clic en Aceptar para volver al cuadro de didlogo Propiedades.

7. Haga clic en Aceptar y, a continuacidn, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de dialogo Imprimir.

E/f NOTA: Unavezfinalizada la impresion, retire el papel fotografico no utilizado de la bandeja de entrada.
Guarde el papel fotografico para que no empiece a ondularse, lo cual reduciria la calidad de sus resultados de
impresion.
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Para imprimir las fotografias desde el equipo (0S X)
1. Cargue papel en la bandeja. Para obtener mas informacion, consulte Cargar papel.
2. Enelmenu Archivo del software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
4. Determine las opciones de impresidn.

Sino ve opciones en el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.

L)) . . . s . . . . . .
B NOTA: Las siguientes opciones estan disponibles para suimpresora. Las ubicaciones de las opciones
pueden variar segun aplicacion.

a. Seleccione el tamafio de papel apropiado en el menu emergente Tamaiio del papel.

’Lj% NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de
establecer el tamafio de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

b. Seleccione una Orientacion.

¢. Desde el ment emergente, elija Tipo/calidad de papel y una vez hecho esto elija los siguientes
ajustes:

e Tipo de papel: el tipo de papel fotografico correspondiente
e Calidad: Optima o Maximo de ppp

e  Hagaclic en el triangulo de despliegue Opciones de color y elija la opcion apropiada Reparar
foto.

— Desactivado: no aplica cambios a la imagen.

— Basica: enfoca la imagen de manera automatica; ajusta moderadamente la nitidez de la
imagen.

5. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga clic en Imprimir.

Impresion en papel especial y de tamaiio personalizado

Si su aplicacién admite papel de tamafiio personalizado, configure el tamafio en la aplicacién antes de
imprimir el documento. De no ser asi, configure el tamafio en el controlador de la impresora. Es posible que
deba cambiar el formato de los documentos existentes para imprimirlos de manera correcta en papel de
tamanio personalizado.

Para configurar un tamaiio personalizado (Windows)

1. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

e  Windows 8.1y Windows 8: Sefiale o toque la esquina superior derecha de la pantalla para abrir la
barra de botones de acceso, haga clic en el icono Ajustes, haga clic o toque el Panel de control y
luego haga clic o toque Ver dispositives e impresoras. Haga clic o toque el nombre de la impresora
y haga clic o toque Propiedades del servidor de impresion.

o  Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Dispositives e impresoras. Seleccione
el nombre de la impresora y seleccione Propiedades del servidor de impresion.
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5.

e  Windows Vista: Desde el menu Iniciar de Windows, haga clic en Panel de control y, a continuacion,
en Impresoras. Haga clic con el botdn derecho en el area vacia en la ventana Impresoras y
seleccione Propiedades del servidor.

e  Windows XP: Desde el mend Inicio de Windows, haga clic en Panel de control y luego en
Impresoras y faxes. En el menu Archivo, haga clic en Propiedades del servidor.

Seleccione la casilla de verificacion Crear un nuevo formulario.
Introduzca el nombre del papel de tamafio personalizado.

Introduzca las dimensiones del tamafio personalizado en la seccion Descripcion de formulario
(medidas).

Haga clic en Guardar formulario, y luego haga clic en Cerrar.

Para imprimir en papel especial y de tamaiio personalizado (Windows)

E% NOTA: Antes de poder imprimir sobre papel de tamafio personalizado, debera configurar el tamafio
personalizado en Propiedades de servidor de impresion.

1.

2
3.
q

1.
8.

Cargue el papel adecuado en la bandeja. Para obtener mas informacion, vea Cargar papel.
Desde el menu Archivo de la aplicacidn de software, haga clic en Imprimir.

Asegurese de que esté seleccionada su impresora.

Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botén se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de la impresora, Impresora o Preferencias.

E/? NOTA: Para configurar los ajustes de impresion para todos los trabajos de impresion, realice los

cambios en el software de HP facilitado con la impresora. Si desea mas informacidn sobre el software de
HP, consulte Herramientas de administracién de la impresora.

En la ficha Diseiio o Papel/calidad, haga clic en el boton Opciones avanzadas.

En el area Papel/Salida, seleccione el tamario personalizado desde la lista desplegable Tamaiio de
papel.

Ef NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de establecer el

tamano de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

Seleccione cualquier otro ajuste de impresidn que desee y haga clic en Aceptar.

Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Para configurar un tamaiio personalizado (0S X)
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1.

Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

Impresion en papel especial y de tamafio personalizado
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e  Enel ment Archivo de la aplicacion de software, haga clic en Configuracion de paginay, después,
asegurese de que la impresora que desea utilizar esta seleccionada en el ment emergente Dar
formato para.

e  En el menu Archivo de la aplicacion de software, haga clic en Imprimir y, después, asegurese de
que la impresora que desea utilizar esta seleccionada.

2. Elija Administrar tamaiios personalizados en el menu emergente Tamaiio de papel.

E/f NOTA: Sino ve estas opciones en el didlogo Imprimir, haga clic en el triangulo junto al menu
emergente Impresora o haga clic en Mostrar detalles.

3. Hagaclic en el simbolo + en la parte izquierda de la pantalla, después haga doble clic en Sin nombre y
escriba un nombre para el nuevo tamaiio personalizado.

4. Enlos cuadros Ancho y Altura, introduzca las dimensiones y configure los margenes si desea
personalizarlos.

5. Hagaclicen OK.

Para imprimir en papel especial y de tamaiio personalizado (0S X)

Antes de poder imprimir sobre papel de tamafio personalizado, debera configurar el tamafio personalizado
en el software HP.

1. Cargue el papel adecuado en la bandeja. Para obtener mas informacién, vea Cargar papel.
2. Desde el menu Archivo de la aplicacion de software, haga clic en Imprimir.

3. Asegurese de que laimpresora que desea utilizar estd seleccionada en el ment emergente Formato
para.

Si no ve opciones en el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.
4. Elija un tamafo de papel del meni emergente.

Si el ment emergente Tamaiio de papel no esta en el cuadro didlogo Impresidon, haga clic en el boton
Configuracion de pagina. Cuando haya terminado de seleccionar el tamaiio de papel, haga clic en
Aceptar para cerrar Configuracion de pagina y volver al didlogo Imprimir.

EJ#’ NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de establecer el
tamario de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

5. Haga clic en Manejo del papel en el meni emergente.
6. En Tamaiio de papel de destino, haga clic en Escalar para ajustar tamaiio de papel.
7. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Imprimir para iniciar la

impresion.

Impresion por ambos lados (a doble cara)

Puede imprimir a ambas caras de una hoja de papel automaticamente al usar el mecanismo de impresion
automatica a doble cara (dispositivo de impresion a doble cara).

Para imprimir en ambas caras de la pagina (Windows)
1. Enelsoftware, seleccione Imprimir.

2. Aseglrese de que esté seleccionada su impresora.
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3.

5.

Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botdn se puede llamar Propiedades, Opciones, Configuracion de
la impresora, Propiedades de la impresora, Impresora, o Preferencias.

E/f NOTA: Para configurar los ajustes de impresion para todos los trabajos de impresidn, realice los

cambios en el software de HP facilitado con la impresora. Si desea mas informacion sobre el software de
HP, consulte Herramientas de administracion de la impresora.

Seleccione las opciones adecuadas.

e  Enlaficha Diseiio, seleccione Orientacion vertical u Orientacion horizontal, y seleccione
Orientacion horizontal u Orientacion vertical desde la lista desplegable Imprimir a dos caras.

e  Enlaficha Papel/Calidad seleccione el tipo de papel apropiado de la lista desplegable Soportes en
el area Seleccion de bandeja y luego seleccione la calidad de impresion apropiada en el area
Configuracion de calidad. Para imprimir en blanco y negro, seleccione Blanco y negro en el area
Color.

e Hagaclic en el boton Avanzada, en el area Papel/Salida y seleccione el tamafio adecuado del
papel en la lista desplegable Tamaiio del papel.

E/f NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de
establecer el tamafio de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

Para obtener mas informacién sobre opciones de impresion, vea Consejos para imprimir correctamente.

Haga clic en Aceptar para imprimir.

Para imprimir en ambas caras de la pagina (0S X)

1.
2.
3.

En el ment Archivo del software, seleccione Imprimir.
En el dialogo de impresidn, seleccione Disefio del menu emergente.

Seleccione el tipo de encuadernacion para las paginas a doble cara y haga clic en Imprimir.

Imprimir utilizando el maximo de ppp

Utilice el modo de maximo de puntos por pulgada (ppp) para imprimir imagenes de alta calidad y mas nitidas
en papel fotografico.

Imprimir en el maximo de ppp lleva mas tiempo que imprimir con otra configuracién y requiere una gran
cantidad de memoria.

Para imprimir en modo de maximo ppp (Windows)

ESWW

1.
2.
3.

4.

En el software, seleccione Imprimir.
Asegulrese de que esté seleccionada su impresora.
Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botén se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de la impresora, Impresora o Preferencias.

E/f NOTA: Para configurar los ajustes de impresion para todos los trabajos de impresion, realice los

cambios en el software de HP facilitado con la impresora. Si desea mas informacion sobre el software de
HP, consulte Herramientas de administracion de la impresora.

Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

Imprimir utilizando el maximo de ppp
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En la lista desplegable Papel, seleccione el tipo de papel adecuado.
Haga clic en el botén Avanzadas.

En el area Funciones de la impresora, seleccione Si en la lista desplegable Maximo de ppp.

® N o wWw

Seleccione el tamafio de papel adecuado en la lista desplegable de Tamaiio del papel.

E/f NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de establecer el
tamafio de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

9. Haga clic en Aceptar para cerrar las opciones avanzadas.

10. Confirme la Orientacion en la ficha Disefio y, a continuacion, haga clic en Aceptar para imprimir.

Para imprimir utilizando el maximo de ppp (0S X)
1.  Enel menut Archivo del software, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
3. Determine las opciones de impresion.

Si no ve opciones en el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.

E/f NOTA: Las siguientes opciones estan disponibles para su impresora. Las ubicaciones de las opciones
pueden variar segun aplicacion.

a. Seleccione el tamaiio de papel apropiado en el ment emergente Tamaiio del papel.

%/f NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de
establecer el tamafio de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

b. Desde el ment emergente, elija Tipo/calidad de papel y una vez hecho esto elija los siguientes
ajustes:

e Tipode papel: El tipo de papel adecuado
e (alidad: Maximo de ppp

4. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Imprimir.

Consejos para imprimir correctamente

La configuracion del software seleccionada en el controlador de impresidon solo se aplica para imprimir.

Puede imprimir su documento por ambas caras del papel. Para obtener mas informacién, vea Impresidn por
ambos lados (a doble cara).

Consejos sobre la tinta

e Sila calidad de impresion no es aceptable, consulte Informe de diagndstico de calidad de impresién para
mas informacion.

e  Utilice cartuchos de tinta HP originales.
e Instale bien los cartuchos negro y de colores.

Para obtener mas informacion, vea Sustitucion de los cartuchos de tinta.

e  Compruebe los niveles estimados de tinta en los cartuchos para asegurarse de que queda suficiente.
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Para obtener mas informacion, vea Compruebe los niveles de tinta estimados.

e  Apague siempre la impresora mediante el botdn (1) ( Suministro eléctrico ) para que la impresora pueda
proteger los inyectores de tinta.

Sugerencias para cargar papel
Para obtener mas informacion, consulte también Cargar papel.

e  Asegurese de que el papel esté cargado correctamente en la bandeja y de que coincide con el tamafio de
papel establecido actualmente para la impresora. Para obtener mas informacion, vea Determine el
tamafio de papel para la impresora.

e  (Cargue una pila de papel, no sélo un folio. Todo el papel de la pila debe ser del mismo tamafio y tipo, a
fin de evitar un atasco del papel.

e  (Cargue el papel con la cara de impresion hacia abajo.

e  Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esta plano y sus bordes no estan doblados
ni rasgados.

o  Ajuste las guias de ancho de papel de la bandeja de entrada para que encajen perfectamente con cada
tipo de papel. Asegurese de que las guias no tuerzan el papel en la bandeja principal.

Consejos sobre la configuracion de la impresora (Windows)

e  Para cambiar la configuracion predeterminada de impresidn, haga clic en Impresion y, a continuacion,
en Establecer preferencias en el software de la impresora HP.

Para obtener mas informacién sobre como abrir el software de la impresora HP, consulte Abra el
software de la impresora HP (Windows).

e  Paraseleccionar la cantidad de paginas a imprimir por hoja, en la ficha Disefio del controlador de la
impresora, seleccione la opcién adecuada en la lista desplegable Paginas por hoja.

[%/ NOTA: En lavista previa de la ficha Diseiio no se refleja su eleccion de las listas desplegables Diseiio
de paginas por hoja, Folleto, o Bordes de paginas.

e  Sidesea cambiar la orientacion de la pagina, establézcala en la interfaz de la aplicacion.

° Para ver mas configuraciones de impresion, en las fichas Diseiio o Papel/Calidad del controlador de la
impresora, haga clic en el botén Avanzadas para abrir el cuadro de didlogo Opciones avanzadas.

— Imprimir en escala de grises: Permite imprimir un documento en blanco y negro solo con tinta
negra. Seleccione Solo tinta negray, a continuacion, haga clic en el boton Aceptar.

— Diseiio de paginas por hoja: Sirve para especificar el orden de las paginas si imprime un
documento en mas de dos paginas por hoja.

— Impresion sin bordes: Seleccione esta funcién para imprimir fotos sin borde. No todos los tipos de
papel admiten esta funcién. Aparecerd un icono de alerta junto a la opcion si el tipo de papel
seleccionado en la lista desplegable Soportes no admite la funcién.

— Diseiio: Esta funcion solo funciona con la impresidn a doble cara. Si laimagen es mas grande que el
area de impresidn, seleccione esta funcién para adaptar el contenido de la pagina a los margenes
mas pequeiios a fin de no crear mas paginas.

— Tecnologias Real Life de HP: Esta funcion permite suavizar y enfocar las imagenes y graficos para
obtener una mejor calidad de impresion.
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— Folleto: Permite imprimir un documento de varias paginas como un folleto. Coloca dos paginas en
cada cara de la hoja que se pueden doblar por la mitad a modo de libro. Seleccione un método de
encuadernacion en la lista desplegable y después haga clic en Aceptar.

o  Libro-Encuadernacion izquierda: El lado encuadernado después de doblar el soporte como
un libro aparece en la izquierda. Seleccione esta opcion si lee de izquierda a derecha.

o  Libro-Encuadernacion derecha: El lado encuadernado después de doblar el soporte como un
libro aparece en la derecha. Seleccione esta opcidn si lee de derecha a izquierda.

— Bordes de la pagina: Permite afiadir los bordes a las paginas si imprime el documento con dos o
mas paginas por hoja.

Puede utilizar el acceso directo de impresion para ahorrar tiempo en la configuracion de las preferencias
de impresidn. Un acceso directo de impresién guarda los valores de configuracién apropiados para un
tipo de trabajo determinado, a fin de que pueda establecer todas las opciones con un solo clic. Para
usarlo, vaya a la ficha Acceso directo de impresion, elija un acceso directo de impresion y haga clic en
Aceptar.

Para agregar un acceso directo de impresion nuevo, después de establecer la configuracion en las fichas
Diseiio o Papel/Calidad, haga clic en la ficha Acceso directo de impresidn, Guardar como, escriba un
nombre y haga clic en Aceptar.

Para eliminar un acceso directo de impresion, seleccionelo y haga clic en Eliminar.

E/f NOTA: No se pueden eliminar los accesos directos de impresion predeterminados.

Consejos sobre la configuracion de la impresora (0S X)

Notas

En el dialogo Imprimir, utilice el men emergente Tamaiio de papel para seleccionar el tamafio de papel
cargado en laimpresora.

En el didlogo de impresion, seleccione el ment emergente Tipo/calidad de papel y seleccione el tipo de
papely la calidad apropiados.

Para imprimir un documento en blanco y negro usando solo tinta, elija Tipo de papel/calidad desde el
menu emergente. Luego haga clic en el triangulo Opciones de color y elija Escala de grises en el menu
emergente Color y seleccione Solo cartucho negro.

Los cartuchos de tinta HP originales estan disefiados especificamente y han sido probados con
impresoras y papeles HP para que pueda conseguir grandes resultados unay otra vez.

 NOTA: HPno puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras marcas. La asistencia

técnica o las reparaciones del producto necesarias como consecuencia de usar suministros de otras
marcas que no sean HP no estan cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de tinta HP originales, visite www.hp.com/go/anticounterfeit.

Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacion.

E/f NOTA: Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, considere la posibilidad de tener un

cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la impresidn. No hace falta sustituir los cartuchos
hasta que la calidad de impresidn sea inaceptable.
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AirPrint

La impresion con Airprint de Apple es compatible coniOS 4.2 y Mac 0S X 10.7 o posterior. Utilice AirPrint para
imprimir de manera inalambrica en la impresora desde un iPad (i0S 4.2), iPhone (3GS o posterior), o iPod
touch (tercera generacion o posterior) en las siguientes aplicaciones moviles:

° Correo
° Fotos
° Safari

e  Admite aplicaciones de otros proveedores, por ejemplo, Evernote
Para usar AirPrint, compruebe lo siguiente:

e Laimpresora debe estar conectada a la misma red que el dispositivo activado para AirPrint. Para mas
informacion sobre cdmo usar AirPrint y sobre qué productos de HP son compatibles con AirPrint, vaya a
www.hp.com/go/mobileprinting .

e  Cargue papel que coincida con la configuracion de papel de la impresora (consulte Cargar papel y
Determine el tamafio de papel para la impresora para mas informacidn). Cambiar la configuracion del
tamafo de papel para que coincida con el que esta cargado, permite que un dispositivo mdvil sepa cual
es el tamafio de papel que se esta imprimiendo.

Determine el tamaiio de papel para la impresora

Cuando tira de la bandeja de entrada, una o varias luces de seleccion del tamafio de papel parpadeara
(consulte Referencia de luces del panel de control para ver los comportamientos de las luces).

Si esta cargando papel con un tamafio que no aparece en el panel de control, cambie el tamafio del papel en
el software de la impresora HP o en el servidor web incorporado (EWS). Para obtener mas informacion acerca
de cdmo abrir el EWS de la impresora, consulte Apertura del servidor Web incorporado.

E% NOTA: Sitira de la bandeja de entrada cuando hay un error relacionado con la trayectoria del papel, no

podra cambiar la forma en que las luces de seleccidn del tamafio de papel se iluminan en ese momento.

Para cambiar el tamaiio del papel actual desde el panel de control de la impresora
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A Siga pulsando el botén [E'I ( Seleccion del tamaiio de papel ) hasta que se seleccione el tamafio de
papel deseado (como indica la luz de seleccion del tamafio de papel).

E/f NOTA: Siha cargado un tamaiio de papel que no esta en uno de los tamafios que muestra el panel de

control, tendra que establecer el tamafio del papel en el EWS. Para obtener mas informacion acerca de como
abrir el EWS de la impresora, consulte Apertura del servidor Web incorporado.

Cuando se establece el tamarfio de papel en en el EWS, se apagan todas las luces de seleccion del tamafio de
papel- La proxima vez que la bandeja de entrada esté abierta, las tres luces de seleccidn del tamario de papel
se encienden para indicarle que debe establecer el tamafio del papel cargado, si este ha cambiado.

AirPrint
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HP ePrint

HP ePrint es un servicio gratuito de HP que permite imprimir en una impresora HP habilitada para ePrint en
cualquier momento, desde cualquier lugar. Es tan sencillo como enviar un correo electrénico a la direccion
que se asignd a la impresora cuando activd los Servicios Web en ella. No son necesarios ni controladores ni
programas especiales. Si puede enviar un correo electronico, puede imprimir desde cualquier lugar gracias a
HP ePrint.

Después de inscribirse para obtener una cuenta en HP Connected ( www.hpconnected.com ), puede iniciar
sesidn para ver el estado de su trabajo, gestionar la cola de la impresora HP ePrint, controlar quién puede
usar la direccién de correo electrénico HP ePrint de la impresora para imprimir y obtener ayuda relacionada
con HP ePrint.

[%/’”r NOTA: Parausar HP ePrint, laimpresora debe estar conectada a una red activa con conexion a Internet. No

podra usar estas funciones Web si la impresora se encuentra conectada mediante un cable USB.

Para obtener mas informacidon sobre el boton HP ePrint y los patrones de luz, consulte Referencia de luces del
panel de control.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

e  Configuracién de HP ePrint

° Uso de HP ePrint

° Eliminar Web Services

Configuracion de HP ePrint

Para configurar HP ePrint, utilice uno de los siguientes métodos:

[%/'”r NOTA: Antes de configurar HP ePrint, asegurese de que la impresora esté conectada mediante una conexion

Ethernet o inalambrica.

Para configurar HP ePrint a través del servidor web incorporado.
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1.  Abrael servidor web incorporado (EWS). Para obtener mas informacion, vea Apertura del servidor Web
incorporado.

2. Haga clicen laficha Servicios web.
3. Enlaseccion Ajustes de servicios Web, haga clic en Configurar y siga las instrucciones en pantalla.

4. Siselerequiere, seleccione permitir a la impresora buscar e instalar actualizaciones para la misma.

E/f NOTA: Sihay una actualizacién disponible, la impresora descargara e instalara la actualizacién y, a
continuacion, se reiniciara. Repita las instrucciones desde el paso 1 para configurar HP ePrint.

E/{ NOTA: Siserequiere una configuracién proxy y su red utiliza una de ellas, siga las instrucciones en
pantalla para configurar un servidor proxy. Si no tiene los detalles del proxy, comuniquese con el
administrador de la red o la persona que configuro la red.

5. Cuando laimpresora esta conectada al servidor, la impresora imprime una pagina de informacién que
incluye la direccion de correo electronico para la impresora. Siga las instrucciones que aparecen en la
pagina de informacion para finalizar la configuracion.
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Para configurar HP ePrint mediante el software (Windows) de la impresora HP

1. Abrael software de laimpresora HP. Para obtener mas informacion, consulte Abra el software de la
impresora HP (Windows).

2. Enlaventana que aparece, haga doble clic en Impresion, y luego seleccione Conectar la impresora a la
web en Imprimir. Se abrira la pagina de inicio de la impresora (servidor web incorporado).

3. Hagaclic en laficha Servicios web.
4. Enlaseccion Ajustes de servicios Web, haga clic en Configurar y siga las indicaciones en pantalla.

5. Siselerequiere, seleccione permitir a la impresora buscar e instalar actualizaciones para la misma.

)L% NOTA: Sihay una actualizacion disponible, la impresora descargara e instalara la actualizacion y, a
continuacion, se reiniciara. Tendra que repetir las instrucciones desde el paso 1 para configurar HP
ePrint.

E/{ NOTA: Siserequiere una configuracion proxy y su red utiliza una de ellas, siga las instrucciones en
pantalla para configurar un servidor proxy. Si no tiene los detalles del proxy, comuniquese con el
administrador de la red o la persona que configuro la red.

6. Cuando laimpresora esta conectada al servidor, la impresora imprime una pagina de informacion que
incluye la direccion de correo electrdnico para la impresora. Siga las instrucciones que aparecen en la
pagina de informacién para finalizar la configuracion.

Uso de HP ePrint

HP ePrint le permitira imprimir en su impresora HP ePrint en cualquier momento, desde cualquier lugar.
Para utilizar HP ePrint, asegurese de tener lo siguiente:
e  Un equipo o dispositivo movil apto para Internet y el envio de correos electronicos

e  Unaimpresora compatible con HP ePrint en la que se hayan activado los Servicios Web

‘0" SUGERENCIA: Para mas informacion sobre la gestion y configuracion de los ajustes de HP ePrint y conocer
las ultimas funcionalidades, visite HP Connected en www.hpconnected.com .

Para imprimir documentos con HP ePrint
1.  Active los Servicios Web.

2. Ensuequipo o dispositivo movil, abra la aplicacion de correo electrénico.

1), . . . . , . . . .y
= NOTA: Parainformacion sobre el uso de la aplicacion de correo electronico en su equipo o dispositivo
movil, refiérase a la documentacion proporcionada con la aplicacion.

3. Creeunnuevo correo electronico y adjunte el archivo que quiera imprimir.

4. Introduzca la direccion de correo de la impresora en la linea “Para” del correo electrénico y marque la
opcion para enviar el mensaje.

1, . . . . . . . . .

B NOTA: Elservidor de HP ePrint no acepta enviar mensajes con trabajos de impresion si hay varias
direcciones en los campos "Para" o "Cc". Solo introduzca la direccion de su impresora HP en el campo
"Para". No introduzca ninguna direccion de correo adicional en los demdas campos.
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Para encontrar la direccion de correo electrénico de la impresora

1.

Asegurese de haber creado una cuenta ePrint.

Para iniciar sesion en una cuenta, visite HP Connected en www.hpconnected.com .

En el panel de control de la impresora, pulse el boton EF_"-l (HP ePrint) y el botdn @ (Informacion) a
la vez.

La impresora imprime una pdagina de informacion que contiene el cddigo de la impresora e instrucciones
de cdmo personalizar la direccion de correo electronico.

Para desconectar HP ePrint

A pel panel de control de la impresora, pulse el botén EE‘-‘ (HP ePrint).

[%/’”r NOTA: Para eliminar todos los Servicios Web, consulte Eliminar Web Services.

Eliminar Web Services

Para eliminar los servicios web, siga los pasos siguientes:

1.

Abra el servidor web incorporado (EWS). Para obtener mas informacion, vea Apertura del servidor Web
incorporado.

Haga clic en la pestafia Servicios web y, después, haga clic en Eliminar servicios web en la seccién
Ajustes servicios web.

Haga clic en Eliminar servicios web.

Haga clic en Si para eliminar Servicios web de la impresora.

42

5 Trabajo con cartuchos de tinta

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Informacidn sobre cartuchos de tinta y cabezal de impresion

Compruebe los niveles de tinta estimados

Sustitucion de los cartuchos de tinta

Pedido de cartuchos de tinta

Almacenar los suministros de impresion

Almacenamiento de informacién de uso anénimo

Informacion sobre cartuchos de tinta y cabezal de impresion

Las siguientes sugerencias le ayudaran a mantener en buen estado los cartuchos de tinta HP y garantizaran
una calidad de impresién uniforme.
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e Lasinstrucciones de esta ayuda en linea son para la sustitucion de los cartuchos de tinta, no para una
primera instalacion. Para la primera instalacidn, consulte las instrucciones del poster de instalacion que
acompaiian a la impresora.

e  (Cuando desconecte laimpresora, utilice siempre el boton () ( Suministro eléctrico ). Esto permite que
la impresora cubra el cabezal de impresidn y lo proteja contra dafios. Para obtener mas informacion, vea
Apague la impresora.

e Nolimpie el cabezal de impresion si no es necesario. Se desperdicia tinta y se reduce la vida de los
cartuchos.

e  Manipule los cartuchos de tinta cuidadosamente. Una caida o una manipulacion brusca o inadecuada
durante la instalacion pueden provocar problemas de impresion.

e  Siestatransportando la impresora, haga lo siguiente para evitar que se derrame tinta de la impresora o
que se causen dafios a ésta:

— Asegurese de apagar la impresora pulsando el botdn ¢! ( Suministro eléctrico ). Espere a que
todos los sonidos de detencion de movimiento interno se detengan, antes de desconectar la
impresora. Para obtener mas informacion, vea Apague la impresora.

— Laimpresora debe transportarse plana; no debe colocarse de lado ni al revés.

A PRECAUCION: HP le recomienda reemplazar los cartuchos que falten lo antes posible para evitar problemas
con la calidad de impresion y un posible uso adicional de tinta o dafios en el sistema de tinta. No apague
nunca la impresora cuando falten cartuchos de tinta.

Compruebe los niveles de tinta estimados

Puede revisar los niveles de tinta estimados desde el software de la impresora HP o desde el panel de control
de la misma. Para obtener informacion sobre la utilizacion del software de la impresora HP, consulte
Herramientas de administracion de la impresora.

Para comprobar los niveles de tinta estimados desde el panel de control de la impresora

A Mantenga pulsado el bot6n X ( Cancelar ) durante cinco segundo apra imprimir el informe de estado
de laimpresora.

E/r NOTA: Losindicadores y alertas de niveles de tinta proporcionan estimaciones para fines de planificacion
Unicamente. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, considere la posibilidad de tener un
cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la impresidn. No tiene que sustituir los cartuchos hasta
que la calidad de impresidn sea inaceptable.

E/{ NOTA: Sihainstalado un cartucho recargado o remanufacturado, o un cartucho que se ha utilizado en otra
impresora, el indicador de nivel de tinta puede que sea inexacto o que no esté disponible.

E/{ NOTA: Latintade los cartuchos se utiliza en el proceso de impresion de varias maneras, entre ellas el
proceso de inicio, que prepara la impresora y los cartuchos para la impresidn, y el mantenimiento de
cabezales para mantener los inyectores de tinta limpios y el flujo de tinta correcto. Ademas, queda siempre
tinta residual en el cartucho tras su utilizacion. Para obtener mas informacion, consulte www.hp.com/qo/

inkusage .

Sustitucion de los cartuchos de tinta

Si no tiene cartuchos de tinta de reemplazo para la impresora aun, consulte Pedido de cartuchos de tinta. No
todos los cartuchos de tinta estan disponibles en todos los paises/regiones.
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A PRECAUCION: HP le recomienda reemplazar los cartuchos que falten lo antes posible para evitar problemas
con la calidad de impresion y un posible uso adicional de tinta o dafios en el sistema de tinta. No apague
nunca la impresora cuando falten cartuchos de tinta.

Para obtener informacidon acerca del reciclado de los suministros de tinta utilizados, consulte Programa de
reciclaje de suministros de inyeccion de tinta HP.

Para sustituir los cartuchos de tinta
1. Asegurese de que la impresora esté encendida.

2. Abralapuerta de acceso al cartucho de tinta.

[%f’ NOTA: Espere hasta que el carro de impresion deje de moverse antes de continuar.

3. Presione la parte delantera del cartucho de tinta para soltarlo y luego retirelo de la ranura.

4. Retire el nuevo cartucho de tinta de su embalaje.

44 (apitulo 5 Trabajo con cartuchos de tinta ESWW



5. Ayudandose con las letras de cddigo de color, deslice el cartucho de tinta en la ranura vacia hasta que
haga clic y quede firmemente en la ranura.

Asegurese de insertar el cartucho de tinta en la ranura que tiene la letra del mismo color que esta
instalando.

) '[

4'“1 =
TWL_mﬂh

6. Repita los pasos del 3 al 5 siempre que sustituya un cartucho de tinta.

7. Cierre la puerta de acceso a los cartuchos de tinta.

Pedido de cartuchos de tinta

Para pedir cartuchos de tinta, vaya a www.hp.com . (Actualmente, algunas secciones del sitio web de HP
estan disponibles solo en inglés). El servicio de pedido de cartuchos en linea no esta disponible en todos los
paises/regiones. No obstante, muchos paises disponen de informacion acerca de cémo realizar pedidos por
teléfono, encontrar una tienda local e imprimir una lista de compra. Ademas, puede visitar la
www.hp.com/buy/supplies pagina para obtener informacion sobre la compra de productos HP en su pais.

Utilice sélo los cartuchos de repuesto que tengan el mismo nimero de cartucho que el cartucho de tinta que
esta cambiando. Puede encontrar el nimero de cartucho en los siguientes lugares:

e Enelservidor web incorporado, al hacer clic en la ficha Herramientas y luego bajo Informacion de
producto al hacer clic en Indicador de tinta. Para obtener mas informacion, consulte Servidor Web
integrado.

e  Enelinforme de estado de la impresora (consulte Informe de estado de la impresora).

e  Enlaetiqueta del cartucho de tinta que esta reemplazando.

e  Enunadhesivo dentro de la impresora. Abra la puerta de acceso a los cartuchos para localizar el
adhesivo.

[%”r NOTA: El cartucho de tinta de Configuracidon incluido la impresora no esta disponible para su compra por
separado.
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Almacenar los suministros de impresion

e  (onserve los cartuchos de tinta dentro del embalaje original cerrado hasta que los vaya a utilizar.

e  Los cartuchos de tinta pueden dejarse en la impresora por periodos prolongados de tiempo. Sin
embargo, para asegurar el estado 6ptimo del cartucho de tinta, aseglrese de apagar correctamente la
impresora. Para obtener mas informacion, vea Apague la impresora.

e  Almacene los cartuchos de tinta a temperatura ambiente (de 15 a 35 °C).

Almacenamiento de informacion de uso anénimo

Los cartuchos HP utilizados con esta impresora contienen un chip de memoria que facilita el funcionamiento
de laimpresora. Ademas, este chip de memoria almacena una cantidad limitada de informacion acerca del
uso de la impresora, que puede incluir lo siguiente: La cantidad de paginas impresas con el cartucho, la
cobertura de pagina, la frecuencia de impresion y los modos de impresion utilizados.

Esta informacion sirve de ayuda a HP para disefiar futuros modelos que satisfagan las necesidades de
nuestros clientes. Los datos que recoge el chip no contienen informacién alguna que pueda identificar a un
usuario que utilice dicho cartucho o la impresora.

HP recoge una muestra de los chips de memoria de los cartuchos devueltos mediante el programa de reciclaje
y devolucion gratuita de HP (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle ). Los chips de memoria recogidos se
estudian para mejorar futuras impresoras de HP. Los socios de HP que ayudan en el reciclaje de estos
cartuchos también pueden tener acceso a estos datos.

Cualquier tercero que posea el cartucho puede tener acceso a la informacion anénima que se encuentra en el
chip. Si prefiere no permitir el acceso a esta informacién, podra suministrar el chip de manera inoperable. Sin
embargo, tras suministrar el chip inoperable, el cartucho no puede utilizarse de nuevo en una impresora HP.

Si le preocupa proporcionar este tipo de informacidn an6nima, puede dejarla inaccesible y desactivar la
posibilidad de recoger informacion sobre el uso de la impresora.

Para desactivar la informacion de uso

A el panel de control del producto, pulse y mantenga pulsados el boton @ (Reanudar) y el botdn ®

( Informacion) a la vez, hasta que los indicadores de cartucho de tinta parpadeen durante cinco
segundos aproximadamente y, a continuacidn, suelte los botones.

[%/'/r NOTA: Puede que la funcién de informacion sobre el uso puede estar desconectada al usar el EWS. Para
obtener mas informacion acerca de como abrir el EWS de la impresora, consulte Apertura del servidor Web

incorporado.
999

[/ NOTA: Puede seguir utilizando el cartucho en la impresora HP si desactiva la funcion del chip de memoria,
de recopilar la informacion de uso de la impresora.

6 Configuraciondered

Las configuraciones avanzadas adicionales estan disponibles en el servidor web incorporado (EWS). Para
obtener mas informacion, vea Servidor Web integrado.

° Configure la impresora para la comunicacion inaldmbrica
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° Cambie los ajustes de red

° Usar HP directa inalambrica

Configure la impresora para la comunicacion inalambrica

e  Antes de comenzar

° Configuracion de la impresora en la red inalambrica

° Cambio del tipo de conexion

° Pruebe la conexion inalambrica

E/f NOTA: Sitiene problemas para conectarse a laimpresora, consulte No se puede conectar la impresora de
forma inalambrica.

¥ SUGERENCIA: Para obtener informacién sobre cémo configurar y utilizar la impresora de manera
inalambrica, visite el Centro de impresion inalambrica de HP ( www.hp.com/go/wirelessprinting ).

Antes de comenzar

Asegure lo siguiente:

e Laimpresora no esta conectada a lared con un cable Ethernet.

e Laredinalambrica esta configurada y funciona correctamente.

e Laimpresoray los equipos que la utilizan estan en la misma red (subred).

e  Durante la configuracion de la red, se requiere un cable USB para la conexion temporal. Tenga uno a
mano e insértelo cuando se le pida.

Al conectar la impresora, es posible que se le solicite ingresar el nombre de red inalambrica (SSID) y una
contrasefia para la red inalambrica.

° EL SSID o nombre de red identifica a su red inaldmbrica.

e Lacontrasefa de lared inalambrica evita que se conecten personas sin su permiso a su red inalambrica.
Segun el nivel de seguridad necesario, su red inalambrica puede utilizar una contrasefia WPA o la clave
WEP.

Si no ha modificado el nombre de la red ni la clave de acceso desde que configurd la red inaldmbrica, a veces
puede encontrarlas en la parte trasera del router inalambrico.

Si no puede encontrar o recordar el nombre de la red o la contrasefia, consulte la documentacidn provista con
el equipo o con el router inalambrico. Si atin no puede encontrar esta informacion, péngase en contacto con el
administrador de la red o con la persona que configur6 la red inalambrica.

Para obtener mas informacion sobre el boton Conexidn inalambrica y los patrones de luz, consulte
Referencia de luces del panel de control.

Configuracion de la impresora en la red inalambrica

Puede imprimir la Guia de inicio rapido Wireless Quick Start Guide para ayudarle en la configuracién de la
impresora en una red inalambrica.

Para imprimir la Wireless Quick Start Guide

A Mantenga pulsados el boton @ (Informacion ) durante tres segundos.
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Para configurar la conexion inalambrica mediante el software de la impresora HP

1. Siaunno hainstalado el software de la impresora HP, inserte el CD del software HP en el ordenador y
luego complete los sigueintes pasos:

e  (Windows): Cuando se le pida, haga clic en Conexion inalambrica y, a continuacion, siga las
instrucciones en pantalla.

e  (0S X): Haga doble clic en el icono del instalador HP del CD de software y siga las instrucciones que
aparecen en pantalla.

Siya hainstalado el software de la impresora HP en su equipo, complete los siguientes pasos:

a. (Windows): Abra el software de la impresora. Para obtener mas informacion, vea Abra el software
de laimpresora HP (Windows).

b. Windows 8y 8.1: Haga clic en Utilidades.

-
.

Haga clic en Configuracion y software de impresora.
d. Haga clic en Conectar una nueva impresora, y siga las instrucciones en pantalla.

(0S X): Haga doble clic en HP Utility (en la carpeta Hewlett-Packard dentro de la carpeta
Aplicaciones en el nivel superior del disco duro).

b. Hagaclic enelicono Aplicaciones en la barra de herramientas de Utilidad de HP.

¢. Hagadoble clic en Asistente de configuracion de HP y siga las instrucciones que aparecen en
pantalla.

2. Despuiies de conectar laimpresora correctamente, la luz azul de Conexion inalambrica dejara de
parpadear y permanecera encendida.

Para configurar la conexion inalambrica desde el panel de control de la impresora
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Asegurese de que su router o punto de acceso inalambrico tiene un boton WPS (Configuracion Wi-Fi
protegida) (un boton con elicono i+ o la etiqueta "WPS"), y de que WPS esta habilitado con el cifrado WPA.

1. Enel panel de control de la impresora, mantenga pulsado el boton ({ I' }) ( Conexidén inalambrica)
durante tres segundos. La luz de conexion Inalambrica parpadea.

2. Enelrouterinalambrico o punto de acceso inalambrico, mantenga pulsado el boton WPS durante tres
segundos. Espere aproximadamente dos minutos. Si la impresora se conecta correctamente, la luz de
conexion inalambrica dejara de parpadear y permanecera encendida.

3. (Windows): Después de completar la configuracion de conexidn inalambrica, agregue la impresora a su
equipo mediante la seleccion de Agregar una impresora a la red desde el Panel de control y siga las
instrucciones que aparecen en pantalla.

4. (0S X): Después de completar la configuracion de conexién inalambrica, agregue la impresora a su
equipo mediante la seleccidn de Preferencias del sistema y siga las instrucciones que aparecen en
pantalla.

Si ya esta utilizando la impresora con un tipo diferente de conexién, como una conexién USB, siga las
instrucciones que aparecen en Cambio del tipo de conexién para configurar la impresora en su red
inalambrica.
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Cambio del tipo de conexion

Después de instalar el software de la impresora HP y conectar la impresora a su equipo o a una red, puede
utilizar el software para cambiar el tipo de conexion (por ejemplo, de una conexidn USB a una conexion
inalambrica).

E% NOTA: Al conectar un cable Ethernet, se apaga la conexion inalambrica de la impresora.

Para cambiar de una conexion Ethernet a una conexion inalambrica (Windows)

Antes de proceder, revise la lista en Antes de comenzar.

E% NOTA: Durante el proceso de configuracion utilizara temporalmente un cable USB.

1. Quite el cable Ethernet de la impresora.

2. Abraelsoftware de la impresora después de la instalacion. Para obtener mas informacion, vea Abra el
software de la impresora HP (Windows).

3. Windows 8y 8.1: Haga clic en Utilidades.
4. Haga clic en Configuracion y software de impresora.
5. Haga clic en Reconfigurar la conexion inalambrica.
Para cambiar de una conexién Ethernet a una conexion inalambrica (0S X)

Antes de proceder, revise la lista en Antes de comenzar.

1. Conecte laimpresora alared inalambrica.

2. Utilice el Asistente de configuracion HP en Utilidades de aplicaciones/Hewlett-Packard/Dispositivo,
para cambiar la conexion de software a inalambrica para esta impresora.

Para cambiar de una conexion USB a una inalambrica (Windows)

Antes de proceder, revise la lista en Antes de comenzar.

1. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

e  Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio,
seleccione el nombre de la impresora y, a continuacion, haga clic en Utilidades.

e  Windows 8: Haga clic con el botdn derecho del raton en una parte vacia de la pantalla Todas las
aplicaciones en la barra Aplicaciones. Seleccione el nombre de la impresora y luego clic en
Utilidades.

e Windows 7, Windows Vista, y Windows XP: Desde el escritorio del equipo, haga clic en Inicio,
seleccione Todos los programas, haga clic en HP y haga clic en la carpeta de la impresora.

2. Hagaclic en Configuracion y software de impresora.

3. Seleccione Convertir una impresora conectada USB a inalambrica. Siga las instrucciones que aparecen
en la pantalla.
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Para cambiar de una conexion USB a una inalambrica (0S X)

Antes de proceder, revise la lista en Antes de comenzar.

1. Conecte laimpresora a la red inalambrica.

2. Utilice el Asistente de configuracion HP en Utilidades de aplicaciones/Hewlett-Packard/Dispositivo,
para cambiar la conexién de software a inaldmbrica para esta impresora.

@ Obtenga mas informacion sobre cdmo cambiar de una conexién USB a una inalambrica. Haga clic aqui

para obtener mas informacion en linea. Puede que en este momento este sitio web no esté disponible en
todos los idiomas.

Para cambiar de una conexion inaldmbrica a una conexién con USB o Ethernet (Windows)

e  (Conecte el cable USB o Ethernet a la impresora.

Para cambiar de una conexion inalambrica a una conexion con USB o Ethernet (0S X)
Agregue la impresora a la cola de impresion.
1. AbraPreferencias del sistema.

2. Segun su sistema operativo, haga clic en Impresién y fax , Impresion y escaneo o Impresoras y
escaneres en la seccion Hardware.

3. Hagaclic en + debajo de la lista de impresoras a la izquierda.
4. Seleccione laimpresora de la lista de impresoras detectadas (la palabra “Bonjour” aparece en la

columna derecha al lado del nombre de la impresora), y haga clic en Agregar.

Pruebe la conexion inalambrica

Imprima el informe de prueba de red inalambrica para obtener informacion sobre la conexién inalambrica de
la impresora. El informe de prueba inalambrica ofrece informacion sobre el estado de la impresora, la
direccion del hardware (MAC) y la direccion IP. Si la impresora se encuentra conectada a una red, el informe de
prueba mostrara los detalles de los ajustes de la red.

Para imprimir el informe de prueba de conexion de red inalambrica

A puylse el boton ([ 1 :’) (Conexién inalambrica) y el bot6n ® (Informacion ) a la vez para imprimir la
pagina de configuracién y el informe de prueba de la red inaldmbrica.

También puede probar la configuracion inaldmbrica mediante el EWS. Para abrir el EWS, consulte Servidor
Web integrado.

Cambie los ajustes de red

Puede configurar y administrar la conexion inaldambrica de la impresora y realizar una variedad de tareas de
gestion de red. Estas incluyen la impresion de informacion sobre los ajustes de la red, activar o desactivar la
funcién de conexidén inaldmbrica, la configuracion de la velocidad de enlace y el cambio de los ajustes de IP.

A PRECAUCION: Para mayor comodidad, se proporciona la configuracién de red. Sin embargo, a menos que
sea un usuario avanzado, no debe cambiar ciertos valores (tales como: velocidad de vinculo, configuracion IP,
pasarela predeterminada y configuracion del cortafuegos).

Capitulo 6 Configuracion de red ESWW


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70015-win-OJ6220&h_lang=es&h_cc=es
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70015-win-OJ6220&h_lang=es&h_cc=es

Para imprimir los ajustes de red
®  Pulseelbotén ({ '|' }) ( Conexidn inalambrica) y el boton @ (Informacion) a la vez para imprimir la

pagina de configuracion y el informe de prueba de la red inaldmbrica.

Active o desactive la funcion de conexion inalambrica de la impresora

Si la luz azul inaldmbrica del panel de control de la impresora se enciende, la funcién inaldmbrica esta
activada.

E/? NOTA: Al conectar un cable Ethernet a la impresora, se apaga automaticamente la funcion inalambricay la
luz de conexion inalambrica.

A hel panel de control de la impresora, pulse el botdn ({ I' }) ( Conexidn inalambrica ) para encender la
funcién de conexién inalambrica.
Para cambiar la configuracion de la red desde el servidor web incorporado

Utilice el servidor web incorporado (EWS) para modificar la configuracion de la red como la velocidad de
enlace y la configuracién de IP.

1. Abrael servidor web incorporado (EWS). Para obtener mas informacion, vea Apertura del servidor Web
incorporado.

2. Haga clic en la pestaiia Redes y, a continuacion en elementos distintos de la red para realizar los
cambios.

Usar HP directa inalambrica

Con Directa inaldmbrica HP, puede imprimir de forma inalambrica desde un ordenador, teléfono inteligente,
tableta u otro dispositivo habilitado para conexiones inaldmbricas sin tener que conectarse a unared
inaldmbrica existente.

Para obtener mas informacion sobre el botdn Directa inalambrica HP y los patrones de luz, consulte
Referencia de luces del panel de control.

Puede imprimir una guia HP Wireless Direct Guide como referencia para HP directa inaldmbrica.

Para imprimir solo por medio de HP directa inalambrica

®  Cuando pulse el botén % ( Directa inalambrica HP ) por primera vez, se activara HP directa
inaldmbrica y se imprimira la guia HP Wireless Direct Guide. La guia incluye el nombre y la contrasefia de
la red HP directa inalambrica.

[}

Después de la primer vez, puede pulsar el boton % ( Directa inalambricaHP ) y el boton @
(Informacion) a la vez, para imprimir la guia HP Wireless Direct Guide.
Guia de uso para Directa inalambrica HP

e  Asegurese de que su equipo o dispositivo movil dispone del software necesario.

Si utiliza un equipo, asegurese de que ha instalado el software de impresora suministrado con la
impresora.

e Sino hainstalado el software de la impresora en el equipo, conecte la tecnologia inalambrica directa
primero y luego instale el software de la impresora. Seleccione Inalambrico cuando el software de la
impresora le pregunte el tipo de conexién.

ESWW Usar HP directa inalambrica
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e  Sjutiliza un dispositivo mavil, asegurese de que ha instalado una aplicacion de impresion compatible.
Para obtener mas informacion sobre la impresion mavil, visite www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html.

e  Asegurese de que Directa inalambrica HP esta encendido en la impresora y, si es necesario, que la
seguridad esta habilitada.

e  Pueden utilizar la misma conexion Directa inalambrica HP hasta cinco ordenadores y dispositivos
mdviles.

e  Directainalambrica HP se puede utilizar mientras la impresora también esta conectada a un ordenador
con cable USB o a una red con conexi6n inalambrica.

e  Directainalambrica HP no se puede utilizar para conectar un ordenador, un dispositivo mdvil o una
impresora a Internet.

Para activar Directa inalambrica HP
A pel panel de control de la impresora, pulse el botén % ( Directa inalambrica HP ) para activar la

funcion HP directa inalambrica.

Si esta es la primera vez que pulsa el botdn, la impresora imprime la guia HP Wireless Direct Guide de
forma automatica. La guia incluye el nombre y la contrasefia para Directa inalambrica HP .

Para imprimir desde un dispositivo movil habilitado para conexién inalambrica

Aseglrese de que ha instalado una aplicacién de impresién compatible en su dispositivo movil. Para obtener
mas informacion, visite www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

1.  Asegurese de que ha activado Directa inalambrica HP en la impresora.

2. Activacién de la conexidn Wi-Fi en su dispositivo movil. Para obtener mas informacion, consulte la
documentacion proporcionada con el dispositivo movil.

E/f NOTA: Sisu dispositivo movil no es compatible con Wi-Fi, no podra utilizar Directa inaldmbrica HP.

3. Desde el dispositivo movil, conéctese a una nueva red. Utilice el proceso que normalmente utiliza para
conectarse a una nueva red inalambrica o hotspot. Elija el nombre de Directa inalambrica HP, de la lista
de redes inalambricas que se muestran como HP-Print-**-0fficejet Pro XXXX (donde ** son caracteres
Unicos para identificar su impresora y XXXX es el modelo de impresora ubicado en la impresora).

Si Directa inalambrica HP esta activada con seguridad, introduzca la contrasefia cuando se le solicite.

4. Imprima el documento.

Para imprimir desde un equipo habilitado para conexidon inalambrica (Windows)
1. Asegurese de que ha activado Directa inalambrica HP en la impresora.

2. Encienda la conexion Wi-Fi del ordenador. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion
proporcionada con el equipo.

ﬁ/f NOTA: Siel ordenador no es compatible con Wi-Fi, no podra utilizar Directa inalambrica HP.

3. Desde el ordenador, conéctese a una nueva red. Utilice el proceso que normalmente utiliza para
conectarse a una nueva red inalambrica o hotspot. Elija el nombre de Directa inalambrica HP, de la lista
de redes inalambricas que se muestran como HP-Print-**-0fficejet Pro XXXX (donde ** son caracteres
Unicos para identificar suimpresora y XXXX es el modelo de impresora ubicado en la impresora).

Si Directa inalambrica HP esta activada con seguridad, introduzca la contraseiia cuando se le solicite.
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5.

Continde con el paso 5 si la impresora se ha instalado y conectado al equipo a través de unared
inaldmbrica. Si la impresora ha sido instalada y conectada a su ordenador con un cable USB, siga los
pasos siguientes para instalar el software de la impresora utilizando la conexidn HP Directa inaldmbrica
HP.

a. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

e  Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla
Inicio, seleccione el nombre de la impresora y, a continuacion, haga clic en Utilidades.

e  Windows 8: Haga clic con el botén derecho del ratén en una parte vacia de la pantalla Todas
las aplicaciones en la barra Aplicaciones. Seleccione el nombre de la impresora y luego clic
en Utilidades.

e Windows 7, Windows Vista y Windows XP: Desde el escritorio del equipo, haga clic en Inicio,
seleccione Todos los programas, haga clic en HP y haga clic en la carpeta de la impresora.

b. Haga clic en Configuracion y software de la impresora y luego seleccione Conecte una nueva
impresora.

¢. Cuando aparezca la pantalla del software Opciones de conexidn, seleccione Inalambrica.
Seleccione el software de la impresora HP de la lista de impresoras detectadas.
d. Siga lasinstrucciones que aparecen en la pantalla.

Imprima el documento.

Para imprimir desde un equipo habilitado para conexién inalambrica (0S X)
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1.
2.

Asegurese de que ha activado Directa inaldambrica HP en la impresora.
Activacion de AirPort.
Para obtener mas informacion, consulte la documentacion proporcionada por Apple.

Haga clic en el icono AirPort y elija el nombre de Directa inalambrica HP, por ejemplo, HP-Print-**-
Officejet Pro XXXX (donde ** son caracteres Unicos para identificar su impresora y XXXX es el modelo de
impresora ubicado en la impresora).

Si Directa inalambrica HP esta activada con seguridad, introduzca la contrasefia cuando se le solicite.
Agregar la impresora.
a. AbraPreferencias del sistema.

b. Segun su sistema operativo, haga clic en Impresion y fax , Impresion y escaneo o Impresoras y
escaneres en la seccion Hardware.

¢. Hagaclic en + debajo de la lista de impresoras a la izquierda.

d. Seleccione laimpresora de la lista de impresoras detectadas (la palabra “Bonjour” aparece en la
columna derecha al lado del nombre de la impresora), y haga clic en Agregar.

@ Haga clic aqui para resolucién de problemas en linea para Directa inaldambrica HP o para mas ayuda

con la configuracion de Directa inalambrica HP. Puede que en este momento este sitio web no esté disponible
en todos los idiomas.

Usar HP directa inalambrica
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7 Herramientas de administracion de la
impresora

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

e (Cajade herramientas (Windows)

e  HP Utility (OS X)

. Servidor Web integrado

Caja de herramientas (Windows)

Herramientas proporciona informacién de mantenimiento del dispositivo.

Ef NOTA: Elsoftware de laimpresora HP se puede instalar desde el CD si el equipo cumple los requisitos del
sistema. Los requisitos del sistema se pueden encontrar en el archivo Léame, que esta disponible en el CD del
software de la impresora HP, proporciono con la impresora.

Para abrir la Caja de herramientas

1. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

e  Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio
y seleccione el nombre de la impresora.

o  Windows 8: Haga clic con el boton derecho del ratdn en la pantalla Inicio, luego en Todas las
aplicaciones de la barra de aplicaciones, y finalmente, seleccione el icono con el nombre de su
impresora.

o  Windows 7, Windows Vista, y Windows XP: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar,
seleccione Todos los programas, haga clic en HP, luego en la carpeta para laimpresora y, a
continuacion, seleccione el icono con el nombre de la impresora.

2. Haga clic en Impresion .

3. Haga clic en Mantener su impresora.

HP Utility (0S X)

HP Utility incluye herramientas para configurar los parametros de impresion, calibrar la impresora, encargar
consumibles en linea y buscar informacién de asistencia en el sitio Web.

[%r NOTA: Las funciones disponibles en la Utilidad de HP varian seglin la impresora seleccionada.
Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacion. Cuando reciba
un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar
demoras en la impresion. No hace falta sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresidn sea
inaceptable.

Haga doble clic en HP Utility en la carpeta Hewlett-Packard dentro de la carpeta Aplicaciones en el nivel
superior del disco duro.
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Servidor Web integrado

Cuando la impresora esta conectada a una red, puede utilizar el servidor web incorporado (EWS) de la
impresora para ver la informacion de estado, cambiar los ajustes y gestionar la impresora desde su
ordenador.

29, . . .z . . ~
[ NOTA: Paraver o cambiar alguna configuracion, es posible que necesite una contrasenia.

E/{ NOTA: Puede abriry usar el servidor web integrado sin estar conectado a Internet. No obstante, algunas

funciones no estaran disponibles.

° Acerca de las cookies

. Apertura del servidor Web incorporado

° No se puede abrir el servidor Web integrado

Acerca de las cookies

El servidor Web incorporado (EWS) coloca pequeiios archivos de texto (cookies) en el disco duro cuando esta
navegando. Estos archivos permiten que EWS reconozca el equipo la préxima vez que acceda a él. Por
ejemplo, si configuro el idioma del EWS, una cookie permite recordar el idioma que seleccioné de modo que la
préoxima vez que abra el EWS, las paginas aparecen en ese idioma. Algunas cookies (como la cookie que
almacena las preferencias especificas del cliente) se almacenan en el ordenador hasta que se borran
manualmente.

Puede configurar el explorador para que acepte todas las cookies o para que le avise cada vez que se ofrece
una cookie, lo que le permite decidir si la acepta o la rechaza. También puede utilizar el explorador para
eliminar las cookies no deseadas.

Dependiendo de su impresora, si desactiva las cookies, desactivara también una o varias de las siguientes
funciones:

e  Usode algunos asistentes de configuracién
e  Parametro de recuerdo del idioma de navegador del EWS
e  Pagina de personalizacion de EWS Inicio

Para obtener mas informacion sobre la forma en que debe modificar los parametros de privacidad y de
cookies, asi como la manera de visualizar o suprimir dichas cookies, consulte la documentacidn disponible
con el navegador Web.

Apertura del servidor Web incorporado

Puede acceder al servidor web incorporado a través de la red o de HP directa inalambrica.

Para abrir el servidor web incorporado a través de una red

ESWW

1. Para conocer la direccion IP o el nombre de host de la impresora, obtenga la direccion IP en la pagina de
configuracion de red.

Para obtener mas informacion, vea Pagina de configuracion de red.

2. Enun explorador web compatible con el equipo, escriba la direccién IP o el nombre de host asignado a la
impresora.

Por ejemplo, si la direccion IP es 123.123.123.123, escriba la siguiente direccion en el explorador web:
http://123.123.123.123
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Para abrir el servidor Web incorporado desde Directa inalambrica HP

1.

Si la luz Directa inalambrica HP esta apagada, pulsee el boton @ ( Directa inalambrica HP ) para
encenderla.
En el equipo o dispositivo movil inalambrico, active la conexion inalambrica, busque el nombre de

Directa inalambrica HP y establezca la conexion. Si tiene activada la seguridad de Directa inaldmbrica HP,
introduzca la contrasefia Directa inalambrica HP cuando se le requiera.

En un explorador Web compatible con su ordenador, escriba la siguiente direccion: http://
192.168.223.1.

No se puede abrir el servidor Web integrado

Revise su configuracion de red

e  Asegurese de no estar utilizando un cable telefonico o un cable cruzado para conectar laimpresoraala
red.
e  Asegurese de que el cable de red esté conectado firmemente a la impresora.
e  Asegurese de que el concentrador, el conmutador o el enrutador de la red esté encendido y funcionando
adecuadamente.
Revise el equipo
e  Asegurese de que el equipo que utiliza esta conectado a lared.

[%/’”r NOTA: Parausar el servidor web incorporado (EWS), laimpresora debe estar conectada a unared. No se
puede utilizar el EWS si la impresora esta conectada a un ordenador con un cable USB.

Compruebe su explorador Web

Asegurese de que el explorador web cumpla con los requisitos minimos del sistema. Para obtener mas
informacian, consulte los requisitos del sistema en el archivo Léame de la impresora se encuentran en el
CD del software de la impresora HP.

Si su navegador utiliza una configuracién proxy para conectarse a Internet, pruebe desactivando esta
configuracion. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion de su navegador web.

Aseglrese de que JavaScript y las cookies estan activados en el explorador web. Para obtener mas
informacién, consulte la documentacién de su navegador web.

Revise la direccion IP de la impresora

Para comprobar la direccion IP de la impresora, imprima una pagina de configuracién de la red. Pulse el
boton ({ ! :l) ( Conexién inalambrica) y el bot6n ® (Informacion ) a la vez, para imprimir la pagina de
configuracién de red.

Realice un ping para detectar la impresora mediante el uso de su direccién IP desde la linea de
comandos (Windows) o desde la utilidad de red (0S X).

E/f NOTA: 0S X Liony 0S X Mountain Lion: La utilidad de red esta en la carpeta Utilidades , dentro de la

carpeta Aplicaciones, en el nivel superior del disco duro.

0S X Mavericks: Abra Buscador, mantenga presionada la tecla Opcion y elija Informacion del sistema
desde el menu Apple (g§). Elija Window > Utilidad de red.
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Por ejemplo, si la direccion IP es 123.123.123.123, escriba lo siguiente en el simbolo del sistema
(Windows):

C:\Ping 123.123.123.123
0

En Utilidad de red (0S X), haga clic en la ficha Ping, escriba 123.123.123.123 en el cuadro vy, después,
haga clic en Ping.

Si aparece una respuesta, la direccion IP esta correcta. Si aparece una respuesta de tiempo de espera, la
direccion IP esta incorrecta.

‘0" SUGERENCIA: Si utiliza un ordenador con Windows, puede visitar el sitio web de soporte en linea de HP en
www.hp.com/support . Este sitio web contiene informacion y utilidades que pueden ayudarle a solucionar
muchos problemas habituales de impresoras.

Solucion de problemas

La informacion en esta seccion sugiere soluciones a problemas comunes. Si su impresora no opera
correctamente y las sugerencias no resuelven el problema, pruebe uno de los siguientes servicios de
asistencia técnica.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
e  Asistencia de HP

° Entender los informes de la impresora

e  Solucién de problemas

e  Solucionar problemas de fax

° Solucion de problemas con HP ePrint

. Solucidén de problemas de red

. Mantenimiento de la impresora

. Eliminar atascos de papel

° Limpie el carro de impresion

° Restablezca la impresora

Asistencia de HP

ESWW

° Registrar la impresora

° Proceso de asistencia

° Consequir asistencia técnica electronica

° Asistencia telefonica de HP

Asistencia de HP
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Registrar la impresora

Con emplear unos pocos minutos para hacer el registro, podra disfrutar de un servicio mas rapido, una
asistencia técnica mas eficaz y avisos sobre aspectos del producto. Si no registré su impresora durante la
instalacion del software, puede hacer ahora en http://www.register.hp.com.

Proceso de asistencia

Si tiene un problema, siga estos pasos:
1. Consulte la documentacion suministrada con la impresora.

2. Visite el sitio web de asistencia en linea de HP en www.hp.com/support .

La asistencia en linea de HP se encuentra disponible para todos los clientes de HP. Es la manera mas
rapida de obtener informacion actualizada sobre el producto y asistencia de expertos, y presenta las
siguientes caracteristicas:

®  Acceso rapido a especialistas cualificados de asistencia en linea.
o  Actualizaciones de software y del controlador para la impresora
e  Valiosa informacion de solucién de problemas comunes

e  Actualizaciones proactivas de la impresora, alertas de soporte y comunicados de HP estan
disponibles cuando registra la impresora HP

3. Llame al servicio de asistencia de HP Para obtener mas informacion, vea Asistencia telefénica de HP.

Las opciones y la disponibilidad de asistencia técnica varian segun la impresora, el pais/region y el
idioma.

Conseguir asistencia técnica electronica

Para obtener informacion sobre asistencia y sobre la garantia, visite la pagina Web de HP en www.hp.com/
support . Este sitio web contiene informacidn y utilidades que pueden ayudarle a solucionar muchos
problemas habituales de impresoras. Si se le pide, seleccione su pais/region y, a continuacion, haga clic en
Todos los contactos de HP para obtener informacidn sobre como pedir asistencia técnica.

En esta pagina Web también se ofrece asistencia técnica, controladores, consumibles, informacién sobre
pedidos y otras opciones como:

e  Acceso a las paginas de asistencia técnica en linea.

e  Envio de mensajes de correo electrénico a HP para solicitar respuestas a sus preguntas.
e  (Conexion con un técnico de HP mediante conversacion en linea.

e  Comprobacién de actualizaciones de software de HP.

También podra obtener asistencia técnica desde el software de HP de Windows o 0OS X que ofrecen soluciones
sencillas y por pasos para resolver ciertos problemas comunes de impresidon. Para obtener mas informacion,
vea Herramientas de administracion de la impresora.

Las opciones y la disponibilidad de asistencia técnica varian segun la impresora, el pais/region y el idioma.

Asistencia telefonica de HP
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Las opciones de asistencia técnica telefonica y la disponibilidad varian segun la impresora, el pais/region y el
idioma.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:
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Antes de llamar

Antes de llamar

Periodo de asistencia telefénica

Numeros de teléfono de soporte

Después del periodo de asistencia telefénica

Llame a la asistencia técnica de HP mientras se encuentra frente a la impresora y el ordenador esta
conectado. Proporcione la siguiente informacion cuando se le solicite:

Numero de modelo

Numero de serie (situado en la etiqueta de la parte inferior o trasera de la impresora)

Mensajes que aparecen cuando surge el problema.

Respuestas a las siguientes preguntas:

¢Esta situacion ha ocurrido antes?
¢Puede volver a crear el problema?

¢Ha agregado algun hardware o software nuevo al sistema mas o menos cuando aparecio el
problema?

¢0currid algo mas antes de esta situacion (como una tormenta eléctrica o se movio la impresora)?

Si necesita llamar a HP, generalmente es UGtil imprimir el informe de estado de la impresora antes de llamar.

Periodo de asistencia telefonica

Existe un afio de asistencia telefdnica gratuita para Norteamérica, Asia/Pacifico y Latinoamérica (México
incluido). Para determinar la duracion de la asistencia telefdnica gratuita en Europa Oriental, Oriente Medio y
Africa, consulte www.hp.com/support . Se aplicara la tarificacidn telefénica estandar.

Numeros de teléfono de soporte

Para obtener la lista mds actualizada de los nimeros de asistencia telefonica HP con informacion sobre los
costes, consulte www.hp.com/support .

Después del periodo de asistencia telefdnica

Una vez que el periodo de asistencia telefénica haya finalizado, HP proporciona asistencia con un coste
adicional. También puede obtener ayuda en el sitio web de asistencia en linea de HP: www.hp.com/support .
Pdéngase en contacto con un distribuidor local de HP o llame al nimero de asistencia de su pais o regién para
obtener mas informacion sobre las opciones disponibles.

Entender los informes de la impresora

Puede imprimir los informes siguientes para ayudar a solucionar los problemas con la impresora.
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Informe de estado de la impresora

Pagina de configuracion de red

Pagina de informacidn de la impresora

Informe de diagndstico de calidad de impresién
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. Informe de prueba inaldmbrica

Informe de estado de la impresora

Use el informe de estado de la impresora para ver la informacion actual de la impresora y el estado de los
cartuchos de tinta. Uselo también como ayuda para solucionar problemas de la impresora.

Elinforme de estado de la impresora también contiene un registro de los eventos recientes.

Si necesita llamar a HP, generalmente es Gtil imprimir el informe de estado de la impresora antes de llamar.

Para imprimir el informe de estado de la impresora

®  Mantenga pulsado el botén x ( Cancelar ) durante cinco segundos.

Printer Siatus Report
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1. Informacion del producto: Muestra la informacion de la impresora (como el nombre, nimero de
modelo, numero de serie y version de firmware de la impresora), los accesorios instalados (como el
accesorio de impresion a doble cara automatico o el dispositivo de impresion a doble cara).

2. Informacion de uso de impresion: Muestra informacion de resumen sobre las paginas impresas desde
la impresora.

3. Informacion del sistema de suministro de tinta:Muestra los niveles de tinta estimados (representados
de manera grafica como indicadores), los nimeros de pieza y las fechas de caducidad de las garantias de
los cartuchos de tinta.

Ef NOTA: Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacion.
Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, piense en tener un cartucho de recambio a
mano para evitar demoras en la impresion. No hace falta sustituir los cartuchos hasta que la calidad de
impresion sea inaceptable.

4. Asistencia adicional: Facilita informacion sobre dénde puede obtener mas informacion sobre la
impresora.
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Pagina de configuracion de red

Si laimpresora se encuentra conectada a una red, puede imprimir una pagina de configuracién de red para ver
la configuracion de red de la impresora y una lista de redes detectadas por ella. Puede usar la pagina de
configuracion de la red para ayudar a resolver los problemas de conexion de red. Si necesita llamar a HP, es
util imprimir esta pagina antes de realizar la llamada.

Para imprimir la pagina de configuracion de la red y el informa de prueba de red inalambrica

ESWW

A pylse el botén ({ '|' :i) ( Conexidn inalambrica) y el boton @ (Informacion) a la vez para imprimir la
pagina de configuracion y el informe de prueba de la red inalambrica.

Entender los informes de la impresora
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1. Informacion general: Muestra informacion acerca del estado actual y del tipo de conexion activa de la
red, e informacidon adicional como la URL del servidor Web integrado.

2. 802.3 Cableada: Muestra informacién acerca de la conexion activa de red Ethernet, como la direccién IP,
la mascara de subred, la pasarela predeterminada y la direccion de hardware de la impresora.
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3. 802.11 inalambrica: Muestra informacion acerca de la conexion de red inalambrica, como el nombre de
host, la direccion IP, la mascara de subred, la pasarela predeterminada y el servidor. Esto también indica
el nombre de red (SSID), las intensidades relativas de la sefial y los canales en uso.

4. HP directainalambrica: Muestra informacion sobre su conexidon Directa inaldmbrica HP, como el estado
y la direccidn del hardware.

5. Miscelaneo: Muestra informacion sobre la configuracion de la red avanzada .

ESWW

Puerto 9100: La impresora admite la impresidon IP de datos iniciales a través del puerto TCP 9100.
Este puerto TCP/IP propiedad de HP es el puerto de impresion predeterminado. Se accede a él con
software HP (por ejemplo, HP Standard Port).

LPD: Line Printer Daemon (LPD) alude al protocolo y a los programas asociados a los servicios de
cola de impresora en linea que se pueden instalar en diferentes sistemas TCP/IP.

E/f NOTA: La funcionalidad LPD se puede utilizar con cualquier implementacion de host de LPD que

cumpla con el contenido del documento RFC 1179. No obstante, el proceso para configurar colas
de impresidn de la impresora puede variar. Consulte la documentacidn del sistema para obtener
informacién acerca de como configurar estos sistemas.

Bonjour: Los servicios Bonjour (que usan mDNS o Multicast Domain Name System) se usan
habitualmente en redes pequefias para direccion IP y resolucion de nombres (a través del puerto
UDP 5353), donde no se usa un servidor convencional DNS.

SLP: SLP (Service Location Protocol) es un protocolo de red estandar de Internet que proporciona
un marco para que las aplicaciones de red descubran la existencia, la ubicacién y la configuracion
de servicios de red en redes de empresas. Este protocolo simplifica la deteccion y el uso de
recursos de red como impresoras, servidores web, maquinas de fax, cdamaras de video, sistemas de
archivos, dispositivos de respaldo (unidades de grabacion), bases de datos, directorios, servidores
de correo, calendarios.

Microsoft Web Services: Activar o desactivar los protocolos de Microsoft Web Services Dynamic
Discovery (WS Discovery) o los servicios de Microsoft Web Services for Devices (WSD Print)
admitidos en la impresora. Desactivar los servicios de impresion no utilizados para evitar el acceso
mediante dichos servicios.

¥ NOTA: Para obtener més informacion acerca de WS Discovery y WSD Print, visite

www.microsoft.com.

SNMP: SNMP (Simple Network Management Protocol) lo utilizan las aplicaciones de administracion
de redes para administrar dispositivos. La impresora es compatible con el protocolo SNMPv1 en
redes IP.

WINS: Si hay un servidor de Protocolo de configuracion de hospedaje dinamico (DHCP) en lared, la
impresora obtiene automaticamente su direccion IP de dicho servidor y registra su nombre con
cualquiera de los servicios de nombres dinamicos compatibles con los documentos RFC 1001 y
1002, siempre que se haya especificado una direccion IP para el servidor WINS.

IPP: Protocolo de impresion en Internet (IPP) es un protocolo de red estandar para impresion
remota. A diferencia de otros protocolos remotos basados en IP, IPP admite control de acceso,
autentificacion y cifrado, ofreciendo una impresién mas segura.

Ajustes de proxy: muestra informacion sobre la direccion del proxy, el puerto y el estado de
autenticacion. Puede cambiar los ajustes de proxy desde el EWS.

Para cambiar los ajustes de proxy, haga clic en Red en EWS, haga clic en Ajustes de proxy y
seleccione las opciones adecuadas.

Entender los informes de la impresora
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Pagina de informacion de la impresora

Puede imprimir una pagina de informacion de la impresora para ver el estado general de la conexién de la red,
Los Servicios Web (HP ePrint) y Directa inalambrica HP .

Para imprimir la pagina de informacion de la impresora
A pylse el botén @ (Informacion ) para imprimir la pagina de informacion.

Printer Information Page
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Informe de diagndstico de calidad de impresion

Los problemas en la calidad de impresion pueden tener muchas causas de configuracion del software, una
imagen del archivo de baja calidad o el sistema de impresién en si. Si no esta satisfecho con la calidad de

impresion, la pagina de diagndstico de calidad de impresion puede ayudarle a determinar si el sistema de
impresion funciona correctamente.

Para imprimir el informe de diagnéstico de calidad de impresion usando el EWS

1. Abraelservidor web incorporado (EWS). Para obtener mas informacion, consulte Apertura del servidor
Web incorporado.

2. Haga clic en la ficha Herramientas.
3. Haga clic en Cuadro de herramientas de calidad de impresion en Utilidades.

4. Haga clic en el botdn Informe de calidad de impresion .
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Para imprimir el informe de diagnéstico de calidad de impresion usando HP Utility (0S X)

ESWW

1.
2.

Si los defectos se ven en la pagina, siga los pasos siguientes:

1.

En la seccién Informacion y asistencia técnica, haga clic en Diagnéstico de calidad de impresion.

Haga clic en Imprimir.
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Si el Informe de calidad de impresion aparece de color tenue, parcial, con rayas o con franjas o patrones
en los que falta color, compruebe si hay cartuchos de tinta agotados y sustituya el cartucho de tinta que

Entender los informes de la impresora
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corresponde al color defectuoso de la franja o patrdn. Si los cartuchos de tinta no estan agotados, retire
y reinstale todos los cartuchos de tinta para asegurarse de que estan bien instalados.

No retire el cartucho agotado hasta que tenga el nuevo cartucho de tinta disponible para su reemplazo.
Para obtener informacion sobre como instalar cartuchos nuevos, consulte Sustitucién de los cartuchos
de tinta.

2. Silas lineas en el Modelo de prueba 1 no son rectas y no estan conectadas, alinee la impresora. Para
obtener mas informacion, vea Mantenga los cabezales de impresion y los cartuchos de tinta.

3. Sivelineas blancas en cualquiera de los bloques de color en el Modelo de prueba 2, limpie el cabezal de
impresion. Para obtener mas informacion, vea Mantenga los cabezales de impresién y los cartuchos de
tinta.

4. Sive lineas blancas u oscuras hacia donde las lineas apuntan en el Modelo de prueba 3, alinee los
cabezales de impresion. Para obtener mas informacion, vea Mantenga los cabezales de impresién y los
cartuchos de tinta.

5. Sininguno de los pasos anteriores sirvid, comuniquese con asistencia técnica de HP para reemplazar el
cabezal de impresion. Para obtener mas informacion, vea Asistencia de HP.

Informe de prueba inalambrica

Imprima el informe de prueba inaldmbrica para obtener informacion sobre la conexion inalambrica de la
impresora. El informe de prueba inalambrica ofrece informacion sobre el estado de la impresora, la direccion
del hardware (MAQ) y la direccion IP. Si la impresora se encuentra conectada a una red, el informe de prueba
mostrara los detalles de los ajustes de la red.

Para imprimir el informe de prueba de conexion de red inalambrica

A pylse el botén (E '|' }) ( Conexidén inalambrica) y el boton @ (Informacion ) a la vez para imprimir la
pagina de configuracién y el informe de prueba de la red inalambrica.

Solucion de problemas

%* SUGERENCIA: (Windows) Ejecute HP Print y Scan Doctor para diagnosticar y corregir automaticamente
problemas de impresién, escaneo y copiado. La aplicacién esta disponible solo en algunos idiomas.

La impresora se apaga inesperadamente
e  Compruebe la alimentacidn y las conexiones de dicha alimentacion.

e  Asegurese de que el cable de alimentacion esté firmemente conectado a la caja de la fuente de
alimentacion.

Error de alineacion del cabezal

e Sielproceso de alineacion falla, aseglrese de que haya cargado papel blanco normal sin utilizar en la
bandeja de entrada. Si ha cargado papel de color en la bandeja de entrada al alinear los cartuchos de
tinta, la alineacion fallara.

e Silaalineacidn falla a menudo, es posible que deba limpiar el cabezal de impresién o un puede haber un
sensor defectuoso. Cdmo limpiar el cabezal de impresion, consulte Mantenga los cabezales de
impresién y los cartuchos de tinta.

e Silalimpieza del cabezal de impresidn no soluciona el problema, pdngase en contacto con asistencia
técnica de HP. Visite www.hp.com/support . Este sitio web contiene informacion y utilidades que pueden
ayudarle a solucionar muchos problemas habituales de impresoras. Si el sistema se lo pide, seleccione
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su pais/regioén y, a continuacion, haga clic en Todos los contactos de HP para obtener informacion sobre
cdmo solicitar asistencia técnica.

Problemas de alimentacion del papel

El papel no se introduce correctamente en la bandeja.

— Asegurese de que haya papel cargado en la bandeja. Para obtener mas informacion, consulte
Cargar papel. Abanique el papel antes de cargarlo.

— Asegurese de que las guias de ancho de papel estén ajustadas en las marcas correctas de la
bandeja para el tamaiio de papel que esté cargando. Aseglrese de que las guias estén ajustadas,
pero no apretadas, contra la pila de papel.

— Asegurese de que el papel en la bandeja no esté curvado. Alise el papel doblandolo en la direccion
opuesta de la curva.

— Asegurese de que la pila de papel esté alineada con las lineas de tamaiio de papel adecuado en la
parte inferior de la bandeja de entrada, y que no exceda la marca de altura de la pila marca en el
lateral de la bandeja.

Las paginas se tuercen

— Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esté alineado con las guias de ancho
de papel. Si es necesario, extraiga la bandeja de entrada de la impresora y vuelva a cargar
correctamente el papel, asegurandose de que las guias del papel estén correctamente alineadas.

— Cargue papel en la impresora solo cuando no se esté imprimiendo.
Se introducen varias paginas

— Asegurese de que las guias de ancho de papel estén ajustadas en las marcas correctas de la
bandeja para el tamafio de papel que esté cargando. Asegurese de que las guias de ancho de papel
estén ajustadas, pero no apretadas, contra la pila de papel.

— Asegurese de que la bandeja no esté sobrecargada de papel.

— Para obtener un rendimiento y una eficacia 6ptimos, utilice papel HP.

Solucionar problemas de fax

‘0" SUGERENCIA: (Windows) Ejecute HP Print y Scan Doctor para diagnosticar y corregir automaticamente
problemas de impresidn, escaneo y copiado. La aplicacidn esta disponible solo en algunos idiomas.

La impresora no esta respondiendo (no se imprime nada)

ESWW

Hay trabajos de impresion en la cola de impresion

Abra la cola de impresion, cancele todos los documentos y reinicie el equipo. Intente imprimir después
de que el equipo reinicie. Para obtener mas informacidn, consulte el sistema de ayuda del sistema
operativo.

Compruebe la instalacion del software de HP

Si la impresora se desactiva al imprimir, deberia aparecer un mensaje de alerta en la pantalla del equipo;
de otro modo, puede que el software de HP facilitado con la impresora no esté bien instalado. Para
resolverlo, desinstale completamente el software HP y, a continuacion, vuelva a instalarlo.

Compruebe las conexiones de los cables

Solucionar problemas de fax
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Asegurese de que los dos extremos del cable USB o Ethernet estan bien conectados.

Si laimpresora esta conectada a una red, compruebe lo siguiente:

— Revise la luz de enlace en la parte posterior de la impresora.

— Asegurese de que no esta utilizando el cable telefénico para conectar la impresora.
Compruebe cualquier software firewall personal instalado en el equipo

El cortafuegos del software personal es un programa de seguridad que protege el equipo de intrusiones.
Sin embargo, los cortafuegos pueden interrumpir la comunicacion entre el equipo y la impresora. Si
existe algun problema de comunicacién con la impresora, pruebe a deshabilitar el cortafuegos
temporalmente. Si el problema continta, el cortafuegos no es el origen del problema de comunicacion.
Habilite el cortafuegos de nuevo.

@ Utilice este solucionador de problemas para ayudarle a conectar su impresora a la red, si tiene

un firewall o antivirus de proteccidn que esta causando un problema. Haga clic aqui para obtener mas
informacidn en linea. Puede que en este momento este sitio web no esté disponible en todos los
idiomas.

Reinicie el equipo y la impresora

Si la impresora sigue sin responder, apague la impresora y el equipo, y vuelva a encenderlos.

@ Si las soluciones anteriores no resuelven el problema, haga clic aqui para obtener mas indicaciones

enlinea.

Algo falta en la pagina o no esta correcto

Pruebe con las soluciones en La calidad de impresion no es aceptable
Verifique la ubicacion de laimpresora y la longitud del cable USB

Los campos electromagnéticos altos (como los generados por los cables USB) pueden provocar a veces
ligeras distorsiones en las copias impresas. Aleje la impresora de la fuente de campos
electromagnéticos. Asimismo, se recomienda utilizar un cable USB de menos de tres metros para
minimizar los efectos de estos campos electromagnéticos.

Calidad de impresion no aceptable.
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1.

Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP originales. Los cartuchos de tinta HP originales
se han disefiado y probado con impresoras HP para que siempre obtenga resultados excelentes unay
otra vez.
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1, . . . . s .

B NOTA: HP no puede garantizar la calidad ni la fiabilidad de los consumibles que no sean HP. La
asistencia técnica o las reparaciones de la impresora necesarias como consecuencia de usar suministros
de otras marcas que no sean HP no estan cubiertas por la garantia.

Si cree que ha comprado cartuchos de tinta HP originales, vaya a:

www.hp.com/go/anticounterfeit

2. Compruebe los niveles de tinta. Puede que los cartuchos de tinta no tuvieran suficiente tinta.

)L% NOTA: Losindicadoresy alertas de niveles de tinta proporcionan estimaciones para fines de
planificacién inicamente. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, considere la
posibilidad de tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la impresion. No hace falta
sustituir los cartuchos de tinta hasta que la calidad de impresidon se vuelva inaceptable.

A PRECAUCION: Aungque los cartuchos de tinta no se estropean al dejarlos fuera de la impresora,
después de la configuracion y durante el funcionamiento de la impresora, el cabezal de impresion debe
tener siempre todos los cartuchos. Dejar una o mas ranuras de cartuchos vacias durante un largo
periodo puede conllevar problemas de calidad de impresion y posibles dafios en el cabezal. Si
recientemente dejé un cartucho fuera de la impresora durante un largo periodo o hace poco que tuvo un
atasco de papel y ha detectado una calidad de impresidn baja, limpie el cabezal de impresion. Para
obtener mas informacién, vea Mantenga los cabezales de impresion y los cartuchos de tinta.

Para obtener mas informacion, vea Compruebe los niveles de tinta estimados.

3. Compruebe el papel cargado en la bandeja de entrada. Asegurese de que el papel esta cargado de forma
correcta y que no esta arrugado ni es demasiado grueso.

e  C(Cargue el papel con la cara imprimible boca abajo. Por ejemplo, si carga papel fotografico satinado,
cargue el papel con el lado satinado hacia abajo.

e  Asegurese de que el papel descanse en la bandeja de entrada y de que no esta arrugado. Si el
papel estd demasiado cerca del cabezal de impresion mientras se imprime, es posible que la tinta
se entremezcle. Suele ocurrir cuando el papel se levanta, se arruga o es muy grueso, como sucede
con los sobres.

Para obtener mas informacion, vea Cargar papel.
4. Compruebe el tipo de papel.

HP recomienda utilizar papel HP u otro tipo de papel con tecnologia ColorLok apropiado parala
impresora. Todos los tipos de papel con el logotipo ColorLok se han probado de manera independiente
para conseguir una calidad de impresion y una fiabilidad de alto estandar y producir unos documentos
con un color brillante y vivo, unos negros mas soélidos y un secado mas rapido que el papel normal. Para
obtener mas informacion, vea Conceptos basicos relativos al papel.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener mejores resultados al
imprimir imagenes, utilice papel fotografico HP Advanced.

Almacene el papel especial en su embalaje original en una bolsa de plastico con cierre sobre una
superficie plana y en un lugar fresco y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire inicamente el papel
que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la impresidn, vuelva a guardar el papel sobrante
en la bolsa de plastico. Esto evitara que el papel fotografico se arrugue.

5. Para cambiar ajustes de impresidn, haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.
(Segun la aplicacion de software, este botdn se puede llamar Propiedades, Opciones, Configuracion de
laimpresora, Propiedades de la impresora, Impresora, o Preferencias).

e  Compruebe los ajustes de impresion para ver si los ajustes de color son o no correctos.
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Por ejemplo, mire si el documento esta configurado para imprimir en escala de grises. 0 bien
compruebe si hay ajustes avanzados de color, como saturacion, brillo o tono de color, ajustados
para modificar la apariencia de los colores.

o  Compruebe el ajuste de calidad de papel y asegurese de que coincide con el tipo de papel cargado
en la impresora.

Puede que tenga que seleccionar una calidad de impresion menor si los colores se entremezclan. 0
bien seleccione un nivel mas alto siimprime una foto en alta calidad y asegurese de que ha cargado
papel fotografico en la bandeja de entrada, como papel fotografico avanzado de HP.

E/f NOTA: En algunas pantallas de ordenador los colores pueden aparecer de forma diferente de como se
ven en el papel. En este caso no hay ningtin problema con la impresora, los ajustes de impresion ni los
cartuchos de tinta. No hace falta resolver ningtin problema.

6. Imprimay evalle un informe de calidad de impresion. Para imprimir este informe, consulte Informe de
diagndstico de calidad de impresidn.

@ Utilice este documento para ayudar a resolver los problemas de calidad de impresion. Haga clic aqui

para obtener mas informacion en linea. Puede que en este momento este sitio web no esté disponible en
todos los idiomas.

Solucion de problemas con HP ePrint

Si tiene problemas con el uso de HP ePrint, compruebe lo siguiente:

e  Asegurese de que laimpresora esté conectada a Internet mediante una conexién Ethernet o
inalambrica.

EEK))

[ NOTA: Noes posible utilizar estas funciones web si la impresora esta conectada mediante un cable
USB.

e  Asegurese de que las ultimas actualizaciones del producto estén instaladas en la impresora. Para
obtener mas informacion, consulte Actualizacién de la impresora.

e  Asegurese de que HP ePrint esté activado en el servidor web incorporado (EWS). Para obtener mas
informacién, vea Configuracién de HP ePrint.

e  Asegurese de que el hub, el conmutador o el enrutador de la red esté encendido y funcionando
adecuadamente.

e Sivaa conectar laimpresora mediante un cable Ethernet, asegurese de no conectarla mediante un
cable telefonico o un cable cruzado para conectarla a la red y que el cable Ethernet esté conectado de
manera segura a la impresora. Para obtener mas informacion, vea Solucién de problemas de red

enerales.

e  Sivaa conectar laimpresora a una red inalambrica, asegurese de que la red funciona correctamente.
Para obtener mas informacion, vea No se puede conectar la impresora de forma inalambrica.

e  Sjutiliza HP ePrint, compruebe lo siguiente:
— Asegurese de que la direccion de correo electrénico de la impresora sea correcta.

— Asegurese de que la direccion de la impresora sea la Unica en la linea “Para” del mensaje. Si hay
otras direcciones, los adjuntos que enviara podrian no imprimirse.

— Asegurese de que envia documentos que cumplen los requisitos de HP ePrint. Para obtener mas
informacién, visite HP Connected en www.hpconnected.com.
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Si su red utiliza una configuracion proxy al conectar a Internet, asegurese de que la configuracion proxy
que introduce sea valida:

— Compruebe la configuracion que utiliza su navegador (como Internet Explorer, Firefox o Safari).
— Compruebe con el administrador de Tl o la persona que configuro el firewall.

Si la configuracion del proxy utilizada por el firewall ha variado, debe actualizarla en el panel de
control de la impresora. Si no lo hace, no podra utilizar HP ePrint.

Para obtener mas informacion, vea Configuracidon de HP ePrint.

‘0" SUGERENCIA: Para obtener ayuda adicional para configurar y usar los Servicios Web, visite HP Connected en
www.hpconnected.com .

Solucion de problemas de red

Esta seccion proporciona soluciones a los problemas comunes de conexién y el uso de la impresora en la red.

Solucion de problemas de red generales

No se puede conectar la impresora de forma inalambrica

Para obtener mas informacion acerca de los problemas de red, compruebe lo siguiente:

Utilice este solucionador de problemas para ayudar a encontrar la configuracién de seguridad de la red.
Haga clic aqui para obtener mas informacion en linea. Puede que en este momento este sitio web no
esté disponible en todos los idiomas.

Utilice este solucionador de problemas que le ayudara a convertir una conexién USB a una inaldmbrico.
Haga clic aqui para obtener mas informacidn en linea. Puede que en este momento este sitio web no
esté disponible en todos los idiomas.

Utilice este solucionador de problemas para ayudarle a conectarse con directa inalambrica HP, o para
ayudar a solucionar problemas con directa inaldmbrica HP, tales como no poder conectarse a directa
inaldmbrica HP, no poder imprimir cuando se usa directa inaldmbrica HP o no poder conectarse a
Internet. Haga clic aqui para obtener mas informacion en linea. Puede que en este momento este sitio
web no esté disponible en todos los idiomas.

Utilice este solucionador de problemas para ayudarle a conectar su impresora a la red, o que estaba en
red y ahora no lo estd. Haga clic aqui para obtener mds informacién en linea. Puede que en este
momento este sitio web no esté disponible en todos los idiomas.

Utilice este solucionador de problemas para ayudarle a conectar su impresora a la red, si tiene un
firewall o antivirus de proteccién que esta causando un problema. Haga clic aqui para obtener mas
informacidn en linea. Puede que en este momento este sitio web no esté disponible en todos los
idiomas.

Solucion de problemas de red generales
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Durante la instalacion del software, si el software no encuentra la impresora en la red, se le pedira que
introduzca la direccion IP de la impresora que se encuentra en la pagina de configuracién de redes. Para
obtener mas informacion, vea Pagina de configuracién de red.

‘0" SUGERENCIA: Puede visitar el sitio web de asistencia técnica en linea de HP en www.hp.com/support para
informacién y utilidades que puedan ayudarle a solucionar muchos problemas habituales de impresoras.

(Windows) Ejecute HP Print y Scan Doctor para diagnosticar y corregir automaticamente problemas de
impresion, escaneo y copiado. La aplicacion esta disponible solo en algunos idiomas.

Solucidn de problemas de red
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Asegure lo siguiente:

e  Sialrealizar la conexidn inaldmbrica auna red, conecte el cable Ethernet cuando se le pida durante la
instalacion del software y complruebe que la luz Ethernet cerca del conector se enciende.

e  Todas las conexiones de cable al equipo y la impresora estén firmes.
e Lared funcioney el concentrador, interruptor o enrutador de red esté encendido.

e (Windows) Todas las aplicaciones, incluidos los programas de proteccién antivirus, programas de
proteccion contra software espia y firewalls, estén cerradas o desactivadas durante la instalacion del
software.

No se puede conectar la impresora de forma inalambrica

Aseglrese de haber configurado las funciones inalambricas de la impresora. Para obtener mas informacion,
vea Configure la impresora para la comunicacién inaldmbrica.

[%r NOTA: Asegurese de que no hay ningutin cable Ethernet conectado a la impresora. Si conecta un cable
Ethernet, se desactiva la funcion inalambrica de la impresora.

Siga los pasos a continuacion para conectar la impresora de manera inalambrica:

1. Asegurese de que la luz de conexidn inalambrica (802.11) esta encendida. Si la luz azul inalambrica del
panel de control de la impresora no se enciende, puede que la funcién inalambrica esté desactivada.

Para activar la funcion inalambrica de la impresora
Pulse el botén (E 1 :i) ( Conexién inalambrica ) para activar las funciones inalambricas de la impresora.

Si la luz de conexidn inaldmbrica azul parpadea, la impresora no esta conectada a una red. Para obtener
mas informacion, vea Configuracién de la impresora en la red inalambrica.

2. asegurese de que el equipo esté conectado a la red inalambrica.
Si no puede conectar el equipo a la red, puede haber un problema de hardware con el router o el equipo.

3. Verifique que la direccion IP de la impresora no se haya alterado. Si la direccion IP de la impresora ha
cambiado desde que se instal6 por primera vez, es necesario ejecutar la utilidad Actualizacién de
direccion IP para imprimir de nuevo. La utilidad Actualizacion de direccion IP se instalo con el software.

a. Abra el software de la impresora. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la
impresora HP (Windows).

b. Seleccione la utilidad Actualizacion de direccion IP.

Si se produce algun fallo en la prueba, revise el informe de prueba para saber como corregir el problema
y vuelva a realizar la prueba.

4. Ejecute la prueba de servicio para asegurarse de que la conexion inalambrica funcione correctamente.
a. Asegurese de que laimpresora esté encendida y de que haya papel en la bandeja.

b. Enel panel de control de la impresora, pulse el botén ({ I' :l) ( Conexion inalambrica) y el boton @

(Informacion) a la vez para imprimir la pagina de configuracion y el informe de prueba de la red
inalambrica.

Si se produce algun fallo en la prueba, revise el informe de prueba para saber como corregir el problema
y vuelva a realizar la prueba.

5. Reinicie los componentes de la red inalambrica
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a. Apague el router y laimpresora.

b. Apague el router y laimpresora y vuelva a encenderlos en el siguiente orden: primero el router y
después la impresora.

Algunas veces, si apaga y vuelve a encender los dispositivos, se resuelven problemas de comunicacion
de red. Si alin no puede conectarse, apague el router, laimpresora y el equipo, y vuelva a encenderlos en
este orden: primero el router, luego la impresora y, a continuacion, el equipo.

@ Utilice este solucionador de problemas para ayudarle a conectar su impresora a la red, o que estaba

enredy ahora no lo estd. Haga clic aqui para obtener mas informacion en linea. Puede que en este momento
este sitio web no esté disponible en todos los idiomas.

Si sigue teniendo problemas, visite el Centro de impresion inalambrica de HP ( www.hp.com/go/
wirelessprinting ). (Puede que en este momento este sitio web no esté disponible en todos los idiomas). El
sitio web contiene la informacién mas reciente acerca de codmo configurar y utilizar la impresora en una red
inaldmbrica, y la resolucién de problemas en la conexién inaldmbrica y software de seguridad.

Sino logra establecer la conexidn inalambrica, también puede conectar la impresora a la red con un cable
Ethernet.

Mantenimiento de la impresora

Esta seccion proporciona instrucciones para mantener la impresora en perfecto estado de funcionamiento.
Realice estos sencillos procedimientos de mantenimiento segun sea necesario.

° Limpieza del exterior

° Mantenga los cabezales de impresion y los cartuchos de tinta

Limpieza del exterior

A iADVERTENCIA! Antes de limpiar la impresora, apaguela presionando (!} (el botén Suministro eléctrico ) y

desconecte el cable de alimentacion del conector eléctrico.

Utilice un paiio suave, himedo y que no desprenda pelusas para limpiar el polvo y las manchas de la carcasa.
Evite la penetracion de liquidos en el interior de laimpresora y en el panel frontal de ésta.

Mantenga los cabezales de impresion y los cartuchos de tinta

ESWW

Si se producen problemas con la impresion, es posible que tenga problemas con el cabezal de impresion.
Debe realizar los procedimientos de las secciones siguientes para resolver los problemas de calidad de
impresion sélo cuando se le pida.

Realizar los procedimientos de alineacidn y de limpieza de forma innecesaria puede malgastar la tinta y
acortar la vida util de los cartuchos.

e Limpie el cabezal de impresion si su copia esta rayada o tiene colores incorrectos o que faltan.

Hay dos etapas de limpieza. Cada etapa dura aproximadamente dos minutos, utiliza una hoja de papel y
bastante tinta. Después de cada etapa, revise la calidad de la pagina impresa. Sélo puede iniciar la
siguiente fase de limpieza si la calidad de impresion es deficiente.

Mantenimiento de la impresora
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Si se observan problemas de impresion después de finalizar las dos fases de limpieza, alinee la
impresora. Si aun asi los problemas de calidad de la impresion persisten, péngase en contacto con
asistencia técnica de HP. Para obtener mas informacidn, consulte Asistencia de HP.

e Laimpresora alinea automaticamente el cabezal de impresidn durante la configuracidn inicial.

Utilice esta funcidn si la pagina de estado de la impresora muestra rayas o lineas blancas que atraviesan
cualquiera de los bloques de color o si tiene problemas de calidad de impresion.

e Limpie las manchas de tinta cuando la impresién tenga manchas en el reverso. La tinta se acumula en
algunas zonas de la impresora y debe ser eliminada.

[%r NOTA: Lalimpieza utiliza tinta; por este motivo, limpie el cabezal de impresion solo cuando sea necesario.
Este proceso de limpieza lleva algunos minutos. Es posible que se genere algo de ruido en el proceso.

La desconexion incorrecta de la impresora puede causar problemas en la calidad de impresion. Para obtener
mas informacion, vea Apague la impresora.

Para limpiar o alinear los cabezales de impresion, o limpiar las manchas de tinta, desde la Caja de herramientas
(Windows)

1. Abrala Caja de herramientas. Para obtener mas informacion, vea Caja de herramientas (Windows).

2. Enlaficha Servicios del dispositivo, haga clic en la opcién deseada y luego siga las instrucciones en
pantalla.

Para limpiar o alinear los cabezales de impresion, o limpiar las manchas de tinta, desde el servidor web incorporado
(EwS)

1. Abrael servidor web incorporado (EWS). Para obtener mas informacion, vea Apertura del servidor Web
incorporado.

2. Haga clic en la ficha Herramientas y, después, haga clic en Caja de herramientas de calidad de
impresion en la seccion Utilidades.

3. Hagaclicen la opcion deseada y, a continuacidn, siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
Para limpiar o alinear los cabezales de impresién, o limpiar las manchas de tinta, desde HP Utility (0S X)

1.  Abra HP Utility. Para obtener mas informacion, vea HP Utility (0S X).

2. Enlaseccion Informacion y asistencia, haga clic en la opcion deseada y luego siga las instrucciones en
pantalla.

Eliminar atascos de papel

Ocasionalmente, se producen atascos de papel durante una tarea.

A PRECAUCION: Para evitar posibles dafios en el cabezal de impresion, elimine los atascos de papel lo antes
posible.

Para retirar un papel atascado

A PRECAUCION: No tire del papel atascado desde la parte frontal de la impresora, en vez de ello siga los pasos
siguientes para eliminar el atasco. Al sacar el papel atascado desde la parte frontal de la impresora se podria
provocar que el papel se rasgue y deje trozos dentro de la impresora; esto podria resultar en mas atascos
después.

1. Abralapuertade acceso a los cartuchos de tinta.
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2. Comprobar la ruta del papel en la impresora

a. Levante el tirador de la cubierta de la ruta del papel y retire la cobertura.
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b. Localice cualquier papel atascado dentro de la impresora, sujételo con ambas manos y tire de él
hacia usted.

A PRECAUCION: Si se rasga el papel mientras se retira de los rodillos, compruebe que no hayan
quedado fragmentos de papel dentro de la impresora, tanto en los rodillos como en las ruedas.

Si no retira todos los trozos de papel de la impresora, es probable que se produzcan mas atascos.

¢. Vuelvaainsertar la cubierta de la ruta del papel hasta que se ajusta en su sitio.

3. Sinoseresuelve el problema, compruebe el area del carro de impresion dentro de la impresora.

A PRECAUCION: Durante el proceso, evite tocar el cable adjunto al carro de impresion.

a. Sihay algun papel atascado, mueva el carro de impresion hasta el extremo derecho de la
impresora, agarre el papel atascado con ambas manos y luego tiré de él hacia usted.

A PRECAUCION: Si se rasga el papel mientras se retira de los rodillos, compruebe que no hayan
quedado fragmentos de papel dentro de la impresora, tanto en los rodillos como en las ruedas.

Si no retira todos los trozos de papel de la impresora, es probable que se produzcan mas atascos.
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b. Mueva el carro hacia el extremo izquierdo de la impresora y haga lo mismo que el paso anterior
para eliminar cualquier trozo de papel.

4. C(Cierre la puerta de acceso a los cartuchos de tinta.
5. Siel problema no se resuelve todavia, compruebe el are de la bandeja.

a. Levante la bandeja de salida.
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b. Tire de la bandeja de entrada para extraerla.

[%f NOTA: En cuanto abra la bandeja de entrada, se le pedira que conserve o cambie la configuracion
del tamario de papel. Si ha cargado un papel de tamafio diferente, cambie el tamafio del papel.
Para obtener mas informacidn, vea Determine el tamafio de papel para la impresora.

¢. Pulse hacia abajo los botones a ambos lados de la bandeja de entrada y retirela.

d. Compruebe el hueco en la impresora donde estaba la bandeja de salida. Si hay algun papel
atascado, acceda al hueco, agarre el papel con las dos manos y tire de él hacia usted.

A PRECAUCION: Sise rasga el papel mientras se retira de los rodillos, compruebe que no hayan
quedado fragmentos de papel dentro de la impresora, tanto en los rodillos como en las ruedas.

Si no retira todos los trozos de papel de la impresora, es probable que se produzcan mas atascos.
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e. Inserte la bandeja de entrada, cargue papel y baje la bandeja de salida.

Haga clic aqui para usar el solucionador de problemas y resolver un atasco de papel.

Si el cartucho de impresion no se mueve, haga clic aqui para usar el solucionador de problemas y

resolver un atasco de cartucho de impresidn. Puede que en este momento este sitio web no esté disponible
en todos los idiomas.

Para evitar atascos de papel

ESWW

Para evitar atascos de papel, siga estas instrucciones.

Retire los papeles impresos de la bandeja de salida con frecuencia.
Asegurese de que imprime con un papel que no esté arrugado, doblado ni dafiado.

Evite que el papel se ondule o arrugue. Para ello, almacene todo el papel que no haya utilizado plano en
una bolsa con cierre.

No utilice papel demasiado grueso o demasiado fino para la impresora.

Asegurese de que las bandejas estén correctamente cargadas y no se encuentran demasiado llenas. Si
desea obtener mas informacion, consulte Cargar papel.

Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esta plano y sus bordes no estan doblados
ni rasgados.

No combine distintos tipos ni tamafios de papel en la bandeja de entrada; el papel cargado en la bandeja
de entrada debe ser del mismo tipo y tamaiio.

Ajuste las guias de ancho de papel de la bandeja de entrada para que encajen perfectamente con cada
tipo de papel. Asegurese de que las guias de ancho de papel no doblan el papel de la bandeja de
entrada.

No fuerce el papel para que encaje en la bandeja de entrada.

Siimprime por ambos lados de una pdagina, no imprima imagenes altamente saturadas en papel de peso
ligero.

Utilice los tipos de papel recomendados para la impresora. Para obtener mas informacion, vea Papel
recomendado para impresion.

Eliminar atascos de papel
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e Silaimpresora esta a punto quedar sin papel, deje que se acabe el papel primero y luego agregue papel.
No cargue papel cuando la impresora esta imprimiendo.

e  Asegurese de que laimpresora esté limpia. Para obtener mas informacion, consulte Mantenimiento de la

impresora.

Limpie el carro de impresion
Retire cualquier objeto (por ejemplo, papel) que pueda estar bloqueando el carro de impresion.

Vea Eliminar atascos de papel para obtener mas informacion.

[%/’”r NOTA: No utilice herramientas u otros dispositivos para quitar el papel atascado. Siempre vaya con cuidado
a la hora de quitar papel atascado de dentro de la impresora.

@ Si el cartucho de impresion no se mueve, haga clic aqui para usar el solucionador de problemas y

resolver un atasco de cartucho de impresion. Puede que en este momento este sitio web no esté disponible
en todos los idiomas.

Restablezca la impresora

Puede restablecer la impresora a la configuracion original de red.

Pararestablecer la impresora a la configuracion original de red

A el panel de control del producto, pulse y mantenga pulsados el boton ({ I' }) ( Conexién inalambrica)y

el botén x ( Cancelar) a la vez, hasta que los indicadores de cartucho de tinta parpadeen durante

cinco segundos aproximadamente y, a continuacion, suelte los botones.
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A Informacion técnica

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Informacidn de la garantia de los cartuchos de tinta

° Especificaciones

° Informacidn requlatoria

. Programa de supervision medioambiental de productos

Informacion de la garantia de los cartuchos de tinta

La garantia de los cartuchos de HP tiene validez cuando estos se utilizan en el dispositivo de impresion HP
para el que han sido fabricados. Esta garantia no cubre los productos de tinta de HP que se hayan rellenado,
refabricado, manipulado o utilizado incorrectamente.

Durante el periodo de garantia, el producto esta cubierto mientras no se agote la tinta HP y no se llegue ala
fecha de término de la garantia. La fecha de término de la garantia, en formato AAAA-MM, se puede encontrar
en el producto como se indica:

Especificaciones

Requisitos del sistema

e  Los requisitos de software y del sistema se pueden encontrar en el archivo Léame, que esta disponible
en el CD del software de la impresora HP, proporciono con la impresora.

e  Para obtener informacion sobre la admision de sistemas operativos futuros, visite la pagina web de
asistencia técnica en linea de HP en www.hp.com/support

Especificaciones medioambientales
e  Temperatura de funcionamiento: 5°a 40° C (41°a 104°F)
e  Humedad de funcionamiento: 15 a 80% HR sin condensacion
e  Condiciones de funcionamiento recomendadas: 15°a 32° C(59°a 90°F)

° Humedad relativa recomendada: 20 a 80% sin condensacién
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Capacidad de la bandeja de entrada
®  Hojas de papel normal (de 60 a 105 g/m? [de 16 a 28 Ib]): hasta 225
e  Sobres: hasta 30
e  Fichas: hasta 80

e  Hojas de papel fotografico: hasta 100

Capacidad de la bandeja de salida

e  Hojas de papel normal (de 60 a 105 g/m? [de 16 a 28 Ib]): hasta 60

Pesos y tamaiio del papel:
Para obtener una lista de los tamafios de papel admitidos, consulte el software de la impresora HP.
e  Papel normal: De 60 a 105 g/m? (de 16 a 28 Ib)
e  Sobres:De 75a90 g/m? (de 20 a 24 lb)
e  Tarjetas: Hasta 200 g/m? (maximo para tarjetas de indice de 110 Ib)
e  Papel fotografico: 250 g/m? (66 Ib)
Especificaciones de impresion
° La velocidad de impresion varia segtin el modelo de la impresora y la complejidad del documento.
e  Método: impresién térmica segin demanda
e  Lenguaje: PCL3 GUI

e  Resolucion de impresion:

Modo Borrador — Entrada de color / reproduccién en negro: 300x300 ppp

— Salida (negro/color): Automatic.

Modo Normal — Entrada de color / reproduccién en negro: 600x600 ppp

— Salida (negro/color): Automatic.

Modo 6ptimo normal — Entrada de color / reproduccién en negro: 600x600 ppp

— Salida (negro/color): Automatic.

Modo optimo fotografico —  Entrada de color / reproduccion en negro: 600x600 ppp

— Salida (negro/color): Automatic.

Modo de maximo de ppp —  Entrada de color / reproduccion en negro: 1200x1200 ppp

—  Salida: Automatica (negro), 4800x1200 ppp optimizados (color)

Para imprimir en modo de maximo ppp, consulte Imprimir utilizando el maximo de ppp

Rendimiento del cartucho

e  Visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies para obtener mas informacion sobre el rendimiento
estimado de los cartuchos.

82 Apéndice A Informacidn técnica ESWW


http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies

Especificaciones de emisiones aclisticas

e  Presion sonora (posicion del observador)

— LpAm 55 (dBA) (impresidn de borrador mono)
e  Potenciasonora

— LwAd 6.9 (BA)

Para obtener mas informacidn, visite www.hp.com/support . Seleccione un pais o region. Haga clic en Soporte
de producto y resolucion de problemas. Introduzca el nombre que aparece en la parte frontal de la
impresora y, a continuacion, seleccione Buscar. Haga clic en Informacion del producto y luego, en
Especificaciones del producto.

Informacion regulatoria

La impresora cumple los requisitos de producto de las oficinas normativas de su pais/region.
En esta seccion se tratan los siguientes temas:

° Numero de modelo reglamentario

° Declaracién de la FCC

° Aviso para los usuarios de Corea

° Declaracion de cumplimiento de VCCI (Clase B) para los usuarios de Japén

. Aviso para los usuarios de Japon acerca del cable de alimentacién

° Declaracion de la emision sonora para Alemania

° Declaracion sobre puestos de trabajo con pantallas de visualizacién para Alemania

e  Aviso Normativo para la Unidn Europea

—  Productos con adaptadores de CA externos

—  Productos con funcionalidad inaldmbrica

— Declaracidn de red telefénica europea (médem / fax)

. Declaracion de conformidad

° Informacidn requlatoria para productos inalambricos

— Exposicion a emisiones de radiofrecuencia

— Aviso para los usuarios de Brasil

— Aviso para los usuarios de Canada

— Aviso para los usuarios de Taiwan

— Aviso para usuarios en México

— Aviso sobre redes inalambricas para usuarios de Japon

Numero de modelo reglamentario

ESWW

A efectos de identificacion reglamentaria, al producto se le asigna un nimero de modelo reglamentario. El
namero de serie normativo de su producto es SNPRC-1403-01. Este nimero normativo no debe confundirse
con el nombre comercial (HP Officejet 6220 ePrinter o HP Officejet Pro 6230 ePrinter) o el niimero del
producto (C9S13A o E3EQ3A).
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Declaracion de la FCC

FCC statement

The United States Federal Communications Commissien (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following nofice ba brought to the attention of users of this product.

This equipment hos been tested and found to comply with the limits for @ Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able profection ogainst harmful interference in o residentfial installafion. This equipment
generates, uses and can rodiate radic frequency energy and, if not installed and usad in
accordance with the insirecions, may couse harmful interference fo radio communicafions.
However, there is no guarantee that interference will not ccour in a particular installation.
If this equipment does cavse harmbul inferference to radic or television reception, which can
be determined by fuming the equipment off and on, the user is encouraged o iry fo comect
the interference by one or more of the following measures:

Recrient or relocate the receiving antenna.

Increase the separation behween the equipment and the receiver.

Connect the equipment info an oullst on @ crcuit different from that to which the

receiver is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for halp.
For further information, contoct:

Managsr of Corporate Product Regulations

Hewlett-Packard Company

3000 Hanowver Strest

Palo Allo, Ca 74304

(&50) 57150
Modifications (part 15.21)
The FCC requires the wser to be notified that any changes or medifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Cperafion is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interfarence, and (2] this device must
accept any inferference received, including interference that may couse undesired
operation.

Aviso para los usuarios de Corea
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Aviso para los usuarios de Japon acerca del cable de alimentacion

HRCRE, BEzhL/FEI-REE#ELTEL,
E#izhi-fEI— ke, toNmTEERALREEA.

Declaracion de la emision sonora para Alemania

Gerduschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Declaracion sobre puestos de trabajo con pantallas de visualizacion para Alemania

G5-Erklérung (Dovtschland)

Das Gorid ist nichd for die Barmdzeng im vemitelbaren Gesichiskdd am Bildschimarbeitplatz
vorgasahan. U stenda Raflaxionen am Bildschirmarbaitsplotz 2w vermeidan, dorf dieses Produld
richt im wnmitialboren Gesichistold plotziert wandan.

Aviso Normativo para la Union Europea

q

Los productos con la marca CE cumplen con uno o mas de las siguientes directivas de la UE que puedan ser
aplicables: Directiva de bajo voltaje 2006/95/EC, Directiva de EMC 2004/108/EC, Directiva de disefio ecoldgico
2009/125/EC, Directiva de R&TTE 1999/5/EC, Directiva de RoHS 2011/65/EU. El cumplimiento con estas
directivas se evalua utilizando las normas armonizadas europeas. La declaracion de conformidad completa se
encuentra en el siguiente sitio web: www.hp.com/go/certificates (Busque el nombre del modelo del producto
o el nimero de modelo normativo (RMN), que se puede encontrar en la etiqueta de la normativa).

El punto de contacto para asuntos reglamentarios es:
Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, ALEMANIA
Productos con adaptadores de CA externos

La conformidad CE de este producto solo es valida si esta alimentado con los adaptadores de ca con la marca
CE distribuidos por HP.

Productos con funcionalidad inalambrica
EMF

e  Este producto cumple con las pautas internacionales (ICNIRP) para exposicion a radiacion de frecuencia
de radio.
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Siincorpora un dispositivo de transmision y recepcion de radio en uso normal, una distancia de
separacion de 20 cm asegura que los niveles de exposicion a frecuencias de radio cumplen con los
requisitos de la UE.

Funcionalidad inalambrica en Europa

e  Este producto esta disefiado para ser usado sin restricciones en todos los paises de la UE e Islandia,
Liechtenstein, Noruega y Suiza.

Declaracion de red telefonica europea (médem / fax)

Los productos HP con capacidad de FAX cumplen con los requisitos de la Directiva R&TTE 1999/5/EC (Anexo II)
y llevan la marca CE correspondiente. No obstante, debido a las diferencias existentes entre las redes
telefénicas publicas conmutadas de los diferentes paises y regiones, la aprobacion por si misma no concede
una garantia incondicional del funcionamiento correcto en todos los terminales de dichas redes. Si se
producen problemas, comuniquese con el proveedor del equipo en primer lugar.
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Declaracion de conformidad
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/ DECLARATION OF CONFORMITY
acoording to ISONEC 17050-1 and EN 17050-1

DoC #: SNPRC-1403-01-A

Name: Hewlett-Packard Company
Supplier's Address: 138 Depot Road, #0401, Singopore 109683
declares, that the product

Product Name and Model: HP Officejet Pro 6230 ePrinter, HP Officejet 6220 ePrinter
Regulatory Model Number: " SNPRC. 140301

Product Options: All
Power Adapter: Internal, A9T80.60008 & APTE0H0009 [See 3 under Additional Inlormation]
Radio Module Number: SDGOB 1292 [See 4 under Additional Information)

conforms to the following Product Specifications and Reguloations:

EMC: CISPR 22:2008 / EN55022:2010 Closs B
EN 55024:2010
EN 61000-3-2:2006+A1:2009+A2:2009
EN 61000-3-3:2008
FCC CFR 47, Part 15 / ICES003, bswe 5

Safety: IEC 60950-1:2005 (2nd Edifion)+A1:2009 / EN 60950.1:2006+A1 1: 2009+ A1:2010:A12:2011
EN 62479:2010

Telecom: EN 301 489.1 V1.9.2:2011 / EN 301 48917 V2.1.1:2009
EN 300 328 V1.7.1 : 2006
EN 62311:2008

Energy: Regulation (EC) No. 1275/2008
ENERGY STARD Qualified Imoging Equipment Operational Mode (OM) Test Procedure
Regulation (EC) No. 278/2009
Test Method lor Cakulating the Energy Efficiency of Single-Vohage External Ac-De and Ac-Ac Power Supplies (August 11,
2004)

RoHS:
EN 50581:2012

This device comphes with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject 1o the lollowing two conditions:
(1) This device moy not cause harmbul interlerence, and (2) this device must accept ony inlerderence received, including interderence thot
may couss undetired operalion.

The product herewith complies with the requirements of the Low Volloge Directive 2006/95/EC, the EMC Directive 2004/ 108/EC, the
R&TTE Dinsctive 1999/5/EC, the Ecodesign Directive 2009/125/EC, the RoHS Directive 2011/95/EU and carries the Ce marking
accordingly.

Additional Information:

1) This product is ossigned o Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory Model
Mumber is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be conlused with the
maorketing nome of the product numbers.

2)  The product wos tested in a typical configuration.

3) The internal power adapler ASTB0S0009 is for India and China market only.

4)  WIFI module operates only in 2.4GHz band within this product.

Singapore
22 November 2013

Local contact for regulatory topics only:
EMEA:  HowlotiPockard GmbH, HQTRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany

U.s.: Hewlett- Packard, 3000 Hanover St., Palo Allo 94304, U.S.A. 650857-1501
Mb lﬂdﬂd‘hﬂl
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Informacion regulatoria para productos inalambricos

Esta seccion contiene la siguiente informacion regulatoria sobre productos inaldambricos:

Exposicion a emisiones de radiofrecuencia

Aviso para los usuarios de Brasil

Aviso para los usuarios de Canada

Aviso para los usuarios de Taiwan

Aviso para usuarios en México

Aviso sobre redes inalambricas para usuarios de Japén

Exposicion a emisiones de radiofrecuencia

Exposure to radio frequency radiation

A

Caution The rodiated output r of this device is far below the FCC radic
frequency exposure limits. Meve , the device shall ba used in such a manner
that the potential for human contact during normal cperation is minimized. This
product and any attached esdernal antenna, if supported, shall be placed in such
a manner fo minimize the potential for human contoct during nermal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC rodio frequency exposure
limits, human proximity to the anfenna shall not be less than 20 cm (8 nches)
during nomal operation.

Aviso para los usuarios de Brasil
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Aviso aos vsuarios no Brasil

Este equipamentc opera em cardter secunddrio, isto &, nio tem direito & proteco confra
interferéncia prejudicial, mesmo de esfogbes do mesme tipo, & ndo pode causar inferferén-

cia a sisfemas operando em cardter primanio.
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Aviso para los usuarios de Canada

Motice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

Under Industry Conada regulations, this radie transmitter may only operale using an
anfenna of a type and maximum (or lesser] gain approved for the transmitter by Industry
Canada. Te reduce polential radio interference to other users, the antenna type and its gain
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power [e.irp.) is not more
than that necessary for successful communication,

This deviee complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is
subject to the following two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2)
this device must accept any interference, including inferference that may cause undesired
operation of the device.

WARMNING! Exposure to Rodio Frequency Radiation The rodicled oulput power of this
device is below the Industry Canada radic frequency exposure limits. Mevertheless, the
dewice should be used in such o manner that the potential for human contact is minimized
during nermal sperafien.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radic frequency exposure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'lndustie Canada, cet émeteur radicélectrique ne peut
fonctionner qu'avec une anlenne d'un type et d'un gain maximum [ov moindre) approwve
par Industie Canada. Afin de réduire le brouillage radictlectrigque potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'anlenne ef son gain doivent &ire choisis de maniére 4 ce que la
puissance isolrope rayonnée équivalente (pire) ne dépasse pas celle nécessaire 4 une
communication réussie.

Cet apparel est conforme oux normes R55 exemples de licence d'Industie Canada. Son
fonctionnement dépend des deux conditions suivantes - (1) cet appareil ne dait pos
pravoquer d'inferférences nuisibles et (2) doil accepler toutes interférences reques, y
compris des inferférences pouvant provoquer un fonctionnement non souhaité de I'appareil.
AVERTISSEMEMT relatif & |'expesifion auwx radiclréquences. la puissance de rayonnemeni
de cet oppareil se trouve sous les limites d'expeosition de rodichéquences d'lndustrie
Canada. Méanmeins, cet appareil doit étre utilisé de telle sorie qu'il soit mis en conlact le
moins possible avec le corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposition owx radiclréquences
d'Indusirie Canaeda, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm enire
les antennes et I'uilisateur.

Aviso para los usuarios de Taiwan
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Aviso para usuarios en México

Aviso para los usuarios de México

Lo operacion de este equipo estd sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible
gue este equipo o dispositivo no couse inferdferencia perjudicial v (2) este equipo o
dispositive debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su

operacion no deseado
Para saber el modelo de la farjeta inalambrica uhilizada, revise la etiqueta regulatoria de
la impreson

Aviso sobre redes inalambricas para usuarios de Japon
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Programa de supervision medioambiental de productos

Hewlett-Packard tiene el compromiso de proporcionar productos de calidad de forma sustentable con el
medio ambiente.

Este producto se ha disefiado para ser reciclado.

El nimero de materiales empleados se ha reducido al minimo sin perjudicar ni la funcionalidad ni la
fiabilidad del producto.

Los materiales disimilares se han disefiado para que se puedan separar con facilidad.

Tanto los cierres como otros conectores son faciles de encontrar, manipular y retirar utilizando
herramientas de uso comun.

Las piezas principales se han disefiado para que se pueda acceder a ellas rapidamente, con el objeto de
facilitar su desmontaje y reparacion.

Para obtener mas informacion, visite www.hp.com/ecosolutions.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

Uso del papel

Plasticos

Hojas de datos de sequridad de los materiales

Programa de reciclaje

Programa de reciclaje de suministros de inyeccidn de tinta HP

Eliminacién de equipos de desecho por parte de los usuarios

Consumo de energia

Sustancias quimicas

Eliminacion de baterias en Taiwan

Aviso de bateria para Brasil

Aviso de material de perclorato en California

Tabla de sustancias toxicas y peligrosas (China)
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e  Limitacion de sustancias peligrosas (Ucrania)

e  Limitacion de sustancias peligrosas (India)

e  EPEAT

° Informacidn de usuarios Ecolabel SEPA de China

Uso del papel
Este producto esta preparado para el uso de papel reciclado segtin la normativa DIN 19309 y EN 12281:2002.

Plasticos

Las piezas de plastico de mas de 25 gramos de peso estan marcadas segun los estandares internacionales
que mejoran la capacidad de identificacidn de plasticos para su reciclaje al final de la vida util del producto.

Hojas de datos de seguridad de los materiales
Las especificaciones de seguridad de los materiales (MSDS) se pueden obtener en el sitio Web de HP:

www.hp.com/go/msds

Programa de reciclaje

HP ofrece un elevado numero de programas de reciclamiento y devolucion de productos en varios paises/
regiones, y colabora con algunos de los centros de reciclamiento electrénico mas importantes del mundo. HP
contribuye a la conservacién de los recursos mediante la reventa de algunos de sus productos mas conocidos.
Para obtener mas informacion sobre el reciclaje de los productos HP, visite:

www.hp.com/recycle

Programa de reciclaje de suministros de inyeccion de tinta HP

HP esta comprometido con la proteccion del medio ambiente. El programa de reciclamiento de suministros

de HP para inyeccion de tinta esta disponible en muchos paises/regiones y permite reciclar los cartuchos de
impresion usados y los cartuchos de tinta de forma gratuita. Para obtener mas informacion, visite el siguiente
sitio Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Eliminacion de equipos de desecho por parte de los usuarios

Este simbolo significa que no debe eliminar su productos con el resto de desechos del hogar.
En su lugar, deberia proteger la salud y el medio ambiente enviando los residuos de aparatos
a un punto de recogida exclusivo para el reciclaje de desechos eléctricos y equipos
electronicos. Para obtener mas informacion, contacte con el servicio de recogida de residuos,
o visite la pagina http://www.hp.com/recycle.

Consumo de energia

Los equipos de formacion de imagenes de Hewlett-Packard que incluyen el logotipo ENERGY STAR® han sido
aceptados en las especificaciones ENERGY STAR para equipos de formacién de imagenes de la Agencia para la
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Proteccidn del Medio Ambiente de Estados Unidos. La siguiente marca aparecera en los productos de
formacion de imagenes reconocidos por ENERGY STAR:

Encontrara informacion adicional sobre los modelos de productos de formacion de imagenes reconocidos por
ENERGY STAR en: www.hp.com/go/energystar

Sustancias quimicas

HP se compromete a proporcionar informacion a sus clientes acerca de las sustancias quimicas que se
encuentran en nuestros productos de forma adecuada para cumplir con requisitos legales tales como REACH
(Regulacion CE N2 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo). Encontrara un informe quimico
sobre este producto en: www.hp.com/go/reach.

Eliminacion de baterias en Taiwan

J5 P 1 [ M

Aviso de bateria para Brasil

A bateria deste equipamento ndo foi projetada para ser removida pelo cliente.

Aviso de material de perclorato en California

California Perchlorate Material Notice

Perchlorate material - special handling may apply. See:
http:// www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate /

This product’s realtime clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and
may require special handling when recycled or disposed of in California.
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Tabla de sustancias toxicas y peligrosas (China)
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Limitacion de sustancias peligrosas (Ucrania)

TexHiuHMIA pernameHr wWopo obMme>keHHS EUKOPUCTAHHA

HeOesnevyHnx peqosuH (YkpaiHa)

O6napHakKe BiNoBiAaE BHMOTaM TEXHIUHOTO PEIMAaMEHTY LOAO OOMEKEHHS BUKOPMCTOHHS

Aeskux HeBeaneuHux peuosHH B ENEKTPUUHOMY Ta eNeKTPOHHOMY oBnNamHaHHI,
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Limitacion de sustancias peligrosas (India)

EPEAT

ESWW

Restriction of hazardous substances (India)

This product complies with the "India E-waste (Manegement and Handling) Rule 2011" and
prohibits use of lead, mercury, hexavalent chromium, polybrominated biphemyl: or
polybrominated diphemyl ethers in concenirotions exceeding 0.1 weight % and 0.01 weight
% for cadmium, axcept for the exemptions ssf in Schedule 2 of the Ruls.

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive
environmental rating that helps identify greener electronics equipment. For mare
information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on HP's EPEAT
registered products go to
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf.
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B Errores (Windows)

. Tiene poca tinta

. nivel muy bajo de tinta

° Problema con los cartuchos de tinta

° El tamafrio de papel no coincide.

° El carro del cartucho de tinta estd atascado

e  Atasco de papel o problema con la bandeja

° Sin papel

° El documento no se ha imprimido

° Error en la impresora

° Puerta abierta

° Fallo del cartucho de tinta

. Problema de actualizacion de suministros para la impresora

° Asesor sobre cartuchos falsos

e  Use cartuchos de CONFIGURACION
e  Nouse cartuchos de CONFIGURACION

° Problema con los cartuchos de configuracién

. Cartuchos de tinta incompatibles

. Hay un problema con la preparacion de la impresora

° Papel demasiado corto

. Cartucho de tinta instalado correctamente

° Problema con el cabezal de impresion

e  (Cartuchos HP Instant Ink incompatibles

. Cartuchos HP Instant Ink usados

. Conecte la impresora a HP Connected
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° No se puede imprimir

° Bandeja de salida cerrada

° Cartucho HP Protected instalado

Tiene poca tinta

El cartucho de tinta identificado en el mensaje tiene un nivel bajo de tinta.

Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacién. Al recibir un
mensaje de advertencia de nivel bajo de tinta, cuente con un cartucho de repuesto para evitar posibles
retrasos en la impresion. No hace falta sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresion sea
inaceptable.

Para obtener informacion sobre la sustitucion de cartuchos de tinta, consulte Sustitucién de los cartuchos de
tinta. Para obtener informacién sobre como encargar cartuchos de tinta, consulte Pedido de cartuchos de
tinta. Para obtener informacion acerca del reciclado de los suministros de tinta utilizados, consulte Programa
de reciclaje de suministros de inyeccidn de tinta HP.

E/f NOTA: Latinta de los cartuchos se usa en el proceso de impresion de diversas formas, incluido el proceso de

inicializacion, que prepara la impresora y los cartuchos para la impresiéon. Ademas, queda siempre tinta
residual en el cartucho tras su utilizacion. Para obtener mas informacion, consulte www.hp.com/go/

inkusage .

nivel muy bajo de tinta

El cartucho de tinta identificado en el mensaje tiene un nivel muy bajo de tinta.

Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacién. Al recibir un
mensaje de advertencia de nivel muy bajo de tinta, HP recomienda tener un cartucho de repuesto para evitar
posibles retrasos en la impresion. No hace falta sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresion sea
inaceptable.

Para obtener informacion sobre la sustitucion de cartuchos de tinta, consulte Sustitucién de los cartuchos de
tinta. Para obtener informacion sobre como encargar cartuchos de tinta, consulte Pedido de cartuchos de
tinta. Para obtener informacion acerca del reciclado de los suministros de tinta utilizados, consulte Programa
de reciclaje de suministros de inyeccién de tinta HP.

E% NOTA: Latintade los cartuchos se usa en el proceso de impresion de diversas formas, incluido el proceso de

inicializacion, que prepara la impresora y los cartuchos para la impresion. Ademas, queda siempre tinta
residual en el cartucho tras su utilizacion. Para obtener mas informacion, consulte www.hp.com/go/

inkusage .

Problema con los cartuchos de tinta

ESWW

Falta el cartucho de tinta identificado en el mensaje, esta dafiado, es incompatible o se inserté en la ranura
incorrecta en la impresora.

E/f NOTA: Siel mensaje identifica al cartucho como incompatible, consulte Pedido de cartuchos de tinta para

obtener informacion sobre cdmo obtener cartuchos para la impresora.

Para resolver este problema, pruebe las soluciones siguientes. Las soluciones aparecen ordenadas, con la
solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucidn no sirve para resolver el problema, siga con las
demas hasta que resuelva el problema.

Tiene poca tinta
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e  Solucidén 1: Apague y vuelva a encender la impresora.

e  Solucion 2: Instale los cartuchos de tinta correctamente.

Solucion 1: Apague y vuelva a encender la impresora

Apague la impresora y vuelva a encenderla.

Si el problema no se ha resuelto, intente la proxima solucion.

Solucion 2: Instale los cartuchos de tinta correctamente

Asegurese de que todos los cartuchos de tinta estan instalados correctamente:

1. Abracuidadosamente la puerta de acceso de los cartuchos de tinta.

2. Retire el cartucho de tinta, empujandolo para soltarlo y, después, tirando de él firmemente hacia usted.
3. Inserte el cartucho en la ranura. Presiénelo firmemente para asegurarse de que haga contacto.
q

Cierre la puerta de acceso del cartucho de tinta y compruebe si ha desaparecido el mensaje de error.

El tamaiio de papel no coincide.

El tamafio o tipo de papel seleccionado en el controlador de impresion no corresponde al papel cargado en la
impresora. Compruebe que se haya cargado el papel correcto en la impresora y luego imprima el documento
nuevamente. Para obtener mas informacién, consulte Cargar papel.

Ef NOTA: Siel papel cargado en laimpresora es del tamaiio correcto, cambie el tamafio de papel seleccionado
en el controlador de la impresora y luego imprima el documento nuevamente.

El carro del cartucho de tinta esta atascado

Algo bloquea el carro del cartucho de tinta (la parte de laimpresora que sujeta los cartuchos de tinta).
Para quitar la obstruccion, compruebe si hay atascos en la impresora.

Para obtener mas informacion, consulte Eliminar atascos de papel.

Atasco de papel o problema con la bandeja

El papel se atascéd en la impresora.
Antes de intentar resolver el atasco compruebe lo siguiente:

e  Asegurese de que haya cargado papel que cumpla con las especificaciones y que no esté arrugado,
doblado ni dafiado. Para obtener mas informacion, consulte Especificaciones.

e  Asegurese de que laimpresora esté limpia. Para obtener mas informacion, consulte Mantenimiento de la

Impresora.

e  Asegurese de que las bandejas estan cargadas correctamente y no se encuentran demasiado llenas.
Para obtener mas informacidn, consulte Cargar papel.

Para obtener instrucciones sobre la resolucion de atascos ademas de informacion sobre como evitarlos,
consulte Eliminar atascos de papel.

Sin papel

La bandeja predeterminada esta vacia.
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Cargue mas papel y, a continuacion, pulse el boton [E] ( Seleccion del tamaiio de papel ) para establecer el

tamano de papel.

Para obtener mas informacion, consulte Cargar papel.

El documento no se ha imprimido

La impresora no pudo imprimir el documento porque se ha producido un problema en el sistema de
impresion.

Para obtener informacion acerca de los problemas de impresion, consulte Solucién de problemas.

Error en la impresora

Se produjo un problema con la impresora. Normalmente puede resolver este tipo de problemas mediante los
pasos siguientes:

1. Pulse el boton (M) ( Suministro eléctrico ) de la impresora para apagarla.
2. Desenchufe el cable de alimentacion y enchifelo de nuevo.
3. Pulse el boton (1) ( Suministro eléctrico ) de la impresora para encenderla.

Si el problema no se resuelve, tome nota del cddigo de error que aparece en el mensaje y contacte con el
servicio de asistencia técnica de HP. Para obtener mas informacién sobre como ponerse en contacto con la
asistencia técnica de HP, consulte Asistencia de HP.

Puerta abierta

Antes de que la impresora pueda imprimir documentos, se deben cerrar todas las puertas y cubiertas.

‘0" SUGERENCIA: Al cerrarse por completo, la mayoria de las puertas y cubiertas calzan perfecto en su lugar.

Si el problema persiste después de que cerrd con seguridad todas las puertas y cubiertas, pongase en
contacto con la asistencia técnica de HP. Para obtener mas informacion, consulte Asistencia de HP.

Fallo del cartucho de tinta

Los cartuchos que aparecen en el mensaje estan dafiados o fallaron.

Consulte Sustitucidn de los cartuchos de tinta.

Problema de actualizacion de suministros para la impresora

La actualizacién de suministros fue incorrecta. Los cartuchos que aparecen en el mensaje se pueden usar aun
en esta impresora. Reemplace el cartucho Actualizacion de suministros. Para obtener mas informacion,
consulte Sustitucion de los cartuchos de tinta.

Asesor sobre cartuchos falsos

El cartucho instalado no es un cartucho HP nuevo y original. Comuniquese con la tienda donde se compro este
cartucho. Para denunciar un supuesto fraude, vaya al sitio web de HP en www.hp.com/go/anticounterfeit .
Para sequir usando el cartucho, haga clic en Continuar.
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Use cartuchos de CONFIGURACION

Cuando instale la impresora por primera vez, debe instalar los cartuchos que se envian en la caja con la
impresora. Estos cartuchos se etiquetan SETUP y calibran su impresora, antes del primer trabajo de
impresion. Fallo al instalar los cartuchos SETUP durante la instalacién del producto inicial causa un error. Si
ha instalado un conjunto de cartuchos normales, saquelos e instale los cartuchos SETUP, para completar la
instalacién de la impresora. Después de que se haya completado la instalacion de la impresora, ésta puede
utilizar cartuchos normales.

si sigue recibiendo mensajes de error y la impresora no puede completar la inicializacion del sistema de tinta,
pongase en contacto con el servicio técnico de HP. Para obtener mas informacion, consulte Asistencia de HP.

Haga clic aqui para obtener mas informacidn en linea. Puede que en este momento este sitio web no esté
disponible en todos los idiomas.

No use cartuchos de CONFIGURACION

Los cartuchos CONFIGURACION no se pueden usar luego de haber inicializado el dispositivo. Retire e instale
los cartuchos que no sea CONFIGURACION. Para obtener mas informacion, consulte Sustitucién de los
cartuchos de tinta.

Problema con los cartuchos de configuracion

Hay un problema con los cartuchos de CONFIGURACION y la impresora no puede completar la inicializacion del
sistema de tinta. PGngase en contacto con Asistencia de HP.

Cartuchos de tinta incompatibles

El cartucho de tinta no es compatible con su impresora.

Solucion: Retire este cartucho de inmediato y reemplacelo por un cartucho de tinta compatible. Para obtener
informacidn sobre cdmo instalar cartuchos nuevos, consulte Sustitucidn de los cartuchos de tinta.

Hay un problema con la preparacion de la impresora

El reloj de la impresora ha fallado y no se puede completar la preparacion de la tinta. Es posible que el
indicador del nivel de tinta estimado sea impreciso.

Solucidn: Revise la calidad de impresidn de su trabajo de impresidn. Si no esta satisfecho, la ejecucion del
procedimiento de limpieza de los cabezales de impresion de la caja de herramientas podria mejorarlo.

Papel demasiado corto

El papel cargado es mas corto que el minimo requerido. Se debe cargar papel que cumpla con los requisitos
de laimpresora. Para obtener mas informacion, consulte Especificaciones y Cargar papel.

Cartucho de tinta instalado correctamente

El cartucho de tinta identificado en el mensaje no esta instalado correctamente.

Asegurese de que todos los cartuchos de tinta estan instalados correctamente:
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1. Abracuidadosamente la puerta de acceso de los cartuchos de tinta.

2. Retire el cartucho de tinta, empujandolo para soltarlo y, después, tirando de él firmemente hacia usted.
3. Inserte el cartucho en la ranura. Presionelo firmemente para asegurarse de que haga contacto.
q

Cierre la puerta de acceso del cartucho de tinta y compruebe si ha desaparecido el mensaje de error.

Problema con el cabezal de impresion

Se produjo un problema con el cabezal de impresion.
Apague laimpresora y vuelva a encenderla.

Si el problema persiste, pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP. Para obtener mas
informacién, vea Asistencia de HP.

Cartuchos HP Instant Ink incompatibles

Este cartucho sélo se puede utilizar en una impresora que esta actualmente registrada en HP Instant Ink.

Si usted cree que su impresora debe aceptar este cartucho, comuniquese con www.hp.com/buy/supplies .

Cartuchos HP Instant Ink usados

El o los cartuchos HP Instant Ink que aparecen en la pantalla del panel de control de la impresora solo se
pueden usar en la impresora HP Instant Ink en la que inicialmente se instalaron. El cartucho debe
reemplazarse.

Para obtener informacion sobre la sustitucion de cartuchos de tinta, consulte Sustitucién de los cartuchos de
tinta. Para obtener informacién sobre como encargar cartuchos de tinta, consulte Pedido de cartuchos de
tinta. Para obtener informacion acerca del reciclado de los suministros de tinta utilizados, consulte Programa
de reciclaje de suministros de inyeccidn de tinta HP.

Conecte la impresora a HP Connected

La impresora debe estar conectada a HP Connected, de lo contrario no sera capaz de imprimir, sin previo
aviso. Vea el panel de control de la impresora para obtener instrucciones sobre la conexion.

No se puede imprimir
La impresora debe estar conectada a HP Connected para actualizar su estado Instant Ink.

Podra imprimir hasta que la impresora se haya conectado para actualizar el estado de Instant Ink. Vea el
panel de control de la impresora para obtener instrucciones sobre la conexion.

Bandeja de salida cerrada

Abra la bandeja de salida para reanudar la impresion.
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Cartucho HP Protected instalado

El cartucho de tinta que aparece en el panel de control de la impresora solo se puede utilizar en la impresora
que inicialmente protegio el cartucho usando la funcién HP Cartridge Protection. El cartucho de tinta debe ser
reemplazado en esta impresora.

Para obtener informacion acerca de cdmo instalar un nuevo cartucho de tinta, consulte Sustitucion de los
cartuchos de tinta.
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