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ประกาศคำเตือนเรื่องความปลอดภัย

คำเตือน! เพือ่ป้องกนัการบาดเจ็บทีเ่กีย่วเน่ืองกบัความรอ้นหรือปญัหาความรอ้นสงูเกนิของคอมพวิเตอร์ อยา่วาง
คอมพวิเตอร์ไวบ้นตกัของคณุโดยตรง หรืออยา่กดีขวางชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอร์ ใชค้อมพวิเตอร์บนพื้นผวิทีแ่ข็ง
และราบเรียบเทา่นัน้ อยา่ใหพ้ื้นผวิทีแ่ข็ง เชน่ เครือ่งพมิพ์ทีว่างไวข้า้งๆ หรือพ้ืนผวิทีนุ่่ม เชน่ หมอน หรือพรม หรือเสือ้ผา้ ปิด
ก ัน้ทางระบายอากาศ นอกจากน้ี อยา่ใหอ้ะแดปเตอร์ AC สมัผสักบัผวิหนงัหรือพื้นผวิทีนุ่่ม เชน่ หมอน หรือพรม หรือเสือ้ผา้ 
ในขณะทีใ่ชง้าน คอมพวิเตอร์และอะแดปเตอร์ AC เป็นไปตามขีดจำกัดอุณหภูมิของพื้นผิวที่ผู้ใช้เข้าถึงได้   ตามที่กำหนดไว้
โดยมาตรฐานสากลเพือ่ความปลอดภยัของอปุกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety of 
Information Technology Equipment) (IEC 60950)
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iv   ประกาศคาํเตอืนเรือ่งความปลอดภยั



การตั้งค่าการกำหนดค่าตัวประมวลผล   (เฉพาะบางรุน่)

คำเตือน! เลือกคอมพิวเตอร์รุ่นที่ได้รับการกำหนดค่าด้วยตัวประมวลผล   Intel® Atom® E3800 และระบบปฏบิตักิาร 
Windows® อย่าเปลี่ยนการตั้งค่าการกำหนดค่าตัวประมวลผลใน   msconfig.exe จาก 4 หรือ 2 ตวัประมวลผลเป็น 1 ตวั
ประมวลผล ถ้าทำเช่นนั้น คอมพวิเตอร์ของคณุจะไมร่ีสตาร์ท คุณจะต้องทำการรีเซ็ทค่าเริ่มต้นจากโรงงานเพื่อกู้คืนการตั้งค่า
เดมิ
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1 การเริม่ตน้ใชง้านอยา่งเหมาะสม

คอมพิวเตอร์เครื่องนี้เป็นเครื่องมือทรงประสิทธิภาพที่ออกแบบมาเพื่อเสริมความสามารถในการทำงานและความบันเทิงให้กับ  
คณุ อา่นเน้ือหาในบทน้ีเพือ่เรียนรูเ้กีย่วกบัแนวทางทีเ่หมาะสมในการต ัง้คา่คอมพวิเตอร์ และประเด็นทีน่่าสนใจในการ
ใช'้คอมพวิเตอร์ รวมท ัง้แหลง่ขอ้มลูเพิม่เตมิจาก HP

เขา้ไปที ่HP Apps Store
HP Apps Store มเีกมยอดนิยม สือ่ความบนัเทงิ แอพเพลง แอพสำหรับทำงาน  และแอพเฉพาะจาก HP มากมายทีค่ณุ
สามารถดาวน์โหลดไปยงัหน้าจอเริม่ รายการนำเสนอจะมีการอัพเดตเป็นประจำโดยครอบคลุมเนื้อหาเฉพาะพื้นที่และข้อเสนอ 
ในแตล่ะประเทศ ตรวจสอบขอ้มลูอพัเดตและคณุสมบตักิารใชง้านใหม ่ๆ ไดจ้าก HP Apps Store

สิ่งสำคัญ : คณุจะตอ้งเชือ่มตอ่อนิเทอร์เน็ตเพือ่เขา้ไปยงั HP App Store

หมายเหต:ุ HP picks ใชง้านไดใ้นบางประเทศเทา่นัน้

การดแูละดาวน์โหลดแอพ:

1. จากหน้าจอเริม่ เลือกแอพ Store

2. เลือก HP Picks เพือ่ดแูอพทีม่ใีหเ้ลือกท ัง้หมด

3. เลือกแอพทีค่ณุตอ้งการดาวน์โหลด จากนั้นทำตามคำแนะนำบนหน้าจอ เมือ่ดาวน์โหลดเสร็จเรียบรอ้ยแลว้ โปรแกรม
ดงักลา่วจะปรากฏบนหน้าจอแอพท ัง้หมดของคณุ

วธิปีฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ
หลงัจากคณุต ัง้คา่และลงทะเบยีนคอมพวิเตอร์แลว้ เราขอแนะนำขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการลงทุนที่ 
ชาญฉลาดของคณุ

● เชือ่มตอ่คอมพวิเตอร์ของคณุกบัเครือขา่ยแบบใชส้ายหรือไรส้าย หากคุณยังไม่ได้ดำเนินการดังกล่าว   โปรดดรูาย
ละเอยีดใน การเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ย ในหน้า 16

● ทำความคุ้นเคยกับฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในคอมพิวเตอร์  สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  ด ูการทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ 
ของคณุ ในหน้า 5 และ การเพลดิเพลนิไปกบัคณุลกัษณะดา้นความบนัเทงิ ในหน้า 23

● อพัเดตหรือซ้ือซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรสั เรียนรูเ้พิม่เตมิไดท้ี ่การใชซ้อฟต์แวร์ป้องกนัไวรสั ในหน้า 56

● สำรองข้อมูลในฮาร์ดไดรฟ์ของคุณด้วยการสร้างดิสก์กู้คืนระบบหรือแฟลชไดรฟ์การกู้คืนระบบ   โปรดด ูการสำรอง คนื
คา่ และกูค้นืขอ้มลู ในหน้า 63

เขา้ไปที ่HP Apps Store 1



ความเพลดิเพลนิทีจ่ะไดร้บั
● คณุทราบอยูแ่ลว้วา่สามารถดวูดิโีอใน YouTube บนคอมพวิเตอร์ได ้แตค่ณุทราบหรือไมว่า่คณุยงัสามารถเชือ่มตอ่

คอมพวิเตอร์กบัโทรทศัน์ หรือคอนโซลเกมไดอ้กีดว้ย สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  โปรดด ูการเชือ่มตอ่อปุกรณ์วดิโีอโดยใช้
สาย HDMI ในหน้า 26

● คณุทราบอยูแ่ลว้วา่สามารถฟงัเพลงในคอมพวิเตอร์ได ้แตค่ณุทราบหรือไมว่า่คณุยงัสามารถสตรีมรายการวทิยสุดไปยงั
คอมพวิเตอร์ และฟงัเพลงหรือรายการวทิยทุีม่กีารสนทนาพูดคยุจากท ั่วโลกไดอ้กีดว้ย โปรดด ูการใชค้ณุลกัษณะเกีย่ว
กบัเสยีง ในหน้า 25

● ใชท้ชัแพดและรูปแบบการสมัผสัใหมใ่น Windows เพือ่ควบคมุภาพและหน้าขอ้ความไดอ้ยา่งราบรืน่ โปรดด ูการใช้
ทชัแพดและรูปแบบการสมัผสั ในหน้า 29

2 บท 1   การเริม่ตน้ใชง้านอยา่งเหมาะสม



แหลง่ขอ้มลูเพิม่เตมิจาก HP
คณุไดใ้ช ้คำแนะนำในการติดตั้ง  ในการเปิดใชค้อมพวิเตอร์และคน้หาคูม่อืน้ีไปแลว้กอ่นหน้าน้ี หากตอ้งการคน้หาราย
ละเอยีดเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ ขอ้มลูแสดงวธิกีาร และขอ้มลูอืน่ ๆ โปรดใชต้ารางน้ี

แหลง่ขอ้มลู เน้ือหา

คำแนะนำในการติดตั้ง  ● ภาพรวมเกีย่วกบั Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) และ
คณุลกัษณะตา่งๆ

Help and Support (บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช)้

หากตอ้งการเขา้ถงึบรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช ้จากหน้าจอเริม่ ให้
พมิพ์ วธิใีช ้จากนัน้จากหน้าตา่งคน้หา เลือก บรกิารชว่ยเหลือและ
วธิใีช ้ขอรบับรกิารในสหรฐัฯ โดยไปที ่http://www.hp.com/go/
contactHP สำหรับการสนับสนุนทั่วโลก   ไปที ่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● ข้อมูลที่หลากหลายเกี่ยวกับวิธีการและคำแนะนำในการแก้ไขปัญหา

ฝ่ายสนบัสนุนท ั่วโลก

หากตอ้งการขอรบัการสนบัสนุนในภาษาของคณุ โปรดไปที ่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลน์กบัชา่งเทคนิคของ HP

● หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนบัสนุน

● สถานทีต่ ัง้ของศนูย์บรกิาร HP

คำแนะนำด้านความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

การเรียกคน้คูม่อืชุดน้ี:

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกโปรแกรม 

HP Support Assistant

2. เลือก คอมพวิเตอร์ของฉนั จากนัน้เลือก คูม่อืผูใ้ช้

หรือ

ไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิต ัง้เวร์ิกสเตชนัทีถ่กูตอ้ง

● แนวทางสำหรับจัดท่าทางและพฤติกรรมการทำงานที่เหมาะสม   ซึง่จะชว่ย
เพิม่ความสบายและลดความเสีย่งของการบาดเจ็บ

● ขอ้มลูความปลอดภยัทางดา้นไฟฟ้าและกลไก

ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม

การเรียกคน้คูม่อืชุดน้ี:

▲ จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกโปรแกรม 

HP Support Assistant

● ประกาศข้อกำหนดที่สำคัญ  รวมถงึขอ้มลูการทิง้แบตเตอรีอ่ยา่งเหมาะสม

การรับประกันแบบจำกัด   *

การเรียกคน้คูม่อืชุดน้ี:

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกโปรแกรม 

HP Support Assistant

2. เลือก คอมพวิเตอร์ของฉนั จากนัน้เลือก การรบัประกนัและ
บรกิารตา่ง ๆ

- หรือ -

ไปที ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

● ขอ้มลูการรบัประกนัเฉพาะเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์น้ี

*คุณสามารถดูการรับประกันแบบจำกัดของ    HP ทีร่ะบไุวอ้ยา่งชดัเจนและสามารถใชก้บัผลติภณัฑ์ของคณุไดใ้นคูม่อืผูใ้ชใ้นคอมพวิเตอร์ของคณุและ/
หรือในซีด/ีดวีีดทีีใ่หม้าในกลอ่งบรรจุ บางประเทศ/พื้นที่อาจมีการรับประกันแบบจำกัดของ    HP พมิพ์เป็นเอกสารใหม้าในกลอ่ง ในประเทศ/พ้ืนทีห่รือ

แหลง่ขอ้มลูเพิม่เตมิจาก HP 3
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แหลง่ขอ้มลู เน้ือหา

ภูมิภาคที่ไม่มีเอกสารฉบับพิมพ์สำหรับข้อมูลการรับประกัน     คุณสามารถร้องขอสำเนาฉบับพิมพ์ได้จาก  http://www.hp.com/go/orderdocuments 
หรือเขยีนจดหมายไปที:่

● อเมรกิาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA

● ยโุรป ตะวนัออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชียแปซฟิิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมื่อคุณทำการขอสำเนาการรับประกันฉบับพิมพ์ของคุณ    โปรดใสห่มายเลขผลติภณัฑ์ ระยะเวลาการรบัประกนั (ระบอุยูท่ีฉ่ลากหมายเลขผลติภณัฑ์) ชือ่ 
และที่อยู่สำหรับส่งไปรษณีย์

สิ่งสำคัญ : หา้มสง่คนืผลติภณัฑ์ HP ของคณุไปทีท่ีอ่ยูด่า้นบน สำหรับฝ่ายสนับสนุนในสหรัฐฯ    ใหไ้ปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สำหรับ
ฝ่ายสนบัสนุนท ั่วโลก ใหไ้ปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

4 บท 1   การเริม่ตน้ใชง้านอยา่งเหมาะสม
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2 การทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ 

การคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของคณุ

การคน้หาฮาร์ดแวร์

วธิกีารดรูายการฮาร์ดแวร์ทีต่ดิต ัง้ในคอมพวิเตอร์:

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก แผงควบคมุ

2. เลือก ระบบและความปลอดภยั แลว้เลือก ระบบ จากนัน้คลกิเลือก ตวัจดัการอปุกรณ์ ในคอลมัน์ทางซา้ยมอื

จะมกีารแสดงรายการอปุกรณ์ท ัง้หมดทีต่ดิต ัง้อยูใ่นคอมพวิเตอร์ของคณุ

ในการคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัสว่นประกอบฮาร์ดแวร์ของระบบและหมายเลขเวอร์ชนั BIOS ระบบใหก้ด fn+esc

การคน้หาซอฟต์แวร์

การคน้หาซอฟต์แวร์ทีต่ดิต ัง้ในคอมพวิเตอร์ของคณุ:

▲ จากหน้าจอเริม่ คลกิลูกศรลงทีม่มุซา้ยลา่งของหน้าจอ

ดา้นหน้า

สว่นประกอบ คำอธิบาย

ตัวอ่านการ์ดหน่วยความจำ  อ่านอุปกรณ์เสริมการ์ดหน่วยความจำที่จัดเก็บ  จดัการ ใชร้ว่ม
กนัหรือเขา้ถงึขอ้มลูได้

การใสก่าร์ด:

ถอืการ์ดโดยหงายดา้นฉลากขึน้และใหข้ ัว้ตอ่หนัเขา้หาชอ่ง ใส่
การ์ดเขา้ในชอ่งเสยีบแลว้ดนัการ์ดเขา้ไปจนกระท ั่งเขา้ทีแ่น่น
สนิท

การถอดการ์ด:

ดงึการ์ดออกจากชอ่งเสยีบ

การคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของคณุ 5



ดา้นขวา

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) พอร์ต USB 2.0 (2) เชือ่มตอ่อปุกรณ์เสรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ์ เมาส์ ไดรฟ์
ภายนอก เครือ่งพมิพ์ สแกนเนอร์ หรือฮบั USB

(2)  ไดรฟ์แบบออปตคิอล (มเีฉพาะในบางรุน่
เทา่นัน้)

อา่นดสิก์แบบออปตคิอลหรืออา่นและเขยีนไปยงัดสิก์แบบออปติ
คอล ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัรุน่คอมพวิเตอร์ของคณุ

หมายเหต:ุ สำหรับข้อมูลความเข้ากันได้ของดิสก์   ใหไ้ปที่
เว็บเพจ ความชว่ยเหลือและบรกิารสนบัสนุน (โปรดด ูแหลง่
ขอ้มลูเพิม่เตมิจาก HP ในหน้า 3) ทำตามคำแนะนำในหน้าเว็บ
เพือ่เลือกรุน่คอมพวิเตอร์ของคณุ เลือก ไดรเวอร์และ
ดาวน์โหลด และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

(3)  ปุ่ มเปิดไดรฟ์แบบออปตคิอล (เฉพาะบางรุน่
เทา่นัน้)

เปิดถาดใสแ่ผน่ดสิก์

6 บท 2   การทาํความรูจ้กักบัคอมพวิเตอร์ของคณุ



ดา้นซา้ย

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  ชอ่งเสยีบสายล็อก เชือ่มตอ่สายล็อกเขา้กบัคอมพวิเตอร์

หมายเหต:ุ สายล็อกไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป้อง
คอมพวิเตอร์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกนัการโจรกรรมหรือการใชง้าน
คอมพวิเตอร์ในทางทีผ่ดิ

(2) ข ัว้ตอ่สายไฟ เชือ่มตอ่อะแดปเตอร์ AC

(3)  ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร์แปลงไฟ ● ขาว: อะแดปเตอร์ AC เสยีบตอ่อยูแ่ละแบตเตอรีไ่ดร้บัการชาร์จ
ประจุแลว้

● เหลือง: อะแดปเตอร์ AC เสียบต่ออยู่และแบตเตอรี่กำลังชาร์จ
ประจุ

● ดบั: คอมพิวเตอร์กำลังใช้พลังงานจากแบตเตอรี่ 

(4)  ชอ่งระบายอากาศ (2) ชว่ยใหอ้ากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอ้นออกจากสว่นประกอบ
ภายใน

หมายเหต:ุ พัดลมของคอมพิวเตอร์จะเริ่มทำงานโดยอัตโนมัติเพื่อทำให้ 
สว่นประกอบภายในเย็นลงและป้องกนัไมใ่หเ้ครือ่งมคีวามรอ้นสงูเกนิไป 
เป็นเรื่องปกติที่พัดลมจะเปิดและปิดในขณะที่ทำงานตามปกติ 

(5) พอร์ต HDMI เชื่อมต่ออุปกรณ์เสริมสำหรับวิดีโอหรือเสียง  เชน่ โทรทศัน์ความละเอยีด
สงู สว่นประกอบดจิทิลัหรือเสยีงทีเ่ขา้กนัได ้หรืออปุกรณ์ความเร็วสงู 
HDMI

(6) ไฟแสดงสถานะ/แจ็ค RJ-45 (เครือขา่ย) เชือ่มตอ่สายเครือขา่ย

● ขาว: เชือ่มตอ่เครือขา่ยแลว้

● เหลือง: กำลังดำเนินการเชื่อมต่อเครือข่าย

(7) พอร์ต USB 3.0 เชือ่มตอ่อปุกรณ์เสรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ์ เมาส์ ไดรฟ์ภายนอก 

เครือ่งพมิพ์ สแกนเนอร์ หรือฮบั USB

(8) แจ็คสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั)/สญัญาณเสยีงเขา้ 
(ไมโครโฟน)

เชื่อมต่อลำโพงสเตอริโอ หฟูงั หฟูงัแบบใสใ่นชอ่งห ูชุดหฟูงั หรือสาย
สญัญาณเสยีงของโทรทศัน์ทีเ่ป็นอปุกรณ์เสรมิ และเชือ่มตอ่ไมโครโฟน
ชุดหฟูงัเสรมิดว้ยเชน่กนั แจ็คน้ีไมส่นบัสนุนอปุกรณ์เสรมิแบบมแีค่
ไมโครโฟน

ดา้นซา้ย 7



สว่นประกอบ คาํอธบิาย

คำเตือน! เพือ่ป้องกนัการบาดเจ็บ ใหป้รบัระดบัเสยีงกอ่นทีจ่ะสวมเฮด
โฟน หฟูงั หรือชุดหฟูงั สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย  
โปรดด ูประกาศข้อกำหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม ในการเขา้ถงึ
คูม่อืน้ี จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกโปรแกรม HP 
Support Assistant

หมายเหต:ุ เมือ่อปุกรณ์เชือ่มตอ่กบัแจ็ค ลำโพงคอมพิวเตอร์จะถูกปิด
การใชง้าน

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายอปุกรณ์มขี ัว้ตอ่แบบ 4 สายที่
รองรบัท ัง้สญัญาณเสยีงออก (หฟูงั) และสญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน)

(9) ไฟแสดงสถานะฮาร์ดไดรฟ์ กะพรบิเป็นสขีาว: กำลังมีการเข้าถึงฮาร์ดไดรฟ์

(10) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● สวา่ง: คอมพวิเตอร์เปิดอยู่

● กะพรบิ: คอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะสลีป ซึง่เป็นโหมดทีช่ว่ย
ประหยดัพลงังาน คอมพวิเตอร์จะปิดใชห้น้าจอและสว่นประกอ
บอืน่ๆ ที่ไม่จำเป็น

● ดบั: คอมพวิเตอร์ปิดอยูห่รืออยูใ่นสถานะไฮเบอร์เนต ไฮเบอร์เนต
เป็นโหมดประหยดัพลงังาน ซึง่ใชพ้ลงังานน้อยทีส่ดุ

หมายเหต:ุ เฉพาะบางรุน่ คณุสมบตั ิIntel® Rapid Start 
Technology จะถกูเปิดใชง้านจากโรงงาน Rapid Start Technology 
ช่วยให้คอมพิวเตอร์ของคุณสามารถดำเนินการต่อได้อย่างรวดเร็วหลังจาก
ไมม่กีารใชง้าน สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  โปรดด ูการเขา้สูโ่หมดสลีปหรือไฮ
เบอร์เนต ในหน้า 41

8 บท 2   การทาํความรูจ้กักบัคอมพวิเตอร์ของคณุ



จอแสดงผล

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) เสาอากาศ WLAN (1 หรือ 2)* (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพือ่สือ่สารกบัเครือขา่ยเฉพาะทีแ่บบไรส้าย 
(WLAN)

(2) เสาอากาศ WWAN (1 หรือ 2)* (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพือ่สือ่สารกบัเครือขา่ยบรเิวณกวา้งแบบไรส้าย 
(WWAN)

(3) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวา่ง: เว็บแคมถกูใชง้านอยู่

(4) เว็บแคม บนัทกึวดิโีอและถา่ยภาพน่ิง ผลติภณัฑ์บางรุน่อาจสามารถประชุมสายวดิโีอและ
สนทนาออนไลน์ผา่นวดิโีอสตรีมมิง่

จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ กลอ้ง จากนัน้เลือก กลอ้ง จากรายการโปรแกรม

(5) ไมโครโฟนภายใน บนัทกึเสยีง

(6) สวติช์จอแสดงผลภายใน ปิดจอแสดงผลและเขา้สูส่ถานะสลีปหากจอแสดงผลปิดอยูเ่มือ่เปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ ไมส่ามารถมองเห็นสวติช์จอแสดงผลภายในไดจ้ากดา้นนอกของ
เครือ่งคอมพวิเตอร์

*ไมส่ามารถมองเห็นเสาอากาศไดจ้ากภายนอกเครือ่งคอมพวิเตอร์ เพือ่การรบัสง่สญัญาณทีด่ทีีส่ดุ พ้ืนทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กีดขวาง 

สำหรับประกาศข้อกำหนดระบบไร้สาย  โปรดดหูวัขอ้ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม ทีม่ผีลบงัคบัใชก้บัประเทศหรือภมูภิาคของคณุ 
ในการเขา้ถงึคูม่อืน้ี จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกโปรแกรม HP Support Assistant

จอแสดงผล 9



ดา้นบน

ทชัแพด

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  พ้ืนทีข่องทชัแพด อา่นรูปแบบการสมัผสัดว้ยน้ิวมอืของคณุเพือ่ใชใ้นการเลือ่นตวัช้ีหรือเปิด
ใชง้านรายการตา่งๆ บนหน้าจอ

หมายเหต:ุ ทชัแพดยงัสนบัสนุนรูปแบบการสมัผสัแบบปดัน้ิวเขา้มาจาก
ขอบอกีดว้ย สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  โปรดด ูการปดัน้ิวเขา้มาจากขอบ 
ในหน้า 32

(2)  ปุ่ มทชัแพดซา้ย ทำงานเหมือนกับปุ่มซ้ายบนเมาส์ภายนอก 

(3)  ปุ่ มทชัแพดขวา ทำงานเหมือนกับปุ่มขวาบนเมาส์ภายนอก 

10 บท 2   การทาํความรูจ้กักบัคอมพวิเตอร์ของคณุ



ไฟแสดงสถานะ

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● สวา่ง: คอมพวิเตอร์เปิดอยู่

● กะพรบิ: คอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะสลีป ซึง่เป็นโหมดทีช่ว่ยประหยดั
พลงังาน คอมพวิเตอร์จะปิดใชห้น้าจอและสว่นประกอบอืน่ๆ ทีไ่ม่
จำเป็น

● ดบั: คอมพวิเตอร์ปิดอยูห่รืออยูใ่นสถานะไฮเบอร์เนต ไฮเบอร์เนต
เป็นโหมดประหยดัพลงังาน ซึง่ใชพ้ลงังานน้อยทีส่ดุ

(2)  ไฟแสดงสถานะ Caps lock สวา่ง: Caps lock ทำงานอยู่ และเครือ่งจะสลบัไปใชแ้ป้นอกัษรตวัพมิพ์
ใหญท่ ัง้หมด

(3) ไฟแสดงสถานะปิดเสยีง ● เหลือง: คอมพวิเตอร์ปิดเสยีงอยู่

● ดบั: คอมพวิเตอร์เปิดเสยีงอยู่

(4) ไฟแสดงสถานะอปุกรณ์ไรส้าย สวา่ง: อปุกรณ์ไรส้ายในตวั เชน่อปุกรณ์เครือขา่ยเฉพาะทีแ่บบไรส้าย 

(WLAN) และ/หรืออปุกรณ์ Bluetooth® เปิดอยู่

หมายเหต:ุ หากไฟแสดงสถานะอปุกรณ์ไรส้ายสวา่งเป็นสเีหลือง แสดง
วา่อปุกรณ์ไรส้ายท ัง้หมดปิดอยู่

ดา้นบน 11



ปุ่ ม

สว่นประกอบ คำอธิบาย

 ปุ่ มเปิด/ปิด ● เมือ่คอมพวิเตอร์ปิดอยู ่ใหก้ดปุ่ มน้ีเพือ่เปิดคอมพวิเตอร์

● เมือ่คอมพวิเตอร์เปิดอยู ่ใหก้ดปุ่ มน้ีช ั่วขณะเพือ่เขา้สูส่ถานะสลีป

● เมือ่คอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะสลีป ใหก้ดปุ่ มน้ีเร็วๆ เพือ่ออกจาก
โหมดสลีป

● เมือ่คอมพวิเตอร์อยูใ่นโหมดไฮเบอร์เนต การกดปุ่ มน้ีจะออกจาก
โหมดไฮเบอร์เนต

ขอ้ควรระวงั: การกดปุ่ มเปิด/ปิดค้างไว้จะทำให้สูญเสียข้อมูลที่ยังไม่ได้
บนัทกึ

เมื่อคอมพิวเตอร์ไม่ตอบสนองและกระบวนการปิดเครื่องไม่ทำงาน การ
กดปุ่ มคา้งไวอ้ยา่งน้อย 5 วนิาทจีะเป็นการปิดคอมพวิเตอร์

หมายเหต:ุ เฉพาะบางรุน่ คณุสมบตั ิIntel® Rapid Start 
Technology จะถกูเปิดใชง้านจากโรงงาน Rapid Start Technology 
ช่วยให้คอมพิวเตอร์ของคุณสามารถดำเนินการต่อได้อย่างรวดเร็วหลังจาก
ไมม่กีารใชง้าน สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  โปรดด ูการเขา้สูโ่หมดสลีปหรือไฮ
เบอร์เนต ในหน้า 41

หากตอ้งการเรียนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่พลงังานของคณุ ใหด้ตูวั
เลือกการใชพ้ลงังาน จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ การเปิด/ปิด เลือก การต ัง้
คา่การเปิด/ปิดและโหมดสลีป จากนัน้เลือก การเปิด/ปิดและโหมดสลีป 
จากรายการโปรแกรม

12 บท 2   การทาํความรูจ้กักบัคอมพวิเตอร์ของคณุ



แป้น

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  แป้น esc แสดงขอ้มลูระบบเมือ่กดพรอ้มกบัแป้น fn

(2)  แป้น fn เรียกใช้ฟังก์ชันระบบที่ใช้เป็นประจำ   เมือ่กดพรอ้มกบัแป้น spacebar 
หรือแป้น esc

(3) แป้น Windows นำคุณกลับสู่หน้าจอเริ่มจากโปรแกรมที่เปิดอยู่หรือเดสก์ท็อปของ 
Windows

หมายเหต:ุ การกดแป้น Windows อกีคร ัง้จะพาคณุยอ้นกลบัไปยงั
หน้าจอกอ่นหน้าน้ี

(4)  แป้นการดำเนินการ  เรียกใช้ฟังก์ชันระบบที่ใช้เป็นประจำ 

(5)  แป้น num lock สลับระหว่างฟังก์ชั่นนำทางกับฟังก์ชั่นตัวเลขบนคีย์แพดตัวเลขแบบในตัว      

หมายเหต:ุ ฟงัก์ช ั่นของคย์ีแพดทีใ่ชง้านอยูเ่มือ่ปิดคอมพวิเตอร์จะกลบั
สูส่ภาพเดมิเมือ่เปิดคอมพวิเตอร์อกีคร ัง้

(6)  คย์ีแพดตวัเลขแบบในตวั เมือ่เปิดใชง้าน num lock ก็จะสามารถใชไ้ดเ้ชน่เดยีวกบัคย์ีแพดตวัเลข
ภายนอก
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ดา้นลา่ง

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) สลกัล็อกและปลดล็อกแบตเตอรี ่ ล็อกและปลดล็อกแบตเตอรีไ่วก้บัชอ่งใสแ่บตเตอรี่

(2)  ชอ่งใสแ่บตเตอรี่ รองรบัแบตเตอรี่

(3)  ชอ่งระบายอากาศ ทำให้อากาศไหลเวียนเพื่อระบายความร้อนออกจากส่วนประกอบ
ภายใน

หมายเหต:ุ พัดลมของคอมพิวเตอร์จะเริ่มทำงานโดยอัตโนมัติเพื่อ 
ทำให้ส่วนประกอบภายในเย็นลงและป้องกันความร้อนสูงเกิน   เป็น
เรื่องปกติที่พัดลมจะเปิดและปิดในขณะที่ทำงาน

(4) สลกัปลดแบตเตอรี่ ปลดแบตเตอรี่

(5)  ช่องลำโพง (2) ทำให้เกิดเสียง
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ฉลาก
ฉลากทีต่ดิอยูก่บัคอมพวิเตอร์จะแสดงขอ้มลูทีค่ณุอาจตอ้งใชใ้นการแกไ้ขปญัหาของระบบหรือเมือ่คณุเดนิทางไปตา่งประเทศ
และนำคอมพิวเตอร์ไปด้วย

สิ่งสำคัญ : ฉลากขอ้มลูท ัง้หมดทีก่ลา่วถงึในหวัขอ้น้ีจะแสดงอยู ่3 จุดตามรุน่ของคอมพวิเตอร์ทีค่ณุใช ้เชน่ ตดิอยูด่า้นลา่ง
คอมพวิเตอร์ ทีช่อ่งใสแ่บตเตอรีห่รือดา้นลา่งชอ่งบรกิาร

● ฉลากขอ้มลูบรกิาร - ระบุข้อมูลที่สำคัญในการพิจารณารายละเอียดสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ   ขณะตดิตอ่ขอรบั
บรกิาร คณุอาจไดร้บัแจง้ใหร้ะบซีุเรียลนมัเบอร์ หรือหมายเลขผลติภณัฑ์หรือเลขรุน่ คน้หาขอ้มลูตวัเลขเหลา่น้ีกอ่น
ตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

ฉลากขอ้มลูบรกิารจะคลา้ยกบัตวัอยา่งดา้นลา่ง โปรดดทูีภ่าพประกอบทีใ่กลเ้คยีงกบัฉลากขอ้มลูบรกิารในคอมพวิเตอร์
ของคณุมากทีส่ดุ

สว่นประกอบ  

(1) ซีเรียลนมัเบอร์'  

(2) หมายเลขผลติภณัฑ์

(3) ระยะเวลาการรบัประกนั

(4) เลขรุน่ (เฉพาะบางรุน่)

● ใบรบัรองความเป็นผลติภณัฑ์ของแทข้อง Microsoft ® (เฉพาะรุน่กอ่น Windows 8 บางรุน่เทา่นัน้) แสดงรหสั
ผลติภณัฑ์ของ Windows คณุอาจตอ้งใชร้หสัผลติภณัฑ์เพือ่อพัเดตหรือแกไ้ขปญัหาระบบปฏบิตักิาร แพลตฟอร์ม HP 
ทีต่ดิต ัง้ Windows 8 หรือ Windows 8.1 ไวล้ว่งหน้าไมม่ฉีลากทางกายภาพ แตม่รีหสัผลติภณัฑ์ดจิทิลัทีต่ดิต ัง้ไวใ้น
แบบอเิล็กทรอนิกส์

หมายเหต:ุ ระบบปฏบิตักิารของ Microsoft จะจดจำและเปิดใช้งานรหัสผลิตภัณฑ์ดิจิทัลนี้โดยอัตโนมัติ      ในขณะทีต่ดิ
ต ัง้ระบบปฏบิตักิาร Windows 8 หรือ Windows 8.1 ใหมอ่กีคร ัง้ ดว้ยวธิกีารกูค้นืทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิาก HP

● ป้ายระบุข้อกำหนด —ระบรุะเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์

● ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ์ไรส้าย—ระบขุอ้มลูเกีย่วกบัอปุกรณ์ไรส้ายเสรมิและเครือ่งหมายรบัรองในประเทศหรือทอ้ง
ถิน่ทีม่กีารรบัรองการใชง้านอปุกรณ์ดงักลา่ว
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3 การเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ย

คุณสามารถเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วยได้ทุกที่ แตถ่งึแมว้า่คณุจะใชง้านทีบ่า้น คณุก็สามารถทอ่งโลกและเขา้ถงึ
ขอ้มลูจากเว็บไซต์กวา่หลายลา้นเว็บไดโ้ดยใชค้อมพวิเตอร์ของคณุและเครือขา่ยแบบใชส้ายหรือแบบไรส้าย ขอ้มลูในบทน้ีจะ
ชว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่กบัโลกใบนัน้ได้

การเชือ่มตอ่เครือขา่ยไรส้าย
เทคโนโลยไีรส้ายถา่ยโอนขอ้มลูผา่นคลืน่วทิย ุแทนทีจ่ะใชส้ายสญัญาณ คอมพวิเตอร์ของคณุอาจมอีปุกรณ์ไรส้ายดงัตอ่ไปน้ี:

● อปุกรณ์เครือขา่ยเฉพาะทีแ่บบไรส้าย (WLAN)—เชือ่มตอ่คอมพวิเตอร์กบัเครือขา่ยเฉพาะทีแ่บบไรส้าย (โดยท ั่วไป
มกัเรียกวา่เครือขา่ย Wi-Fi, LAN ไรส้าย หรือ WLAN) ในสำนักงาน บา้นของคณุและสถานทีส่าธารณะ เชน่ สนาม
บนิ ภตัตาคาร รา้นกาแฟ โรงแรม และมหาวทิยาลยั ใน WLAN อปุกรณ์ไรส้ายเคลือ่นทีใ่นคอมพวิเตอร์ของคณุจะ
สือ่สารกบัเราเตอร์ไรส้ายหรือจุดเขา้ใชง้านไรส้าย

● โมดลูบรอดแบนด์ไรส้ายของ HP (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)—อปุกรณ์เครือขา่ยบรเิวณกวา้งแบบไรส้าย (WWAN) ที่
ชว่ยใหค้ณุเชือ่มตอ่ไรส้ายในพื้นทีท่ีก่วา้งขวางมากขึน้ ผูใ้หบ้รกิารเครือขา่ยไรส้ายตดิต ัง้สถานีฐาน (คลา้ยกบัเสารบัสง่
สญัญาณโทรศพัทเ์คลือ่นที)่ ท ั่วพ้ืนทีท่างภมูศิาสตร์ขนาดใหญ ่ทำให้สามารถให้บริการครอบคลุมทั่วทั้งเขตพื้นที่ 
ภมูภิาค หรือแมแ้ตท่ ั่วประเทศอยา่งมปีระสทิธภิาพ

● อปุกรณ์ Bluetooth (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) จะสรา้งเครือขา่ยสว่นบคุคล (PAN) เพือ่เชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์อืน่ๆ ทีใ่ช ้
Bluetooth เชน่ คอมพวิเตอร์ โทรศพัท ์เครือ่งพมิพ์ หฟูงั ลำโพง และกลอ้ง ในเครือขา่ย PAN อปุกรณ์แตล่ะตวัจะ
สือ่สารกบัอปุกรณ์อืน่ๆ โดยตรง และอปุกรณ์จะตอ้งอยูใ่กลก้นั ปกตแิลว้อยูภ่ายในระยะหา่ง 10 เมตร (ประมาณ 
33 ฟุต)

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีไร้สาย   โปรดดขูอ้มลูและลงิคเ์ว็บไซต์ในบรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช ้จากหน้าจอเริม่ 
ใหพ้มิพ์ วธิใีช ้จากนัน้เลือก บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้

การใชส้ว่นควบคมุไรส้าย

คณุสามารถควบคมุอปุกรณ์ไรส้ายในคอมพวิเตอร์โดยใชค้ณุสมบตัเิหลา่น้ี

● ปุ่ มไรส้าย สวติช์ไรส้าย ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ์ไรส้าย หรือแป้นในโหมดเครือ่งบนิ (ในบทน้ีเรียกวา่ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ์ไร้
สาย) (เฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

● สว่นควบคมุในระบบปฏบิตักิาร
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การใชปุ้่ มเปิด/ปิดอปุกรณ์ไรส้าย

คอมพวิเตอร์เครือ่งน้ีมปีุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ์ไรส้าย อปุกรณ์ไรส้ายต ัง้แต ่1 อยา่งขึน้ไป และเฉพาะบางรุน่จะมไีฟแสดงสถานะ
อปุกรณ์ไรส้าย 1 หรือ 2 ดวง อปุกรณ์ไรส้ายท ัง้หมดบนคอมพวิเตอร์ของคณุถกูเปิดใชง้านมาจากโรงงาน และหาก
คอมพวิเตอร์ของคณุมไีฟแสดงสถานะอปุกรณ์ไรส้าย ไฟดงักลา่วจะตดิสวา่ง (ขาว) เวลาเปิดคอมพวิเตอร์

ไฟแสดงสถานะอปุกรณ์ไรส้ายระบสุถานะเปิด/ปิดโดยรวมของอปุกรณ์ไรส้าย ไมใ่ชส่ถานะของอปุกรณ์ตวัใดตวัหน่ึง หากไฟ
แสดงสถานะอปุกรณ์ไรส้ายเป็นขาวแสดงวา่มอีปุกรณ์ไรส้ายเปิดอยูอ่ยา่งน้อยหน่ึงตวั หากไฟแสดงสถานะอปุกรณ์ไรส้ายดบั
แสดงวา่อปุกรณ์ไรส้ายท ัง้หมดปิดอยู่

หมายเหต:ุ ในเครือ่งบางรุน่ ไฟแสดงสถานะอปุกรณ์ไรส้ายจะเป็นเหลืองเมือ่อปุกรณ์ไรส้ายท ัง้หมดปิดอยู่

เน่ืองจากอปุกรณ์ไรส้ายเปิดใชง้านมาจากโรงงาน คณุจงึสามารถใชปุ้่ มเปิด/ปิดอปุกรณ์ไรส้ายเพือ่เปิดหรือปิดอปุกรณ์ไรส้าย
ไดใ้นเวลาเดยีวกนั คณุสามารถควบคมุอปุกรณ์ไรส้ายแตล่ะตวัไดโ้ดยใช ้HP Connection Manager (มเีฉพาะบางรุน่
เทา่นัน้)

การใชส้ว่นควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

ศนูย์เครือขา่ยและการใชร้ว่มกนั ใชเ้พือ่ต ัง้คา่การเชือ่มตอ่หรือเครือขา่ย เชือ่มตอ่กบัเครือขา่ย และวนิิจฉยัปญัหา รวมท ัง้
แกไ้ขปญัหาเครือขา่ย

วธิใีชก้ารควบคมุของระบบปฏบิตักิาร

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก แผงควบคมุ

2. เลือก เครือขา่ยและอนิเทอร์เน็ต และจงึเลือก ศนูย์เครือขา่ยและการใชร้ว่มกนั

หากตอ้งการดขูอ้มลูเพิม่เตมิ จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ วธิใีช ้จากนัน้เลือก บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้

การใชข้อ้มลูและไดรฟ์รว่มกนัและการเขา้ใชง้านซอฟต์แวร์

เมือ่คอมพวิเตอร์ของคณุเป็นสว่นหน่ึงของเครือขา่ย คุณจะไม่ถูกจำกัดแค่เพียงการใช้ข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในคอมพิวเตอร์ของ 
คณุ คอมพวิเตอร์ทีอ่ยูใ่นเครือขา่ยสามารถแลกเปลีย่นซอฟต์แวร์และขอ้มลูระหวา่งกนัได้

หมายเหต:ุ หากแผน่ดสิก์ เชน่ ภาพยนตร์ดวีีดหีรือเกมมกีารป้องกนัการคดัลอก จะไมส่ามารถใชร้ว่มกนัได้

วธิกีารใชโ้ฟลเดอร์หรือเน้ือหารว่มกนัในเครือขา่ยเดยีวกนั:

1. จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหเ้ปิด File Explorer

2. จาก คอมพวิเตอร์เครือ่งน้ี คลกิโฟลเดอร์ทีม่เีน้ือหาทีค่ณุตอ้งการใชร้ว่มกนั เลือก ใชร้ว่มกนั จากแถบการนำทางที่ด้าน
บนสดุของหน้าตา่งแลว้คลกิ บคุคลทีเ่จาะจง

3. พมิพ์ชือ่ลงในชอ่ง การใชแ้ฟ้มรว่มกนั แลว้คลกิ เพิม่

4. คลกิ ใชร้ว่มกนั แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

วธิกีารใชไ้ดรฟ์รว่มกนัภายในเครือขา่ยเดยีวกนั:

1. จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ลกิขวาทีไ่อคอนสถานะเครือขา่ยในพื้นทีแ่จง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของแถบงาน

2. เลือก เปิดศนูย์เครือขา่ยและการใชร้ว่มกนั
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3. ในสว่น ดเูครือขา่ยทีใ่ชง้านของคณุ ใหเ้ลือกเครือขา่ยทีใ่ชง้านอยู่

4. เลือก เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่การใชร้ว่มกนัข ัน้สงู เพื่อตั้งค่าตัวเลือกการใช้ร่วมกันสำหรับความเป็นส่วนตัว       การคน้หา
เครือขา่ย การใชแ้ฟ้มและเครือ่งพมิพ์รว่มกนั หรือตวัเลือกเครือขา่ยอืน่ๆ

การใช ้WLAN
ดว้ยอปุกรณ์ WLAN คณุจะสามารถเขา้ถงึเครือขา่ยเฉพาะทีแ่บบไรส้าย (WLAN) ซึง่ประกอบดว้ยคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์
เสรมิอืน่ๆ ทีเ่ชือ่มตอ่เขา้ดว้ยกนัผา่นเราเตอร์ไรส้ายหรือจุดเขา้ใชง้านระบบไรส้ายได้

หมายเหต:ุ คำว่า เราเตอร์ไรส้าย และ จุดเขา้ใชง้านระบบไรส้าย จะใชเ้รียกแทนกนัอยูบ่อ่ยๆ

● โดยปกตแิลว้ เครือขา่ย WLAN ขนาดใหญ ่เชน่ WLAN ในองคก์รหรือสาธารณะ ใชจุ้ดเขา้ใชง้านระบบไรส้ายที่
สามารถรองรับคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เสริมจำนวนมาก  และสามารถแยกฟังก์ชันเครือข่ายสำคัญๆ   ได้

● โดยท ั่วไปแลว้ WLAN ภายในบ้านหรือสำนักงานขนาดเล็กใช้เราเตอร์ไร้สาย ซึ่งทำให้คอมพิวเตอร์แบบไร้สายและแบบ
ใชส้ายหลายเครือ่งสามารถใชก้ารเชือ่มตอ่อนิเทอร์เน็ต เครือ่งพมิพ์ และไฟล์ตา่งๆ รว่มกนัได ้โดยไม่จำเป็นต้องใช้
ฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์เพิม่เตมิ

เมือ่ตอ้งการใชอ้ปุกรณ์ WLAN ในคอมพวิเตอร์ของคณุ คณุจะตอ้งเชือ่มตอ่กบัโครงสรา้งพื้นฐาน WLAN (จดัหาใหโ้ดยผา่น
ทางผูใ้หบ้รกิารหรือเครือขา่ยสาธารณะหรือเครือขา่ยขององคก์ร)

การใชผู้ใ้หบ้รกิารอนิเทอร์เน็ต

ขณะทีค่ณุต ัง้คา่การเขา้ถงึอนิเทอร์เน็ตภายในบา้น คณุจะตอ้งสรา้งบญัชีทีม่ขีอ้มลูผูใ้หบ้รกิารอนิเทอร์เน็ต (ISP) ในการซื้อ
บรกิารอนิเทอร์เน็ตและโมเด็ม ใหต้ดิตอ่ ISP ในพ้ืนที ่ISP จะใหค้วามชว่ยเหลือในการต ัง้คา่โมเด็ม ตดิต ัง้สายเครือขา่ยเพือ่
เชือ่มตอ่คอมพวิเตอร์ไรส้ายของคณุเขา้กบัโมเด็ม และทดสอบบรกิารอนิเทอร์เน็ต

หมายเหต:ุ ISP จะให ้ID ผู้ใช้และรหัสผ่านเพื่อใช้สำหรับการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต   จดบนัทกึขอ้มลูน้ีและเก็บไวใ้นทีท่ี่
ปลอดภยั
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การตดิต ัง้ WLAN

เมือ่ตอ้งการต ัง้คา่ WLAN และเชือ่มตอ่อนิเทอร์เน็ต คณุจะตอ้งใชอ้ปุกรณ์ตอ่ไปน้ี:

● โมเด็มบรอดแบนด ์(DSL หรือเคเบลิ) (1) และบรกิารอนิเทอร์เน็ตความเร็วสงูทีซ้ื่อจากผูใ้หบ้รกิารอนิเทอร์เน็ต

● เราเตอร์ไรส้าย (2) (ซ้ือแยกตา่งหาก)

● คอมพวิเตอร์ไรส้าย (3)

หมายเหต:ุ โมเด็มบางรุน่มเีราเตอร์ไรส้ายแบบในตวั ตรวจสอบกบั ISP ของคณุเพือ่ระบวุา่คณุมโีมเด็มชนิดใด

ภาพประกอบดา้นลา่งน้ีแสดงตวัอยา่งการตดิต ัง้เครือขา่ยไรส้ายทีเ่ชือ่มตอ่กบัอนิเทอร์เน็ต

เมือ่เครือขา่ยของคณุขยายใหญข่ึน้ ก็จะสามารถเชือ่มตอ่คอมพวิเตอร์แบบไรส้ายและแบบใชส้ายเพิม่เตมิเขา้กบัเครือขา่ยเพือ่
เขา้ถงึอนิเทอร์เน็ต

สำหรับความช่วยเหลือในการตั้งค่า   WLAN โปรดดขูอ้มลูจากผูผ้ลติเราเตอร์หรือ ISP ของคณุ

การกำหนดค่าเราเตอร์ไร้สาย

สำหรับความช่วยเหลือในการตั้งค่าเราเตอร์แบบไร้สาย   โปรดดขูอ้มลูจากผูผ้ลติเราเตอร์หรือ ISP ของคณุ

หมายเหต:ุ ขอแนะนำให้คุณเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ไร้สายเครื่องใหม่เข้ากับเราเตอร์  โดยใชส้ายเครือขา่ยทีใ่หม้าพรอ้มกบั
เราเตอร์ เมื่อคอมพิวเตอร์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้สำเร็จ ใหถ้อดสายเชือ่มตอ่ แลว้เขา้ถงึอนิเทอร์เน็ตผา่นทางเครือขา่ยไรส้าย

การปกป้อง WLAN

เมือ่คณุต ัง้คา่ WLAN หรือเขา้ถงึ WLAN ทีม่อียู ่ใหเ้ปิดใชง้านคณุลกัษณะการรกัษาความปลอดภยัอยูเ่สมอเพือ่ปกป้องเครือ
ขา่ยของคณุจากการเขา้ถงึโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต เครือขา่ย WLAN ในพื้นทีส่าธารณะ (ฮอตสปอต) เชน่ รา้นกาแฟ และสนาม
บนิ อาจไมม่กีารรกัษาความปลอดภยั หากคณุรูส้กึกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัของคอมพวิเตอร์ในบรเิวณฮอตสปอต ให้จำกัด
กจิกรรมเครือขา่ยของคณุไวท้ีก่ารรบัสง่อเีมลทีไ่มเ่ป็นความลบัและการทอ่งอนิเทอร์เน็ตพ้ืนฐานเทา่นัน้

สญัญาณวทิยไุรส้ายเดนิทางออกไปนอกเครือขา่ย ดงันัน้อปุกรณ์ WLAN อืน่ๆ จงึอาจรบัสญัญาณทีไ่มม่กีารป้องกนัได ้คณุ
สามารถดำเนินมาตรการป้องกัน   WLAN ของคณุลว่งหน้าไดด้ว้ยวธิตีอ่ไปน้ี

● ใชไ้ฟร์วอลล์

ไฟร์วอลล์จะตรวจสอบทั้งข้อมูลและคำร้องขอข้อมูลที่ส่งไปยังเครือข่ายของคุณ   และละทิง้รายการทีน่่าสงสยั ไฟร์วอลล์มี
ใหบ้รกิารท ัง้แบบซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ บางเครือขา่ยใชไ้ฟร์วอลล์ท ัง้สองแบบ

● ใชก้ารเขา้รหสัลบัแบบไรส้าย

การเขา้รหสัลบัแบบไรส้ายใชก้ารต ัง้คา่ความปลอดภยัเพือ่เขา้รหสัและถอดรหสัขอ้มลูทีร่บัสง่ผา่นเครือขา่ย หาก
ตอ้งการดขูอ้มลูเพิม่เตมิ จากหน้าจอ เริม่ ใหพ้มิพ์ วธิใีช ้จากนัน้เลือก บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้
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การเชือ่มตอ่ WLAN

เมือ่ตอ้งการเชือ่มตอ่ WLAN ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี:

1. ตรวจสอบวา่อปุกรณ์ WLAN เปิดอยู ่หากอปุกรณ์เปิดอยู ่ไฟแสดงสถานะอปุกรณ์ไรส้ายจะตดิสวา่ง หากไฟแสดง
สถานะอปุกรณ์ไรส้ายดบั ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ์ไรส้าย

หมายเหต:ุ หากไฟแสดงสถานะอปุกรณ์ไรส้ายสวา่งเป็นสเีหลือง แสดงวา่อปุกรณ์ไรส้ายท ัง้หมดปิด

2. จากเดสก์ท็อป Windows หรือหน้าจอเริม่ ช้ีไปทีม่มุขวาบนหรือขวาลา่งของหน้าจอเพือ่แสดงชุดทางลดัตา่งๆ

3. เลือก การต ัง้คา่ แลว้คลกิทีไ่อคอนสถานะเครือขา่ย

4. เลือก WLAN ของคณุจากรายการ

5. คลกิ เชือ่มตอ่

หาก WLAN เป็นเครือขา่ย WLAN ทีร่องรบัการรกัษาความปลอดภยั จะมขีอ้ความเตอืนใหค้ณุป้อนรหสัความ
ปลอดภยั พมิพ์รหสั แลว้คลกิ ลงชือ่เขา้ใช ้เพือ่เสร็จสิน้การเชือ่มตอ่

หมายเหต:ุ หากไมม่ ีWLAN แสดงอยูใ่นรายการ แสดงวา่คณุอาจอยูน่อกระยะการเชือ่มตอ่ของเราเตอร์ไรส้ายหรือ
จุดเขา้ใชง้านระบบไรส้าย

หมายเหต:ุ หากไมพ่บ WLAN ทีต่อ้งการเชือ่มตอ่ จากเดสก์ทอป Windows ใหค้ลกิขวาทีไ่อคอนเครือขา่ย จากนัน้
เลือก เปิดศนูย์เครือขา่ยและการแชร์ขอ้มลู คลกิ ตดิต ัง้การเชือ่มตอ่หรือเครือขา่ยใหม ่รายการตวัเลือกจะปรากฏขึน้ 
และคณุจะสามารถคน้หาดว้ยตนเองและเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ยหรือสรา้งการเชือ่มตอ่เครือขา่ยใหม่

6. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดำเนินการเชื่อมต่อให้เสร็จสิ้น

หลังจากที่ทำการเชื่อมต่อ  ใหว้างตวัช้ีเมาส์ไวเ้หนือไอคอนสถานะเครือขา่ยในพื้นทีแ่จง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เพือ่
ตรวจสอบชือ่และสถานะของการเชือ่มตอ่

หมายเหต:ุ ระยะการทำงาน (ระยะทางสำหรับการรับส่งสัญญาณไร้สาย   ) ขึน้อยูก่บัการปรบัใช ้WLAN ผูผ้ลติเราเตอร์ คลืน่
รบกวนจากอปุกรณ์อเิล็กทรอนิกส์อืน่ๆ หรือสิง่กดีขวาง เชน่ ผนงัและพื้น

การใชบ้รอดแบนด์ไรส้ายของ HP (มเีฉพาะในบางรุน่เทา่นัน้)
บรอดแบนด์ไรส้ายของ HP ทำให้คอมพิวเตอร์ของคุณสามารถใช้ WWAN เพือ่เชือ่มตอ่อนิเทอร์เน็ตจากหลายๆ สถานที ่
โดยครอบคลุมพื้นทีก่วา้งขวางกวา่การใชเ้ครือขา่ย WLAN ในการใชบ้รอดแบนด์ไรส้ายของ HP คุณจำเป็นต้องมีผู้ให้บริการ
เครือขา่ย (ซึง่เรียกวา่ ผูใ้หบ้รกิารเครือขา่ยไรส้าย) ซึง่สว่นใหญจ่ะเป็นผูใ้หบ้รกิารเครือขา่ยโทรศพัทม์อืถอื พ้ืนทีใ่หบ้รกิาร
ของบรอดแบนด์ไรส้ายของ HP จะคลา้ยคลงึกบัพ้ืนทีค่รอบคลุมการใหบ้รกิารดา้นการโทรของโทรศพัท์มอืถอื

เมือ่ใชร้ว่มกบับรกิารของผูใ้หบ้รกิารเครือขา่ยไรส้าย บรอดแบนด์ไรส้ายของ HP จะใหอ้สิรภาพคณุในการเชือ่มตอ่กบั
อนิเทอร์เน็ต สง่อเีมล หรือเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ยองคก์รของคณุไดต้ลอดไมว่า่คณุจะเดนิทางอยูห่รืออยูน่อกชว่งสญัญาณของ
ฮอตสปอต Wi-Fi ก็ตาม

HP สนบัสนุนเทคโนโลยตีอ่ไปน้ี

● HSPA (High Speed Packet Access) ชว่ยใหส้ามารถใชง้านเครือขา่ยมาตรฐาน Global System for Mobile 
Communications (GSM)

● EV-DO (Evolution Data Optimized) ชว่ยใหส้ามารถใชง้านเครือขา่ยมาตรฐาน Code Division Multiple 
Access (CDMA)

● LTE (ความกา้วหน้าระยะยาว) ซึง่ใหก้ารเขา้ถงึเครือขา่ยทีส่นบัสนุนเทคโนโลย ีLTE
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คุณอาจจำเป็นต้องมี  IMEI โมดลูบรอดแบนด์ไรส้ายของ HP และ/หรือเลข MEID เพือ่เปิดใชง้านบรกิารบรอดแบนด์ไรส้าย
ฉลากหมายเลขผลติภณัฑ์ตดิอยูบ่นฉลากในชอ่งใสแ่บตเตอรีข่องคอมพวิเตอร์

ผู้ให้บริการเครือข่ายไร้สายบางรายกำหนดให้มีการใช้ Subscriber Identity Module (SIM) โดย SIM จะมขีอ้มลูพื้นฐาน
เกีย่วกบัตวัคณุ เชน่ หมายเลขรหสัสว่นบคุคล (PIN) รวมถงึขอ้มลูเครือขา่ยดว้ย คอมพวิเตอร์บางเครือ่งจะม ีSIM ตดิต ัง้ไว้
กอ่นหน้าในชอ่งใสแ่บตเตอรี ่หากเครือ่งไมม่ ีSIM ทีต่ดิต ัง้ไวก้อ่นหน้า SIM อาจอยูใ่นขอ้มลูบรอดแบนด์ไรส้ายของ HP 
ทีม่าพรอ้มคอมพวิเตอร์ของคณุ หรือผูใ้หบ้รกิารเครือขา่ยไรส้ายอาจมใีหแ้ยกตา่งหากจากคอมพวิเตอร์

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับบรอดแบนด์ไร้สายของ   HP และวธิเีปิดใชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิารเครือขา่ยไรส้ายทีค่ณุตอ้งการ โปรดดู
ขอ้มลูบรอดแบนด์ไรส้ายของ HP ทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์ของคณุ

การใชอ้ปุกรณ์ไรส้าย Bluetooth (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
อปุกรณ์ Bluetooth รองรบัการสือ่สารไรส้ายระยะส ัน้ทีท่ดแทนการเชือ่มตอ่ดว้ยสายเคเบลิซึง่โดยปกตแิลว้เชือ่มตอ่อปุกรณ์
อเิล็กทรอนิกส์ดงัตอ่ไปน้ี:

● คอมพวิเตอร์ (เดสก์ท็อป, โน้ตบุก๊, PDA)

● โทรศพัท ์(โทรศพัทเ์คลือ่นที,่ โทรศพัทไ์รส้าย, สมาร์ทโฟน)

● อปุกรณ์ดา้นภาพ (เครือ่งพมิพ์, กลอ้งถา่ยรูป)

● อปุกรณ์เสยีง (ชุดหฟูงั, ลำโพง)

● เมาส์

อปุกรณ์ Bluetooth จัดหาความสามารถแบบเพียร์ทูเพียร์ที่ทำให้คุณสามารถติดตั้งเครือข่ายส่วนบุคคล   (PAN) สำหรับ
อปุกรณ์ Bluetooth สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการกำหนดค่าและการใช้อุปกรณ์   Bluetooth โปรดดวูธิใีชซ้อฟต์แวร์ 
Bluetooth

การเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ยแบบใชส้าย

การเชือ่มตอ่เครือขา่ยในพื้นที ่(LAN)
ใชก้ารเชือ่มตอ่ LAN หากคณุตอ้งการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอร์กบัเราเตอร์ภายในบา้นของคณุโดยตรง (แทนการเชือ่มตอ่ใน
แบบไรส้าย) หรือหากคุณต้องการเชื่อมต่อกับเครือข่ายที่มีอยู่ในที่ทำงานของคุณ

คุณจำเป็นต้องใช้สายเครือข่าย  RJ-45 แบบ 8 พนิ เพือ่ใชใ้นการเชือ่มตอ่ LAN

เมือ่ตอ้งการเชือ่มตอ่สายเครือขา่ย ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

1. เสยีบสายเครือขา่ยเขา้กบัแจ็คเครือขา่ย (1) บนคอมพวิเตอร์
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2. เสยีบปลายอกีดา้นหน่ึงของสายเครือขา่ยเขา้กบัแจ็คเครือขา่ยบนผนงั (2) หรือเราเตอร์

หมายเหต:ุ หากสายเครือขา่ยมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซึง่จะป้องกนัการรบกวนจากคลืน่วทิยหุรือโทรทศัน์ ให้
วางปลายสายดา้นทีม่วีงจรเขา้หาคอมพวิเตอร์

22 บท 3   การเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ย



4 การเพลดิเพลนิไปกบัคณุลกัษณะดา้นความบนัเทงิ

ใชค้อมพวิเตอร์ HP ของคณุเป็นแหลง่ความบนัเทงิเพือ่เชือ่มตอ่แวดวงสงัคมผา่นเว็บแคม เลน่และจดัการเพลงของคณุ รวม
ท ัง้ดาวน์โหลดและชมภาพยนตร์ตา่งๆ หรือเพือ่ใหค้อมพวิเตอร์ของคณุเป็นศนูย์ความบนัเทงิทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ให้
เชือ่มตอ่อปุกรณ์ภายนอก เชน่ ลำโพง ชุดหฟูงั จอภาพ โปรเจคเตอร์ โทรทศัน์ และในบางรุน่อาจรวมถงึอปุกรณ์ความละเอยีด
สงู

คุณสมบัติการทำงานด้านมัลติมีเดีย 
ตวัอยา่งของคณุลกัษณะดา้นความบนัเทงิในคอมพวิเตอร์ของคณุมดีงัตอ่ไปน้ี

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวา่ง: เว็บแคมถกูใชง้านอยู่

(2)  เว็บแคม บนัทกึวดิโีอและถา่ยภาพน่ิง ผลติภณัฑ์บางรุน่อาจสามารถ
ประชุมสายวดิโีอและสนทนาออนไลน์ผา่นวดิโีอสตรีมมิง่

จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ กลอ้ง แลว้เลือก กลอ้ง จากรายการ
โปรแกรม

(3)  ไมโครโฟนภายใน บนัทกึเสยีง

(4)  ไดรฟ์แบบออปตคิอล (มเีฉพาะในบางรุน่
เทา่นัน้)

อา่นดสิก์แบบออปตคิอลหรืออา่นและเขยีนไปยงัดสิก์แบบออปติ
คอล ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัรุน่คอมพวิเตอร์ของคณุ

คณุสมบตักิารทาํงานดา้นมลัตมิเีดยี 23



สว่นประกอบ คาํอธบิาย

หมายเหต:ุ สำหรับข้อมูลความเข้ากันได้ของดิสก์   ใหไ้ปที่
เว็บเพจ ความชว่ยเหลือและบรกิารสนบัสนุน (โปรดด ูแหลง่
ขอ้มลูเพิม่เตมิจาก HP ในหน้า 3) ทำตามคำแนะนำในหน้าเว็บ
เพือ่เลือกรุน่คอมพวิเตอร์ของคณุ เลือก ไดรเวอร์และดาวน์โหลด 
และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

(5) พอร์ต USB 2.0 (2) เชือ่มตอ่อปุกรณ์เสรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ์ เมาส์ ไดรฟ์
ภายนอก เครือ่งพมิพ์ สแกนเนอร์ หรือฮบั USB

(6)  ลำโพง (2) ทำให้เกิดเสียง

(7) แจ็คสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั)/สญัญาณเสยีง
เขา้ (ไมโครโฟน)

ทำให้เกิดเสียงเมื่อเชื่อมต่อกับลำโพงสเตอริโอเสริม  หฟูงั ชุดหฟูงั 
หรือระบบเสยีงของโทรทศัน์ และเชือ่มตอ่ไมโครโฟนชุดหฟูงั
เสรมิดว้ยเชน่กนั แจ็คน้ีไมร่องรบัอปุกรณ์เสรมิทีเ่ป็นไมโครโฟน
อยา่งเดยีว

คำเตือน! เพือ่ป้องกนัการบาดเจ็บ ใหป้รบัระดบัเสยีงกอ่นทีจ่ะ
สวมเฮดโฟน หฟูงั หรือชุดหฟูงั สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
ความปลอดภยั โปรดด ูประกาศข้อกำหนด ความปลอดภยั และ
สิง่แวดลอ้ม ในการเขา้ถงึคูม่อืน้ี จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ 
support แลว้เลือกโปรแกรม HP Support Assistant

หมายเหต:ุ เมือ่อปุกรณ์เชือ่มตอ่กบัแจ็ค ลำโพงคอมพิวเตอร์จะ
ถกูปิดการใชง้าน

หมายเหต:ุ โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายอปุกรณ์มขี ัว้ตอ่
แบบ 4 สายทีร่องรบัสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั) และสญัญาณเสยีง
เขา้ (ไมโครโฟน)

(8) พอร์ต USB 3.0 พอร์ต USB 3.0 แตล่ะพอร์ตจะเชือ่มตอ่อปุกรณ์เสรมิ USB 
เชน่ แป้นพมิพ์ เมาส์ ไดรฟ์ภายนอก เครือ่งพมิพ์ สแกนเนอร์ 
หรือฮบั USB

(9) พอร์ต HDMI เชื่อมต่ออุปกรณ์เสริมสำหรับวิดีโอหรือเสียง  เชน่ โทรทศัน์ความ
ละเอยีดสงู สว่นประกอบดจิทิลัหรือเสยีงทีเ่ขา้กนัได ้หรืออปุกรณ์
ความเร็วสงู HDMI

การใชเ้ว็บแคม
คอมพิวเตอร์รุ่นนี้มีเว็บแคมในตัวที่ทำหน้าที่บันทึกวิดีโอหรือถ่ายภาพ   ผลติภณัฑ์บางรุน่อาจสามารถประชุมสายวดิโีอและ
สนทนาออนไลน์ผา่นวดิโีอสตรีมมิง่

▲ หากตอ้งการเริม่ใชง้านเว็บแคมจากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ กลอ้ง จากนัน้เลือก กลอ้ง จากรายการโปรแกรม

ดรูายละเอยีดการใชเ้ว็บแคมจากหวัขอ้ บรกิารและความชว่ยเหลือ จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ วธิใีช ้จากนัน้เลือก บรกิารชว่ย
เหลือและวธิใีช้
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การใชค้ณุลกัษณะเกีย่วกบัเสยีง
บนคอมพวิเตอร์หรือบางรุน่ทีใ่ชไ้ดรฟ์แบบออปตคิอลภายนอก คณุสามารถเลน่ CD เพลง ดาวน์โหลดและฟงัเพลง สตรีม
เน้ือหาทีเ่ป็นเสยีงจากเว็บ (รวมไปถงึรายการวทิย)ุ บนัทกึเสยีง หรือผสานเสยีงและวดิโีอเขา้ดว้ยกนัเพือ่สรา้งมลัตมิเีดยีได ้
เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัฟงั ใหเ้ชือ่มตอ่อปุกรณ์เสยีงภายนอก เชน่ ลำโพง หรือชุดหฟูงั

การเชื่อมต่อลำโพง

คุณสามารถต่อลำโพงแบบมีสายเข้ากับคอมพิวเตอร์ได้โดยเชื่อมต่อกับพอร์ต   USB หรือกบัแจ็คสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั) 
บนคอมพวิเตอร์หรือฐานเชือ่มตอ่ของคณุ

เมื่อต้องการเชื่อมต่อลำโพงไร้สายเข้ากับคอมพิวเตอร์  ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์ของคุณ เมือ่ตอ้งการเชือ่มตอ่
ลำโพงแบบความละเอียดสูงเข้ากับคอมพิวเตอร์  โปรดด ูวิธีกำหนดค่าเสียง HDMI ในหน้า 27 ก่อนเชื่อมต่อลำโพง ใหป้รบั
การต ัง้คา่ระดบัเสยีงลง

การเชือ่มตอ่หฟูงั

คณุสามารถเชือ่มตอ่หฟูงัแบบใชส้ายเขา้กบัแจ็คหฟูงับนคอมพวิเตอร์ของคณุ

หากตอ้งการเชือ่มตอ่หฟูงัไรส้ายเขา้กบัคอมพวิเตอร์ของคณุ ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์นั้นๆ

คำเตือน! เพือ่ป้องกนัการบาดเจ็บ ใหป้รบัการต ัง้คา่ระดบัเสยีงลงกอ่นทีจ่ะใชห้ฟูงั หฟูงัแบบใสใ่นชอ่งห ูหรือชุดหฟูงั สำหรับ
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดด ูประกาศข้อกำหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม ในการเขา้ถงึคูม่อืน้ี จาก
หน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกโปรแกรม HP Support Assistant

การเชือ่มตอ่ไมโครโฟน

เมือ่ตอ้งการบนัทกึเสยีง ใหเ้ชือ่มตอ่ไมโครโฟนกบัแจ็คไมโครโฟนในคอมพวิเตอร์ เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ทีด่ทีีส่ดุในการบนัทกึ
เสยีง ใหพู้ดใสไ่มโครโฟนโดยตรงและบนัทกึเสยีงในบรเิวณทีป่ราศจากเสยีงรบกวน

การเชือ่มตอ่หฟูงัและไมโครโฟน

คณุสามารถเชือ่มตอ่หฟูงัแบบใชส้ายเขา้กบัแจ็คสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั) / แจ็คสญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บน
คอมพวิเตอร์ของคณุ ชุดหูฟังจำนวนมากที่มีไมโครโฟนในตัวจะมีจำหน่ายทั่วไป 

หากตอ้งการเชือ่มตอ่หฟูงัแบบไรส้าย เขา้กบัคอมพวิเตอร์ของคณุ ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์นั้นๆ

คำเตือน! เพือ่ป้องกนัการบาดเจ็บ ใหป้รบัการต ัง้คา่ระดบัเสยีงลงกอ่นทีจ่ะใชห้ฟูงั หฟูงัแบบใสใ่นชอ่งห ูหรือชุดหฟูงั สำหรับ
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดดปูระกาศข้อกำหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม ในการเขา้ถงึคูม่อืน้ี จาก
หน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกโปรแกรม HP Support Assistant
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การทดสอบระบบเสยีงของคณุ

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบฟงัก์ชนัเสยีงบนคอมพวิเตอร์ ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก แผงควบคมุ

2. เลือก ฮาร์ดแวร์และเสยีง และเลือก เสยีง

3. เมือ่หน้าตา่ง เสยีง เปิดขึน้ ใหเ้ลือกแท็บ เสยีง ในสว่น เหตกุารณ ของโปรแกรม ใหเ้ลือกเหตกุารณ์เสยีงใดๆ เชน่ เสยี
งบิบ๊ หรือเสยีงเตอืน จากนัน้คลกิ ทดสอบ

คุณควรจะได้ยินเสียงออกทางลำโพงหรือผ่านทางหูฟังที่เชื่อมต่อ

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบฟงัก์ชนัการบนัทกึบนคอมพวิเตอร์ของคณุ ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ เสยีง จากนัน้เลือก เครือ่งบนัทกึเสยีง

2. คลกิ เริม่การบนัทกึ และพูดใสไ่มโครโฟน

3. บนัทกึไฟล์ไวบ้นเดสก์ท็อป

4. เปิดโปรแกรมมลัตมิเิดยีและเลน่สิง่ทีบ่นัทกึไว้

หากคณุตอ้งการยนืยนัหรือเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่เสยีงบนคอมพวิเตอร์ของคณุ ให้ดำเนินการดังต่อไปนี้ :

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก แผงควบคมุ

2. เลือก ฮาร์ดแวร์และเสยีง แลว้เลือก เสยีง

การใชว้ดิโีอ
คอมพวิเตอร์ของคณุเป็นอปุกรณ์วดิโีอประสทิธภิาพสงูทีช่ว่ยใหค้ณุสามารถสตรีมวดิโีอจากเว็บไซต์โปรดและดาวน์โหลด
วดิโีอหรือภาพยนตร์เพือ่รบัชมผา่นคอมพวิเตอร์ขณะไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัเครือขา่ย

เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ใหใ้ชพ้อร์ตวดิโีอพอร์ตใดพอร์ตหน่ึงบนคอมพวิเตอร์เพือ่เชือ่มตอ่จอภาพภายนอก 
โปรเจคเตอร์ หรือโทรทศัน์ คอมพวิเตอร์บางรุน่มพีอร์ต high-definition multimedia interface (HDMI) ซึง่ชว่ยใหค้ณุ
สามารถเชือ่มตอ่จอภาพความละเอยีดสงูหรือโทรทศัน์

สิ่งสำคัญ : โปรดแน่ใจวา่อปุกรณ์ภายนอกไดร้บัการเชือ่มตอ่กบัพอร์ตทีถ่กูตอ้งบนคอมพวิเตอร์โดยใชส้ายเชือ่มตอ่ทีเ่หมาะ
สม หากคณุมขีอ้สงสยั ให้ตรวจสอบคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์นั้นๆ

การเชือ่มตอ่อปุกรณ์วดิโีอโดยใชส้าย HDMI

หมายเหต:ุ ในการเชือ่มตอ่อปุกรณ์ HDMI เขา้กบัคอมพวิเตอร์ คณุจะตอ้งใชส้ายเคเบลิ HDMI ซึ่งมีจำหน่ายแยกต่างหาก

เมือ่ตอ้งการดภูาพจากหน้าจอคอมพวิเตอร์บนโทรทศัน์หรือจอภาพแบบความละเอยีดสงู ใหเ้ชือ่มตอ่อปุกรณ์ความละเอยีดสงู
ตามคำแนะนำดังต่อไปนี้

1. เชือ่มตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสาย HDMI เขา้กบัพอร์ต HDMI บนคอมพวิเตอร์
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2. เชือ่มตอ่ปลายอกีดา้นของสายเคเบลิเขา้กบัโทรทศัน์หรือจอภาพแบบความละเอยีดสงู

3. กด f4 เพือ่สลบัภาพหน้าจอระหวา่งสถานะการแสดงผล 4 สถานะไดแ้ก่

● โหมดคอมพวิเตอร์เทา่นัน้: ดภูาพหน้าจอบนคอมพวิเตอร์เทา่นัน้

● แสดงซ้ำ: ดภูาพหน้าจอพรอ้มๆ กนัท ัง้ทีบ่นคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พว่ง

● ขยายภาพ: ดภูาพหน้าจอทีข่ยายภาพท ัง้ทีบ่นคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พว่ง

● อปุกรณ์ภายนอกเทา่นัน้: ดภูาพหน้าจอบนอปุกรณ์ภายนอกเทา่นัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตล่ะคร ัง้ทีค่ณุกด f4

หมายเหต:ุ เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ทีด่ทีีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากคณุเลือกตวัเลือก "ขยายภาพ" ใหป้รบัความละเอยีดของ
อปุกรณ์ตอ่พว่งดงัน้ี จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก แผงควบคมุ เลือก ลกัษณะทีป่รากฏและการต ัง้
คา่สว่นบคุคล จาก การแสดงผล เลือก ปรบัความละเอยีดของหน้าจอ 

วิธีกำหนดค่าเสียง HDMI

HDMI เป็นอนิเทอร์เฟซวดิโีอเพียงรูปแบบเดยีวทีร่องรบัวดิโีอและเสยีงแบบความละเอยีดสงู หลงัจากคณุเชือ่มตอ่โทรทศัน์
แบบ HDMI เขา้กบัคอมพวิเตอร์แลว้ คณุสามารถเปิดเสยีง HDMI ได้โดยทำตามขั้นตอนต่อไปนี้

1. คลกิขวาทีไ่อคอน ลำโพง ในพ้ืนทีแ่จง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของแถบงาน แลว้คลกิ อปุกรณ์การเลน่

2. บนแท็บ การเลน่ ใหเ้ลือกชือ่ของอปุกรณ์สญัญาณออกแบบดจิทิลั

3. คลกิ ต ัง้คา่เริม่ตน้ จากนัน้คลกิ ตกลง

เมื่อต้องการให้สตรีมเสียงออกทางลำโพงคอมพิวเตอร์อีกครั้ง  ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

1. คลกิขวาทีไ่อคอน ลำโพง ในพ้ืนทีแ่จง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของแถบงาน แลว้คลกิ อปุกรณ์การเลน่

2. บนแท็บ การเลน่ ใหค้ลกิ ลำโพง

3. คลกิ ต ัง้คา่เริม่ตน้ จากนัน้คลกิ ตกลง
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คน้พบและเชือ่มตอ่กบัจอแสดงผลไรส้ายทีเ่หมาะสมกบั Miracast (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
ในการคน้พบและเชือ่มตอ่กบัจอแสดงผลไรส้ายทีเ่หมาะสมกบั Miracast โดยไมต่อ้งออกจากแอพปจัจุบนั โปรดปฏบิตัติาม
ข ัน้ตอนดา้นลา่ง

การเปิด Miracast:

▲ ช้ีไปทีม่มุขวาบนหรือขวาลา่งของเดสก์ท็อป Windows หรือหน้าจอเริม่เพือ่แสดงชุดทางลดั คลกิ อปุกรณ์ แลว้คลกิ 
โครงการ แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

– หรือ –

ในคอมพวิเตอร์บางรุน่ จากหน้าจอเริม่ คลกิไอคอนHP Quick Access to Miracast จากนั้นทำตามคำแนะนำที่ปรากฏ
บนหน้าจอ
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5 การสบืคน้ขอ้มลูจากหน้าจอ

คุณสามารถนำทางในหน้าจอคอมพิวเตอร์ได้หลายรูปแบบ:

● รูปแบบการสมัผสั

● แป้นพมิพ์และเมาส์

รูปแบบการสมัผสัสามารถใชไ้ดบ้นทชัแพดของคอมพวิเตอร์หรือบนหน้าจอระบบสมัผสั (เฉพาะบางรุน่)

หมายเหต:ุ สามารถเชือ่มตอ่เมาส์ USB ภายนอก (ซ้ือแยกตา่งหาก) กบัพอร์ต USB พอร์ตใดพอร์ตหน่ึงบนคอมพวิเตอร์

คอมพิวเตอร์บางรุ่นยังมีฟังก์ชันแป้นการดำเนินการแบบพิเศษหรือแป้นลัดอยู่บนแป้นพิมพ์เพื่อช่วยให้ดำเนินการงานที่ใช้เป็น      
ประจำได้ง่ายอีกด้วย

นอกจากน้ี คอมพวิเตอร์บางรุน่อาจมคีย์ีแพดตวัเลขแบบในตวั

การใชท้ชัแพดและรูปแบบการสมัผสั
ทชัแพดจะชว่ยใหค้ณุสบืคน้ขอ้มลูผา่นหน้าจอคอมพวิเตอร์และควบคมุตวัช้ีโดยใชก้ารเคลือ่นทีข่องน้ิวมอื คุณสามารถกำหนด
รูปแบบการสมัผสัไดเ้องโดยเปลีย่นการต ัง้คา่ ค่ากำหนดของปุ่มต่างๆ  ความเร็วคลกิ และตวัเลือกของตวัช้ี คณุยงัสามารถดู
การสาธติรูปแบบการสมัผสับนทชัแพดไดด้ว้ย

จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ แผงควบคมุ เลือก แผงควบคมุ แลว้เลือก ฮาร์ดแวร์และเสยีง ในสว่น อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ์ เลือก 
เมาส์

คำแนะนำ: ใชปุ้่ มซา้ยและขวาบนทชัแพดเหมอืนกบัทีค่ณุใชปุ้่ มซา้ยและขวาบนเมาส์ตอ่พว่ง

หมายเหต:ุ บางโปรแกรมอาจไมส่นบัสนุนรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด

การแตะ

ในกรณีทีต่อ้งการเลือกจากบนหน้าจอ ใหใ้ชฟ้งัก์ชนัแตะบนทชัแพด

● ช้ีไปทีร่ายการบนหน้าจอ แลว้ใชน้ิ้วมอืหน่ึงน้ิวแตะทีบ่รเิวณทชัแพดเพือ่เลือก แตะทีร่ายการสองคร ัง้เพือ่เปิด
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การเลือ่น

การเลื่อนจะใช้สำหรับการขยับขึ้น   ลง หรือไปดา้นขา้งในหน้าเพจหรือรูปภาพ

● วางน้ิวสองน้ิวแยกหา่งจากกนัเล็กน้อยทีบ่รเิวณทชัแพดแลว้ลากขึน้ ลง ซา้ย หรือขวา

การยอ่/ขยายดว้ยการบบี 2 น้ิว
การยอ่/ขยายดว้ยการบบี 2 น้ิวชว่ยใหค้ณุขยายหรือยอ่ขนาดรูปภาพหรือขอ้ความได้

● ยอ่โดยการวางสองนิ้วแยกหา่งจากกนับนโซนทชัแพด แลว้เลือ่นน้ิวเขา้หากนั

● ขยายขนาดโดยวางนิ้วสองน้ิวดว้ยกนับนทชัแพด แลว้เลือ่นแยกหา่งจากกนั
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คลกิ 2 น้ิว
การคลกิโดยใช ้2 นิ้วจะช่วยให้คุณสามารถเลือกเมนูสำหรับวัตถุบนหน้าจอได้ 

หมายเหต:ุ การใชก้ารคลกิ 2 น้ิวเป็นเหมอืนกบัการใชค้ลกิขวากบัเมาส์

● วางสองนิ้วไว้ที่บริเวณทัชแพดและกดนิ้วลงเพื่อเปิดเมนูตัวเลือกสำหรับวัตถุที่เลือก    

การหมนุ (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
การหมนุชว่ยใหค้ณุสามารถหมนุรายการตา่งๆ เชน่ ภาพถา่ย

● ช้ีไปทีว่ตัถ ุและจงึวางน้ิวช้ีของมอืซา้ยไวท้ีบ่รเิวณทชัแพด เลือ่นน้ิวช้ีมอืขวาของคณุในลกัษณะการกวาดจาก 12 
นาฬกิาไปยงั 3 นาฬกิา เมือ่ตอ้งการหมนุยอ้นกลบั ใหเ้ลือ่นน้ิวช้ีจาก 3 นาฬกิาไปยงั 12 นาฬกิา
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หมายเหต:ุ การหมนุจะใชก้บัโปรแกรมเฉพาะทีค่ณุสามารถควบคมุวตัถหุรือภาพ โดยอาจไมส่ามารถใชก้บับางโปรแกรม
ได้

ปิดโปรแกรม

● วางน้ิวมอืท ัง้สามตรงกลางของโซนทชัแพด และปดัน้ิวของคณุลงจนสดุไปทางดา้นลา่งของทชัแพดจนกวา่โปรแกรมจะ
ปิด

การปดัน้ิวเขา้มาจากขอบ

การปัดนิ้วเข้ามาจากขอบจะช่วยคุณในการทำงาน เชน่ การเปลีย่นการต ัง้คา่และการคน้หา หรือการใชง้านโปรแกรม

แสดงและเลือกชุดทางลดั

บนชุดทางลดันัน้ คณุจะสามารถคน้หาขอ้มลู ใชร้ว่มกนั เริม่ใชง้านโปรแกรม เขา้ถงึอปุกรณ์ หรือเปลีย่นการต ัง้คา่ตา่งๆ ได้

1. ใชน้ิ้วของคณุปดัจากขอบดา้นขวาของทชัแพด
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2. เลือ่นขึน้หรือลงเพือ่สลบัระหวา่งแถบพเิศษตา่งๆ จากนัน้เลือกแถบพเิศษทีค่ณุตอ้งการเปิด

สลบัระหวา่งโปรแกรมทีเ่ปิดอยู่

การปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นซา้ยจะแสดงโปรแกรมทีค่ณุเพิง่เปิดไป เพือ่ใหค้ณุสามารถสลบัระหวา่งโปรแกรมเหลา่นัน้ได้
อยา่งรวดเร็ว

▲ ปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นซา้ยของทชัแพดเบาๆ

แสดงไอคอน ปรบัแตง่

การกวาดนิ้วที่ขอบบนสุดจะแสดงไอคอนสำหรับการ  ปรบัแตง่ ทีด่า้นลา่งของหน้าจอเริม่ การปรบัแตง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถ
ยา้ย ปรบัขนาด ปกัหมดุ และถอนหมดุโปรแกรมตา่งๆ ได้

สิ่งสำคัญ : ในขณะที่โปรแกรมทำงานอยู่ การปัดนิ้วเข้ามาจากขอบด้านบนจะให้การทำงานที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับโปรแกรม 
นัน้ๆ
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● คอ่ยๆ กวาดน้ิวจากขอบดา้นบนของทชัแพดเพือ่แสดงไอคอน ปรบัแตง่

การใชรู้ปแบบการสมัผสับนหน้าจอสมัผสัเทา่นัน้ (มเีฉพาะบางรุน่)
คอมพวิเตอร์หน้าจอสมัผสัชว่ยใหค้ณุสามารถใชน้ิ้วในการควบคมุรายการตา่งๆ บนหน้าจอไดโ้ดยตรง

คำแนะนำ: บนคอมพวิเตอร์หน้าจอสมัผสั คณุสามารถใชรู้ปแบบการสมัผสัไดบ้นหน้าจอหรือบนทชัแพด นอกจากน้ี คณุยงั
สามารถดำเนินการต่างๆ บนหน้าจอไดโ้ดยใชแ้ป้นพมิพ์และเมาส์

การเลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิว

การเลื่อนนิ้วมือหนึ่งนิ้วส่วนใหญ่นำมาใช้เพื่อแพนหรือเลื่อนผ่านรายการและหน้าต่างๆ และคณุยงัสามารถใชก้ารเลือ่นน้ิวมอื
ดังกล่าวเพื่อดำเนินการอื่นๆ  ไดอ้กีดว้ย เชน่ การยา้ยวตัถุ

● เมือ่ตอ้งการเลือ่นท ั่วหน้าจอ ใหค้อ่ยๆ เลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิวลากผา่นหน้าจอไปตามทศิทางทีค่ณุตอ้งการเลือ่น

หมายเหต:ุ เมือ่มหีลายโปรแกรมแสดงขึน้บนหน้าจอเริม่ คณุสามารถขยบัน้ิวเพือ่เลือ่นหน้าจอไปทางซา้ยหรือขวาได้

● หากตอ้งการลาก ใหก้ดคา้งไวท้ีว่ตัถ ุจากนั้นลากวัตถุเพื่อทำการเลื่อน
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การแตะ

ในกรณีทีต่อ้งการเลือกจากบนหน้าจอ ใหใ้ชฟ้งัก์ชนัแตะ

● ใช้นิ้วหนึ่งนิ้วแตะวัตถุบนหน้าจอเพื่อทำการเลือก  แตะทีร่ายการสองคร ัง้เพือ่เปิด

การเลือ่น

การเลือ่นมปีระโยชน์ในการเลือ่นตวัช้ีขึน้ ลง ไปทางซา้ย หรือทางขวาบนหน้าเพจหรือรูปภาพ

● วางน้ิวมอืสองน้ิวบนหน้าจอ แลว้ลากผา่นหน้าจอใหเ้ลือ่นขึน้ ลง ไปทางซา้ย หรือไปทางขวา
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การยอ่/ขยายดว้ยการบบี 2 น้ิว
การยอ่/ขยายดว้ยการบบี 2 น้ิวชว่ยใหค้ณุขยายหรือยอ่ขนาดรูปภาพหรือขอ้ความได้

● ยอ่ขนาดดว้ยการวางสองนิ้วใหแ้ยกหา่งจากกนับนหน้าจอ แลว้เลือ่นน้ิวเขา้หากนั

● ขยายขนาดดว้ยการวางสองนิ้วตดิกนับนหน้าจอ แลว้เลือ่นน้ิวใหแ้ยกหา่งจากกนั

การหมนุ (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) 
การหมนุชว่ยใหค้ณุสามารถหมนุรายการตา่งๆ เชน่ ภาพถา่ย

● ใชน้ิ้วช้ีมอืซา้ยยดึไวบ้นวตัถทุีค่ณุตอ้งการหมนุ เลือ่นน้ิวช้ีมอืขวาแบบกวาดจาก 12 นาฬกิาไปยงั 3 นาฬกิา เมือ่
ตอ้งการหมนุยอ้นกลบั ใหเ้ลือ่นน้ิวช้ีจาก 3 นาฬกิาไปยงั 12 นาฬกิา
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หมายเหต:ุ การหมนุจะใชก้บัโปรแกรมเฉพาะทีค่ณุสามารถควบคมุวตัถหุรือภาพ โดยอาจไมส่ามารถใชก้บับางโปรแกรม
ได้

การปดัน้ิวเขา้มาจากขอบ

การปัดนิ้วเข้ามาจากขอบช่วยให้คุณสามารถดำเนินงานต่างๆ เชน่ การเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่และการคน้หาหรือการใช้
โปรแกรมตา่งๆ

การปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นขวา

การปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นขวาจะแสดงชุดทางลดั ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถคน้หา ใชร้ว่มกนั เปิดใชโ้ปรแกรม เขา้ถงึอปุกรณ์ 
หรือเปลีย่นการต ัง้คา่ได้

● คอ่ย ๆ กวาดน้ิวเขา้จากขอบดา้นขวาของจอแสดงผลไปยงัหน้าจอเพือ่เปิดดแูถบรายการ

การปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นซา้ย

การปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นซา้ยจะแสดงโปรแกรมทีเ่ปิดอยู ่เพือ่ใหค้ณุสามารถสลบัไปทีโ่ปรแกรมเหลา่นัน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

● คอ่ย ๆ กวาดน้ิวเขา้จากขอบดา้นซา้ยของหน้าจอเพือ่สลบัรายการโปรแกรม ปดัน้ิวยอ้นกลบัไปทางขอบดา้นซา้ยโดยไม่
ตอ้งยกน้ิวขึน้เพือ่แสดงโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู่
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การปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นบนและการปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นลา่ง

การปัดนิ้วเข้ามาจากขอบด้านบนหรือด้านล่างจะแสดงผลตัวเลือกคำสั่งโปรแกรมที่อนุญาตให้คุณกำหนดค่าโปรแกรม 

สิ่งสำคัญ : ในขณะทีโ่ปรแกรมเปิดอยู ่การปัดนิ้วลงมาจากขอบด้านบนจะให้การทำงานที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับโปรแกรม 
นัน้ๆ

▲ ปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นบนหรือดา้นลา่งเบาๆ เพื่อแสดงตัวเลือกคำสั่งโปรแกรม 

การใชแ้ป้นพมิพ์และเมาส์
คณุสามารถใชแ้ป้นพมิพ์และเมาส์เพือ่พมิพ์ เลือกรายการ เลือ่นด ูและดำเนินการฟังก์ชันต่างๆ  ไดเ้ชน่เดยีวกบัการใชรู้ปแบบ
การสมัผสั นอกจากนี้คุณสามารถใช้แป้นการดำเนินการและแป้นลัดบนแป้นพิมพ์เพื่อดำเนินการฟังก์ชันที่เฉพาะเจาะจง    
ตา่งๆ ได้
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คำแนะนำ: การกดแป้น Windows  บนแป้นพมิพ์ชว่ยใหค้ณุกลบัสูห่น้าจอเริม่ไดอ้ยา่งรวดเร็วจากโปรแกรมทีเ่ปิด

อยูห่รือเดสก์ท็อปของ Windows การกดแป้น Windows อกีคร ัง้จะพาคณุยอ้นกลบัไปยงัหน้าจอกอ่นหน้าน้ี

หมายเหต:ุ แป้นพมิพ์ของคณุอาจมแีป้นและฟงัก์ชนัแป้นพมิพ์ทีแ่ตกตา่งออกไปจากทีอ่ธบิายไวใ้นสว่นน้ีตามแตล่ะประเทศ
หรือภมูภิาค

การใชแ้ป้นตา่งๆ

คุณสามารถเข้าถึงข้อมูลหรือดำเนินการฟังก์ชันบางอย่างได้อย่างรวดเร็ว  โดยใชแ้ป้นบางแป้นและการกดแป้นตา่งๆ พรอ้ม
กนั

การใช้แป้นการดำเนินการ

แป้นการดำเนินการจะทำงานฟังก์ชันที่กำหนดไว้   ไอคอนบนแป้นฟังก์ชันแต่ละแป้นแสดงฟังก์ชันที่กำหนดไว้สำหรับแป้น     
นัน้ๆ

ในการใช้แป้นการดำเนินการ  ใหก้ดแป้นคา้งไว้

ขอ้ควรระวงั: โปรดเปลีย่นการต ัง้คา่ตา่งๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยา่งรอบคอบ ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ จะทำให้
คอมพิวเตอร์ทำงานไม่ถูกต้อง

คุณสมบัติแป้นการดำเนินการถูกเปิดใช้งานมาจากโรงงาน    คณุสามารถปิดใชง้านคณุสมบตัน้ีิไดท้ี ่Setup Utility (BIOS) 
โปรดด ูการใช ้Setup Utility (BIOS) และ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ในหน้า 59 สำหรับคำแนะนำ
เกีย่วกบัการเปิด Setup Utility (BIOS) แล้วทำตามคำแนะนำที่ด้านล่างของหน้าจอ

หลังจากที่คุณได้ปิดใช้งานคุณสมบัติแป้นการดำเนินการ     คุณยังสามารถดำเนินการแต่ละฟังก์ชันได้โดยกดที่แป้น    fn พรอ้ม
กับแป้นการดำเนินการที่เหมาะสม 

ไอคอน แป้น คำอธิบาย

f1 เปิด Help and Support (บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช)้ ซึง่มบีทชว่ยสอน ขอ้มลูเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิาร 

Windows และคอมพวิเตอร์ของคณุ คำตอบสำหรับคำถาม  และการอพัเดตคอมพวิเตอร์ของคณุ

Help and Support (บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช)้ ยงัมเีครือ่งมอืแกไ้ขปญัหาแบบอตัโนมตัแิละชว่ยให้
สามารถรบัความชว่ยเหลือจากฝ่ายสนบัสนุน

f2 ลดความสวา่งของหน้าจอลงเรือ่ยๆ เทา่ทีค่ณุกดแป้นน้ีคา้งไว้

f3 เพิม่ความสวา่งของหน้าจอขึน้เรือ่ยๆ เทา่ทีค่ณุกดแป้นน้ีคา้งไว้

f4 สลบัภาพหน้าจอระหวา่งอปุกรณ์แสดงผลตา่งๆ ทีเ่ชือ่มตอ่กบัระบบ ตวัอยา่งเชน่ หากมจีอภาพเชือ่มตอ่กบั
คอมพวิเตอร์ การกดแป้นนี้ซ้ำๆ  จะเป็นการสลบัภาพหน้าจอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอร์ไปยงัการแสดง
ผลบนจอภาพเพือ่แสดงผลบนคอมพวิเตอร์และจอภาพพรอ้มกนั

f6 ปิดเสียงหรือเรียกคืนเสียงจากลำโพง

f7 ลดระดับเสียงของลำโพงลงเรื่อยๆ  เทา่ทีก่ดแป้นน้ีคา้งไว้
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ไอคอน แป้น คาํอธบิาย

f8 เพิ่มระดับเสียงของลำโพงขึ้นเรื่อยๆ  เทา่ทีก่ดแป้นน้ีคา้งไว้

f9 เลน่แผน่ซีดเีพลงแทร็กกอ่นหน้าหรือดวีีดหีรือบดีสีว่นกอ่นหน้า

f10 เริม่ตน้ หยดุช ั่วคราว หรือเลน่ซีดเีพลง ดวีีด ีหรือบดีตีอ่

f11 เลน่แผน่ซีดเีพลงแทร็กตอ่ไปหรือดวีีดหีรือบดีสีว่นตอ่ไป

f12 เปิดหรือปิดคณุสมบตัริะบบไรส้าย

หมายเหต:ุ จะตอ้งตดิต ัง้เครือขา่ยไรส้ายเพือ่สรา้งการเชือ่มตอ่แบบไรส้าย

การใชปุ้่ มลดั Windows

Window มีทางลัดที่ช่วยในการดำเนินการต่างๆ  ไดอ้ยา่งรวดเร็ว กดปุ่ ม Windows  อยา่งเดยีวหรือพรอ้มกบัแป้น

พิมพ์ที่เจาะจงเพื่อดำเนินการตามที่ได้กำหนดไว้

การใชแ้ป้นลดั

ปุ่ มลดัเป็นการกดปุ่ ม fn และปุ่ ม esc หรือ spacebar พรอ้มกนั

วธิใีชแ้ป้นลดั:

▲ กดแป้น fn เร็วๆ แลว้กดแป้นทีส่องทีใ่ชร้ว่มกนัเร็วๆ

การใชค้ย์ีแพดตวัเลขแบบในตวั

คอมพวิเตอร์เครือ่งน้ีมคีย์ีแพดตวัเลขแบบในตวั และยงัสนบัสนุนคย์ีแพดตวัเลขเสรมิภายนอกหรือแป้นพมิพ์เสรมิภายนอกที่
มคีย์ีแพดตวัเลขอกีดว้ย สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับคีย์แพดตัวเลขแบบในตัว     โปรดดทูี ่แป้น ในหน้า 13

สว่นประกอบ คำอธิบาย

แป้น num lock ควบคุมการทำงานของคีย์แพดตัวเลขแบบในตัว   กดแป้นน้ีเพือ่สลบัระหวา่ง
ฟงัก์ชนัตวัเลขมาตรฐานบนคย์ีแพดภายนอก (ฟงัก์ชนัน้ีจะเปิดจากโรงงาน) กบั
ฟังก์ชันนำทาง  (ระบไุวด้ว้ยลูกศรแสดงทศิทางบนแป้น)

หมายเหต:ุ ฟงัก์ชนัของคย์ีแพดทีใ่ชง้านอยูเ่มือ่ปิดคอมพวิเตอร์จะกลบัสูส่ภาพ
เดมิเมือ่เปิดคอมพวิเตอร์อกีคร ัง้

คย์ีแพดตวัเลขแบบในตวั ตั้งค่าจากโรงงานให้ทำงานเช่นเดียวกับคีย์แพดตัวเลขภายนอก    หากตอ้งการสลบั
ระหว่างฟังก์ชันตัวเลขนี้กับฟังก์ชันนำทาง     (ระบไุวด้ว้ยลูกศรแสดงทศิทางบน
แป้น) ใหก้ดแป้น num lock
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6 การจดัการพลงังาน

คอมพิวเตอร์สามารถทำงานโดยใช้พลังงานจากแบตเตอรี่หรือใช้กระแสไฟภายนอก  เมื่อคอมพิวเตอร์ทำงานโดยใช้พลังงาน
จากแบตเตอรีเ่ทา่นัน้ และไมส่ามารถใชแ้หลง่ไฟฟ้า AC ในการชาร์จแบตเตอรีไ่ด ้คุณจำเป็นต้องตรวจสอบการใช้งานและ
ใชป้ระจุไฟทีเ่หลืออยูใ่นแบตเตอรีอ่ยา่งคุม้คา่ทีส่ดุ คอมพวิเตอร์ของคณุรองรบัระบบจดัการพลงังานเพือ่ใหม้กีารใชแ้ละสงวน
พลังงานอย่างเหมาะสมโดยจะทำให้คอมพิวเตอร์ทำงานมีประสิทธิภาพที่สอดคล้องกับพลังงานที่ใช้  

การเขา้สูโ่หมดสลีปหรือไฮเบอร์เนต
Microsoft® Windows® มสีถานะการประหยดัพลงังานสองสถานะ คอื สลีปและไฮเบอร์เนต

● สลีป–จะมกีารเขา้สูส่ถานะสลีปโดยอตัโนมตัหิลงัจากทีไ่มม่กีารใชง้านเป็นระยะเวลาหนึ่งเมือ่ใชพ้ลงังานจากแบตเตอรี่
หรือใชก้ระแสไฟจากภายนอก งานของคุณจะถูกบันทึกลงในหน่วยความจำให้คุณสามารถทำงานต่อได้อย่างรวดเร็ว
คณุยงัสามารถเริม่โหมดสลีปดว้ยตนเองไดอ้กีดว้ย สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  โปรดด ูการการเริม่และออกจากโหมดสลี
ปดว้ยตวัเอง ในหน้า 42

● ไฮเบอร์เนต–จะมกีารเขา้สูส่ถานะไฮเบอร์เนตโดยอตัโนมตัหิากระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต ในสถานะไฮเบอร์เนต งาน
ของคณุจะถกูบนัทกึไวใ้นไฟล์ไฮเบอร์เนตและคอมพวิเตอร์จะปิดลง

หมายเหต:ุ สามารถเขา้สูโ่หมดไฮเบอร์เนตไดห้ากตอ้งการ โปรดด ูการการเริม่และออกจากโหมดสลีปดว้ยตวัเอง 
ในหน้า 42 และ การเริม่และออกจากโหมดไฮเบอร์เนตดว้ยตวัเอง (เฉพาะบางรุน่) ในหน้า 42

ขอ้ควรระวงั: เพือ่ป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิกบัระบบเสยีงและวดิโีอ การสญูเสยีฟงัก์ชนัการเลน่เสยีงและวดิโีอ หรือ
การสญูเสยีขอ้มลู ห้ามเข้าสู่สถานะสลีปในขณะที่กำลังอ่านจากหรือเขียนดิสก์หรือการ์ดสื่อบันทึกภายนอก 

หมายเหต:ุ คุณไม่สามารถทำการเชื่อมต่อเครือข่ายใดๆ หรือเรียกใชฟ้งัก์ชนัใดๆ ของคอมพวิเตอร์ในขณะทีค่อมพวิเตอร์
อยูใ่นโหมดสลีปหรือไฮเบอร์เนตได้

Intel Rapid Start Technology (เฉพาะบางรุน่)
เฉพาะบางรุน่ คณุสมบตั ิIntel Rapid Start Technology (RST) ถกูเปิดใชง้านเป็นคา่เริม่ตน้ Rapid Start 
Technology ช่วยให้คอมพิวเตอร์ของคุณสามารถดำเนินการต่อได้อย่างรวดเร็วหลังจากไม่มีการใช้งาน

Rapid Start Technology จดัการตวัเลือกประหยดัพลงังานของคณุดงัตอ่ไปน้ี:

● สลีป—Rapid Start Technology ชว่ยใหค้ณุสามารถเลือกสถานะสลีปได ้ออกจากโหมดสลีปโดยกดปุ่ มใดก็ได ้เปิด
ใชท้ชัแพดหรือกดปุ่ มเเปิด/ปิดส ัน้ ๆ

● การไฮเบอร์เนต—Rapid Start Technology จะเข้าสู่โหมดไฮเบอร์เนตหลังจากคอมพิวเตอร์ไม่มีการทำงานระยะ
เวลาหน่ึงในโหมดสลีป หรือเมือ่แบตเตอรีอ่ยูใ่นระดบัวกิฤต หลงัจากเริม่สถานะไฮเบอร์เนตแลว้ โปรดกดปุ่ มเปิด/ปิด
เพื่อกลับมาทำงานของคุณต่อ

หมายเหต:ุ Rapid Start Technology สามารถปิดใชง้านไดใ้น Setup Utility (BIOS) หากตอ้งการเขา้สูโ่หมดไฮเบอร์
เนตดว้ยตวัเอง คณุจะตอ้งเปิดใชโ้หมดไฮเบอร์เนตทีเ่ริม่โดยผูใ้ชผ้า่นตวัเลือกการใชพ้ลงังาน โปรดด ูการเริม่และออกจาก
โหมดไฮเบอร์เนตดว้ยตวัเอง (เฉพาะบางรุน่) ในหน้า 42

การเขา้สูโ่หมดสลีปหรือไฮเบอร์เนต 41



การเริม่และออกจากโหมดสลีปดว้ยตวัเอง

คณุสามารถออกจากโหมดสลีปดว้ยวธิกีารดงัตอ่ไปน้ี

● ปิดจอแสดงผล

● จากเดสก์ท็อป Windows หรือหน้าจอเริม่ ใหช้ี้ไปทีม่มุขวาบนหรือมมุขวาลา่งของหน้าจอ เมือ่ชุดทางลดัเปิดขึน้มา ให้
คลกิ การต ัง้คา่ คลกิไอคอน เปิด/ปิด จากนัน้คลกิ สลีป

วธิอีอกจากโหมดสลีป:

● กดปุ่ มเปิด/ปิดเร็วๆ

● หากจอแสดงผลปิดอยู ่ใหเ้ปิดจอแสดงผล

● กดแป้นใดก็ไดบ้นแป้นพมิพ์

● แตะหรือปดัน้ิวทีท่ชัแพด

หลงัจากคอมพวิเตอร์ออกจากโหมดสลีป ไฟแสดงการทำงานจะติดสว่างและงานของคุณจะกลับมาที่หน้าจออีกครั้ง 

หมายเหต:ุ หากคุณตั้งค่าให้ใส่รหัสผ่านเมื่อคอมพิวเตอร์กลับมาทำงานอีกครั้ง     คณุจะตอ้งป้อนรหสัผา่น Windows เสยี
กอ่น คอมพวิเตอร์จงึจะกลบัมาทีห่น้าจอนัน้

การเริม่และออกจากโหมดไฮเบอร์เนตดว้ยตวัเอง (เฉพาะบางรุน่)
คณุสามารถเปิดใชง้านสถานะไฮเบอร์เนตโดยผูใ้ชแ้ละเปลีย่นการต ัง้คา่พลงังานอืน่ ๆ และเวลาสิน้สดุไดโ้ดยใชต้วัเลือกการ
ใชพ้ลงังาน

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน และเลือก ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน

2. ในบานหน้าตา่งซา้ย ใหค้ลกิ เลือกการทำงานของปุ่มเปิด  /ปิดเครือ่ง

3. คลกิ เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ทีไ่มพ่รอ้มใชง้านในขณะน้ี

4. ในพื้นที ่เมือ่ฉนักดปุ่ มเปิด/ปิดเครือ่ง ใหเ้ลือก ไฮเบอร์เนต

5. คลกิ บนัทกึการเปลีย่นแปลง

เมือ่คอมพวิเตอร์ออกจากโหมดไฮเบอร์เนต ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะสวา่งขึน้ และงานของคณุจะกลบัมาทีห่น้าจอ

หมายเหต:ุ หากคุณตั้งค่าให้ใส่รหัสผ่านเมื่อคอมพิวเตอร์กลับมาทำงานอีกครั้ง     คณุจะตอ้งป้อนรหสัผา่น Windows เสยี
กอ่น งานของคณุจงึจะกลบัมาทีห่น้าจอ

การตั้งค่าการป้องกันด้วยรหัสผ่านเมื่อกลับมาทำงานอีกครั้ง     

เมือ่ตอ้งการต ัง้คา่คอมพวิเตอร์ใหเ้รียกหารหสัผา่นเมือ่ออกจากสถานะสลีปหรือไฮเบอร์เนต ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี:

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน และเลือก ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน

2. ในบานหน้าตา่งซา้ย ใหค้ลกิ ต้องใส่รหัสผ่านเมื่อกลับมาทำงานอีกครั้ง  

3. คลกิ เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ทีไ่มพ่รอ้มใชง้านในขณะน้ี
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4. คลกิ ตอ้งการรหสัผา่น (แนะนำ)

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการสรา้งรหสัผา่นบญัชีผูใ้ชห้รือเปลีย่นรหสัผา่นบญัชีผูใ้ชป้จัจุบนั ใหค้ลกิ สรา้งหรือเปลีย่น
รหสัผา่นผูใ้ชข้องคณุ แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ  หากคณุไมต่อ้งการสรา้งหรือเปลีย่นรหสัผา่นบญัชีผูใ้ช ้ให้
ไปยงัข ัน้ตอนที ่5

5. คลกิ บนัทกึการเปลีย่นแปลง

การใชม้เิตอร์พลงังานและการต ัง้คา่พลงังาน
มเิตอร์พลงังานอยูบ่นเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ณุเขา้ถงึการต ัง้คา่พลงังานและดปูระจุไฟฟ้าทีเ่หลืออยูใ่นแบตเตอรีไ่ด้
อยา่งรวดเร็ว

● เมือ่ตอ้งการแสดงเปอร์เซ็นต์ของประจุไฟฟ้าทีเ่หลืออยูใ่นแบตเตอรีแ่ละแผนการใชพ้ลงังานปจัจุบนั บนเดสก์ท็อปของ 
Windows ใหช้ี้ไปทีไ่อคอนมเิตอร์พลงังาน

● เมือ่ตอ้งการใช ้ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน ใหค้ลกิไอคอนมเิตอร์พลงังานและเลือกตวัเลือกจากรายการจากนัน้เลือก
รายการทีต่อ้งการ จากหน้าจอเริม่ คณุยงัสามารถพมิพ์ พลงังาน จากนัน้เลือก ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน

ไอคอนมิเตอร์ดพลังงานที่แตกต่างกันบ่งชี้ว่าคอมพิวเตอร์กำลังทำงานโดยใช้แบตเตอรี่หรือกระแสไฟภายนอก    นอกจากน้ี
ไอคอนดังกล่าวยังแสดงข้อความว่าแบตเตอรี่อยู่ในระดับต่ำหรือถึงขั้นวิกฤตหรือไม่   

การทำงานโดยใช้พลังงานจากแบตเตอรี่
เมือ่ตดิต ัง้แบตเตอรีท่ีช่าร์จไฟไวใ้นคอมพวิเตอร์และคอมพวิเตอร์ไมไ่ดเ้สยีบปล ัก๊เขา้กบัแหลง่จา่ยไฟภายนอก คอมพวิเตอร์ก็
จะทำงานโดยใช้พลังงานจากแบตเตอรี่  หากคอมพวิเตอร์มแีบตเตอรีช่าร์จไฟใสไ่วใ้นเครือ่งอยูแ่ลว้และอะแดปเตอร์ AC ถกู
ถอดออกจากคอมพวิเตอร์ คอมพวิเตอร์จะเปลีย่นไปใชพ้ลงังานจากแบตเตอรีโ่ดยอตัโนมตั ิและความสวา่งของหน้าจอจะลด
ลงเพือ่ชว่ยประหยดัแบตเตอรี ่แบตเตอรีใ่นคอมพวิเตอร์จะคายประจุอยา่งชา้ๆ เมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์และถอดปล ัก๊ไฟ

อายกุารใชง้านแบตเตอรีข่องคอมพวิเตอร์จะแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่การจดัการพลงังาน การเรียกใชโ้ปรแกรมบน
คอมพวิเตอร์ ความสวา่งของจอแสดงผล อปุกรณ์ภายนอกทีเ่ชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์ และปจัจยัอืน่ๆ

แบตเตอรีท่ีผู่ใ้ชส้ามารถเปลีย่นเองได้

คำเตือน! เพือ่ลดปญัหาดา้นความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใ้ชเ้ฉพาะแบตเตอรีท่ีผู่ใ้ชส้ามารถเปลีย่นเองไดท้ีใ่หม้าพรอ้มกบั
คอมพวิเตอร์ แบตเตอรี่สำรองที่มาจาก HP หรือแบตเตอรีท่ีใ่ชง้านรว่มกนัไดซ้ึง่ซ้ือมาจาก HP

ขอ้ควรระวงั: การถอดแบตเตอรี่ที่ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนเองได้ที่เป็นแหล่งพลังงานเพียงแหล่งเดียวสำหรับคอมพิวเตอร์อาจ  
ทำให้ข้อมูลสูญหายได้ เพือ่ป้องกนัไมใ่หข้อ้มลูสญูหาย ใหบ้นัทกึงานของคณุ หรือปิดระบบคอมพวิเตอร์ผา่นทาง Windows 
กอ่นทีจ่ะถอดแบตเตอรี่

1. พลกิดา้นลา่งคอมพวิเตอร์ขึน้โดยวางบนพื้นเรียบ

2. เลือ่นสลกัล็อกแบตเตอรี ่(1) แลว้เลือ่นสลกัปลดแบตเตอรี ่(2) เพือ่ปลดแบตเตอรีอ่อก

การใชม้เิตอร์พลงังานและการต ัง้คา่พลงังาน 43



3. ถอดแบตเตอรี ่(3) ออกจากคอมพวิเตอร์

การคน้หาขอ้มลูแบตเตอรี่

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบสถานะของแบตเตอรีห่รือหากแบตเตอรีไ่มส่ามารถเก็บประจุไฟได ้ใหเ้รียกใช ้Battery Check (การ
ตรวจสอบแบตเตอรี)่ ใน HP Support Assistant หากตอ้งการเขา้ถงึขอ้มลูแบตเตอรี ่จากหน้าจอเริม่ พมิพ์ support เลือก
โปรแกรม HP Support Assistant จากนัน้เลือก Battery and performance (แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพ)

HP Support Assistant มเีครือ่งมอืและขอ้มลูเกีย่วกบัแบตเตอรีต่อ่ไปน้ี:

● การทดสอบแบตเตอรี่

● ขอ้มลูเกีย่วกบัชนิดของแบตเตอรี ่คณุลกัษณะเฉพาะ วงจรการใชง้าน และความจุ

การประหยดัพลงังานแบตเตอรี่

คำแนะนำเพื่อประหยัดพลังงานจากแบตเตอรี่และการยืดอายุการใช้งานของแบตเตอรี่ให้นานที่สุด  :

● ปรบัลดความสวา่งของจอแสดงผล

● เลือกการต ัง้คา่ ประหยดัพลงังาน ใน ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน

● ถอดแบตเตอรีท่ีผู่ใ้ชส้ามารถเปลีย่นเองไดอ้อกจากคอมพวิเตอร์เมือ่ไมไ่ดใ้ชง้านหรือไมไ่ดช้าร์จไฟเป็นเวลานานกวา่ 2 
สปัดาห์

● ปิดอปุกรณ์ไรส้ายเมือ่คณุไมไ่ดใ้ช้

● ยกเลกิการเชือ่มตอ่อปุกรณ์ภายนอกทีไ่มไ่ดใ้ชง้าน ซึง่ไมไ่ดเ้สยีบปล ัก๊เขา้กบัแหลง่จา่ยไฟภายนอก เชน่ ฮาร์ดไดรฟ์
ภายนอกทีเ่ชือ่มตอ่กบัพอร์ต USB

● หยดุ ปิดการใชง้าน หรือถอดการ์ดสือ่บนัทกึภายนอกใดๆ ทีค่ณุไมไ่ดใ้ชง้าน

● ก่อนที่คุณจะหยุดทำงาน ใหเ้ริม่สถานะสลีป หรือปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์
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รูจ้กัระดบัแบตเตอรีเ่หลือน้อย

เมื่อแบตเตอรี่ที่เป็นแหล่งพลังงานเดียวสำหรับคอมพิวเตอร์เหลืออยู่น้อยหรือถึงขั้นวิกฤต     คุณจะสังเกตเห็นลักษณะการทำงาน 
ตอ่ไปน้ี:

● ไฟแบตเตอรี ่(มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) จะแสดงระดับแบตเตอรี่ต่ำหรือถึงขั้นวิกฤต 

– หรือ –

● ไอคอนมิเตอร์พลังงานในพื้นที่แจ้งเตือนจะแสดงการแจ้งเตือนระดับแบตเตอรี่ต่ำหรือถึงขั้นวิกฤต  

หมายเหต:ุ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้มิเตอร์พลังงาน    โปรดด ูการใชม้เิตอร์พลงังานและการต ัง้คา่พลงังาน 
ในหน้า 43

คอมพิวเตอร์จะดำเนินการต่อไปนี้ในกรณีที่ระดับแบตเตอรี่ถึงขั้นวิกฤต 

● หากสถานะไฮเบอร์เนตถกูปิดการใชง้านและคอมพวิเตอร์เปิดอยูห่รืออยูใ่นสถานะสลีป คอมพวิเตอร์จะยงัคงอยูใ่น
สถานะสลีปในชว่งส ัน้ๆ จากนั้นจะปิดการทำงานและสูญเสียข้อมูลใดๆ ทีไ่มไ่ดบ้นัทกึไว้

● หากสถานะไฮเบอร์เนตถกูเปิดใชง้าน และคอมพวิเตอร์เปิดอยูห่รืออยูใ่นสถานะสลีป คอมพวิเตอร์จะเขา้สูส่ถานะไฮ
เบอร์เนต

การแกไ้ขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือน้อย

การแกไ้ขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมือ่แหลง่จา่ยไฟภายนอกพรอ้มใชง้าน

● เชือ่มตอ่อะแดปเตอร์ AC

● เชือ่มตอ่แทน่เชือ่มตอ่หรืออปุกรณ์ตอ่ขยาย

● เชื่อมต่ออะแดปเตอร์ไฟฟ้าสำรองที่ซื้อเป็นอุปกรณ์เสริมจาก   HP

การแกไ้ขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมือ่ไมม่แีหลง่จา่ยไฟทีพ่รอ้มใชง้าน

บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร์

การแกไ้ขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมือ่คอมพวิเตอร์ไมส่ามารถออกจากสถานะไฮเบอร์เนต

เมื่อคอมพิวเตอร์ไม่มีพลังงานเพียงพอสำหรับการออกจากสถานะไฮเบอร์เนต   ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี:

1. ใสแ่บตเตอรีท่ีช่าร์จไฟแลว้แทนทีแ่บตเตอรีท่ีผู่ใ้สามารถเปลีย่นเองไดท้ีไ่มม่ปีระจุไฟเหลืออยู ่หรือเชือ่มตอ่อะแดปเตอร์ 
AC เขา้กบัคอมพวิเตอร์และแหลง่จา่ยไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอร์เนต โดยกดปุ่ มเปิด/ปิด

การจดัเก็บแบตเตอรีท่ีผู่ใ้ชส้ามารถเปลีย่นเองได้

ขอ้ควรระวงั: เพือ่ป้องกนัไมใ่หแ้บตเตอรีไ่ดร้บัความเสยีหาย อยา่วางไวใ้นทีท่ีม่อีณุหภมูสิงูเป็นเวลานาน

หากจะไมใ่ชง้านคอมพวิเตอร์และถอดปล ัก๊จากแหลง่จา่ยไฟภายนอกมากกวา่ 2 สปัดาห์ ให้นำแบตเตอรี่ออกและจัดเก็บไว้ต่าง
หากในทีท่ีเ่ย็นและแหง้เพือ่ยดือายกุารใชง้านแบตเตอรี่

แบตเตอรีท่ีจ่ดัเก็บไวค้วรจะไดร้บัการตรวจสอบทกุๆ 6 เดอืน หากมปีระจุไฟฟ้าเหลืออยูไ่มถ่งึ 50 เปอร์เซ็นต์ ใหช้าร์จ
แบตเตอรี่ก่อนที่จะนำกลับมาจัดเก็บอีกครั้ง  
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การทิง้แบตเตอรีท่ีผู่ใ้ชส้ามารถเปลีย่นเองได้

คำเตือน! เพือ่ลดความเสีย่งตอ่การเกดิไฟไหมห้รือการถกูเผาไหม ้หา้มถอดชิน้สว่น บบีใหแ้ตก หรือเจาะแบตเตอรี ่ควร
ระวงัไฟฟ้าลดัวงจรอนัเกดิจากการสมัผสัโดนกบัดา้นนอก อย่าให้โดนเปลวไฟหรือน้ำ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทิ้งแบตเตอรี่ด้วยวิธีที่เหมาะสม   โปรดด ูประกาศข้อกำหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม 
ในการเขา้ถงึคูม่อืน้ี จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกโปรแกรม HP Support Assistant

การเปลีย่นแบตเตอรีท่ีผู่ใ้ชส้ามารถเปลีย่นเองได้

การตรวจสอบแบตเตอรีใ่น HP Support Assistant จะแจง้เตอืนใหค้ณุเปลีย่นแบตเตอรีเ่มือ่เซลล์ภายในไมส่ามารถชาร์จ
ไฟไดอ้ยา่งเหมาะสม หรือเมื่อความจุของแบตเตอรี่อยู่ในระดับต่ำ  หากแบตเตอรีอ่ยูภ่ายใตก้ารรบัประกนัของ HP คำแนะนำจะ
ระบรุหสัการรบัประกนั พร้อมข้อความแนะนำให้คุณไปที่เว็บไซต์ของ HP เพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการส ั่งซ้ือแบตเตอรี่
สำหรับเปลี่ยนทดแทน

การใชก้ระแสไฟ AC ภายนอก
สำหรับข้อมูลการเชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟ   AC โปรดดโูปสเตอร์ คำแนะนำในการติดตั้ง  ในกลอ่งบรรจุคอมพวิเตอร์

คอมพวิเตอร์จะไมใ่ชพ้ลงังานแบตเตอรีเ่มือ่เชือ่มตอ่คอมพวิเตอร์เขา้กบัแหลง่จา่ยไฟ AC ภายนอกโดยใชอ้ะแดปเตอร์ AC ที่
ผา่นการรบัรองหรือแทน่เชือ่มตอ่/อปุกรณ์ตอ่ขยายทีเ่ป็นอปุกรณ์เสรมิ

คำเตือน! เพือ่ลดปญัหาดา้นความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใ้ชอ้ะแดปเตอร์ AC ทีไ่ดร้บัมาพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์ อะแดป
เตอร์ AC ทีเ่ปลีย่นทดแทนจาก HP หรืออะแดปเตอร์ AC ทีใ่ชง้านรว่มกนัไดซ้ึง่ซ้ือจาก HP เทา่นัน้

ใหเ้ชือ่มตอ่คอมพวิเตอร์เขา้กบักระแสไฟ AC ภายนอกภายใตส้ภาวะตอ่ไปน้ี:

คำเตือน! อย่าชาร์จแบตเตอรี่คอมพิวเตอร์ขณะที่คุณกำลังโดยสารเครื่องบิน

● เมื่อคุณกำลังชาร์จหรือปรับเทียบแบตเตอรี่ 

● เมื่อคุณกำลังติดตั้งหรือปรับเปลี่ยนซอฟต์แวร์ระบบ  

● เมือ่เขยีนขอ้มลูลงแผน่ดสิก์ (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

● เมือ่เรียกใชต้วัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์บนคอมพวิเตอร์ทีม่ฮีาร์ดไดรฟ์ภายในเครือ่ง

● เมื่อดำเนินการสำรองข้อมูลและกู้คืนข้อมูล

เมือ่คณุเชือ่มตอ่คอมพวิเตอร์กบัแหลง่จา่ยไฟ AC ภายนอก:

● แบตเตอรีจ่ะเริม่ชาร์จไฟ

● ความสวา่งของจอภาพจะเพิม่ขึน้

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอร์พลงังานบนเดสก์ท็อปของ Windows จะเปลีย่นไป

เมือ่คณุยกเลกิการเชือ่มตอ่กบักระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณ์ตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้:

● คอมพวิเตอร์จะเปลีย่นไปใชพ้ลงังานจากแบตเตอรี่

● ความสวา่งของจอแสดงผลจะลดลงโดยอตัโนมตัเิพือ่ชว่ยประหยดัแบตเตอรี่

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอร์พลงังานบนเดสก์ท็อปของ Windows จะเปลีย่นไป
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การแกไ้ขปญัหาปญัหาเกีย่วกบัพลงังาน

ทดสอบอะแดปเตอร์ AC หากคอมพวิเตอร์แสดงอาการตอ่ไปน้ีเมือ่เชือ่มตอ่กบัแหลง่จา่ยไฟ AC:

● คอมพวิเตอร์ไมเ่ปิด

● จอแสดงผลไมเ่ปิด

● ไฟสถานะเปิด/ปิดดบัอยู่

วธิกีารทดสอบอะแดปเตอร์ AC:

1. ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์

2. เชือ่มตอ่อะแดปเตอร์ AC เขา้กบัคอมพวิเตอร์ แลว้เสยีบปล ัก๊ไฟเขา้กบัเตา้เสยีบ AC

3. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดสวา่ง แสดงวา่อะแดปเตอร์ AC ทำงานอย่างเหมาะสม

● หากไฟเปิดปิดดบัอยู ่ใหต้รวจสอบการเชือ่มตอ่กบัอะแดปเตอร์ AC และคอมพวิเตอร์ และการเชือ่มตอ่ของอะแด
ปเตอร AC กบัเตา้รบัไฟฟ้า AC เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การเชือ่มตอ่แน่นหนาดี

● หากเชือ่มตอ่แน่นแลว้ แตไ่ฟสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู ่แสดงวา่อะแดปเตอร์ AC ทำงานไม่ถูกต้องและควร
เปลีย่น

ติดต่อฝ่ายสนับสนุนสำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการขอรับอะแดปเตอร์ไฟฟ้า      AC สำหรับเปลี่ยนทดแทน

การรีเฟรชเน้ือหาซอฟต์แวร์ของคณุดว้ย Intel Smart Connect 
Technology (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

เมือ่คอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะสลีป Intel® Smart Connect Technology จะปลุกใหค้อมพวิเตอร์ออกจากสถานะสลีปเป็น
ระยะๆ หากมกีารเชือ่มตอ่เครือขา่ย Smart Connect จะอพัเดตแอพทีเ่ปิดอยู ่เชน่ กลอ่งจดหมาย เว็บไซต์สงัคมออนไลน์ 
หรือหน้าเอกสารใหม ่ๆ จากนัน้จงึใหค้อมพวิเตอร์เขา้สูโ่หมดสลีปอกีคร ัง้ Smart Connect ยังทำหน้าที่ซิงค์ข้อมูลที่คุณจัดทำ 
ไวข้ณะออฟไลน์ เชน่ อเีมล เมือ่คอมพวิเตอร์ออกจากโหมดสลีป คณุจะสามารถเรียกคน้ขอ้มลูอพัเดตลา่สดุของคณุไดท้นัที

▲ หากตอ้งการเปิดใชง้านคณุสมบตัน้ีิหรือปรบัการต ัง้คา่ดว้ยตนเอง จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ smart จากนัน้เลือก 
Intel® Smart Connect Technology

การปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์
ขอ้ควรระวงั: ขอ้มลูทีไ่มไ่ดบ้นัทกึไวจ้ะสญูหายเมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์ โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดบ้นัทกึงานของคณุ
แลว้กอ่นปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์

คำสั่งปิดเครื่องจะปิดโปรแกรมทั้งหมดที่เปิดอยู่     รวมถงึระบบปฏบิตักิาร แลว้ปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร์

ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์ภายใตส้ภาวะตอ่ไปน้ี:

● เมื่อคุณจำเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแบตเตอรี่หรือเข้าถึงส่วนประกอบภายในคอมพิวเตอร์

● เมือ่คณุเชือ่มตอ่อปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ภายนอกทีไ่มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัพอร์ต USB หรือวดิโีอ

● เมือ่คอมพวิเตอร์จะไมไ่ดใ้ชง้านและไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัแหลง่จา่ยไฟภายนอกเป็นเวลานาน

การรีเฟรชเน้ือหาซอฟต์แวร์ของคณุดว้ย Intel Smart Connect Technology (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) 47



แมว้า่คณุจะสามารถปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์โดยใชปุ้่ มเปิด/ปิดได ้แต่ขั้นตอนที่แนะนำคือ  ให้ใช้คำสั่งปิดเครื่องใน   Windows:

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะสลีปหรือไฮเบอร์เนต คณุจะตอ้งออกจากสถานะดงักลา่วเสยีกอ่น จงึจะสามารถ
ทำการปิดเครื่องได้โดยกดปุ่มเปิด  /ปิดส ัน้ๆ

1. บนัทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดไว้

2. จากเดสก์ท็อป Windows หรือหน้าจอเริม่ ช้ีไปยงัมมุบนขวาหรือมมุลา่งขวาของหน้าจอเพือ่ใหชุ้ดทางลดัปรากฏ

3. คลกิ การต ัง้คา่ คลกิไอคอน เปิด/ปิด จากนัน้คลกิ ปิดเครือ่ง

- หรือ -

คลกิขวาทีปุ่่ ม เริม่ ทีม่มุดา้นซา้ยลา่งของหน้าจอ เลือก ปิดเครือ่งหรือลงชือ่ออก และจากนัน้เลือก ปิดเครือ่ง

หากคอมพวิเตอร์ไมต่อบสนองและคณุไมส่ามารถปิดคอมพวิเตอร์ดว้ยข ัน้ตอนดงักลา่ว ให้ลองทำตามขั้นตอนการปิดเครื่อง
ฉุกเฉิน ตามลำดับที่ให้ไว้ :

● กด ctrl+alt+delete คลกิไอคอน การเปิด/ปิด แลว้เลือก ปิดเครือ่ง

● กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งน้อย 5 วนิาที

● ถอดปล ัก๊คอมพวิเตอร์ออกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก

● ในรุน่ทีม่แีบตเตอรีท่ีผู่ใ้ชเ้ปลีย่นได ้ใหถ้อดแบตเตอรี่

กราฟิกไฮบรดิและกราฟิกคู ่AMD (เฉพาะบางรุน่)
คอมพวิเตอร์บางรุน่จะมคีณุสมบตักิราฟิกไฮบรดิหรือกราฟิกคู ่AMD อยา่งใดอยา่งหน่ึง

หมายเหต:ุ ในการตรวจดวูา่ไดต้ดิต ัง้กราฟิกไฮบรดิหรือกราฟิกคู ่AMD บนคอมพวิเตอร์ของคณุหรือไม ่โปรดดูการกำหนด
คา่โปรเซสเซอร์กราฟิกบนโน้ตบุก๊ของคณุและวธิใีชซ้อฟต์แวร์

ท ัง้กราฟิกไฮบรดิและกราฟิกคู ่AMD มีสองโหมดสำหรับการประมวลผลกราฟิก :

● โหมดประสทิธภิาพสงู—โปรแกรมที่กำหนดให้โหมดนี้จะทำงานบนหน่วยประมวลผลกราฟิกประสิทธิภาพสูง (GPU) 
สำหรับประสิทธิภาพการทำงานที่ดีที่สุดได้

● โหมดประหยดัพลงังาน—โปรแกรมที่กำหนดให้กับโหมดนี้จะทำงานกับ   GPU ที่มีประสิทธิภาพต่ำเพื่อประหยัดพลังงาน 
แบตเตอรี่

การใชก้ราฟิกไฮบรดิ (มเีฉพาะบางรุน่)
คุณลักษณะกราฟิกไฮบริดช่วยให้โปรแกรมทำงานได้ทั้งในโหมดประสิทธิภาพสูงหรือโหมดประหยัดพลังงาน     โดยขึน้อยูก่บั
ความตอ้งการในการประมวลผลกราฟิกของโปรแกรม โดยปกตแิลว้ โปรแกรม 3D และเกมส์จะทำงานด้วย GPU 
ประสทิธภิาพสงู และโปรแกรมที่มีความต้องการในการประมวลผลกราฟิกต่ำจะทำงานด้วย GPU ประสิทธิภาพต่ำ คณุ
สามารถเปลีย่นโหมดทีโ่ปรแกรมจะใช ้(ประสทิธภิาพสงูหรือประหยดัพลงังาน) ผา่นแผงควบคมุไฮบรดิกราฟิก

หมายเหต:ุ เนื่องจากข้อจำกัดทางฮาร์ดแวร์  บางโปรแกรมก็สามารถทำงานได้เฉพาะในโหมดเดียวเท่านั้นจากทั้งสองโหมด

หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชข้องซอฟต์แวร์กราฟิกไฮบรดิ
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การใชก้ราฟิกคู ่AMD (เฉพาะบางรุน่)
คณุสมบตักิราฟิกคู ่AMD ทำให้ AMD เรง่ความเร็วหน่วยโปรเซสเซอร์ (APU) และการ์ดแสดงผล AMD ที่แยกกันทำงาน
รว่มกนัได ้เมือ่เปิดการใชง้านกราฟิกคู ่AMD ประสทิธภิาพของกราฟิกจะปรบัปรุงขึน้จากประสทิธภิาพทีม่อียูโ่ดยใชเ้พียง
อปุกรณ์กราฟิกเพียงอปุกรณ์เดยีวเทา่นัน้ การปรบัปรุงน้ีใชไ้ดก้บัโปรแกรม DirectX เวอร์ชนั 10 หรือ 11 (DX10 และ 
DX11) ที่ทำงานในโหมดเต็มหน้าจอ ในโหมดหน้าตา่ง หรือเมือ่เรียกใชง้านโปรแกรมทีไ่มใ่ช ่DX10/11 ระบบจะทำงานใน
ลกัษณะเดยีวกนักบักราฟิกไฮบรดิ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  โปรดดวูธิใีชซ้อฟต์แวร์กราฟิกคู ่AMD
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7 การบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ของคุณ

คุณควรทำการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์อยู่เป็นประจำเพื่อดูแลให้เครื่องของคุณอยู่ในสภาพเหมาะสมสำหรับการใช้งาน    ในบท
น้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัปรุงประสทิธภิาพคอมพวิเตอร์ของคณุโดยการเรียกใชเ้ครือ่งมอื เชน่ ตวัจดัเรียงขอ้มลู
บนดสิก์ และ ตวัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์ และโดยการเปลี่ยนฮาร์ดไดรฟ์หรือการเพิ่มหน่วยความจำ  นอกจากน้ียงัมขีอ้มลูเกีย่ว
กบัการอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร์ คำแนะนำในการทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณ และคำแนะนำสำหรับการเดินทาง
โดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วย

การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
ทุกคนต่างก็ต้องการคอมพิวเตอร์ที่ทำงานรวดเร็ว และคณุสามารถปรบัปรุงประสทิธภิาพคอมพวิเตอร์ใหด้ขีึน้อยา่งเห็นได้
ด้วยการบำรุงรักษาเครื่องอยู่เป็นประจำด้วยเครื่องมือต่างๆ   เชน่ ตวัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์ และการลา้งขอ้มลูบนดสิก์ นอกจาก
น้ี ในขณะทีค่อมพวิเตอร์ของคณุมอีายกุารใชง้านมากขึน้ คณุอาจพจิารณาตดิต ัง้ไดรฟ์ทีม่คีวามจุมากขึน้และเพิม่หน่วยความ
จำให้มากขึ้น

การเคลือ่นยา้ยไดรฟ์

ปฏบิตัติามขอ้ควรระวงัตอ่ไปน้ีขณะเคลือ่นยา้ยไดรฟ์

● เมือ่แบตเตอรีเ่ป็นแหลง่จา่ยไฟเพียงแหลง่เดยีว ใหต้รวจสอบวา่แบตเตอรีถ่กูชาร์จไฟอยา่งเพียงพอกอ่นทีจ่ะเขยีนไปยงั
สือ่บนัทกึ

● อย่าพิมพ์บนแป้นพิมพ์หรือเคลื่อนย้ายคอมพิวเตอร์ขณะที่ไดรฟ์แบบออปติคอลกำลังเขียนข้อมูลลงดิสก์    เน่ืองจาก
กระบวนการเขยีนขอ้มลูมคีวามไวตอ่แรงส ั่นสะเทอืน

● กอ่นทีค่ณุจะยา้ยคอมพวิเตอร์ทีเ่ชือ่มตอ่กบัฮาร์ดไดรฟ์ภายนอก ใหเ้ริม่สถานะพกัและปลอ่ยใหห้น้าจอวา่งเปลา่ หรือ
ยกเลกิการเชือ่มตอ่จากฮาร์ดไดรฟ์ภายนอกอยา่งเหมาะสม

การใชต้วัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์

ขณะทีค่ณุใชค้อมพวิเตอร์ ไฟล์ตา่งๆ บนฮาร์ดไดรฟ์จะกระจดักระจาย ไดรฟ์ทีก่ระจดักระจายหมายความวา่ขอ้มลูในไดรฟ์
ของคณุไมไ่ดอ้ยูต่ดิกนั (ตอ่เน่ืองกนั) และดว้ยเหตน้ีุ ฮาร์ดไดรฟ์จึงทำงานหนักขึ้นในการค้นหาตำแหน่งของไฟล์ต่างๆ  และ
เป็นผลทำให้คอมพิวเตอร์ทำงานช้าลง  ตวัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์จะรวบรวม (หรือจดัระเบยีบใหม)่ ไฟล์และโฟลเดอร์ที่
กระจดักระจายบนไดรฟ์ เพื่อให้ระบบทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

หมายเหต:ุ ไม่จำเป็นที่จะต้องใช้งานตัวจัดเรียงข้อมูลบนดิสก์บนไดรฟ์     solid-state

หลงัจากทีค่ณุเริม่ตวัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์ เครื่องมือดังกล่าวก็จะทำงานโดยอัตโนมัติ    อยา่งไรก็ตาม ตวัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์
อาจใช้เวลานานกว่าหนึ่งชั่วโมงในการดำเนินการ  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนาดของฮาร์ดไดรฟ์และจำนวนไฟล์ที่กระจัดกระจาย   

HP ขอแนะนำให้จัดเรียงข้อมูลบนฮาร์ดไดรฟ์อย่างน้อยเดือนละครั้ง    คุณอาจตั้งค่าตัวจัดเรียงข้อมูลบนดิสก์ให้ทำงานทุก  
เดอืน แต่คุณอาจทำการจัดเรียงข้อมูลบนดิสก์ด้วยตนเองได้ทุกเมื่อ
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การเรียกใชต้วัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์:

1. ตอ่คอมพวิเตอร์เขา้กบัแหลง่จา่ยไฟ AC

2. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ ดสิก์

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  โปรดดวูธิใีชซ้อฟต์แวร์ตวัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์

การใชก้ารลา้งขอ้มลูดสิก์

การล้างข้อมูลดิสก์จะค้นหาไฟล์ที่ไม่จำเป็นบนฮาร์ดไดรฟ์   ซึง่คณุจะสามารถลบไดอ้ยา่งปลอดภยัเพือ่เพิม่พื้นทีว่า่งบนดสิก์ 
และช่วยให้คอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

การเรียกใชก้ารลา้งขอ้มลูดสิก์:

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ ดสิก์ แลว้เลือก จัดการโปรแกรมประยุกต์เพื่อทำให้ดิสก์มีพื้นที่ว่าง

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร์
HP ขอแนะนำให้คุณอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร์ให้เป็นเวอร์ชันล่าสุดอยู่เสมอ    โปรแกรมอพัเดตสามารถแกไ้ขปญัหา
ตา่งๆ ได ้รวมทั้งนำคุณสมบัติและตัวเลือกใหม่ๆ    มายงัคอมพวิเตอร์ของคณุ เทคโนโลยมีกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา และ
การอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร์จะชว่ยใหค้อมพวิเตอร์ของคณุไดใ้ชเ้ทคโนโลยลีา่สดุทีม่ใีหบ้รกิาร ตวัอยา่งเชน่ สว่น
ประกอบกราฟิกรุ่นที่เก่ากว่าอาจทำงานร่วมกับซอฟต์แวร์เกมใหม่ล่าสุดได้ไม่ดีนัก   หากไมม่ไีดรเวอร์รุน่ลา่สดุ คณุก็จะใช้
ประโยชน์จากอปุกรณ์ของคณุไดไ้มเ่ต็มประสทิธภิาพ

ไปที ่http://www.hp.com/support เพือ่ดาวน์โหลดโปรแกรมและไดรเวอร์เวอร์ชนัลา่สดุจาก HP นอกจากน้ีคณุยงั
สามารถขอรบัการแจง้เตอืนเกีย่วกบัการอพัเดตอตัโนมตัเิมือ่โปรแกรมอพัเดตพรอ้มใชง้าน

หากคณุตอ้งการอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร์ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้ :

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกโปรแกรม HP Support Assistant

2. คลกิ อพัเดตและปรบัแตง่ จากนัน้คลกิ ตรวจหาการอัพเดตสำหรับ   HP ทนัที

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณ
ใช้ผลิตภัณฑ์ต่อไปนี้เพื่อทำความสะอาดคอมพิวเตอร์อย่างปลอดภัย 

● ไดเมทลิเบนซลิแอมโมเนียมคลอไรด ์ความเขม้ขน้สงูสดุ 0.3 เปอร์เซ็นต์ (เชน่ แผ่นทำความสะอาดแบบใช้แล้วทิ้งยี่ห้อ
ตา่งๆ)

● น้ำยาเช็ดกระจกที่ปราศจากแอลกอฮอล์

● น้ำสบู่อย่างอ่อน

● ผา้เช็ดไมโครไฟเบอร์แหง้หรือผา้ชามวัร์ (ผ้าที่ไม่มีไฟฟ้าสถิตและไม่มีน้ำมัน  )

● ผา้เช็ดทีไ่มม่ไีฟฟ้าสถติ
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ขอ้ควรระวงั: หลีกเลี่ยงการใช้น้ำยาทำความสะอาดฤทธิ์รุนแรงซึ่งอาจทำให้คอมพิวเตอร์ได้รับความเสียหายอย่างถาวร
หากไม่แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดปลอดภัยสำหรับคอมพิวเตอร์หรือไม่    ใหต้รวจสอบสว่นประกอบของผลติภณัฑ์เพือ่
ใหแ้น่ใจวา่สว่นประกอบตา่ง ๆ เชน่ แอลกอฮอล์ อะซโิตน แอมโมเนียมคลอไรด์ เมธลิีนคลอไลด์และไฮโดรคาร์บอนไมเ่ป็น
สว่นประกอบในผลติภณัฑ์ทีใ่ช้

วสัดทุีม่เีสน้ใย เชน่ กระดาษชำระเอนกประสงค์ อาจทำให้เกิดรอยขูดขีดที่คอมพิวเตอร์ เมือ่เวลาผา่นไป สิ่งสกปรกและน้ำยา
ทำความสะอาดอาจตกค้างอยู่ในรอยขูดขีดนั้น

ขั้นตอนการทำความสะอาด

ทำตามขั้นตอนในส่วนนี้เพื่อทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณอย่างปลอดภัย 

คำเตือน! หากตอ้งการป้องกนัไฟดดูหรือความเสยีหายกบัสว่นประกอบตา่ง ๆ อย่าพยายามทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของ
คณุขณะเปิดเครือ่ง

● ปิดคอมพวิเตอร์

● ถอดแหลง่จา่ยไฟ AC ออก

● ถอดอปุกรณ์ตอ่พว่งทีม่กีระแสไฟท ัง้หมดออก

ขอ้ควรระวงั: เพือ่ป้องกนัความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อย่าพ่นน้ำยาทำความสะอาดหรือของเหลวโดยตรงที่พื้นผิว
คอมพวิเตอร์ น้ำยาที่หยดลงบนพื้นผิวสามารถทำให้ส่วนประกอบภายในเสียหายถาวรได้

การทำความสะอาดจอแสดงผล (All-in-One หรือโน้ตบุก๊)

คอ่ยๆ เช็ดจอแสดงผลด้วยผ้านุ่มไม่มีเศษเส้นใยชุบน้ำยาเช็ดกระจกที่ไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่จอแส
ดงผลแหง้กอ่นปิดจอ

การทำความสะอาดด้านข้างและฝาปิด

ทำความสะอาดด้านข้างและฝาปิดโดยใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์หรือผ้าชามัวร์ชุบน้ำยาทำความสะอาดที่แจ้งไปก่อนหน้านี้  หรือใช้
แผ่นเช็ดทำความสะอาดที่เหมาะสม

หมายเหต:ุ เมื่อทำความสะอาดฝาปิดของคอมพิวเตอร์ ใหถ้เูป็นวงกลมเพือ่ชว่ยขจดัสิง่สกปรกและฝุ่ นละออง

การทำความสะอาดทัชแพด  แป้นพมิพ์หรือเมาส์

คำเตือน! เพือ่ป้องกนัไฟฟ้าช็อตหรือความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อย่าใช้เครื่องดูดฝุ่นเพื่อทำความสะอาดแป้น 
พมิพ์ เครื่องดูดฝุ่นอาจทำให้มีฝุ่นผงจากข้าวของเครื่องใช้ภายในบ้านสะสมอยู่บนพื้นผิวแป้นพิมพ์  

ขอ้ควรระวงั: เพือ่ป้องกนัความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่ใหข้องเหลวหยดระหวา่งปุ่ มกด

● ในการทำความสะอาดทัชแพด  แป้นพมิพ์หรือเมาส์ ให้ใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์หรือผ้าชามัวร์เนื้อนุ่มชุบกับน้ำยาทำความ 
สะอาดชนิดใดชนิดหน่ึงทีร่ะบไุปกอ่นหน้า หรือใช้แผ่นเช็ดทำความสะอาดแบบใช้แล้วทิ้งที่เหมาะสม

● เพือ่ป้องกนัแป้นพมิพ์ตดิและขจดัฝุ่ น เสน้ใย และอนุภาคเล็ก ๆ ออกจากแป้นพมิพ์ ใหใ้ชต้วัเป่าลมทีม่หีลอดฉีดพน่ลม

การเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วยหรือการขนส่งคอมพิวเตอร์
หากคุณจำเป็นต้องเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วยหรือต้องขนส่งคอมพิวเตอร์  คุณควรคำนึงถึงคำแนะนำต่อไปนี้เพื่อความ
ปลอดภยัในอปุกรณ์ของคณุ
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● เตรียมคอมพิวเตอร์ให้พร้อมสำหรับการเดินทางหรือขนส่ง

◦ สำรองข้อมูลของคุณลงในไดรฟ์ภายนอก

◦ นำดิสก์และการ์ดข้อมูลต่อพ่วงทั้งหมด  เชน่ การ์ดหน่วยความจำ ออกจากคอมพวิเตอร์

◦ ปิดอปุกรณ์ภายนอกท ัง้หมดและถอดสายออก

◦ ปิดคอมพวิเตอร์

● เก็บข้อมูลสำรองไว้กับตัว   แยกเก็บข้อมูลสำรองจากคอมพิวเตอร์

● เมือ่เดนิทางโดยเครือ่งบนิ ใหถ้อืคอมพวิเตอร์ขึน้เครือ่งเป็นกระเป๋าถอื อยา่เช็คอนิคอมพวิเตอร์พรอ้มกบัสมัภาระที่
เหลือของคณุ

ขอ้ควรระวงั: อยา่ใหไ้ดรฟ์สมัผสักบัสนามแมเ่หล็ก อปุกรณ์รกัษาความปลอดภยัทีม่สีนามแมเ่หล็กรวมถงึเครือ่งตรวจ
ความปลอดภยัในสนามบนิโดยใหเ้ดนิผา่น และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลำเลียงในสนามบินและ
อปุกรณ์รกัษาความปลอดภยัทีค่ลา้ยคลงึกนัซึง่ใชต้รวจสอบกระเป๋าถอืขึน้เครือ่งจะใชเ้ครือ่งเอกซ์เรย์แทนแมเ่หล็กและ
ไมเ่ป็นอนัตรายกบัไดรฟ์

● หากคณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอร์ขณะโดยสารเครือ่งบนิ ใหฟ้งัประกาศบนเครือ่งทีจ่ะแจง้ใหท้ราบวา่เมือ่ใดทีค่ณุจะได้
รบัอนุญาตใหใ้ชค้อมพวิเตอร์ การใชค้อมพวิเตอร์ขณะโดยสารเครือ่งบนิจะขึน้อยูก่บัดลุพนิิจของแตล่ะสายการบนิ

● หากคณุตอ้งการขนสง่คอมพวิเตอร์หรือไดรฟ์ ใหใ้ชบ้รรจุภณัฑ์หอ่หุม้ทีเ่หมาะสม และติดป้ายกำกับว่า   “FRAGILE” 
(แตกหกังา่ย)

● หากคอมพวิเตอร์มอีปุกรณ์ไรส้ายตดิต ัง้อยู ่อาจมกีารหา้มใชอ้ปุกรณ์เหลา่น้ีในสถานทีบ่างแหง่ ข้อจำกัดดังกล่าวอาจ 
บงัคบัใชใ้นขณะอยูบ่นเครือ่งบนิ ในโรงพยาบาล เมือ่อยูใ่กลก้บัวตัถทุีม่โีอกาสระเบดิ และในบรเิวณทีอ่าจเกดิอนัตราย 
หากคุณมีข้อสงสัยเกี่ยวกับนโยบายที่บังคับใช้สำหรับการใช้งานแต่ละอุปกรณ์      ใหต้ดิตอ่เพือ่ขออนุญาตใชง้าน
คอมพวิเตอร์ของคณุกอ่นทีจ่ะเปิดเครือ่ง

● หากคุณกำลังเดินทางไปต่างประเทศ  โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้

◦ ตรวจสอบข้อบังคับของศุลกากรที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์สำหรับแต่ละประเทศหรือภูมิภาคในแผนการเดินทาง   
ของคณุ

◦ ตรวจสอบข้อกำหนดเกี่ยวกับสายไฟและอะแดปเตอร์สำหรับแต่ละพื้นที่ที่คุณต้องการใช้คอมพิวเตอร์   แรงดนัไฟ 
ความถี ่และรูปแบบของปล ัก๊อาจแตกตา่งกนั

คำเตือน! เพือ่ลดความเสีย่งจากไฟฟ้าช็อต การเกดิไฟไหม ้ความเสยีหายตอ่อปุกรณ์ อย่าพยายามจ่ายกำลังไฟ
ไปยังคอมพิวเตอร์ด้วยชุดอุปกรณ์แปลงแรงดันไฟที่มีจำหน่ายสำหรับอุปกรณ์ไฟฟ้าทั่วไป    

การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร์ไปดว้ยหรือการขนสง่คอมพวิเตอร์ 53



8 การรกัษาความปลอดภยัคอมพวิเตอร์และขอ้มลูของ
คณุ

ความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งจำเป็นในการป้องกันการรักษาความลับ        ความสมบรูณ์ และความพรอ้มของ
ขอ้มลูของคณุ โซลูชนัดา้นความปลอดภยัมาตรฐานทีม่าจากระบบปฏบิตักิาร Windows,โปรแกรมของ HP, Setup Utility 
(BIOS) ทีไ่มใ่ชข่อง Windows และซอฟต์แวร์อืน่ๆ สามารถชว่ยปกป้องคอมพวิเตอร์ของคณุใหป้ลอดภยัจากความเสีย่ง
ตา่งๆ เชน่ ไวรสั หนอนไวรสั และรหสัทีเ่ป็นอนัตรายประเภทอืน่ๆ ได้

สิ่งสำคัญ : คณุลกัษณะดา้นความปลอดภยับางอยา่งทีร่ะบไุวใ้นบทน้ีอาจไมม่อียูใ่นคอมพวิเตอร์ของคณุ

ความเสีย่งตอ่คอมพวิเตอร์ คณุลกัษณะดา้นความปลอดภยั

การใชค้อมพวิเตอร์โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต รหัสผ่านสำหรับเปิดเครื่อง  

ไวรสัคอมพวิเตอร์ ซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรสั

การเขา้ถงึขอ้มลูโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต ซอฟต์แวร์ไฟร์วอลล์

การเขา้ถงึการต ัง้คา่ Setup Utility (BIOS) และขอ้มลูการระบรุะบบอืน่
โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต

รหสัผา่นของผูด้แูลระบบ

ภัยคุกคามในปัจจุบันหรืออนาคตสำหรับคอมพิวเตอร์    การอพัเดตซอฟต์แวร์

การเขา้ถงึบญัชีผูใ้ช ้Windows โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต รหสัผา่นผูใ้ช้

การเอาคอมพวิเตอร์ออกไปโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต ตวัล็อกสายเคเบลิ

การใชร้หสัผา่น
รหัสผ่านเป็นกลุ่มอักขระที่คุณเลือกใช้เพื่อคุ้มครองข้อมูลในคอมพิวเตอร์ของคุณและช่วยให้คุณทำธุรกรรมออนไลน์ได้อย่าง  
ปลอดภยั สามารถต ัง้รหสัผา่นไดห้ลายชนิด ตวัอยา่งเชน่ เมือ่คณุต ัง้คา่คอมพวิเตอร์เป็นคร ัง้แรก ระบบจะขอใหค้ณุสรา้งรหสั
ผา่นผูใ้ชเ้พือ่คุม้ครองคอมพวิเตอร์ของคณุ สามารถต ัง้รหสัผา่นเพิม่เตมิไดใ้น Windows หรือใน HP Setup Utility 
(BIOS) ทีต่ดิต ัง้ไวแ้ลว้ในคอมพวิเตอร์ของคณุ

คุณอาจเห็นว่ามีประโยชน์กว่าถ้าใช้รหัสผ่านเดียวกันสำหรับคุณลักษณะ     Setup Utility (BIOS) และคณุลกัษณะดา้นความ
ปลอดภยัของ Windows

ใช้เคล็ดลับต่อไปนี้สำหรับการสร้างและบันทึกรหัสผ่าน    :

● เพือ่ลดความเสีย่งในการถกูล็อกจนไมส่ามารถเขา้ใชค้อมพวิเตอร์ได ้ใหบ้นัทกึรหสัผา่นแตล่ะชุดและเก็บไวใ้นทีท่ี่
ปลอดภยัหา่งจากคอมพวิเตอร์ อยา่เก็บรหสัผา่นไวใ้นไฟล์บนคอมพวิเตอร์

● เมือ่สรา้งรหสัผา่น ให้ปฏิบัติตามข้อกำหนดของโปรแกรม

● ควรเปลีย่นรหสัผา่นของคณุอยา่งน้อยทกุสามเดอืน
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● รหสัผา่นทีเ่หมาะสมทีส่ดุตอ้งยาวและประกอบตวัอกัษร เครือ่งหมายวรรคตอน สญัลกัษณ์ และตวัเลข

● กอ่นทีค่ณุจะสง่คอมพวิเตอร์ไปเขา้รบับรกิาร ให้สำรองไฟล์ของคุณ ลบไฟล์ทีเ่ป็นความลบั และลบการต ัง้คา่รหสัผา่น
ท ัง้หมด

หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรหสัผา่นของ Windows เชน่ รหสัผา่นภาพพกัหน้าจอ จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ 
support แลว้เลือกโปรแกรม HP Support Assistant

การต ัง้รหสัผา่น Windows

รหสัผา่น ฟงัก์ชนั

รหสัผา่นผูใ้ช้ ป้องกนัการเขา้ถงึบญัชีผูใ้ช ้Windows

รหสัผา่นของผูด้แูลระบบ ป้องกนัการเขา้ถงึเน้ือหาคอมพวิเตอร์ในระดบัผูด้แูลระบบ

หมายเหต:ุ ไมส่ามารถใชร้หสัผา่นน้ีเพือ่เขา้ถงึเน้ือหาของ Setup Utility 
(BIOS)

การต ัง้รหสัผา่นใน Setup Utility (BIOS)

รหสัผา่น ฟงัก์ชนั

รหสัผา่นของผูด้แูลระบบ ● จะตอ้งป้อนรหสัผา่นทกุคร ัง้ทีค่ณุเขา้ถงึ Setup Utility (BIOS)

● หากคณุลืมรหสัผา่นผูด้แูลระบบ คณุจะไมส่ามารถเขา้ถงึ Setup 
Utility (BIOS) ได้

หมายเหต:ุ สามารถใชร้หสัผา่นผูด้แูลระบบแทนรหสัผา่นเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผา่นผูด้แูลระบบไมส่ามารถสบัเปลีย่นกนักบัรหสัผา่นผู้
ดแูลระบบทีต่ ัง้คา่ใน Windows และไมไ่ดแ้สดงเมือ่มกีารต ัง้คา่ ป้อน 

เปลีย่นแปลง หรือลบ

หมายเหต:ุ หากคณุป้อนรหสัผา่นเปิดเครือ่งทีก่ารตรวจสอบรหสัผา่นคร ัง้
แรกกอ่นทีข่อ้ความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กด
แป้น ESC สำหรับเมนูเริ่มต้น ) ปรากฏขึน้ คณุจะตอ้งป้อนรหสัผา่นผูด้แูล
ระบบเพือ่เขา้ถงึ Setup Utility (BIOS)

รหัสผ่านสำหรับเปิดเครื่อง    ● จะตอ้งป้อนรหสัผา่นแตล่ะคร ัง้ทีค่ณุเปิดเครือ่งหรือรีสตาร์ท
คอมพวิเตอร์หรือออกจากสถานะไฮเบอร์เนต

● หากคณุลืมรหสัผา่นเปิดเครือ่ง คณุจะไมส่ามารถเปิดเครือ่งหรือรี
สตาร์ทคอมพวิเตอร์หรือออกจากสถานะไฮเบอร์เนต

หมายเหต:ุ สามารถใชร้หสัผา่นผูด้แูลระบบแทนรหสัผา่นเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหัสผ่านสำหรับเปิดเครื่องไม่ได้แสดงเมื่อมีการตั้งค่า     ป้อน 
เปลีย่นแปลง หรือลบ

เมือ่ตอ้งการต ัง้ เปลีย่น หรือลบรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบหรือรหัสผ่านสำหรับเปิดเครื่องใน     Setup Utility (BIOS) ให้ดำเนิน
การดงัน้ี
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1. หากตอ้งการเริม่ Setup Utility (BIOS) ใหเ้ปิดหรือรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ จากนัน้กด esc อยา่งรวดเร็ว แลว้กด f10

2. ใชแ้ป้นลูกศรเพือ่เลือก Security (ความปลอดภยั) จากนั้นทำตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อคอมพิวเตอร์เริ่มทำงานอีกครั้ง

การใชซ้อฟต์แวร์ความปลอดภยัทางอนิเทอร์เน็ต
เมือ่ใชค้อมพวิเตอร์ของคณุในการเขา้ถงึอเีมล เครือขา่ย หรืออนิเทอร์เน็ต อาจทำให้คอมพิวเตอร์ติดไวรัสคอมพิวเตอร์  สปาย
แวร์ และการถกูคกุคามออนไลน์อืน่ๆ ได ้เพือ่ชว่ยปกป้องคอมพวิเตอร์ของคณุ ซอฟแวร์ความปลอดภยัทางอนิเทอร์เน็ตรุน่
ทดลองใชง้านทีม่คีณุลกัษณะป้องกนัไวรสัและไฟร์วอลล์อาจตดิต ัง้ไวแ้ลว้ในคอมพวิเตอร์ของคณุ ในการป้องกนัไวรสัอยา่ง
ต่อเนื่องสำหรับไวรัสชนิดใหม่ๆ   ทีเ่พิง่คน้พบและความเสีย่งดา้นความปลอดภยัอืน่ๆ คณุตอ้งหม ั่นปรบัปรุงซอฟต์แวร์ความ
ปลอดภยัของคณุ ขอแนะนำให้คุณอัพเกรดซอฟต์แวร์ความปลอดภัยรุ่นทดลองใช้งาน   หรือซ้ือซอฟต์แวร์ทีต่อ้งการเพือ่
ป้องกนัคอมพวิเตอร์ของคณุอยา่งเต็มที่

การใชซ้อฟต์แวร์ป้องกนัไวรสั

ไวรสัคอมพวิเตอร์สามารถปิดการใชง้านโปรแกรม ยทูลิติี ้หรือระบบปฏบิตักิารได ้หรือทำให้โปรแกรมเหล่านี้ทำงานผิดปกติ
ซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรสัชว่ยป้องกนัไวรสัโดยสว่นใหญ ่กำจัดไวรัส   รวมท ัง้ซอ่มแซมความเสยีหายทีเ่กดิจากไวรสั

ในการป้องกันไวรัสอย่างต่อเนื่องสำหรับไวรัสชนิดใหม่ๆ      ทีเ่พิง่คน้พบ คณุตอ้งหม ั่นปรบัปรุงซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรสัของคณุ

โปรแกรมป้องกนัไวรสัอาจตดิต ัง้ไวแ้ลว้ในคอมพวิเตอร์ของคณุ ขอแนะนำให้คุณใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสที่ต้องการเพื่อ  
ปกป้องคอมพวิเตอร์ของคณุอยา่งเต็มที่

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับไวรัสคอมพิวเตอร์    จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ support จากนัน้เลือกโปรแกรม HP Support 
Assistant

การใชซ้อฟต์แวร์ไฟร์วอลล์

ไฟร์วอลล์ไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ป้องกนัการเขา้ถงึระบบหรือเครือขา่ยโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต ไฟร์วอลล์อาจเป็น
ซอฟต์แวร์ทีค่ณุตดิต ัง้ไวบ้นคอมพวิเตอร์และ/หรือเครือขา่ย หรืออาจรวมกนัท ัง้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์

มไีฟร์วอลล์สองชนิดทีค่วรพจิารณา

● ไฟร์วอลล์บนโฮสต์—คอืซอฟต์แวร์ทีป่กป้องเฉพาะคอมพวิเตอร์ทีต่ดิต ัง้

● ไฟร์วอลล์บนเครือขา่ย—ตดิต ัง้ไวร้ะหวา่งโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเด็มกบัเครือขา่ยภายในบา้น เพือ่ปกป้อง
คอมพวิเตอร์ทกุเครือ่งบนเครือขา่ย

เมือ่ตดิต ัง้ไฟร์วอลล์ไวบ้นระบบ ขอ้มลูท ัง้หมดทีส่ง่ไปยงัและจากระบบจะถกูตรวจสอบและเปรียบเทยีบกบัชุดเกณฑ์ดา้นความ
ปลอดภัยที่ผู้ใช้กำหนด  ขอ้มลูใดๆ ทีไ่มเ่ป็นไปตามเกณฑ์จะถกูปิดก ัน้

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟต์แวร์
ซอฟต์แวร์ของ HP, Microsoft Windows, และอืน่ๆ ทีต่ดิต ัง้บนเครือ่งคอมพวิเตอร์ของคณุควรไดร้บัการอพัเดตอยูเ่สมอ 
เพือ่แกป้ญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงประสทิธภิาพของซอฟต์แวร์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  โปรดด ูการอพัเกรดโปรแกรม
และไดรเวอร์ ในหน้า 51
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การติดตั้งอัพเดตความปลอดภัยที่สำคัญ   

ขอ้ควรระวงั: Microsoft® ส่งการแจ้งเตือนเกี่ยวกับอัพเดตที่สำคัญ    เพือ่ปกป้องคอมพวิเตอร์จากการละเมดิความปลอดภยั
และไวรสัคอมพวิเตอร์ ให้ติดตั้งอัพเดตที่สำคัญทั้งหมดจาก     Microsoft ทนัททีีค่ณุไดร้บัการแจง้เตอืน

คณุสามารถเลือกไดว้า่จะใหต้ดิต ัง้การอพัเดตโดยอตัโนมตัหิรือไม ่หากตอ้งการเปลีย่นการต ัง้คา่ จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ 
แผงควบคมุ แลว้เลือก แผงควบคมุ เลือก ระบบและความปลอดภยั เลือก อพัเดต Windows เลือก เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ 
แล้วทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟต์แวร์ของ HP และอืน่ๆ
HP แนะนำให้คุณอัพเดตซอฟต์แวร์และไดรฟ์เวอร์ที่ติดตั้งไว้แล้วในคอมพิวเตอร์ของคุณอยู่เสมอ    เมือ่ตอ้งการดาวน์โหลด
เวอร์ช ั่นลา่สดุ ใหไ้ปที ่http://www.hp.com/support นอกจากน้ีคณุยงัสามารถขอรบัการแจง้เตอืนเกีย่วกบัการอพัเดต
อตัโนมตัเิมือ่โปรแกรมอพัเดตพรอ้มใชง้านไดจ้ากทีน่ี่

หากตดิต ัง้ซอฟต์แวร์อืน่หลงัจากซื้อคอมพวิเตอร์ คณุควรอพัเดตซอฟต์แวร์อยูเ่สมอ บรษิทัซอฟต์แวร์มกีารอพัเดตซอฟต์แวร์
ให้สำหรับผลิตภัณฑ์   เพื่อแก้ปัญหาความปลอดภัยและปรับปรุงการฟังก์ชันทำงานของซอฟต์แวร์  

การป้องกนัเครือขา่ยไรส้ายของคณุ
เมือ่คณุต ัง้คา่เครือขา่ยไรส้าย ใหเ้ปิดใชง้านคณุสมบตักิารรกัษาความปลอดภยัอยูเ่สมอ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  โปรดด ูการ
ปกป้อง WLAN ในหน้า 19

การสำรองโปรแกรมซอฟต์แวร์และข้อมูล
สำรองโปรแกรมซอฟต์แวร์และข้อมูลของคุณอยู่เสมอ เพือ่ปกป้องไมใ่หส้ญูหายหรือเสยีหายอยา่งถาวรจากการตดิไวรสัหรือ
จากขอ้ผดิพลาดของซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  โปรดด ูการสำรอง คนืคา่ และกูค้นืขอ้มลู ในหน้า 63

การใชต้วัล็อกสายเคเบลิทีเ่ป็นอปุกรณ์เสรมิ
ตวัล็อกสายเคเบลิ ซึง่ซ้ือแยกตา่งหาก ไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป้องคอมพวิเตอร์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกนัการ
โจรกรรมหรือการใชง้านคอมพวิเตอร์ในทางทีผ่ดิ ตวัล็อกสายเคเบลิเป็นหน่ึงในหลายวธิทีีค่วรใชเ้ป็นสว่นหน่ึงในโซลูชนัดา้น
ความปลอดภยัทีส่มบรูณ์แบบเพือ่ชว่ยเพิม่การป้องกนัการโจรกรรม

ชอ่งเสยีบสายล็อกบนคอมพวิเตอร์ของคณุอาจแตกตา่งไปจากภาพประกอบในหวัขอ้น้ีเล็กน้อย สำหรับตำแหน่งของช่องเสียบ
สายล็อคบนคอมพวิเตอร์ของคณุ โปรดด ูการทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ   ในหน้า 5

1. รอ้ยตวัล็อกสายเคเบลิไวร้อบๆ วตัถทุีต่อ้งการดแูลความปลอดภยั

2. สอดกญุแจ (1) ไวใ้นตวัล็อกสายเคเบลิ (2)

การป้องกนัเครือขา่ยไรส้ายของคณุ 57

http://www.hp.com/support


3. สอดตวัล็อกสายเคเบลิไวใ้นชอ่งเสยีบสายล็อกบนคอมพวิเตอร์ (3) แลว้ล็อกตวัล็อกสายเคเบลิโดยใชก้ญุแจ

4. ถอดกญุแจออกและเก็บไวใ้นทีท่ีป่ลอดภยั
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9 การใช ้Setup Utility (BIOS) และ HP PC 
Hardware Diagnostics (UEFI)

Setup Utility หรือ Basic Input/Output System (BIOS) ควบคมุการตดิตอ่สือ่สารระหวา่งอปุกรณ์อนิพุตและเอาทพุ์ต
ท ัง้หมดในระบบ (เชน่ ดสิก์ไดรฟ์, จอแสดงผล, แป้นพมิพ์, เมาส์ และเครือ่งพมิพ์) Setup Utility (BIOS) ประกอบดว้ยการ
ตั้งค่าสำหรับอุปกรณ์ประเภทต่างๆ   ทีม่กีารตดิต ัง้ ลำดับการเริ่มต้นของคอมพิวเตอร์  ระบบ และหน่วยความจำส่วนเพิ่ม

การเริม่ตน้ Setup Utility (BIOS)
หากตอ้งการเริม่ Setup Utility (BIOS) ใหเ้ปิดหรือรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ กด esc อยา่งรวดเร็ว แลว้กด f10

หมายเหต:ุ โปรดเปลีย่นการต ัง้คา่ตา่งๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยา่งรอบคอบ ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ จะทำให้คอมพิวเตอร์
ทำงานไม่ถูกต้อง

การอพัเดต BIOS
เวอร์ชนัอพัเดตของ BIOS อาจมอียูบ่นเว็บไซต์ของ HP

การอพัเดต BIOS สว่นใหญบ่นเว็บไซต์ของ HP บรรจุอยูใ่นไฟล์บบีอดัทีเ่รียกวา่ SoftPaqs

แพ็คเกจดาวน์โหลดบางชุดมไีฟล์ทีชื่อ่วา่ Readme.txt ซึง่มขีอ้มลูเกีย่วกบัการตดิต ัง้และแกไ้ขปญัหาเกีย่วกบัไฟล์ดงักลา่ว

การระบเุวอร์ชนัของ BIOS
เมือ่ตอ้งการระบวุา่อพัเดต BIOS ทีพ่รอ้มใชง้านม ีBIOS รุน่ใหมก่วา่ทีต่ดิต ัง้ไวบ้นคอมพวิเตอร์หรือไม ่คณุจะตอ้งทราบ
เวอร์ชนัของ BIOS ระบบทีต่ดิต ัง้ไวใ้นปจัจุบนั

ขอ้มลูเวอร์ชนั BIOS (หรือเรียกอกีอยา่งหน่ึงวา่ ROM date (วนัที ่ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ)) สามารถ
ดไูดด้ว้ยการกด fn+esc (หากคณุอยูใ่น Windows แลว้) หรือใช ้Setup Utility (BIOS)

1. เริม่ตน้ Setup Utility (BIOS) (โปรดด ูการเริม่ตน้ Setup Utility (BIOS) ในหน้า 59)

2. ใชแ้ป้นลูกศรเพือ่เลือก Main (หน้าหลกั) จากนัน้บนัทกึเวอร์ชนั BIOS ปจัจุบนัของคณุ

3. เมือ่ตอ้งการออกจาก Setup Utility (BIOS) โดยไมบ่นัทกึการเปลีย่นแปลง ใหใ้ชปุ้่ ม Tab และแป้นลูกศรเพือ่เลือก 
Exit (ออก) > Exit Discarding Changes (ออกโดยละทิง้การเปลีย่นแปลง) แลว้กด enter

4. เลือก Yes (ใช)่

การเริม่ตน้ Setup Utility (BIOS) 59



การดาวน์โหลดอพัเดต BIOS

ขอ้ควรระวงั: เพื่อป้องกันไม่ให้คอมพิวเตอร์ได้รับความเสียหายหรือการติดตั้งไม่สำเร็จ     ใหด้าวน์โหลดและตดิต ัง้อพัเดต 
BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพวิเตอร์เชือ่มตอ่กบัแหลง่จา่ยไฟภายนอกทีเ่ชือ่ถอืได ้โดยใชอ้ะแดปเตอร์ AC อยา่ดาวน์โหลด
หรือตดิต ัง้อพัเดต BIOS ในขณะที่คอมพิวเตอร์กำลังทำงานด้วยพลังงานจากแบตเตอรี่   หรือเชือ่มตอ่เขา้กบัชุดเชือ่มตอ่
อปุกรณ์ หรือเชือ่มตอ่กบัแหลง่จา่ยไฟทีเ่ป็นอปุกรณ์เสรมิ ระหวา่งการดาวน์โหลดและตดิต ัง้ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้ :

อยา่ตดักระแสไฟฟ้าจากเครือ่งคอมพวิเตอร์ดว้ยการถอดปล ัก๊สายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC

อยา่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์หรือเริม่สถานะพกัหรือไฮเบอร์เนต

อยา่เสยีบ ถอด เชือ่มตอ่ หรือยกเลกิการเชือ่มตอ่อปุกรณ์ สายเชือ่มตอ่ หรือสายไฟ

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกโปรแกรม HP Support Assistant

2. คลกิ อพัเดตและปรบัแต ง จากนัน้คลกิ ตรวจหาการอพัเดตสาํหรบั HP ทนัท

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อระบุคอมพิวเตอร์ของคุณและเข้าถึงอัพเดต   BIOS ทีค่ณุตอ้งการดาวน์โหลด

4. ทีส่ว่นการดาวน์โหลด ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี:

a. ระบอุพัเดต BIOS ทีใ่หมก่วา่ BIOS ทีต่ดิต ัง้อยูบ่นคอมพวิเตอร์ของคณุในปจัจุบนั บนัทกึวนัที ่ชือ่ หรือตวัระบุ
อืน่ๆ คณุอาจตอ้งใชข้อ้มลูน้ีเพือ่คน้หาอพัเดตในภายหลงั หลงัจากทีด่าวน์โหลดไปยงัฮาร์ดไดรฟ์ของคณุ

b. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดาวน์โหลดการเลือกของคุณไปยังฮาร์ดไดรฟ์ 

บนัทกึพาธบนฮาร์ดไดรฟ์ของคณุทีเ่ก็บอพัเดต BIOS ทีด่าวน์โหลดมา คณุจะตอ้งเขา้ถงึพาธน้ีเมือ่คณุพรอ้มทีจ่ะ
ตดิต ัง้อพัเดต

หมายเหต:ุ หากคณุเชือ่มตอ่คอมพวิเตอร์ของคณุเขา้กบัเครือขา่ย ใหป้รกึษาผูด้แูลระบบเครือขา่ยกอ่นทีจ่ะตดิต ัง้
ซอฟต์แวร์อพัเดต โดยเฉพาะอยา่งยิง่อพัเดต BIOS ระบบ

ข ัน้ตอนการตดิต ัง้ BIOS จะแตกตา่งกนัไป ปฏิบัติตามคำแนะนำที่แสดงบนหน้าจอหลังจากที่การดาวน์โหลดเสร็จสมบูรณ์ 
หากไม่มีคำแนะนำปรากฏขึ้น ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี:

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ file จากนัน้เลือก File Explorer

2. ดบัเบลิคลกิทีชื่อ่ฮาร์ดไดรฟ์ของคณุ โดยปกตแิลว้ชือ่ฮาร์ดไดรฟ์คอื ดสิก์ในเครือ่ง (C:)

3. เปิดโฟลเดอร์บนฮาร์ดไดรฟ์ของคณุซึง่มอีพัเดตดงักลา่ว โดยใชพ้าธของฮาร์ดไดรฟ์ทีค่ณุบนัทกึไวก้อ่นหน้าน้ี

4. ดบัเบลิคลกิทีไ่ฟล์ทีม่นีามสกลุ .exe (เชน่ filename.exe)

การตดิต ัง้ BIOS จะเริม่ตน้ขึน้

5. ทำการติดตั้งให้เสร็จสมบูรณ์  โดยปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ

หมายเหต:ุ หลงัจากทีข่อ้ความบนหน้าจอรายงานวา่การตดิต ัง้เสร็จสมบรูณ์ คณุจะสามารถลบไฟล์ทีถ่กูดาวน์โหลดออกจาก
ฮาร์ดไดรฟ์ของคณุ

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ที่ช่วยให้คุณสามารถทำการ
ทดสอบเพื่อการวินิจฉัยปัญหาเพื่อระบุว่าฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ทำงานตามปกติหรือไม่ เครื่องมือนี้จะทำงานนอกระบบ
ปฏบิตักิารเพือ่แยกฮาร์ดแวร์ทีล่ม้เหลวจากปญัหาทีอ่าจเกดิจากระบบปฏบิตักิารหรือสว่นประกอบของซอฟต์แวร์อืน่
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การเริม่ HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. เปิดเครือ่งหรือรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ ในขณะทีข่อ้ความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป้น 
ESC เพือ่เขา้สูเ่มนูเริม่ตน้) ปรากฏขึน้ทีม่มุซา้ยลา่งของหน้าจอ ใหก้ด esc เมือ่เมนูเริม่ตน้ปรากฏขึน้ ใหก้ด f2

BIOS จะค้นหาสถานที่สำหรับเครื่องมือการวินิจฉัยในสามตำแหน่งตามลำดับต่อไปนี้  :

a. ไดรฟ์ USB ทีเ่ชือ่มตอ่อยู่

หมายเหต:ุ หากตอ้งการดาวน์โหลดเครือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ์ USB 
โปรดดทูี ่การดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ์ USB ในหน้า 62

b. ฮาร์ดไดรฟ์

c. BIOS

2. เมื่อเครื่องมือการวินิจฉัยเปิดทำงาน  ใหใ้ชปุ้่ มลูกศรของแป้นพมิพ์เพือ่เลือกการทดสอบเพือ่วนิิจฉยัชนิดทีค่ณุตอ้งการ
เรียกใชง้าน แล้วทำตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัปญัหา ใหก้ด esc
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การดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ์ USB

หมายเหต:ุ คำแนะนำสำหรับการดาวน์โหลด  HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) จะมอียูใ่นภาษาองักฤษเทา่นัน้

การดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics ลงในอปุกรณ์ USB ม ี2 วธิ:ี

ตวัเลือกที ่1: หน้าหลกัของ HP PC Diagnostics—ใหเ้ขา้ถงึ UEFI เวอร์ชนัลา่สดุได้

1. ไปที ่http://hp.com/go/techcenter/pcdiags

2. คลกิลงิก์ดาวน์โหลด UEFI แลว้เลือกเรียกใชง้าน

ตวัเลือกที ่2: หน้าการสนบัสนุนและไดรเวอร์—ให้ดาวน์โหลดไดรเวอร์สำหรับผลิตภัณฑ์ทั้งเวอร์ชันเก่าและใหม่   

1. ไปที ่http://www.hp.com

2. ช้ีไป บรกิารชว่ยเหลือ ทีอ่ยูท่ีด่า้นบนของหน้าจอ และจากนัน้ คลกิ ดาวน์โหลดไดรเวอร์

3. ป้อนชือ่ผลติภณัฑ์ลงในกลอ่งขอ้ความ จากนัน้คลกิ ไป

– หรือ –

คลกิ คน้หาเดีย๋วน้ี เพือ่ให ้HP ตรวจหาผลติภณัฑ์ของคณุโดยอตัโนมตัิ

4. เลือกรุน่ของคอมพวิเตอร์ของคณุ แลว้เลือกระบบปฏบิตักิารของคณุ

5. จากหวัขอ้ วนิิจฉยัปญัหา คลกิ ระบบรองรบั HP UEFI

– หรือ –

คลกิ ดาวน์โหลด จากนัน้เลือก เรียกใช้
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10 การสำรอง คนืคา่ และกูค้นืขอ้มลู

เนื้อหาในบทนี้จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับการทำงานต่อไปนี้ :

● การสร้างสื่อกู้คืนระบบและการสำรองข้อมูล

● การคนืคา่และการกูค้นืระบบ

การสร้างสื่อกู้คืนระบบและการสำรองข้อมูล
1. หลงัจากทีค่ณุต ัง้คา่คอมพวิเตอร์แลว้ ใหส้รา้งสือ่กูค้นืระบบของ HP ขั้นตอนนี้จะสร้างข้อมูลสำรองของพาร์ติชัน   HP 

Recovery บนคอมพวิเตอร์ ข้อมูลสำรองดังกล่าวจะสามารถใช้ในการติดตั้งระบบปฏิบัติการเดิมอีกครั้งในกรณีที่ฮาร์ด   
ไดรฟ์เสยีหายหรือถกูเปลีย่น

สือ่กูค้นืระบบของ HP ทีค่ณุสรา้งมตีวัเลือกการกูค้นืระบบดงัตอ่ไปน้ี: 

● การกูค้นืระบบ—ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารเดมิและโปรแกรมทีไ่ดร้บัการตดิต ัง้มาจากโรงงานใหม่

● การกูค้นือมิเมจทีไ่มร่วมโปรแกรม—ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิาร รวมถงึไดรเวอร์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท ัง้หมด
ใหม ่แตไ่มร่วมโปรแกรมอืน่ๆ

● รีเซ็ตกลบัเป็นคา่ทีต่ ัง้จากโรงงาน—คนืคา่คอมพวิเตอร์ใหก้ลบัสูส่ถานะด ัง้เดมิจากโรงงานดว้ยการลบขอ้มลู
ท ัง้หมดออกจากฮาร์ดไดรฟ์และสรา้งพาร์ตชินัขึน้ใหม ่จากนัน้จะตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารและซอฟต์แวร์ทีไ่ดร้บั
การตดิต ัง้จากโรงงาน
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2. ใชเ้ครือ่งมอื Windows ในการสร้างจุดการคืนค่าระบบและสร้างการสำรองข้อมูลส่วนตัว  สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
ข ัน้ตอนตา่ง ๆ โปรดดทูีบ่รกิารชว่ยเหลือและวธิใีช ้จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ วธิใีช ้จากนัน้เลือก บรกิารชว่ยเหลือและวธิี
ใช้

การสรา้งสือ่ HP Recovery
HP Recovery Manager เป็นโปรแกรมซอฟต์แวร์ทีใ่หค้ณุสรา้งสือ่กูค้นืระบบไดห้ลงัจากต ัง้คา่คอมพวิเตอร์เสร็จแลว้ สือ่ 
HP Recovery สามารถใช้ในการดำเนินการกู้คืนระบบหากฮาร์ดไดรฟ์เสียหาย  การกูค้นืระบบจะตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิาร
ด ัง้เดมิและโปรแกรมซอฟต์แวร์ทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานอกีคร ัง้ แล้วกำหนดค่าให้กับโปรแกรมนั้น  สื่อบันทึกข้อมูลสำหรับกู้คืน 
ระบบ HP Recovery ยังสามารถใช้ในการปรับแต่งระบบหรือช่วยในการกู้ข้อมูลจำลองจากโรงงานในกรณีที่เปลี่ยนฮาร์ด 
ไดรฟ์

● คณุสามารถสรา้งสือ่กูค้นืขอ้มลูของ HP ไดเ้พียงชุดเดยีวเทา่นัน้ ใหจ้ดัการกบัเครือ่งมอืการกูค้นืเหลา่น้ีดว้ยความ
ระมดัระวงัและเก็บไวใ้นทีป่ลอดภยั

● HP Recovery Manager จะตรวจสอบคอมพิวเตอร์และระบุถึงความจุของพื้นที่จัดเก็บที่ต้องการสำหรับแฟลชไดรฟ์  
USB หรือจำนวนแผ่นดีวีดีเปล่าที่ต้องใช้

● หากตอ้งการสรา้งแผน่ดสิก์กูค้นืระบบ คอมพวิเตอร์ของคณุตอ้งมไีดรฟ์แบบออปตคิอลทีส่ามารถเขยีนแผน่ดวีีด ีและจะ
ตอ้งใชเ้ฉพาะแผน่ DVD-R, DVD+R, DVD-R DL หรือ DVD+R DL เทา่นัน้ อย่าใช้แผ่นดิสก์แบบเขียนซ้ำได้
เชน่ แผน่ CD±RW, DVD±RW, DVD±RW ระบบดบัเบลิเลเยอร์ หรือ BD-RE (Blu-ray แบบเขียนซ้ำได้) 
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เน่ืองจากแผน่ดงักลา่วไมส่ามารถใชไ้ดก้บัซอฟต์แวร์ HP Recovery Manager หรือคณุสามารถใชแ้ฟลชไดรฟ์ 
USB คณุภาพสงูได ้

● หากคอมพวิเตอร์ของคณุไมม่ไีดรฟ์แบบออปตคิอลในตวัทีส่ามารถเขยีนดวีีดไีด ้แตค่ณุตอ้งการสรา้งดวีีดสีือ่กูค้นืระบบ 
คณุสามารถใชไ้ดรฟ์แบบออปตคิอลเสรมิภายนอก (ซ้ือแยกตา่งหาก) เพือ่สรา้งแผน่ดสิก์กูค้นืระบบ หรือคณุสามารถ
ขอรบัแผน่ดสิก์กูค้นืจากฝ่ายสนบัสนุน โปรดดสูมดุรายนาม Worldwide Telephone Numbers (หมายเลข
โทรศพัทท์ ั่วโลก) ทีร่วมมาพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์ คณุยงัสามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเว็บไซต์ของ HP ไปที ่
http://www.hp.com/support เลือกประเทศหรือภมูภิาคของคณุ แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ  หาก
คณุใชไ้ดรฟ์แบบออปตคิอลภายนอก ตอ้งเชือ่มตอ่โดยตรงกบัพอร์ต USB บนคอมพวิเตอร์ ไมส่ามารถเชือ่มตอ่ไดรฟ์
เขา้กบัพอร์ต USB บนอปุกรณ์ภายนอก เชน่ ฮบั USB ได้

● ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอร์มกีารเชือ่มตอ่กบัแหลง่จา่ยไฟ AC กอ่นทีค่ณุจะเริม่สรา้งสือ่กูค้นืระบบ

● กระบวนการสรา้งสือ่กูค้นืระบบอาจใชเ้วลานานหนึ่งช ั่วโมงหรือมากกวา่ อยา่รบกวนกระบวนการสรา้งสือ่ดงักลา่ว

● หากจำเป็น  คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอ่นจะสรา้งแผน่ดวีีดกีารกูค้นืระบบท ัง้หมดเสร็จ HP Recovery 
Manager จะเขยีนแผน่ดวีีดปีจัจุบนัใหเ้สร็จสิน้ คร ัง้ตอ่ไปทีค่ณุเปิด HP Recovery Manager คณุจะไดร้บัแจง้ให้
ดำเนินการต่อและจะมีการเขียนแผ่นดิสก์ที่เหลือ

วธิสีรา้งสือ่กูค้นืระบบของ HP:

สิ่งสำคัญ : สำหรับแท็บเล็ต  เชือ่มตอ่กบัแทน่วางแป้นพมิพ์กอ่นการเริม่ตน้ใชง้านข ัน้ตอนเหลา่น้ี (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ recovery จากนัน้เลือก HP Recovery Manager 

2. เลือก การสร างสือ่กูคนืระบบ และปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ

หากคุณจำเป็นต้องกู้คืนระบบ  โปรดด ูการกูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหน้า 65

การคนืคา่และการกูค้นื
มทีางเลือกในการกูค้นืระบบอยูห่ลายวธิี เลือกวธิทีีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์และระดบัความเชีย่วชาญของคณุมากทีส่ดุ

● Windows ขอเสนอตวัเลือกตา่ง ๆ สำหรับการฟื้นคืนจากการสำรอง   รีเฟรชคอมพวิเตอร์ และรีเซ็ตคอมพวิเตอร์ไวท้ี่
สถานะเดมิ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขั้นตอนต่าง    ๆ โปรดดทูีบ่รกิารชว่ยเหลือและวธิใีช ้จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ 
วธิใีช ้จากนัน้เลือก บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช ้

● หากคุณจำเป็นต้องแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับโปรแกรมหรือไดรเวอร์ที่ติดตั้งมาพร้อมกับเครื่อง     ใหใ้ชต้วัเลือก การตดิต ัง้
ไดรเวอร์และโปรแกรมใหม ่ของ HP Recovery Manager ในการตดิต ัง้โปรแกรมหรือไดรเวอร์ใหม่

จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ recovery เลือก HP Recovery Manager แลว้เลือก การตดิต ัง้ไดรเวอร์และโปรแกรม
ใหม ่และปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ

● หากคณุตอ้งการต ัง้คา่คอมพวิเตอร์ของคณุใหมโ่ดยใชอ้มิเมจการกูค้นืระบบทีไ่มร่วมโปรแกรม คณุสามารถเลือกตวั
เลือก HP Minimized Image Recovery (การกูค้นือมิเมจทีไ่มร่วมโปรแกรม ของ HP) จากพาร์ตชินั HP 
Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) หรือสือ่กูค้นืระบบของ HP Minimized Image Recovery (การกูค้นือมิเมจที่
ไมร่วมโปรแกรม ของ HP) จะตดิต ัง้เฉพาะไดรเวอร์และโปรแกรมทีช่ว่ยใหส้ามารถใชง้านฮาร์ดแวร์ไดเ้ทา่นัน้ โปร
แกรมอืน่ๆ ทีม่อียูใ่นอมิเมจจะสามารถตดิต ัง้ไดผ้า่นตวัเลือก การตดิต ัง้ไดรเวอร์และโปรแกรมใหม ่ใน HP Recovery 
Manager

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  โปรดด ูการกูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหน้า 65

64 บท 10   การสาํรอง คนืคา่ และกูค้นืขอ้มลู
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● หากคณุตอ้งการกูค้นืพาร์ตชิ ั่นและขอ้มลูเดมิจากโรงงาน คณุสามารถเลือกตวัเลือก การกูค้นืระบบ จากพาร์ตชิ ั่น HP 
Recovery (เฉพาะบางรุน่) หรือสือ่บนัทกึขอ้มลู HP Recovery ที่จัดทำไว้  สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  โปรดด ูการกูค้นื
โดยใช ้HP Recovery Manager ในหน้า 65 หากคุณยังไม่ได้จัดทำสื่อบันทึกข้อมูลกู้ระบบไว้    ดรูายละเอยีดใน 
การสรา้งสือ่ HP Recovery ในหน้า 63

● หากคณุเปลีย่นฮาร์ดไดรฟ์ คณุสามารถใชต้วัเลือก รีเซ็ตกลบัเป็นคา่ทีต่ ัง้จากโรงงาน จากสือ่กูค้นืระบบของ HP เพือ่คนื
คา่อมิเมจจากโรงงานลงในไดรฟ์ทีเ่ปลีย่นแทน สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  โปรดด ูการกูค้นืโดยใช ้HP Recovery 
Manager ในหน้า 65

● หากคณุตอ้งการลบพาร์ตชินัการกูค้นืเพือ่เรียกคนืพ้ืนทีบ่นฮาร์ดไดรฟ์ HP Recovery Manager มตีวัเลือก ลบพาร์ติ
ชนัการกูค้นื

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  โปรดด ูการใชพ้าร์ตชิ ั่น เฉพาะบางรุน่ ในหน้า 67

การกูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager
ซอฟต์แวร์ HP Recovery Manager ชว่ยใหค้ณุสามารถกูร้ะบบคอมพวิเตอร์เป็นสถานะจากโรงงานโดยใชส้ือ่บนัทกึ
ขอ้มลู HP Recovery ที่คุณจัดทำไว้  หรือใชพ้าร์ตชิ ั่น HP Recovery (เฉพาะบางรุน่) หากคุณยังไม่ได้จัดทำสื่อบันทึก  
ขอ้มลูกูร้ะบบไว ้ดรูายละเอยีดใน การสรา้งสือ่ HP Recovery ในหน้า 63

ใชส้ือ่บนัทกึขอ้มลู HP Recovery โดยเลือกจากตวัเลือกในการกูข้อ้มลูตอ่ไปน้ี

● การกูค้นืระบบ—ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารเดมิใหม ่แล้วกำหนดค่าโปรแกรมที่ได้รับการติดตั้งมาจากโรงงาน 

● การกูค้นือมิเมจทีไ่มร่วมโปรแกรม (เฉพาะบางรุน่)—จะทำการติดตั้งระบบปฏิบัติการและไดรเวอร์รวมทั้งซอฟต์แวร์  
ท ัง้หมดทีเ่กีย่วกบัฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์อืน่ ๆ จะไมไ่ดร้บัการตดิต ัง้ไปดว้ย

● รีเซ็ตกลบัเป็นคา่ทีต่ ัง้จากโรงงาน—คนืคา่คอมพวิเตอร์ใหก้ลบัสูส่ถานะด ัง้เดมิจากโรงงานดว้ยการลบขอ้มลูท ัง้หมดออก
จากฮาร์ดไดรฟ์และสรา้งพาร์ตชินัขึน้ใหม ่จากนัน้จะตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารและซอฟต์แวร์ทีไ่ดร้บัการตดิต ัง้จาก
โรงงาน

พาร์ตชินั HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) จะใหต้วัเลือก กูค้นืท ัง้ระบบและการกูค้นือมิเมจทีไ่มร่วมโปรแกรม

สิ่งที่คุณจำเป็นต้องทราบ

● HP Recovery Manager จะกูค้นืเฉพาะซอฟต์แวร์ทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงาน สำหรับซอฟต์แวร์ที่ไม่ได้ให้มาพร้อมกับ 
คอมพวิเตอร์น้ี คณุตอ้งดาวน์โหลดซอฟต์แวร์จากเว็บไซต์ของผูผ้ลติ หรือตดิต ัง้ซอฟต์แวร์ใหมอ่กีคร ัง้จากสือ่ทีไ่ดร้บั
จากผูผ้ลติ

● การกูค้นืระบบผา่น HP Recovery Manager ควรเป็นทางเลือกสดุทา้ยในการแกไ้ขปญัหาของคอมพวิเตอร์

● ตอ้งใชส้ือ่ HP Recovery หากฮาร์ดไดรฟ์ของคอมพิวเตอร์ทำงานล้มเหลว  หากคุณยังไม่ได้จัดทำสื่อบันทึกข้อมูลกู้  
ระบบไว ้ดรูายละเอยีดใน การสรา้งสือ่ HP Recovery ในหน้า 63

● หากตอ้งการใชต้วัเลือก รีเซ็ตกลบัเป็นคา่ทีต่ ัง้จากโรงงาน คณุจะตอ้งใชส้ือ่บนัทกึขอ้มลู HP Recovery หากคณุยงัไม่
ได้จัดทำสื่อบันทึกข้อมูลกู้ระบบไว้   ดรูายละเอยีดใน การสรา้งสือ่ HP Recovery ในหน้า 63

● หากสือ่บนัทกึขอ้มลู HP Recovery ไมส่ามารถใชก้ารได ้สามารถขอรับสื่อบันทึกข้อมูลกู้ค่าระบบสำหรับเครื่องของคุณ  
ไดฝ่้ายสนบัสนุน โปรดดสูมดุรายนาม Worldwide Telephone Numbers (หมายเลขโทรศพัทท์ ั่วโลก) ทีร่วมมา
พรอ้มกบัคอมพวิเตอร์ คณุยงัสามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเว็บไซต์ของ HP ไปที ่http://www.hp.com/support 
เลือกประเทศหรือภมูภิาคของคณุ แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ

การคนืคา่และการกูค้นื 65
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สิ่งสำคัญ : HP Recovery Manager ไม่ได้สำรองข้อมูลส่วนบุคคลของคุณโดยอัตโนมัติ   กอ่นเริม่การกูค้นืระบบ ให้สำรอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีค่ณุตอ้งการเก็บไว้

การใชพ้าร์ตชิ ั่น HP Recovery (เฉพาะบางรุน่)

พาร์ตชินั HP Recovery (เฉพาะบางรุน่) ช่วยให้คุณสามารถกู้คืนชุดข้อมูลจำลองระบบหรือชุดข้อมูลจำลองกู้คืนระบบระดับ
พ้ืนฐานโดยไมต่อ้งใชแ้ผน่ดสิก์กูข้อ้มลูหรือแฟลชไดร์ฟ USB สำหรับกู้ข้อมูล  การกูค้นืระบบในรูปแบบน้ีจะสามารถใชไ้ดต้อ่
เมื่อฮาร์ดไดรฟ์ยังทำงานอยู่เท่านั้น 

วธิกีารเริม่ใชง้าน HP Recovery Manager จากพาร์ตชินั HP Recovery:

สิ่งสำคัญ : สำหรับแท็บเล็ต  เชือ่มตอ่กบัแทน่วางแป้นพมิพ์กอ่นการเริม่ตน้ใชง้านข ัน้ตอนเหลา่น้ี (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

1. กด f11 ในขณะที่คอมพิวเตอร์กำลังบูตเครื่อง

– หรือ –

กด f11 คา้งไวใ้นขณะทีค่ณุกดปุ่ มเปิด/ปิด

2. เลือก แกไ้ขปญัหา จากเมนูตวัเลือกการบตู

3. เลือก Recovery Manager และจากนั้นจึงปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ

การใชส้ือ่ HP Recovery เพือ่กูค้นื

คณุสามารถใชส้ือ่กูค้นืระบบของ HP ในการกูค้นืระบบเดมิ โดยสามารถใชว้ธิน้ีีในกรณีทีร่ะบบของคณุไมม่พีาร์ตชินั HP 
Recovery หรือฮาร์ดไดรฟ์ทำงานไม่ถูกต้อง

1. หากเป็นไปได ้ให้สำรองไฟล์ส่วนบุคคลทั้งหมดไว้

2. ใสส่ือ่ HP Recovery ทีค่ณุสรา้งและรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอร์ไมร่ีสตาร์ทโดยอตัโนมตัใิน HP Recovery Manager ให้เปลี่ยนแปลงลำดับการบูต
ของคอมพวิเตอร์ โปรดด ูการเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร์  ในหน้า 66

3. ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร์

หากคอมพวิเตอร์ไมร่ีสตาร์ทใน HP Recovery Manager คุณสามารถเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร์  ซึง่เป็น
ลำดับของอุปกรณ์ที่แสดงอยู่ใน  BIOS ทีค่อมพวิเตอร์ใชเ้ป็นขอ้มลูในการเริม่ตน้ระบบ คณุสามารถเปลีย่นแปลงการเลือก
สำหรับไดรฟ์แบบออปติคอลหรือแฟลชไดรฟ์    USB ได้

วิธีการเปลี่ยนแปลงลำดับการบูต :

1. ใสส่ือ่กูค้นืระบบของ HP ทีค่ณุสรา้งขึน้

2. รีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ กด esc เร็วๆ และกด f9 เพือ่แสดงตวัเลือกการบตู

3. เลือกไดรฟ์แบบออปตคิอลหรือแฟลชไดรฟ์ USB ทีค่ณุตอ้งการบตู

4. ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

66 บท 10   การสาํรอง คนืคา่ และกูค้นืขอ้มลู



การใชพ้าร์ตชิ ั่น เฉพาะบางรุน่
ซอฟต์แวร์ HP Recovery Manager จะชว่ยใหค้ณุสามารถลบพาร์ตชินั HP Recovery เพือ่เพิม่พ้ืนทีบ่นฮาร์ดไดรฟ์ได้

สิ่งสำคัญ : หลงัจากลบพาร์ตชิ ั่น HP Recovery คณุจะไมส่ามารถใชต้วัเลือก Windows Refresh หรือตวัเลือกของ 
Windows เพือ่ลบขอ้มลูท ัง้หมดและตดิต ัง้ Windows ใหมไ่ดอ้กีตอ่ไป นอกจากน้ี คุณจะไม่สามารถดำเนินการกู้คืนระบบ
หรือการกูค้นืภาพยอ่ขยายจากพาร์ตชิ ั่น HP Recovery กอ่นลบพาร์ตชิ ั่น Recovery ให้จัดทำสื่อบันทึกข้อมูล   HP 
Recovery ไวก้อ่นลว่งหน้า โปรดด ูการสรา้งสือ่ HP Recovery ในหน้า 63

ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลา่น้ีเพือ่ลบพาร์ตชินั HP Recovery:

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ recovery จากนัน้เลือก HP Recovery Manager

2. เลือก นำพาร์ติชันการกู้คืนออก  และปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ

การคนืคา่และการกูค้นื 67



11 ข้อกำหนดเฉพาะ

กำลังไฟฟ้าเข้า   
ข้อมูลกำลังไฟในหัวข้อนี้อาจมีประโยชน์หากคุณวางแผนจะเดินทางไปต่างประเทศโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วย 

คอมพิวเตอร์ทำงานด้วยกำลังไฟ  DC ซึง่จา่ยไฟใหโ้ดยแหลง่ไฟฟ้า AC หรือ DC แหลง่ไฟฟ้า AC ตอ้งจา่ยไฟทีพ่กิดั 100–
240 V, 50–60 Hz แมว้า่คอมพวิเตอร์จะรบัไฟจากแหลง่ไฟฟ้า DC แบบเครือ่งตอ่เครือ่ง ควรไดร้บัจา่ยไฟโดยใชเ้ฉพาะอะ
แดปเตอร์ AC หรือแหลง่ไฟฟ้า DC ทีจ่ดัหาใหแ้ละไดร้บัอนุมตัจิาก HP เพือ่ใชง้านกบัคอมพวิเตอร์เครือ่งน้ีเทา่นัน้

คอมพิวเตอร์สามารถทำงานด้วยแหล่งจ่ายไฟ DC ภายใต้ข้อกำหนดเฉพาะดังนี้  แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสำหรับการ   
ใชง้านอาจแตกตา่งกนัไปตามแพลตฟอร์ม

กำลังไฟฟ้าเข้า   พิกัดกำลังจ่าย 

แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสำหรับการใช้งาน     19.5 V dc @ 2.31 A – 45 W

19.5 V dc @ 3.33 A – 65 W

ปล ัก๊ DC ของแหลง่จา่ยไฟ HP ภายนอก

หมายเหต:ุ ผลิตภัณฑ์นี้ออกแบบขึ้นสำหรับระบบไฟฟ้าสำหรับงาน     IT ในนอร์เวย์ดว้ยแรงดนัไฟฟ้าเฟสตอ่เฟสโดยไมเ่กนิ 
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสำหรับการใช้งานคอมพิวเตอร์จะพบได้ในป้ายระบุข้อกำหนดของระบบ    
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สภาพแวดล้อมการทำงาน

ปจัจยั เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อณุหภมูิ

ขณะใชง้าน 5°C ถงึ 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไมไ่ดใ้ชง้าน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความช้ืนสมัพทัธ์ (ไมค่วบแน่น)

ขณะใชง้าน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไ่ดใ้ชง้าน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสดุ (ไมม่คีวามดนั)

ขณะใชง้าน -15 ม. - 3,048 ม. -50 ฟุต - 10,000 ฟุต

ขณะไมไ่ดใ้ชง้าน -15 ม. - 12,192 ม. -50 ฟุต - 40,000 ฟุต

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 69



12 การคายประจุไฟฟ้าสถติ

การคายประจุไฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจุไฟฟ้าสถติเมือ่วตัถสุองชิน้สมัผสักนั เชน่ ไฟฟ้าช็อตทีค่ณุรูส้กึไดเ้มือ่คณุเดนิบน
พรมและแตะลูกบดิประตทูีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ้าสถิตจากนิ้วมือหรือตัวนำไฟฟ้าสถิตอื่นๆ    อาจทำให้ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความเสียหาย  เพือ่ป้องกนั
ความเสยีหายตอ่คอมพวิเตอร์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ์ หรือขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบิตัติามขอ้ควรระวงัตอ่ไปน้ี

● หากคำแนะนำในการลบหรือติดตั้งแจ้งให้คุณถอดปลั๊กคอมพิวเตอร์   ใหต้รวจสอบกอ่นวา่มกีารตอ่กราวด์ถกูตอ้ง จาก
นัน้ถอดฝาครอบออก

● เก็บชิ้นส่วนไว้ในหีบห่อบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟ้าสถิตจนกว่าคุณจะพร้อมสำหรับการติดตั้ง   

● หลีกเลีย่งการสมัผสัพนิ บดักรี และวงจร จบัชิน้สว่นอเิล็กทรอนิกส์ใหน้้อยทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได้

● ใชเ้ครือ่งมอืทีไ่มใ่ชแ่มเ่หล็ก

● กอ่นทีจ่ะเคลือ่นยา้ยชิน้สว่น ใหค้ายประจุไฟฟ้าสถติดว้ยการแตะทีพ้ื่นผวิโลหะทีไ่มไ่ดท้าสขีองชิน้สว่นนัน้

● หากคณุถอดชิน้สว่นออก ใหว้างไวใ้นทีเ่ก็บทีป่ลอดภยัจากไฟฟ้าสถติ
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