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1 Hvordan ger jeg?

Leer at bruge din HP ENVY 5660-series

e Kom godtigang pa side 2

e Udskrivning pa side 20

e Brug af Web Services pa side 29

e Kopiering og scanning pa side 39

e Patronerne pa side 47

e Tilslut printeren pa side 56

e  Tekniske oplysninger pa side 90

e Losning af problemer pa side 66
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2 Kom godtigang

Dette afsnit indeholder fglgende emner:
e  Printerdele

° Kontrolpanel og statusindikatorer

e Grundleeggende oplysninger om papir

° lleegning af papir

° llzeg original

e Abn HP-printersoftwaren (Windows)

° Dvaletilstand

e Automatisk slukkefunktion

e Hijeelp til handicappede
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Printerdele

Set forfra
Figur 2-1 HP ENVY 5660 e-All-in-One-series set forfra og oppefra
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Funktion Beskrivelse
1 Lag
2 Lagets underside
3 Scannerens glasplade
4 Navn pa printermodel
5 Blaekpatrondaeksel
6 Omrade til hukommelsesenheder
7 Omrade med patroner
8 Blaekpatroner
9 Fotobakke
10 Teend/sluk-knap
11 Statusindikator for tradles kommunikation
12 Kontrolpanel
13 Udskriftsbakke
14 Farvedisplay (ogsa kaldet displayet)
15 Papirbakkeforlaenger
16 Hukommelseskortholder
17 Indikator for hukommelsesenhed
18 Papirbakke

DAWW Printerdele 3
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Set bagfra

Figur 2-2 HP ENVY 5660 e-All-in-One-series set bagfra

A
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Funktion Beskrivelse

1 Stremforbindelse: Brug kun den lysnetledning, der er leveret af HP.
2 Stremindikator. Lyser grent, nar netledningen er isat korrekt.

3 USB-porten pa bagsiden

Kapitel 2 Kom godt i gang
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Kontrolpanel og statusindikatorer

Oversigt over knapper og indikatorer

Folgende diagram og tilhgrende tabel giver et hurtigt overblik over kontrolpanelets funktioner.

0 © 0?9 (6]
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Etiket Navn og beskrivelse
1 Indikator for tradles: Angiver status for printerens tradlgse forbindelse.

e Narindikatoren er bla, betyder det, at der er oprettet tradlgs forbindelse, og du kan udskrive.

e  Hvis den blinker langsomt, betyder det, at funktionen til tradlgs forbindelse er teendt, men at der ikke er forbindelse
til et netveerk. Tjek, at printeren er inden for det tradlgse signals reekkevidde.

e Hvis den blinker hurtigt, er der fejl ved den tradlese forbindelse. Se meddelelsen pa printerens display.

e Hvis den tradlgse forbindelse er slaet fra, er indikatoren for tradlgs forbindelse slukket, vises Tradlags Fra pa

displayet.
2 Knappen Til: Teender eller slukker printeren.
3 Tilbage-knap: Vender tilbage til forrige skeermbillede.
4 Hjeelp-knap: Abner menuen Hjzelp til den nuvaerende handling.
5 Startside-knap: Skifter til startskaermen, der er den farste skaerm, der vises, nar du teender printeren.
6 Kontrolpaneldisplay: Tryk pa skaermen for at vaelge menupunkter, eller rul igennem menupunkterne.

DAWW Kontrolpanel og statusindikatorer 5



Ikoner pa kontrolpanelets display

Gl Gl
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Ikon Formal

] Kopier: Abner menuen Kopier, hvor du kan vaeige en kopieringstype eller zendre indstillinger for
L} kopiering.

Scan: Abner menuen Scan, hvor du kan vaelge en destination til scanningen.

Kan udskrives af HP: Gar det hurtigt og nemt at fa adgang til og udskrive oplysninger fra internettet,
f.eks. kuponer, farvelzegningssider, krydsord mv.

Photo (Foto): Abner menuen Photo (Foto), hvor du kan fa vist og udskrive fotos eller udskrive et allerede
udskrevet foto.

Opseetning: Abner menuen Opszetning, hvor du kan aendre indstillinger og udfere
vedligeholdelsesfunktioner.

Hjeelp: Abner hjzelp-menuen, hvor du kan se hjzelpevideoer, information om printerens funktioner og tips.

ePrint-ikon: Abner menuen Oversigt over web services, hvor du kan tiekke ePrint-statussen, zendre
ePrint-indstillingerne og udskrive en infoside.

Wi-Fi Direct ikon: Abner Wi-Fi Direct-menuen, hvor du kan teende Wi-Fi Direct, slukke Wi-Fi Direct, og
vise Wi-Fi Direct navn og password.

We w6 N e D

|:|: ]:I Tradlgst ikon: Abner menuen Oversigt over tradlgs, hvor du kan kontrollere status for den tradlgse
T forbindelse og aendre indstillingerne. Du kan ogsa udskrive en testrapport over tradlgs, der kan bruges
som en hjaelp til at diagnosticere eventuelle problemer med netveerksforbindelsen.

6 Kapitel 2 Kom godt i gang DAWW



lkon

Formal

eco

lkonet ECO Viser et skaermbillede, hvor du kan konfigurere nogle af printerens miljgfunktioner.

Blaek-ikon: Viser det anslaede bleekniveau for hver patron. Viser et advarselssymbol, hvis bleskniveauet
er mindre end det mindst forventede niveau..

BEM/ERK: Advarsler og indikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater. Nar du modtager en
advarsel om lavt bleekniveau, skal du sgrge for at have en ekstra bleekpatron klar for at undga forsinkelse
af udskrivningen. Du behgver ikke udskifte bleekpatroner, fgr udskriftskvaliteten ikke er tilfredsstillende.

DAWW

Kontrolpanel og statusindikatorer

7



8

Grundleeggende oplysninger om papir

Printeren kan bruge de fleste former for kontorpapir. Prav forskellige papirtyper, far du kaber starre
maengder. Brug HP-papir for at fa den bedste udskriftskvalitet. Laes mere om HP-papir pa HP's

webside www.hp.com.

HP anbefaler almindeligt papir med ColorLok-symbolet udskrivning af generelle
dokumenter Alt papir med ColorLok-symbolet er testet og opfylder hgje standarder
for driftsikkerhed og udskriftskvalitet, giver dokumenter med skarpe, levende farver
samt dyb sort, og tgrrer endvidere hurtigere end almindeligt papir. Du kan kebe
papir med ColorLok-symbolet i mange forskellige sterrelser og tykkelser hos stgrre
papirproducenter.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

Anbefalede papirtyper til udskrivning

Bestil HP-papirvarer

Tip i forbindelse med valg og brug af medier

Anbefalede papirtyper til udskrivning

HP anbefaler, at der bruges HP-papir, som er specielt beregnet til den pageeldende opgave, for at
opna den bedst mulige kvalitet.

| visse lande/omrader er nogle af disse papirtyper muligvis ikke tilgaengelige.

Udskrive foto

HP Premium Plus Photo Paper (ekstra fint fotopapir)

HP Premium Plus Photo Paper er HP-fotopapir af hgjeste kvalitet til dine bedste fotos. HP
Premium Plus Photo Paper ger det muligt at udskrive fantastiske billeder, der tarrer omgaende,
sa du kan dele dem ud, sa snart de kommer ud af printeren. Det fas i flere starrelser, herunder
A4,85x11",4x6"(10x15cm), 5x 7" (13 x 18 cm) og 11 x 17" (A3) og med to overflader —
glossy (blank) eller soft gloss (semi-gloss) (semiblank). Ideel til indramning, fremvisning eller
bortgivning af dine bedste fotos og specielle fotoprojekter. HP Premium Plus Photo Paper giver
fantastiske resultater med professionel kvalitet og holdbarhed.

HP Advanced Photo Paper

Dette kraftige fotopapir har en hurtig terretid, der gar papiret nemt at handtere og forhindrer
udtveering. Det er modstandsdygtigt over for vand, pletter, fingeraftryk og fugt. Dine udskrifter vil
feles som og ligne fotos fra fotohandleren. Det fas i flere starrelser, herunder A4, 8,5 x 11", 10 x
15cm (4 x 6"), 13 x 18 cm (5 x 7"), og med to overflader — blank eller mat (satin mat). Det er
syrefrit, s4 dokumenterne holder laengere.

HP Everyday Photo Paper

Udskriv farverige snapshot til en billig pris med papir, der er beregnet til generel fotoprint. Dette
prisvenlige fotopapir tgrrer hurtigt og er nemt at handtere. Det giver tydelige, klare billeder, og

Kapitel 2 Kom godt i gang DAWW
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kan bruges i alle bleekprintere. Det fas med blank overflade i flere st@rrelser, herunder A4, 8,5 x
11" og 10 x 15 cm (4 x 6"). Det er syrefrit, s4 dokumenterne holder leengere.

HP Photo Value Packs

HP Photo Value Packs bestar af originale HP-blaekpatroner og HP Advanced Photo Paper i én
pakke for at ggre det nemt for dig, sé& du sparer tid og uden problemer kan udskrive
kvalitetsfotos til en overkommelig pris pa din HP-printer. Original HP-blaek og HP Advanced
Photo Paper er designet til at passe sammen, sa dine fotos er langtidsholdbare og levende,
udskrift efter udskrift. Perfekt til udskrivning af et helt feriealbum eller flere eksemplarer til at dele
ud.

Forretningsdokumenter

HP Premium Presentation Paper, 120 g Matte (ekstra fint mat praesentationspapir pa 120 g)

Dette kraftige, dobbeltsidede, mat papir er perfekt til praesentationer, tilbud, rapporter og
nyhedsbreve. Det er kraftigt papir, der ggr indtryk.

HP Brochure Paper, 180 g blankt eller HP Professional Paper, 180 blankt

Disse papirtyper har blank belaegning pa begge sider, sa begge sider kan anvendes. De er det
oplagte valg til neesten-fotografiske reproduktioner og virksomhedsgrafik til rapportforsider,
seerlige praesentationer, brochurer, mailere og kalendere.

HP Brochure Paper, 180 g mat eller HP Professional Paper, 180 mat

Disse papirtyper har mat beleegning pa begge sider, sa begge sider kan anvendes. De er det
oplagte valg til neesten-fotografiske reproduktioner og virksomhedsgrafik til rapportforsider,
seerlige praesentationer, brochurer, mailings og kalendere.

Udskrivning til hverdagsbrug

Alle papirtyper, der vises pa listen til hverdagsudskrivning kommer med ColorLok-teknologi, der giver
mindre udtvaering, dybere sort og levende farver.

DAWW

HP Ekstra hvidt inkjetpapir

HP Ekstra Hvidt Inkjet-papir giver hgjkontrastfarver og skarp tekst. Papiret er uigennemsigtigt,
saledes at der kan foretages farveudskrivning pa begge sider, uden at udskriften er synlig
gennem papiret. Denne papirtype er derfor det ideelle valg til nyhedsbreve, rapporter og
lobesedler.

HP printpapir

HP printpapir er multifunktionspapir i hgj kvalitet. Det giver dokumenter, der ser ud og fales mere
solide, end dokumenter der er udskrevet pa almindeligt multifunktionspapir eller kopipapir. Det er
syrefrit, s& dokumenterne holder leengere.

HP kontorpapir

HP kontorpapir er multifunktionspapir i hgj kvalitet. Det kan bruges til kopier, kladder, memoer
og generelle opgaver i hverdagen. Det er syrefrit, s& dokumenterne holder laengere.

HP genbrugspapir til kontorbrug

HP genbrugspapir til kontorbrug er et universalpapir i hgj kvalitet med 30% genbrugsfibre.

Grundleeggende oplysninger om papir
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Bestil HP-papirvarer

Printeren kan bruge de fleste former for kontorpapir. Brug HP-papir for at fa den bedste
udskriftskvalitet.

Ga ind pa www.hp.com, hvis du skal bestille HP-papir eller andre forbrugsvarer. Nogle afsnit af HP's
websted findes kun péa engelsk.

HP anbefaler almindeligt papir med ColorLok-logoet til generel udskrivning og kopiering. Alt papir
med ColorLok-logoet er testet og opfylder hagje standarder for driftsikkerhed og udskriftskvalitet, giver
dokumenter med skarpe, levende farver samt dybere sort, og t@rrer endvidere hurtigere end
almindeligt papir. Kb papir med ColorLok-logoet i mange forskellige stgrrelser og tykkelser hos
stgrre papirproducenter.

Tip i forbindelse med valg og brug af medier
Falg nedenstadende retningslinjer for at opna de bedste resultater.
e Laeg kun én slags papir i en bakke ad gangen.
e  Sgrg for, at papiret ligger korrekt i bakken.
e Undga at overfylde bakken.

e La=g ikke fglgende medier i bakken, da de kan give papirstop, darlig udskriftskvalitet og andre
udskriftsproblemer:

° Flerbladede formularer

° Medier, der er beskadigede, krgllede eller rynkede

o Medier med udstansninger eller perforeringer

° Medier med en kraftig struktur eller praegning, eller som ikke er beregnet til blaek
o Medier, der er for tynde eller lette at straekke

o Medier med haefteklammer eller clips

10 Kapitel 2 Kom godt i gang DAWW
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llzegning af papir

Veelg en papirstarrelse for at fortsaette.
Sadan ilaeegges smat papir

1. Traek fotobakken ud.

Hvis du ikke kan se fotobakken, sa fijern udbakken fra printeren.

2. Laeg papir i printeren.

e Lae=g stakken med fotopapir i fotobakken med udskriftssiden nedad.

e  Skub fotopapiret sa langt frem som muligt.
3. Skub fotobakken tilbage.
4. Skift eller behold papirindstillingerne pa printerens display.

Sadan ilaegges papir i fuld sterrelse

1.  Treek papirbakken ud, skub papirstyrene ud, og tag eventuelt tidligere ilagte medier ud.

2. Laeg papir i printeren.

DAWW llaegning af papir 11



e Laeg en stak papir i papirbakken med den korte kant fremad og udskriftssiden nedad.
e  Skub papiret sa langt frem som muligt.

e  Skub papirbreddestyrene ind, indtil de stopper langs papirets kant.

3. Skub papirbakken tilbage.

4. Skift eller behold papirindstillingerne pa printerens display.

Sadan ileegges standardpapir

1. Treek papirbakken ud, skub papirstyrene ud, og tag eventuelt tidligere ilagte medier ud.

2. Abn forsiden af papirbakken.

3. Leeg papiri printeren.

e Laeg en stak papir i papirbakken med den korte kant fremad og udskriftssiden nedad.

12 Kapitel 2 Kom godt i gang DAWW



e  Skub papiret sa langt frem som muligt.

e  Skub papirbreddestyrene ind, indtil de stopper langs papirets kant.

4. Skub papirbakken tilbage

5.  Skift eller behold papirindstillingerne pa printerens display.

Sadan ilaegges konvolutter

1. Traek papirbakken ud, skub papirstyrene ud, og tag eventuelt tidligere ilagte medier ud.

2. lleegning af konvolutter

e Laeg en eller flere konvolutter midt i papirbakken. Udskriftssiden skal vende nedad. Flappen
skal vende mod venstre og opad.

DAWW llaegning af papir 13



e  Skub en stak konvolutter fremad, indtil den ikke kan komme laengere.

e  Skub papirbreddestyrene ind mod stakken med konvolutter, indtil de ikke kan komme
leengere.

3. Skub papirbakken tilbage

4.  Skift eller behold papirindstillingerne pa printerens display.

14 Kapitel 2 Kom godt i gang DAWW



llzeg original

Sadan laegges en original pa scannerens glasplade

1. Lgft scannerens lag.

2. Laeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glaspladen.

3. Luk scannerens lag.

DAWW lleg original 15



Abn HP-printersoftwaren (Windows)

Nar HP-printersoftware er installeret, og athaengigt af operativsystemet, skal du gaere fglgende:

e  Windows 8,1: Klik pa Pil ned nederst i venstre hjgrne af startskaermen, og vaelg derefter
printerens navn.

e  Windows 8: Hajreklik pa et tomt omrade pa startskaermen, klik pa Alle apps pa
applikationslinjen, og klik derefter pa printerens navn.

e  Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Klik pa Start pa computerens skrivebord, veelg Alle

programmer, klik pa HP, klik pa mappen til printeren, og veelg derefter ikonet med printerens
navn.

16 Kapitel 2 Kom godt i gang DAWW



Dvaletilstand

e  Strgmforbruget reduceres i dvaletilstand.
e Efter den indledende opseetning af printeren, gar den i dvale efter 5 minutter uden aktivitet.

e Dentid, der gér, inden dvaletilstanden aktiveres, kan sendres fra kontrolpanelet.

Sadan aendres tidsintervallet for dvaletilstand

1.
Tryk pa ikonet @ pa startsiden (Opseetning).

2. Tryk pa Foretrukne.
3. Rul gennem punkterne, og tryk pa Dvaletilstand

4. Tryk pa Efter 5 minutter, Efter 10 minutter eller Efter 15 minutter.

DAWW Dvaletilstand 17



Automatisk slukkefunktion

Automatisk slukkefunktion aktiveres som standard automatisk, nar du teender printeren. Nar
Automatisk slukkefunktion er aktiveret, slukkes printeren efter 2 timer uden aktivitet for at spare
strem. Automatisk slukkefunktion slukker printeren helt, sa du skal bruge knappen Til for at teende

printeren igen. Selvom Automatisk slukkefunktion er deaktiveret, gar printeren i dvaletilstand efter 5
minutter uden aktivitet for at spare strgm.

Du kan andre indstillingen Automatisk slukkefunktion i kontrolpanelet.

Sadan ndres indstillingen Automatisk slukkefunktion

1. P& skaermbilledet Hjem pa printerdisplayet skal du veelge Foretrukne.

E’%BEM/ERK: Hvis du ikke kan se skaermbilledet Hjem, skal du trykke pa knappen Hjem.

2. | menuen Foretrukne skal du vaelge Automatisk slukkefunktion.

3. I menuen Automatisk slukkefunktion skal du vaelge Til eller Fra og derefter trykke pa OK for at
bekraefte indstillingen.

Nar du eendrer indstillingen, bevarer printeren den nye indstilling.
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Hjaelp til handicappede

DAWW

Denne printer indeholder en raekke funktioner, som saetter personer med handicap i stand til at bruge
den.

Syn

Den HP-printersoftware, der falger med printeren, kan benyttes af brugere med nedsat syn via
operativsystemets indstillinger og funktioner for handicappede. Softwaren understatter endvidere de
fleste hjeelpeprogrammer, f.eks. skaermlaesere, braillelaesere og programmer, der omseaetter tale til
tekst. Af hensyn til personer, der er farveblinde, har farvede knapper og faner i HP-softwaren enkel
tekst eller enkle ikoner, der illustrerer den pageeldende handling.

Beveegelse

For brugere med bevaegelseshandicap kan HP-softwarefunktionerne udfares vha.
tastaturkommandoer. HP-softwaren understgtter endvidere Windows-funktionerne til hjeelp til
handicappede, f.eks. Treege taster, Til/fra-taster, Filtertaster og Musetaster. Printerdeeksler, -knapper,
-papirbakker og -papirstyr kan betjenes af brugere med reducerede kreefter og reduceret reekkevidde.

Support

Du kan finde flere oplysninger om denne printers handicapfunktioner og HP's fokus pa produkters
handicapvenlighed pa HP's webside pa adressen www.hp.com/accessibility.

Oplysninger om hjeelp til handicappede i Mac OS X finder du pa Apples websted pa www.apple.com/
accessibility.

Hjeelp til handicappede
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3 Udskrivning

De fleste indstillinger handteres automatisk af programmet. Du behgver kun @ndre indstillingerne
manuelt, nar du vil aendre udskriftskvaliteten, udskrive pa bestemte papirtyper, eller nar du anvender
specialfunktioner.

Dette afsnit indeholder falgende emner:
e  Udskrive fotos

° Udskrivning af dokumenter

° Udskrivning pa begge sider (dupleks)

° Udskriv. med AirPrint

° Udskrive med Maks. dpi

° Tip til udskrivning
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Udskrive fotos

Kontroller, at der er fotopapir i fotobakken.

Sadan udskrives fotos fra en hukommelsesenhed

1.

5.
6.

Indsaet hukommelsesenhed.

Veelg pa kontrolpaneldisplayet det foto, du vil printe, og tryk pa Fortsaet.

Angiv antal af foto, der skal printes.

Tryk pa [# (Rediger) for at aendre lysstyrke, beskaering, eller rotere det valgte foto, eller tryk pa
{3 (Printerindstillinger) for at bruge funktioner s& som Fjern rede gjne eller Foto-fix.

Tryk pa Fortseet, og kontroller det valgte foto.

Klik pa Udskriv for at starte udskrivningen.

Sadan printer du et foto fra printersoftwaren

1.
2.
3.

5.
6.

Veelg Udskriv i softwaren.
Kontroller, at din printer er valgt.
Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af softwaren kan denne knap hedde Egenskaber, Funktioner, Printeropsaetning,
Printeregenskaber, Printer eller Preeferencer.

Veelg de relevante indstillinger.
e Valg Staende eller Liggende retning pa fanen Layout.

e Valg den relevante papirtype under fanen Papir/kvalitet, pa rullelisten Medier i omradet
Valg af bakke, og veelg derefter den relevante udskriftskvalitet i omradet Indstilling af
kvalitet.

e Kiik pa Avanceret for at veelge den gnskede papirstarrelse pa rullelisten Papirstarrelse.
Klik pa OK for at vende tilbage til dialogboksen Egenskaber.
Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

E’%BEM/ERK: Nar udskrivningen er afsluttet, skal du fijerne ubrugt fotopapir fra fotobakken. Opbevar
fotopapiret, sa det ikke begynder at kralle, hvilket kan resultere i en darligere udskriftskvalitet.

DAWW

Udskrive fotos

21



Sadan udskrives fotoer fra computeren (OS X)

1. Leeg papir i papirbakken. Se llaegning af papir pa side 11 for at fa flere oplysninger.

2. Gatil menuen Filer i softwaren, og veelg Udskriv.
3. Kontrollér, at printeren er markeret.
4.  Angiv udskriftsindstillinger.

Hvis du ikke ser indstillinger pa dialogboksen Udskriv, skal du klikke pa Vis oplysninger.

E/;’BEM/ERK: De folgende valgmuligheder er tilgeengelige for en USB-tilsluttet printer.
Placeringen af indstillingerne kan variere, afhaengigt af programmet.

a. Veelg den relevante papirstarrelse i pop-up-menuen Paper Size (Papirstarrelse).

[%?BEM/ERK: Hvis du skifter Papirstarrelsen, skal du sikre, at du har lagt det rigtige papir og
indstillet papirstarrelsen pa printerens kontrolpanel, sa de stemmer overens.

b. Veelg Orientation (Retning).

c. Veelg Papirtype/kvalitet i pop op-menuen, og veelg fglgende indstillinger:
e Papirtype: Den gnskede fotopapirtype
e Kuvalitet: Bedst eller Maks. dpi

e KIlik pa den Farveindstillinger trekant, og veelg den gnskede indstilling for
Fotoforbedring.

° Fra: Billedet eendres ikke.

o Grundleeggende: Indstiller automatisk fokus pa billedet, justerer billedskarphed
moderat.

5. Angiv eventuelt andre udskriftsindstillinger, og klik derefger pa Udskriv.

22 Kapitel 3 Udskrivning DAWW



Udskrivning af dokumenter

Kontroller, at der er lagt papir i papirbakken.

Séadan udskriver du et dokument
1. Veelg Udskriv i softwaren.
2. Kontroller, at din printer er valgt.
3. Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afheengigt af softwaren kan denne knap hedde Egenskaber, Funktioner, Printeropsaetning,
Printeregenskaber, Printer eller Praeferencer.

4. Veelg de relevante indstillinger.
e Veelg Staende eller Liggende retning pa fanen Layout.

e Valg den relevante papirtype under fanen Papir/kvalitet, pa rullelisten Medier i omradet
Valg af bakke, og veelg derefter den relevante udskriftskvalitet i omradet Indstilling af
kvalitet.

e Kilik pa Avanceret for at veelge den gnskede papirstarrelse pa rullelisten Papirstarrelse.
5. Klik pa OK for at lukke dialogboksen Egenskaber.
6. Klik pa Udskriv eller OK for at starte udskrivningen.

Sadan udskrives dokumenter (OS X)

1. Leeg papir i papirbakken. Se lleegning af papir pa side 11 for at fa flere oplysninger.

2. Gatil menuen Filer i softwaren, og vaelg Udskriv.
3. Kontrollér, at printeren er markeret.
4. Angiv sideegenskaber.

Hvis du ikke ser indstillinger pa dialogboksen Udskriv, skal du klikke pa Vis oplysninger.

@BEM/ERK: De falgende valgmuligheder er tilgeengelige for en USB-tilsluttet printer.
Placeringen af indstillingerne kan variere, afheengigt af programmet.

e Veelg papirstarrelsen.

E/{’BEM/ERK: Hvis du skifter Papirstarrelsen, skal du sikre, at du har lagt det rigtige papir og
indstillet papirsterrelsen pa printerens kontrolpanel, sa de stemmer overens.

e Veelg papirretningen.
e Indtast skaleringsprocenten.

5.  KIlik pa Udskriv.

E’/%"BEM/ERK: Hvis de udskrevne dokumenter ikke star rigtigt inden for papirets marginer, skal du sikre
dig, at du har valgt korrekt sprog og land. Veelg Indstillinger pa printerens display, og veelg derefter
Preeferencer. Vaelg sprog og derefter land i de viste valgmuligheder. De korrekte Sprog/lande-
indstillinger sikrer, at printeren benytter de korrekte indstillinger for papirstgrrelse.
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Udskrivning pa begge sider (dupleks)

Sadan udskrives der pa begge sider af papiret

Du kan automatisk udskrive pa begge sider af papiret vha. mekanismen til automatisk tosidet
udskrivning (dupleksenhed).

1. Veelg Udskriv i programmet.
2. Printeren skal veere valgt.
3.  Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil printer,
Printeregenskaber, Printer eller Preeferencer.

4. Veelg de relevante indstillinger.

e Pafanen Layout skal du vaelge Staende eller Liggende retning og veelge Vend pé lang kant
eller Vend pa kort kant pa rullelisten Udskriv pa begge sider.

e Velg den relevante papirtype under fanen Papir/kvalitet, pa rullelisten Medier i omradet
Valg af bakke, og veelg derefter den relevante udskriftskvalitet i omradet Indstilling af
kvalitet.

e Kiik pa knappen Avanceret i omradet Papir/output, og veelg den relevante papirstarrelse pa
rullelisten Papirstarrelse.

E/%"BEM/ERK: Hvis du skifter Papirsterrelsen, skal du sikre, at du har lagt det rigtige papir og
indstillet papirstarrelsen pa printerens kontrolpanel, sa de stemmer overens.

5. Klik pa OK for at udskrive.

__%yBEM/ERK: Nar en af siderne pa dokumentet er printet, vent pa at printeren automatisk
genindsaetter dokumentet for at printe pa den anden side. Du behaver ikke at foretage en
handling.

Sadan udskrives der pa begge sider af papiret (OS X)
1.  Gatil menuen Filer i softwaren, og veelg Udskriv.
2. Veelg Layout i pop op-menuen i dialogboksen Udskriv.

3. Veelg den gnskede type binding til de tosidede sider, go klik derefter pa Udskriv.
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Udskriv med AirPrint

DAWW

Udskrivning ved hjeelp af AirPrint i Apple er understottet pa iOS 4.2 og Mac OS X 10.7 eller senere.
Brug AirPrint til at udskrive tradlgst til printeren fra en iPad (iOS 4.2), iPhone (3GS eller senere) eller
iPod touch (3. generation eller senere) i falgende mobilapplikationer:

° Post
° Foto
e Safari

e Understattede applikationer fra tredjeparter, som f.eks. Evernote
Hvis du vil bruge AirPrint, skal du sikre felgende:

e Printeren og Apple-enheden skal veere pa samme netvaerk som din AirPrint-aktiverede enhed.
Find flere oplysninger om brug af AirPrint og hvilke HP-produkter, der er kompatible med
AirPrint, pd www.hp.com/go/mobileprinting.

e lleeg papir, der passer til printerens papirindstillinger.

Udskriv med AirPrint
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Udskrive med Maks. dpi

Brug tilstanden maks. dpi, nar du skal udskrive skarpe billeder i hgj kvalitet pa fotopapir.

Det tager laengere tid at udskrive med Maks. dpi end med de andre udskriftsindstillinger, og der
kreeves meget ledig plads pa disken.

Sadan udskriver du med maksimal dpi
1. Veelg Udskriv i programmet.
2.  Kontroller, at din printer er valgt.
3. Kilik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af softwaren kan denne knap hedde Egenskaber, Funktioner, Printeropseetning,
Printeregenskaber, Printer eller Preeferencer.

Klik pa fanen Papir/kvalitet.
Ga til rullelisten Medier, og veelg den enskede papirtype og udskriftskvalitet.
Klik pa knappen Avanceret.
Veelg Ja pa rullelisten Udskriv med maks. dpi i omradet Printeregenskaber.

Veelg det snskede papirformat pa rullelisten Papirstgrrelse.

© © N o o &

Klik pa OK for at lukke de avancerede indstillinger.

10. Kontroller Retning pa fanen Layout, og klik derefter pa OK for at udskrive.

Sadan udskrives med maks. dpi (OS X)
1. Gatil menuen Filer i softwaren, og veelg Udskriv.
2. Kontrollér, at printeren er markeret.
3. Angiv udskriftsindstillinger.
Hvis du ikke ser indstillinger pa dialogboksen Udskriv, skal du klikke pa Vis oplysninger.

=7 BEMARK: De fglgende valgmuligheder er tilgeengelige for en USB-tilsluttet printer.
Placeringen af indstillingerne kan variere, athaengigt af programmet.

a. Veelg den relevante papirstgrrelse i pop-up-menuen Paper Size (Papirstarrelse).

E/%"BEM/ERK: Hvis du skifter Papirstarrelsen, skal du sikre, at du har lagt det rigtige papir og
indstillet papirstarrelsen pa printerens kontrolpanel, sa de stemmer overens.

b. Veelg Papirtypelkvalitet i pop op-menuen, og veelg felgende indstillinger:
e Papirtype: Den gnskede papirtype
e  Kvalitet: Maximum dpi (Maksimal dpi)

4. Veelg eventuelt andre udskriftsindstillinger, og klik derefter pa Print.
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Tip til udskrivning

Brug falgende tip i forbindelse med udskrivning.

Tips til udskrivning fra en computer

Du kan fa flere oplysninger om udskrivning af dokumenter, fotos eller konvolutter fra en computer ved
at klikke pa falgende link til operativsystemspecifikke anvisninger.

e  Se, hvordan du udskriver fotos, der ligger pa din computer. Klik her for at ga online, og fa flere
oplysninger.

e Se, hvordan du udskriver konvolutter fra computeren. Klik her for at ga online, og fa flere
oplysninger.

Tips i forbindelse med bleek og papir

e  Brug originale HP-patroner. Originale HP-patroner er udviklet til og testet sammen med HP-
printere, sa du far det bedst mulige resultat hver gang.

e  Kontroller, at der er tilstraekkelig bleek i patronerne. Tryk pa ikonet @ (blaek) pa
startskaermbilledet for at fa vist de estimerede blaekniveauer.

Du finder flere oplysninger samt tips til arbejdet med patroner pa Patrontips pa side 55.

e La=g en hel stak papir i, ikke bare en enkelt side. Brug rent og fladt papir i samme starrelse.
Kontroller, at der kun er lagt én type papir i bakken ad gangen.

e Juster papirbreddestyret i papirbakken, sa det ligger taet op ad papiret. Papirbreddestyret ma
ikke bgje papiret i papirbakken.

e Seetindstillingerne for udskriftskvalitet og papirstarrelse, sa de svarer til den type og starrelse
papir, der ligger i bakken.

Tip til printerindstillinger

e Veelg den relevante papirtype under fanen Papir/kvalitet, pa rullelisten Medier i omradet Valg af
bakke, og veelg derefter den relevante udskriftskvalitet i omradet Indstilling af kvalitet.

e Velgden emg,kede papirstarrelse pa rullelisten Papirsterrelse i dialogboksen Avancerede
indstillinger. Abn dialogboksen Avancerede indstillinger ved at klikke pa knappen Avanceret pa
fanen Layout eller Papir/kvalitet.

e  Huvis du vil &ndre standard udskriftsindstillinger, skal du klikke pa Udskriv & scanning og derefter
klikke pa Angiv praeferencer i printersoftwaren.

Gaor et af folgende for at abne printersoftwaren, afhaengigt af dit operativsystem:
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o Windows 8,1: Klik pa Pil ned nederst i venstre hjgrne af startskeermen, og veelg derefter
printerens navn.

o Windows 8: Ga til skaermen Start, hagjreklik pa et tomt omrade pa skaermen, og klik pa Alle
apps pa apps-bjeelken, og klik derefter pa ikonet med printerens navn.

o Windows 7, Windows Vista og Windows XP: G4 til computerens skrivebord, klik pa Start,
veelg Alle programmer, klik pa HP, klik p& HP ENVY 5660-series, og klik derefter p4 HP
ENVY 5660-series.

Hvis du vil udskrive sort/hvide dokumenter kun med sort blaek, skal du klikke pa knappen
Avanceret. Ga til rullemenuen Udskriv i gratoner, og vaelg Kun sort bleek, og klik derefter pa
knappen OK.

Tip til printerindstillinger

Bemaerkning

Ga til dialogen Udskriv, og brug pop op-menuen Papirstarrelse til at veelge den papirstarrelse,
der er lagt i printeren.

Veelg pop op-menuen Papirtype/kvalitet i dialogen Udskriv, og veelg den gnskede papirtype og
kvalitet.

Hvis du vil udskrive et sort-hvidt dokument med sort bleek alene, skal du vaelge Papirtype/kvalitet
i pop op-menuen og veelge Gratoner i pop op-menuen Farve.

Originale HP-blaekpatroner er udviklet og testet sammen med HP-printere og -papir, sa du far
det bedst mulige resultat hver gang.

E’%BEM/ERK: HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i forbindelse med

forbrugsvarer fra andre producenter. Service eller reparation, som skyldes brug af forbrugsvarer
fra andre producenter, er ikke omfattet af garantien.

Ga til felgende website, hvis du mener, at du har kebt originale HP-blaekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Advarsler og indikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater.

E‘%’BEM/ERK: Nar du far en meddelelse om lavt bleekniveau, bar du sgrge for at skaffe en ny

patron, sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte patronerne, fgr kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

Softwareindstillinger valgt i printerdriveren geelder kun for udskrivning, og ikke for kopiering eller
scanning.

Du kan udskrive dit dokument pa begge sider af papiret.
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Brug af Web Services

° Hvad er Web Services?

o Opsatte Web Services

° Udskriv med HP ePrint

° Brug Kan udskrives af HP

° Brug af websiden HP Connected.

e Fjerne Web Services

e  Gode rad om brug af Web Services
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Hvad er Web Services?

ePrint

e ePrint er en gratis tjeneste fra HP, som du kan bruge til at udskrive pa en HP ePrint-kompatibel
printer hvor og nar som helst. Du skal bare sende en e-mail til den e-mail-adresse printeren blev
tildelt, da du aktiverede Web Services. Der kraeves hverken specielle drivere eller
specialsoftware. Hvis du kan sende e-mail, kan du ogsa udskrive vha. ePrint.

Nar du har oprettet en konto pa HP Connected (www.hpconnected.com), kan du logge pa for at
se jobstatus for dine ePrint, administrere din ePrint-printerka, styre, hvem der kan bruge
printerens ePrint-e-mailadresse til at udskrive, og fa hjeelp til ePrint.

Kan udskrives af HP

e Med Kan udskrives af HP kan du nemt finde og udskrive forudformateret webindhold direkte fra
printeren. Du kan endvidere scanne og gemme dine dokumenter digitalt pa nettet.

Kan udskrives af HP tilbyder et stort udvalg af indhold fra forretningskuponer til familieaktiviteter,
nyheder, rejser, sport, kogekunst, fotoer og meget mere. Du kan endda fa vist og udskrive dine
onlinebilleder fra populeere fotowebsteder.

| forbindelse med visse Kan udskrives af HP kan du endvidere planlagge levering af app-
indhold til printeren.

Foruddefineret indhold, der er specifikt designet til printeren, ger, at du undgar afskaret tekst og
billeder samt sider med kun en enkelt linjes tekst. Pa nogle printere kan du endvidere vaelge
papir og udskriftsindstillinger i eksempelvinduet.
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Opseette Web Services

Faer du konfigurerer Web Services, skal du sikre dig, at der er forbindelse til internettet via en tradlgs
forbindelse.

Brug en af fglgende metoder til at opseette HP ePrint:

Sadan opsasttes Web Services ved hjeelp af printerens kontrolpanel
1. Tryk pa Opseetning pa printerens kontrolpaneldisplay.
2. Tryk pa Opseetning af Web Services.
3. Tryk pa Accepter for at aktivere Web Services og acceptere vilkar for brug af Web Services.
4

Klik pa Ja i skaermbilledet HP Opdatering, hvis printeren automatisk skal kontrollere, om der er
opdateringer, og installere dem.

@BEM/ERK: Hvis der er en printeropdatering, downloades og installeres den, hvorefter printeren
genstartes. Du skal gentage anvisningerne fra trin 1 for at opsaette ePrint.

@BEM/ERK: Hvis du bliver bedt om at angive proxyindstillinger, og der bruges proxyindstillinger
til dit netveerk, skal du fglge anvisningerne pa skaermen for at konfigurere en proxyserver. Hvis

du ikke har proxyindstillingerne, skal du kontakte netvaerksadministratoren eller den person, der
har konfigureret netvaerket.

5. Nar der er oprettet forbindelse mellem serveren og printeren, udskrives der en informationsside.
Felg vejledningen pa informationssiden for at faerdiggere konfigurationen.

Sadan opsaettes Web Services vha. den integrerede webserver

1. Abn EWS'en. Se Abn den integrerede webserver pa side 64 for at fa flere oplysninger.

2. Klik pa fanen Webtjenester.

3. | afsnittet Web Services-indstillinger skal du klikke pa Opseetning, klikke pa Fortsaet og sa falge
anvisningerne pa skaermen for at acceptere brugsbetingelserne.

4. Huvis du bliver bedt om det, skal du tillade, at printeren sgger efter og installerer opdateringer.

@BEM/ERK: Hvis der er en printeropdatering, downloades og installeres den, hvorefter printeren
genstartes. Gentag vejledningen fra trin 1 for at opseette ePrint.

@BEM/ERK: Hvis du bliver bedt om at angive proxyindstillinger, og der bruges proxyindstillinger
til dit netveerk, skal du fglge anvisningerne pa skaermen for at konfigurere en proxyserver. Hvis

du ikke har proxyindstillingerne, skal du kontakte netvaerksadministratoren eller den person, der
har konfigureret netvaerket.

5. Nar der er oprettet forbindelse mellem serveren og printeren, udskrives der en informationsside.
Falg vejledningen pa informationssiden for at faerdigggre konfigurationen.

Sadan opsaettes Web Services vha. HP-printersoftwaren(Windows)

1. Abn HP-printersoftwaren. Se Abn HP-printersoftwaren (Windows) pa side 16 for at fa flere
oplysninger.

2. Dobbeltklik pa Udskriv & scanning i det vindue, der vises, og veelg derefter Forbind printeren til
Internettet under Udskriv. Printerens hjemmeside (integreret webserver) abnes.
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3. Klik pa fanen Webtjenester.

4. | afsnittet Web Services-indstillinger skal du klikke pa Opsaetning, klikke pa Fortseet og sa falge
anvisningerne pa skaermen for at acceptere brugsbetingelserne.

5. Hvis du bliver bedt om det, skal du tillade, at printeren sgger efter og installerer opdateringer.

E’)?BEM/ERK: Hvis der er en printeropdatering, downloades og installeres den, hvorefter printeren
genstartes. Du skal gentage anvisningerne fra trin 1 for at opseette ePrint.

E’%BEM/ERK: Hvis du bliver bedt om at angive proxyindstillinger, og der bruges proxyindstillinger
til dit netvaerk, skal du fglge anvisningerne pa skaermen for at konfigurere en proxyserver. Hvis

du ikke har indstillingerne, skal du kontakte netveerksadministratoren eller den person, der har
konfigureret netvaerket.

6. Nar der er oprettet forbindelse mellem serveren og printeren, udskrives der en informationsside.
Falg vejledningen pa informationssiden for at feerdiggere konfigurationen.
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Udskriv med HP ePrint

HP ePrint er en gratis tjeneste fra HP, som du kan bruge til at udskrive pa en HP ePrint-kompatibel
printer, hvor og nar som helst du kan sende en e-mail. Du skal bare sende dokumenter og fotos til
den e-mail-adresse, som printerens tildeles, nar du aktiverer Web Services. Der kraeves hverken
specielle drivere eller specialsoftware.

e Printeren skal have en tradlgs netvaerksforbindelse til internettet. Du kan ikke bruge HP ePrint
via en USB-forbindelse til en computer

e Vedhaeftede filer kan udskrives anderledes end i det program, hvor de er oprettet, afheengig af
hvilke fonte og layoutindstillinger der benyttes.

e Der folger gratis produktopdateringer med HP ePrint. Nogle opdateringer kan vaere obligatoriske
for at fa en specifik funktion.

Nar du har oprettet en konto pa HP Connected (www.hpconnected.com), kan du logge pa for at se
status for dine ePrint-job, administrere din ePrint-printerkg, styre, hvem der kan bruge printerens
ePrint-e-mailadresse til at udskrive samt til at fa hjeelp til ePrint.

Inden du kan bruge ePrint, skal du sikre at:
e  Printeren er tilsluttet et aktivt netvaerk med internetadgang.

e Web Services er aktiveret. Hvis ikke, bliver du bedt om at aktivere funktionen.

Sadan udskrives et dokument via ePrint

1.  Aktiver Web Services.
4. Tryk pa ikonet EE‘-, (ePrint) pa startskeermen.

b. Acceptér brugsbetingelserne, og falg anvisningerne pa skaermen for at aktivere Web
Services.

c. Udskriv ePrint-informationsarket, og fglg derefter anvisningerne pa siden for at oprette en
ePrint-konto.

2. Find din ePrint-e-mail-adresse.

a. Tryk pa ikonet ePrint pa startskaermen. Web Services-menuen Indstillinger vises pa
printerens display.

b. Printerens e-mail-adresse vises i menuen Indstillinger for Web Services.
3. E-mail dit dokument til printeren, sa det kan udskrives.

a. Opret en ny e-mail, og vedhaeft det dokument, som skal udskrives.

b. Send e-mailen til printerens e-mail-adresse.

Det vedhaeftede dokument udskrives pa printeren.

@BEM/ERK: ePrint-serveren accepterer ikke e-mail-udskriftsjob, hvis der er flere e-mail-
adresser i felterne "Til" eller "Cc". Du ma kun indtaste e-mail-adressen pa HP ePrint i feltet "Til".
Angiv ikke yderligere e-mail-adresser i de andre felter.
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E/?BEM/ERK: E-mailen udskrives, nar den modtages. Som med alt anden e-mail er der ingen garanti
for, om den modtages. Du kan tjekke udskrivningsstatussen pa HP Connected
(www.hpconnected.com).

@BEM/ERK: Dokumenter udskrevet med ePrint kan se anderledes uden end originalen. Typografi,
formatering og tekstopstillingen kan se anderledes ud end i originaldokumentet. | forbindelse med
dokumenter der skal have en hgj kvalitet (f.eks. juridiske dokumenter), anbefales det at udskrive fra

det pagaeldende program pa computeren, hvor du har mere kontrol over, hvordan udskriften kommer
til at se ud.

@« Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.
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Brug Kan udskrives af HP

Udskriv sider fra nettet - uden brug af computer - ved at opseette Kan udskrives af HP, en gratis
tieneste fra HP. Du kan udskrive farveleegningssider, kalendere, puslespil, opskrifter, kort mv.
afheengig af, hvilke apps der er tilgeengelige i dit land/omrade.

Der er flere oplysninger om specifikke vilkar og betingelser pa HP Connected:
www.hpconnected.com.

DAWW Brug Kan udskrives af HP 35


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70014-all&h_lang=da&h_cc=dk

Brug af websiden HP Connected

Brug HP's gratis HP Connected-webside til at ggre HP ePrint mere sikker og angive e-mail-adresser,
som ma sende e-mail til printeren. Du kan ogsa fa produktopdateringer, flere apps samt andre gratis
tienester.

Der er flere oplysninger om specifikke vilkar og betingelser pad HP Connected:
www.hpconnected.com.
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Fjerne Web Services

Fjernelse af Web Services

1. Tryk pa EE-‘ (ePrint), og tryk derefter pa £} (Indstillinger for Web Services) pa printerens
kontrolpaneldisplay.

2. Klik pa Fjern Web Services.
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Gode rad om brug af Web Services

Brug falgende gode rad til Print Apps og brug af HP ePrint.

Gode rad til Print Apps og brug af HP ePrint

e Leer, hvordan du deler dine fotos med andre online og bestiller print. Klik her for at ga online, og
fa flere oplysninger.

e Se, hvordan du kan bruge apps til at udskrive opskrifter, kuponer og andet indhold fra nettet -
nemt og enkelt. Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.
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5 Kopiering og scanning

° Kopiere dokumenter

e Scanning

° Tip til kopiering og scanning
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Kopiere dokumenter

Via kopieringsmenuen pa printerens display kan du nemt veelge antal kopier samt farve eller sort/hvid
ved kopiering pa almindeligt papir. Du kan ogsa nemt foretage avancerede indstillinger som f.eks.
2&ndring af papirtype og -starrelse, justering af kopiens lysstyrke og aendring af kopiens stgrrelse.

Lave en 1-sidet kopi
1. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glaspladen.
2. Angiv antal kopier samt indstillinger.
e  Tryk pa ikonet Kopier pa startsiden. Angiv det gnskede antal kopier.
e  Hvis veerdien for indstillingen tosidet er 1:2, skal du trykke pa 1:1 for at markere det.

e  Tryk pa £} (Indstillinger) for at angive papirsterrelse, -type og -kvalitet samt andre
indstillinger.

e Tryk pa % (Tilbage) for at vende tilbage til kopiskaermen.

3. Tryk pa Sort eller Farve for at starte med at kopiere.

Lav en 2-sidet kopi
1. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hajre hjgrne af glaspladen.
2. Angiv antal kopier samt indstillinger.
e  Tryk pa ikonet Kopier pa startsiden. Angiv det gnskede antal kopier.
e Hvis veerdien for indstillingen tosidet er 1:1, skal du trykke pa 1:2 for at vaelge den.

e  Tryk pa {3 (Indstillinger), rul igennem mulighederne, og tryk pa Tilpas sterrelse for at sikre
dig, at Faktisk er valgt.

[%"BEM/ERK: Funktionen tosidet fungerer ikke, hvis indstillingen Tilpas til side er valgt.

e Pa skaermen Indstillinger kan du angive papirstarrelse, -type og -kvalitet samt andre
indstillinger.

e Tryk pa =+ (Tilbage) for at vende tilbage til kopiskaermen.
3. Tryk pa Sort eller Farve for at starte med at kopiere.

4. Nar du far besked, lzeg den anden original i og tryk OK.
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Scanning

Du kan scanne dokumenter, fotos og andre papirtyper og sende dem derefter til f.eks. en computer
eller en e-mailmodtager.

Ved scanning af dokumenter ved hjaelp af HP-printersoftwaren kan du scanne til et format, som kan
sgges og redigeres.

= BEMARK: Nogle scanningsfunktioner er kun tilgeengelige, nar du har installeret HP-
printersoftwaren.

° Scanne til en computer

° Sadan scannes til en hukommelsesenhed

e Scan til e-mail

e Scanning vha. Webscan

Scanne til en computer

Inden du scanner til en computer, skal du sikre, at den anbefalede HP-printersoftware er installeret.
Printeren og computeren skal vaere forbundet og taendt.

Pa Windows-computere skal printersoftwaren endvidere kare far scanningen.

Sadan aktiveres funktionen til at scanne til en computer (Windows)

Funktionen til at scanne til en computer aktiveres som standard fra fabrikken. Fglg disse anvisninger,
hvis funktionen er deaktiveret, og du ensker at aktivere den igen.

1. Abn HP-printersoftwaren.
2. Gatil afsnittet Scan.
3.  Veelg Administrer Scan til computer.
4. Kilik pa Aktiver.
Sadan aktiveres funktionen til at scanne til en computer (OS X)

Funktionen til at scanne til en computer aktiveres som standard fra fabrikken. Fglg disse anvisninger,
hvis funktionen er deaktiveret, og du gnsker at aktivere den igen.

1. Abn HP Utility.
2. Kilik pa Scan til computer under Scanningsindstillinger.

3. Aktivér Scan til computer skal veere aktiveret.

Sadan scannes en original fra printerens kontrolpanel
1. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hajre hjgrne af glaspladen.
2. Veelg Scan, og veelg derefter Computer.

3. Tryk pa en computer, du gnsker at scanne til.
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4. Veelg den type scanningsgenvej, du gnsker.

5. Tryk pa Start scanning.

Sadan scannes en original fra HP-printersoftwaren (Windows)
1. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjarne af glaspladen.
2. Klik pa fanen Udskriv & scanning.
3. | omradet Scan skal du klikke pa Scan et dokument eller foto.
4

Veelg den gnskede scanningstype i genvejsmenuen, og klik pa Scan.

|‘__“:"'/"’BEM/ERK: Hvis Vis scanningseksempel er valgt, kan du justere det scannede billede pa
skeermen Vis eksempel.

5. Veelg Gem, hvis programmet skal forblive abent, sa du kan scanne igen, eller vaelg Udfert for at
afslutte programmet.

6. Klik pa Scan.
Nar scanningen er gemt, abner Windows Explorer mappen, hvor scanningen er gemt.
Sadan scannes en original fra HP-printersoftwaren (OS X)
1. Abn HP Scan.
HP Scan findes i mappen Programmer/Hewlett-Packard pa harddiskens gverste niveau.

2. Velg den gnskede type scanningsprofil, og felg vejledningen pa skaermen.

Sadan scannes til en hukommelsesenhed

Du kan ogsa scanne direkte til et USB-flashdrev fra printerens kontrolpanel uden brug af en computer
eller den HP-printersoftware, der fulgte med printeren.

Sadan scannes en original til en hukommelsesenhed via printerens kontrolpanel
1. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hajre hjgrne af glaspladen.

2. Isaet hukommelsesenhed.

3. Tryk pa Scan, og vaelg derefter Hukommelsesenhed.
4. Tilpas scanningsindstillingerne, hvis der er brug for det.

5. Tryk pa Start scanning.
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Scan til e-mail

App'en Scan-til-e-mail er en applikation, som giver dig mulighed for hurtigt at scanne og e-maile fotos
eller dokumenter til de angivhe modtagere direkte fra HP e-All-in-One-printeren. Du kan konfigurere
dine e-mailadresser, logge ind pa dine konti med leverede PIN-koder, og derefter scanne og e-maile
dine dokumenter.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

Opseetning af Scan til e-mail

Brug Scan til e-mail

AEndring af kontoindstillinger

Opsaetning af Scan til e-mail

Sadan konfigureres Scan til e-mail

1.

N o o M 0 Db

®

10.
11.
12.

Tryk pa Scan og derefter pa E-mail.

Tryk pa Fortsast pa skaermbilledet Velkommen.

Tryk pa afkrydsningsfeltet E-mail: for at ga ind i din e-mailadresse, og tryk derefter pa Udfert.
Tryk pa Fortsast.

En PIN-kode bliver sendt til den e-mailadresse, du har skrevet. Tryk pa Fortsaet.

Tryk pa PIN-kode for at skrive din PIN-kode, og tryk derefter pa Udfert.

Tryk pa Gem e-mail eller Automatisk login afhaengigt af, hvordan du vil fa printeren til at gemme
dine login-oplysninger.

Veelg scanningstypen ved at trykke pa Foto eller Dokument.

Hvis du har fotos, skal du vaelge scanningsindstillingerne og trykke pa Fortsaet.
Hvis du har dokumenter, skal du ga videre til naeste trin.

Kontroller e-mailoplysningerne, og tryk pa Fortsaet.

Tryk pa Scan til e-mail.

Tryk pa OK, nar scanningen afsluttes, og tryk derefter pa Ja for at sende en anden e-mail eller
pa Nej for at afslutte.

Brug Scan til e-mail

Sadan bruges Scan til e-mail

1.
2.
3.

Laeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glaspladen.
Tryk pa Scan og derefter pa E-mail.
Veelg den konto, du vil bruge, pa kontrolpaneldisplayet, og tryk pa Fortseet.

@BEM/ERK: Veaelg Min konto stér ikke pa liste, hvis du ikke har en konto. Du bliver bedt om at
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skrive din e-mailadresse, og du vil modtage en PIN-kode.
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4. Hyvis du bliver bedt om det, skal du indtaste PIN-koden.

5. Veelg scanningstypen ved at trykke pa Foto eller Dokument.

6. Huvis du har fotos, skal du veelge scanningsindstillingerne og trykke pa Fortseet.
Hvis du har dokumenter, skal du ga videre til naeste trin.

7. Hvis du vil tilfgje eller fierne modtagere, skal du trykke pa Rediger modtagere, og nar du er
feerdig, skal du trykke pa Udfert.

8. Kontroller e-mailoplysningerne, og tryk pa Fortsaet.
9. Tryk pa Scan til e-mail.

10. Tryk pa OK, nar scanningen afsluttes, og tryk derefter pa Ja for at sende en anden e-mail eller
pa Nej for at afslutte.

AEndring af kontoindstillinger

Sadan aendres kontoindstillinger
1.  Tryk pa Scan og derefter pa E-mail.
2. Veelg den konto, du vil bruge, pa kontrolpaneldisplayet, og tryk pa Rediger.
3. Veelg den indstilling, du vil eendre, og felg beskederne pa skeermen.
e  Automatisk login
e Gem e-mail
e Fjernfra liste
e  Skift PIN-kode

e Slet konto

Scanning vha. Webscan

Webscan er en funktion i den integrerede webserver, der kan bruges til at scanne fotoer og
dokumenter fra printeren til computeren vha. en webbrowser.

Funktionen er altid tilgeengelig, ogsa selvom du ikke har installeret printersoftwaren pa computeren.

E/?BEM/ERK: Webscan er som standard slaet fra. Du kan aktivere denne funktion fra EWS'en.

Hvis ikke du kan abne Webscan i EWS'en, kan det skyldes, at netvaerksadministratoren, har
deaktiveret funktionen. Kontakt netvaerksadministratoren eller den person, som opseetter netveerket
for at fa flere oplysninger.

Sadan aktiveres Webscan

1. Abn den integrerede webserver. Se Abn den integrerede webserver pa side 64 for at fa flere
oplysninger.

2. KIlik pa fanen Settings (Indstillinger).
3. Klik pa Administratorindstillinger i afsnittet Sikkerhed.
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4. Velg Webscan for at aktivere Webscan.

5. Klik pa Anvend, og klik derefter pa OK.

Sadan scannes ved hjeelp af Webscan

Scanning ved hjeelp af Webscan tilbyder grundlaeaggende scanningsindstillinger. Scan fra HP-
printersoftwaren for at fa yderligere scanningsindstillinger eller funktioner.

1. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glaspladen.

2. Abn den integrerede webserver. Se Abn den integrerede webserver pa side 64 for at fa flere
oplysninger.

3. Kilik pa fanen Scan.

4. Klik pA Webscan i venstre rude, rediger de gnskede indstillinger, og klik sa pa Start scanning.
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Tip til kopiering og scanning

Brug falgende tip, nar du skal kopiere og scanne:

Se, hvordan du scanner til en e-mail fra printerens display. Klik her for at ga online, og fa flere
oplysninger.

Hold glaspladen og bagsiden af laget ren. Produktet tolker alt det, der findes pa glaspladen, som
en del af billedet.

Lzeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.

Hvis du vil tage en stor kopi af en lille original, skal du scanne originalen ind pa computeren,
ndre starrelsen i scanningsprogrammet og derefter udskrive en kopi af det forstarrede billede.

Hvis du vil justere scanningsstarrelse, outputtype, scanningsoplgsning eller filtype mv. skal du
starte scanningen fra printersoftwaren.

Saet lysstyrken korrekt i programmet, sa du undgar manglende eller forkert tekst.

Hvis du vil scanne et dokument med flere sider til en enkelt fil i stedet for flere filer, skal du starte
scanningen via printersoftware i stedet for at veelge Scan pa printerens display.
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Kontrol af det anslaede blaekniveau

Sadan kontrollerer du de estimerede bleekniveauer fra kontrolpanelet

A Gatil startskaermen, og tryk pa (ikonet @ Blaek) for at fa vist de anslaede blaekniveauer.

Sadan kontrolleres blaekniveauerne fra printersoftwaren(Windows)
1. Abn HP-printersoftwaren.

2. Klik pa Anslaede bleekniveauer iprintersoftware

Sadan kontrollerer du bleekniveauerne fra HP Utility

1. Abn HP Utility.

HP Utility findes i mappen Hewlett-Packard i mappen Programmer pa harddiskens gverste

niveau.
2. Velg HP ENVY 5660-series pa listen over enheder i vinduets venstre side.
3. Klik pa Supplies Status (Forsyningsstatus).

Det anslaede blaekniveau vises.

4. Kilik pa Alle indstillinger for at komme tilbage til ruden Oplysninger og support.

ikke.

@BEM/ERK: Advarsler og indikatorer vedrgrende bleekniveau er kun estimater. Nar du far en
meddelelse om lavt bleekniveau, ber du sgrge for at skaffe en ny patron, sa den ligger klar. Du

behgver ikke udskifte patronerne, for udskriftskvaliteten bliver uacceptabel.

2»BEMAERK: Blaek fra patronerne bruges i printprocessen i flere sammenheaenge, herunder i

@BEM/ERK: Hvis du har installeret en efterfyldt eller sendret bleekpatron, eller hvis bleekpatronen har
veeret brugt i en anden printer, vil bleekniveauindikatoren veere ungjagtig, eller maske vises den slet
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— forbindelse med opstartsprocessen, som forbereder enheden og patronerne til udskrivning og ved
servicering af skrivehoveder, som holder printdyserne rene, sa blaekket kan flyde frit. Desuden vil der
altid veere lidt bleek tilbage i patronen, nar den er opbrugt. Der er flere oplysninger pa www.hp.com/

gol/inkusage.
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Udskiftning af patronerne

Sadan udskiftes patronerne
1. Kontroller, at produktet er teendt.
2. Fjern den gamle bleekpatron.

a. Abn daekslet.

b. Tag blaekpatronen ud af holderen.
3. Seet en ny blaekpatron i.

a. Tag patronen ud af emballagen.

b. Fjern plastictapen ved at traekke i traekfligen.

DAWW

Udskiftning af patronerne
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c. Seetden nye bleekpatron ind i holderen indtil den klikker fast.

4.

r__iﬁ??BEM/ERK: HP printersoftware beder dig justere blaekpatronerne, farste gang du udskriver et
dokument, efter at du har isat en ny patron.

50 Kapitel 6 Patronerne DAWW



Bestilling af blaek

Find det korrekte blaekpatronnummer, fgr du bestiller patroner.

Finde patronnummeret pa printeren

A Patronnummeret findes indvendigt pa deekslet til bleekpatronen.

Find patronnummeret i printersoftware
1. Ger et af fglgende for at abne printersoftwaren, afhaengigt af dit operativsystem:

e  Windows 8,1: Klik pa Pil ned nederst i venstre hjgrne af startskaermen, og veelg derefter
printerens navn.

e Windows 8: Hajreklik pa et tomt omrade pa startskaermen, klik pa Alle apps pa
applikationslinjen, og klik derefter pa printerens navn.

e  Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Klik pa Start pa computerens skrivebord, vaelg
Alle programmer, klik pa HP, klik pa mappen til printeren, og veelg derefter ikonet med
printerens navn.

2. Det korrekte patronnummer vises, nar du bruger dette link.
| printersoftware skal du klikke pa Kab og derefter pa Kab forbrugsvarer online.

Sadan finder du genbestillingsnumrene for blakpatronerne

1. Abn HP Utility.

@BEM/ERK: HP Utility findes i mappen Hewlett-Packard i mappen Programmer pa harddiskens
gverste niveau.

2. Klik pa Forbrugsvareinfo.
Bleekpatronernes bestillingsnumre vises.
3. Klik pa Alle indstillinger for at komme tilbage til ruden Oplysninger og support.

Du kan bestille originale HP-forbrugsvarer til HP ENVY 5660-series pa www.hp.com/buy/supplies.
Hvis adspurgt, veelg dit land/omrade, og falg beskederne for at finde de rigtige bleekpatroner til din
printer.

E’%BEM/ERK: Onlinebestilling af bleekpatroner understattes ikke i alle lande/omrade. | de lande hvor
mange ikke kan benytte onlinebestilling, kan man stadig fa vist oplysninger om forbrugsvarerne og
udskrive en liste, man kan tage med til sin HP-forhandler.
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Udskrive med én patron

Brug tilstanden til udskrivning med én blaekpatron til at bruge HP ENVY 5660-series med kun én
blaekpatron. Brug tilstanden til udskrivning med én blaekpatron, nar der fiernes en bleekpatron fra
blaekpatronholderen. Nar du bruger tilstanden til udskrivning med én blaekpatron, kan printeren
kopiere dokumenter, kopiere fotos og udskrive job via computeren.

E/?BEM/ERK: Nar HP ENVY 5660-series bruges i tilstanden til udskrivning med én blaekpatron, vises
en meddelelse pa printerens display. Hvis meddelelsen vises, og der er installeret to blaskpatroner i
printeren, skal du kontrollere, at den beskyttende plastiktape er blevet fjernet fra begge blaekpatroner.
Hvis blaekpatronens kontakter er deekket af plastiktape, kan printeren ikke registrere, at blaekpatronen
er installeret.

Afslutte udskrivning med kun én patron

e Installer to bleekpatroner i HP ENVY 5660-series for at afslutte udskrivning med kun én
bleekpatron.
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Oplysninger om patrongaranti

Garantien pa HP-patroner geelder, nar patronen bruges i den tiltaenkte HP-udskrivningsenhed. Denne
garanti daekker ikke HP's bleekprodukter, der er blevet efterfyldt, omarbejdet, nyistandsat, anvendt
forkert eller manipuleret med.

| garantiperioden er patronen daekket, sa leenge HP-bleekpatronen ikke er tom, og garantiperiodens
slutdato ikke er overskredet. Slutdatoen er i formatet AAAA/MM og findes pa patronen pa felgende
placering:

Der findes en kopi af HP's begraensede garantierklaering for printeren i den trykte dokumentation, der
fulgte med enheden.
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Sadan gemmes anonyme oplysninger om brug

De HP-blaekpatroner, der bruges i denne printer, indeholder en hukommelseschip, der arbejder
sammen med printeren. Denne hukommelseschip bruges endvidere til at gemme en reekke anonyme
oplysninger om brugen af printeren. Disse oplysninger kan omfatte: Antallet af sider, der kan
udskrives med blaekpatronen, sidedeekningen, udskrivningshyppighed og anvendte
udskrivningstilstande.

HP bruger oplysningerne i forbindelse med fremstillingen af fremtidige printere, sa de bedst muligt
opfylder kundernes behov. Dataene fra hukommelseschippen i patronen indeholder ikke oplysninger,
der kan bruges til at identificere, hvilken bruger eller hvilken printer der har brugt patronen.

HP indsamler en del af hukommelseschippene fra de patroner, der returneres via HP's gratis
returnerings- og genbrugsprogram (HP Planet Partners: www.hp.com/recycleHukommelseschippene
leeses og studeres og bruges til at forbedre fremtidige HP-printere. HP-partnere, der indgar i
genbrugsprocessen, kan ogsa have adgang til disse data.

Eventuelle tredjeparter, der matte veere i besiddelse af patronen, kan ogsa have adgang til de
anonyme data pa hukommelseschippen. Hvis du ikke ansker, at disse oplysninger skal veere
tilgeengelige, kan du deaktivere hele chippen. Hvis du deaktiverer en chip, kan den imidlertid ikke
leengere bruges i en HP-printer.

Hvis du ikke @gnsker, at der skal vaere adgang til disse anonyme oplysninger, kan du gere dem
utilgeengelige ved kun at deaktivere chippens mulighed for at indsamle brugsoplysninger om
printeren.

Sadan deaktiveres funktionen til indsamling af brugsoplysninger
1. Tryk pa Opseetning pa printerens kontrolpanel.
2.  Tryk pa Foretrukne.

3.  Gatil bunden af listen med funktioner og sla Send automatisk anonym data og Lagre data om
anonymt forbrug fra.

@BEM/ERK: Du kan fortsaette med at bruge patronen i HP-printeren, hvis du deaktiverer
hukommelseschippens mulighed for at indsamle brugsoplysninger om printere.
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Patrontips

Brug felgende tip i forbindelse med blaekpatroner:

e  Huvis du vil beskytte patronerne mod udtgrring, skal du altid slukke printeren med knappen Til og
vente, indtil indikatoren Til slukkes.

e Du ma ikke abne eller fierne tapen fra patronerne, fgr du er klar til at installere dem. Lad tapen
sidde pa patronerne, sa blaekket ikke fordamper.

e Seet patronerne i de korrekte holdere. Farven og ikonet pa patronen skal passe til holderens
farve og ikon. Kontroller, at alle patroner sidder korrekt.

e Automatisk justering efter installation af nye bleekpatroner. Justering kan hjaelpe senere i tilfaelde
af slgrede eller ujeevne linjer. Der er flere oplysninger i Lasninger pa problemer med kvaliteten af
udskrift pa side 77.

e Nar skeermen Ansladede blaekniveauer vises, er en eller begge patroner ved at lgbe tar for blaek
og skal udskiftes for at undga forsinkelser i udskrivningen. Du behgver ikke udskifte patronerne,
for kvaliteten ikke er tilfredsstillende. Der er flere oplysninger i Udskiftning af patronerne

pa side 49.

e Hvis du af en eller anden arsag fjerner en patron fra printeren, skal den hurtigst muligt isaettes
igen. Uden for printeren begynder patronerne at tarre ud, hvis de ikke beskyttes.
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7 Tilslut printeren

Yderligere avancerede indstillinger kan fas pa printerens hjemmeside (integreret webserver eller
EWS). Se Abn den integrerede webserver pa side 64 for at fa flere oplysninger.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

° Konfigurere printeren til trddlgs kommunikation

° Andre netveerksindstillinger

e Veerktojer til avanceret printerstyring (til netvaerksprintere)

e Tip til opseetning og brug af netvaerksprinter

56 Kapitel 7 Tilslut printeren DAWW



Konfigurere printeren til tradlgs kommunikation

Fgr du begynder

Opsaetning af printeren i det tradlgse netveerk

AEndre tilslutningsmetode

Teste den tradlgse forbindelse

Sla printerens tradlgse funktion til og fra

Oprettelse af en tradlgs forbindelse til printeren uden en router

Fer du begynder

Folgende skal sikres:

At det tradlgse netvaerk er opsat og fungerer korrekt.

At printeren og computerne, der bruger printeren, er tilsluttet det samme netveerk (subnet).

Mens du opretter forbindelse til printeren, bliver du muligvis bedt om at indtaste navnet pa det
tradlgse netveerk (SSID) og en adgangskode til tradlgs kommunikation.

Navnet pa det tradl@se netvaerk er dit tradlase netvaerks navn.

Adgangskoden for tradlgs forhindrer personer uden tilladelse i at oprette forbindelse til dit
tradlgse netveerk. Afhaengig af sikkerhedsniveauet kan det tradlgse netvaerk benytte en WPA-
kodeseetning eller en WEP-nggle.

Hvis ikke du har eendret netvaerksnavnet eller sikkerhedsadgangskoden, siden du opsatte det
tradlgse netvaerk, kan du nogen gange finde dem bag pa eller pa siden af den tradlgse router.

Hvis ikke du kan finde netveerksnavnet eller sikkerhedsadgangskoden, eller du ikke kan huske disse
oplysninger, kan du tjiekke dokumentationen til computeren eller den tradlgse router. Hvis du stadig
ikke kan finde disse oplysninger, skal du kontakte netvaerksadministratoren eller den person, der har
konfigureret det tradlgse netveerk.

Opsaetning af printeren i det tradlgse netvaerk

Brug guiden Tradlgs opseetning pa printerens kontrolpaneldisplay for at opseette tradlgs
kommunikation.

E’%BEM/ERK: Gennemga listen pa Fgr du begynder pa side 57, inden du gar i gang.
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1.

2
3
4.
5

Tryk pa {4} (Tradlest) pa printerens kontrolpanel.
Tryk pa £¥ (Settings (Indstillinger).

Tryk pa Tradlgse indstillinger.

Tryk pa Guiden Tradlgs konfiguration.

Falg vejledningen pa skaermen for at fuldfare installationen.
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AEndre tilslutningsmetode

Nar du har installeret HP-printersoftwaren og sluttet printeren til computeren eller et netveerk, kan du
bruge softwaren til at eendre forbindelsestype (du kan f.eks. skifte fra USB-forbindelse til tradlgs
forbindelse).

@BEM/ERK: Tilslutning af et Ethernet-kabel deaktiverer printerens tradlase funktion.

Sadan skiftes fra en USB-forbindelse til et tradlgst netvaerk (Windows)

Gennemga listen pa Fer du begynder pa side 57, inden du gar i gang.
1. Gor et af folgende afhaengig af dit operativsystem:

e  Windows 8,1: Klik pa Pil ned nederst i venstre hjgrne af startskaermen, vaelg printernavnet,
og klik derefter pa Hjaelpeprogrammer.

e  Windows 8: Hajreklik pa et tomt omrade pa startskeermen, klik pa Alle applikationer pa
applikationslinjen, veelg printernavnet, og klik derefter pa Hjaelpeprogrammer.

e Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Ga til computerens skrivebord, klik pa Start,
veelg Alle programmer, klik pa HP, klik pa printerens mappe.

2. Veelg Printeropsaetning og software.

3. Veelg Konverter USB-tilsluttet printer til tradlgs. Foelg vejledningen pa skaermen.

(3) Leer mere om, hvordan du skifter fra USB-forbindelse il tradlgs forbindelse. Klik her for at ga

online, og fa flere oplysninger. Pa nuveerende tidspunkt findes dette websted muligvis ikke pa alle
sprog.

Teste den tradlgse forbindelse

Udskriv testrapporten for tradlas forbindelse for at fa oplysninger om printerens tradlgse forbindelse.
Testrapporten for tradlgs forbindelse indeholder oplysninger om printerens status, hardwareadresse
(MAC-adresse) og IP-adresse. Hvis printeren er tilsluttet et netvaerk, indeholder testrapporten
oplysninger om netveaerksindstillingerne.

Sadan udskrives testrapporten for tradlgs

1. Tryk pa () (Tradlest) og derefter pa £} (Settings (Indstillinger)) pa printerens kontrolpanel.
2. Tryk pa Udskriftsrapporter

3. Tryk pa Rapport over tradlgst netveerk.

Sla printerens tradlgse funktion til og fra
Den bla indikator pa printerens kontrolpanel er teendt, nar printerens tradlagse funktion er slaet til.
1. Tryk pa Opseetning og derefter pa Netvaerksopsaetning pa printerens kontrolpanel.
2. Tryk pa Tradlgse indstillinger.

3. Tryk pa Tradlgs for at aktivere eller deaktivere den.
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Oprettelse af en tradlgs forbindelse til printeren uden en router

Med Wi-Fi Direct kan du udskrive tradlgst fra en computer, smartphone, tablet-pc eller anden enhed,
der understgtter tradlgs tilslutning — uden at der skal oprettes forbindelse til et eksisterende tradlast
netvaerk.

Retningslinjer for brug af Wi-Fi Direct

Kontrollér, at den n@dvendige software er installeret pa computeren eller mobilenheden.

Hvis du bruger en computer, skal du have installeret den printersoftware, der fulgte med
printeren.

Hvis du ikke har installeret HP-printersoftwaren pa computeren, skal du fgrst oprette forbindelse
til Wi-Fi Direct og derefter installere printersoftwaren. Veelg Tradlgs, nar du bliver anmodet af
printersoftwaren om en forbindelsestype.

Hvis du bruger en mobil enhed, skal du have installeret en kompatibel udskrivningsapp. Du kan
finde flere oplysninger om mobil udskrivning pa www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile printing apps.html.

Kontroller, at Wi-Fi Direct er aktiveret pa printeren, og at sikkerheden er aktiveret, hvis det er
ngdvendigt.

Wi-Fi Direct-forbindelsen kan deles af op til fem computere og mobilenheder.

Wi-Fi Direct kan bruges, mens printeren er sluttet til en computer med USB-kabel eller sluttet til
et netveerk via en tradlgs forbindelse.

Wi-Fi Direct kan ikke bruges til at oprette internetforbindelse pa en computer, mobil enhed eller
printer.

Sadan udskrives fra en mobilenhed, der understatter tradlgs tilslutning

DAWW

Kontroller, at der er installeret en kompatibel udskrivningsapp pa din mobile enhed. Du kan finde flere

oplysninger pa adressen www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile printing apps.html.

1.
2.

3.

Kontroller, at du har aktiveret Wi-Fi Direct pa printeren.

Aktiver Wi-Fi-forbindelsen pa den mobile enhed. Du kan finde flere oplysninger i den
dokumentation, der fulgte med den mobile enhed.

@BEM/ERK: Du kan kun bruge Wi-Fi Direct, hvis mobilenheden understgtter Wi-Fi.

Ga til den mobile enhed, og opret forbindelse til et nyt netvaerk. Gar som du plejer for at oprette
en ny tradlgs forbindelse eller et hotspot. Vaelg navnet Wi-Fi Direct pa listen over tradlase
netveerk, f.eks. DIRECT-**- HP ENVY-5660 (hvor ** er de unikke tegn, der identificerer din
printer).

Skriv passwordet til Wi-Fi Direct nar du bliver adspurgt.

Udskriv dokumentet.
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Sadan udskrives fra en computer med tradlgs funktion (Windows)
1. Kontroller, at du har aktiveret Wi-Fi Direct pa printeren.

2. Aktiver computerens Wi-Fi-forbindelse. Du kan finde flere oplysninger i den dokumentation, der
fulgte med computeren.

@BEM/ERK: Du kan kun bruge Wi-Fi Direct, hvis computeren understgtter Wi-Fi.

3. Gatil computeren, og opret forbindelse til et nyt netvaerk. Ggr som du plejer for at oprette en ny
tradlgs forbindelse eller et hotspot. Vaelg Wi-Fi Direct-navnet pa listen over tradlgse netveerk,
som vises f.eks. som DIRECT-**- HP ENVY-5660 (hvor ** er det unikke tegn, der identificerer
printeren, og XXXX er den printermodel, der star pa printeren).

Skriv passwordet til Wi-Fi Direct nar du bliver adspurgt.

4. Fortseet til trin 5, hvis printeren er installeret og sluttet til computeren via et tradlgst netveerk.
Hvis printeren er installeret og sluttet til computeren via et USB-kabel, skal du fglge trinnene
nedenfor for at installere printersoftware ved hjeelp af en HP Wi-Fi Direct-forbindelse.

a. Gor et af fglgende afthaengig af dit operativsystem:

e  Windows 8,1: Klik pa Pil ned nederst i venstre hjgrne af startskaermen, vaelg
printernavnet, og klik derefter pa Hjaelpeprogrammer.

e  Windows 8: Hajreklik pa et tomt omrade pa startskaermen, klik pa Alle applikationer pa
applikationslinjen, veelg printernavnet, og klik derefter pa Hjeelpeprogrammer.

e Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Ga til computerens skrivebord, klik pa
Start, veelg Alle programmer, klik pa HP, klik pa printerens mappe.

b. Kilik pa Printeropseetning og software, og veelg derefter pa Tilslut ny printer.

c. Nar skeermen Forbindelsesindstillinger vises i softwaren, skal du vaelge Tradlgs.
Veelg HP-printersoftwaren pa listen over registrerede printere.

d. Folg vejledningen pa skeermen.

5. Udskriv dokumentet.

Sadan udskrives fra en computer med tradlgs funktion (OS X)
1. Kontroller, at du har aktiveret Wi-Fi Direct pa printeren.
2. Teend for tradlgs forbindelse pa computeren.
Du kan finde flere oplysninger i dokumentationen fra Apple.

3.  Klik pa ikonet Wi-Fi, og veelg Wi-Fi Direct-navnet, som f.eks. DIRECT-**- HP ENVY-5660 (hvor
** er det unikke tegn, der identificerer printeren, og XXXX er den printermodel, der star pa
printeren).

Hvis Wi-Fi Direct er aktiveret med sikkerhed, skal du skrive en adgangskode, nar du bliver bedt
om det.

4. Tilfgj printeren.
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a. Abn 6.Foretrukne.

b. Klik pa Udskriv & fax, Udskriv & scanning eller Printere og scannere i afsnittet Hardware
afhaengigt af operativsystemet.

c. Klik pa + under listen med printere til venstre.

d. Veelg en printer pa listen med printere (ordet "Bonjour"” vises i hgjre kolonne ved siden af
printerens navn), og klik pa Tilfgj.

%—]}—} Klik her for onlinefejlifinding til Wi-Fi Direct, eller for mere hjeelp til opsaetning Wi-Fi Direct. Pa
nuveerende tidspunkt findes dette websted muligvis ikke pa alle sprog.
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AEndre netvaerksindstillinger

Du kan opseette og administrere printerens tradlgse forbindelse samt udfare forskellige
netvaerksadministrationsopgaver pa printerens kontrolpanel. Disse omfatter visning og aendring af
netveaerksindstillinger, gendannelse af netvaerksstandarder og aktivering og deaktivering af den
tradlgse funktion.

/\ FORSIGTIG: Netveerksindstillingerne er medtaget, sa du kan fa adgang til dem. Medmindre du er
en erfaren bruger, ber du dog ikke sendre pa nogle af disse indstillinger (sasom
forbindelseshastigheden, IP-indstillinger, standard-gateway og firewallindstillinger).

Sadan udskrives netvaerkskonfigurationssiden
1.  Tryk pa Opsaetning pa printerens kontrolpanel.
2. Tryk pa Rapporter og derefter pa Netveerkskonfigurationsrapport.

Sadan andres IP-indstillinger

Standard-IP-indstillingen for IP-indstillingerne er Automatisk, sa IP-indstillingerne veelges automatisk.
Hvis du er en erfaren bruger, og du vil maske selv eendre indstillinger (som f.eks. IP-adressen,
subnet-masken eller standardgatewayen) kan du a&endre dem manuelt.

/\ FORSIGTIG: Pas pa, nar du selv tildeler en IP-adresse. Hvis du angiver en ugyldig IP-adresse
under installationen, kan netveerkskomponenterne ikke fa forbindelse til printeren.

1. Tryk pa Opseetning og derefter pa Netvaerksopsaetning pa printerens kontrolpanel.
2. Tryk pa Tradlese indstillinger.

3. Tryk pa Avancerede indstilllinger.

4. Tryk pa IP-indstillinger.
5

Der vises en meddelelse, der fortaeller, at hvis IP-adressen aendres, fjernes printeren fra
netvaerket. Tryk pa OK for at fortseette.

6. Automatisk er valgt som standard. Du sendrer indstillingerne manuelt ved at trykke pa Manuelt
og derefter angive de relevante oplysninger for fglgende indstillinger:

e IP Address (IP-adresse)

e  Subnet Mask (Undernetmaske)

e Default Gateway (Standardgateway)

e DNS Address (DNS-adresse)
7. Indtast dine aendringer, og tryk derefter pa Udfart.
8. Tryk pa OK.
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Veerktgjer til avanceret printerstyring (til netvaerksprintere)

Du skal muligvis have en adgangskode for at fa vist eller aendre visse indstillinger.

E‘%BEM/ERK: Du kan bruge den integrerede webserver uden at have forbindelse til internettet. | sa
fald er der dog nogle funktioner, som ikke kan benyttes.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

° Veerktojskasse (Windows)

e HP Utility (OS X)

° Abn den integrerede webserver

e Om cookies

Veerktgjskasse (Windows)

Veerktgjskassen indeholder vedligeholdelsesoplysninger om printeren.

E”%BEM/ERK: Veerktgjskassen kan installeres fra HP software-cd'en, hvis computeren overholder
systemkravene. Systemkrav kan findes i filen Vigtigt, som findes i cd'en med HP-printersoftware, som
blev leveret sammen med printeren.

Sadan abnes Veerktgjskassen
1. Gor et af folgende afthaengig af dit operativsystem:

e Windows 8,1: Klik pa Pil ned nederst i venstre hjarne af startskaermen, og vaelg derefter
printerens navn.

e  Windows 8: Hajreklik pa et tomt omrade pa startskaermen, klik pa Alle apps pa
applikationslinjen, og klik derefter pa printerens navn.

e Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Klik pa Start pa computerens skrivebord, vaelg
Alle programmer, klik pa HP, klik pa mappen til printeren, og veelg derefter ikonet med
printerens navn.

2. Kilik pa Udskriv & scanning.
3. Kilik pa Vedligehold printer.

HP Utility (OS X)

HP Utility indeholder veerktgjer til konfigurering af udskriftsindstillinger, kalibrering af printeren,
onlinebestilling af forbrugsvarer og sggning efter supportoplysninger pa nettet.

E‘%BEM/ERK: Hvilke veerktgjer der findes i HP Utility afhaenger af den valgte printer.

Advarsler og indikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater. Nar du modtager en advarsel om
lavt bleekniveau, skal du sgrge for at have en ekstra bleekpatron klar for at undga forsinkelse af
udskrivningen. Du behgver ikke udskifte blaekpatroner, fgr udskriftskvaliteten ikke er tilfredsstillende.

Dobbeltklik pa HP Utility i mappen Hewlett-Packard i mappen Applikationer pa harddiskens gverste
niveau.
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Abn den integrerede webserver

Du kan enten fa adgang til den indbyggede Webserver via netveerket eller Wi-Fi Direct.

Sadan abnes den integrerede webserver via et netvaerk

=¥ BEMARK: Printeren skal veere tilsluttet et netvaerk og have en IP-adresse. Du finder printerens IP-
adresse ved at trykke pa ikonet Tradlgst eller ved at udskrive en netvaerkskonfigurationsside.

e  Skriv den IP-adresse eller det veertsnavn, der er tildelt printeren, i en understattet webbrowser
pa computeren.

Hvis IP-adressen f.eks. er 192.168.0.12, skal du skrive falgende adresse i webbrowseren: http://
192.168.0.12.

Sadan abnes den integrerede webserver med Wi-Fi Direct
1. Pa startskaermen trykker du pa {1} (trddles forbindelse), og derefter pa {3} (Indstillinger).
2. Hvis displayet viser, at Wi-Fi Direct er fra, skal du trykke pa Wi-Fi Direct for at aktivere.

3. Aktiver den tradlgse funktion pa den tradlgse computer, og sag efter og opret forbindelse til Wi-
Fi Direct-navnet, for eksempel: DIRECT-**- HP ENVY-5660 (hvor ** er de unikke tegn, der
identificerer din printer). Skriv passwordet til Wi-Fi Direct nar du bliver adspurgt.

4. Indtast felgende adresse i en understattet webbrowser pa din computer: http://192.168.223,1.

Om cookies

Den integrerede webserver (EWS) placerer meget sma tekstfiler (cookies) pa din harddisk, nar du
bladrer. Disse filer ggr det muligt for EWS at genkende din computer, naeste gang du besgger stedet.
Hvis du f.eks. har konfigureret EWS-sproget, hjeelper en cookie med at huske, hvilket sprog du har
valgt, sa siderne vises pa det samme sprog, naeste gang du bruger EWS. Visse cookies (som f.eks
den cookie, der gemmer kundespecifikke praeferencer) gemmes pa computeren, indtil du fierner dem
manuelt.

Du kan konfigurere din browser, sa den accepterer alle cookies, eller du kan konfigurere den til at
give dig besked, hver gang der tilbydes en cookie, sa du selv kan vaelge om en cookie skal
accepteres eller afvises. Du kan ogsa bruge din browser til at fierne ugnskede cookies.

@BEM/ERK: Afhaengig af din enhed vil du, hvis du veelger at sla cookies fra, sla en eller flere af
felgende funktioner fra:

e  Starte der, hvor du sidst brugte programmet (er isaer nyttigt, nar du bruger opsaetningsguiden)
e Gemme EWS-browserens sprogindstilling
e Tilpasse EWSHjem-side

Oplysninger om, hvordan du aendrer indstillingerne for dine personlige oplysninger og cookies, og
hvordan du finder eller sletter cookies, finder du i dokumentationen til din webbrowser.
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Tip til opseetning og brug af netveerksprinter

Brug fglgende tip, nar du skal opsaette og bruge en netvaerksprinter:

DAWW

Kontroller, at din tradlgse router er taendt, nar du skal opsaette en tradlgs netvaerksprinter.
Printeren sager efter tradlgse routere og viser en liste over de fundne netveerksnavne pa
displayet.

@BEM/ERK: Hvis printeren ikke er sat op til tradlgs forbindelse, skal du trykke pa knappen {1}

(Tradles) og bagefter trykke £} (Indstillinger) pa printeren for at starte Guiden Tradlgs
opseetning.

Hvis du vil kontrollere den tradlgse forbindelse pa printeren, skal du trykke p& knappen {)
(Tradlgs) pa kontrolpanelet for at &bne menuen Tradlgs oversigt. Hvis der star Tradlgs Fra eller
Ikke tilsluttet, skal du trykke pa £} (Indstillinger) og veelge Guiden Tradl@s opsaetning. Folg
vejledningen pa skaermen for at konfigurere printerens tradlgse forbindelse.

Hvis computeren er tilsluttet et VPN (Virtual Private Network), skal du afbryde forbindelsen til
VPN'et, far du kan fa adgang til andre enheder i netveerket, herunder printeren.

Laes mere om konfigurering af netvaerket og printeren til trddlas udskrivning. Klik her for at ga
online, og fa flere oplysninger.

Leer, hvordan du finder netvaerkets sikkerhedsindstillinger. Klik her for at ga online, og fa flere
oplysninger.

Laer om Print and Scan Doctor (kun Windows), og find andre fejlfindingstip. Klik her for at ga
online, og fa flere oplysninger.

Leer, hvordan du skifter fra USB-forbindelse til tradlgs forbindelse. Klik her for at ga online, og fa

flere oplysninger.

Leer, hvad du skal ggre med din firewall og anti-virus programmer under opseetning af printeren.
Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.

Tip til opsaetning og brug af netveerksprinter
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8 Lasning af problemer

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

° Papirstop og problemer med papirindf@ring

° Problemer med blaekpatroner

° Problemer med at printe

° Problemer med kopiering

° Problemer med at scanne

° Netveerk- og forbindelsesproblemer

° Problemer med printerhardware

° HP-support

66 Kapitel 8 Lgsning af problemer DAWW



Papirstop og problemer med papirindfaring

Hvad vil du gere?

Fjernelse af papirstop

Lgs problemer med Brug HP onlinefejlfinding

papirstop.
Instruktioner i at fierne papir ved papirstop i printeren eller i den automatiske dokumentfader og

lgse problemer med papir og papirindfaring.

E"%BEM/ERK: HP onlinefejlfinding findes muligvis ikke pa alle sprog.

Laes instruktionerne i menuen Hjaelp for at fijerne papir ved papirstop

Papirstop kan forekomme flere steder inde i printeren.

/\ FORSIGTIG: For at undga, at skrivehovedet bliver beskadiget, skal du fierne papir, der sidder fast,
sa hurtigt som muligt.

Sadan lgser du et papirstop

/\ FORSIGTIG: Undga at treekke papir, der sidder fast, ud fra forsiden af printeren. Fglg trinnene
herunder for at fijerne papirstoppet i stedet. Hvis du traekker fastklemt papir ud fra forsiden af
printeren, kan det fa papir til at ga i stykker og efterlade iturevet papir inde i printeren; dette kunne
resultere i flere papirstop pa et senere tidspunkt.

1. Tryk pa (! (teend/sluk-knappen) for at slukke printeren.

2. Abn daekslet til blaekpatronerne.

3. Kontroller papirstien inde i printeren.

a. Loft handtaget til papirstideekslet, og tag deekslet af.
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b. Find eventuelt fastklemt papir inde i printeren, tag fat i det med begge haender, og traek det
ud mod dig selv.

/\ FORSIGTIG: Huvis papiret rives i stykker, nar du prever at fierne det fra rullerne, skal du
sikre dig, at du far det hele med.

Hvis du ikke fierner alt det fastkgrte papir fra printeren, kan der let opsta papirstop igen.

c. Seet papirstidaekslet pa igen, og serg for, at det lases pa plads.

4. Hyvis problemet ikke lgses, skal du kontrollere omradet til patronholderen inde i printeren.

/\ FORSIGTIG: Undga at rere ved det kabel, der er sluttet til patronholderen, under processen.

a. Hvis der er fastklemt papir, skal du flytte patronholderen lzengst til hgjre pa printeren, tage
fat i fastklemt papir med begge haender og traekke det ind mod dig.

/\ FORSIGTIG: Huvis papiret rives i stykker, nar du prever at fierne det fra rullerne, skal du
sikre dig, at du far det hele med.

Hvis du ikke fjerner alt det fastkgrte papir fra printeren, kan der let opsta papirstop igen.

b. Flyt holderen leengst til venstre pa printeren, og ger det samme som i sidste trin for at fijerne
eventuelle iturevne papirstykker.

5. Luk deekslet til blaekpatronerne.
6. Huvis problemet fortsaetter, skal du undersgge bakkeomradet.

a. Traek papirbakken ud for at udvide den.
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b. Vend forsigtigt printeren pa siden for at kunne se printerens underside.

c. Kontroller hullet i printeren, hvor papirbakken var. Hvis der er fastklemt papir, skal du sgge
inde i hullet, tage fat i papiret med begge haender, og traek det ud mod dig selv.

/\ FORSIGTIG: Hvis papiret rives i stykker, nar du prgver at fierne det fra rullerne, skal du
sikre dig, at du far det hele med.

Hvis du ikke fjerner alt det fastkgrte papir fra printeren, kan der let opsta papirstop igen.

=

d. Vend forsigtigt printeren tilbage igen.

e. Skub papirbakken pa plads igen.

7. Tryk pa Q) (teend/sluk-knappen) for at taende printeren.

Fjern det, der blokerer for blaekpatronholderen

Los problemet, nar en bleekpatronholder sidder fast. Brug HP onlinefejlfinding

Hvis noget blokerer for blaskpatronholderen, eller hvis dens
hastighed ikke er optimal, findes der trin-for-trin instruktioner
til at lase problemet.

E’/?BEM/ERK: HP onlinefejlfinding findes muligvis ikke pa alle sprog.
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Lees instruktionerne i menuen Hjeelp for at finde hjzelp til problemer, der opstar i forbindelse
med blaekpatronholderen.

1. Fjern eventuelle genstande, f.eks. papir, der blokerer for blaekpatronholderen.

=¥ BEMARK: Brug ikke veerkigj eller andet til at fierne papir, der sidder fast. Veer altid meget
forsigtig, nar du fjerner papir, der har sat sig fast inde i printeren.

2. Tryk pa Hjeelp fra startskaermbilledet for at fa hjeelp via printerdisplayet. Tryk pa pilene for at
bladre gennem emnerne, tryk pa Fejifinding og support og derefter pa punktet til Fjernelse af
blokering af patronholderen.

Tips til forhindring af papirstop
Folg disse retningslinjer for at undga papirstop.
e  Fjern ofte udskrifter fra udskriftsbakken.
e Kontrollér, at du udskriver pa et medie, der ikke er rynket, foldet eller beskadiget.
e Du kan undga krgllet eller bajet papir ved at opbevare alt papir fladt og indpakket.
e  Brug ikke papir, som er for tykt eller for tyndt til printeren.

e Kontrollér, at mediet er lagt korrekt i papirbakkerne, og at de ikke er for fyldte. Yderligere
oplysninger findes i llzegning af papir pa side 11.

e Kontroller, at papir, der er lagt i papirbakken, ligger fladt uden bgjede eller iturevne kanter.

e Bland ikke forskellige papirtyper og -stgrrelser i papirbakken. Hele papirbunken i papirbakken
skal vaere af samme type og starrelse.

e Juster papirstyrene i papirbakken, sa de ligger teet op ad papiret. Papirbreddestyret ma ikke bgje
papiret i papirbakken.

e  Skub ikke papiret for langt ind i inputbakken.

e Hvis du udskriver pa begge sider af papiret, skal du ikke udskrive billeder med masser af farver
pa tyndt papir.

e  Brug papirtyper, der anbefales til printeren. Se Grundlaeggende oplysninger om papir pa side 8
for at fa flere oplysninger.

e Lad printeren lgbe tar for papir, hvis den er ved at lgbe tar, for du laegger nyt papir i. Laeg ikke
papir i bakken, nar printeren udskriver.

Lasning af problemer med papirindfgringen
Hvilken slags problem har du?

e Der indfgres ikke papir fra en bakke
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o Kontroller, at der er lagt papir i papirbakken. Se llzegning af papir pa side 11 for at fa flere
oplysninger. Luft medierne far ilaegning.

° Kontrollér, at papirstyrene i bakken er indstillet til de korrekte markeringer for det
papirformat, du er ved at indfere. Kontrollér ogsa, at papirstyrene er teette ind mod stakken,
men ikke for stramme.

° Tjek, at mediet i bakken ikke er bgjet. Ret papiret ud ved at bgje det i den modsatte retning
af bgjningen.

e  Sider bliver skasve

0 Kontroller, at papir, der er lagt i papirbakken, er justeret korrekt mellem papirstyrene. Traek
eventuelt papirbakken ud af printeren, og laeg papiret i igen, idet du sikrer dig, at
papirstyrene sidder korrekt.

° Laeg ikke papir i printeren under udskrivning.
e Der indfares flere sider

0 Kontrollér, at papirstyrene i bakken er indstillet til de korrekte markeringer for det
papirformat, du er ved at indfare. Kontrollér, at papirstyrene er teette pa stakken, men ikke
for stramme.

0 Kontroller, at bakken ikke er overfyldt med papir.

° Brug HP-medier for at sikre optimal ydelse og effektivitet.

DAWW Papirstop og problemer med papirindfaring 71



Problemer med bleekpatroner

Prav farst at tage bleekpatronerne ud og seette dem i igen. Kontroller, at bleekpatronerne er sat i de
korrekte holdere. Rens patronens kontakter, hvis det ikke hjeelper Hvis problemet fortsaetter, skal du
ga til Udskiftning af patronerne pa side 49 for at fa flere oplysninger.

Sadan renses bleekpatronernes kontaktflader

/\ FORSIGTIG: Renseproceduren tager kun et par minutter. Szet bleekpatronerne tilbage i produktet,
sa hurtigt som muligt. Patroner bgr ikke ligge uden for produkter i mere end 30 minutter, Det kan
beskadige blaekpatronerne.

1. Kontroller, at der er teendt for strammen.

2. Abn daekslet til blaekpatronerne.

3. Tag den patron, der er angivet i fejlmeddelelsen, ud.

4. Hold bleekpatronen i siderne med bunden opad, og find de elektriske kontakter pa blaskpatronen.
De elektriske kontakter er de sma guldfarvede prikker pa bleekpatronen.

Funktion Beskrivelse

1 Elektriske kontaktflader

5.  Ter kontaktfladerne af med en fugtig fnugfri klud.

/\ FORSIGTIG: Pas pa ikke at bergre kontakterne, og pas pa ikke at tgrre bleek eller andet af
andre steder pa patronen.

6. Find kontakterne pa printerpatronholderen inde i enheden. Kontakterne ligner et seet guldfarvede
forhgjninger og er placeret pa en sadan made, at de kommer i kontakt med bleekpatronen.

7. Brug en tar vatpind eller en fnugfri klud til at afterre kontaktfladerne.

8. Seet bleekpatronen i igen.
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9. Luk deekslet, og tjek, om fejimeddelelsen er vaek.

10. Sluk enheden, og teend den igen, hvis fejlmeddelelsen stadig vises.

E’%BEM/ERK: Hvis en blaekpatron skaber problemer, kan du fijerne den og bruge HP ENVY 5660-
series med tilstanden til udskrivning med én patron.
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Problemer med at printe

Hvad vil du gare?

Las problemer med en side, der ikke vil printe

HP's hjaelpefunktion til problemer med
udskrivning og scanning

HP's hjeelpefunktion til problemer med udskrivning og scanning er et veerkigj,
der vil forsgge at diagnosticere og lgse problemet automatisk.

Las problemer med et printerjob, som ikke

vil printe.

Brug HP onlinefejlfinding

Fa trin-for-trin instrukser, hvis printeren ikke svarer eller ikke printer.

@BEM/ERK: HP's hjeelpefunktion til problemer med udskrivning og scanning og HP onlinefejlfinding

— findes muligvis ikke pa alle sprog.

Lees instruktionerne i menuen Hjaelp for at finde hjaelp, hvis du ikke kan printe

Lagse udskrivningsproblemer

E/?BEM/ERK: Tjek, at printeren er taendt, og at der er papir i bakken. Prgv fglgende i den angivne
reekkefglge, hvis du stadig ikke kan udskrive:

1. Hold gje med fejlmeddelelser pa printerens display, og lgs dem ved at fglge vejledningen pa

skeermen.

2. Hvis computeren er tilsluttet printeren med et USB-kabel, skal du tage kablet ud og saette det i
igen. Hvis computeren er tilsluttet printeren via en tradlgs forbindelse, skal du kontrollere, at

forbindelsen fungerer.

3. Kontroller, at printeren ikke er sat pa pause eller er offline.

Sadan kontrolleres, at printeren ikke er sat pa pause eller er offline

a. Gor et af folgende afhaengig af dit operativsystem:

e  Windows 8,1 og Windows 8: Peg pa eller tryk i det gverste hgjre hjgrne af skaermen
for at abne oversigten med amuletter, klik pa ikonet Indstillinger, klik eller tryk pa
Kontrolpanel, og klik eller tryk derefter pa Vis enheder og printere.

e Windows 7: Klik pa Enheder og printere i Windows-menuen Start.

e  Windows Vista: Klik pa Start-menuen i Windows, klik pa Kontrolpanel, og klik pa

Printere.

e  Windows XP: Klik pa Start-menuen i Windows, klik pa Kontrolpanel, og klik pa Printere

og faxenheder.

b. Dobbeltklik pa ikonet for din printer, eller hajreklik pa ikonet for printeren, og veelg Se Hvad
Der Printes for at abne udskriftskgen.

c. Kontroller, at indstillingerne Stop udskrivning midlertidigt og Brug printer offline i menuen

Printer ikke er markeret.

d. Prgv at udskrive igen, hvis du har andret noget.
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4. Kontroller, at printeren er valgt som standardprinter.

Sadan kontrolleres, at printeren er valgt som standardprinter

a.

d.

Gor et af folgende afheengig af dit operativsystem:

e  Windows 8,1 og Windows 8: Peg pa eller tryk i det gverste hgjre hjarne af skeermen
for at abne oversigten med amuletter, klik pa ikonet Indstillinger, klik eller tryk pa
Kontrolpanel, og klik eller tryk derefter pa Vis enheder og printere.

e Windows 7: Klik pad Enheder og printere i Windows-menuen Start.

e  Windows Vista: Klik pa Start-menuen i Windows, klik pa Kontrolpanel, og klik pa
Printere.

e Windows XP: Klik pa Start-menuen i Windows, klik pa Kontrolpanel, og klik pa Printere
og faxenheder.

Kontroller, at den korrekte printer er valgt som standardprinter.
Der vises et hak i en sort eller grgn ring ved siden af standardprinteren.

Hvis der er valgt en forkert printer som standardprinter, skal du hajreklikke pa den korrekte
printer og vaelge Benyt som standardprinter.

Prgv at bruge printeren igen.

5. Genstart printspooleren.

Sadan genstartes printspooleren

a.

Gor et af folgende afheengig af dit operativsystem:

Windows 8,1 og Windows 8

i. Klik eller tryk pa det averste hgjre hjgrne af skaermen for at abne bjaelken med
amuletter, og klik derefter pa ikonet Indstillinger.

ii. Kilik eller tryk pa Kontrolpanel, og klik eller tryk derefter pa System og sikkerhed.

ii.  Klik eller tryk pa Administrative vaerktgjer, og dobbeltklik eller dobbelttryk derefter pa
Tjenester.

iv. Haijreklik eller tryk og hold pa Udskriftsspooler og klik derefter pa Egenskaber.
v. Kontroller, at der ved siden af Starttype pa fanen Generelt er valgt Automatisk.

vi. Hovis tienesten ikke allerede kgrer, skal du klikke pa Start under Tjenestestatus og
derefter klikke eller trykke pa OK.

Windows 7

i.  Veelg menuen Start i Windows, og klik pa Kontrolpanel, System og sikkerhed og
Administration.

ii. Dobbeltklik pa Tjenester.

iii. Hajreklik pa Print Spooler og derefter pa Egenskaber.
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d.

iv.

V.

Kontroller, at der ved siden af Starttype pa fanen Generelt er valgt Automatisk.

Hvis tienesten ikke allerede kgrer, skal du klikke pa Start under Tjenestestatus og
derefter pa OK.

Windows Vista

Veelg menuen Start i Windows, og klik pa Kontrolpanel, System og sikkerhed og
Administration.

Dobbeltklik pa Tjenester.

Hgajreklik pa Tjenesten Print Spooler og derefter pa Egenskaber.

iv. Kontroller, at der ved siden af Starttype pa fanen Generelt er valgt Automatisk.

v. Huvis tjenesten ikke allerede karer, skal du klikke pa Start under Tjenestestatus og
derefter pa OK.

Windows XP

i.  Hagjreklik paA Denne computer i menuen Start.

ii. Klik pa Administrer og derefter pa Tjenester og programmer.

iii. Dobbeltklik pa Tjenester, og veelg derefter pa Print Spooler.

iv. Hajreklik pa Print Spooler, og klik derefter pa Genstart for at genstarte tjenesten.

Kontroller, at den korrekte printer er valgt som standardprinter.

Der vises et hak i en sort eller gran ring ved siden af standardprinteren.

Hvis der er valgt en forkert printer som standardprinter, skal du hgjreklikke pa den korrekte
printer og veelge Benyt som standardprinter.

Prgv at bruge printeren igen.

Genstart computeren.

Slet indholdet i udskriftskaen.

Séadan slettes udskriftsk@en

a.

b.

Gor et af fglgende afhaengig af dit operativsystem:

Windows 8,1 og Windows 8: Peg pa eller tryk i det gverste hgjre hjarne af skaermen
for at bne oversigten med amuletter, klik pa ikonet Indstillinger, klik eller tryk pa
Kontrolpanel, og klik eller tryk derefter pa Vis enheder og printere.

Windows 7: Klik pa Enheder og printere i Windows-menuen Start.

Windows Vista: Klik pa Start-menuen i Windows, klik pa Kontrolpanel, og klik pa
Printere.

Windows XP: Klik pa Start-menuen i Windows, klik pa Kontrolpanel, og klik pa Printere
og faxenheder.

Dobbeltklik pa printerikonet for at abne udskrivningskaen.
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¢. Klik pa Annuller alle dokumenter eller Slet udskriftsdokument i menuen Printer, og klik pa

Ja for at bekraefte sletningen.

d. Genstart computeren, og prav at udskrive igen, hvis der stadig er dokumenter i kaen.

e. Kontroller, at udskriftskgen er tom, og prav at udskrive igen.

Sadan kontrolleres stremtilslutningen, og sadan nulstilles printeren

1.

Kontroller, at netledningen er sat korrekt i printeren.

Strgmtilslutning til printeren

Tilslutning til stikkontakt

4,

5
6
7.
8
9

Kig inde i printeren, og kontroller, at der lyser en grgn indikator, der angiver at printeren er
tilsluttet strem. Hvis ikke, skal du kontrollere, at netledningen er sat korrekt i printeren eller saette
stikket i en anden stikkontak.

Kig pa afbryderen pa printeren. Hvis den ikke er teendt, er printeren slukket. Tryk pa afbryderen
for at teende printeren.

@BEM/ERK: Slut printeren til et andet stramudtag, hvis ikke den far strgm.

Kontroller, at printeren er taendt, og treek netledningen ud fra siden af printeren under deekslet til
blaekpatronen.

Tag lysnetledningen ud stikkontakten.

Vent mindst 15 sekunder.

Seet lysnetledningen i stikkontakten igen.

Tilslut netledningen igen i siden af printeren under daekslet til blaekpatronen.

Tryk pa afbryderknappen pa printeren, hvis ikke den starter af sig selv.

10. Forseg at bruge printeren igen.

Lasninger pa problemer med kvaliteten af udskrift

Trin-for-trin-instruktioner til at Igse de fleste problemer med kvaliteten af Sadan lgser du problemer med

udskrift. udskriftskvaliteten online
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Laes instruktionerne i menuen Hjaelp for at finde hjaelp til problemer med kvaliteten af udskrift

=7 BEMARK: Du kan undga problemer med udskriftskvaliteten ved altid at slukke printeren med
knappen Til og vente med at trackke stikket ud eller afbryde stikkontakten, indtil lyset i knappen Til
slukkes. Dette gor det muligt for printeren at flytte patronerne til en beskyttet position, hvor de ikke
tarrer ud.

Sadan forbedres udskriftskvaliteten

1.
2.

Kontroller, at du bruger originale HP-bleekpatroner

Kontroller printersoftwaren for at sikre, at du har valgt den korrekte papirtype pa rullelisten
Medier og den korrekte udskriftskvalitet pa rullelisten Indstilling af kvalitet.

e | printersoftware, skal du kikke pa Udskriv & scanning og derefter pa Angiv preeferencer for
at se printeregenskaberne.

Kontroller de forventede blaekniveauer for at se, om blaekpatronerne er ved at Igbe tgr for bleek.
Se Kontrol af det anslaede blaekniveau pa side 48 for at fa flere oplysninger. Hvis bleekniveauet
er lavt, skal du overveje at udskifte patronerne.

Juster patronerne

Sadan justeres blaekpatronerne fra printersoftware

E’%BEM/ERK: Justering af blaskpatronerne sikrer udskrifter af hgj kvalitet. Nar du har installeret

en ny blaekpatron, bliver du bedt om at justere den. Hvis du fijerner og installerer den samme
blaekpatron, ger HP All-in-One dig opmaerksom p4, at bleekpatronerne skal justeres. HP All-in-
One husker justeringsveerdierne for den pageeldende blaekpatron, sa du behgver ikke at gentage
justeringen af bleekpatronerne.

a. Leeg nyt almindeligt hvidt Letter- eller Ad4-papir i papirbakken.
b. Gar et af felgende for at abne printersoftware, afhaengigt af dit operativsystem:

c. | printersoftware, skal du klikke pa Udskriv & scanning, og derefter pa Vedligeholdelse af
printeren for at fa adgang til Printerveerktgjskasse.

d. | Printerveerktgjskasse skal du klikke pa Juster printerpatroner pa fanen Enhedstjenester.
Printeren udskriver et justeringsark.

e. Leaeg patronjusteringssiden med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glaspladen.

f.  Felg vejledningen pa printerens display for at justere patronerne. Genbrug eller kasser
justeringsarket.
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Sadan justeres patronerne fra printerens display
a. Leeg almindeligt hvidt Letter- eller Ad4-papir i papirbakken.
b. Tryk pa Opsaetning pa printerens kontrolpaneldisplay.

c. Tryk pa Vedligeholdelse af printer, veelg Juster skrivehoveder, og falg anvisningerne pa
skeermen.

Udskriv en diagnosticeringsside, hvis patronerne ikke er ved at lgbe tor.

Sadan udskrives en testside fra printersoftware
a. Leeg nyt almindeligt hvidt Letter- eller Ad4-papir i papirbakken.
b. Gor et af felgende for at abne printersoftware, afhaengigt af dit operativsystem:

c. | printersoftware, skal du klikke pa Udskriv & scanning, og derefter pa Vedligeholdelse af
printeren for at fa adgang til printerveerktajskassen.

d. Kiik pa Print Diagnostic Information (Udskriv diagnosticeringsoplysninger) under fanen
Device Reports (Enhedsrapporter) for at udskrive en diagnosticeringsside. Tjek den bla,
magenta, gule og sorte boks pa diagnosticeringssiden. Hvis der er streger i boksene, eller
der mangler blaek i dele af dem, skal du udfere en automatisk rensning af patronerne.

Sadan udskrives en testside fra printerens display

a. Leeg nyt almindeligt hvidt Letter- eller Ad4-papir i papirbakken.
b. Tryk pa Opsaetning pa printerens kontrolpanel.

c. Tryk pa Rapporter.

d. Tryk pa Udskriftskvalitetsrapport.

Udfer en automatisk rensning af bleekpatronerne, hvis der er streger i eller der mangler blaek i
felterne pa diagnosticeringssiden.

Sadan renses blaskpatronerne fra printersoftware
a. Laeeg nyt almindeligt hvidt Letter- eller Ad4-papir i papirbakken.
b. Gor et af felgende for at abne printersoftware, afhaengigt af dit operativsystem:

e  Windows 8,1: Klik pa Pil ned nederst i venstre hjgrne af startskaermen, og veelg
derefter printerens navn.

e Windows 8: Hgajreklik pa et tomt omrade pa startskaermen, klik pa Alle apps pa
applikationslinjen, og klik derefter pa printerens navn.

e  Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Klik pa Start pa computerens skrivebord,
veelg Alle programmer, klik pa HP, klik pa mappen til printeren, og vaelg derefter ikonet
med printerens navn.

c. | printersoftware, skal du klikke pa Udskriv & scanning, og derefter pa Vedligeholdelse af
printeren for at fa adgang til Printerveerktgjskasse.

d. Kiik pa Clean Ink Cartridges (Rens blaekpatroner) under fanen Device Services
(Enhedstjenester). Fglg vejledningen pa skaermen.
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Sadan renses patronerne fra printerens display
a. Leeg almindeligt hvidt Letter- eller Ad4-papir i papirbakken.
b. Tryk pa Opsaetning pa printerens kontrolpaneldisplay.

c. Tryk pa Vedligeholdelse af printer, veelg Renger printerhoved, og falg anvisningerne pa
skeermen.

Kontakt HP Support, hvis rensning af skrivehovedet ikke lgser problemet. Ga til www.hp.com/
support. Pa dette websted finder du oplysninger og veerktajer, som kan hjeelpe dig med at rette
mange almindeligt forekommende printerproblemer. Hvis du bliver bedt om det, skal du vaelge
land/omrade og derefter klikke pa Alle HP-kontaktpersoner for at fa oplysninger om, hvordan du
kontakter teknisk support.

Séadan forbedres udskriftskvaliteten
1. Kontroller, at du bruger originale HP-patroner.
2. Veelg den korrekte papirtype og udskriftskvalitet i dialogboksen Udskriv.
3. Kontroller de forventede blaekniveauer for at se, om bleekpatronerne er ved at Igbe tar for blaek.
Udskrift printerpatronerne, nar de er ved at lgbe tar for blaek.

4. Juster blaekpatronerne

Sadan justeres bleekpatroner

a. Laeg almindeligt hvidt papir i Letter- eller A4-format i papirbakken.
b.  Abn HP Utility.

E/}’BEM/ERK: HP Utility findes i mappen Hewlett-Packard i mappen Programmer pa
harddiskens gverste niveau.

¢c. Velg HP ENVY 5660-series pa listen over enheder i vinduets venstre side.

d. Kiik pa Juster.

e. Kilik pa Juster, og falg vejledningen pa skaermen.

f.  Klik pa Alle indstillinger for at komme tilbage til ruden Oplysninger og support.

5. Udskriv en testside.

Sadan udskrives en testside
a. Laeg almindeligt hvidt papir i Letter- eller A4-format i papirbakken.
b. Abn HP Utility.

[%?BEM/ERK: HP Utility findes i mappen Hewlett-Packard i mappen Programmer pa
harddiskens gverste niveau.

c. Velg HP ENVY 5660-series pa listen over enheder i vinduets venstre side.
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d. Kiik pa Testside.
e. Kilik pa knappen Udskriv testside, og felg vejledningen pa skaermen.

Tjek, om der teksten er takket, eller der er streger i teksten og farvede bokse. Hvis der er
takker - eller streger - eller der ikke er blaek i dele af felterne, skal du udfere en automatisk
rensning af patronerne.

6. Hovis der vises streger pa diagnosticeringssiden, eller hvis der mangler dele af tekst eller farvede

bokse, skal printerpatronerne renses automatisk.

Sadan renses skrivehovedet automatisk

a. Laeeg almindeligt hvidt papir i Letter- eller A4-format i papirbakken.
b. Abn HP Utility.

=~ BEMARK: HP Utility findes i mappen Hewlett-Packard i mappen Programmer pa
harddiskens gverste niveau.

c. Velg HP ENVY 5660-series pa listen over enheder i vinduets venstre side.
d. Klik pa Rens skrivehoved.

e. Kilik pa Rens, og faglg vejledningen pa skaermen.

/\ FORSIGTIG: Rens kun skrivehovedet, nar det er ngdvendigt. Ungdvendig rensning er
spild af bleek og forkorter skrivehovedets levetid.

=7 BEMARK: Hvis udskriftskvaliteten stadig er darlig, efter du har renset skrivehovedet, kan
du preve at justere printeren. Kontakt HP Support, hvis der stadig er problemer med
udskriftskvaliteten efter rensning og justering.

f.  Klik pa Alle indstillinger for at komme tilbage til ruden Oplysninger og support.

Las problemer med udtvaeret blaek pa udprint

Hvis udskriften er udtvaeret, kan du pregve at bruge funktionen Fjern blaekudtvaering fra printerens
display. Det tager flere minutter at udfgre denne rensning. Der skal lzegges papir i fuld starrelse i
printeren, og papiret fgres automatisk frem og tilbage under rensningen. Det er normalt med
mekaniske lyde pa dette tidspunkt.

1. Leeg almindeligt hvidt Letter- eller Ad4-papir i papirbakken.
2. Tryk pa Opseetning pa printerens kontrolpaneldisplay.

3. Tryk pa Vedligeholdelse af printer, veelg den gnskede indstilling, og falg derefter anvisningerne
pa skaermen.

E’%BEM/ERK: Du kan ogsa gere det samme fra HP-printersoftwaren eller den integrerede webserver
(EWS). Se Abn HP-printersoftwaren (Windows) pa side 16 eller Abn den integrerede webserver
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pa side 64, hvis du vil fa adgang til softwaren eller EWS.
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Problemer med kopiering

Lgs problemer med Brug HP onlinefejlfinding
kopiering.
Fa trin-for-trin-instruktioner, hvis printeren ikke laver en kopi, eller hvis dine print er i darlig
kvalitet.

%BEM/ERK: HP onlinefejlfinding findes muligvis ikke pa alle sprog.

Tip til kopiering og scanning pa side 46
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Problemer med at scanne

HP's hjeelpefunktion til problemer HP's hjeelpefunktion til problemer med udskrivning og scanning er et vaerktgj, der vil
med udskrivning og scanning forsgge at diagnosticere og lgse problemet automatisk.
Lgsning af scanningsproblemer Brug HP onlinefejlfinding

Fa trin-for-trin-instruktioner, hvis printeren ikke laver en kopi, eller hvis dine print er i
darlig kvalitet.

E/;’BEM/ERK: HP's hjeelpefunktion til problemer med udskrivning og scanning og HP onlinefejifinding
findes muligvis ikke pa alle sprog.

Tip til kopiering og scanning pa side 46
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Netvaerk- og forbindelsesproblemer

Hvad vil du gere?

Las problemer med tradlas forbindelse

Veelg en af de falgende muligheder for fejlfinding.

HP's hjeelpefunktion il HP's hjeelpefunktion til problemer med udskrivning og scanning er et vaerktgj, der vil forsgge at
problemer med diagnosticere og lgse problemet automatisk.

udskrivning og scanning

Brug HP onlinefejlfinding | Los et firewall- eller antivirusproblem, hvis du mener, at dette forhindrer din computer i at skabe
forbindelse til printeren.

e Lgs problem med tradlgs forbindelse, hvad enten din printer aldrig har veeret tilsluttet, eller
at den allerede har veeret tilsluttet, men ikke virker nu.

e Logs et firewall- eller antivirusproblem, hvis du mener, at dette forhindrer din computer i at
skabe forbindelse til printeren.

@BEM/ERK: HP's hjeaelpefunktion til problemer med udskrivning og scanning og HP onlinefejlfinding
findes muligvis ikke pa alle sprog.

Lees instruktionerne i menuen Hjaelp for at finde hjeelp til problemer med tradlgs forbindelse

Tjek netvaerkskonfigurationen, eller udskriv en test af den tradlgse forbindelse som en hjzelp til at Iase
problemer i forbindelse med netveerkstilslutning.

1. Pa startskaermen trykker du pa ) (trddles forbindelse), og derefter pa {3} (Indstillinger).

2.  Tryk pa Udskriv rapport. Tryk derefter pa Vis netvaerkskonfiguration eller Rapport for tradlgst
testprint.

Find netveerksindstillinger for tradlgs forbindelse

Veelg en af de falgende muligheder for fejlfinding.

HP's hjeelpefunktion til problemer HP's hjeelpefunktion til problemer med udskrivning og scanning er et veerktgj, der kan

med udskrivning og scanning give dig navnet pa netveerket (SSID) og passwordet (netvaerksnaglen).

Brug HP onlinefejlfinding Lzer hvordan, du finder dit netveerksnavn (SSID) og adgangskode for tradlgs
forbindelse.

E/?BEM/ERK: HP's hjaelpefunktion til problemer med udskrivning og scanning og HP onlinefejlfinding
findes muligvis ikke pa alle sprog.

Gendan Wi-Fi Direct-forbindelse

Brug HP onlinefejlfinding Legs dit Wi-Fi Direct-problem eller lzer at konfigurere Wi-Fi Direct.

@BEM/ERK: HP onlinefejlfinding findes muligvis ikke pa alle sprog.
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Laes instruktionerne i menuen Hjaelp for at finde hjeelp til problemer med Wi-Fi Direct

1. Kontrollér printeren for om Wi-Fi Direct er slet til:

A Tryk pa @ (Wi-Fi Direct) pa printerens kontrolpanel.

2. Aktiver Wi-Fi-forbindelsen fra den tradlgse computer eller mobilenhed, og sag efter og opret
forbindelse til din printers Wi-Fi Direct-navn.

3.  Skriv passwordet til Wi-Fi Direct nar du bliver adspurgt.

4. Hvis du bruger en mobil enhed, skal du have installeret en kompatibel udskrivningsapp. Du kan
finde flere oplysninger om mobil udskrivning pa www.hp.com/global/us/en/eprint/

mobile printing_apps.html.

Sadan aendrer du en USB-forbindelse til en tradlgs forbindelse

Veelg en af de felgende muligheder for fejlfinding.

HP's hjeelpefunktion til problemer med
udskrivning og scanning

HP's hjeelpefunktion til problemer med udskrivning og scanning er et veerktgj, der
vil forsgge at diagnosticere og lgse problemet automatisk.

Brug HP onlinefejlfinding

Skift fra en USB-forbindelse til tradlas forbindelse eller Wi-Fi Direct.

=¥ BEMAERK: HP's hjeelpefunktion til problemer med udskrivning og scanning og HP onlinefejlfinding

findes muligvis ikke pa alle sprog.

AEndre tilslutningsmetode pa side 58
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Problemer med printerhardware

_‘Q'_ TIP: Kgr HP Print and Scan Doctor for at diagnosticere og lgse problemer med udskrivning,
"*" scanning og kopiering automatisk. Applikationen fas kun pa et udvalg af sprog.

At handtere den automatiske udbakkeforleenger manuelt
Hvis den automatiske udbakkeforlaenger ikke gar i stilling af sig selv, kan man handtere den manuelt.

1. Tag udbakken ud af printeren.

2. Flytlasen pa udbakken til ulast position pa bunden af udbakken, og ryk i udlgsningshandtaget
for at lgsne bakkeforlaengeren.

&0

(2)

3. Indsaet udbakken i printeren med forleengeren i den Igsnede position.

Printeren lukker uventet ned
e Kontroller, at der er strgm, og at forbindelserne er i orden.

e Kontrollér, at printerens stremledning sidder korrekt i en stikkontakt, der virker.

Justering af skrivehoved bliver ikke udfart

e Huvis justeringen ikke lykkes, kan det skyldes, at der ikke ligger almindeligt, nyt hvidt papir i
papirbakken. Hvis du har lagt farvet papir i papirbakken, nar du justerer printpatronerne, vil
justeringen mislykkes.

e Hovis justeringen mislykkes flere gange, skal skrivehovedet muligvis renses, eller faleren er
muligvis defekt.

e Kontakt HP Support, hvis rensning af skrivehovedet ikke Igser problemet. Ga til www.hp.com/
support. P& dette websted finder du oplysninger og veerktgjer, som kan hjeelpe dig med at rette
mange almindeligt forekommende printerproblemer. Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge
land/omrade og derefter klikke pa Alle HP-kontaktpersoner for at fa oplysninger om, hvordan du
kontakter teknisk support.
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Las printerfejl.
A Sluk printeren, og teend den igen. Kontakt HP, hvis dette ikke lgser problemet.

Kontaktoplysninger til HP Support finder du i HP-support pa side 88.
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HP-support

° Reqistrere printer

e  Supportproces

° HP's telefonsupport

e Yderligere garantimuligheder

Registrere printer

Hvis du bruger et par minutter pa at registrere produktet, far du hurtigere service, mere effektiv
support samt meddelelser vedragrende produktsupport. Hvis ikke du registrerede printeren, da du
installerede softwaren, kan du registrere den nu pa http://www.register.hp.com.

Supportproces
Falg nedenstaende trinvise vejledning, hvis der opstar problemer:
1. Lees dokumentationen, som fulgte med printeren.

2. Besgg HP's websted med online support pa www.hp.com/support.

HP's onlinesupport er tilgaengelig for alle HP-kunder. Det er den hurtigste vej til de nyeste
produktoplysninger og eksperthjeelp og omfatter fglgende funktioner:

e Hurtig adgang til kvalificerede onlinesupportspecialister
e  Software- og driveropdateringer til printeren
e Nyttige oplysninger om fejlfinding ved almindelige problemer

e  Proaktive printeropdateringer, supportbeskeder og HP-nyheder, som er tilgeengelige, nar
du registrerer printeren

3. Kontakt HP Support.

Supportmuligheder og tilgeengeligheden af support varierer afhaengigt af land/omrade og sprog.

HP's telefonsupport
Mulighed for telefonisk support varierer efter produkt, land/omrade og sprog.
Dette afsnit indeholder fglgende emner:

° Periode med telefonsupport

° Kontakt til HP Kundeservice

° Telefonnumre til supportafdelingen

° Efter perioden med telefonsupport
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Periode med telefonsupport

Et ars telefonsupport er tilgeengelig i Nordamerika, Asien og Latinamerika (inkl. Mexico). Ga til
www.hp.com/support for at finde ud af, hvor lang tid der ydes support i Europa, Mellemgsten og
Afrika. Opkald sker til almindelig telefontakst.

Kontakt til HP Kundeservice

Ring til HP support, mens du star foran computeren og printeren. Sgrg for at have falgende
oplysninger parat:

e  Produktnavn (findes pa produktet, f.eks. HP ENVY 5660)

e  Produktnummer (sidder inden under patrondaekslet)

GD Praduct Na,
XXX X

e Serienummer (sidder bag pa eller neden under printeren)

e De meddelelser, der vises, nar problemet opstar
e  Svar pa fglgende spargsmal:

° Er dette sket for?

0 Kan du genskabe problemet?

° Har du installeret ny hardware eller software pa computeren omkring det tidspunkt, da
problemet opstod?

° Skete der ellers noget forud for denne situation (f.eks. tordenvejr, printeren blev flyttet
osv.)?

Telefonnumre til supportafdelingen

Du kan finde en liste over de aktuelle HP-supportnumre og omkostninger pa www.hp.com/support.

Efter perioden med telefonsupport

Nar perioden med telefonsupport udlgber, skal du betale et gebyr for at fa hjeelp fra HP. Du kan ogsa
fa hjeelp pa HP's websted med online support: www.hp.com/support. Kontakt HP-forhandleren, eller
ring til det supporttelefonnummer, der er angivet for dit land/omrade, for at fa oplyst mulighederne for
support.

Yderligere garantimuligheder

Du kan vaelge af kagbe ekstra serviceplaner til HP ENVY 5660-series. Ga til www.hp.com/support, og
veelg land og sprog, hvis du vil se, hvilke services der tilbydes.
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A Tekniske oplysninger

Dette afsnit indeholder de tekniske specifikationer og internationale lovpligtige oplysninger for HP
ENVY 5660-series.

Der er yderligere specifikationer i den trykte dokumentation, der fulgte med HP ENVY 5660-series.
Dette afsnit indeholder falgende emner:

° Meddelelser fra Hewlett-Packard Company

° Specifikationer

° Miljgmaessigt produktovervagningsprogram

° Lovpligtige oplysninger
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Meddelelser fra Hewlett-Packard Company

Oplysningerne heri kan aendres uden forudgaende varsel.

Med forbehold for alle rettigheder. Gengivelse, tilpasning eller oversaettelse af dette materiale er
forbudt uden forudgaende skriftlig tilladelse fra Hewlett-Packard med undtagelse af det, der er tilladt i
henhold til loven om ophavsret. De eneste garantier for HP-produkter og -services findes i de
erkleeringer om begraenset garanti, der falger med de pageeldende produkter og services. Intet heri
udger eller ma tolkes som en yderligere garanti. HP er ikke ansvarlig for tekniske eller redaktionelle
fejl eller udeladelser heri.

© 2014 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Microsoft, Windows, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 og Windows 8,1 er
varemaerker registreret i USA og tilhgrende Microsoft Corporation.
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Specifikationer

Dette afsnit indeholder tekniske specifikationer for HP ENVY 5660-series. Du finder flere
produktspecifikationer i produktets datablad pa www.hp.com/support.

Systemkrav
Software- og systemkravene findes i filen Vigtigt.

Du kan finde flere oplysninger om fremtidige operativsystemer og understgttelse pa HP's websted
med online support: www.hp.com/support.

Miljgspecifikationer
e Anbefalet driftstemperatur: 15 °C til 32 °C (59 til 90 grader fahrenheit)
e  Tilladt driftstemperatur: 5 °C til 40 °C (41 til 104 grader fahrenheit)

e Fugtighed: 20% til 80% relativ luftfugtighed (ikke-kondenserende) (anbefales); Maks. 25 °C
dugpunkt

e  Opbevaringstemperatur: -40 °C til 60 °C (-40 til 140 grader fahrenheit)

e Ved forekomst af staerke elektromagnetiske felter kan det ske, at udskrifterne fra HP ENVY
5660-series forvraenges en smule.

e HP anbefaler, at der benyttes et USB-kabel pa 3 m(10 fod) eller kortere for at minimere udefra
kommende stgj fra eventuelle kraftige elekiromagnetiske felter.

Udskriftsspecifikationer
e  Udskriftshastigheden varierer, afheengigt af dokumentets kompleksitet.
e Metode: drop-on-demand thermal inkjet

e Sprog: PCL3 GUI

Scanningsspecifikationer
e  Optisk oplgsning: Op til 1200 dpi
e Hardwareoplgsning: Op til 1200 x 1200 dpi
e Udvidet oplgsning: Op til 1200 x 1200 dpi
e Bitdybde: 24-bit farver, 8-bit gratoner (256 gratoneniveauer)
e Maksimal scanningsstarrelse fra glaspladen: 21,6 x 29,7 cm(8,5 x 11,7")
e Understattede filtyper: BMP, JPEG, PNG, TIFF, PDF

° Twain-version: 1,9
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Kopispecifikationer
e Digital billedbehandling
e Det maksimale antal kopier afhaenger af modellen.

e  Kopihastigheder afthaenger af dokumentets kompleksitet samt modellen.

Antal sider pr. patron

Besag www.hp.com/go/learnaboutsupplies for at fa flere oplysninger om den forventede
blaekpatronkapacitet.

Udskriftsopl@sning

Tabel A-1 Udskriftsopl@sning

Tilstanden Kladde e  Farveinput/sort gengivelse: 300x300 dpi

e  Output (sort/farve): Automatic (Automatisk)

Tilstanden Normal e  Farveinput/sort gengivelse: 600x600 dpi

e  Output (sort/farve): Automatic (Automatisk)

Tilstanden Almindelig-bedst e  Farveinput/sort gengivelse: 600x600 dpi

e  Output (sort/farve): Automatic (Automatisk)

Tilstanden Foto-bedst e  Farveinput/sort gengivelse: 600x600 dpi

e  Output (sort/farve): Automatic (Automatisk)

Tilstanden Maks. dpi e  Farveinput/sort gengivelse: 1200x1200 dpi

e  Output: Automatisk (sort/farve), 4800x1200 optimeret dpi (fotopapir, farve)
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Miljigmeessigt produktovervagningsprogram

Hewlett-Packard er engageret i at levere kvalitetsprodukter pa en miljgmeessigt fornuftig made. Dette
produkt er designet til genbrug. Antallet af materialer er holdt pa et minimum, men funktionaliteten og
driftsikkerheden er stadig i top. Forskellige materialer er designet, sa de nemt kan adskilles. Lase og
andre sammenfgjninger er nemme at finde, fa& adgang til og fierne med almindeligt vaerktgj. De
vigtigste dele er designet, sa de effektivt kan afmonteres og repareres.

Besag HP's websted Commitment to the Environment for at f& yderligere oplysninger pa adressen:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

e  Jko-tips
° Papirbrug
° Plastik

° Datablade vedrgrende materialesikkerhed

° HPs genbrugsprogram for inkjet-forbrugsvarer

e  Strgmforbrug

° Brugerens bortskaffelse af brugt udstyr

° Kemiske stoffer

° Bortskaffelse af batterier i Taiwan

° Meddelelse om batteri til Brasilien

° Californien - Bemaerkning om perchloratmateriale

e EPEAT

° Tabel over qiftige og farlige stoffer (Kina)

° Begreensninger for giftige og farlige stoffer (Ukraine)

° Begraensninger for giftige og farlige stoffer (Indien)

dko-tips

HP har forpligtet sig til at hjaelpe kunderne med at reducere indvirkningen pa miljget. Du kan finde
flere oplysninger om HP-miljginitiativer pa webstedet med HP-miljgprogrammer og -initiativer.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Papirbrug

Dette produkt er velegnet til at bruge genbrugspapir i overensstemmelse med DIN 19309 og EN
12281:2002.
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Plastik

Plastikdele over 25 gram er afmaerket i overensstemmelse med de internationale standarder, der
forbedrer muligheden for at identificere plastdele til genbrugsformal efter produktets levetid.

Datablade vedrgrende materialesikkerhed
Databladene vedrerende materialesikkerhed kan hentes pa HP's websted pa adressen:

www.hp.com/go/msds

HPs genbrugsprogram for inkjet-forbrugsvarer

HP bestreeber sig pa at beskytte miljget. HP Inkjet Supplies Recycling Program findes i mange lande/
omrader og ger det muligt at returnere brugte printpatroner og blaekpatroner gratis. Du kan finde flere
oplysninger pa felgende websted:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Stremforbrug

Hewlett-Packard print- og billedbehandlingsudstyr maerket med ENERGY STAR® logoet har
kvalificeret sig til U.S. Environmental Protection Agency’s ENERGY STAR-specifikationer for
billedbehandlingsudstyr. Falgende meerke optraeder pa alle billedbehandlingsprodukter, der har
kvalificeret sig til ENERGY STAR:

ENERGY STAR

Der er flere oplysninger om ENERGY STAR-meaerkede billedbehandlingsprodukter pa: www.hp.com/
go/energystar

Brugerens bortskaffelse af brugt udstyr

Dette symbol angiver, at produktet ikke ma bortskaffes som almindeligt
husholdningsaffald. Du skal i stedet indlevere det brugte udstyr pa en seerlig
genbrugscentral, der varetager genvinding af brugt elektrisk og elektronisk udstyr, og
du er dermed med til at beskytte vores helbred og miljg. Du kan fa flere oplysninger
hos dit renovationsselskab eller pa adressen http://www.hp.com/recycle.

Kemiske stoffer

HP oplyser sine kunder om kemiske stoffer i produkterne i overensstemmelse med lovkrav i f.eks.
REACH (Europaparlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1907/2006). Der findes en rapport med
de kemiske oplysninger for dette produkt pa: www.hp.com/go/reach.
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Bortskaffelse af batterier i Taiwan

5 P i [ M

Meddelelse om batteri til Brasilien

A bateria deste equipamento ndo foi projetada para ser removida pelo cliente.

Californien - Bemaerkning om perchloratmateriale

California Perchlorate Material Notice

Perchlorate material - special handling may apply. See:
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/ perchlorate /

This product’s realtime clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and
may require special handling when recycled or disposed of in California.

EPEAT

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive
environmental rating that helps identify greener electronics equipment. For more
information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on HP's EPEAT
registered products go to
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenshipfenvironment/pdf/epeat_printers.pdf.

96 Tilleeg A Tekniske oplysninger DAWW



Tabel over giftige og farlige stoffer (Kina)
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Begraensninger for giftige og farlige stoffer (Ukraine)

TexHiuHMIA pernameHT Wono obmerkeHHS BUKOPUCTAHHA
HebOesnevwHux pe4oeuH (YkpaiHa)

O6nagHakks Bignosinae BMMoram TexXHIYHOTO PETMaMEHTY LOAO OOMEKEHHS BHKOPMCTOHHS
AEeSKHX HeBeaneuHnx PeUYoBHH B ENEKTPHUHOMY Ta ENeKTPOHHOMY OBNaEHaHHI,

zateepkeqoro noctanoeoio Kabikery Minictpie Ykpainm eig 3 rpynxs 2008 Ne 1057

Begraensninger for giftige og farlige stoffer (Indien)

Restriction of hazardows substances (india)

This product complies with the "India E-waste (Management and Handling) Rule 2011" and
prehibite use of lead, mercury, hewavalent chromium, polybrominated biphenylz or
polybrominated diphenyl sthers in concenirations exceading 0.1 weight % and 0.01 weight
% for codmium, axcept for the exemptions set in Schedule 2 of the Ruls.
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Lovpligtige oplysninger

Printeren opfylder krav fra regulative organer i dit land/omrade.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

Lovpligtigt modelidentifikationsnummer

FCC-erkleering

Meddelelse til brugere i Korea

VCCI (klasse B) overensstemmelseserkleering for brugere i Japan

Meddelelse til brugere i Japan vedrgrende netledningen

Blankt kabinet pa ydre enheder til Tyskland

Overensstemmelseserkleering

Lovpligtige oplysninger om tradlgse produkter

Lovpligtigt modelidentifikationsnummer

Produktet er tildelt et lovpligtigt modelnummer, sa det lever op til lovkrav om mulighed for
identifikation. Dette produkts modelidentifikationsnummer er SDGOB-1401-01. Det lovpligtige

modelnummer ma ikke forveksles med produktets navn (HP ENVY 5660 e-All-in-One-series mv.)
eller produktnumrene (F8B04A, FBBOGA mv.).
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FCC-erkleering

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following nofice ba brought to the attention of usars of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for @ Class B digital
devica, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed ko provide reason-
able profection ogainst harmful inferference in o residential installafion. This equipment
generates, uses and can rodiate radic frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instruchions, may couse harmful interference to radic communications.
However, there is no guarantee that interference will not cocur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interferance to radic or television receplion, which can
be determined by tuming the equipment off and on, the user is encouraged to iry fo comect
the interference by one or more of the following measures:

Recrient or rebocate the receiving antenna.

Increase the separation behween the equipment and the recaiver.

Connact the equipment info an oullst on a crcuit different from that to which the

receiver is connected.

Consult the dealer or an experienced radic/TV technician for help.
For further information, contoct:

Manager of Corporate Product Regulations

Hewlett-Packard Company

3000 Hanowver Strest

Palo Alto, Co 94304

(650) 8571507
Maodifications [part 15.21)
The FCC requires the user fo be notified that any changes or medificafions mode o this
devica that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operaticn is subject to the following
two conditions: (1] this device may not cavse harmful interference, and (2] this device must
accept any interference recenved, incduding interference that may couse undesired
operation.

Meddelelse til brugere i Korea
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VCCI (klasse B) overensstemmelseserklzering for brugere i Japan
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Meddelelse til brugere i Japan vedrgrende netledningen
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Blankt kabinet pa ydre enheder til Tyskland

Das Gerét ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am
Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu
vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.
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Overensstemmelseserklaering

, DECLARATION OF CONFORMITY

acconding to ISOMEC 170587 and EN 170501

Dol #: SDGOB-1801 -0

Supplier’s Name: Hevdett-Packard Company
Supplier's Address: 16355 West Bernardo Drive, San Diego, CA 92127 - 1859, USa
dedares, that the product
Product Mame and Model : & HF ENVY 5640 e-All4n-0ne Printer Series

HF BWVY 5660 2 -Alldn-0ne Printer Series
Regulatory Model Humber:'! SOGOE-1400-01
Product Options: ALl
Radio Module: SOGOB-1331 (302,11 b/g/nd
Power Adapter: HiA

conforms to the Following Product Spe dfications and Regulations:

EMC: (lassB
CISPR Z2:2DDE JEMN 55022: 2010 ClassB
CISPR 24: 2010 [ EMN 55024 2010
EM 307 483 -1w1. 9.2
EN 207 483 <17 w2 2.1
IEC &1000 -3-2: 2005 +AT: 2008 = A2: 2009 [ EN&1000 -3-2: 2006 + A1:2009 + AZ:2009
IECS10D0 -3-3 2008 f EMG1000 -3-3: 2003
FCCCFR 47 Part 15/ ICES-003, issue S0as=EB
Safety-:
[EC 60350 -1: 2005 + A1: 2009 ! ENG0950-1: 2006 + AT 2009 + A1 2010+ AT2: 2011
EM 62479 : 2010
Emergy Use:
Regulation (EC) Mo, 1275/2008
EMERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Mode (DM} Test Procedure
RoHS:
EN 50581:2012

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Derective 2 006/95/EC, the EMC Directive 2004/108/EC, the
RATTE Dwective 19995/EC. the Ecodesign Dective 20091 25/EC, the RoHS Directve 2071 1/85/EU and camies thel € marking
accondingly.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Oper ation i subject to the follvwing teo conditons:
1) This deice may not cause harmibul interference, ad (2} this dewvice must accept any interference receved, including inte derence
that may cawse undesined operation.

Additional Information:

1) This product is ssigned a Requistory Model Humber which stays with the regulatory sspects of the design. The Regulatory Model
Hurmber is the man product idertifier in the regulatory documentation and best repans . this number chould not be confusad with
the marketing name or the product nurmbers.

JIanuary 2014
San Diego, CA
Lol contact For regulatory topics only:
ELX: Hewdett -Packard GrbH, B -TRE. Herrenberger Strasse 140, 71034 Bosbbngen, Genmany
s: Hewlett -Packad, 3000 Hanowver 5L, Palo Alto, TA 84304, USA 650-857-1501

whara hip s fe e tific abes
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Lovpligtige oplysninger om tradlase produkter
Dette afsnit indeholder faglgende lovgivningsmaessige oplysninger for tradlgse produkter:

° Eksponering for hgjfrekvensstraling

° Meddelelse til brugere i Brasilien

° Meddelelse til brugere i Canada

° Meddelelse til brugere i Taiwan

° Meddelelse til brugere i Mexico

° Bemaerkning til brugere i Japan om brug af tradlgs forbindelse

Eksponering for hgjfrekvensstraling

Exposure to radio frequency radiation

frequency exposure limits. Nave the device shall bs usad in such @ manner
that the potenficl for human contoct during normal cperafion is minimized. This
preduct and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner fo minimize the patential for human contact during nomal operation. In
order to avoid the possibilify of exceeding the FCC rodio frequency exposure
limits, human prosimity to the anfenna shall not be less than 20 em (8 inches)
during nomal operation.

E Caution The rodicted nmptlmr of this device is far below the FCC rodic

Meddelelse til brugere i Brasilien

Aviso aos usudarios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secunddario, isto &, ndo tem direite & proteco confra
interferéncia prejudicial, mesmo de estocbes do mesmo tipo, & ndo pode causar interferén-

cia a sistemas operando em cardter primanio.
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Meddelelse til brugere i Canada

Motice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

Under Industry Conada regulations, this radio fransmitter may only operale using an
anienna of a type and maximum (or lesser] gain approved for the transmitier by Industry
Canada. Te reduce polential redie interference to other users, the anlenna type and ifs gain
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power [e.i.rp.) is not more
than that necessary for successful communication.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is
subject o the following twe conditions: (1) this device may not cause inlerference, and (2)
this device must accept any inferference, including interference that may cause undesired
operation of the device.

WARMING! Exposure to Radie Frequency Radiation The rodialed eulput power of this
device is below the Indusiry Canada radic frequency exposure limits. Mevertheless, the
device should be used in such a manner that the patential for human contact is minimized
during noermal speraficn.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radic frequency expasure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'lndusirie Canadao, cet émeftteur radicéleciriique ne peut
fonctionner qu'avec une antenne d'un fype et d'un gain maximum {ov meindre) approwve
par Industrie Canada. Afin de réduire le brovillage radicélectique potentiel pour d'autres
utilisateurs, le fype d'anlenne e son gain dovenl ére choisis de maniére & ce que la
puissance isolrope rayonnée équivalente p.ire.) ne dépasse pas celle nécessaire & une
communication réussie.

Cat appareil est conforme aux nomes B35 exemples de licence d'Industie Conoda. Son
fenctionnement dépend des deux condiions suivantes : (1) cel appareil ne deil pas
provoquer d'interférences nuisibles et (2) doit accepler toutes inferférences recues, y

compris des interférences pouvant provequer un fonctionnement non souhaité de I'oppareil.

AVERTISSEMENT relafif & 'exposition aux mdislréquences. la puissance de rayonnement
de cet oppareil se trouve sous les limites d'exposition de rodiolréquences d'Industrie
Canada. Méanmains, cet appareil doit étre utilisé de telle sorde qu'il soit mis en conloct le
moins possible avec be corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'expasition aux radicfréquences
d'Industrie Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 em entre
les antennes et |"ufilisateur.

Meddelelse til brugere i Taiwan
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Meddelelse til brugere i Mexico

Aviso para los usuarios de México

La operacin de este equips estd sujeta o las siguientes dos condiciones: (1) es posible
que este equipo o dispositivo no couse interferencia perjudicial y (2) este equipo o
dispesitive debe aceplar cualquier interferencia, incluyende la que pueda causar su
opearacion no deseado.

Para saber el modelo de la farjeta inalambrica wlilizada, revise la etiqueta regulatoria de
la impresora.

Bemaerkning til brugere i Japan om brug af tradlgs forbindelse

COMBERERESEALI TREH B2 T - BREM SN L TLET.
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DAWW

Fejl (Windows)

° Bleekniveauet er lavt

° Meget lavt blaekniveau

° Bleekpatronproblem

e Tjek deekslet til blaekpatronerne

° Bleekpatronproblem

° Forkert papirstgrrelse

e Blaekpatronholderen er gaet i sta

° Papirstop eller problem med bakke

° Printeren er lgbet tar for papir

° Dokument blev ikke udskrevet

° Printerfejl
e Daksel abent

e  Svigti bleekpatron

e Vejledning i forbindelse med uoriginale blaskpatroner

° Ikke-kompatible blaekpatroner

° Papiret er for kort

° Papiret er for langt til auto-duplex

° Inkompatibel HP Instant Ink-blaekpatron

° Brugt HP Instant Ink-bleekpatron

° Forbind printeren til HP Connected

° Kan ikke udskrive

° HP's beskyttede blaekpatron er installeret
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Blaekniveauet er lavt

Den angivne blakpatron er ved at Igbe tar for blaek.

Advarsler og indikatorer vedragrende bleekniveau er kun estimater. Nar du far en meddelelse om lavt
bleekniveau, ber du serge for at skaffe en ny bleekpatron, sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte
blaekpatroner, far udskriftskvaliteten ikke er tilfredsstillende.

Se Udskiftning af patronerne pa side 49 for at fa oplysninger om udskiftning af blaskpatroner. Se
Bestilling af bleek pa side 51 for at fa oplysninger om bestilling af bleekpatroner.

=~ BEMARK: Bleek fra bleekpatronerne bruges pa forskellige mader i printprocessen, herunder
initialiseringsprocessen, som forbereder printeren og patronerne til udskrivning. Der efterlades
endvidere altid lidt restblaek i patronen, nar den er opbrugt. Se www.hp.com/go/inkusage for at fa
yderligere oplysninger.
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Meget lavt blaekniveau

Den angivne blaekpatron er naesten tgr for bleek.

Advarsler og indikatorer vedrarende bleekniveau er kun estimater. Nar der vises en meddelelse om
meget lavt blaekniveau, anbefaler HP, at du anskaffe en ny blaekpatron, sa den ligger klar, og du
undgar forsinkelser i udskrivningen. Du behaver ikke udskifte blaekpatronerne, far udskriftskvaliteten
er uacceptabel.

Se Udskiftning af patronerne pa side 49 for at fa oplysninger om udskiftning af bleekpatroner. Se
Bestilling af bleek pa side 51 for at fa oplysninger om bestilling af bleekpatroner.

E‘%BEM/ERK: Blaek fra bleekpatronerne bruges pa forskellige mader i printprocessen, herunder
initialiseringsprocessen, som forbereder printeren og patronerne til udskrivning. Der efterlades
endvidere altid lidt restbleek i patronen, nar den er opbrugt. Se www.hp.com/go/inkusage for at fa
yderligere oplysninger.
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Bleekpatronproblem

Den bleekpatron, der angives i meddelelsen, mangler, er beskadiget, er inkompatibel eller er sat i den
forkerte holder i printeren.

=~ BEMAERK: Hvis patronen er identificeret som inkompatibel i meddelelsen, kan du pa Bestilling af
bleek pa side 51 se oplysninger om, hvordan du far fat i patroner til printeren.

Prev fglgende for at Iase problemet. Lasningerne er vist i raekkefalge med den mest sandsynlige
Iasning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er last, hvis den farste lgsning
ikke lgser problemet.

e Lasning 1: Sluk printeren, og teend den igen.

e Lasning 2: Installer blaekpatronerne korrekt.

Lesning 1: Sluk printeren, og taend den igen

Sluk for printeren, og teend derefter for den igen.

Prov neeste lgsning, hvis problemet ikke er Igst.

Lagsning 2: Installer blaekpatronerne korrekt

Sorg for, at alle blaekpatronerne sidder korrekt:

1. Treek forsigtigt i deekslet til bleekpatronerne for at abne det.

2. Tag bleekpatronen ud ved at skubbe den ind, sa den friggres, og traek den derefter ud mod dig
selv.

3. Seet patronen i holderen. Tryk patronen fast for at sikre, at der er god kontakt.

4. Luk deekslet til blaekpatronerne, og kontroller, at fejlmeddelelsen er vaek.
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Tjek deekslet til blaekpatronerne

Patrondaskslet skal vaere lukket, for der kan udskrives.

@ Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.
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Bleekpatronproblem

Bleekpatronen er ikke kompatibel med printeren. Denne problem kan opsta, hvis du installerer en HP
Instant Ink-patron i en printer, der ikke er omfattet af HP Instant Ink-programmet. Det kan ogsa ske,
hvis HP Instant Ink-patronen har vaeret brugt fgr i en anden printer, der har veeret omfattet af HP
Instant Ink-programmet.
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Forkert papirstarrelse

Den papirstarrelse eller -type, der er valgt i printerdriveren svarer ikke til det papir, der ligger i
printeren. Sgrg for, at det er det korrekte papir, der er lagt i printeren, og udskriv derefter dokumentet
igen. Se lleegning af papir pa side 11 for at fa flere oplysninger.

= BEMARK: Hvis papiret i printeren har den rigtige starrelse, skal du aendre den valgte papirstarrelse
i printerdriveren og derefter udskrive dokumentet igen.
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Blaekpatronholderen er gaet i sta
Noget blokerer for bleekpatronholderen (den del af printeren, der holder blaekpatronerne).
Kontroller printeren for blokeringer, hvis du vil fierne tilstopningen.

Se Papirstop og problemer med papirindfgring pa side 67 for at fa flere oplysninger.
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Papirstop eller problem med bakke

Der sidder papir fast i printeren.
Tjek felgende, fgr du prever at fierne det fastkgrte papir:

e Kontroller, at papiret opfylder specifikationerne, og at det ikke er krgllet, foldet eller i stykker. Se
Grundleeggende oplysninger om papir pa side 8 for at fa flere oplysninger.

° Printeren skal vaere ren.

e  Kontroller, at papiret ligger korrekt i bakkerne, og at der ikke er for meget papir i. Se llaegning af
papir pa side 11 for at fa flere oplysninger.

Der er oplysninger om fiernelse af fastkgrt papir, samt om hvordan du undgar dette problem, i
Papirstop og problemer med papirindfgring pa side 67.

DAWW Papirstop eller problem med bakke 113



Printeren er Igbet tar for papir
Standardbakken er tom.
Leeg mere papir i, og tryk pa OK.

Se llzegning af papir pa side 11 for at fa flere oplysninger.
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Dokument blev ikke udskrevet

Printeren kunne ikke udskrive dokumentet, fordi der opstod et problem i printsystemet.

Der er oplysninger om lgsning af printproblemer i Problemer med printerhardware pa side 86.
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Printerfejl

Der opstod et problem med printeren eller bleeksystemet. Du kan normalt Iase sadanne problemer via
felgende trin:

1. Tryk pa (1 (knappen Stremafbryder) for at slukke printeren.
2. Tag netledningen ud af, og saet den i igen.
3. Tryk pa (1 (knappen Stremafbryder) for at teende printeren.

Skriv fejlkoden i meddelelsen ned, og kontakt HP Support, hvis problemet stadig ikke er lgst.
Kontaktoplysninger til HP Support finder du i HP-support pa side 88.
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Daesksel abent

Alle dgre og deeksler skal veere lukket, far printeren kan udskrive dokumenter.

_‘@1 TIP: De fleste dgre og daeksler gar pa plads med et lille klik, nar de lukkes rigtigt.

Kontakt HP Support, hvis problemet stadig ikke er lgst, efter at du har lukket alle dare og daeksler
korrekt. Se HP-support pa side 88 for at fa flere oplysninger.
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Svigt i bleekpatron

Patronerne, der vises i meddelelsen, er beskadiget eller kan ikke anvendes.

Se Udskiftning af patronerne pa side 49.
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Vejledning i forbindelse med uoriginale blaekpatroner

Den installerede blaekpatron er ikke en ny, original HP-blaekpatron. Kontakt butikken, hvor du har
kabt bleekpatronen. Besgg HP pa www.hp.com/go/anticounterfeit for at indberette mistanke om
bedrageri. Klik pa Fortsaet for fortsat at bruge blaekpatronen.
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Ikke-kompatible blaekpatroner

Bleekpatronerne kan ikke bruges i printeren.

Lgsning: Tag straks denne blaekpatron ud, og erstat den med en kompatibel blaekpatron. Se
Udskiftning af patronerne pa side 49 for at fa oplysninger om isaetning af nye blaekpatroner.
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Papiret er for kort

Det ilagte papir er kortere end minimumskravet. Der skal ileegges papir, der opfylder printerens krav.
Du kan finde yderligere oplysninger i Grundleeggende oplysninger om papir pa side 8 og llaegning af
papir pa side 11.
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Papiret er for langt til auto-duplex

Det ilagte papir er leengere, end printerens automatiske duplexing-funktion understgtter. Du kan
foretage manuel dupleks ved at veelge "manual dupleks" eller "print ulige sider" og "print lige sider" i
din printersoftware (hvis dette er understgttet). Du kan finde yderligere oplysninger i Grundlzeggende
oplysninger om papir pa side 8 og llaegning af papir pa side 11.
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Inkompatibel HP Instant Ink-blaekpatron

Denne blaekpatron kan kun bruges pa en printer, som pa nuvaerende tidspunkt er tiimeldt HP Instant
Ink.

Hvis du mener, at printeren bgr acceptere denne bleekpatron, bedes du kontakte www.hp.com/buy/
supplies.
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Brugt HP Instant Ink-blaekpatron

De HP Instant Ink-blaekpatroner, der anfares pa printerens kontrolpaneldisplay, kan kun bruges pa
den HP Instant Ink-printer, hvor blaekpatronen oprindeligt blev installeret. Blaekpatronen skal
udskiftes.

Se Udskiftning af patronerne pa side 49 for at fa oplysninger om udskiftning af blaekpatroner. Se
Bestilling af bleek pa side 51 for at fa oplysninger om bestilling af bleskpatroner.
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Forbind printeren til HP Connected

Printeren skal har oprettet forbindelse til HP Connected. Ellers bliver du snart ikke i stand til at
udskrive uden yderligere advarsel. Find anvisninger om at oprette forbindelse pa printerens
kontrolpanel.
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Kan ikke udskrive

Printeren skal have oprettet forbindelse til HP Connected for at opdatere dens Instant Ink-status.

Du kan ikke udskrive, indtil printeren har oprettet forbindelse med henblik pa at opdatere Instant Ink-
statussen. Find anvisninger om at oprette forbindelse pa printerens kontrolpanel.
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HP's beskyttede blaekpatron er installeret

Bleekpatronen, som anfgres pa printerens kontrolpanel, kan kun bruges pa den printer, der oprindeligt
beskyttede blaekpatronen ved hjeelp af funktionen HP Beskyttelse af blaekpatron. Blaekpatronen skal
udskiftes pa denne printer.

Se Udskiftning af patronerne pa side 49 for at fa oplysninger om installation af en ny blaekpatron.
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