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Primeiros passos

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Pecas da impressora

Painel de controle e luzes de status

Instrucdes basicas sobre papel

Colocar midia

Colocar original

Abra o software da impressora HP (Windows)

Modo de suspensao

Desligamento automatico

Acessibilidade

Capitulo 2 Primeiros passos
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Pecas da impressora

Vista frontal
Figura 2-1 Vista frontal e superior do HP ENVY 5660 e-All-in-One series
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Recurso Descri¢éo

1 Tampa

2 Revestimento da tampa

3 Vidro do scanner

4 Nome do modelo da impressora

5 Porta de acesso ao cartucho

6 Area de dispositivo de meméria

7 Area de acesso aos cartuchos

8 Cartuchos de tinta

9 Bandeja de fotos

10 Botao Liga/Desliga (também chamado de bot&o de Alimentagao)
11 Luz de status sem fio

12 Painel de controle

13 Bandeja de saida

14 Visor grafico colorido (também conhecido como visor)

15 Extenséo da bandeja de papel automatica (também conhecida como extenséo da bandeja)
16 Slot do cartédo de memoria

17 Luz do dispositivo de memdria

18 Bandeja do papel

PTWW
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Vista traseira
Figura 2-2 Vista traseira do HP ENVY 5660 e-All-in-One series
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Recurso Descrigéo

1 Conexao de alimentagdo. Use apenas o cabo de alimentagéo fornecido pela HP.

2 Luz de alimentagdo. A luz verde indica que o cabo de alimentagao foi instalado
corretamente.

3 Porta USB traseira

4 Capitulo 2 Primeiros passos PTWW



Painel de controle e luzes de status

Visao geral dos botdes e luzes

O diagrama e a tabela relacionada a seguir oferecem uma referéncia rapida para os recursos do
painel de controle da impressora.

| |
|
I
! fa
X0
e b =7
5
Rétulo Nome e descri¢édo
1 Luz de conexao sem fio: Indica o status da conexdo sem fio da impressora.

e Aluz azul sélida indica que a conexao sem fio foi estabelecida e é possivel fazer impressoes.

e Aluz piscando lentamente indica que a conexao sem fio esta ativa, mas a impressora nao esta conectada a uma
rede. Verifique se sua impressora esta dentro do alcance do sinal da rede sem fio.

e Aluz piscando rapido indica erro na conexao sem fio. Veja a mensagem no visor da impressora.

e Se aconexdo sem fio estiver desativada, a luz da rede sem fio ficara apagada, e a tela exibird Conexéo Sem Fio

Desativada.
2 Bot&o Ativado: Liga ou desliga a impressora.
3 Botdo Voltar: Retorna a tela anterior.
4 Botéo Ajuda: Abre o menu de Ajuda para a operagao atual.
5 Botao Inicio: Retorna para a tela inicial, que é exibida quando vocé liga a impressora pela primeira vez.
6 Visor do painel de controle: Toque na tela para selecionar as opgdes de menu ou percorra os itens de menu.

PTWW Painel de controle e luzes de status 5



icones no visor do painel de controle
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icone Objetivo

] Cépia: Abre o menu Cépia, no qual vocé pode selecionar um tipo de copia ou alterar as configuragoes
L} de copia.

Digitalizar: Abre o menu Digitalizar, no qual vocé pode selecionar o destino da digitalizagao.

Imprimiveis HP: Oferece um meio rapido e facil de acessar e imprimir informagdes da Web, como
cupons, paginas para colorir, quebra-cabegas etc.

Fotografico: Abre o menu Fotogréfico, no qual vocé pode visualizar e imprimir fotos ou reimprimir uma
foto impressa.

Configurar: Abre o menu Configurar, no qual é possivel alterar as preferéncias e usar ferramentas para
executar as fungdes de manutengéo.

Ajuda: Abre o menu Ajuda, em que vocé pode ver videos de instrugdes, informagbes sobre recursos da

i

@ impressora e dicas.
2
3

icone ePrint: Abre 0 menu Resumo de Servigos da Web, no qual é possivel verificar os detalhes de
status do ePrint, alterar configuragdes do ePrint ou imprimir uma péagina de informagdes.

icone Wi-Fi Direct: Abre o menu Wi-Fi Direct, em que vocé pode ligar o Wi-Fi Direct, desligar o Wi-Fi

]
D|J Direct e mostrar o nome e a senha do Wi-Fi Direct.
|:|: ]:I icone Sem fio: Abre o menu Resumo sem fio, em que é possivel verificar o status da rede sem fio e
T alterar configuragdes da conexao sem fio. Vocé pode também imprimir um relatério de teste de conexao

sem fio, ajudando a diagnosticar problemas de conexao de rede.

6 Capitulo 2 Primeiros passos PTWW



[cone

Objetivo

eco

icone ECO: Exibe uma tela na qual vocé pode configurar alguns dos recursos ambientais da impressora.

icone de tinta: Mostra estimativas de niveis de tinta por cartucho. Mostra um simbolo de aviso se o nivel
de tinta esta abaixo do nivel de tinta minimo esperado.

NOTA: Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento.
Quando uma mensagem de aviso de pouca tinta aparecer, verifique se vocé tem um cartucho de tinta
disponivel para substituicdo a fim de evitar possiveis atrasos nas impressoes. Nao é necessario trocar
os cartuchos até que a qualidade de impresséo esteja insatisfatoria.

PTWW
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Instrugdes basicas sobre papel

A impressora foi projetada para funcionar bem com a maioria dos tipos de papel para escritério. E
aconselhavel testar varios tipos de papel de impressao antes de comprar grandes quantidades.
Utilize papel HP para obter a melhor qualidade de impresséo. Visite o site da HP em www.hp.com
para mais informacgdes sobre papel HP.

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para impressao e copia
diarias de documentos. Todos os papéis com o logotipo ColorLok sao testados
independentemente para atender a altos padroes de confiabilidade e qualidade de
impressao, produzir documentos com cores vivas e nitidas, pretos mais fortes e
secar mais rapido do que papéis comuns mais simples. Procure papéis com o
logotipo ColorLok em uma variedade de gramaturas e tamanhos, dos grandes
fabricantes de papel.

Esta secao contém os seguintes tépicos:

Papéis recomendados para impressao

Solicitar suprimentos de papel da HP

Dicas para selecionar e usar papel

Papéis recomendados para impressao

Para obter a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda o uso de papéis HP que sejam
especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso.

Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns desses papéis podem n&o estar disponiveis.

Impresséo de fotos

Papel fotografico HP Premium Plus

O papel fotografico HP Premium Plus é o papel fotografico HP de maior qualidade para suas
melhores fotos. Com o papel fotografico HP Premium Plus, vocé pode imprimir lindas fotos que
secam instantaneamente, podendo ser compartilhadas assim que deixam a impressora. Esta
disponivel em varios tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), 10 x 15cm (4 x 6
pol.), 13 x 18 cm (5 x 7 pol.) e 27,94 x 43,18 cm (11 x 17 pol. - A3), e em dois acabamentos:
brilhante ou brilhante suave (semibrilhante). Ideal para emoldurar, exibir ou presentear suas
melhores fotos e seus projetos fotograficos especiais. O papel fotografico HP Premium Plus
oferece resultados excepcionais com qualidade e durabilidade profissionais.

Papel fotografico HP Advanced

Esse papel fotografico espesso possui um acabamento de secagem rapida que permite
manusear as fotos com facilidade sem borra-las. Ele é resistente a agua, a borrées, impressdes
digitais e umidade. Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos reveladas.
Esta disponivel em varios tamanhos, incluindo A4, 21,59 cm x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), 10 x

15 cm (4 x 6 pol.), 13 x 18 cm (5 x 7 pol.) e dois acabamentos: brilhante ou brilho suave (fosco
acetinado). Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir documentos mais resistentes.

Papel fotografico HP de uso diario

Imprima fotos casuais coloridas sem gastar muito, usando um papel desenvolvido para a
impresséao de fotos caseiras. Esse papel fotografico acessivel é de facil manuseio, pois seca
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rapidamente. Quando usado em impressora com jato de tinta, produz imagens vibrantes e
nitidas. Esta disponivel em acabamento brilhante de varios tamanhos, incluindo A4, 21,59 x
27,94 cm (8,5 x 11 pol.) e 10 x 15 cm (4 x 6 polegadas). Além disso, ndo possui acido, o que
permite produzir documentos mais resistentes.

e Pacotes fotograficos promocionais HP

Os pacotes fotograficos promocionais HP oferecem a praticidade de reunir cartuchos de tinta
HP originais e papel fotografico avangado da HP para economizar tempo e facilitar a impressao
de fotos com qualidade laboratorial em impressoras HP. As tintas HP originais e o papel
fotografico avangado HP foram feitos para uso conjunto, para vocé imprimir fotos duradouras e
vibrantes, sempre. Essa é uma excelente combinagao para imprimir as fotos das suas férias ou
varias fotos que queira compartilhar.

Documentos comerciais
e Papel para apresentagdes HP Premium fosco, 120g

Esses papéis sao de alta gramatura e possuem dois lados foscos, perfeitos para
apresentagdes, propostas, relatorios e newsletters. Sdo de alta gramatura para causar boa
impressao.

e  Papel brilhante para folheto HP 180g ou Papel profissional brilhante HP 180

Esses papéis possuem revestimento brilhante em ambos os lados para impressao em frente e
verso. Eles sao a opgao perfeita para reprodugdes quase fotograficas e graficos comerciais
para capas de relatorios, apresentagdes especiais, folhetos, malas diretas e calendarios.

e Papel fosco para folheto HP 180g ou Papel fosco profissional HP 180

Esses papéis possuem revestimento fosco em ambos os lados para impressao em frente e
verso. Eles sao a opgao perfeita para reprodugdes quase fotograficas e graficos comerciais
para capas de relatérios, apresentagdes especiais, brochuras, malas diretas e calendarios.

Impressao diaria

Todos os papéis listados para impressdes do dia a dia contam com a tecnologia ColorLok para obter
menos manchas, pretos mais fortes e cores vividas.

e Papel branco brilhante para jato de tinta HP

O Papel branco brilhante para jato de tinta HP oferece cores com alto contraste e texto nitido.
Ele é fosco o suficiente para utilizagao de cores dupla face, sem transparéncia, o que o torna
ideal para boletins, relatérios e folhetos.

e Papel de impressdao HP

O Papel de Impressao HP é um papel multifuncional de alta qualidade. Ele produz documentos
com aparéncia mais firme do que os documentos impressos em papéis multiuso padrao ou para
copias. Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir documentos mais resistentes.

e Papel para escritério HP

O Papel para escritério HP é um papel multifuncional de alta qualidade. E ideal para cépias,
rascunhos, memorandos e outros documentos diarios. Além disso, ndo possui acido, o que
permite produzir documentos mais resistentes.

e Papel reciclado para escritério HP

PTWW Instrugbes basicas sobre papel 9



O papel reciclado para escritério HP € um papel multifuncional de alta qualidade feito com 30%
de fibra reciclada.

Solicitar suprimentos de papel da HP

A impressora foi projetada para funcionar bem com a maioria dos tipos de papel para escritorio.
Utilize papel HP para obter a melhor qualidade de impresséo.

Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, acesse www.hp.com. Neste momento,
algumas partes do site da HP estao disponiveis apenas em inglés.

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para a impresséo e cépia de documentos
diarios. Todos os papéis com o logotipo ColorLok s&o testados independentemente para atender a
altos padrdes de confiabilidade e qualidade de impressao, produzir documentos com cores vivas e
nitidas, pretos mais fortes e secar mais rapido do que papéis comuns mais simples. Procure papéis
com o logotipo ColorLok em uma variedade de gramaturas e tamanhos, dos grandes fabricantes de
papel.

Dicas para selecionar e usar papel
Para obter os melhores resultados, observe as seguintes diretrizes.
e Coloque somente um tipo de papel ao mesmo tempo na bandeja de papel ou de fotos.
e Ao carregar a bandeja, verifique se o papel foi colocado corretamente.

e Nao sobrecarregue a bandeja.

e Paraimpedir congestionamentos, baixa qualidade de impressao e outros problemas de
impresséo, evite colocar os seguintes papéis na bandeja:

o Formularios multiparte

° Midia danificada, enrolada ou enrugada

o Midia com recortes ou perfuragdes

° Midia extremamente texturizada, estampada ou que ndo absorva bem a tinta
o Midia muito leve ou que estique faciimente

° Midia que contém grampos ou clipes

10 Capitulo 2 Primeiros passos PTWW
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Colocar midia
Selecione um tamanho de papel para continuar.
Carregar papel de tamanho pequeno

1. Puxe a bandeja de fotos para fora.

Se vocé ndo vir a bandeja de fotos, remova a bandeja de saida da impressora.

2. Coloque papel.

e Coloque uma pilha de papel fotografico na bandeja de fotos, com o lado a ser impresso
voltado para baixo.

e Empurre o papel fotografico para a frente até que ele pare.
3.  Empurre a bandeja de fotos para dentro.

4. Altere ou mantenha as configuragdes de papel no visor da impressora.

Carregar papel de tamanho normal

1. Puxe a bandeja de papel, deslize as guias de largura de papel para fora e remova todas as
outras midias colocadas anteriormente.

PTWW Colocar midia
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2. Coloque papel.

e Insira a pilha de papel na bandeja de papel com a borda curta voltada para frente e o lado
a ser impresso voltado para baixo.

e Empurre o papel para a frente até que ele pare.

e Deslize para dentro as guias de largura do papel até que parem nas bordas do papel.

3. Empurre a bandeja de papel para dentro.

4. Altere ou mantenha as configuragées de papel no visor da impressora.

Para colocar papel oficio:

1. Puxe a bandeja de papel, deslize as guias de largura de papel para fora e remova todas as
outras midias colocadas anteriormente.

2. Destrave a abra a frente da bandeja de papel.

3. Coloque papel.

12 Capitulo 2 Primeiros passos PTWW



e Insira a pilha de papel na bandeja de papel com a borda curta voltada para frente e o lado
a ser impresso voltado para baixo.

e Empurre o papel para a frente até que ele pare.

e Deslize para dentro as guias de largura do papel até que parem nas bordas do papel.

=

4. Empurre a bandeja de papel para dentro.

5. Altere ou mantenha as configuragdes de papel no visor da impressora.

Carregar envelopes

1. Puxe a bandeja de papel, deslize as guias de largura de papel para fora e remova todas as
outras midias colocadas anteriormente.

2. Carregar envelopes

e Insira um ou mais envelopes no centro da bandeja de papel. O lado a ser impresso deve
ficar voltado para baixo. As abas devem ficar do lado esquerdo e voltadas para cima.

PTWW Colocar midia
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e Deslize a pilha de envelopes para dentro até ela parar.

e Deslize as guias de largura do papel para dentro contra a pilha de envelopes até elas
pararem.

3.  Empurre de volta a bandeja de papel.

4. Altere ou mantenha as configuragbes de papel no visor da impressora.
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Colocar original

Para carregar um original no vidro do scanner

1. Levante a tampa do scanner.

2.  Colocar o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro.

3. Feche a tampa do scanner.

PTWW Colocar original 15



Abra o software da impressora HP (Windows)

Apbs instalar o software da impressora HP, de acordo com seu sistema operacional, faga o seguinte:

e Windows 8.1: Clique na seta para baixo no canto esquerdo inferior da tela inicial e selecione o
nome da impressora.

e Windows 8: Clique com o botéo direito em uma area vazia da tela inicial, clique em Todos os
Aplicativos na barra de aplicativos e entéo selecione o nome da impressora.

e Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em
Iniciar, selecione Todos os programas, clique em HP, clique na pasta da impressora e selecione
0 icone com o0 nome da impressora.
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Modo de suspensao

e O consumo de energia é reduzido no modo de suspensao.

e Assim que a configuragao inicial da impressora € concluida, ela entra no modo de suspenséo
apos cinco minutos de inatividade.

e O tempo do modo de suspensao pode ser alterado no painel de controle.

Para definir o tempo do modo de suspenséao

1.
Na tela Inicial, toque em @ (Configurar).

2. Toque em Preferéncias.
3. Role pelas opgoes e toque em Modo de suspenséo.

4. Toque em Ap6s 5 minutos, Apés 10 minutos ou em Apés 15 minutos.
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Desligamento automatico

O recurso Desligamento automatico é ativado automaticamente por padrao quando a impressora é
ligada. Quando Desligamento automatico esta ativado, a impressora automaticamente desliga apés
duas horas de inatividade para ajudar a reduzir o consumo de energia. Desligamento automatico
desliga a impressora completamente, portanto, vocé deve usar o Liga-desliga para ligar novamente a
impressora. Mesmo quando Desligamento automatico esta desativado, a impressora
automaticamente entra no modo de suspensao apds cinco minutos de inatividade para ajudar a
reduzir o consumo de energia.

Vocé pode alterar a configuragao de Desligamento automatico no painel de controle.

Para alterar a configuragao de Desligamento automatico

1. Na tela Inicial no visor da impressora, selecione Preferéncias.

E’%NOTA: Caso nao veja a tela Inicial, pressione o botéo Inicial.

2. A partir do menu Preferéncias, selecione Desligamento automatico.

3. No menu Desligamento automatico, selecione Ativado ou Desativado e pressione OK para
confirmar a configuragao.

Apbs a alteracdo da configuragdo, a impressora mantém as mudangas.
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Acessibilidade

A impressora oferece varios recursos que a tornam acessivel para pessoas portadoras de
deficiéncias.

Visual

O software HP fornecido com a impressora € acessivel para usuarios com dificuldades visuais ou
pouca visao, através das opgodes e recursos de acessibilidade do sistema operacional. Ele também
oferece suporte a maioria das tecnologias de auxilio, como leitores de tela, leitores de Braile e
aplicativos de voz para texto. Para usuarios daltonicos, os botdes coloridos e as guias utilizadas no
software HP possuem texto simples ou identificagdo de icones que indicam a agao apropriada.

Mobilidade

Para usuarios com restricdes de mobilidade, as fun¢des do software da HP podem ser executadas
através de comandos no teclado. O software HP também suporta as opgdes de acessibilidade do
Windows, como teclas de aderéncia, teclas de alternancia, teclas de filtragem e teclas de mouse. As
portas, botdes, bandejas de papel e guias de largura do papel da impressora podem ser operados
por usuarios com forga e alcance limitados.

Suporte

Para mais detalhes sobre a acessibilidade desta impressora e o0 compromisso da HP com relagdo a
acessibilidade, visite o site da HP na Web, em www.hp.com/accessibility.

Para obter informacoes de acessibilidade para o Mac OS X, visite o site da Apple no enderego
www.apple.com/accessibility.
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3 Impressao

A maioria das configura¢des de impressao sao automaticamente manuseadas pelo aplicativo de
software. Altere as configuragées manualmente apenas quando quiser alterar a qualidade de
impressao, imprimir em tipos especificos de papel ou usar recursos especiais.

Esta seg¢ao contém os seguintes topicos:

° Imprimir fotos

° Imprimir documentos

° Imprimir em ambos os lados (duplex)

° Imprimir com o AirPrint

° Imprimir usando a resolucdo maxima (dpi)

° Dicas para uma impressao bem-sucedida
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Imprimir fotos

Verifique se o papel fotografico esta na bandeja de fotos.

Para imprimir fotos a partir de um dispositivo de meméria

1. Insira um dispositivo de memoéria no slot.

2. No visor da impressora, selecione a foto que vocé deseja imprimir e toque em Continuar.
3. Especifique o numero de cépias a serem impressas.

4. Toque em [# (Editar), para alterar o brilho, cortar ou girar a foto selecionada, ou toque em {}
(Configuragdes de impressdo), para usar recursos como Correg¢édo de olhos vermelhos ou
Corrigir fotos.

5. Toque em Continuar e visualize a foto selecionada.

6. Toque em Imprimir para iniciar a impressao.

Para imprimir uma foto usando o software da impressora
1. No software, selecione Imprimir.
2. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
3. Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opg¢des, Configuragdo da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Selecione as opgdes apropriadas.
e Na guia Layout, selecione a orientagao Retrato ou Paisagem.

e Na guia Papel/Qualidade, selecione o tipo de papel apropriado na lista suspensa Midia, na
area Selegao de Bandeja, e selecione a qualidade de impressao apropriada na area
Configuragbes de Qualidade.

e Clique em Avangado e selecione o tamanho de papel apropriado na lista suspensa
Tamanho de papel.

5. Clique em OK para retornar a caixa de dialogo Propriedades.

6. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

@NOTA: Depois que a impressao for concluida, remova o papel fotografico ndo utilizado da bandeja
de fotos. Guarde o papel fotografico para que ele ndo comece a ondular, o que pode reduzir a
qualidade dos impressos.
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Imprimir uma foto usando o computador (OS X)

1. Coloque papel na bandeja. Para obter mais informagdes, consulte Colocar midia na pagina 11.

2. No menu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.
3. Verifique se a impressora esta selecionada.
4. Defina as opgoes de impressao.

Se vocé ndo vir as opgdes na caixa de didlogo Imprimir, clique em Mostrar Detalhes.

=¥ NOTA: As seguintes opgdes estao disponiveis para uma impressora conectada via USB. A
localizagao das opg¢des pode variar de um aplicativo para o outro.

a. Escolha o tamanho de papel apropriado no menu suspenso Tamanho do papel.

[%?NOTA: Se vocé mudar o Tamanho do Papel, verifique se o papel correto foi colocado e
defina o tamanho do papel correspondente no painel de controle da impressora.

b. Selecione uma Orientagao.

c. No menu pop-up, escolha Tipo/qualidade do papel, depois defina as seguintes
configuracoes:

e Tipo de papel: O tipo apropriado do papel fotografico
e Qualidade: Melhor ou dpi maximo

e Clique no triangulo de expansao de Opgbes de Cor e escolha a opgao Corrigir foto
adequada.

° Desativado: ndo aplica ajustes a imagem.

° Basico: focaliza automaticamente a imagem; ajusta moderadamente a nitidez da
imagem.

5. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em Imprimir.
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Imprimir documentos

Verifique se ha papel na bandeja de papel.

Para imprimir um documento
1. No software, selecione Imprimir.
2. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
3. Clique no botédo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opg6es, Configuragédo da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Selecione as opgdes apropriadas.
e Na guia Layout, selecione a orientagcao Retrato ou Paisagem.

e Na guia Papel/Qualidade, selecione o tipo de papel apropriado na lista suspensa Midia, na
area Seleg¢ado de Bandeja, e selecione a qualidade de impresséao apropriada na area
Configuragées de Qualidade.

e Clique em Avangado e selecione o tamanho de papel apropriado na lista suspensa
Tamanho de papel.

5. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades.

6. Clique em Imprimir ou em OK para comegar a imprimir.

Imprimir documentos (OS X)

1. Coloque papel na bandeja. Para obter mais informagdes, consulte Colocar midia na pagina 11.

2.  No menu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.
3. Verifique se a impressora esta selecionada.
4. Especifique as propriedades da pagina.

Se vocé nao vir as opgdes na caixa de dialogo Imprimir, clique em: Mostrar Detalhes.

@NOTA: As seguintes opg¢des estao disponiveis para uma impressora conectada via USB. A
localizagao das opgdes pode variar de um aplicativo para o outro.

e Escolha o tamanho do papel.

E/NNOTA: Se vocé mudar o Tamanho do Papel, verifique se o papel correto foi colocado e
defina o tamanho do papel correspondente no painel de controle da impressora.

e  Selecione a orientagéo.
e Digite a porcentagem da escala.

5. Clique em Imprimir.
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E/?’NOTA: Se os documentos impressos nao estiverem alinhados com as margens do papel,
certifique-se de que tenha selecionado a regido e o idioma corretos. No visor da impressora,
selecione Configuracdes e, em seguida, Preferéncias. Selecione o idioma e depois a regido com as
opgdes fornecidas. As configuragdes corretas de idioma e pais/regido garantem que a impressora
tenha as configuragdes de tamanho de papel padréao apropriadas.
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Imprimir em ambos os lados (duplex)

Imprimir nos dois lados da pagina

E possivel imprimir automaticamente nos dois lados de uma folha de papel usando o mecanismo de
impressao automatica frente e verso (duplexador).

1. No software, selecione Imprimir.
2. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
3. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes, Configuragédo da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Selecione as opg¢des apropriadas.

e Na guia Layout, selecione a orientacao Retrato ou Paisagem e selecione Virar na Borda
Longa ou Virar na Borda Curta na lista suspensa Imprimir Frente e Verso.

e Na guia Papel/Qualidade, selecione o tipo de papel apropriado na lista suspensa Midia, na
area Seleg¢ado de Bandeja, e selecione a qualidade de impresséao apropriada na area
Configuragées de Qualidade.

e Clique no botdo Avangado, na area Papel/Saida, selecione o tamanho de papel apropriado
na lista suspensa Tamanho do Papel.

=7 NOTA: Se vocé mudar o Tamanho do Papel, verifique se o papel correto foi colocado e
defina o tamanho do papel correspondente no painel de controle da impressora.

5. Clique em OK para imprimir.

@NOTA: Apds uma péagina do documento ter sido impressa, espere a impressora recarregar o
papel automaticamente, para imprimir no outro lado. Nao é necessario fazer nada.

Imprimir em ambos os lados da pagina (OS X)
1. No menu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.
2. Na caixa de dialogo Imprimir, escolha Layout no menu pop-up.

3. Escolha o tipo de encadernacao das paginas em frente e verso e clique em Imprimir.
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Imprimir com o AirPrint

A impressao por meio do AirPrint da Apple é suportada pelo iOS 4.2 e 0 Mac OS X 10.7 ou superior.
Use o AirPrint para imprimir por conexao sem fio usando um iPad (iOS 4.2), iPhone (3GS ou
superior) ou iPod touch (terceira geragao ou posterior) nos seguintes aplicativos moveis:

e Correio
° Fotos
e Safari

e Aplicativos de terceiros suportados, por exemplo, Evernote
Para usar o AirPrint, verifique o seguinte:

e Aimpressora e o dispositivo Apple devem estar conectados a mesma rede em que o dispositivo
habilitado para AirPrint esta. Para mais informagdes sobre como usar o AirPrint e quais
produtos HP sdo compativeis com o AirPrint, acesse www.hp.com/go/maobileprinting.

e Coloque papéis que sejam correspondentes as configuragoes de papel da impressora.

26 Capitulo 3 Impressao PTWW


http://www.hp.com/go/mobileprinting

Imprimir usando a resolucao maxima (dpi)
Use o modo de dpi maximo para imprimir imagens nitidas de alta qualidade em papel fotografico.

A impressao nessa resolugao € mais demorada do que a impressao com outras configuragdes e
exige uma quantidade maior de espacgo em disco.

Para imprimir no modo de dpi maximo
1. No software, selecione Imprimir.
2. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
3. Cligue no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opg¢des, Configuragdo da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Papel/Qualidade.

Na lista suspensa Midia, selecione o tipo de papel e a qualidade de impressao apropriada.
Clique no botdo Avangadas.

Na area Recursos da impressora, selecione Sim na lista suspensa Imprimir em DPl méaximo.

Selecione o tamanho do papel correto na lista suspensa Tamanho do papel.

© ® N o o &

Clique em OK para fechar as opgdes avangadas.

10. Confirme a Orientagdo na guia Layout e clique em OK para imprimir.
Imprimir usando dpi maximo (OS X)

1. No menu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.

2. Verifique se a impressora esta selecionada.

3. Definia as opgdes de impressao.

Se vocé nao vir as opgdes na caixa de dialogo Imprimir, clique em: Mostrar Detalhes.

=¥ NOTA: As seguintes opgoes estéo disponiveis para uma impressora conectada via USB. A
localizagao das opgdes pode variar de um aplicativo para o outro.

a. Escolha o tamanho de papel apropriado no menu suspenso Tamanho do papel.

E%NOTA: Se vocé mudar o Tamanho do Papel, verifique se o papel correto foi colocado e
defina o tamanho do papel correspondente no painel de controle da impressora.

b. No menu pop-up, escolha Tipo/qualidade do papel, depois defina as seguintes
configuracoes:

e Tipo de papel: O tipo de papel apropriado
e Qualidade: Resolugdo méaxima (dpi)

4. Selecione as outras configuragcdes de impresséo desejadas e clique em Imprimir.
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Dicas para uma impressao bem-sucedida

Use as seguintes dicas para imprimir com sucesso.

Dicas para imprimir pelo computador

Para obter mais informagdes sobre como imprimir documentos, fotos ou envelopes usando o
computador, acesse os links abaixo e obtenha instrugdes de acordo com o seu sistema operacional.

Saiba como imprimir fotos salvas no computador. Clique aqui para ver mais informacdes online.

Saiba como imprimir envelopes pelo computador. Cligue aqui para ver mais informacdes online.

Dicas para tinta e papel

Use cartuchos HP originais. Os cartuchos HP originais sdo desenvolvidos e testados com as
impressoras HP para ajuda-lo a obter excelentes resultados sempre.

Certifique-se de que os cartuchos tenham tinta suficiente. Para exibir os niveis de tinta
estimados, toque em @ (Tinta), na tela Inicial.

Para ver mais dicas sobre como trabalhar com cartuchos, consulte Dicas para trabalhar com
cartuchos na pagina 56 para mais informacgoes.

Coloque uma pilha de papel, ndo apenas uma pagina. Use papel limpo e liso do mesmo
tamanho. Examinar se apenas um tipo de papel foi carregado por vez.

Ajuste as guias de largura na bandeja para que se encostem firmemente em todo o papel.
Verifique se as guias de largura de papel ndo dobram o papel na bandeja.

Defina as configura¢des de tamanho do papel e qualidade de impressao de acordo com o tipo e
tamanho do papel colocado na bandeja.

Dicas de configuragdes da impressora
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Na guia Papel/Qualidade, selecione o tipo de papel apropriado na lista suspensa Midia, na area
Selecdo de Bandeja, e selecione a qualidade de impressao apropriada na area Configuragdes
de Qualidade.

Selecione o tamanho apropriado de papel na lista suspensa Tamanho do papel na caixa de
didlogo Op¢des avancadas. Acesse a caixa de dialogo Opg¢des avangadas clicando no botao
Avangado na guia Layout ou Papel/Qualidade.

Para alterar as configuragoes de impresséo padrao, clique em Impressao e digitalizagdo e em
Definir preferéncias no software da impressora.

Dependendo do sistema operacional, siga uma destas etapas para abrir o software da
impressora:

Impresséao PTWW


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70039-win-LS5640&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70040-win-LS5640&h_lang=pt&h_cc=br

° Windows 8.1: Clique na seta para baixo no canto esquerdo inferior da tela inicial e
selecione 0 nome da impressora.

o Windows 8: Na tela Iniciar, cligue com o botao direito em uma area vazia, clique em Todos
0s apps nha barra de aplicativos, depois clique no icone com o0 nome da impressora.

° Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em
Iniciar, selecione Todos os Programas, clique em HP, clique em HP ENVY 5660 series e
cligue em HP ENVY 5660 series.

e  Se quiser imprimir um documento em preto-e-branco usando apenas tinta preta, clique no botao
Avangado. No menu suspenso Imprimir em escala de cinza, selecione Tinta preta apenas e
clique no botdo OK.

Dicas de configuragbes da impressora

e Na caixa de dialogo Imprimir, use o menu pop-up Tamanho do papel para selecionar o tamanho
do papel carregado na impressora.

e Na caixa de dialogo Imprimir, escolha o menu pop-up Tipo/qualidade do papel para selecionar o
tipo de papel e a qualidade apropriados.

e  Se quiser imprimir um documento em preto e branco usando somente tinta preta, escolha Tipo/
qualidade do papel no menu pop-up e escolha Escala de cinza no menu pop-up Cor.

Observacgdes

e  Os cartuchos de tinta originais da HP foram projetados e testados com impressoras e papéis
HP para ajudar a produzir resultados ideais sempre.

E/?’NOTA: A HP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que ndo sejam
da HP. Servicos de assisténcia técnica e manutengao decorrentes do uso de suprimentos que
nao sejam da HP n&o serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impressao HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

e Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento.

=¥ NOTA: Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere ter um cartucho de
substituicdo disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressoes. Nao € necessario
substituir os cartuchos até que a qualidade de impresséo esteja muito ruim.

e As configuracoes de software selecionadas no driver de impressao se aplicam a impressao,
elas nao se aplicam a cépia ou a digitalizagao.

e Vocé pode imprimir o documento nos dois lados do papel.
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4 Usar os Servigos Web

e O que sdo Servicos da Web?

e Configurar os Servicos da Web

° Imprimir com o HP ePrint

° Usar o Imprimiveis HP

° Usar o site HP Connected

° Remover os Servicos da Web

° Dicas para usar os Servicos da Web
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O que sao Servigcos da Web?

ePrint

O ePrint é um servigo gratuito da HP que permite que vocé imprima para a sua impressora
habilitada para HP ePrint de qualquer lugar, a qualquer hora. Para isso, basta enviar um e-mail
para o endereco atribuido a sua impressora no momento da ativagao dos Servigos da Web na
impressora. Nao sdo necessarios drivers ou softwares especiais. Se conseguir enviar um e-
-mail, vocé podera imprimir de qualquer lugar, usando o ePrint.

Depois de criar uma conta no HP Connected (www.hpconnected.com), vocé podera fazer login
e ver o status de seus trabalhos no ePrint, gerenciar a fila da impressora do ePrint, controlar
quem pode usar o enderego de e-mail do ePrint de sua impressora para imprimir e obter ajuda
para o ePrint.

Imprimiveis HP

PTWW

Os Imprimiveis HP permitem que vocé localize e imprima facilmente conteudos pré-formatados
da web diretamente na impressora. Vocé também pode digitalizar e armazenar seus
documentos digitalmente, na Web.

Os Imprimiveis HP oferecem diversos conteldos, desde cupons de desconto a atividades
familiares, noticias, informagdes sobre viagens, esportes, culinaria, fotos e muito mais. Vocé
ainda pode exibir e imprimir imagens on-line de sites populares de fotografias.

Alguns Imprimiveis HP também permitem que vocé programe o envio do conteudo do aplicativo
para sua impressora.

O conteudo pré-formatado e desenvolvido especialmente para sua impressora faz com que nao
haja cortes em textos e figuras e ndo aparegam paginas extras com somente uma linha de
texto. Em algumas impressoras, também é possivel definir configuragdes de papel e qualidade
de impresséao na tela de visualizagdo de impressao.

O que sao Servigos da Web?
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Configurar os Servigos da Web

Antes de configurar os Servigos da Web, certifique-se de que sua impressora esteja conectada a
Internet por conexao sem fio.

Para configurar os Servigos da Web, use um destes métodos:

Configurar os Servicos da Web usando o painel de controle da impressora
1. No painel de controle da impressora, toque em Configurar.
2. Toque em Configuracbes dos Servigos da Web.
3. Toque em Aceitar para aceitar os termos de uso e ativar os Servigos da Web.
4

Na tela Atualizagdo automatica, toque em Sim para permitir que a impressora verifique
automaticamente se ha atualizacdes e faga a instalagao.

= NOTA: Se houver uma atualizag&o de impressora disponivel, a impressora baixara e instalara
a atualizacgao e sera reiniciada. Vocé tera de repetir as instru¢des da etapa 1 para configurar o
ePrint.

E’%NOTA: Se forem solicitadas as configuragbes de proxy, se aplicavel a sua rede, siga as
instrugdes na tela para configurar um servidor proxy. Se vocé ainda nao tiver os detalhes de
proxy, entre em contato com o administrador da rede ou com a pessoa que configurou a rede.

5. Quando a impressora estiver conectada ao servidor, a impressora imprimira uma pagina de
informacgdes. Siga as instrugdes da pagina de informagodes para concluir a configuragao.

Configurar os Servigos da Web usando o servidor da web incorporado

1. Abra o EWS. Para mais informacgdes, consulte Abrir o servidor da Web incorporado
na pagina 65.

2. Clique na guia Servigos da Web.

3. Na secgao Configuragbes de Servigos da Web, clique em Configurar, em Continuar e siga as
instrugbes apresentadas na tela para aceitar os termos de uso.

4. Se solicitado, opte por permitir que a impressora verifique e instale automaticamente
atualizacgoes.

E‘%NOTA: Se uma atualizacio de impressora estiver disponivel, a impressora baixara e instalara
a atualizacao e sera reiniciada. Repita as instrugdes da etapa 1 para configurar o ePrint.

=»NOTA: Se forem solicitadas as configuragdes de proxy, se aplicavel a sua rede, siga as
instrugcdes na tela para configurar um servidor proxy. Se vocé ainda nao tiver os detalhes de
proxy, entre em contato com o administrador da rede ou com a pessoa que configurou a rede.

5. Quando a impressora estiver conectada ao servidor, a impressora imprimird uma pagina de
informacgdes. Siga as instru¢des da pagina de informagdes para concluir a configuragao.
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Configurar os Servigcos da Web usando o software da impressora HP (Windows)

PTWW

1.

6.

Abra o software para impressora HP. Para obter mais informagdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows) na pagina 16.

Na janela exibida, dé um duplo-clique em Impressao e digitalizagdo e selecione Conectar a
impressora a web, em Imprimir. A pagina inicial da impressora (servidor da web incorporado) é
aberta.

Cligue na guia Servigos da Web.

Na secéo Configuragdes de Servigos da Web, clique em Configurar, em Continuar e siga as
instrucdes apresentadas na tela para aceitar os termos de uso.

Se solicitado, opte por permitir que a impressora verifique e instale automaticamente
atualizacées.

@NOTA: Se houver uma atualizagao de impressora disponivel, a impressora baixara e instalara
a atualizagao e sera reiniciada. Vocé tera de repetir as instrugdes da etapa 1 para configurar o
ePrint.

=¥ NOTA: Se forem solicitadas as configuragdes de proxy, se aplicavel a sua rede, siga as
instrugcbes na tela para configurar um servidor proxy. Se vocé ainda ndo tiver os detalhes, entre
em contato com o administrador da rede ou com a pessoa que configurou a rede.

Quando a impressora estiver conectada ao servidor, a impressora imprimira uma pagina de
informacgdes. Siga as instrugdes da pagina de informagdes para concluir a configuragao.
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Imprimir com o HP ePrint

O HP ePrint € um servigo gratuito da HP que permite que vocé imprima na sua impressora habilitada
para HP ePrint de qualquer lugar onde possa enviar um email. Basta enviar seus documentos e fotos
ao enderecgo de email atribuido a sua impressora, quando vocé habilitar os servigcos Web na
impressora. Nao sdo necessarios drivers ou softwares adicionais.

Sua impressora precisa ter uma conexao de rede sem fio com a Internet. Nao sera possivel
usar o HP ePrint por meio de uma conexao USB com o computador.

Os anexos podem ser impressos diferentemente de como sao exibidos no software que os
criou, dependendo das fontes originais e das op¢des de layout usadas.

Atualizagdes gratuitas de produto sao fornecidas com HP ePrint. Algumas atualizagdes podem
ser necessarias para ativar determinada funcionalidade.

Assim que tiver criado uma conta no HP Connected (www.hpconnected.com), vocé podera entrar no
sistema, para ver o status da sua impressao do ePrint, gerenciar a fila da impressora do ePrint,
controlar quem pode usar o enderego de email do ePrint para imprimir € ver a ajuda do ePrint.

Antes de usar o ePrint, verifique se:

A impressora esta conectada a uma rede ativa que fornece acesso a Internet.

Servigcos da Web esta ativado. Caso contrario, vocé sera solicitado a ativa-lo.

Para usar ePrint para imprimir um documento de qualquer lugar

1.

Ative Servicos da Web.
4. Na tela Inicial, toque no icone Eiq'j (ePrint).

b. Aceite os termos de uso e siga as instru¢des apresentadas na tela para ativar Servigos da
Web.

c. Imprima a pagina de informagdes de ePrint e siga as instru¢des apresentadas na pagina
para se inscrever em uma conta do ePrint.

Localize seu enderecgo de e-mail ePrint.

a. Toque no icone ePrint na tela inicial. Vocé vera o menu Configuragdes de Servicos da Web
no visor da impressora.

b. O endereco de e-mail da impressora € exibido no menu Configs servigos da web.
Envie seu documento por e-mail a impressora para imprimir.

a. Crie um novo e-mail e anexe o documento para imprimir.

b. Envie o e-mail ao endereco de e-mail da impressora.

A impressora imprime o documento anexo.

=»NOTA: O servidor ePrint ndo aceitaréa trabalhos de impresséo por e-mail se houver varios

enderecgos de e-mail incluidos nos campos "Para" ou "Cc". Digite apenas o enderec¢o de e-mail
do HP ePrint no campo "Para". Nao digite nenhum enderego de e-mail adicional nos outros
campos.
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=¥ NOTA: O e-mail sera impresso assim que for recebido. Assim como qualquer e-mail, ndo existe
garantia de quando ou se ele sera recebido. Vocé pode verificar o status da impressao no HP
Connected (www.hpconnected.com).

E’%NOTA: Documentos impressos com ePrint poderdo parecer diferentes do original. Estilo,
formatacao e fluxo do texto podem ser diferentes do documento original. Para documentos que
precisam ser impressos com uma qualidade mais alta (como documentos juridicos), recomendamos
imprimir pelo software que esta usando no computador, onde vocé mais controle sobre qual sera a
aparéncia da impressao.

@Cquue aqui para ver mais informacdes online.
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Usar o Imprimiveis HP

Imprima paginas da Web sem usar um computador configurando Imprimiveis HP, um servigo gratuito
da HP. Vocé pode imprimir paginas para colorir, calendarios, jogos, receitas, mapas € muito mais,

dependendo dos apps disponiveis em seu pais/regiao.

Acesse o site do HP Connected para mais informacoes e termos e condicoes especificos:
www.hpconnected.com.
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Usar o site HP Connected

Use o site HP Connected gratuito da HP para configurar uma segurang¢a maior para o HP ePrint e
especificar os enderegos de email com permissao para enviar emails a sua impressora. Vocé pode
também obter atualizagdes para o produto, mais apps, além de outros servigos gratuitos.

Acesse o site do HP Connected para mais informacoes e termos e condigbes especificos:
www.hpconnected.com.
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Remover os Servigos da Web

Para remover os Servigos da Web
1. No painel de controle da impressora, toque em EE" (ePrint) e em {3} (Configuragdes dos
Servigos da Web).

2. Toque Remover Servigos da Web.
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Dicas para usar os Servigos da Web

Siga estas dicas para imprimir apps e usar o HP ePrint.

Dicas para imprimir apps e usar HP ePrint

e  Saiba como compartilhar suas fotos on-line e solicitar impressoes. Clique aqui para ver mais
informacdes online.

e Saiba mais sobre os aplicativos para imprimir receitas, cupons e outros conteudos da web, de
maneira simples e facil. Clique aqui para ver mais informacdes online.
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5 Copia e digitalizagao

e Copiar documentos

° Digitalizar

° Dicas para copia e digitalizacdo com éxito
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Copiar documentos

O menu Copiar no visor da impressora permite que vocé facilmente selecione o nimero de cépias e
as opgodes colorida ou preto-e-branco para fazer copias em papel comum. Vocé pode também
acessar facilmente as configuragdes avangadas, como alterar o tamanho e o tipo de papel, ajustar o
contraste da cépia e redimensiona-la.

Faga uma cépia frente

1.

3.

Coloque o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro
do scanner.

Especifique o numero de copias e as configuragdes.

Na tela inicial, toque em Codpia. Avance até o numero de copias desejadas.
Se o valor da opgao Frente e verso for 1:2, toque para selecionar 1:1.

Toque em {} (Configuragdes) para especificar o tamanho do papel, o tipo de papel, a
qualidade ou outras configuragdes.

Toque em 5 (Voltar) para retornar a tela de cépia.

Toque em Preto ou Colorido para dar inicio a cépia.

Faga uma cdpia frente e verso

PTWW

1.

Coloque o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro
do scanner.

Especifique o numero de copias e as configuragoes.

Na tela inicial, toque em Cépia. Avance até o nimero de copias desejadas.
Se o valor da opgao Frente e verso for 1:1, toque para selecionar 1:2.

Toque em {} (Configuragdes), percorra as opgdes e toque em Redimensionar para
garantir que Real esteja selecionado.

E/[’NOTA: A fungédo de frente e verso néo funcionara se a opgao Ajustar a pagina estiver

selecionada.

Na tela Configuragdes, especifique o tamanho do papel, o tipo de papel, a qualidade ou
outras configuragoes.

Toque em 5 (Voltar) para retornar a tela de copia.

Toque em Preto ou Colorido para dar inicio a copia.

Quando solicitado, coloque o segundo original e toque em OK.

Copiar documentos
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Digitalizar

E possivel digitalizar documentos, fotos e outros tipos de papéis e envia-los a varios destinos, como
computador ou destinatario de e-mail.

Ao digitalizar documentos com o software da impressora HP, é possivel digitalizar em um formato
que permite fazer pesquisar e edicoes.

@NOTA: Algumas fungdes de digitalizagdo séo disponibilizadas apenas depois da instalagdo do
software da impressora HP.

° Digitalizar para um computador

° Diqitalizar para um dispositivo de memoria

° Digitalizar para email

° Digitalizar com Webscan

Digitalizar para um computador

Antes de armazenar uma digitalizagdo no computador, certifique-se de que vocé ja tenha instalado o
software recomendado da impressora HP. A impressora e o computador devem estar conectados e
ligados.

Além disso, em computadores com Windows, o software da impressora devera estar em execugao
antes da digitalizagao.

Habilitar o recurso de digitalizagéo para o computador (Windows)

A digitalizagcao para computador vem habilitada por padrao de fabrica. Siga essas instrugdes se o
recurso tiver sido desativado e vocé deseja habilita-lo novamente.

1. Abra o software da impressora HP.

2. Va até a secgao Digitalizar.

3. Clique em Gerenciar Digitalizagdo para Computador.
4

Cligue em Habilitar.

Habilitar o recurso de digitalizagéo para o computador (OS X)

A digitalizagdo para computador vem habilitada por padrdo de fabrica. Siga essas instrugbes se o
recurso tiver sido desativado e vocé deseja habilitd-lo novamente.

1. Abra o Utilitario HP.
2. Em Configuragdes de digitalizacao, clique em Digitalizar para computador.

3. Certifique-se de que Habilitar Digitalizagdo para Computador esteja marcado.

Para digitalizar um original pelo painel de controle da impressora

1. Coloque o original com o lado de impressé&o voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro
do scanner.

2. Toque em Digitalizar e selecione Computador.
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3.  Toque no computador no qual vocé deseja salvar a digitalizacao.
4. Escolha o tipo de atalho de digitalizagcado desejado.

5. Pressione Iniciar Digitalizagdo.

Digitalizar um original pelo software da impressora HP (Windows)

1.  Coloque o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro
do scanner.

2. Clique na guia Impressao e digitalizagéo.
3. Na area Digitalizar, clique em Digitalizar documento ou foto.

4. Selecione o tipo de digitalizagdo desejado no menu de atalho e clique em Digitalizar.

@NOTA: Se Mostrar visualizagdo de digitalizag&o estiver selecionada, vocé conseguira fazer
ajustes na imagem digitalizada na tela de visualizago.

5. Selecione Salvar se quiser manter o aplicativo aberto para outra digitalizagdo ou Concluido para
sair do aplicativo.

6. Clique em Digitalizar.

Apbs a digitalizagéo ser salva, o Windows Explorer abre o diretorio onde a digitaliza¢ao foi
salva.

Digitalizar um original usando o software da impressora HP (OS X)
1.  Abra Digitalizagao HP.

Digitalizacao HP esta localizado na pasta Applications/Hewlett-Packard no nivel superior do
disco rigido.

2. Escolha o tipo de perfil de digitalizagdo desejado e siga as instrugdes na tela.

Digitalizar para um dispositivo de meméria

Vocé pode digitalizar diretamente para um cartdo de memaria ou unidade flash USB, usando o painel
de controle da impressora sem usar o computador ou o software que acompanha a impressora HP.

Para digitalizar um original para um dispositivo de meméria pelo painel de controle da impressora

1. Coloque o original com o lado de impresséao voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro
do scanner.

2. Insira um dispositivo de memoéria.

3. Toque em Digitalizar e selecione Dispositivo de meméria.
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4.
5.

Efetue alteragdes nas opgdes de digitalizagao, se necessario.

Pressione Iniciar Digitalizagdo.

Digitalizar para email

O aplicativo Digitalizar e Enviar por E-mail permite que vocé rapidamente digitalize e envie fotos ou
documentos por e-mail para destinatarios especificos, diretamente de sua impressora e-All-in-One
HP. E possivel configurar enderecos de e-mail, fazer login em suas contas com os cédigos PIN
fornecidos e entao digitalizar e enviar seus documentos por e-mail.

Esta seg¢do contém os seguintes topicos:

Configurar digitalizacdo para e-mail

Como usar o recurso Digitalizar para e-mail

Alterar configuracdes de conta

Configurar digitalizagao para e-mail

Configurar Digitalizagdo e Envio para E-mail

1.

N o o &~ DN

®

10.
1.
12.

Toque em Digitalizar e em E-mail.

Na tela de Boas-vindas, toque em Continuar.

Toque na caixa E-mail: para inserir seu endereco de e-mail e toque em Concluir.
Toque em Continuar.

Um PIN sera enviado para o enderego de e-mail inserido. Toque em Continuar.
Toque em PIN para inserir o PIN e toque em Concluir.

Toque em Armazenar E-mail ou Login Automatico, dependendo de como vocé deseja que a
impressora armazene as informacgdes de login.

Selecione o tipo de digitalizagéo tocando em Foto ou Documento.

No caso de fotos, selecione as configuragdes de digitalizagdo e toque em Continuar.
No caso de documentos, passe para a proxima etapa.

Verifique as informagdes de e-mail e toque em Continuar.

Toque em Digitalizar para Email.

Toque em OK quando a digitalizagao for concluida, e toque em Sim para enviar outro e-mail ou
N&o para encerrar.

Como usar o recurso Digitalizar para e-mail

Usar Digitalizagédo e Envio para E-mail

1.

Coloque o original com o lado de impressédo voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro
do scanner.

Toque em Digitalizar e em E-mail.
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3.

No painel de controle, selecione a conta que vocé deseja usar e toque em Continuar.

=¥ NOTA: Selecione Minha conta néo esta listada, caso vocé n&o tenha conta. Para que vocé

10.

recebe um PIN, sera solicitado seu endereco de e-mail.

Se for solicitado, digite o PIN.

Selecione o tipo de digitalizacdo tocando em Foto ou Documento.

No caso de fotos, selecione as configuragdes de digitalizagdo e toque em Continuar.
No caso de documentos, passe para a préxima etapa.

Para adicionar ou remover destinatarios, toque em Modificar Destinatario(s) e, quando encerrar,
toque em Concluir.

Verifiqgue as informagdes do e-mail e toque em Continuar.
Toque em Digitalizar para Email.

Toque em OK quando a digitalizagao for concluida, e toque em Sim para enviar outro e-mail ou
N&o para encerrar.

Alterar configuracdes de conta

Alterar as configuragbes de conta

1.
2.

Toque em Digitalizar e em E-mail.

No painel de controle, selecione a conta que vocé deseja alterar e toque em Modificar.
Selecione a configuragdo que vocé deseja modificar e siga as mensagens na tela.

e Login automatico

e Armazenar E-mail

e Remover da lista

e Alterar PIN

° Excluir Conta

Digitalizar com Webscan

Webscan € um recurso do servidor da web incorporado que permite digitalizar fotos e documentos
da impressora para o computador usando um navegador Web.

Esse recurso estara disponivel mesmo se vocé nao tiver instalado o software da impressora no
computador.

E‘%NOTA: Por padrao, o Webscan fica desativado. E possivel habilitar esse recurso no EWS.

Se vocé nao conseguir abrir o Webscan no EWS, pode ser que o administrador da rede o tenha
desativado. Entre em contato com o administrador da rede ou com a pessoa que configurou a rede
para obter mais informacgoes.
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Habilitar o Webscan

1. Abra o Servidor da Web Incorporado. Para mais informagdes, consulte Abrir o servidor da Web
incorporado na pagina 65.

2. Clique na guia Configuragées.

3. Na segao Segurancga, clique em Configuragdes do Administrador.
4. Selecione Webscan para habilitar o Webscan.
5

Cliqgue em Aplicar e em OK.

Para digitalizar usando Webscan

Digitalizar usando o Webscan oferece opgdes basicas de digitalizagdo. Para obter opgdes de
digitalizacao ou funcionalidades adicionais, digitalize usando o software da impressora HP.

1. Coloque o original com o lado de impressé&o voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro
do scanner.

2. Abra o Servidor da Web Incorporado. Para mais informagdes, consulte Abrir o servidor da Web
incorporado na pagina 65.

3. Clique na guia Digitalizar.

4. Clique em Webscan no painel esquerdo, altere as configuragdes e clique em Iniciar
Digitalizagéo.
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Dicas para cépia e digitalizagcao com éxito
Use as seguintes dicas para realizar cépia e digitalizagdo com éxito:

e  Saiba como digitalizar para um email usando o visor da impressora. Clique aqui para ver mais
informacdes online.

e Mantenha o vidro e a parte interna da tampa limpos. O scanner interpreta tudo o que detectar
no vidro como parte da imagem.

e Carregue o original com o lado de impresséao voltado para baixo, no canto frontal direito do
vidro.

e Para fazer uma copia grande de um original pequeno, digitalize o original no computador,
redimensione a imagem no software de digitalizacao e, em seguida, imprima uma coépia da
imagem ampliada.

e Se quiser ajustar o tamanho da digitalizagao, o tipo de saida, a resolugédo da digitalizagao ou o
tipo de arquivo etc., inicie a digitalizagao pelo software da impressora.

e Para evitar texto digitalizado incorretamente ou faltando, verifique se o brilho esta definido
apropriadamente no software.

e  Se quiser digitalizar um documento com varias paginas em um arquivo em vez de varios
arquivos, inicie a digitalizagdo com software da impressora em vez de selecionar Digitalizar no
visor da impressora.
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6 Trabalhar com cartuchos

e Verificacdo dos niveis estimados de tinta

e  Substituir os cartuchos

° Solicitar suprimentos de tinta

° Usar modo de cartucho unico

° Informacgdes da garantia do cartucho

e Armazenamento de informacdes de uso anbnimas

° Dicas para trabalhar com cartuchos
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Verificagao dos niveis estimados de tinta

Para verificar os niveis de tinta estimados usando o painel de controle da impressora

A Natela inicial, toque em @ (Tinta) para exibir os niveis de tinta estimados.

Para verificar os niveis de tinta no software da impressora (Windows)

1. Abra o software da impressora HP.

2. Em software da impressora, clique em Niveis de tinta estimados.
Para verificar os niveis de tinta usando Utilitario HP

1.  Abra o Utilitario HP.

O Utilitario HP esta localizado na pasta Hewlett-Packard da pasta Aplicativos, no nivel superior
do disco rigido.

2. Selecione a HP ENVY 5660 series na lista de dispositivos, a esquerda da janela.
3. Clique em Status dos suprimentos.
Os niveis de tinta estimados sdo exibidos.

4. Clique em Todas as configura¢des para voltar ao painel Informagdes e suporte.

=¥ NOTA: Se vocé instalou um cartucho recarregado ou remanufaturado, ou um cartucho que tenha
sido usado em outra impressora, o indicador de nivel de tinta pode estar impreciso ou indisponivel.

E%?NOTA: Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento.
Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere ter um cartucho de substituicao
disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressdes. Vocé nao precisa substituir o cartucho até
que a qualidade de impressao seja inaceitavel.

=»NOTA: A tinta dos cartuchos é usada no processo de impressé&o de varias maneiras, como no

processo de inicializacido, que prepara o dispositivo e os cartuchos para a impresséao, e na
manutengdo do cabegote de impressdo, que mantém os injetores de tinta limpos e a tinta fluindo com
facilidade. Além disso, um pouco de tinta € deixado no cartucho depois que é usado. Para obter mais
informacgdes, consulte www.hp.com/go/inkusage.
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Substituir os cartuchos

Para substituir os cartuchos
1. Verifique se o equipamento esta ligado.
2.  Remova o cartucho antigo.

a. Abra a porta de acesso.

b. Remova o cartucho do slot.
3. Insira um novo cartucho.

a. Remova o cartucho da embalagem.

N

b. Remova a fita plastica, puxando a aba.
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c. Deslize o dispositivo no slot, até que ele se encaixe.

4,

%/?’NOTA: O HP software da impressora solicita o alinhamento dos cartuchos de tinta quando
vocé imprime um documento apés instalar um novo cartucho.
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Solicitar suprimentos de tinta

Antes de fazer pedido de cartuchos, localize o numero do cartucho correto.

Localizar o nimero do cartucho nha impressora

A O numero do cartucho esta localizado dentro da porta de acesso aos cartuchos.

Localizar o nimero do cartucho em software da impressora

1. Dependendo do sistema operacional, siga uma destas etapas para abrir o software da
impressora:

e Windows 8.1: Clique na seta para baixo no canto esquerdo inferior da tela inicial e
selecione o nome da impressora.

e Windows 8: Clique com o botao direito em uma area vazia da tela inicial, clique em Todos
os Aplicativos na barra de aplicativos e entao selecione o nome da impressora.

e  Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em
Iniciar, selecione Todos os programas, clique em HP, clique na pasta da impressora e
selecione o icone com o nome da impressora.

2. O numero do cartucho correto aparece quando vocé usa esse link.

No software da impressora, clique em Comprar e depois clique em Comprar suprimentos on-
-line.

Para encontrar o numero de pedido do cartucho

1. Abra o Utilitario HP.

=¢NOTA: O Utilitario HP esté localizado na pasta Hewlett-Packard da pasta Aplicativos, no nivel
superior do disco rigido.

2. Clique em Informagdes de suprimentos.
Os numeros de pedido dos cartuchos de impressao serao exibidos.
3. Clique em Todas as configuragdes para voltar ao painel Informagées e suporte.

Para encomendar suprimentos originais HP para o HP ENVY 5660 series, acesse www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha seu pais/regido e siga os prompts, para encontrar os cartuchos
certos para a sua impressora.

= NOTA: N&o é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. Se isso nao for
possivel em seu pais/regiao, vocé ainda podera consultar informagdes sobre os suprimentos e
imprimir uma lista para referéncia, para quando for a um revendedor HP local.
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Usar modo de cartucho unico

Use o modo de cartucho unico para operar o HP ENVY 5660 series com apenas um cartucho de
tinta. O modo de cartucho unico € ativado quando um cartucho de tinta é retirado do carro dos
cartuchos. Durante o modo de cartucho Unico, a impressora pode copiar documentos, copiar fotos e
imprimir trabalhos a partir do computador.

E’%NOTA: Quando o HP ENVY 5660 series funciona no modo de cartucho unico, uma mensagem &
exibida no visor da impressora. Se a mensagem for exibida e os dois cartuchos de tinta tiverem sido
instalados na impressora, verifique se a parte protetora da fita plastica foi retirada dos cartuchos.
Quando a fita plastica cobre os contatos do cartucho, a impressora nao tem como detectar que o
cartucho esta instalado.

Sair do modo de cartucho Unico

e Instale dois cartuchos de tinta no HP ENVY 5660 series para sair do modo de cartucho unico.

PTWW Usar modo de cartucho unico
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Informacbes da garantia do cartucho

A garantia do cartucho HP é aplicavel quando o cartucho é usado no dispositivo de impressao HP
designado. Esta garantia ndo cobre cartuchos de tinta HP que tenham sido recarregados,
remanufaturados, recondicionados, utilizados de forma inadequada ou violados.

Durante o periodo de garantia, o cartucho estara protegido, contanto que a tinta HP nao tenha
acabado e a data de vencimento da garantia ndo tenha chegado. A data de término da garantia, no
formato AAAA/MM, pode ser localizada no cartucho da seguinte forma:

Para fazer uma copia da Declaragao de garantia limitada HP da impressora, consulte a
documentacgao impressa que acompanha o dispositivo.

54 Capitulo 6 Trabalhar com cartuchos PTWW



Armazenamento de informacdes de uso anénimas

Os cartuchos HP usados com esta impressora contém um chip de memaria que ajuda na operagao
da impressora. Além disso, esse chip de memdria armazena um conjunto limitado de informagdes
andnimas sobre o uso da impressora, podendo englobar o seguinte: nUmero de paginas impressas
com o cartucho, cobertura da pagina, frequéncia de impressao e modos de impressao utilizados.

Essas informagdes ajudam a HP a projetar impressoras futuras para atender as necessidades de
impressao dos clientes. Os dados coletados do chip de memoaria do cartucho nao contém
informacgdes que possam ser usadas para identificar um cliente ou usuario do cartucho ou de sua
impressora.

A HP reune uma amostragem de chips de memaria de cartuchos devolvidos ao programa gratuito de
devolucao e reciclagem HP (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle). Os chips de memaria dessa
amostragem sao lidos e estudados com o objetivo de aprimorar futuras impressoras HP. Os
parceiros da HP que ajudam na reciclagem desse cartucho podem também ter acesso a esses
dados.

Qualquer terceiro em posse do cartucho pode ter acesso as informagdes andnimas contidas no chip
de memodria. Se preferir ndo permitir o acesso a essas informagdes, vocé podera tornar o chip
inoperante. Entretanto, apos tornar o chip de meméria inoperante, o cartucho nao podera ser usado
em uma impressora HP.

Se vocé esta preocupado em fornecer essas informagdes andnimas, torne-as inacessiveis por meio
de desativar a capacidade do chip de memaria de reunir as informagdes de uso do dispositivo.

Para desativar a fungéo das informagdes de uso

PTWW

1. No painel de controle da impressora, toque em Configurar.
2. Toque em Preferéncias.

3. Avance até o final da lista de opgoes e desative Enviar automaticamente dados anénimos e
Armazenar informacgdes de uso anénimas.

= NOTA: Vocé podera continuar usando o cartucho na impressora HP se desativar o recurso do chip

de memoria para coletar as informacdes de uso da impressora.

Armazenamento de informagdes de uso andénimas
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Dicas para trabalhar com cartuchos

Use as dicas a seguir para trabalhar com cartuchos:

Para proteger os cartuchos contra secagem de tinta, sempre desligue a impressora usando o
botdo Liga/Desliga, e espere até que a luz do botéo Liga/Desliga se apague.

Nao abra ou retire a fita dos cartuchos até vocé estar pronto para instala-los. Deixar a fita nos
cartuchos reduz a evaporagao de tinta.

Insira o cartuchos nos compartimentos corretos. Combine a cor e o icone de cada cartucho com
a cor e o icone de cada slot. Certifique-se de que os cartuchos estejam devidamente
encaixados.

O alinhamento é automatico, apds se instalar um novo cartucho. O alinhamento também pode
ajudar depois, em casos de linhas desfocadas ou serrilhadas. Consulte Corrigir problemas de
qualidade de impressao na pagina 79 para obter mais informagdes.

Quando a tela Niveis de tinta estimados indicar que um ou ambos os cartuchos estdo com
pouca tinta, cogite a substituicdo dos mesmos para evitar possiveis atrasos em suas
impressdes. Nao € necessario substituir os cartuchos até que a qualidade de impressao esteja
muito ruim. Consulte Substituir os cartuchos na pagina 50 para obter mais informacgoes.

Se vocé remover um cartucho da impressora por qualquer motivo, tente substitui-lo o mais cedo
possivel. Cartuchos desprotegidos mantidos fora da impressora comegam a secar.
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Conectar a impressora

Estao disponiveis configuragbes avangadas adicionais na pagina inicial da impressora (servidor da
web incorporado ou EWS). Para obter mais informagdes, consulte Abrir o servidor da Web
incorporado na pagina 65.

Esta secado contém os seguintes tdpicos:

° Configurar a impressora para comunicacdo sem fio

° Alterar configuracdes de rede

° Ferramentas avancadas de gerenciamento da impressora (para impressoras em rede)

° Dicas para configurar e usar uma impressora conectada em rede
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Configurar a impressora para comunicagao sem fio

e Antes de comecar

e Conectar a impressora a rede sem fio

e Alterar o tipo de conexdo

° Testar a conexao sem fio

e Ativar ou desativar os recursos sem fio da impressora

° Conectar-se a impressora por rede sem fio sem usar roteador

Antes de comecgar
Verifique o seguinte:
e Arede sem fio esta configurada e funcionando corretamente.
e Aimpressora e os computadores que a usam estdo na mesma rede (sub-rede).

Durante a conexao da impressora, o sistema pode solicitar que vocé insira 0 nome da rede sem fio
(SSID) e uma senha de rede sem fio.

e O nome de rede sem fio € o nome da sua rede sem fio.

e A senha da conexao sem fio evita que outras pessoas se conectem a sua rede sem fio sem
permissao. Dependendo do nivel de segurancga necessaria, sua rede sem fio podera usar a
senha WPA ou a chave WEP.

Se vocé néo tiver alterado o nome de rede ou a senha de seguranc¢a desde que configurou a sua
rede sem fio, vocé podera encontrar esses dados na parte traseira ou inferior do roteador sem fio.

Se vocé nao conseguir localizar o nome da rede ou a senha de seguranga, ou se vocé nao se
lembrar dessas informacdes, consulte a documentagao fornecida com seu computador ou roteador
sem fio. Se vocé ainda nao conseguir essas informagoes, entre em contato com o administrador da
rede ou com a pessoa que configurou a rede sem fio.

Conectar a impressora a rede sem fio

Use o Assistente de Configuracdo da Rede Sem Fio no visor do painel de controle da impressora
para configurar a comunicagao sem fio.

@NOTA: Antes de prosseguir, confira a lista em Antes de comecar na pagina 58.

1. No painel de controle da impressora, toque em (1) (Sem fio).
2.  Toque em {3 (Configuragdes.

3. Toque em Configuragdes sem fio.

4. Toque em Assistente de configuragdo sem fio.

5

Siga as instrugdes do visor para concluir a configuragao.
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Alterar o tipo de conexao

Ap6s ter instalado o software da impressora HP e conectado a impressora ao seu computador ou a
uma rede, vocé pode usar o software para alterar o tipo de conexao (por exemplo, de uma conexao
USB para uma conexao sem fio).

E’/?‘?NOTA: Conectar um cabo Ethernet desativa os recursos sem fio da impressora.

Mudar de uma conex&do USB para uma rede sem fio (Windows)

Antes de prosseguir, confira a lista em Antes de comecar na pagina 58.

1. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das segdes a seguir:

e Windows 8,1: Clique na seta para baixo no canto esquerdo inferior da tela Iniciar, selecione
o nome da impressora e clique em Ultilitarios.

e Windows 8: Clique com o botao direito do mouse em uma area vazia da tela Iniciar, clique
em Todos os Aplicativos na barra de aplicativos, e selecione o nome da impressora e
cliqgue em Utilitarios.

e Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em
Iniciar, selecione Todos os Programas, clique em HP e clique na pasta de sua impressora.

2. Clique em Configuragdo da impressora e software.

3. Selecione Converter impressora USB em sem fio. Siga as instrugdes na tela.

%—]}—} Saiba mais sobre como alterar sua conexao de USB para sem fio. Clique aqui para ver mais
informacdes online. No momento, o site pode ndo estar disponivel em todos os idiomas.

Testar a conexao sem fio

Imprima o relatério de teste da rede sem fio para obter informacdes sobre a conexdo sem fio da
impressora. O relatério de teste da rede sem fio contém informagdes sobre o status da impressora, o
enderego de hardware (MAC) e o endereco IP. Se a impressora estiver conectada a uma rede, o
relatério de teste exibira detalhes sobre as configuragdes da rede.

Para imprimir o relatério do teste de rede sem fio
1. No painel de controle da impressora, toque em )l (Sem fio) e depois em {3} (Configuragdes).
2. Toque em Imprimir relatérios

3. Toque em Relatério de teste de rede sem fio.

Ativar ou desativar os recursos sem fio da impressora

A luz azul de conexao sem fio fica acesa no painel de controle da impressora quando os recursos
sem fio da impressora estao ativados.

1. No painel de controle da impressora, toque em Configurar e toque em Configura¢do de rede.
2. Toque em Configuragdes sem fio.

3. Toque em Sem Fio para ativar ou desativar o recurso.
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Conectar-se a impressora por rede sem fio sem usar roteador

Com o HP Wi-Fi Direct, é possivel imprimir por conexao sem fio de qualquer computador,
smartphone, tablet ou dispositivo com conexao sem fio, sem conecta-los a rede sem fio existente.

Orientagdes para uso do Wi-Fi Direct

Certifique-se de que seu computador ou dispositivo mével tenha os softwares necessarios.

Se estiver usando um computador, certifique-se de que tenha instalado o software da
impressora com a impressora.

Caso vocé nao tenha instalado o software da impressora HP no computador, conecte-se ao Wi-
-Fi Direct primeiro e depois instale o software da impressora. Selecione Sem fio quando for
solicitado o tipo de conexao pelo software da impressora.

Se estiver usando um dispositivo movel, certifique-se de que tenha instalado um aplicativo de
impressao compativel. Para obter mais informagdes sobre impressao moével, visite
www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile printing apps.html.

Certifique de que o Wi-Fi Direct esteja ativado na impressora €, se necessario, que a seguranga
esteja ativada.

Até cinco computadores e dispositivos mdveis podem usar a mesma conexao Wi-Fi Direct.

O Wi-Fi Direct pode ser usado também enquanto a impressora esta conectada a um
computador que esteja usando cabo USB ou a uma rede com conexao sem fio.

O Wi-Fi Direct nao pode ser usado para conectar um computador, dispositivo moével ou
impressora a internet.

Imprimir usando um dispositivo mével habilitado para conexdo sem fio

Verifique se instalou um aplicativo de impressao compativel no seu dispositivo mével. Para obter
mais informacoes, visite www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html

1.
2.

Verifique se vocé ja ligou o Wi-Fi Direct na impressora.

Ative a conexdo Wi-Fi em seu dispositivo mével. Para mais informacgdes, consulte a
documentagdo que acompanha o dispositivo mével.

=¥ NOTA: Se seu dispositivo mével néo for compativel com Wi-Fi, vocé ndo podera usar o Wi-Fi
Direct.

No dispositivo movel, conecte-se a uma nova rede. Siga o procedimento normal usado para
conectar-se a uma nova rede sem fio ou hotspot. Escolha o nome do Wi-Fi Direct na lista de
redes sem fio exibidas, como DIRECT-**- HP ENVY-5660 (em que ** sdo os caracteres
exclusivos de identificacao de sua impressora).

Insira a senha do Wi-Fi Direct, quando solicitado.

Imprima o documento.
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Imprimir usando um computador habilitado para conex&do sem fio (Windows)
1. Verifique se vocé ja ligou o Wi-Fi Direct na impressora.

2. Ligue a conexao Wi-Fi do computador. Para mais informagoes, consulte a documentagao que
acompanha o computador.

@NOTA: Se o computador nao for compativel com Wi-Fi, vocé nao podera usar o Wi-Fi Direct.

3.  No computador, conecte-se a uma nova rede. Siga o procedimento normal usado para
conectar-se a uma nova rede sem fio ou hotspot. Selecione o0 nome do Wi-Fi Direct na lista de
redes sem fio mostrada, como DIRECT-**- HP ENVY-5660 (em que ** s&o os caracteres
exclusivos que identificam sua impressora e XXXX é o modelo da impressora, localizado na
prépria impressora).

Insira a senha do Wi-Fi Direct, quando solicitado.

4. Avance para a etapa 5 se a impressora tiver sido instalada e conectada ao computador por uma
rede sem fio. Se a impressora tiver sido instalada e conectada ao seu computador por cabo
USB, siga as instrug¢des abaixo para instalar o software da impressora usando a conexao do HP
Wi-Fi Direct.

a. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢des a seguir:

e Windows 8,1: Clique na seta para baixo no canto esquerdo inferior da tela Iniciar,
selecione o nome da impressora e clique em Utilitarios.

e Windows 8: Clique com o botao direito do mouse em uma area vazia da tela Iniciar,
cligue em Todos os Aplicativos na barra de aplicativos, e selecione o nome da
impressora e clique em Utilitarios.

e Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique
em Iniciar, selecione Todos os Programas, clique em HP e clique na pasta de sua
impressora.

b. Clique em Configuragédo da Impressora e Software, e entdo selecione Conectar uma nova
impressora.

c. Quando a tela Opgdes de conexao for exibida no software, selecione Sem fio.
Selecione o software da impressora HP na lista de impressoras detectadas.
d. Siga as instrugdes na tela.

5. Imprima o documento.

Imprimir usando um computador habilitado para conexdo sem fio (OS X)
1. Verifique se vocé ja ligou o Wi-Fi Direct na impressora.
2. Ligue o Wi-Fi no computador.

Para mais informagdes, consulte a documentacéo fornecida pela Apple.
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3. Clique no icone Wi-Fi e selecione o nome Wi-Fi Direct, como DIRECT-**- HP ENVY-5660 (em
que ** sdo os caracteres exclusivos que identificam sua impressora e XXXX o modelo da
impressora, localizado na propria impressora).

Se o Wi-Fi Direct estiver ativado com segurancga, digite a senha quando solicitado.
4. Adicione a impressora.
a. Abra o Preferéncias do sistema.

b. Dependendo do sistema operacional, clique em Impressao e fax, Impressao e digitalizagdo
ou Impressoras e Scanners na se¢do Hardware.

c. Cliqgue em + abaixo da lista de impressoras a esquerda.

d. Selecione a impressora na lista de impressoras detectadas (a palavra “Bonjour” aparece
na coluna direta ao lado do nome da impressora) e clique em Adicionar.

»{'-I-é Cligue aqui, para solugao de problemas online do Wi-Fi Direct ou para mais ajuda ao configurar
o Wi-Fi Direct. No momento, o site pode nao estar disponivel em todos os idiomas.
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Alterar configuracdes de rede

O painel de controle da impressora permite que vocé configure e gerencie a conexao sem fio da
impressora e execute diversas tarefas de gerenciamento da rede. Isso inclui visualizar e alterar as
configuracdes da rede, restaurar os padrdes da rede e ativar ou desativar a fungéo sem fio.

/\ CUIDADO: As configuragbes de rede sdo fornecidas para a sua conveniéncia. Entretanto, a menos
que seja um usuario avangado, vocé nao deve alterar nenhuma dessas configuragdes (como
velocidade da conexdo, configuragdes IP, gateway padrao e configuragdes de firewall).

Para imprimir a pagina de configuracdo de rede
1. No painel de controle da impressora, toque em Configurar.

2. Toque em Relatérios e em Relatério de Configuragdo da Rede.

Para alterar as configuragdes de IP

A configuragdo IP padrao é Automatico, o que ajusta automaticamente as configuragdes IP. Se vocé
for um usuario de nivel avangado e deseja usar configuragdes diferentes (como endereco IP,
mascara de sub-rede ou gateway padrao), & possivel altera-las manualmente.

ACUIDADO: Seja cuidadoso ao atribuir manualmente um endereco IP. Se vocé inserir um endereco
IP invalido durante a instalagdo, os componentes da sua rede nao poderao se conectar ao
dispositivo.

1.  No painel de controle da impressora, toque em Configurar e toque em Configuragdo de rede.
2.  Toque em Configuragdes sem fio.

3. Toque em Configuragbes avangadas.

4. Toque em Configuracdes de IP.
5

Aparecera uma mensagem avisando que alterar o endereco IP ira remover o dispositivo da
rede. Toque em OK para continuar.

6. Automatico ¢é selecionado por padrdo. Para alterar as configuragdes manualmente, toque
Manual e insira as informag¢des adequadas para estas configuracdes:

e Endereco IP
e  Mascara de sub-rede
e Gateway padréo
e Endereco DNS
7. Insira suas alteragdes e toque em Concluido.

8. Toque em OK.
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Ferramentas avangadas de gerenciamento da impressora
(para impressoras em rede)

Para exibir ou alterar algumas configuragdes, talvez seja necessaria uma senha.

%NOTA: Vocé pode abrir e usar o servidor da Web incorporado sem estar conectado a Internet.
Entretanto, alguns recursos nao estarao disponiveis.

Esta sec¢do contém os seguintes tépicos:

° Caixa de ferramentas (Windows)

e  Utilitario HP (OS X)

e Abrir o servidor da Web incorporado

e Sobre cookies

Caixa de ferramentas (Windows)

A Caixa de ferramentas fornece informacgdes sobre a impressora.

@NOTA: A Caixa de Ferramentas podera ser instalada por meio do CD do software HP, se o
computador atender aos requisitos de sistema. Os requisitos de sistema podem ser encontrados no
arquivo Leiame, disponivel no CD do software da impressora HP fornecido juntamente com a
impressora.

Para abrir a Caixa de Ferramentas
1. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das sec¢bes a seguir:

e Windows 8.1: Clique na seta para baixo no canto esquerdo inferior da tela Iniciar e
selecione o nome da impressora.

e Windows 8: Clique com o botao direito em uma area vazia da tela Iniciar, clique em Todos
os Aplicativos na barra de aplicativos e entdo selecione o nome da impressora.

e Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em
Iniciar, selecione Todos os programas, clique em HP, clique na pasta da impressora e
selecione o icone com o nome da impressora.

2. Clique em Impressao e digitalizagdo.

3. Cliqgue em Manter a impressora.

Utilitario HP (OS X)

O Utilitario HP contém ferramentas para definir configuragoes de impressao, calibrar a impressora,
comprar suprimentos on-line e encontrar informagdes sobre suporte no site.

%NOTA: Os recursos disponiveis no Utilitario HP variam de acordo com a impressora selecionada.

Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento. Quando
uma mensagem de aviso de pouca tinta aparecer, verifique se vocé tem um cartucho de tinta
disponivel para substituicdo a fim de evitar possiveis atrasos nas impressoes. Nao & necessario
trocar os cartuchos até que a qualidade de impresséao esteja insatisfatoria.
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Clique duas vezes no Utilitario HP localizado na pasta Hewlett-Packard, que fica dentro da pasta
Aplicativos, no nivel superior do disco rigido.

Abrir o servidor da Web incorporado

Vocé pode acessar o servidor da Web incorporado via rede ou Wi-Fi Direct.

Para abrir o servidor da Web incorporado por meio da rede

=¥ NOTA: A impressora deve estar em rede e ter um endereco IP. O enderego IP da impressora pode
ser encontrado pressionando-se o botdo Sem fio ou imprimindo-se uma pagina de configuragao de
rede.

e Em um navegador da Web suportado no computador, digite o endereco IP ou o nome de host
que foi atribuido a impressora.

Por exemplo, se o endereco IP for 192.168.0.12, digite o seguinte endereco no navegador da
Web: http://192.168.0.12.

Para abrir o servidor da Web incorporado usando o Wi-Fi Direct
1. Natela Inicial, toque em {1} (Sem fio) e toque em {} (Configuragdes).
2. Se o visor mostrar que o Wi-Fi Direct esta Desat., toque em Wi-Fi Direct para ativa-lo.

3. No computador sem fio, ative a conexao sem fio, procure o nome de Wi-Fi Direct e se conecte a
ele, por exemplo: DIRECT-**- HP ENVY-5660 (onde ** sdo os caracteres exclusivos de
identificacao de sua impressora). Insira a senha do Wi-Fi Direct, quando solicitado.

4. Em um navegador da Web suportado em seu computador, digite o endereco a seguir: http://
192.168.223.1.

Sobre cookies

O servidor da Web incorporado (EWS) coloca arquivos de texto muito pequenos (cookies) no disco
rigido durante a navegagao. Esses arquivos permitem que o EWS reconhega o computador na
proxima vez que for visitado. Por exemplo, se vocé tiver configurado o idioma do EWS, um cookie
lembrara que idioma foi selecionado para que, na proxima vez em que vocé abrir o EWS, as paginas
sejam exibidas nesse idioma. Alguns cookies (como os que armazenam preferéncias especificas do
cliente) sdo armazenados no computador até que sejam apagados manualmente.

Vocé pode configurar o navegador para aceitar todos os cookies ou configura-lo para alertar vocé
toda vez que um cookie é oferecido, o que permite definir os cookies que serao aceitos ou
recusados. O navegador também pode ser usado para remover cookies indesejados.

E‘%NOTA: Dependendo da impressora, se os cookies forem desativados, um ou mais dos seguintes
recursos também sera desativado:

e Iniciar de onde vocé deixou o aplicativo (especialmente util quando sao utilizados assistentes de
configuracao)

e Lembrar a configuragéo de idioma do navegador EWS
e Personalizar a pagina Inicial do EWS

Para obter informagdes sobre como gerenciar as configuragdes de privacidade e de cookie e sobre
como excluir cookies, consulte a documentacao disponivel no navegador da Web que vocé utiliza.
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Dicas para configurar e usar uma impressora conectada em
rede

Use as seguintes dicas para configurar e usar uma impressora em rede:

e Ao configurar a impressora em rede, verifique se o roteador sem fio esta ligado. A impressora
procura roteadores sem fio e lista os nomes de rede detectados no visor.

E’%NOTA: Se sua impressora ndo tiver sido configurada com uma conex&o sem fio, toque em {¢)
(Sem fio) e em £} (Configuragdes), no visor da impressora para iniciar o Assistente da
configuragao sem fio.

e  Para verificar a conexdo sem fio na impressora, toque em {1} (Sem fio) no painel de controle
para abrir o menu Resumo sem fio. Se ele mostrar Sem fio desativado ou Nao conectado, toque
em {} (Configuragdes) e em Assistente de configuragdo sem fio. Siga as instrugdes na tela para
configurar a conexao sem fio da impressora.

e Se o computador estiver conectado a uma rede privada virtual (VPN), sera preciso se
desconectar da VPN antes de acessar qualquer outro dispositivo na rede, incluindo a
impressora.

e Saiba mais sobre a configuragéo de sua rede e a impressora para impressao sem fio. Clique
aqui para ver mais informagdes online.

e  Saiba como localizar as configuragdes de seguranga de rede. Clique aqui para ver mais
informacdes online.

e  Saiba mais sobre o Print and Scan Doctor (Windows apenas) e veja outras dicas de solugao de
problemas. Clique aqui para ver mais informacdes online.

e  Saiba como alterar de uma conexao USB para uma sem fio. Cligue aqui para ver mais
informacdes online.

e  Saiba como trabalhar com o firewall e os programas antivirus durante a configuragéo da
impressora. Clique aqui para ver mais informacdes online.
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Solucionar um problema

Esta segéo contém os seguintes tépicos:

Configuracdes e problemas de alimentacdo de papel

Problemas no cartucho de tinta

Problemas de impressao

Problemas de cépia

Problemas de digitalizacao

Problemas de conexao e rede

Problemas de hardware da impressora

Suporte HP
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Configuragoes e problemas de alimentacao de papel

O que vocé quer fazer?

Eliminar um atolamento de papel

Resolva problemas de Usar um assistente de solugéo de problemas online HP
congestionamento de papel.

Instrugdes para limpar o congestionamento na impressora ou no alimentador automatico
de documentos e resolver problemas de papel ou de alimentagéo de papel.

E%NOTA: Os assistentes de solugao de problemas online da HP podem nao estar disponiveis em
todos os idiomas.

Leia instrugdes gerais de limpeza de congestionamentos de papel na Ajuda

Congestionamentos de papel podem acontecer em varios pontos dentro da impressora.

CUIDADO: Para impedir possiveis danos ao cabegote de impresséo, elimine os
congestionamentos de papel assim que possivel.

Para limpar um congestionamento interno de papel

ACUIDADO: N&o puxe o papel congestionado pela parte frontal da impressora. Em vez disso, siga
as etapas abaixo para remover o congestionamento. Remover papéis presos pela parte da frente da
impressora pode fazer com que o papel se rasgue e pedacos de papel permanegam na impressora,
resultando em mais congestionamentos.

1. Pressione o botdo (1) (Liga/Desliga) para desligar a impressora.

2. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta.

3. Verifique o caminho do papel dentro da impressora.

a. Levante a alga e remova a tampa do caminho do papel.
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b. Localize qualquer papel congestionado no interior da impressora, segure-o0 com as méos e
puxe-o em sua diregdo.

/\ CUIDADO: Se o papel se rasgar quando estiver sendo removido dos roletes, verifique se,
nos roletes e nas rodas, ha pedagos de papel que ainda possam estar na impressora.

Se vocé nao remover todos os pedacgos de papel da impressora, provavelmente ocorrerao
mais atolamentos de papel.

c. Recoloque a tampa do caminho do papel até que se encaixe corretamente.

4. Se o problema nao for resolvido, verifique a area do carro de impressao dentro da impressora.

/\ CUIDADO: Durante o processo, evite tocar no cabo conectado ao carro de impresséo.

a. Se houver qualquer papel congestionado, mova o carro de impresséao totalmente para a
direita da impressora, segure o papel congestionado com as duas maos e puxe-o em sua
direcao.

/\ CUIDADO: Se o papel se rasgar quando estiver sendo removido dos roletes, verifique se,
nos roletes e nas rodas, ha pedacos de papel que ainda possam estar na impressora.

Se vocé nao remover todos os pedagos de papel da impressora, provavelmente ocorrerao
mais atolamentos de papel.

b. Mova o carro totalmente para a esquerda da impressora e siga os mesmos procedimentos
da etapa anterior para remover pedacos de papel rasgado.

5. Feche a porta de acesso aos cartuchos de tinta.
6. Se o problema ainda nao for resolvido, verifique a area da bandeja.

a. Puxe a bandeja de entrada para estendé-la.
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b. Cuidadosamente, vire a impressora e apoie-a em um dos lados, para que a parte de baixo
dela fique exposta.

c. Verifique o espaco na impressora onde a bandeja de entrada estava. Se houver algum
papel congestionado, segure-o com as duas maos e puxe-o em sua diregao.

/\ CUIDADO: Se o papel se rasgar quando estiver sendo removido dos roletes, verifique se,
nos roletes e nas rodas, ha pedacos de papel que ainda possam estar na impressora.

Se vocé nao remover todos os pedacos de papel da impressora, provavelmente ocorrerao
mais congestionamentos de papel.

=

d. Cuidadosamente, vire a impressora para cima, novamente.

e. Empurre de volta a bandeja de papel.

Pressione o botao (_I) (Liga/Desliga) novamente, para ligar a impressora.

Limpar um congestionamento de carro de impressao

Resolva um congestionamento de carro de impressao. Usar um assistente de solug&o de problemas online HP

Se algo estiver bloqueando o carro de impressao ou se o
carro estiver com dificuldades para se mover, siga as
instrugcdes passo a passo.

@NOTA: Os assistentes de solugao de problemas online da HP podem né&o estar disponiveis em
todos os idiomas.
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Leia instrugbes gerais de limpeza de congestionamentos de carro de impressao na Ajuda

1.

2.

Retirar todos os objetos, como papéis, que estejam bloqueando o carro de impressao.

=¥ NOTA: N&o use nenhuma ferramenta nem outros dispositivos para retirar o papel

congestionado. Sempre tenha cuidado ao retirar o papel congestionado de dentro da
impressora

Para ver ajuda no visor da impressora, toque em Ajuda na tela inicial. Toque no botao direcional

para navegar pelos topicos de ajuda, toque em Solugdo de problemas e suporte e toque em
Eliminar congestionamento de carro.

Veja como evitar congestionamentos de papel

Para ajudar a evitar congestionamentos de papel, siga estas orientagdes:

Remova os papéis impressos da bandeja de saida com frequéncia.

Certifique-se de imprimir usando papéis que nao estejam amassados, dobrados ou rasgados.

Para que o papel nao fique enrolado ou amassado, armazene todo o papel nao utilizado na
horizontal em uma embalagem que possa ser fechada novamente.

Nao use papel grosso ou fino demais para a impressora.

Verifique se as bandejas estao carregadas corretamente e ndo estédo cheias. Para obter mais
informacdes, consulte Colocar midia na pagina 11.

Verifique se o papel colocado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as bordas nao
estdo dobradas ou rasgadas.

Nao misture papel de diferentes tipos e tamanhos na bandeja de entrada; a pilha de papel
inteira da bandeja de entrada deve ser de mesmo tipo e tamanho.

Ajuste a guia de largura do papel na bandeja de entrada até que se encoste suavemente no
papel. Verifique se as guias de largura do papel nao dobram o papel na bandeja de entrada.

Nao force o papel muito para dentro da bandeja de entrada.

Se vocé estiver imprimindo nos dois lados do papel, ndo imprima imagens altamente saturadas

em papel de baixa gramatura.

Use tipos de papel recomendados para a impressora. Para obter mais informagdes, consulte
Instrucoes basicas sobre papel na pagina 8.

Se a impressora estiver prestes a ficar sem papel, deixe que ela fique sem papel primeiro e,
depois, adicione mais papel. Nao coloque papel enquanto a impressora estiver imprimindo.

Resolver problemas de alimentacao de papel

Que tipo de problema vocé tem?

PTWW

O papel ndo é coletado da bandeja

Configuragdes e problemas de alimentagao de papel
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o Verifique se ha papel na bandeja. Para obter mais informacgdes, consulte Colocar midia
na pagina 11. Ventile o papel antes de coloca-lo.

o Veja se as guias de largura do papel estdo nas marcagdes corretas da bandeja, de acordo
com o tamanho de papel que vocé esta colocando. Verifique também se as guias de papel
estdo rentes a pilha, porém, sem aperta-la.

o Verifiqgue se o papel na bandeja ndo esta dobrado. Desenrole a midia curvando-a na
diregao oposta.

e As paginas estao inclinadas

o Verifiqgue se o papel colocado na bandeja de entrada esta alinhado as guias de largura do
papel. Se necessario, retire a bandeja de entrada da impressora e recoloque o papel. Nao
se esqueca de verificar se as guias estao alinhadas corretamente.

o Coloque o papel na impressora somente quando ela ndo estiver imprimindo.
e Virias paginas estdo sendo coletadas

o Veja se as guias de largura do papel estdo nas marcagoes corretas da bandeja, de acordo
com o tamanho de papel que vocé esta colocando. Verifique também se as guias de
largura do papel estao rentes a pilha, mas sem pressionar demais todo o papel.

o Verifiqgue se a bandeja ndo esta com papel em excesso.

o Use papéis HP para obter eficiéncia e desempenho ideais.
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Problemas no cartucho de tinta

Primeiro, tente remover e reinstalar os cartuchos de tinta. Verifique se os cartuchos estao nos
compartimentos corretos. Se isso ndo funcionar, limpe os contatos do cartucho. Se o problema
persistir, consulte Substituir os cartuchos na pagina 50 para obter mais informagoes.

Para limpar os contatos dos cartuchos

/\ CUIDADO: O procedimento de limpeza deve levar apenas alguns minutos. Reinstale os cartuchos
de tinta no equipamento o quanto antes. Nao é recomendavel deixar os cartuchos fora do
equipamento por mais de 30 minutos. Isso pode resultar em danos aos cartuchos de tinta.

1. Verifique se o equipamento esta ligado.

2. Abra a porta de acesso aos cartuchos.

3.  Remova o cartucho indicado na mensagem de erro.

4. Segure o cartucho de tinta pelas laterais, com a parte inferior apontada para cima, e localize os
contatos elétricos no cartucho. Os contatos elétricos sao os pequenos pontos dourados no
cartucho de tinta.

Recurso Descrigéo

1 Contatos elétricos

5. Limpe somente os contatos com um pano Umido que nao solte fiapos.

/\ CUIDADO: Tome cuidado para ndo tocar em nada além dos contatos e néo manche de tinta
ou de outros residuos outras regides do cartucho.

6. Dentro da impressora, localize os contatos no carro de impressao. Os contatos parecem um
conjunto de relevos dourados posicionados para combinar com os contatos no cartucho de
tinta.

7. Use um cotonete ou pano que nao solte fiapos para limpar os contatos.

8. Reinstale o cartucho de tinta.

PTWW Problemas no cartucho de tinta 73



9. Feche a porta de acesso ao cartucho e observe se a mensagem de erro desapareceu.

10. Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-o novamente.

=¥ NOTA: Se um cartucho de tinta estiver causando problemas, vocé pode remové-lo e usar o0 modo
de cartucho Unico para operar o HP ENVY 5660 series com apenas um cartucho.
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Problemas de impressao

O que vocé quer fazer?

Corrigir problemas de paginas nao sendo impressas (nao é possivel imprimir)

HP Print and Scan Doctor

O HP Print and Scan Doctor € um utilitario que tentara diagnosticar e corrigir o problema
automaticamente.

Solucione problemas de
trabalhos ndo sendo

IMpPressos.

Usar um assistente de solug¢édo de problemas online HP

Veja instrugdes passo a passo para o caso de a impressora nao estar respondendo ou
imprimindo.

¢ NOTA: O HP Print and Scan Doctor e os assistentes de solugédo de problemas online da HP podem
nao estar disponiveis em todos os idiomas.

Leia instrugdes gerais de problemas de n&o conseguir imprimir na Ajuda

Resolver problemas de impresséo

=¢NOTA: Verifique se a impressora esta ligada e se ha papel na bandeja. Caso ainda n&o consiga
imprimir, tente o seguinte na ordem apresentada:

1. Verifigue se ha mensagens de erro no visor da impressora e solucione-as seguindo as

instrucdes na tela.

2. Caso o computador esteja conectado a impressora com um cabo USB, desconecte e reconecte
o cabo USB. Caso o computador esteja conectado a impressora com uma conexao sem fio,
confirme se a conexao esta funcionando.

3. Verifique se a impressora nao esta em pausa ou off-line.

Para verificar se a impressora nao estd em pausa ou off-line

a. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢des a seguir:

e Windows 8.1 e Windows 8: Aponte para ou toque no canto superior direito da tela
para abrir a barra Botdes, clique no icone Configuragdes, clique ou toque em Painel
de Controle e clique ou toque em Exibir impressoras e dispositivos.

e Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.

e  Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois
em Impressoras.

e  Windows XP: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras e Faxes.

b. Clique duas vezes no icone da impressora ou clique com o botédo direito nesse icone e
selecione Ver o que esta sendo impresso para abrir a fila de impresséo.

¢c. No menu Impressora, verifique se ndo ha marcas de selecao em Pausar impress&o ou
Usar impressora off-line.

d. Caso tenha feito alguma alteragao, tente imprimir novamente.
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4. Verifique se a impressora esta configurada como padrao.

Para verificar se a impressora esta configurada como padrdo

a. Dependendo do seu sistema operacional, siga uma destas instrugdes:

Windows 8.1 e Windows 8: Aponte para ou toque no canto superior direito da tela
para abrir a barra Botdes, clique no icone Configuragdes, clique ou toque em Painel
de Controle e clique ou toque em Exibir impressoras e dispositivos.

Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.

Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois
em Impressoras.

Windows XP: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras e Faxes.

b. Certifique-se de que a impressora correta esteja configurada como padrao.

A impressora-padrao tem uma marca dentro de um circulo preto ou verde ao lado dela.

c. Caso a impressora configurada como padrao nao seja a correta, clique com o botéo direito
na impressora correta e selecione Definir como impressora padréo.

d. Tente usar a impressora novamente.

5. Reiniciar o spooler de impresséo.

Para reiniciar o spooler de impresséo

a. Dependendo do seu sistema operacional, siga uma destas instrugdes:

Windows 8.1 e Windows 8

Aponte para ou toque no canto superior direito da tela para abrir a barra Botdes e
clique no icone Configuragdes.

Clique ou toque em Painel de Controle e clique ou toque em Sistema e Seguranga.

Clique ou toque em Ferramentas Administrativas e clique duas vezes ou toque duas
vezes em Servigos.

iv. Cliqgue com o botao direito ou mantenha o toque sobre Spooler de Impresséo e clique
em Propriedades.

v. Na guia Geral proxima a Tipo de inicializagdo, verifique se Automatico esta
selecionado.

vi. Se o servico ndo estiver em execugao, em Status do servigo, clique ou toque em
Iniciar e clique ou toque em OK.

Windows 7

No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle, Sistema e Seguranga e
depois em Ferramentas Administrativas.

Clique duas vezes em Servigos.
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Clique com o bot&o direito do mouse em Spooler de Impresséo e clique em
Propriedades.

iv. Na guia Geral préxima a Tipo de inicializagao, verifique se Automatico esta
selecionado.

v. Se o servigo ndo estiver em execugao, em Status do servigo, clique em Iniciar e clique
em OK.

Windows Vista

i.  No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle, Sistema e Manutengéo,
Ferramentas Administrativas.

ii. Clique duas vezes em Servigos.

iii. Cliqgue com o botao direito do mouse em servigo do Spooler de impressao e clique em
Propriedades.

iv. Na guia Geral préxima a Tipo de inicializagao, verifique se Automatico esta
selecionado.

v. Se o servigo ndo estiver em execugado, em Status do servigo, clique em Iniciar e clique
em OK.

Windows XP

i.  No menu Iniciar do Windows, clique com o botao direito do mouse em Meu
Computador.

ii. Cligue em Gerenciar e em Servigos e aplicativos.

iii. Clique duas vezes em Servigos e, em seguida, selecione Spooler de impressao.

iv. Cliqgue com o botao direito em Spooler de impressao e clique em Reiniciar para

reiniciar o servigo.

b. Certifique-se de que a impressora correta esteja configurada como padrao.

A impressora-padrao tem uma marca dentro de um circulo preto ou verde ao lado dela.

c. Caso aimpressora configurada como padréo nao seja a correta, clique com o botéo direito
na impressora correta e selecione Definir como impressora padréo.

d. Tente usar a impressora novamente.

Reinicie o computador.

Limpe a fila de impressao.

Para limpar a fila de impressao

a. Dependendo do seu sistema operacional, siga uma destas instru¢des:

Windows 8.1 e Windows 8: Aponte para ou toque no canto superior direito da tela
para abrir a barra Botdes, clique no icone Configuragdes, clique ou toque em Painel
de Controle e clique ou toque em Exibir impressoras e dispositivos.

Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.
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e  Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois
em Impressoras.

e  Windows XP: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras e Faxes.

b. Clique duas vezes no icone da sua impressora para abrir a fila de impressao.

c. No menu Impressora, clique em Cancelar todos os documentos ou Excluir documento da
fila de impresséo e escolha Sim para confirmar.

d. Se ainda houver documentos na fila, reinicie o computador e tente imprimir novamente
apos a reinicializagao.

e. Verifique a fila mais uma vez para ter certeza de que esta limpa e tente imprimir
novamente.

Para verificar a conexao de alimentagéo e redefinir a impressora

1. Certifique-se de que o cabo de alimentagao esteja conectado com firmeza a impressora.

wj
st

1 Conexao de forga a impressora

2 Conexao a tomada elétrica

2. Olhe dentro da impressora e verifique a luz verde que indica se a impressora esta recebendo
eletricidade. Se ela estiver apagada, confira se o cabo esta conectado a impressora com
firmeza ou conecte-o a outra tomada.

3. Observe o botao Liga/desliga localizado na impressora. Se ele nao estiver aceso, isso significa
que a impressora esta desligada. Pressione o botao Liga/desliga para ligar a impressora.

E’%NOTA: Se a impressora ndo estiver recebendo eletricidade, tente liga-lo em outra tomada.

4. Com a impressora ligada, desconecte o cabo de alimentagédo da parte lateral da impressora sob
a porta de acesso ao cartucho.

Desconecte o cabo de alimentagido da tomada.
Aguarde pelo menos 15 segundos.

Reconecte o cabo de alimentagao a tomada.

© N o o

Reconecte o cabo de alimentacao a parte lateral da impressora sob a porta de acesso ao
cartucho.

9. Se aimpressora ndo se ligar automaticamente, pressione o botao Liga/desliga para liga-la.

10. Experimente usar a impressora de novo.

78 Capitulo 8 Solucionar um problema PTWW



Corrigir problemas de qualidade de impresséao

Instrucdes passo a passo para resolver a maioria dos problemas de Solucionar problemas de qualidade de
qualidade de impressao. impressao online

Leia instrugbes gerais para resolver problemas de qualidade de impressao na Ajuda

¢ NOTA: Para evitar problemas de qualidade de impress&o, sempre desligue a impressora usando o
botdo Liga-desliga e aguarde até que a luz do botéo Liga-desliga se apague antes de tirar a
impressora da tomada ou desconectar o cabo de alimentagéo. Isso faz com que a impressora mova
os cartuchos para a posi¢gao tampada, onde estarao protegidos contra a secagem.

Para aumentar a qualidade da impresséo
1. Certique-se de usar cartuchos de tinta HP originais.

2. Verifique o software da impressora para se certificar de que selecionou o tipo de papel
apropriado na lista suspensa Midia e a qualidade de impressao na lista suspensa
Configuragbes de qualidade.

e Em software da impressora, clique em Impresséao e digitalizagcdo e em Definir preferéncias
para acessar as propriedades de impressao.

3. Verifique os niveis de tinta estimados para determinar se os cartuchos estdo com pouca tinta.
Para obter mais informagdes, consulte Verificacao dos niveis estimados de tinta na pagina 49.
Se os cartuchos estiverem com pouca tinta, considere a sua substituicao.

4, Alinhe os cartuchos.

Para alinhar os cartuchos em software da impressora

%NOTA: O alinhamento dos cartuchos garante um resultado de alta qualidade. O HP All-in-One
solicita que vocé alinhe os cartuchos sempre que instalar um novo cartucho. Se vocé remover e
reinstalar o mesmo cartucho de tinta, o HP All-in-One nao solicitara o alinhamento dos
cartuchos. O HP All-in-One memoriza os valores de alinhamento desse cartucho de tinta,
portanto nao é preciso realinhar os cartuchos.

a. Carregue papel branco comum tamanho carta ou A4 néo utilizado na bandeja de papel.

b. Dependendo do seu sistema operacional, siga um destes procedimentos para abrir o
software da impressora:

c. No software da impressora, clique em Impresséo e digitalizacéo e depois clique em
Manutencao da impressora para acessar a Caixa de ferramentas da impressora.

d. Na Caixa de ferramentas da impressora, clique em Alinhar cartuchos de tinta na guia
Servigos do dispositivo. A impressora devera imprimir uma pagina de alinhamento.
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e. Coloque a folha de alinhamento dos cartuchos de impressao voltada para baixo no canto
frontal direito do vidro do scanner.

f.  Siga as instrugdes apresentadas no visor da impressora para alinhar os cartuchos. Recicle
ou descarte a folha de alinhamento de cartucho.

Para alinhar os cartuchos usando o visor da impressora
a. Coloque na bandeja de entrada papel branco comum tamanho Carta ou A4 sem uso.
b. No painel de controle da impressora, toque em Configurar.

c. Toque em Manutengdo da impressora, selecione Alinhar cabegote de impresséo e siga as
instru¢des na tela.

5. Imprima uma péagina de diagndstico se os cartuchos estiverem com pouca tinta.

Para imprimir uma pagina de diagnoéstico do software da impressora
a. Carregue papel branco comum tamanho carta ou A4 néo utilizado na bandeja de papel.

b. Dependendo do seu sistema operacional, siga um destes procedimentos para abrir o
software da impressora:

c. No software da impressora, clique em Impressao e digitalizagdo e depois clique em
Manutengéo da impressora para acessar a Caixa de ferramentas da impressora.

d. Clique em Imprimir informacdes de diagnéstico na guia Relatérios do dispositivo para
imprimir uma pagina de diagnoéstico. Verifique as caixas de cor azul, magenta, amarelo e
preto na pagina de diagnéstico. Se estiver vendo listras nas caixas de cor e de preto ou
nenhuma tinta nas por¢des das caixas, limpe os cartuchos automaticamente.

Para imprimir uma pagina de diagnéstico usando o visor da impressora

a. Carregue papel branco comum tamanho carta ou A4 néo utilizado na bandeja de papel.
b. No painel de controle da impressora, toque em Configurar.

c. Toque em Relatérios.

d. Toque em Relatério de Qualidade de Impresséo.

6. Limpe os cartuchos de tinta automaticamente, se a pagina de diagndstico mostrar faixas ou
partes faltando nas caixas coloridas e pretas.
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Para limpar os cartuchos a partir do software da impressora
a. Carregue papel branco comum tamanho carta ou A4 n&o utilizado na bandeja de papel.

b. Dependendo do seu sistema operacional, siga um destes procedimentos para abrir o
software da impressora:

e Windows 8.1: Clique na seta para baixo no canto esquerdo inferior da tela inicial e
selecione o nome da impressora.

e Windows 8: Clique com o botao direito em uma area vazia da tela inicial, clique em
Todos os Aplicativos na barra de aplicativos e entdo selecione o nome da impressora.

e Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique
em Iniciar, selecione Todos os programas, clique em HP, clique na pasta da
impressora e selecione o icone com 0 nome da impressora.

c. No software da impressora, clique em Impressao e digitalizagdo e depois clique em
Manutencgéo da impressora para acessar a Caixa de ferramentas da impressora.

d. Clique em Limpar cartuchos na guia Servigos de dispositivo. Siga as instrugdes na tela.

Para limpar os cartuchos usando o visor da impressora
a. Coloque na bandeja de entrada papel branco comum tamanho Carta ou A4 sem uso.
b. No painel de controle da impressora, toque em Configurar.

c. Toque em Manutengado da impressora, selecione Limpar cabegote de impressao e siga as
instrucdes na tela.

Se limpar o cabecgote de impressao nao resolver o problema, entre em contato com o suporte
HP. V& para www.hp.com/support. Esse site oferece informacdes e utilitarios que podem ajudar
vocé a corrigir muitos problemas comuns em impressoras. Caso seja solicitado, selecione seu
pais/regido e, em seguida, clique em Todos os Contatos HP para obter informagdes sobre como
ligar para o suporte técnico.

Para aumentar a qualidade da impresséao
1. Confirme se vocé esta utilizando cartuchos HP originais.

2. Verifique se selecionou o tipo de papel e a qualidade de impressao apropriados na caixa de
didlogo Imprimir.

3. Verifique os niveis de tinta estimados para determinar se os cartuchos estdo com pouca tinta.
Cogite a substituicdo dos cartuchos de impressao, caso estejam com pouca tinta.

4. Alinhar os cartuchos na impressora

Para alinhar os cartuchos de impressao
a. Coloque papel comum branco, de tamanho Carta ou A4, na bandeja de papel.

b. Abra o Utilitario HP.

¢ NOTA: O Utilitario HP esta localizado na pasta Hewlett-Packard da pasta Aplicativos, no
nivel superior do disco rigido.

c. Selecione a HP ENVY 5660 series na lista de dispositivos, a esquerda da janela.
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d. Clique em Alinhar.
e. Cliqgue em Alinhar e siga as instrugdes na tela.
f.  Clique em Todas as configuragdes para voltar ao painel Informacgdes e suporte.

5. Imprima uma pagina de teste.

Para imprimir uma pagina de teste
a. Coloque papel comum branco, de tamanho Carta ou A4, na bandeja de papel.

b. Abra o Utilitario HP.

= NOTA: O Utilitario HP esta localizado na pasta Hewlett-Packard da pasta Aplicativos, no
nivel superior do disco rigido.

c. Selecione a HP ENVY 5660 series na lista de dispositivos, a esquerda da janela.
d. Clique em Testar pagina.
e. Clique no botédo Impr. pagina de teste e siga as instrugbes na tela.

Verifique se a pagina de teste apresenta linhas irregulares ou listras no texto e nas caixas
coloridas. Se estiver vendo linhas irregulares, listras ou auséncia de tinta em partes das
caixas, limpe os cartuchos automaticamente.

6. Se a pagina de diagndstico mostrar listras ou partes ausentes no texto ou nas caixas coloridas,
limpe os cartuchos automaticamente.

Para limpar automaticamente o cabegote de impressao
a. Coloque papel comum branco, de tamanho Carta ou A4, na bandeja de papel.

b. Abra o Utilitario HP.

E/?NOTA: O Utilitario HP esta localizado na pasta Hewlett-Packard da pasta Aplicativos, no
nivel superior do disco rigido.

c. Selecione a HP ENVY 5660 series na lista de dispositivos, a esquerda da janela.
d. Cliqgue em Limpar cabegotes de impresséo.

e. Clique em Limpar e siga as instrugdes exibidas na tela.

A CUIDADO: Limpe o cabecote somente quando for necessario. A limpeza desnecessaria
desperdica tinta e reduz o tempo de vida util do cabecote.

E/}’NOTA: Se a qualidade de impressao ainda estiver baixa apds a limpeza, experimente
alinhar a impressora. Se os problemas de qualidade de impressao persistirem apds a
limpeza e o alinhamento, entre em contato com o Suporte HP.

f.  Clique em Todas as configuragdes para voltar ao painel Informac¢des e suporte.

Corrigir manchas de tinta nos impressos

Se a impressao apresentar manchas de tinta, tente usar a fungcéo Limpar mancha pelo visor da
impressora nas proximas impressdes. Esse processo leva alguns minutos para ser concluido. E
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preciso usar papel comum tamanho grande, o qual sera movido automaticamente durante a limpeza.
Ruidos mecénicos sdo normais neste momento.

1. Coloque na bandeja de entrada papel branco comum tamanho Carta ou A4 sem uso.
2. No painel de controle da impressora, toque em Configurar.

3. Toque em Manutencéo da impressora, selecione a opgao desejada e siga as instrugdes na tela.

=¥ NOTA: Vocé também pode fazer o mesmo pelo software da impressora HP ou pelo servidor da
web incorporado (EWS). Para acessar o software ou o EWS, consulte Abra o software da impressora
HP (Windows) na pagina 16 ou Abrir o servidor da Web incorporado na pagina 65.
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Problemas de cdpia

Solucione problemas | Usar um assistente de solu¢éo de problemas online HP
de copia.

Siga instru¢des passo a passo, se a impressora ndo criar uma copia ou se 0s impressos estiverem
com baixa qualidade.

@NOTA: Os assistentes de solugéo de problemas online da HP podem nao estar disponiveis em
todos os idiomas.

Dicas para copia e digitalizacdo com éxito na pagina 47
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Problemas de digitalizacao

HP Print and Scan Doctor O HP Print and Scan Doctor é um utilitario que tentara diagnosticar e corrigir o problema
automaticamente.

Solugéo de problemas de Usar um assistente de solugéo de problemas online HP

digitalizacéo

Siga instru¢des passo a passo, se vocé nao conseguir fazer uma digitalizagdo ou se as
digitalizagbes estiverem com baixa qualidade.

|‘__*:"/;’NOTA: O HP Print and Scan Doctor e os assistentes de solugdo de problemas online da HP podem
nao estar disponiveis em todos os idiomas.

Dicas para copia e digitalizacdo com éxito na pagina 47
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Problemas de conexao e rede

O que vocé quer fazer?

Corrigir a conexao sem fio

Selecione uma das seguintes opg¢des de solugao de problemas.

HP Print and Scan O HP Print and Scan Doctor € um utilitario que tentara diagnosticar e corrigir o problema
Doctor automaticamente.

Usar um assistente de | Solucione um problema de firewall ou antivirus, se vocé suspeitar de que isso esta evitando que o
solugdo de problemas | seu computador se conecte a impressora.
online HP

e  Solucione o seu problema de sem fio, tanto se a sua impressora nunca tiver sido conectada
ou se ela tiver sido conectada e ndo estiver mais funcionando.

e  Solucione um problema de firewall ou antivirus, se vocé suspeitar de que isso esta evitando
que o seu computador se conecte a impressora.

=¢NOTA: O HP Print and Scan Doctor e os assistentes de solugdo de problemas online da HP podem
nao estar disponiveis em todos os idiomas.

Leia instrugbes gerais para solugdo de problemas de sem fio na Ajuda

Verifique a configuragado da rede ou imprima o relatério de teste de conexao sem fio para ajudar no
diagndstico de problemas de conexao de rede.

1. Natela Inicial, toque em {1} (Sem fio) e toque em {3 (Configuragdes).
2. Toque em Relatérios de impressao e em Exibir configuragédo de rede ou Impr. relat. rede sem
fio.
Encontre as configuragcdes de rede para a conexao sem fio

Selecione uma das seguintes opg¢des de solugao de problemas.

HP Print and Scan Doctor O HP Print and Scan Doctor é um utilitario que pode informar a vocé o nome da
rede (SSID) e a senha (chave de rede).

Usar um assistente de solucéo de Saiba como encontrar o nome da rede (SSID) e a senha do sem fio.
problemas online HP

@NOTA: O HP Print and Scan Doctor e os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem
nao estar disponiveis em todos os idiomas.

Corrigir a conexao do Wi-Fi Direct

Usar um assistente de solugéo de problemas Solucione o problema do Wi-Fi Direct ou aprenda a configurar o Wi-Fi
online HP Direct.

@NOTA: Os assistentes de solugéo de problemas online da HP podem nao estar disponiveis em
todos os idiomas.
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Leia instrugdes gerais para solugdo de problemas do Wi-Fi Direct na Ajuda

1. Verifique, na impressora, se o Wi-Fi Direct esta ligado.
A No painel de controle da impressora, toque em @ (Wi-Fi Direct).

2. De seu computador ou dispositivo mével sem fio, ative a conexao Wi-Fi, procure e conecte-se
ao nome do Wi-Fi Direct da impressora.

3. Insira a senha do Wi-Fi Direct, quando solicitado.

4. Se estiver usando um dispositivo movel, certifique-se de que tenha instalado um aplicativo de
impresséo compativel. Para obter mais informacdes sobre impressdo mével, visite
www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

Converter uma conexao de USB para sem fio

Selecione uma das seguintes opg¢des de solu¢ao de problemas.

HP Print and Scan Doctor O HP Print and Scan Doctor é um utilitario que tentara diagnosticar e corrigir o
problema automaticamente.

Usar um assistente de solucdo de Converter uma conexao USB para sem fio ou Wi-Fi Direct.
problemas online HP

= NOTA: O HP Print and Scan Doctor e os assistentes de solugéo de problemas online da HP podem
nao estar disponiveis em todos os idiomas.

Alterar o tipo de conexao na pagina 59
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Problemas de hardware da impressora

_‘Q'_ DICA: Execute o HP Print and Scan Doctor para diagnosticar e corrigir automaticamente problemas
"*" de impresséo, digitalizagdo e copia. O aplicativos esta disponivel apenas em alguns idiomas.

Para extrair manualmente a extensdo automatica da bandeja de saida

Se a extensao automatica da bandeja de saida n&o se abrir automaticamente, vocé pode extrai-la
manualmente.

1.  Remova a bandeja de saida da impressora.

2. Na base da bandeja de saida, mova a trava da bandeja de saida para a posi¢ao destravada e
mexa a alavanca de liberagao, para liberar a extensao da bandeja.

3. Reinsira a bandeja de saida na impressora, deixando a extensdo da bandeja na posigao
liberada.

A impressora desliga inesperadamente

e Verifique a alimentacao e suas conexdes

e Verifique se o cabo de alimentagao da impressora esta conectado com firmeza a uma tomada
ativa.

O alinhamento do cabegote de impresséo falha

e Se o processo de alinhamento falhar, verifique se a bandeja de entrada esta carregada com
papel branco, comum, novo. Se houver papel colorido colocado na bandeja de entrada quando
vocé alinhar os cartuchos de tinta, ocorrera um erro de alinhamento.

e Se o processo de alinhamento falhar repetidamente, é recomendavel limpar o cabecgote de
impressao, ou o sensor pode estar com defeito.

e Selimpar o cabecgote de impressao nao resolver o problema, entre em contato com o suporte
HP. Va para www.hp.com/support. Esse site oferece informagdes e utilitarios que podem ajudar
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vocé a corrigir muitos problemas comuns em impressoras. Caso seja solicitado, selecione seu
pais/regiao e, em seguida, clique em Todos os Contatos HP para obter informagdes sobre como
ligar para o suporte técnico.

Resolver falha da impressora.

A Desligue a impressora €, em seguida, ligue-a novamente. Se isso nao resolver o problema,
entre em contato com a HP.

Para obter mais informagdes sobre como entrar em contato com o suporte HP, consulte Suporte
HP na pagina 90.
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Suporte HP

° Registrar impressora

° Processo de suporte

° Suporte HP por telefone

° Opcoes adicionais de garantia

Registrar impressora

Com apenas alguns minutos para fazer o registro, vocé pode desfrutar de um servigo mais rapido,
um suporte mais eficiente e alertas de suporte do produto. Caso nao tenha registrado a impressora
durante a instalagéo do software, vocé podera registra-la agora em http://www.register.hp.com.

Processo de suporte
Se tiver um problema, siga essas etapas:
1. Verifique a documentagao que acompanha a impressora.

2. Acesse o site de suporte online da HP em www.hp.com/support.

O suporte on-line HP esta disponivel a todos os clientes HP. Essa é a fonte mais rapida para a
obtencao de informagdes atualizadas sobre produtos e assisténcia especializada e inclui os
seguintes recursos:

e Acesso rapido a especialistas de suporte on-line qualificados
e Atualizagbes de software e de drivers para a impressora HP
e Informagdes valiosas sobre solugdes para problemas comuns

e Atualizagbes proativas de impressora, alertas de suporte e boletins da HP que ficam
disponiveis quando vocé registra a impressora

3. Ligue para o suporte HP.

A disponibilidade e as opgbes de suporte variam em fungao do dispositivo, pais/regiao e idioma.

Suporte HP por telefone

As opgodes de suporte por telefone e a disponibilidade variam de acordo com o produto, pais/regiao e
idioma.

Esta secado contém os seguintes tépicos:

° Periodo de suporte por telefone

° Fazer uma ligacédo

° Numeros de telefone de suporte

e Apos o periodo de suporte por telefone
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Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte telefonico esté disponivel na América do Norte, Pacifico Asiatico e América
Latina (inpluindo México). Para determinar a duragao do suporte por telefone na Europa, Oriente
Médio e Africa, acesse www.hp.com/support. As tarifas telefénicas padrao serao aplicadas.

Fazer uma ligagao

Ao ligar para o suporte da HP esteja diante do computador e da impressora. Esteja preparado para
fornecer as seguintes informacgdes:

e Nome do produto (localizado na impressora, como HP ENVY 5660)

e Numero do modelo (localizado dentro da porta de acesso aos cartuchos)

GD Praduct Na,
XXX X

@ e, EiE

XX 22

e Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior da impressora)

e As mensagens exibidas quando o problema ocorre
e Respostas para estas perguntas:

° Este problema ja aconteceu antes?

° Vocé pode recria-lo?

° Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o periodo em
que este problema comegou?

0 Alguma outra coisa aconteceu antes dessa situagao (como um temporal, movimentagao da
impressora etc.)?

Numeros de telefone de suporte

Para obter a lista mais recente de niumeros de telefone de suporte da HP e informagdes de custos
das chamadas, consulte www.hp.com/support.

Apoés o periodo de suporte por telefone

Apbs o término do periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional. Vocé
pode obter ajuda também no site de suporte online da HP: www.hp.com/support. Entre em contato
com seu revendedor HP ou ligue para o telefone de suporte em seu pais/regido para saber mais
sobre as op¢oes de suporte.

Opcoes adicionais de garantia

Os planos de extensao de servigos estao disponiveis para o HP ENVY 5660 series mediante custos
adicionais. Acesse www.hp.com/support, selecione seu pais/regido e idioma, e veja as informagdes
sobre servigos e garantias para conhecer os outros planos de extensao de servico.
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A InformacoOes técnicas

As especificagdes técnicas e informagdes sobre regulamentacgdes internacionais para seu HP ENVY
5660 series sdo fornecidas nesta se¢ao.

Para especificagdes adicionais, consulte a documentagao impressa que acompanha o HP ENVY
5660 series.

Esta seg¢do contém os seguintes topicos:

e Avisos da Hewlett-Packard Company

° Especificacdes

° Programa de controle do risco ambiental dos produtos

° Informacdes requlamentares
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Avisos da Hewlett-Packard Company

As informagdes aqui contidas estao sujeitas a alteragées sem prévio aviso.

Todos os direitos reservados. A reproducao, adaptacao ou tradugdo sem autorizagao prévia por
escrito da Hewlett-Packard é proibida, exceto sob as formas permitidas pelas leis de direitos
autorais. As Unicas garantias de produtos e servigos HP estdo definidas na declaragéo de garantia
expressa que os acompanha. Nada aqui deve ser interpretado como constituicdo de garantia
adicional. A HP nao se responsabiliza por omissdes ou erros técnicos ou editoriais que possam estar
aqui contidos.

© 2014 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Microsoft®, Windows ®, Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7, Windows® 8, e Windows®
8.1 sdo marcas comerciais registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos.
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Especificagoes

As especificagdes técnicas para o HP ENVY 5660 series sao fornecidas nesta se¢ao. Para obter
especificagdes completas do produto, veja a Planilha de Dados do Produto em www.hp.com/support.

Requisitos do sistema
Os requisitos do sistema e do software estdo no arquivo Leia-me.

Para informacdes sobre futuros langcamentos de sistema operacional e suporte, visite o site do
suporte on-line HP em www.hp.com/support.

Especificagdes ambientais
e Faixa de temperatura operacional recomendada: 15°C a 32°C (59°F a 90°F)
e Faixa permitida de temperatura operacional: 5°C a 40°C (41°F a 104°F)

e Umidade: 20% a 80% de umidade relativa sem condensagéo (recomendado); ponto de
condensagao maximo de 25°C

e Faixa de temperatura nao operacional (armazenamento): -40°C a 60°C (-40°F a 140°F)

e Na presenga de campos eletromagnéticos altos, é possivel que a saida do HP ENVY 5660
series fique levemente distorcida.

e A HP recomenda a utilizagdo de um cabo USB de até 3 m(10 pés) de comprimento para
minimizar o ruido injetado em razao de campos eletromagnéticos altos.

Especificagdes de impressao
e As velocidades de impressao variam de acordo com a complexidade do documento.
e Meétodo: jato de tinta térmico drop-on-demand (gota por demanda)

e Linguagem: PCL3 GUI

Especificagdes de digitalizagao
e Resolugao optica: até 1200 dpi
e Resolugao do hardware: até 1200 x 1200 dpi
e Resolugao aprimorada: até 1200 x 1200 dpi
e Profundidade de bits: cor de 24 bits, escala de cinza de 8 bits (256 niveis de cinza)
e Tamanho maximo da digitalizagéo a partir do vidro: 21,6 x 29,7 cm(8,5 x 11,7 polegadas)
e Tipos de arquivos compativeis: BMP, JPEG, PNG, TIFF, PDF

e Versao Twain: 1,9
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Especificagdes da copia

Rendimento dos cartuchos

Resolugao de impressao

PTWW

Processamento digital de imagem
O numero maximo de cépias varia de acordo com o modelo.

As velocidades de cépia variam conforme o modelo e a complexidade do documento.

Acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies para mais informagdes sobre o rendimento estimado dos

cartuchos.

Tabela A-1 Resolugdo de impresséo

Modo Rascunho

Entrada em cores/saida em preto: 300 x 300 dpi

Saida (Preto/Em cores): Automatico

Modo Normal

Entrada em cores/saida em preto: 600 x 600 dpi

Saida (Preto/Em cores): Automatico

Modo Comum-Melhor

Entrada em cores/saida em preto: 600 x 600 dpi

Saida (Preto/Em cores): Automatico

Modo Foto-Melhor

Entrada em cores/saida em preto: 600 x 600 dpi

Saida (Preto/Em cores): Automatico

Modo DPI maximo

Entrada em cores/saida em preto: 1200 x 1200 dpi

Saida: Automatico (preto/colorido), 4800x1200 dpi otimizado (papel fotografico,
colorido)

Especificagcbes
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Programa de controle do risco ambiental dos produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel para o
meio ambiente. O projeto de recivlagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi

reduzida ao minimo, ao mesmo tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade

adequadas. Os materiais ndo semelhantes foram projetados para se separarem facilmente. Os

fechos e outras conexdes sao de facil localizacao, acesso e remogao com a utilizagao de

ferramentas comuns. As pecgas de alta prioridade foram projetadas para desmontagem e reparo
eficiente.

Para obter mais informacgdes, visite o site Compromisso da HP com o Meio Ambiente, em:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html.

Esta secao contém os seguintes tépicos:

Dicas ecoldgicas

Utilizacdo de papel

Materiais plasticos

MSDSs (Material Safety Data Sheets)

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

Consumo de energia

Descarte de equipamento usado pelos usuarios

Substancias quimicas

Descarte de baterias em Taiwan

Aviso de bateria para Brasil

Aviso de material de perclorato da Califérnia

EPEAT

Tabela de substancias toxicas e perigosas (China)

Restricdo de substancia perigosa (Ucrania)

Restricdo de substancia perigosa (india)

Dicas ecoldgicas

A HP tem o compromisso de ajudar os clientes a reduzir o impacto no meio ambiente. Visite o site de

programas e iniciativas ambientais da HP para obter mais informacdes sobre as iniciativas

ambientais da HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Utilizagcao de papel

Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN

12281:2002.
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Materiais plasticos

As pecas plasticas com mais de 25 gramas estdo marcadas de acordo com padrdes internacionais, o

que melhora a identificagao de plasticos destinados a reciclagem, no final da vida util do produto.

MSDSs (Material Safety Data Sheets)

As Folhas de dados de seguranca de material (MSDS, Material Safety Data Sheets ) podem ser
obtidas no site da HP na Web no endereco:

www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

A HP esta comprometida em proteger o ambiente. O Programa de reciclagem de suprimentos para
jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar gratuitamente cartuchos
de impressao e de tinta usados. Para mais informagdes, consulte este site:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo de energia

Os equipamentos de impress&o e imagem da Hewlett-Packard marcados com o logotipo ENERGY
STAR® estao qualificados para as especificagbes ENERGY STAR da Agéncia de Protegao
Ambiental dos EUA para equipamentos de imagem. A seguinte marca aparecera nos produtos de
imagem com qualificacdo ENERGY STAR:

ENERGY STAR

Informagdes adicionais sobre modelos de produtos de imagem qualificados para ENERGY STAR
estdo listadas em: www.hp.com/go/energystar

Descarte de equipamento usado pelos usuarios

http://www.hp.com/recycle.

Esse simbolo significa que o equipamento ndo deve ser descartado com outros
materiais domésticos. Em vez disso, vocé deve proteger a saude das pessoas e 0
ambiente levando o equipamento usado a um ponto de coleta indicado para
reciclagem de equipamento elétrico e eletronico usado. Para obter mais informagdes,
fale com seu servigco de descarte de materiais domeésticos ou acesse

Substancias quimicas

A HP tem o compromisso de oferecer, a seus clientes, informagdes sobre as substancias quimicas
em nossos dispositivos, conforme o necessario para cumprir os requisitos legais, com o REACH
(Regulamento (CE) n.° 1907/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho). O relatério de
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informagdes de produtos quimicos relativos a este dispositivo podem ser encontradas em:
www.hp.com/go/reach.

Descarte de baterias em Taiwan

PR i el

Aviso de bateria para Brasil

A bateria deste equipamento ndo foi projetada para ser removida pelo cliente.

Aviso de material de perclorato da Califérnia

California Perchlorate Material Notice

Perchlorate material - special handling may apply. See:
http://www.disc.ca.gov/hazardouswaste/ perchlorate /

This product’s real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and
may require special handling when recycled or disposed of in California.

EPEAT

EPEAT

Muost HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive
environmental rating that helps identify greener electronics equipment. For more
information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on HP's EPEAT
registered products go to
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenshipfenvironment/pdf/epeat_printers.pdf.
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Tabela de substancias tdxicas e perigosas (China)
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Restricdo de substéncia perigosa (Ucrania)

TexHiuHMIA pernameHT Wono obmerkeHHS BUKOPUCTAHHA
HebOesnevwHux pe4oeuH (YkpaiHa)

O6nagHakks Bignosinae BMMoram TexXHIYHOTO PETMaMEHTY LOAO OOMEKEHHS BHKOPMCTOHHS
AEeSKHX HeBeaneuHnx PeUYoBHH B ENEKTPHUHOMY Ta ENeKTPOHHOMY OBNaEHaHHI,

zateepkeqoro noctanoeoio Kabikery Minictpie Ykpainm eig 3 rpynxs 2008 Ne 1057

Restricdo de substancia perigosa (India)

Restriction of hazardows substances (india)

This product complies with the "India E-waste (Management and Handling) Rule 2011" and
prehibite use of lead, mercury, hewavalent chromium, polybrominated biphenylz or
polybrominated diphenyl sthers in concenirations exceading 0.1 weight % and 0.01 weight
% for codmium, axcept for the exemptions set in Schedule 2 of the Ruls.
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Informacdes regulamentares

A impressora atende aos requisitos do produto, exigido pelas agéncias reguladoras do seu pais/
regiao.

Esta secao contém os seguintes tépicos:

° Numero de identificacdo do modelo de requlamentacio

° Declaracdo da FCC

e Aviso aos usuarios da Coreia

° Declaracdo de conformidade com a norma VCCI (Classe B) para usuarios do Japéo

e Aviso sobre o cabo de alimentacdo aos usuarios do Japao

° Brilho do compartimento de dispositivos periféricos da Alemanha

° Declaracao de conformidade

° Informacdes requlamentares para produtos sem fio

Numero de identificagdo do modelo de regulamentagao

Para fins de identificagcdo de regulamentacao, foi atribuido ao seu produto um Numero Regulamentar
do Modelo. O Numero de regulamentacao do modelo do seu produto é SDGOB-1401-01. Esse
numero de regulamentacao ndo devera ser confundido com o nome de marketing (HP ENVY 5660 e-
-All-in-One series etc.) ou numero do produto (F8B04A, F8BOGA etc.)
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Declaracdo da FCC

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following nofice ba brought to the attention of usars of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for @ Class B digital
devica, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed ko provide reason-
able profection ogainst harmful inferference in o residential installafion. This equipment
generates, uses and can rodiate radic frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instruchions, may couse harmful interference to radic communications.
However, there is no guarantee that interference will not cocur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interferance to radic or television receplion, which can
be determined by tuming the equipment off and on, the user is encouraged to iry fo comect
the interference by one or more of the following measures:

Recrient or rebocate the receiving antenna.

Increase the separation behween the equipment and the recaiver.

Connact the equipment info an oullst on a crcuit different from that to which the

receiver is connected.

Consult the dealer or an experienced radic/TV technician for help.
For further information, contoct:

Manager of Corporate Product Regulations

Hewlett-Packard Company

3000 Hanowver Strest

Palo Alto, Co 94304

(650) 8571507
Maodifications [part 15.21)
The FCC requires the user fo be notified that any changes or medificafions mode o this
devica that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operaticn is subject to the following
two conditions: (1] this device may not cavse harmful interference, and (2] this device must
accept any interference recenved, incduding interference that may couse undesired
operation.

Aviso aos usuarios da Coreia
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Declaragao de conformidade com a norma VCCI (Classe B) para usuarios do
Japao

cmEEG. PSABNERERETY. COoRER. RERBTERTIILEAMLLT
LETAL. CORENSUARTLEC L BERIGERLTERILLLE. REREESIZ
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WCCI-B
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Aviso sobre o cabo de alimentag¢do aos usuarios do Japao

ﬂﬁtﬂ# ﬁﬁéﬂtlﬁ]— HE&EL‘F& Iu“u
FfZhEBRI—RE, HOBRTEEALERELZA.

Brilho do compartimento de dispositivos periféricos da Alemanha

Das Gerét ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am
Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu
vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.
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Declaracido de conformidade

, DECLARATION OF CONFORMITY

acconding to ISOMEC 170587 and EN 170501

Dol #: SDGOB-1801 -0

Supplier’s Name: Hevdett-Packard Company
Supplier's Address: 16355 West Bernardo Drive, San Diego, CA 92127 - 1859, USa
dedares, that the product
Product Mame and Model : & HF ENVY 5640 e-All4n-0ne Printer Series

HF BWVY 5660 2 -Alldn-0ne Printer Series
Regulatory Model Humber:'! SOGOE-1400-01
Product Options: ALl
Radio Module: SOGOB-1331 (302,11 b/g/nd
Power Adapter: HiA

conforms to the Following Product Spe dfications and Regulations:

EMC: (lassB
CISPR Z2:2DDE JEMN 55022: 2010 ClassB
CISPR 24: 2010 [ EMN 55024 2010
EM 307 483 -1w1. 9.2
EN 207 483 <17 w2 2.1
IEC &1000 -3-2: 2005 +AT: 2008 = A2: 2009 [ EN&1000 -3-2: 2006 + A1:2009 + AZ:2009
IECS10D0 -3-3 2008 f EMG1000 -3-3: 2003
FCCCFR 47 Part 15/ ICES-003, issue S0as=EB
Safety-:
[EC 60350 -1: 2005 + A1: 2009 ! ENG0950-1: 2006 + AT 2009 + A1 2010+ AT2: 2011
EM 62479 : 2010
Emergy Use:
Regulation (EC) Mo, 1275/2008
EMERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Mode (DM} Test Procedure
RoHS:
EN 50581:2012

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Derective 2 006/95/EC, the EMC Directive 2004/108/EC, the
RATTE Dwective 19995/EC. the Ecodesign Dective 20091 25/EC, the RoHS Directve 2071 1/85/EU and camies thel € marking
accondingly.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Oper ation i subject to the follvwing teo conditons:
1) This deice may not cause harmibul interference, ad (2} this dewvice must accept any interference receved, including inte derence
that may cawse undesined operation.

Additional Information:

1) This product is ssigned a Requistory Model Humber which stays with the regulatory sspects of the design. The Regulatory Model
Hurmber is the man product idertifier in the regulatory documentation and best repans . this number chould not be confusad with
the marketing name or the product nurmbers.

JIanuary 2014
San Diego, CA
Lol contact For regulatory topics only:
ELX: Hewdett -Packard GrbH, B -TRE. Herrenberger Strasse 140, 71034 Bosbbngen, Genmany
s: Hewlett -Packad, 3000 Hanowver 5L, Palo Alto, TA 84304, USA 650-857-1501

whara hip s fe e tific abes

PTWW Informagdes regulamentares 103



Informagdes regulamentares para produtos sem fio

Esta seg¢ao contém as seguintes informagdes regulamentares relacionadas aos produtos sem fio:

Exposicao a radiacao de radiofrequéncia

Aviso aos usuarios do Brasil

Aviso aos usuarios do Canada

Aviso aos usuarios de Taiwan

Aviso aos usuarios do México

Aviso de tecnologia sem fio aos usuarios do Japéo

Exposi¢ao a radiagdo de radiofrequéncia

Exposure to radio frequency radiation

E Caution The rodicted nmptlmr of this device is far below the FCC rodic

frequency exposure limits. Nave the device shall bs usad in such @ manner
that the potenficl for human contoct during normal cperafion is minimized. This
preduct and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner fo minimize the patential for human contact during nomal operation. In
order to avoid the possibilify of exceeding the FCC rodio frequency exposure
limits, human prosimity to the anfenna shall not be less than 20 em (8 inches)
during nomal operation.

Aviso aos usuarios do Brasil

Aviso aos usudarios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secunddario, isto &, ndo tem direite & proteco confra
interferéncia prejudicial, mesmo de estocbes do mesmo tipo, & ndo pode causar interferén-

cia a sistemas operando em cardter primanio.
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Aviso aos usuarios do Canada

Motice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

Under Industry Conada regulations, this radio fransmitter may only operale using an
anienna of a type and maximum (or lesser] gain approved for the transmitier by Industry
Canada. Te reduce polential redie interference to other users, the anlenna type and ifs gain
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power [e.i.rp.) is not more
than that necessary for successful communication.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is
subject o the following twe conditions: (1) this device may not cause inlerference, and (2)
this device must accept any inferference, including interference that may cause undesired
operation of the device.

WARMING! Exposure to Radie Frequency Radiation The rodialed eulput power of this
device is below the Indusiry Canada radic frequency exposure limits. Mevertheless, the
device should be used in such a manner that the patential for human contact is minimized
during noermal speraficn.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radic frequency expasure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'lndusirie Canadao, cet émeftteur radicéleciriique ne peut
fonctionner qu'avec une antenne d'un fype et d'un gain maximum {ov meindre) approwve
par Industrie Canada. Afin de réduire le brovillage radicélectique potentiel pour d'autres
utilisateurs, le fype d'anlenne e son gain dovenl ére choisis de maniére & ce que la
puissance isolrope rayonnée équivalente p.ire.) ne dépasse pas celle nécessaire & une
communication réussie.

Cat appareil est conforme aux nomes B35 exemples de licence d'Industie Conoda. Son
fenctionnement dépend des deux condiions suivantes : (1) cel appareil ne deil pas
provoquer d'interférences nuisibles et (2) doit accepler toutes inferférences recues, y
compris des interférences pouvant provequer un fonctionnement non souhaité de I'oppareil.

AVERTISSEMENT relafif & 'exposition aux mdislréquences. la puissance de rayonnement
de cet oppareil se trouve sous les limites d'exposition de rodiolréquences d'Industrie
Canada. Méanmains, cet appareil doit étre utilisé de telle sorde qu'il soit mis en conloct le
moins possible avec be corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'expasition aux radicfréquences
d'Industrie Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 em entre
les antennes et |"ufilisateur.

Aviso aos usuarios de Taiwan
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Aviso aos usuarios do México

Aviso para los usuarios de México

La operacin de este equips estd sujeta o las siguientes dos condiciones: (1) es posible
que este equipo o dispositivo no couse interferencia perjudicial y (2) este equipo o
dispesitive debe aceplar cualquier interferencia, incluyende la que pueda causar su
opearacion no deseado.

Para saber el modelo de la farjeta inalambrica wlilizada, revise la etiqueta regulatoria de
la impresora.

Aviso de tecnologia sem fio aos usuarios do Japao

COMBERERESEALI TREH B2 T - BREM SN L TLET.
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Erros (Windows)

° Pouca tinta
° Pouca tinta

° Problema no cartucho de tinta

° Verificar porta de acesso aos cartuchos

° Problema no cartucho de tinta

e Tamanho do papel incorreto

e O carro de impresséo travou

° Problema de congestionamento de papel ou bandeja

e Sem papel

° Falha ao imprimir um documento

° Falha na impressora

° Porta aberta

° Falha no cartucho de tinta

e Aviso de cartucho falsificado

e Cartuchos de tinta incompativeis

° Papel muito pequeno

° Papel muito longo para frente e verso automatico

e  Cartucho HP Instant Ink incompativel

e Cartucho HP Instant Ink usado

e Conectar a impressora HP ao HP Connected

° N&o é possivel imprimir

° Cartucho Protegido HP Instalado
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Pouca tinta

O cartucho de tinta identificado na mensagem esta com nivel de tinta baixo.

Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento. Quando
receber uma mensagem de aviso de pouca tinta, verifique se vocé tem um cartucho de impressao
disponivel para substituicdo. Nao é necessario trocar os cartuchos até que a qualidade de impressao
esteja insatisfatoria.

Para mais informacodes sobre a substituicdo de cartuchos de tinta, consulte Substituir os cartuchos
na pagina 50. Para mais informagdes sobre pedido de cartuchos de tinta, consulte Solicitar
suprimentos de tinta na pagina 52.

¢ NOTA: A tinta dos cartuchos é usada no processo de impressé&o de varias maneiras, incluindo o
processo de inicializagcao, que prepara a impressora e os cartuchos para impressao. Além disso,
ficam residuos de tinta no cartucho apés ele ser usado. Para mais informagdes, consulte
www.hp.com/go/inkusage.
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Pouca tinta

O cartucho identificado na mensagem esta com pouca tinta.

Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento. Ao
receber uma mensagem de aviso de pouca tinta, a HP recomenda que vocé tenha um cartucho
disponivel para substituicao, evitando assim possiveis atrasos nas impressdes. Nao é necessario
trocar os cartuchos até que a qualidade de impressao esteja insatisfatéria.

Para mais informacdes sobre a substituicido de cartuchos de tinta, consulte Substituir os cartuchos
na pagina 50. Para mais informacgdes sobre pedido de cartuchos de tinta, consulte Solicitar
suprimentos de tinta na pagina 52.

¢ NOTA: A tinta dos cartuchos é usada no processo de impress&o de varias maneiras, incluindo o
processo de inicializagao, que prepara a impressora e os cartuchos para impressao. Além disso,
ficam residuos de tinta no cartucho apods ele ser usado. Para mais informagdes, consulte
www.hp.com/go/inkusage.
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Problema no cartucho de tinta

O cartucho de tinta identificado na mensagem esta faltando, danificado, é incompativel ou foi
inserido no slot errado da impressora.

E/?’NOTA: Se o cartucho for identificado como incompativel na mensagem, consulte Solicitar
suprimentos de tinta na pagina 52 para obter informagdes sobre como obter cartuchos para a
impressora.

Para resolver esse problema, tente as seguintes solugdes. As solugdes estao listadas em ordem, da
solu¢cdo mais provavel para a menos provavel. Se a primeira solugdo nao resolver o problema,
continue tentando as solugdes restantes até que o problema seja resolvido.

e Solugéo 1: Desligue e religue a impressora.

e Solugao 2: Instale os cartuchos de tinta corretamente.

Solugdo 1: Desligar e ligar a impressora

Desligue a impressora e, em seguida, ligue-a novamente.

Se o problema continuar, tente a préxima solugao.

Solugao 2: Instalar os cartuchos de tinta corretamente

Verifique se todos os cartuchos de tinta estao instalados corretamente:
1. Abra com cuidado a tampa do cartucho de tinta.

2. Remova o cartucho de tinta, empurrando-o, para solta-lo, e puxando-o com firmeza na sua
direcao.

3. Insira o cartucho no slot. Pressione firmemente o cartucho para que faga contato
adequadamente.

4. Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta e veja se a mensagem de erro desapareceu.
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Verificar porta de acesso aos cartuchos

A porta de acesso aos cartuchos devera estar fechada para que a impressao se inicie.

@ Cligue aqui para ver mais informacoes.
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Problema no cartucho de tinta

O cartucho de tinta ndo é compativel com a sua impressora. Esse erro pode ocorrer se vocé instalar
um cartucho HP Instant Ink em uma impressora que nao esta cadastrada no programa HP Instant
Ink. Ele também pode acontecer se o cartucho HP Instant Ink tiver sido usado anteriormente em
outra impressora cadastrada no programa HP Instant Ink.
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Tamanho do papel incorreto

O tamanho ou o tipo selecionado de papel no driver da impressora nao corresponde ao papel
colocado na impressora. Verifique se o papel correto foi colocado na impressora e imprima
novamente o documento. Para mais informacgoes, consulte Colocar midia na pagina 11.

=¥ NOTA: Se o papel colocado na impressora for do tamanho correto, altere o tamanho de papel
selecionado no driver da impressora e imprima novamente o documento.
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O carro de impressao travou

Algo esta bloqueando o carro de impressao (a peca da impressora que acomoda os cartuchos de
tinta).

Para eliminar a obstrugao, verifique se a impressora tem congestionamentos.

Para mais informacodes, consulte Configuracoes e problemas de alimentacao de papel na pagina 68.
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Problema de congestionamento de papel ou bandeja

O papel ficou atolado na impressora.
Antes de tentar limpar o congestionamento, verifiqgue o seguinte:

e Verifique se vocé colocou papel que atenda as especificagées e nao esteja amassado, dobrado
ou danificado. Para mais informacodes, consulte Instrucoes basicas sobre papel na pagina 8.

e Certifique-se de que a impressora esteja limpa.

e Certifique-se de que se as bandejas estejam carregadas corretamente e ndo estejam muito
cheias. Para mais informacoes, consulte Colocar midia na pagina 11.

Para obter mais informagdes sobre como desobstruir congestionamentos e como evita-los, consulte
Configuracdes e problemas de alimentagéo de papel na pagina 68.
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Sem papel
A bandeja padrao esta vazia.
Coloque mais papel e toque em OK.

Para mais informacgodes, consulte Colocar midia na pagina 11.
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Falha ao imprimir um documento

A impressora nao pode imprimir o documento porque ocorreu um problema no sistema de
impresséo.

Para obter informacdes sobre como resolver problemas de impressao, consulte Problemas de
hardware da impressora na pagina 88.
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Falha na impressora

Houve um problema com a impressora ou sistema de tinta. Em geral, vocé pode resolver esses
problemas seguindo estas instrugdes:

1. Pressione () (botdo Liga/Desliga) para desligar a impressora.
2. Desconecte e reconecte o cabo de alimentagao.
3. Pressione () (botéo Liga/Desliga) para ligar a impressora.

Se esse problema persistir, anote o codigo de erro fornecido na mensagem e entre em contato com
o Suporte HP. Para obter informacgdes sobre como entrar em contato com o Suporte HP, consulte
Suporte HP na pagina 90.
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Porta aberta

Antes de imprimir documentos na impressora, todas as portas e tampas devem estar fechadas.

_‘{?'_ DICA: A maioria das portas e tampas se encaixam quando estao totalmente fechadas.

Se o problema continuar depois de fechar firmemente todas as portas e tampas, entre em contato
com o suporte HP. Para mais informagdes, consulte Suporte HP na pagina 90.
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Falha no cartucho de tinta

Os cartuchos listados na mensagem estéo danificados ou falharam.

Consulte Substituir os cartuchos na pagina 50.
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Aviso de cartucho falsificado

O cartucho instalado ndo é um cartucho HP legitimo novo. Entre em contato com a loja onde esse
cartucho foi vendido. Para relatar suspeita de fraude, visite a HP em www.hp.com/go/anticounterfeit.
Para continuar a usar o cartucho, clique em Continuar.
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Cartuchos de tinta incompativeis

O cartucho de tinta ndo é compativel com a sua impressora.

Solugao: Remova esse cartucho imediatamente e substitua-o por um cartucho de tinta compativel.
Para informagdes sobre como instalar novos cartuchos, consulte Substituir os cartuchos
na pagina 50.
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Papel muito pequeno

O papel carregado é menor do que o permitido pelos requisitos minimos. E necessario carregar
papéis que atendam aos requisitos da impressora. Para mais informacgdes, consulte Instrucées
basicas sobre papel na pagina 8 e Colocar midia na pagina 11.
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Papel muito longo para frente e verso automatico

O papel colocado € mais longo do que o suportado pelo frente e verso automatico Vocé pode
imprimir frente e verso manualmente, selecionando "frente e verso manual" ou "imprimir paginas
impares" e "imprimir paginas pares", no seu software da impressora (se suportado). Para mais
informacdes, consulte Instrucdes basicas sobre papel na pagina 8 e Colocar midia na pagina 11.
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Cartucho HP Instant Ink incompativel

Esse cartucho pode ser usado apenas em impressoras que estejam registradas no HP Instant Ink.

Se vocé acredita que sua impressora deve aceitar esse cartucho, entre em contato com
www.hp.com/buy/supplies.
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Cartucho HP Instant Ink usado

O(s) cartucho(s) HP Instant Ink listado(s) no painel de controle da impressora podem ser usados
apenas na impressora HP Instant Ink que instalou inicialmente o cartucho. O cartucho deve ser
substituido.

Para mais informagdes sobre a substituicado de cartuchos de tinta, consulte Substituir os cartuchos
na pagina 50. Para mais informagdes sobre pedido de cartuchos de tinta, consulte Solicitar
suprimentos de tinta na pagina 52.
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Conectar a impressora HP ao HP Connected

A impressora deve estar conectada ao HP Connected, caso contrario logo nao sera possivel imprimir
e vocé nao recebera nenhuma notificagdo. Veja instrugdes de conexao no painel de controle da
impressora.
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Nao é possivel imprimir

A impressora precisa estar conectada ao HP Connected para que seu status Instant Ink seja
atualizado

Nao sera possivel imprimir até que a impressora seja conectada e seu status Instant Ink seja
atualizado. Veja instru¢ges de conexdo no painel de controle da impressora.
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Cartucho Protegido HP Instalado

O cartucho de tinta listado no painel de controle da impressora pode ser usado apenas na
impressora que protegeu o cartucho inicialmente usando o recurso Prote¢do de Cartuchos HP. O
cartucho de tinta precisa ser substituido nesta impressora.

Para informagdes sobre como instalar novos cartuchos de tinta, consulte Substituir os cartuchos
na pagina 50.
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