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Komma igang

Det har avsnittet innehaller féljande &mnen:

Skrivarens delar

Kontrollpanel och statuslampor

Grundlaggande om papper

Fylla pa utskriftsmaterial

Lagqg i originalet

Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)

Vilolage

Autoavstangning

Hjdlpmedel
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Skrivarens delar

Framifran
Bild 2-1 HP ENVY 5660 e-All-in-One series sedd framifran och ovanifran
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Funktion Beskrivning
1 Lock
2 Lockets insida
3 Skannerglas
4 Namn pa skrivarmodell
5 Blackpatronslucka
6 Omrade for minnesenhet
7 Atkomstomrade for blackpatroner
8 Blackpatroner
9 Fotofack
10 Pa-knapp (dven kallad strémknapp)
11 Statuslampa for tradlost
12 Kontrollpanel
13 Utmatningsfack
14 Farggrafikdisplay (kallas &ven display)
15 Automatisk férlangningsdel fér utmatningsfacket
16 Minneskortsplats
17 Minnesenhetslampa
18 Pappersfack

SVWW Skrivarens delar 3



Baksida
Bild 2-2 HP ENVY 5660 e-All-in-One series sedd bakifran

—©
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Funktion Beskrivning

1 Strémanslutning. Anvand bara den stromsladd som levererats av HP.
2 Stromlampa. Gront sken anger att stromsladden ar korrekt ansluten.
3 Bakre USB-port
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Kontrollpanel och statuslampor

Oversikt dver knappar och lampor

Foljande diagram och tabell ger en snabbreferens till funktionerna pa skrivarens kontrollpanel.

0 © 0?9 (6]

|
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Siffra Namn och beskrivning
1 Lampa for tradlost: Visar statusen for skrivarens tradlésa anslutning.

e En bla lampa med fast sken visar att en tradlés anslutning har upprattats och att du kan skriva ut.

e  Enlangsamt blinkande lampa anger att den tradldsa funktionen &r pa, men att skrivaren inte ar ansluten till nagot
natverk. Se till att skrivaren befinner sig inom den tradlésa signalens rackvidd.

e En snabbt blinkande lampa indikerar ett fel med den tradldsa funktionen. Se meddelandet pa skrivardisplayen.

e  Om den tradlosa funktionen &r avstangd ar lampan for tradlost slackt och displayen visar Tradlost av.

2 Knappen Pa: Startar eller stéanger av skrivaren.

3 Tillbaka-knapp: Tar dig tillbaka till foregaende skarm.

4 Hjalpknapp: Oppnar hjalpmenyn fér den aktuella operationen.

5 Hemknapp: Tar dig tillbaka till startskdrmen, dvs. den skérm som forst visas nér du startar skrivaren.

6 Kontrollpanelens display: Tryck pa skarmen for att vélja menyalternativ eller bladdra igenom menyerna.

SVWw Kontrollpanel och statuslampor 5
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Ikonerna pa kontrollpanelens display
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Ikon Anvéandning
] Kopiera: Oppnar menyn Kopiera dér du kan vélja kopieringstyp eller &ndra kopieringsinstéliningar.
g

Skanna: Oppnar menyn Skanna dar du kan vélja en destination fér skanningen.

HP Utskrivbart: Tillhandahaller ett snabbt och enkelt satt att komma at och skriva ut information fran
webben, som t.ex. kartor, kuponger, farglaggningssidor, pussel och mycket annat.

Foto: Oppnar menyn Foto dar du kan visa och skriva ut foton eller reproducera ett utskrivet foto.

Installation: Oppnar menyn Installation dér du kan andra instéllningar och anvénda verktyg for att utféra
underhall.

Hijalp: Oppnar hjalpmenyn dér du kan visa instruktionsvideor, information om skrivarfunktioner och tips.

ePrint-ikon: Oppnar menyn Webbtjanstsammanfattning dér du kan f& detaljer om ePrint-statusen, &ndra
ePrint-instéllningarna eller skriva ut en infosida.

We w6 N e D

Ikon fér Wi-Fi Direct: Oppnar menyn Wi-Fi Direct dar du kan aktivera Wi-Fi Direct, inaktivera Wi-Fi Direct
och visa namn och lésenord for Wi-Fi Direct.

(p)

Ikon for Tradldst: Oppnar menyn Sammanfattning tradlst dar du kan kontrollera statusen fér tradldst och
andra installningarna for tradlost. Du kan ocksa skriva ut en testrapport om tradlést som hjélper dig
diagnostisera problem med natverksanslutningen.
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lkon

Anvéandning

eco

ECO-ikon: Visar en skarm dar du kan konfigurera en del av skrivarens miljérelaterade funktioner.

lkonen Black: Visar de uppskattade blacknivaerna per patron. Visar en varningssymbol om blacknivan
understiger den férvantade miniminivan.

OBS! | varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som ar avsedda for
planeringsandamal. Nar ett varningsmeddelande om lag blackniva visas bor du ha en ny blackpatron till
hands for att undvika férseningar. Du behéver inte byta ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir
oacceptabel.

SVWW
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Grundlaggande om papper

Skrivaren ar konstruerad for att fungera bra med de flesta typer av kontorspapper. Det basta ar att

testa olika typer av utskriftspapper innan man koper stora kvantiteter. Anvand HP-papper om du vill
ha basta mojliga utskriftskvalitet. Besék HPs webbplats www.hp.com om du vill ha mer information

om HP-papper.

HP rekommenderar vanligt papper med ColorLok-logotyp for utskrift av
vardagsdokument. Alla papper med ColorLok-logotypen har testats av oberoende
part for att uppfylla hoga standarder for tillforlitlighet och utskriftskvalitet, och
producera dokument med skarpa, livfulla farger och svartare svéarta, och med kortare
torkningstider an vanliga papper. Titta efter papper med ColorLok-logotypen — de
stérre papperstillverkarna har dem i en rad olika vikter och storlekar.

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

Rekommenderade papperstyper for utskrift

Bestalla HP-papper

Tips for val och anvandning av papper

Rekommenderade papperstyper for utskrift

Om du vill ha den basta utskriftskvaliteten rekommenderar HP att du anvander HP-papper som ar
sarskilt framtaget for den typ av projekt du skriver ut.

Alla papperstyper finns inte i alla Iander/regioner.

Fotoutskrift

HP Premium Plus fotopapper

HP Premium Plus fotopapper ar det HP-fotopapper som haller hégst kvalitet och passar for dina
béasta bilder. Med HP Premium Plus fotopapper kan du skriva ut snygga foton som torkar direkt
sa att du kan hantera dem direkt nar de kommer ut ur skrivaren. Det finns i flera storlekar,
inklusive A4, 8,5 x 11 tum, 4 x 6 tum (10 x 15 cm), 5 x 7 tum (13 x 18 cm) och 11 x 17 tum (A3),
och med tva ytbehandlingar — glattat eller mjukt glattat (satinmatt). Idealiskt nar du vill rama in,
visa eller ge bort dina basta bilder och specialfotoprojekt. HP Premium Plus fotopapper ger
otroliga resultat med professionell kvalitet och hallbarhet.

HP Advanced fotopapper

Ett kraftigt fotopapper med snabbtorkande finish for enkel hantering utan kladd. Det ar
bestandigt mot vatten, kladd, fingeravtryck och fukt. Dina utskrifter kdnns och ser ut som foton
som framkallats professionellt. Det finns i flera storlekar, inklusive A4, 8,5 x 11 tum, 10 x 15 cm
(4 x 6 tum), 13 x 18 cm (5 x 7 tum) och tva ytbehandlingar — glattat eller mjukt glattat (satinmatt).
Det ar syrafritt for att ge dokument med lang hallbarhet.

HP fotopapper fér vardagsbruk

Skriv ut fargglada vardagsfoton till lag kostnad, pa papper som tagits fram for vanliga
fotoutskrifter. Det har dverkomliga fotopapperet torkar snabbt vilket gor det enkelt att hantera.
Du far skarpa, tydliga bilder med det har papperet i vilken blackstraleskrivare som helst. Det
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finns med glattad finish i flera storlekar, inklusive A4 (8,5 x 11 tum) och 10 x 15 cm (4 x 6 tum).
Det ar syrafritt for att ge dokument med Iang hallbarhet.

HP fotovardepaket

HP fotovardepaket innehaller akta HP-blackpatroner och HP avancerat fotopapper for att du pa
ett bekvamt satt ska spara tid och inte behdva gissa dig fram nar du vill skriva ut prisvarda foton
i labbkvalitet med din HP-skrivare. Akta HP-black och HP Advanced fotopapper har utformats for
att fungera tillsammans sa att dina foton far lang hallbarhet och blir livfulla, gang pa gang.
Passar utmarkt for att skriva ut hela semesterns foton eller flera utskrifter som du kan dela med
dig av.

Affarsdokument

Vanlig utskrift

HP Premium Presentation-papper, 120 g, matt

Dessa papper ar kraftiga med matt finish pa bada sidor och passar utmarkt for presentationer,
offerter, rapporter och nyhetsbrev. De ar tjocka for att ge ett imponerande intryck.

HP broschyrpapper 180 g glattat eller HP Professional-papper 180 gléattat

Dessa papper ar glattade pa bada sidor och kan anvandas for dubbelsidig utskrift. De passar
perfekt for nastintill fotografisk atergivning till foretagsbilder for rapportomslag, speciella
presentationer, broschyrer, adresshuvuden och kalendrar.

HP broschyrpapper 180 g matt eller HP Professional-papper 180 matt

Dessa papper ar matta pa bada sidor och kan anvandas for dubbelsidig utskrift. De passar
perfekt for nastintill fotografisk atergivning till foretagsbilder for rapportomslag, speciella
presentationer, broschyrer, adresshuvuden och kalendrar.

Alla papper som anges for vardagsutskrifter har ColorLok-teknik som ger mindre kladd, kraftfullare
svarta och livfulla farger.

SVWW

HP Bright White Inkjet-papper

HP Bright White Inkjet-papper ger hdg kontrast och skarp text. Papperet ar tillrackligt tdckande
for tvasidig farganvandning, utan att utskriften syns igenom, vilket gér den idealisk for
nyhetsbrev, rapporter och flygblad.

HP utskriftspapper

HP utskriftspapper ar ett flerfunktionspapper av hég kvalitet. Det ger dokument som ser ut och
kanns mer gedigna &n dokument som skrivs ut pa flerfunktions- eller kopieringspapper av
standardtyp. Det ar syrafritt for att ge dokument med lang hallbarhet.

HP kontorspapper

HP kontorspapper ar ett flerfunktionspapper av hdg kvalitet. Det ar avsett for kopior, utkast, PM
och andra vardagliga dokument. Det ar syrafritt for att ge dokument med lang héllbarhet.

HP atervunnet kontorspapper

HP atervunnet kontorspapper ar ett flerfunktionspapper av hég kvalitet med 30 % atervunna
fibrer.

Grundlaggande om papper
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Bestalla HP-papper

Skrivaren ar konstruerad for att fungera bra med de flesta typer av kontorspapper. Anvand HP-
papper om du vill ha basta méjliga utskriftskvalitet.

Om du vill bestélla HP-papper och andra tillbehér, ga till www.hp.com. Vissa delar av HPs webbplats
ar for narvarande endast tillgangliga pa engelska.

HP rekommenderar vanligt papper med ColorLok-logotypen for utskrift och kopiering av
vardagsdokument. Alla papper med ColorLok-logotyp testas individuellt fér att uppfylla héga
standarder betraffande tillférlitlighet och utskriftskvalitet, producerar dokument med klara, levande
farger och djupa svarta nyanser och torkar snabbare &n annat papper. Leta efter papper med
ColorLok-logotypen i olika vikter och storlekar fran de ledande papperstillverkarna.

Tips for val och anvandning av papper
Bast resultat far du om du foljer nedanstaende riktlinjer:
e Placera endast en papperstyp i taget i pappers- eller fotofacket.
e Nar du placerar papper i facket maste du se till att det hamnar ratt.
e Lagg inte i for mycket papper i facket.

e  For att forhindra papperstrassel, dalig utskriftskvalitet och andra utskriftsproblem, ska du undvika
att anvanda féljande papper i facket:

° Blanketter i flera delar

° Material som &r skadat, bdjt eller skrynkligt

o Material med utskurna partier eller perforeringar

° Material som har kraftig struktur, grov struktur eller som inte absorberar blacket sa bra
° Material som ar for 1att eller som Iatt stracks

° Material som innehaller haftklamrar eller gem
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Fylla pa utskriftsmaterial

Valj en pappersstorlek for att fortsatta.

Sa hér fyller du pa papper i liten storlek
1. Dra ut fotofacket.

Om du inte kan se fotofacket tar du ut utmatningsfacket ur skrivaren.

2.  Fyll pa papper.

e  Forin en bunt fotopapper i fotofacket med utskriftssidan nedat.

e  Skjut in fotopapperet sa langt det gar.
3. Skjut in fotofacket igen.

4.  Andra eller behall pappersinstéliningarna péa skrivarens display.

Sa har fyller du pa papper i fullstorlek

1. Dra ut pappersfacket, skjut pappersledarna utat och ta darefter bort eventuellt annat material
fran facket.

SVYWw Fylla pa utskriftsmaterial
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2. Fyll pa papper.
e Laggien bunt med papper i pappersfacket med kortsidan framéat och utskriftssidan nedat.
e  Skjut in papperet sa langt det gar.

e  Skjut pappersledarna for bredd inat tills de ligger mot mot papperets kanter.

3. Skjut in pappersfacket igen.
4. Andra eller behall pappersinstéllningarna pa skrivarens display.

Sa har fyller du pa papper i Legal-format

1. Dra ut pappersfacket, skjut pappersledarna utat och ta darefter bort eventuellt annat material
fran facket.

2. Las upp och 6ppna framsidan av pappersfacket.

3. Fyll pa papper.

e Laggien bunt med papper i pappersfacket med kortsidan framat och utskriftssidan nedat.

12 Kapitel 2 Komma igang Svww



e  Skjutin papperet sa langt det gar.

e  Skjut pappersledarna for bredd inat tills de ligger mot mot papperets kanter.

4. Skjut in pappersfacket igen.

5. Andra eller behall pappersinstéliningarna péa skrivarens display.

Sa har fyller du pa kuvert

1. Dra ut pappersfacket, skjut pappersledarna utat och ta darefter bort eventuellt annat material
fran facket.

2. Fylla pa kuvert

e Laggi ett eller flera kuvert i mitten av pappersfacket. Utskriftssidan ska vara vand nedat.
Fliken ska vara pa véanster sida och vand uppét.

SVYWwW Fylla pa utskriftsmaterial
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e  Skjut en bunt med kuvert inat tills det tar stopp.

e  Skjut pappersledarna for bredd inat mot bunten med kuvert tills det tar stopp.
3. Skjut in pappersfacket igen.

4. Andra eller behall pappersinstéllningarna pa skrivarens display.

14 Kapitel 2 Komma igang Svww



Lagg i originalet

Sa hér lagger du ett original pa skannerglaset

1.  Lyft skannerlocket.

2. Lagg originalet med trycksidan nedat i det framre, hégra hérnet av glaset.

3. Stang skannerlocket.

SVWW Lagg i originalet 15



Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)

Nar du har installerat HPs skrivarprogramvara goér du féljande, beroende pa vilket operativsystem du
har:

e  Windows 8,1: Klicka pa nedatpilen i det nedre vanstra hornet av Startskarmen och valj
skrivarens namn.

e  Windows 8: Hogerklicka i ett tomt omrade av Startskdrmen, klicka pa Alla appar i appféltet och
valj sedan skrivarens namn.

e  Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Alla
program, klicka pa HP, klicka pa mappen for skrivaren och vélj sedan ikonen med skrivarens
namn.
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Vilolage
e | vilolage &r stromférbrukningen reducerad.

e Efter den inledande installationen av skrivaren kommer skrivaren att ga in i vilolage efter fem
minuters inaktivitet.

e Tiden innan skrivaren gar in i vilolage kan &ndras via kontrollpanelen.

Sa har &ndrar du tiden for vilolage
1.

Pa startskarmen trycker du pa @ (Installation).

2. Tryck pa Instéliningar.

3. Bladdra igenom alternativen och tryck sedan pa Vilolage.

4.  Tryck pa Efter 5 minuter eller Efter 10 minuter eller Efter 15 minuter.

SVWW Vilolage 17



Autoavstangning

Autoavstangning ar som standard aktiverat nar du slar pa skrivaren. Nar Autoavstangning ar aktiverat
stangs skrivaren automatiskt av efter tva timmars inaktivitet i syfte att minska energiférbrukningen.
Vid Autoavsténgning sténgs skrivaren av helt och hallet s& du maste anvanda Pa-knappen for att sla
pa den igen. Ocksa nar Autoavstangning ar inaktiverat gar skrivaren in i vilolage efter fem minuters

inaktivitet i syfte att spara energi.
Du kan andra installningen for Autoavstangning fran kontrollpanelen.

Sa har andrar du instéllningen for Autoavstangning

1. P& skdrmen Hem pa skrivardisplayen valjer du Installningar.

E’%OBS! Om du inte ser skdrmen Hem trycker du pa knappen Hem.

2. | menyn Instéliningar véljer du Autoavstangning.

3. I menyn Autoavstédngning valjer du Pa eller Av och trycker sedan pa OK for att bekrafta
installningen.

Nar du val andrat installningen behaller skrivaren denna installning.
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Hjalpmedel

SVWW

Skrivaren innehaller en rad hjalpmedel for personer med funktionshinder.
Visuellt

Anvandare med nedsatt syn kan anvanda den HP-programvara som foljer med skrivaren tack vare de
hjalpmedelsalternativ och funktioner som finns i operativsystemet. Programvaran kan &ven anvandas
med de flesta typer av hjalpteknik, t.ex. skarmlasare, Braille-lasare och tal-till-text-program. Foér att
underlatta fér anvandare som ar fargblinda ar de fargade knapparna och flikarna i HP-programmet
forsedda med enkla text- eller ikonetiketter som informerar om ldmplig atgard.

Rérlighet

For att underlatta for anvandare som ar rérelsehindrade kan funktionerna i HP-programvaran utféras
med tangentbordskommandon. HP-programvaran stéder dessutom de hjdlpmedelsalternativ som
finns i Windows, som Troga tangenter, Lastangenter, Tangentfilter och Mustangenter. Skrivarens
luckor, knappar, pappersfack och pappersledare kan hanteras av anvandare med begransad styrka
och rorlighet.

Support

Mer information om hjalpmedel fér den har skrivaren och om HPs engagemang fér produkthjalpmedel
finns pa HPs webbplats www.hp.com/accessibility.

Information om hjalpmedel for Mac OS X finns pa Apples webbplats pa www.apple.com/accessibility.

Hjalpmedel
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3  Skriva ut

Det flesta utskriftsinstaliningar hanteras automatiskt av det program du anvander. Du behdver bara
andra installningarna manuellt nar du vill &ndra utskriftskvaliteten for en viss typ av papper eller film
eller anvander specialfunktioner.

Det har avsnittet innehaller féljande d&mnen:
e  Skriva ut foton

° Skriva ut dokument

e  Skriva ut pa bada sidor (dubbelsidig utskrift)

° Skriva ut med AirPrint

° Skriva ut med maximal dpi

e Tips for lyckade utskrifter
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Skriva ut foton

Kontrollera att det finns fotopapper i fotofacket

Sa har skriver du ut foton fran en minnesenhet

1.

5.
6.

Satt i en minnesenhet i uttaget.

Valj ett foto som du vill skriva ut pa skrivarens display och tryck pa Fortsatt.
Ange hur manga foton du vill skriva ut.

Tryck pa [# (Redigera) for att &ndra ljusstyrka, beskéra eller rotera det valda fotot, eller tryck pa
{3 (Utskriftsinstallningar) om du vill anvénda funktioner som t.ex. Korrigera réda dgon eller
Korrigera foto.

Tryck pa Fortsétt och férhandsgranska det valda fotot.

Tryck pa Skriv ut for att starta utskriften.

Sa hér skriver du ut ett foto fran skrivarprogramvaran

1.
2.
3.

5.
6.

Ga till programvaran och valj Skriv ut.
Kontrollera att din skrivare ar vald.
Klicka pa knappen som Oppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstallningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instéliningar.

Valj 6nskade alternativ.
e Pafliken Layout véljer du Staende eller Liggande orientering.

e  Pafliken Papper/kvalitet valjer du 6nskad papperstyp i listrutan Media i omradet Fackval
och véljer sedan lamplig utskriftskvalitet i omradet Kvalitetsinstallningar.

e Klicka pa Avancerat och vélj dnskad pappersstorlek i listrutan Pappersstorlek.
Klicka pa OK nar du vill aterga till dialogrutan Egenskaper.

Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

E’/?OBS! Nar utskriften ar klar tar du bort eventuellt oanvant fotopapper fran fotofacket. Férvara
fotopapperet sa att det inte bojer sig, eftersom boéjt papper kan ge forsamrad utskriftskvalitet.

SVWW

Skriva ut foton
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Sa har skriver du ut ett foto fran datorn (OS X)

1. Lagg i papper i pappersfacket. Mer information finns i avsnittet Fylla pa utskriftsmaterial
pa sidan 11.

2. I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.
3. Kontrollera att din skrivare ar vald.
4. Stall in utskriftsalternativen.

Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

E’/}’OBS! Foljande alternativ ar tillgangliga fér en USB-ansluten skrivare. Platsen for alternativen
kan variera fran ett program till ett annat.

a. Valj bnskad pappersstorlek i popup-menyn Pappersformat.

[%?OBS! Om du andrar Pappersstorlek kontrollerar du att du har fyllt pa ratt papper och stallt
in en matchande storlek pa skrivarens kontrollpanel.

b. Valj en Riktning.

c. Gatill popup-menyn, vélj Papperstyp/kvalitet och gér sedan foljande installningar:
e  Papperstyp: Onskad typ av fotopapper
e  Kvalitet: Basta eller Maximal dpi

e Klicka pa triangeln vid Fargalternativ och valj sedan 6nskat alternativ for Korrigera
foto.

o Av: gbr inga automatiska justeringar av bilden.
° Normal: bilden fokuseras automatiskt, och bildens skarpa justeras nagot.

5.  Stall in 6vriga utskriftsinstallningar och klicka pa Skriv ut.
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Skriva ut dokument

Kontrollera att det finns papper i pappersfacket.

Sa har skriver du ut ett dokument
1.  Gatill programvaran och valj Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare &r vald.
3. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvénder kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstallningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instéllningar.

4. Valj 6nskade alternativ.
e Pafliken Layout valjer du Staende eller Liggande orientering.

e Pafliken Papper/kvalitet valjer du dnskad papperstyp i listrutan Media i omradet Fackval
och valjer sedan lamplig utskriftskvalitet i omradet Kvalitetsinstéllningar.

e Klicka pa Avancerat och vélj 6nskad pappersstorlek i listrutan Pappersstorlek.
5. Klicka pa OK nar du vill stdnga dialogrutan Egenskaper.

6. Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill starta utskriften.

Sa har skriver du ut dokument (OS X)

1. Lagg i papper i pappersfacket. Mer information finns i avsnittet Fylla pa utskriftsmaterial
pa sidan 11.

2. I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.
3. Kontrollera att din skrivare ar vald.
4. Ange sidegenskaperna.

Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

@OBS! Féljande alternativ ar tillgangliga foér en USB-ansluten skrivare. Platsen for alternativen
kan variera fran ett program till ett annat.

e Valj pappersstorlek.

= OBS! Om du andrar Pappersstorlek kontrollerar du att du har fyllt pa ratt papper och stallt
in en matchande storlek pa skrivarens kontrollpanel.

e VAl sidorientering.
e Ange skalningsprocent.

5. Klicka pa Skriv ut.

E’/?OBS! Om de utskrivna dokumenten inte haller sig inom papperets marginaler ska du kontrollera att
du valt ratt sprak och region. Ga till skrivarens display och valj Instéllningar och darefter Instéllningar.
Valj sprak och darefter region bland de alternativ som visas. Med rétt instéllningar for sprak och land/
region far du ratt standardinstaliningar for pappersstorlek.
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Skriva ut pa bada sidor (dubbelsidig utskrift)

Sa har skriver du ut pa bada sidor av papperet

Du kan skriva ut pa bada sidorna av ett ark automatiskt om mekanismen for automatisk dubbelsidig
utskrift &r installerad.

1.  Gatill programvaran och vélj Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvénder kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstéllningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instéllningar.

4. Valj 6nskade alternativ.

e Pafliken Layout véljer du Staende eller Liggande orientering och Vénd vid langsidan eller
Vand vid kortsidan i listrutan Skriv ut pa bada sidor.

e  Pafliken Papper/kvalitet véljer du dnskad papperstyp i listrutan Media i omradet Fackval
och valjer sedan lamplig utskriftskvalitet i omradet Kvalitetsinstéllningar.

e Kiicka pa knappen Avancerat i omradet Papper/utskrift och valj ratt pappersstorlek i
listrutan Pappersformat.

E/?OBS! Om du andrar Pappersstorlek kontrollerar du att du har fyllt pa ratt papper och stallt
in en matchande storlek pa skrivarens kontrollpanel.

5.  Klicka pa OK nar du vill skriva ut.

=7 OBS! Nar en sida av dokumentet har skrivits ut véantar du tills skrivaren automatiskt har laddat
papperet pa nytt for att skriva ut den andra sidan. Du behdver inte vidta nagon atgard.

Sa har skriver du ut pa bada sidor av papperet (OS X)
1. I'menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.
2. |dialogrutan Skriv ut valjer du Layout i popup-menyn.

3. Vvalj énskad bindningstyp for den dubbelsidiga utskriften och klicka sedan pa Skriv ut.
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Skriva ut med AirPrint

SVWW

Utskrift med Apples AirPrint stods for iOS 4.2 och Mac OS X 10.7 eller senare. Anvand AirPrint for att
skriva ut tradlost pa skrivaren fran en iPad (iOS 4.2), iPhone (3GS eller senare) eller iPod touch
(tredje generationen eller senare) i féljande mobila applikationer:

e Mail
° Foton
e Safari

e Tredjepartsapplikationer som stdds, till exempel Evernote
Om du vill anvanda AirPrint kontrollerar du féljande:

e  Skrivaren och Apple-enheten maste vara anslutna till samma natverk som AirPrint-enheten. Mer
information om hur du anvander AirPrint och om vilka HP-produkter som ar kompatibla med
AirPrint finns pa www.hp.com/go/mobileprinting.

e Fyll pa papper som motsvarar skrivarens pappersinstallningar.

Skriva ut med AirPrint
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Skriva ut med maximal dpi

Anvand laget for maximal dpi om du vill skriva ut skarpa bilder av hég kvalitet pa fotopapper.

Utskrift med maximal dpi tar I&ngre tid &n nar man skriver ut med andra installningar och kraver storre
diskutrymme.

Sa har skriver du ut i maximalt dpi-lage
1. Gatill programvaran och valj Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstéllningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Papper/Kvalitet.

Valj lamplig papperstyp och utskriftskvalitet i listrutan Media.

Klicka pa knappen Avancerat.

| omradet Skrivarfunktioner valjer du Ja i listrutan Skriv ut med maxupplésning.

Valj dnskad pappersstorlek i listrutan Pappersstorlek.

© © N o o &

Stang fonstret med avancerade alternativ genom att klicka pa OK.

10. Bekrafta installd Orientering pa fliken Layout och klicka sedan pa OK for att skriva ut.

Sa hér skriver du ut med maximalt antal dpi (OS X)
1. I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3.  Stall in utskriftsalternativen.

Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

E’%OBS! Féljande alternativ ar tillgangliga for en USB-ansluten skrivare. Platsen for alternativen
kan variera fran ett program till ett annat.

a. Valj 6nskad pappersstorlek i popup-menyn Pappersformat.

E/%"OBS! Om du andrar Pappersstorlek kontrollerar du att du har fyllt pa ratt papper och stallt
in en matchande storlek pa skrivarens kontrollpanel.

b. Gatill popup-menyn, valj Papperstyp/kvalitet och gor sedan féljande instéllningar:
e Papperstyp: Onskad papperstyp
e  Kvalitet: Maximum dpi (Maximal dpi)

4. Gor 6vriga utskriftsinstallningar och klicka pa Skriv ut.

26 Kapitel 3 Skriva ut Svww



Tips for lyckade utskrifter

Anvand de har tipsen for lyckade utskriftsresultat.

Tips angaende utskrift fran en dator

Om du vill ha mer information om hur du skriver ut dokument, foton eller kuvert fran en dator kan du
anvanda de foljande lankarna till operativsystemspecifika anvisningar.

e  Lar dig hur du skriver ut foton som sparats pa datorn. Klicka har fér att koppla upp dig och fa
mer information.

e  Lar dig hur du skriver ut kuvert fran datorn. Klicka har for att koppla upp dig och fa mer
information.

Tips angaende black och papper

e Anvand HPs originalblackpatroner. HPs originalblackpatroner ar utformade och testade fér HP-
skrivare sa att du far ett bra resultat varje gang.

e Kontrollera att det finns tillrackligt med black i blackpatronerna. Om du vill se de beraknade
blacknivaerna trycker du pa ikonen @ (Black) pa startskarmen.

Om du vill ha fler tips angaende blackpatroner, ga till Tips angaende blackpatroner
pa sidan 55 fér mer information.

e Laggien pappersbunt, inte bara ett ark. Anvand rent och slatt papper av samma storlek. Se till
att du bara anvander en typ av papper at gangen.

e Justera pappersledarna i pappersfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Se till att
pappersledarna inte bojer papperet i pappersfacket.

e  Stallin utskriftskvalitet och pappersstorlek sa att det stammer med det papper som ligger i
pappersfacket.

Skrivarinstéllningstips

e Pafliken Papper/kvalitet valjer du 6nskad papperstyp i listrutan Media i omradet Fackval och
véljer sedan lamplig utskriftskvalitet i omradet Kvalitetsinstallningar.

e Valj pappersstorlek fran listrutan Pappersstorlek i dialogrutan Avancerade alternativ. Du nar
dialogrutan Avancerade alternativ genom att klicka pa knappen Avancerat pa fliken Layout eller
Papper/Kvalitet.

e  Om du vill andra standardinstallningarna for utskrift klickar du pa Skriv ut och skanna, och sedan
pa Ange installningar i skrivarprogramvaran.

Beroende pa vilket operativsystem du har gor du nagot av féljande for att 6ppna
skrivarprogramvaran:
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° Windows 8,1: Klicka pa nedatpilen i det nedre vanstra hérnet av Startskdrmen och val;
skrivarens namn.

o Windows 8: Ga till Start-skarmen, hogerklicka i ett tomt omrade av skarmen, klicka pa Alla
appar i appfaltet och klicka sedan pa ikonen med skrivarens namn.

° Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Ga till datorns skrivbord och klicka pa Start,
valj Alla program, klicka pa HP, klicka pa HP ENVY 5660 series och klicka slutligen pa HP
ENVY 5660 series.

Om du vill skriva ut ett svartvitt dokument med enbart svart black klickar du pa knappen
Avancerat. | listrutan Skriv ut i graskala valjer du Endast svart black och klickar sedan pa
knappen OK.

Skrivarinstallningstips

Anmarkningar

| dialogrutan Skriv ut anvander du popup-menyn Pappersformat for att valja den pappersstorlek
som fyllts pa i skrivaren.

| dialogrutan Skriv ut véljer du popup-menyn Papperstyp/kvalitet och valjer lamplig papperstyp
och kvalitet.

Om du vill skriva ut ett svartvitt dokument med endast svart black, valjer du Papperstyp/kvalitet i
popup-menyn och véljer Graskala pa popup-menyn Farg.

HPs originalblackpatroner ar utformade och testade med HPs skrivare och papper for att du ska
fa utmarkta resultat i utskrift efter utskrift.

E’%OBS! HP lamnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillforlitigheten hos tillbehoér fran andra

tillverkare. Service eller reparation av enheten till foljd av att tillbehor fran andra tillverkare
anvants tacks inte av garantin.

Om du tror att du kopt originalblackpatroner fran HP, ga till:

www.hp.com/go/anticounterfeit

| varningar om |ag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som ar avsedda for
planeringsandamal.

E'/??OBS! Nar du far ett varningsmeddelande om att blacket haller pa att ta slut kan du ha en

ersattningspatron i beredskap sa att du undviker férseningar. Du behdver inte byta ut
blackpatroner forrén utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

De programinstallningar som valjs i skrivardrivrutinen galler bara for utskrifter, inte fér kopiering
eller skanning.

Du kan skriva ut dokumentet pa bada sidor av papperet.
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Anvanda webbtjanster

e Vad ar webbtjanster?

e Konfigurera webbtjanster

° Skriva ut med HP ePrint

° Anvanda HP Utskrivbart

e Anvénda HP Connected-webbplatsen

e Ta bort webbtjanster

e Tips angaende anvandning av webbtjinster
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Vad ar webbtjanster?

ePrint

e  ePrint ar en gratistjanst fran HP som gor att du kan skriva ut pa din HP ePrint-beredda skrivare
nar som helst, varifran som helst. Du skickar helt enkelt e-post till den e-postadress som
skrivaren tilldelas nar du aktiverar webbtjanster pa den. Du behover inga sarskilda drivrutiner
eller program. Sa lange du kan skicka e-post, kan du skriva ut varifran du vill med hjalp av
ePrint.

Nar du har registrerat dig for ett konto pa HP Connected (www.hpconnected.com) kan du logga
in for att visa din ePrint-jobbstatus, hantera din ePrint-skrivarkd, kontrollera vem som kan
anvanda skrivarens e-postadress for ePrint och fa hjalp med ePrint.

HP Utskrivbart

e Med hjalp av HP Utskrivbart kan du enkelt hitta och skriva ut forformaterat webbinnehall direkt
fran skrivaren. Du kan ocksa skanna dina dokument och lagra dem digitalt pa webben.

HP Utskrivbart erbjuder manga olika typer av innehall, fran rabattkuponger och familjeaktiviteter
till nyheter, resor, sport, matlagning, foto och mycket annat. Du kan till och med visa och skriva
ut onlinebilder fran populara fotowebbplatser.

Med visst innehall i HP Utskrivbart kan du aven schemalagga nar innehallet i en app ska skickas
till skrivaren.

Forformaterat innehall utformat speciellt for din skrivare betyder att du slipper avkapade texter
och bilder och extrasidor med bara en textrad. Pa vissa skrivare kan du dessutom valja papper
och utskriftskvalitet pa skarmen for férhandsgranskning.
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Konfigurera webbtjanster

Innan du konfigurerar webbtjanster ska skrivaren vara ansluten till internet via en tradlés anslutning.

For att konfigurera webbtjanster anvander du en av féljande metoder.

Sa har konfigurerar du webbtjanster via skrivarens kontrollpanel
1.  Gattill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation.
2. Tryck pa Konfigurera webbtjanster.

3.  Tryck pa Acceptera for att godkanna anvandningsvillkoren for webbtjanster och aktivera
webbtjanster.

4. Pa skarmen Automatisk uppdatering trycker du pa Ja for att lata skrivaren soka efter och
installera produktuppdateringar automatiskt.

= OBS! Om en skrivaruppdatering ér tillgénglig kommer skrivaren att ladda ned och installera
uppdateringen. Darefter startas skrivaren om. Du maste upprepa instruktionerna fran steg 1 for
att konfigurera ePrint.

E/?OBS! Om du far en frdga om proxyinstéllningar och om ditt natverk anvander
proxyinstéllningar, ska du stélla in en proxyserver enligt anvisningarna pa skarmen. Om du inte
har nagra uppgifter om proxyservern kan du kontakta natverksadministratéren eller den person
som har konfigurerat natverket.

5. Nar skrivaren ansluts till servern skriver den ut en informationssida. Félj anvisningarna pa
informationssidan for att slutfora installationen.

Sa hér konfigurerar du webbtjanster med den inbdddade webbservern

1. Oppna den inbadddade webbservern. Mer information finns i Oppna den inbyggda webbservern
pa sidan 64.

2. Klicka pa fliken Webbtjanster.

3. I sektionen Instéliningar fér webbtjanster klickar du pa Installation och Fortsétt och foljer
anvisningarna pa skarmen for att acceptera anvandningsvillkoren.

4. Valj att tillata att skrivaren soker efter och installerar skrivaruppdateringar, om du blir tillfragad
om detta.

=¥ OBS! Om en skrivaruppdatering &r tillganglig kommer skrivaren att ladda ned och installera
uppdateringen. Darefter startas skrivaren om. Folj ater instruktionerna fran steg 1 for att
konfigurera ePrint.

@OBS! Om du far en fraga om proxyinstallningar och om ditt natverk anvander
proxyinstallningar, ska du stalla in en proxyserver enligt anvisningarna pa skdrmen. Om du inte
har nagra uppgifter om proxyservern kan du kontakta natverksadministratéren eller den person
som har konfigurerat natverket.

5. Nar skrivaren ansluts till servern skriver den ut en informationssida. Folj anvisningarna pa
informationssidan for att slutféra installationen.
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Sa har konfigurerar du webbtjanster med HPs skrivarprogramvara (Windows)

1. Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i Oppna HPs skrivarprogramvara
(Windows) pa sidan 16.

2. | det fonster som visas dubbelklickar du pa Skriv ut och skanna och valjer sedan Anslut
skrivaren till webben under Skriv ut. Skrivarhemsidan (den inbaddade webbservern) éppnas.

3. Klicka pa fliken Webbtjanster.

4. | sektionen Instéllningar fér webbtjanster klickar du pa Installation och Fortsétt och foljer
anvisningarna pa skarmen for att acceptera anvandningsvillkoren.

5. Valj att tillata att skrivaren soker efter och installerar skrivaruppdateringar, om du blir tilifragad
om detta.

E’/}’OBS! Om en skrivaruppdatering ar tillganglig kommer skrivaren att ladda ned och installera
uppdateringen. Darefter startas skrivaren om. Du maste upprepa instruktionerna fran steg 1 for
att konfigurera ePrint.

E/%"OBS! Om du far en fraga om proxyinstéllningar och om ditt natverk anvander
proxyinstallningar, ska du stalla in en proxyserver enligt anvisningarna pa skadrmen. Om du inte
har de har uppgifterna kan du kontakta natverksadministratéren eller den person som har
konfigurerat natverket.

6. Nar skrivaren ansluts till servern skriver den ut en informationssida. Folj anvisningarna pa
informationssidan for att slutféra installationen.
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Skriva ut med HP ePrint

HP ePrint ar en gratistjanst fran HP som gor att du kan skriva ut till din HP ePrint-beredda skrivare
Overallt dar det gar att skicka e-post. Det ar bara att skicka dina dokument och foton till den e-
postadress som tilldelas din skrivare nar du aktiverar webbtjanster. Du behdver inga extra drivrutiner
eller program.

Skrivaren maste vara ansluten till internet via en tradlos natverksanslutning. Du kommer inte att
kunna anvanda HP ePrint via en USB-anslutning till en dator.

Bilagor kan se annorlunda ut i utskriften an i det program som de skapats med, beroende pa
vilka teckensnitt och layoutalternativ som ursprungligen anvants.

HP ePrint omfattar kostnadsfria produktuppdateringar. Foér att vissa funktioner ska kunna
anvandas kan du behdva gbra vissa uppdateringar.

Nar du har registrerat ett konto pa HP Connected (www.hpconnected.com) kan du logga in for att
visa status for ePrint-utskriftsjobb, hantera ePrint-skrivarkdn, styra vem som kan anvéanda skrivarens
ePrint-e-postadress for att skriva ut samt fa hjalp med ePrint.

Innan du kan anvanda ePrint maste du se till att:

Skrivaren ar ansluten till ett aktivt natverk som ger internetatkomst.

Webbtjansterna ar paslagna. Om inte kommer du att bli ombedd att aktivera dem.

Sa hér skriver du ut ett dokument med ePrint fran valfri plats

SVWW
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Aktivera webbtjansterna.
4. Tryck pa ikonen EF_“-. (ePrint) pa startskarmen.

b. Acceptera anvandningsvillkoren och f6lj sedan anvisningarna pa skarmen for att aktivera
webbtjansterna.

c.  Skriv ut informationssidan for ePrint och folj anvisningarna pa denna sida for att registrera
dig for ett ePrint-konto.

Ta reda pa din e-postadress for ePrint.

a. Tryck pa ikonen ePrint pa startskarmen. Menyn Webbtjanstinstallningar visas pa
skrivardisplayen.

b. Skrivarens e-postadress visas i menyn Webbtjénstinstallningar.

Skicka dokumentet via e-post till skrivaren for att skriva ut det.

a. Skapa ett nytt e-postmeddelande och bifoga det dokument som du vill skriva ut.
b. Skicka e-postmeddelandet till e-postadressen for skrivaren.

Det bifogade dokumentet skrivs ut pa skrivaren.

@OBS! Servern for ePrint tar inte emot e-postjobb om det finns flera adresser i falten "Till" eller

"Cc". Ange enbart e-postadressen fér HP ePrint i faltet "Till". Ange inga andra e-postadresser i
de dvriga falten.

Skriva ut med HP ePrint
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E/?OBS! Ditt e-postmeddelande skrivs ut direkt nar det tagits emot. Som or all e-post finns det ingen
garanti for nar eller om det kommer fram. Du kan kontrollera utskriftsstatusen pa HP Connected
(www.hpconnected.com).

=7 OBS! Dokument som skrivs ut med ePrint kan se annorlunda ut &n originalet. De kan skilja sig fran
originaldokumentet vad galler stil, formatering och textfléde. Om ett dokument behdver skrivas ut med
hogre kvalitet (som t.ex. juridiska dokument) rekommenderar vi att du skriver ut fran ditt
tillampningsprogram pa datorn. Dar har du stérre kontroll éver det utskrivna resultatet.

@« Klicka har for att koppla upp dig och fa mer information.
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Anvanda HP Utskrivbart

Skriv ut sidor fran webben utan att anvanda en dator genom att konfigurera HP Utskrivbart, en
kostnadsfri tjanst fran HP. Du kan skriva ut farglaggningssidor, kalendrar, pussel, recept, kartor och
annat beroende pa vilka apps som finns tillgangliga i ditt land/din region.

Ga till HP Connected-webbplatsen for mer information och specifika villkor och bestammelser:
www.hpconnected.com.
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Anvanda HP Connected-webbplatsen

Anvand HPs kostnadsfria HP Connected-webbplats for att stalla in 6kad sakerhetsniva fér HP ePrint
och specificera e-postadresser fran vilka det &r godkant att skicka e-post till skrivaren. Du kan ocksa
hamta produktuppdateringar och fler apps samt fa tillgang till andra gratistjanster.

Ga till HP Connected-webbplatsen for mer information och specifika villkor och bestammelser:
www.hpconnected.com.
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Ta bort webbtjanster

Sa hér tar du bort webbtjanster

1. Gatil displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa EE-‘ (ePrint) och tryck sedan pa {3
(Webbtjanstinstallningar).

2.  Tryck pa Ta bort webbtjanster.
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Tips angaende anvandning av webbtjanster

Har foljer nagra tips angaende apps for utskrift och anvandning av HP ePrint.

Tips angaende apps for utskrift och anvandning av HP ePrint

e  Lar dig hur du delar med dig av dina foton online och bestaller kopior. Klicka har for att koppla
upp dig och fa mer information.

e Lar dig hur du anvander apps for att skriva ut recept, kuponger och annat webbinnehall pa
enkelt satt. Klicka har for att koppla upp dig och fa mer information.
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5 Kopiera och skanna

° Kopiera dokument

e Skanna

° Tips for lyckad kopiering och skanning
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Kopiera dokument

Via menyn Kopiera pa skrivarens display kan du enkelt valja antal kopior och om du vill kopiera i farg
eller svartvitt nar du kopierar pa vanligt papper. Dessutom kommer du enkelt at avancerade
installningar for att t.ex. andra papperstyp och -storlek, justera ljusstyrkan hos kopian och andra
storlek pa kopian.

Gor en enkelsidig kopia

1. L&gg originalet med trycksidan nedat i det framre, hogra hornet av skannerglaset.
2. Specificera antalet kopior och gor installningar.

e P& startskdrmen trycker du pa Kopiera. Bladdra till 6nskat antal kopior.

e  Om vardet for alternativet Dubbelsidigt ar 1:2 trycker du for att valja 1:1.

e  Tryck pa {3} (Instéllningar) for att ange pappersstorlek, papperstyp, kvalitet eller andra
installningar.

e  Tryck pa * (Tillbaka) for att aterga till kopieringsskarmen.
3.  Tryck pa Svart eller Farg for att starta kopieringsjobbet.

Gor en dubbelsidig kopia
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1. Lagg originalet med trycksidan nedat i det framre, hogra hoérnet av skannerglaset.
2. Specificera antalet kopior och gor installningar.

e  Pa startskdrmen trycker du pa Kopiera. Bladdra till dnskat antal kopior.

e  Om vardet fér alternativet Dubbelsidigt ar 1:1 trycker du for att valja 1:2.

e  Tryck pa {3 (Instéliningar), bladdra igenom alternativen och tryck sedan pa Andra storlek
for att se till att Verklig storlek ar vald.

[%9088! Den dubbelsidiga funktionen fungerar inte om alternativet Sidanpassa ar valt.

e  Fran skarmen Instéllningar anger du pappersstorlek, papperstyp, kvalitet eller andra
installningar.

e  Tryck pa + (Tillbaka) for att aterga till kopieringsskarmen.
3. Tryck pa Svart eller Farg for att starta kopieringsjobbet.

4. Ladda det andra originalet ndr du ombeds géra det och tryck pa OK.
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Skanna

Du kan skanna dokument, foton och andra papperstyper och skicka dem till olika destinationer, t.ex.
en dator eller en e-postmottagare.

Nar du skannar dokument med HPs skrivarprogramvara kan du skanna till ett format som ar sokbart
och redigerbart.

E’%OBS! Vissa skanningsfunktioner ar endast tillgangliga nar du har installerat HP-programvaran.

° Skanna till en dator

° Skanna till en minnesenhet

° Skanna till e-post

° Skanna med hjalp av Webscan

Skanna till en dator

Innan du skannar till en dator ska du kontrollera att du redan har installerat den av HP
rekommenderade skrivarprogramvaran. Skrivaren och datorn maste vara anslutna och paslagna.

Nar det géller Windows-datorer maste skrivarprogramvaran dessutom vara igang innan du borjar
skanna.

Sa har aktiverar du skanning till en dator (Windows)

Funktionen for skanning till en dator ar aktiverad som standard fran fabriken. Félj dessa anvisningar
om funktionen har inaktiverats och du vill aktivera den igen.

1. Oppna HPs skrivarprogramvara.
2. Gatill avsnittet Skanna.

3. Valj Hantera Skanna till dator.

4. Klicka pa Aktivera.

Sa har aktiverar du skanning till en dator (OS X)

Funktionen for skanning till en dator ar aktiverad som standard fran fabriken. Folj dessa anvisningar
om funktionen har inaktiverats och du vill aktivera den igen.

1. Oppna HP Verktyg.
2. Under Skanningsinstaliningar klickar du pa Skanna till dator.

3. Kontrollera att Aktivera skanning till dator ar valt.

Sa har skannar du ett original fran skrivarens kontrollpanel
1. L&gg originalet med trycksidan nedat i det framre, hogra hornet av skannerglaset.
2.  Tryck pa Skanna och valj sedanDator.

3. Tryck pa en dator som du vill skanna till.
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4. Valj 6nskad typ av skanningsgenvag.

5.  Tryck pa Starta skanning.

Sa hér skannar du ett original fran HPs skrivarprogramvara (Windows)
1. L&gg originalet med trycksidan nedat i det framre, hogra hornet av skannerglaset.
2. Kiicka pa fliken Skriv ut och skanna.
3. Under Skanna klickar du pa Skanna ett dokument eller foto.
4

Valj dnskad typ av skanning i genvagsmenyn och klicka sedan pa Skanna.

E‘%OBS! Om Visa férhandsgranskning av skanning ar valt kan du gora justeringar i den skannade
bilden pa skarmen for forhandsgranskning.

5. Valj Spara om du vill att programmet ska fortsatta att vara dppet fér annu en skanning eller valj
Klar om du vill avsluta programmet.

6. Klicka pa Skanna.

Nar skanningen sparats 6ppnar Utforskaren i Windows den katalog dar skanningen sparats.

Sa hér skannar du ett original fran HPs skrivarprogramvara (OS X)

1. Oppna HP Scan.
HP Scan finns i mappen Program/Hewlett-Packard i roten pa harddisken.

2. Valj 6nskad typ av skanningsprofil och f6lj anvisningarna pa skarmen.

Skanna till en minnesenhet

Du kan skanna direkt till ett minneskort eller en USB-flashenhet via skrivarens kontrollpanel utan att
behdva anvanda en dator eller HPs skrivarprogramvara som levererades tillsammans med skrivaren.

Sa har skannar du ett original till en minnesenhet fran skrivarens kontrollpanel
1. Lagg originalet med trycksidan nedat i det framre, hogra hoérnet av skannerglaset.

2. Sattien minnesenhet.

3. Tryck pa Skanna och valj sedan Minnesenhet.
4.  Andra vid behov skanningsinstallningarna.

5.  Tryck pa Starta skanning.
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Skanna till e-post

Med appen Skanna till e-post kan du snabbt skanna foton eller dokument och skicka dem med e-post
till angivna mottagare direkt fran din HP e-All-in-One-skrivare. Du kan stélla in e-postadresser, logga
in pa dina konton med de angivna PIN-koderna och sedan skanna och e-posta dina dokument.

Det har avsnittet innehaller féljande &mnen:

Konfigurera Skanna till e-post

Anvéanda Skanna till e-post

Andra kontoinstallningarna

Konfigurera Skanna till e-post

Sa har konfigurerar du Skanna till e-post

1.

N o o > 0 Db

®

10.
11.
12.

Tryck pa Skanna och sedan pa E-post.

Pa skarmen Valkommen trycker du pa Fortsatt.

Tryck pa rutan E-post: for att ange din e-postadress och tryck sedan pa Klar.

Tryck pa Fortséatt.

En PIN-kod kommer att skickas ut till den angivna e-postadressen. Tryck pa Fortsétt.
Tryck pa PIN-kod for att ange PIN-koden och tryck sedan pa Kilar.

Tryck pa Lagra e-post eller Automatisk inloggning beroende pa hur du vill att skrivaren ska lagra
din inloggningsinformation.

Valj skanningstyp genom att trycka pa Foto eller Dokument.

For foton valjer du skanningsinstallningar och trycker pa Fortsatt.
For dokument fortsatter du till nasta steg.

Kontrollera e-postinformationen och tryck pa Fortsatt.

Tryck pa Skanna till e-post.

Tryck pa OK nér skanningen avslutats och tryck sedan pa Ja om du vill skicka ytterligare ett e-
postmeddelande eller pa Nej for att avsluta.

Anvéanda Skanna till e-post

Sa har anvander du Skanna till e-post

1.
2.
3.

Lagg originalet med trycksidan nedat i det framre, hogra hérnet av skannerglaset.
Tryck pa Skanna och sedan pa E-post.

Pa displayen pa kontrollpanelen véljer du det konto som du vill anvanda och trycker pa Fortsatt.

@OBS! Valj Mitt konto finns inte i listan om du inte har nagot e-postkonto. Du blir ombedd att

4,
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ange din e-postadress och ta emot en PIN-kod.

Ange PIN-koden om du uppmanas till det.

Skanna 43



5. Valj skanningstyp genom att trycka pa Foto eller Dokument.
6. For foton valjer du skanningsinstaliningar och trycker pa Fortsatt.
For dokument fortsatter du till nasta steg.

7. Om du vill Iagga till eller ta bort mottagare trycker du pa Andra mottagare och trycker pa Klar nar
du ar klar.

8. Kontrollera e-postinformationen och tryck pa Fortsétt.
9. Tryck pa Skanna till e-post.

10. Tryck pa OK nar skanningen avslutats och tryck sedan pa Ja om du vill skicka ytterligare ett e-
postmeddelande eller pa Nej for att avsluta.

Andra kontoinstaliningarna

Sa har andrar du kontoinstéllningarna
1. Tryck pa Skanna och sedan pa E-post.
2. Padisplayen pa kontrollpanelen véljer du det konto som du vill &ndra och trycker p& Andra.
3. Valj de installningar som du vill &ndra och f6lj anvisningarna pa skarmen.
e  Automatisk inloggning
e Lagra e-post
e Tabort fran listan
e Andra PIN-kod

° Radera konto

Skanna med hjalp av Webscan

WebScan &r en funktion i den inbaddade webbservern som later dig skanna foton och dokument fran
skrivaren till datorn med hjalp av en webblasare.

Den har funktionen &r tillganglig &ven om du inte har installerat skrivarprogramvaran pa datorn.

@OBS! Webscan ar avstangt som standard. Du kan aktivera den har funktionen fran EWS.

Om du inte kan 6ppna Webscan i EWS kan det bero pa att natverksadministratéren har inaktiverat
det. Om du vill ha mer information kan du kontakta din natverksadministrator eller den person som
har konfigurerat natverket.

Sa har aktiverar du WebScan

1. Oppna den inb4dddade webbservern. Mer information finns i Oppna den inbyggda webbservern
pa sidan 64.

2. Klicka pa fliken Instéliningar.

3. | sektionen Sakerhet klickar du pa Administratdrsinstaliningar.
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4. Valj WebScan for att aktivera WebScan.

5. Klicka pa Verkstall och sedan pa OK.

Sa hér skannar du med Webscan

Vid skanning med WebScan far du tillgang till grundlaggande skanningsfunktioner. Om du vill ha fler
skanningsalternativ eller funktioner bor du skanna fran HPs skrivarprogramvara.

1. Lagg originalet med trycksidan nedat i det framre, hdgra hornet av skannerglaset.

2. Oppna den inbaddade webbservern. Mer information finns i Oppna den inbyggda webbservern
pa sidan 64.

3. Klicka pa fliken Skanna.

4. Klicka pa fliken Webscan i den vanstra rutan, &ndra eventuellt installningarna och klicka sedan
pa Starta skanning.
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Tips for lyckad kopiering och skanning

Har foljer nagra tips for lyckad kopiering och skanning:

e  Lar dig hur du skannar till e-post fran skrivardisplayen. Klicka har for att koppla upp dig och fa
mer information.

e  Hall glaset och lockets insida rena. Skannern tolkar allt som ligger pa glaset som en del av
bilden.

e Lagg originalet med trycksidan nedat i det framre, hogra hornet av glaset.

e  Om du vill gora en stor kopia av ett litet original, skannar du in originalet pa datorn, &ndrar
storlek pa bilden i skanningsprogrammet och skriver sedan ut en kopia av den férstorade bilden.

e  Om du vill justera skanningsstorlek, typ av utmatning, skanningsupplosning eller filtyp osv. ska
du starta skanningen fran skrivarprogramvaran.

e Du undviker att texten skannas felaktigt eller faller bort genom att se till att ljusstyrkan ar ratt
installd i programmet.

e  Om du vill skanna ett dokument med flera sidor till en fil istallet for flera startar du skanningen
med skrivarprogram istéllet for att valja Skanna fran skrivardisplayen.
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Kontrollera de beraknade blacknivaerna

Kontrollera de beréknade blacknivaerna fran skrivarens kontrollpanel

A Gatill startskdrmen och tryck pa ikonen @ (Black) for att visa de berdknade blacknivaerna.

Sa hér kontrollerar du blacknivaerna fran skrivarprogramvaran (Windows)
1. Oppna HPs skrivarprogramvara.

2. Gattill skrivarprogram och klicka pa Beraknade bléacknivaer.

Sa har kontrollerar du blacknivaerna fran HP Verktyg
1. Oppna HP Verktyg.
HP Verktyg ligger i mappen Hewlett-Packard i mappen Program i roten pa harddisken.
2. Valj HP ENVY 5660 series i listan 6ver enheter till vanster i fonstret.
3. Klicka pa Status fér férbrukningsmaterial.
De uppskattade blacknivaerna visas.

4. Klicka pa Alla installningar for att aterga till panelen Information och support.

@OBS! Om du har installerat en pafylld eller rekonditionerad bléackpatron, eller en patron som anvants
i en annan skrivare kan blacknivaindikatorn ge en felaktig indikation eller vara otillganglig.

¢ OBS! | varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som &r avsedda
for planeringsdndamal. Nar du far ett varningsmeddelande om att blacket haller pa att ta slut kan du
ha en ersattningspatron i beredskap sa att du undviker foérseningar. Du behoéver inte byta ut
blackpatroner forran utskriftskvaliteten ar oacceptabel.

2% OBS! Black fran blackpatronerna anvands i utskriftsprocessen pa flera olika satt, bland annat i

— initieringsprocessen som férbereder produkten och patronerna for utskrift, och vid service av
skrivhuvudena, som haller utskriftsmunstyckena rena sa att blackflédet blir jamnt. Dessutom l1dmnas
lite black kvar i patronen nar den ar férbrukad. Mer information finns pa www.hp.com/go/inkusage.
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Byta blackpatroner

Sa hér byter du blackpatronerna
1. Kontrollera att strdmmen &r paslagen.
2. Taut den gamla blackpatronen.

a. Oppna luckan.

b. Ta bort blackpatronen fran hallaren.
3. Séttien ny patron.

a. Taut patronen ur férpackningen.

b. Ta bort plasttejpen med hjalp av dragfliken.
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Byta blackpatroner

49



¢. Skjut in den nya patronen i hallaren tills du hor ett klick.

4.

E'/{?OBS! HP skrivarprogram uppmanar dig att justera blackpatronerna nar du skriver ut ett
dokument efter att ha installerat en ny blackpatron.
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Bestalla blacktillbehor

Innan du bestaller blackpatroner ska du ta reda pa korrekt blackpatronsnummer.

SOk reda pa blackpatronsnumret pa skrivaren

A Blackpatronsnumret anges pa insidan av blackpatronsluckan.

Sok reda pa blackpatronsnumret i skrivarprogram

1. Beroende pa vilket operativsystem du har gér du nagot av foljande for att dppna
skrivarprogramvaran:

e  Windows 8,1: Klicka pa nedatpilen i det nedre vanstra hornet av Startskarmen och valj
skrivarens namn.

e Windows 8: Hogerklicka i ett tomt omrade av Startskarmen, klicka pa Alla appar i appfaltet
och valj sedan skrivarens namn.

e  Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj
Alla program, klicka pa HP, klicka pa mappen for skrivaren och valj sedan ikonen med
skrivarens namn.

2. Det korrekta blackpatronsnumret visas nar du anvander denna lank.

| skrivarprogram klickar du pa Kép och sedan pa Kép tillbehér online.

Sa har hittar du bestallningsnummer f6r blackpatroner

1. Oppna HP Verktyg.

@OBS! HP Verktyg ligger i mappen Hewlett-Packard i mappen Program i roten pa harddisken.

2. Kilicka pa Info om tillbehor.
Bestallningsnumren for blackpatroner visas.
3. Klicka pa Alla installningar for att aterga till panelen Information och support.

Om du vill bestélla originaltillbehdr fran HP till HP ENVY 5660 series gar du till www.hp.com/buy/
supplies. Om du ombeds gdra det valjer du land/region och sdker sedan efter ratt patroner fér din
skrivare med hjalp av anvisningarna.

E‘/?OBS! Bestallning av blackpatroner online kan inte géras i alla Iander/regioner. Om det inte ar
tillgangligt i ditt land/din region kan du anda se information om férbrukningsartiklar och skriva ut en
lista att anvdnda som referens nar du handlar hos en lokal HP-aterforsaljare.
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Anvanda enpatronslage

Du kan anvénda enpatronslage om du vill anvanda HP ENVY 5660 series med endast en
blackpatron. Enpatronslaget initieras nar en blackpatron tas bort fran skrivarvagnen. | enpatronslage
kan skrivaren kopiera dokument, kopiera foton och skriva ut jobb fran datorn.

E/?OBS! Nar HP ENVY 5660 series anvands i enpatronslage visas ett meddelande pa
skrivardisplayen. Om meddelandet visas nar det sitter tva blackpatroner i skrivaren ska du kontrollera
att skyddstejpen inte sitter kvar pa nagon av dem. Skrivaren kanner inte av blackpatronen om
skyddstejpen sitter kvar pa blackpatronens kontakter.

Avsluta enpatronsléaget

e Installera tva blackpatroner i HP ENVY 5660 series for att ga ur laget for en blackpatron.
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Garanti for blackpatroner

SVWW

HPs blackpatronsgaranti galler nar patronen anvands i avsedd HP-utskriftsenhet. Garantin galler inte
HP-blackpatroner som har fyllts pa, omarbetats, renoverats, anvants pa felaktigt satt eller andrats pa
nagot satt.

Under garantiperioden omfattas patronen av garantin sa lange HP-blacket inte tar slut eller garantins
slutdatum passeras. Du hittar garantins slutdatum, i formatet AAAA/MM, pa patronen enligt bilden
nedan:

En kopia av HPs begrénsade garanti finns i den tryckta dokumentationen som medféljde skrivaren.

Garanti for blackpatroner
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Lagring av anonym anvandningsinformation

De HP-blackpatroner som anvands med denna skrivare har en minneskrets som underlattar
anvandningen av skrivaren. Minneskretsen lagrar dven ett begransat antal anonyma uppgifter om
anvandningen av skrivaren, vilka kan omfatta féljande: antalet sidor som skrivits ut med
blackpatronen, sidtdckningen, utskriftsfrekvensen och vilka utskriftslagen som anvénts.

Denna information hjalper HP att utveckla framtida skrivare som tillgodoser kundernas utskriftsbehov.
De data som samlas in fran blackpatronens minneskrets innehéller inte information som kan
anvandas for att identifiera en kund eller anvandare eller dennes skrivare.

HP samlar in stickprov av minneskretsar fran blackpatroner som returnerats till HPs kostnadsfria
retur- och atervinningsprogram (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle). Minneskretsarna fran
dessa stickprov lases och studeras for att kunna foérbattra framtida HP-skrivare. HP-partner som

hjalper till att atervinna blackpatroner kan ocksa ha tillgang till dessa uppgifter.

Tredje part som ager blackpatronen kan fa tillgang till den anonyma informationen i minneskretsen.
Om du inte vill att informationen ska vara tillganglig kan du géra minneskretsen obrukbar. Nar du har
avaktiverat minneskretsen kan blackpatronen dock inte anvandas i ndgon HP-skrivare.

Om det kdnns obehagligt att tilllhandahalla den anonyma informationen kan du géra den otillganglig
genom att stdnga av minneskretsens formaga att samla in information om anvandningen av
skrivaren.

Sa har inaktiverar du funktionen for att samla in anvéndningsinformation
1. Pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa Installation.
2.  Tryck pa Installningar.

3. Bladdra till slutet av listan med alternativ och sténg av alternativen Skicka anonyma data
automatiskt och Lagra anonym anvandningsinformation.

@OBS! Du kan fortsatta att anvanda patronen i HP-skrivaren om du inaktiverar minneschippets
funktion foér att samla in skrivarens anvandningsinformation.
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Tips angaende blackpatroner

Tank pa féljande nar det galler blackpatroner:

SVWW

For att skydda blackpatronerna fran att torka ut ska du alltid stdnga av skrivaren med hjalp av
strébmbrytaren och vanta tills strdmbrytarlampan slacks.

Oppna inte eller ta bort tejpen fran patronerna férran du &r redo att installera dem. Om du later
tejpen sitta kvar pa patronerna undviker du att blacket dunstar.

Satt i blackpatronerna pa ratt platser. Matcha fargen och ikonen pa varje patron med fargen och
ikonen pa respektive plats. Kontrollera att blackpatronerna snapper fast ordentligt.

Justering sker automatiskt efter att en ny patron har installerats. Justering kan vid behov ocksa
tDthéras senare for att korrigera problem med suddiga eller ojamna linjer. Mer information finns i
Atgarda problem med utskriftskvaliteten pa sidan 77.

Nar skarmen Berdknade blacknivaer visar att den ena eller bada patronerna har ont om black

bor du dvervaga att skaffa ersattningspatroner sa att du undviker eventuella forsenade utskrifter.

Du behdver inte byta ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel. Mer information
finns i Byta blackpatroner pa sidan 49.

Om du tar ut en blackpatron ur skrivaren av ndgon anledning ska du forsoka satta tillbaka den
igen sa fort som mojligt. Utanfor skrivaren boérjar patronerna torka ut om de ar oskyddade.

Tips angaende blackpatroner
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7 Ansluta skrivaren

Det finns ytterligare avancerade instéliningar tillgangliga pa skrivarens hemsida (den inbaddade
webbservern eller EWS). Mer information finns i avsnittet Oppna den inbyggda webbservern

pa sidan 64.

Det har avsnittet innehaller féljande d&mnen:

° Konfigurera skrivaren for tradlés kommunikation

° Andra natverksinstéllningarna

e Avancerade verktyg for skrivarhantering (fér natverksanslutna skrivare)

° Tips for installation och anvdndning av en natverksansluten skrivare
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Konfigurera skrivaren for tradlés kommunikation

° Innan du bérjar

e Sa har installerar du skrivaren i ditt tréddldsa natverk

° Andra anslutningstypen

° Testa den tradldsa anslutningen

e Sla pa eller stdnga av skrivarens tradldsa funktion

° Ansluta tradlost till skrivaren utan router

Innan du borjar
Sakerstall féljande:
e Attt det tradlosa natverket ar konfigurerat och fungerar som det ska.
e Attt skrivaren och de datorer som anvander skrivaren finns i samma natverk (delnat).

Nar du ansluter skrivaren kan du uppmanas att ange det tradlésa natverksnamnet (SSID) och ett
|6senord for tradlés anslutning.

o Det tradlésa natverksnamnet ar namnet pa ditt tradldsa natverk.

e Losenordet for tradlos anslutning forhindrar att andra ansluter sin dator till ditt tradlésa natverk
utan tillstand. Beroende pa vilken sékerhetsniva som kravs kan ditt tradlésa natverk anvanda
antingen en WPA-l6senordsfras eller en WEP-nyckel.

Om du inte har andrat natverksnamnet eller I6senordsnyckeln sedan du installerade ditt tradlsa
natverk kan du eventuellt hitta dessa uppgifter pa din tradlésa router (pa baksidan eller pa sidan).

Om du inte hittar natverksnamnet eller sékerhetslésenordet, eller inte kommer ihag informationen,
kan du lasa i den dokumentation som medféljde datorn eller den tradlésa routern. Vand dig till
natverksadministratéren eller den som konfigurerade det tradlésa natverket om du fortfarande inte
hittar den har informationen.

Sa har installerar du skrivaren i ditt tradlosa natverk

Anvand guiden for tradlos installation fran displayen pa skrivarens kontrollpanel for att konfigurera
tradlds kommunikation.

E’%OBS! Innan du fortsatter ska du ga igenom listan pa Innan du bérjar pa sidan 57.

1. Gatill skrivarens kontrollpanel och tryck pa {) (Tradlost).
2. Tryck pa {3 (Instéllningar.

3. Tryck pa Tradlos instalin..

4. Tryck pa Guide for tradios installation.

5

Slutfor installationen genom att félja anvisningarna pa displayen.
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Andra anslutningstypen

Efter att du har installerat HPs skrivarprogramvara och anslutit skrivaren till datorn eller till ett natverk
kan du anvanda programvaran for att &ndra anslutningstypen (till exempel fran en USB-anslutning till
en tradlos anslutning).

@OBS! Nar du ansluter en Ethernet-kabel inaktiveras skrivarens tradlosa funktion.

Sa hér byter du fran en USB-anslutning till ett tradldst natverk(Windows)

Innan du fortsatter ska du ga igenom listan pa Innan du bdrjar pa sidan 57.
1. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av foljande:

e  Windows 8,1: Klicka pa nedatpilen i det nedre vanstra hornet av Startskarmen, valj
skrivarens namn och klicka pa Verktyg.

e  Windows 8: Hogerklicka i ett tomt omrade av skarmen, klicka pa Alla appar i appfaltet,
klicka pa ikonen med skrivarens namn och klicka sedan pa Verktyg.

e Windows 7, Windows Vista och Windows XP: G4 till datorns skrivbord och klicka pa Start,
valj Alla program, klicka pa HP och klicka pa mappen for skrivaren.

2. Klicka pa Skrivarinstallation och programvara.

3. Valj Konvertera en USB-ansluten skrivare till tradlos. Folj anvisningarna pa skarmen.

@« Lar dig mer om hur du byter fran USB-anslutning till tradlés anslutning. Klicka har for att koppla
upp dig och fa mer information. Fér narvarande &r den har webbplatsen inte tillganglig pa alla sprak.

Testa den tradlésa anslutningen

Skriv ut testrapporten om tradist for att fa information om skrivarens tradlésa anslutning. Den har
rapporten innehaller information om skrivarens status, maskinvaruadress (MAC) och IP-adress. Om
skrivaren ar ansluten till ett natverk visar testrapporten uppgifter om natverksinstallningarna.

Sa har skriver du ut en rapport fran testet av tradlost natverk

1. Gattill skrivarens kontrollpanel och tryck pa i (Tradlost) och tryck sedan pa £} (Installningar).
2.  Tryck pa Skriv ut rapporter

3. Tryck pa Testrapport om tradiést.

Sla pa eller stinga av skrivarens tradlésa funktion
Den bla lampan for tradldst pa skrivarens kontrollpanel lyser nar den tradldsa funktionen ar paslagen.
1. P& skrivarens kontrollpanel trycker du pa Installation och sedan pa Nétverksinstallation.
2. Tryck pa Tradlos installn..

3. Tryck pa Tradlost for att sla pa eller stanga av funktionen.
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Ansluta tradlost till skrivaren utan router

Med Wi-Fi Direct kan du skriva ut tradlost fran en dator, smartphone, surfplatta eller ndgon annan
enhet med tradIos funktion — utan att behdva ansluta till ett befintligt tradlost natverk.

Riktlinjer fér anvandning av Wi-Fi Direct

Kontrollera att datorn eller den mobila enheten har den programvara som kravs:

Om du anvander en dator kontrollerar du att du har installerat den skrivarprogramvara som
medféljde skrivaren.

Om du inte har installerat HPs skrivarprogramvara pa datorn bérjar du med att ansluta till Wi-Fi
Direct och installerar sedan skrivarprogramvaran. Valj Tradlést nar du blir ombedd att ange en
anslutningstyp i skrivarprogramvaran.

Om du anvander en mobil enhet kontrollerar du att du har installerat en kompatibel utskriftsapp.
Om du vill veta mer om mobila utskrifter, ga till www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile printing apps.html.

Kontrollera att Wi-Fi Direct ar paslaget pa skrivaren och att sdkerhetsfunktionen ar aktiverad nar
sa ar nédvandigt.

Upp till fem datorer och mobila enheter kan anvanda samma anslutning fér Wi-Fi Direct.

Wi-Fi Direct kan anvandas medan skrivaren ar ansluten till en dator via en USB-kabel, eller till
ett natverk via en tradlés anslutning.

Wi-Fi Direct kan inte anvandas for att ansluta en dator, en mobil enhet eller en skrivare till
internet.

Sa har skriver du ut fran en mobil enhet med tradlds funktion
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Kontrollera att du har installerat en kompatibel utskriftsapp pa din mobila enhet. Om du vill ha mer
information, ga till www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile printing apps.html.

1.
2.

3.

Kontrollera att du har slagit pa Wi-Fi Direct pa skrivaren.

Aktivera Wi-Fi-anslutningen pa den mobila enheten. Mer information finns i den dokumentation
som medfdljde den mobila enheten.

@OBS! Om din mobila enhet inte stdder Wi-Fi kan du inte anvdnda Wi-Fi Direct.

Anslut till ett nytt natverk fran den mobila enheten. Gér pa samma satt som du brukar for att
ansluta till ett nytt tradldst natverk eller en tradlés surfzon. Valj namnet for HP Wi-Fi Direct i
listan Gver tradlosa skrivare, exempelvis DIRECT-**- HP ENVY-5660 (dar ** motsvaras av unika
tecken som identifierar din skrivare).

Ange Wi-Fi Direct-ldsenordet nar du uppmanas att géra det.

Skriv ut dokumentet.

Konfigurera skrivaren for tradlés kommunikation
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Sa har skriver du ut fran en dator med tradlés funktion (Windows)

1.
2.

3.

5.

Kontrollera att du har slagit pa Wi-Fi Direct pa skrivaren.

Sla pa datorns Wi-Fi-anslutning. Mer information finns i den dokumentation som medféljde
datorn.

@OBS! Om datorn inte stoder Wi-Fi kan du inte anvanda Wi-Fi Direct.

Ga till datorn och anslut till ett nytt natverk. Goér pd samma satt som du brukar for att ansluta till
ett nytt tradlost natverk eller en tradlés surfzon. Valj namnet for Wi-Fi Direct i listan dver tradlsa
natverk. Det visas som DIRECT-**- HP ENVY-5660 (dar ** ar de unika tecken som identifierar
just din skrivare och XXXX ar skrivarmodellen som anges pa skrivaren).

Ange Wi-Fi Direct-ldsenordet nar du uppmanas att géra det.

Ga vidare till steg 5 om skrivaren har installerats och ar ansluten till datorn via ett tradlost
natverk. Om skrivaren har installerats och ar ansluten till datorn via en USB-kabel féljer du
nedanstaende anvisningar for att installera HP skrivarprogram med hjalp av HP Wi-Fi
Directanslutningen.

a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av foljande:

e Windows 8,1: Klicka pa nedatpilen i det nedre vanstra hornet av Startskarmen, valj
skrivarens namn och klicka pa Verktyg.

e  Windows 8: Hogerklicka i ett tomt omrade av skarmen, klicka pa Alla appar i appfaltet,
klicka pa ikonen med skrivarens namn och klicka sedan pa Verktyg.

e Windows 7, Windows Vista och Windows XP: G4 till datorns skrivbord och klicka pa
Start, valj Alla program, klicka pa HP och klicka pa mappen for skrivaren.

b. Klicka pa Skrivarinstallation och programvara och valj sedan Anslut en ny skrivare
c. Nar skdrmen Anslutningsalternativ visas i programvaran valjer du TradI6st.

Valj programvaran fér din HP-skrivare i listan 6ver detekterade skrivare.
d. Fdlj anvisningarna pa skarmen.

Skriv ut dokumentet.

Sa har skriver du ut fran en dator med tradids funktion (OS X)
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1.
2.

Kontrollera att du har slagit pa Wi-Fi Direct pa skrivaren.
Sla pa Wi-Fi pa datorn.
Mer information finns i dokumentationen fran Apple.

Klicka pa WiFi-ikonen och valj Wi-Fi Direct-namnet, till exempel DIRECT-**- HP ENVY-5660 (dar
** ar de unika tecken som identifierar din skrivare och XXXX ar den skrivarmodell som anges pa
skrivaren).

Om Wi-Fi Direct ar aktiverat med sakerhetsfunktion anger du I6senordet nar du blir ombedd att
gbra det.

L&gg till skrivaren.

Kapitel 7 Ansluta skrivaren SvwWw



a. Oppna Systeminstallningar.

b. Beroende pa vilket operativsystem du har klickar du pa Skriv ut och faxa, Skriv ut och
skanna eller Skrivare och skannrar i sektionen Maskinvara.

c. Klicka pa + nedanfor skrivarlistan till vanster.

d. Valj skrivaren fran listan med detekterade skrivare (ordet "Bonjour" visas i den hogra
kolumnen bredvid skrivarnamnet) och klicka pa Lagag till.
5 Klicka har om du vill felséka Wi-Fi Direct online eller f& mer hjélp med att installera Wi-Fi Direct.

b

For narvarande ar den har webbplatsen inte tillganglig pa alla sprak.
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Andra natverksinstéllningarna

Fran skrivarens kontrollpanel kan du konfigurera och hantera en tradlés anslutning och utféra olika
uppgifter for natverkshantering. Dessa omfattar visning och &ndring av natverksinstéllningar,
aterstallning av natverkets standardinstallningar samt paslagning och avsténgning av den tradlésa
funktionen.

/\ VIKTIGT: Natverksinstéliningarna &r avsedda att underlatta for anvéndaren. Savida du inte &r en
avancerad anvandare bor du emellertid inte &ndra nagra av dessa installningar (t.ex. lankhastighet,
IP-installningar, standard-gateway och brandvaggsinstéllningar).

Sa har skriver du ut en konfigurationssida foér natverket
1.  Pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa Installation.

2. Tryck pa Rapporter och sedan pa Nétverkskonfigurationsrapport.

Sa har andrar du IP-instéllningarna

Standardinstéllningen for IP-installningarna ar Automatisk, som gor att IP-installningarna gors
automatiskt. Om du ar en erfaren anvandare och vill anvanda andra uppgifter (som IP-adress,
natmask eller standardgateway) kan du andra installningarna manuellit.

/\ VIKTIGT: Var forsiktig nar du tilldelar en IP-adress manuellt. Om du anger en ogiltig IP-adress
under installationen kan dina natverkskomponenter inte uppratta en férbindelse med skrivaren.

1. Pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa Installation och sedan pa Natverksinstallation.
2. Tryck pa Tradlos installn..

3. Tryck pa Avancerade installningar.

4. Tryck pa IP-installningar.
5

Ett meddelande visas som varnar for att skrivaren kommer att tas bort fran natverket om du
andrar IP-adressen. Tryck pa OK for att fortsatta.

6. Automatiska ar valt som standard. Om du vill &ndra instéllningarna manuellt trycker du pa
Manuella och anger sedan de ratta uppgifterna fér féljande instéllningar:

e |P-adress
e  Né&tmask
e Standard-gateway
e DNS-adress
7.  Gor andringarna och tryck sedan pa Kiar.

8. Tryck pa OK.
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Avancerade verktyg for skrivarhantering (for natverksanslutna
skrivare)

For att visa eller &ndra vissa installningar kan du behdva ett I6senord.

E‘/?OBS! Du kan 6ppna och anvéanda den inbaddade webbservern utan att vara ansluten till internet.
Dock kanske vissa funktioner inte ar tillgangliga.

Det har avsnittet innehaller féljande &mnen:

e Verktygslada (Windows)

° HP Verktyg (OS X)

° Oppna den inbyggda webbservern

e Om cookies

Verktygslada (Windows)

Du kan anvéanda verktygsladan for att visa underhallsinformation om skrivaren.

=% OBS! Verktygsladan kan installeras fran HPs program-cd under férutsattning att datorn uppfyller
systemkraven. Information om systemkrav finns i Viktigt-filen, som ar tillgénglig pa den CD med HP-
skrivarprogramvara som medféljer skrivaren.

Sa har 6ppnar du verktygsladan
1. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av foljande:

e Windows 8,1: Klicka pa nedatpilen i det nedre vanstra hornet av Startskarmen och valj
skrivarens namn.

e  Windows 8: Hogerklicka i ett tomt omrade av Startskdrmen, klicka pa Alla appar i appfaltet
och valj sedan skrivarens namn.

e  Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, val]
Alla program, klicka pa HP, klicka pa mappen for skrivaren och valj sedan ikonen med
skrivarens namn.

2. Klicka pa Skriv ut och skanna.

3. Klicka pa Underhall din skrivare.

HP Verktyg (OS X)

HP-verktyget innehaller verktyg med vilka du kan konfigurera utskriftsinstéllningar, kalibrera
skrivaren, bestalla férbrukningsmaterial online och hitta supportinformation pa webben.

E‘/?OBS! De tillgangliga funktionerna i HP-verktyget varierar beroende pa vilken skrivare som valts.

| varningar om |ag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som ar avsedda for
planeringsandamal. Nar ett varningsmeddelande om lag blackniva visas bér du ha en ny blackpatron
till hands for att undvika forseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten
blir oacceptabel.
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Dubbelklicka pa HP Verktyg i mappen Hewlett-Packard i mappen Program i rotkatalogen pa
harddisken.

Oppna den inbyggda webbservern

Du nar den inbyggda webbservern antingen via natverket eller Wi-Fi Direct.

Sa har 6ppnar du den inbadddade webbservern via natverket

= OBS! Skrivaren maste vara ansluten till ett natverk och ha en IP-adress. Du kan ta reda pa
skrivarens |IP-adress genom att trycka pa knappen Tradlst eller genom att skriva ut en
konfigurationssida fér natverket.

e | en webblasare som stdds pa din dator skriver du den IP-adress och det vardnamn som
skrivaren tilldelats.

Om skrivarens IP-adress t.ex. ar 192.168.0.12, anger du foljande adress i webblasaren: http://
192.168.0.12.

Sa har 6ppnar du den inbyggda webbservern med Wi-Fi Direct
1. Tryck pa {4} (Tradlést) och sedan pa £} (Instéllningar) pa startskarmen.

2. Om displayen visar att Wi-Fi Direct &r Av trycker du pa Wi-Fi Direct och slar sedan pa
funktionen.

3. Padin tradlésa dator slar du pa den tradlésa funktionen och séker efter namnet for Wi-Fi Direct
och ansluter dig till denna enhet, till exempel DIRECT-**- HP ENVY-5660 (dar ** &r unika tecken
som identifierar skrivaren). Ange Wi-Fi Direct-l6senordet nar du uppmanas att gora det.

4. | en webblasare som stdds pa din dator skriver du féljande adress: http://192.168.223.1.

Om cookies

Den inbdddade webbservern (EWS) placerar mycket sma textfiler (cookies) pa din harddisk nar du
surfar. Med hjalp av dessa filer kan den inbaddade webbservern kanna igen datorn nasta gang du
besoker webbplatsen. Om du till exempel har konfigurerat EWS-spraket hjélper en cookie till att
komma ihag vilket sprak du har valt, sa att sidorna visas pa det spraket nasta gang du gar till EWS-
servern. En del cookies (t.ex. den cookie som lagrar kundspecifika installningar) lagras pa datorn tills
du tar bort dem manuellit.

Du kan konfigurera din webblasare sa att den godkanner alla cookies, eller s kan du konfigurera den
sa att du varnas varje gang en cookie erbjuds, vilket gor att du kan valja vilka cookies som du vill
tillata eller neka. Du kan aven anvanda webbldsaren for att ta bort o6nskade cookies.

E/?OBS! Om du inaktiverar cookies kommer du &ven att inaktivera en eller flera av de féljande
funktionerna, beroende pa vilken skrivare du har:

e Starta pa det stalle dar du lamnade programmet (sarskilt anvandbart nar du anvander
installationsguider)

e  Komma ihag sprakinstallningen i webblasaren for EWS
e Anpassa EWS Hemsida

Information om hur du andrar sekretess- och cookie-instéallningar och hur du visar eller tar bort
cookies finns i den dokumentation som medféljer din webblasare.
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Tips for installation och anvandning av en natverksansluten
skrivare

Har foljer nagra tips pa hur du installerar och anvander en natverksansluten skrivare:

e Nar du installerar en tradlos natverksskrivare ska du forsakra dig om att den tradldsa routern ar
paslagen. Skrivaren soker efter tradldsa routrar och listar sedan namnen pa de detekterade
natverken pa displayen.

@OBS! Om skrivaren inte har konfigurerats med en tradlés anslutning trycker du pa knappen i
(Tradlést) och sedan pa £} (Installningar) pa skrivarens display for att starta guiden for tradlos
installation.

Du kontrollerar den tradiésa anslutningen pa skrivaren genom att trycka pa knappen {J
(Tradlést) pa kontrollpanelen och 6ppna menyn Sammanfattning tradldst. Om den visar Tradlost
av eller Ej ansluten trycker du pa{} (Instéllningar) och sedan pa Guide for tradlds installation.
Folj anvisningarna pa skarmen for att konfigurera skrivarens tradlésa anslutning.

e Om datorn &r ansluten till ett virtuellt privat natverk (VPN) maste du koppla bort den fran VPN
innan du kan na andra enheter i natverket, inklusive skrivaren.

e  Lar dig mer om hur du konfigurerar natverket och skrivaren for tradlos utskrift. Klicka har for att
koppla upp dig och fa mer information.

e Lar dig hur du hittar natverkets sakerhetsinstaliningar. Klicka har for att koppla upp dig och fa
mer information.

Las om Print and Scan Doctor (endast Windows) och fa andra felsdkningstips. Klicka har for att
koppla upp dig och fa mer information.

Lar dig hur du byter fran USB-anslutning till tradlés anslutning. Klicka har fér att koppla upp dig
och fa mer information.

Lar dig hur du ska géra med din brandvagg och dina antivirusprogram under konfigurationen av
skrivaren. Klicka har for att koppla upp dig och fa mer information.
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8 LoOsa ett problem

Det har avsnittet innehaller féljande &mnen:

° Problem med papperstrassel och pappersmatning

° Problem med blackpatronerna

° Utskriftsproblem.

° Kopieringsproblem

e  Skanningsproblem

° Natverks- och anslutningsproblem

° Problem med skrivarens maskinvara

° HP Support
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Problem med papperstrassel och pappersmatning

Vad vill du géra?

Atgarda papperstrassel

Atgarda problem med Anvand en av HPs felstkningsguider online
papperstrassel.

Instruktioner om hur du atgardar papperstrassel i skrivaren eller i dokumentmataren och léser
problem med papper eller pappersmataren.

E"%OBS! HPs felsdkningsguider online ar eventuellt inte tillgangliga pa alla sprak.

Las hjalpens allmanna instruktioner om hur du atgardar papperstrassel

Papperstrassel kan uppsta pa flera platser i skrivaren.

VIKTIGT: Atgarda papperstrassel sa snart som majligt for att undvika eventuella skador pa
skrivhuvudet.

Sa har tar du bort papper som har fastnat inuti skrivaren

/\ VIKTIGT:  Undvik att ta bort papper som fastnat genom att dra ut det fran skrivarens framsida. Fol]
istallet anvisningarna nedan for att atgarda trasslet. Om du drar ut papper som fastnat fran skrivarens
framsida kan papperet rivas sénder och det kan bli kvar pappersbitar inuti skrivaren. Det kan i sin tur
leda till mer trassel senare.

1. Tryck pa (1) (Power-knappen) for att stanga av skrivaren.

2. Oppna luckan till blackpatronerna.

3. Kontrollera pappersbanan inuti skrivaren.

a. Lyft upp handtaget pa locket till pappersbanan och ta bort locket.
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b. Leta upp allt papper som har fastnat i skrivaren. Fatta tag i det med bada héanderna och dra
det mot dig.

/\ VIKTIGT:  Om papperet rivs sonder nar du tar bort det fran valsarna ska du kontrollera att
det inte sitter kvar avrivna pappersbitar pa valsarna och hjulen inuti skrivaren.

Om du inte tar bort alla pappersbitar fran skrivaren ar det troligt att det uppstar
papperstrassel igen.

c. Satt tillbaka locket till pappersbanan och se till att det snapper pa plats.

4. Om problemet inte har l6sts kontrollerar du omradet kring skrivarvagnen inuti skrivaren.

/\ VIKTIGT: Undvik att réra vid kabeln som &r ansluten till skrivarvagnen.

a. Om du hittar papper som sitter fast, flyttar du skrivarvagnen sa langt till héger som mgjligt i
skrivaren. Ta sedan tag i papperet med bada handerna och dra det mot dig.

/\ VIKTIGT: Om papperet rivs sonder nar du tar bort det fran valsarna ska du kontrollera att
det inte sitter kvar avrivna pappersbitar pa valsarna och hjulen inuti skrivaren.

Om du inte tar bort alla pappersbitar fran skrivaren ar det troligt att det uppstar
papperstrassel igen.

b. Flytta skrivarvagnen sa langt till vanster som mgjligt och upprepa samma steg for att fa bort
eventuella sbnderrivnha pappersbitar.

5.  Stang luckan till blackpatronerna.
6. Om problemet fortfarande inte ar 16st kontrollerar du fackomradet.

a. Dra utinmatningsfacket sa att det forlangs.
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b. Vand forsiktigt pa skrivaren och placera den liggande pa sidan sa att du kommer at
skrivarens undersida.

c. Kontrollera tomrummet i skrivaren dar facket satt. Om du ser papper som fastnat fattar du
tag i det med bada handerna och dra det mot dig.

/\ VIKTIGT:  Om papperet rivs sonder nar du tar bort det fran valsarna ska du kontrollera att
det inte sitter kvar avrivna pappersbitar pa valsarna och hjulen inuti skrivaren.

Om du inte tar bort alla pappersbitar fran skrivaren ar det troligt att det uppstar
papperstrassel igen.

=

d. Vand forsiktigt upp skrivaren igen.

e. Skjut in pappersfacket igen.

Tryck pa Q) (Strom-knappen) for att sla pa skrivaren.

Frigora skrivarvagnen om den fastnat

Atgérda en blockering av skrivvagnen.

Anvéand en av HPs felsékningsguider online

Om det finns nagot som blockerar skrivarvagen eller om den
inte ror sig obehindrat foljer du de stegvisa instruktionerna.

E’%OBS! HPs felsdkningsguider online ar eventuellt inte tillgangliga pa alla sprak.
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Las hjalpens allménna instruktioner om hur du atgérdar en blockering av skrivarvagnen

1. Ta bort eventuella féremal, exempelvis papper, som blockerar skrivarvagnen.

=% OBS! Anvéand inte verktyg eller andra anordningar for att ta bort papper som fastnat. Var alltid
forsiktig nar du tar bort papper som fastnat inuti skrivaren

2. Om du vill se hjélp pa skrivardisplayen, trycker du pa Hjélp pa startskdrmen. Navigera genom
hjalpavsnitten genom att trycka pa riktningsknappen, tryck pa Felsékning och support och tryck
sedan pa Atgarda vagnproblem.

Lar dig hur du undviker du papperstrassel
Sa har kan du undvika papperstrassel:
e Latinte utskrivna papper ligga kvar i utmatningsfacket.
e Kontrollera att du inte skriver ut pa material som ar skrynkligt, vikt eller skadat.

e  Fdrhindra att papperet blir skrynkligt eller béjt genom att férvara allt material plant i en
forslutningsbar férpackning.

e Anvand inte papper som ar for tjockt eller for tunt for skrivaren.

e Kontrollera att facken ar korrekt pafyllda och inte for fulla. Ytterligare information finns i Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 11.

e Kontrollera att papperet i inmatningsfacket ligger plant och att kanterna inte ar bojda eller
trasiga.

e Blanda inte olika papperstyper och pappersstorlekar i inmatningsfacket. Hela pappersbunten i
inmatningsfacket maste vara av samma storlek och typ.

e Justera pappersledarna i inmatningsfacket sa att de ligger an mot allt papper. Se till att
pappersledarna inte bojer papperet i inmatningsfacket.

e  Skjut inte in papperet for langt i inmatningsfacket.

e  Om du skriver ut pa bada sidorna av ett papper ska du inte skriva ut bilder med mycket mattad
farg pa tunt papper.

e Anvand papperstyper som rekommenderas fér skrivaren. Mer information finns i avsnittet
Grundldggande om papper pa sidan 8.

e Om papperet haller pa att ta slut i skrivaren later du papperet ta helt slut innan du fyller pa
papper. Fyll inte pa papper under en pagaende utskrift.

Atgarda pappersmatningsproblem
Vilken typ av problem har du?

e  Papperet hamtas inte upp fran ett fack
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o Kontrollera att det finns papper i facket. Mer information finns i Fylla pa utskriftsmaterial
pa sidan 11. Bladdra igenom papperet sa att arken separeras innan du lagger det i facket.

° Se till att pappersledarna fér bredd ar installda efter ratt markeringar i facket fér den
pappersstorlek du lagger i. Kontrollera att pappersledarna ligger an mot bunten, dock inte
for hart.

0 Kontrollera att papperet i facket inte &r bojt. Om papperet ar bojt ska du boja det at motsatt
hall for att rata ut det.

e Sidorna ar skeva

0 Se till att det papper som ligger i inmatningsfacket ar justerat mot pappersledarna fér bredd.
Om det behovs drar du ut inmatningsfacket ur skrivaren och ser till att papperet ligger
korrekt och att pappersledarna ar korrekt justerade.

° Lagg bara i papper i skrivaren nar ingen utskrift pagar.
e  Flera sidor hdmtas upp samtidigt

o Se till att pappersledarna fér bredd ar installda efter ratt markeringar i facket fér den
pappersstorlek du lagger i. Kontrollera dven att pappersledarna for bredd ligger an mot
bunten, dock inte for hart.

° Kontrollera att inte facket har fyllts pa med for mycket papper.

o Anvand HP-papper for basta prestanda och effektivitet.
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Problem med blackpatronerna

Prova forst med att ta ut och satta tillbaka blackpatronerna. Se till att blackpatronerna sitter pa ratt
plats. Om detta inte fungerar ska du rengora kontakterna pa blackpatronerna. Om problemet
fortfarande kvarstar kan du ga till Byta blackpatroner pa sidan 49 fér ytterligare information.

Sa har rengor du blackpatronernas kontakter

/\ VIKTIGT: Rengoringsproceduren tar endast nagra minuter. Se till att blackpatronerna sétts tillbaka i
skrivaren sa fort som mojligt. Du bor inte lata blackpatronerna ligga utanfér produkten langre an en
halvtimme. Det kan leda till att blackpatronerna skadas.

1.  Kontrollera att strdmmen ar paslagen.

2. Oppna luckan till blackpatronerna.

3. Ta ut den blackpatron som anges i felmeddelandet.

4. Hall blackpatronen i sidorna med undersidan uppat och lokalisera de elektriska kontakterna pa
den. De elektriska kontakterna ar de sma guldfargade prickarna pa blackpatronen.

Funktion Beskrivning

1 Elektriska kontakter

5. Torka av kontakterna med en fuktig trasa som inte luddar.

/\ VIKTIGT: Var noga med att bara réra vid kontakterna och smeta inte ut bléck eller annan
smuts nagon annanstans pa patronen.

6. Lokalisera kontakterna i skrivarvagnen inuti skrivaren. Kontakterna ser ut som ett antal
guldfargade knoppar som ar riktade mot kontakterna pa blackpatronen.

7. Torka av kontakterna med en torr tops eller luddfri trasa.

8. Satt tillbaka blackpatronen.
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9. Stang blackpatronsluckan och kontrollera att felmeddelandet inte ar kvar.

10. Om felmeddelandet fortfarande visas stanger du av produkten och startar om den igen.

=7 OBS! Om en bléackpatron orsakar problem kan du ta ut den och anvanda HP ENVY 5660 series i
enpatronslage med bara en blackpatron.
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Utskriftsproblem.

Vad vill du géra?

Atgarda problem med en sida som inte skrivs ut (kan inte skriva ut)

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor ar ett verktyg som forsoker diagnostisera och atgarda
problemet automatiskt.

Felsok problem med utskriftsjobb som | Anvand en av HPs felsékningsguider online
inte skrivs ut.

Fa stegvisa instruktioner om skrivaren inte svarar eller skrivs ut.

@OBS! HP Print and Scan Doctor och HPs felsdkningsguider online ar eventuellt inte tillgangliga pa
alla sprak.

Las hjalpens allménna instruktioner om hur du atgérdar problem med utskriftsjobb som inte
kan skrivas ut.

Lésa utskriftsproblem

= OBS! Kontrollera att skrivaren &r paslagen och att det finns papper i facket. Om du fortfarande inte
kan skriva ut kan du prova med féljande i tur och ordning:

1. Se efter om det visas felmeddelanden pa skrivardisplayen och atgarda dem med hjalp av
anvisningarna pa skarmen.

2. Om datorn ar ansluten till skrivaren med en USB-kabel san du koppla ur och ateransluta USB-
kabeln. Om datorn &r ansluten till skrivaren via en tradlds anslutning ska du verifiera att
anslutningen fungerar.

3. Kontrollera att skrivaren inte ar installd pa paus eller ar offline.

Sa har kontrollerar du att skrivaren inte ar instélld pa paus eller ar offline
a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av foljande:

e  Windows 8.1 och Windows 8: Peka eller tryck pa det 6vre hogra hdérnet av skarmen for
att visa snabbknapparna, klicka pa ikonen Installningar, klicka eller tryck pa
Kontrollpanelen och klicka eller tryck sedan pa Visa enheter och skrivare.

e  Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.

e  Windows Vista: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka
sedan pa Skrivare.

e  Windows XP: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka
sedan pa Skrivare och fax.

b. Antingen dubbelklickar du pa ikonen for skrivaren eller s& hogerklickar du pa ikonen for
skrivaren och valjer Visa utskriftsjobb for att dppna utskriftskon.

c.  Gatill menyn Skrivare och kontrollera att det inte ar nagra markeringar bredvid Pausa
utskrift eller Anvand skrivaren offline.

d. Om du gjort nagra andringar ska du gora ett nytt forsok att skriva ut.
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4. Kontrollera att skrivaren ar installd som standardskrivare.

S4a har kontrollerar du att skrivaren ar installd som standardskrivare
a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

e  Windows 8.1 och Windows 8: Peka eller tryck pa det évre hégra hérnet av skérmen for
att visa snabbknapparna, klicka pa ikonen Installningar, klicka eller tryck pa
Kontrollpanelen och klicka eller tryck sedan pa Visa enheter och skrivare.

e Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.

e  Windows Vista: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka
sedan pa Skrivare.

e  Windows XP: G4 till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka
sedan pa Skrivare och fax.

b. Kontrollera att ratt skrivare ar installd som standardskrivare.
Bredvid standardskrivaren finns det en markering i en svart eller grén cirkel.

¢c.  Om fel skrivare ar instélld som standardskrivare ska du hdgerklicka pa ratt skrivare och
vélja Anvand som standardskrivare.

d. GOr ett nytt forsok att anvanda skrivaren.

5. Starta om utskriftshanteraren.

S4a har startar du om utskriftshanteraren

a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

Windows 8.1 och Windows 8

i. Peka eller tryck pa det dvre hdgra hérnet av skarmen for att visa snabbknapparna och
klicka sedan pa ikonen Instéllningar.

ii. Kilicka eller tryck pa Kontrollpanelen och klicka eller tryck sedan pa System och
sékerhet.

iii. Klicka eller tryck pad Administrationsverktyg och dubbelklicka eller dubbeltryck sedan
pa Tjanster.

iv. Hogerklicka eller tryck pa och hall ned Utskriftshanterare och klicka sedan pa
Egenskaper.

v. Pa fliken Allmant, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt ar valt.

vi. Om tjansten inte redan ar igang klickar du pa Starta under Tjanstens status och klickar
sedan pa OK.

Windows 7

i. Gatill Windows Start-meny, klicka pa Kontrollpanelen, System och sékerhet och
Administrationsverktyg.

ii. Dubbelklicka pa Tjanster.

iii. Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenskaper.
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iv. Pa fliken Allmant, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt ar valt.

v. Om tjansten inte redan ar igang klickar du pa Starta under Tjénstens status och klickar
sedan pa OK.

Windows Vista

i.  Gatill Windows Start-meny och klicka pa Kontrollpanelen, System och underhall och
Administrationsverktyg.

ii. Dubbelklicka pa Tjanster.
iii. Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenskaper.
iv. Pa fliken Allmant, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt ar valt.

v.  Om tjdnsten inte redan ar igang klickar du pa Starta under Tjanstens status och klickar
sedan pa OK.

Windows XP

i.  Gatill Windows Start-meny och hdgerklicka pa Den har datorn.
ii. Klicka pa Hantera och darefter pa Tjanster och tillampningar.
iii. Dubbelklicka pa Tjanster och darefter pa Utskriftshanterare.

iv. Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Starta om for att starta om
tjansten.

b. Kontrollera att ratt skrivare ar installd som standardskrivare.
Bredvid standardskrivaren finns det en markering i en svart eller gron cirkel.

c. Om fel skrivare ar installd som standardskrivare ska du hégerklicka pa ratt skrivare och
valja Anvand som standardskrivare.

d. Gor ett nytt forsok att anvanda skrivaren.
6. Starta om datorn.

7. Rensa skrivarkon.

Sa har rensar du skrivarkén
a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

e  Windows 8.1 och Windows 8: Peka eller tryck pa det dvre hégra hérnet av skédrmen for
att visa snabbknapparna, klicka pa ikonen Installningar, klicka eller tryck pa
Kontrollpanelen och klicka eller tryck sedan pa Visa enheter och skrivare.

e  Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.

e  Windows Vista: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka
sedan pa Skrivare.

e  Windows XP: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka
sedan pa Skrivare och fax.

b. Dubbelklicka pa ikonen for din skrivare sa att skrivarkon visas.
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c.  Gatill menyn Skrivare, klicka pa Avbryt alla dokument eller TOm utskriftsdokument och
klicka sedan pa Ja for att bekrafta.

d. Om det fortfarande finns dokument i kdn ska du starta om datorn och géra ett nytt férsok att
skriva ut nar den startat om.

e. Gatill skrivarkdn igen och kontrollera att den ar tom och fors6k sedan skriva ut igen.

Sa har kontrollerar du strdmanslutningen och aterstaller skrivaren

1. Setill att strémsladden ar ordentligt ansluten till skrivaren.

1 Skrivarens stromanslutning

2 Anslutning till ett eluttag

2. Titta efter inuti skrivaren om det lyser en grén lampa som anger att skrivaren far elektrisk strém.
Om lampan inte lyser kontrollerar du att stromsladden ar ordentligt ansluten till skrivaren, eller
ansluter skrivaren till ett annat eluttag.

3. Kontrollera om Pa-knappen pa skrivaren lyser. Om den inte lyser ar skrivaren avstangd. Starta
skrivaren genom att trycka pa Pa-knappen.

E%‘fOBS! Om strémforsérjningen till skrivaren inte fungerar ska du ansluta skrivaren till ett annat
eluttag.

4. Med skrivaren paslagen drar du ut strémsladden fran sidan av skrivaren, under
blackpatronsluckan.

Dra ut strémsladden ur vagguttaget.

Vanta i ytterligare 15 sekunder.

5

6

7. Anslut strémsladden till vagguttaget igen.

8. Anslut strdmsladden till sidan av skrivaren, under blackpatronsluckan.
9

Om skrivaren inte startas automatiskt, trycker du pa Pa-knappen for att sla pa skrivaren.

10. Foérsdk anvanda skrivaren igen.

Atgarda problem med utskriftskvaliteten

Stegvisa instruktioner for att I6sa de flesta utskriftskvalitetsproblem. Fels6k problem med utskriftskvaliteten online
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Las hjalpens allmanna instruktioner om hur du atgérdar problem med utskriftskvalitet.

%OBS! For att undvika kvalitetsproblem bér du alltid stdnga av skrivaren med knappen Pa och vanta
tills lampan vid knappen Pa slacks innan du drar ur kontakten eller stanger av ett grenuttag. Da kan
skrivaren flytta blackpatronerna till ett lage dar de ar skyddade fran att torka ut.

Sa har forbattrar du utskriftskvaliteten
1. Se till att du anvander HPs originalbléckpatroner.

2. Gatill skrivarprogramvaran och kontrollera att du valt ratt papperstyp i listrutan Media och att du
valt ratt utskriftskvalitet i listrutan Kvalitetsinstéllningar.

e | skrivarprogram klickar du pa Skriv ut och skanna och sedan pa Ange instaliningar for att
komma at utskriftsegenskaperna.

3. Kontrollera de berdknade blacknivaerna for att avgéra om blackpatronerna har ont om black.
Mer information finns i avsnittet Kontrollera de berédknade blacknivaerna pa sidan 48. Om
blackpatronerna har ont om black bér du évervaga att byta ut dem.

4. Justera blackpatronerna.

Sa har justerar du blackpatronerna fran skrivarprogram

= OBS! Genom att justera blackpatronerna sakerstéller du en hog utskriftskvalitet. Pa HP All-in-
One visas ett meddelande om att patronerna ska justeras varje gang du installerar en ny patron.
Om du tar bort och installerar samma blackpatron visas inget meddelande pa HP All-in-One om
att du ska justera patronerna. HP All-in-One kommer ihag justeringsvardena for den
blackpatronen sa att du inte behdver justera blackpatronen igen senare.

a. Lagg oanvant vanligt vitt papper i storleken Letter eller A4 i pappersfacket.

b. Beroende pa vilket operativsystem du har gor du nagot av foljande for att 6ppna
skrivarprogram:

c. | skrivarprogram klickar du pa Skriv ut och skanna och sedan pa Underhall skrivaren for att
komma till Verktygslada for skrivare.

d. | Verktygslada for skrivare klickar du pa Justera blackpatroner pa fliken Enhetstjénster. En
justeringssida skrivs ut pa skrivaren.
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e. Placera sidan for justering av bléackpatroner med utskriftssidan nedat i det hdgra hérnet av
skannerglaset.

f.  Justera blackpatronerna genom att félja anvisningarna pa skrivarens display. Atervinn eller
slang justeringssidan.

Sa hér justerar du blackpatronerna fran skivardisplayen

a. Lagg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

b. Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation.

c.  Tryck pa Skrivarunderhall, valj Justera skrivhuvud och folj anvisningarna pa skarmen.

Skriv ut en diagnostisk sida om blackpatronerna har ont om black.

Sa har skriver du ut en diagnostisk sida fran skrivarprogram
a. Lagg oanvant vanligt vitt papper i storleken Letter eller A4 i pappersfacket.

b. Beroende pa vilket operativsystem du har gor du nagot av féljande for att dppna
skrivarprogram:

c. | skrivarprogram klickar du pa Skriv ut och skanna och sedan pa Underhall skrivaren for att
komma till verktygsladan for skrivare.

d. Kilicka pa Skriv ut diagnostisk information pa fliken Enhetsrapporter for att skriva ut en
diagnostisk sida. Granska de fargade rutorna (bla, magenta, gul och svart) pa den
diagnostiska sidan. Om du ser strimmor i nagot av falten eller om delar av félten inte har
tackts med black ska du lata blackpatronerna genomga en automatisk rengéring.

Sa har skriver du ut en diagnostisk sida fran skrivardisplayen

a. Lagg oanvant vanligt vitt papper i storleken Letter eller A4 i pappersfacket.
b. Pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa Installation.

c. Tryck pa Rapporter.

d. Tryck pa Kvalitet pa utskrift.

Rengor blackpatronerna automatiskt om de svarta och fargade rutorna pa den diagnostiska
sidan innehaller strimmor eller delvis saknar black.

Utskriftsproblem.
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Sa har rengor du blackpatronerna fran skrivarprogram
a. Lagg oanvant vanligt vitt papper i storleken Letter eller A4 i pappersfacket.

b. Beroende pa vilket operativsystem du har gor du nagot av foljande for att 6ppna
skrivarprogram:

e Windows 8,1: Klicka pa nedatpilen i det nedre vanstra hornet av Startskdrmen och valj
skrivarens namn.

e  Windows 8: Hogerklicka i ett tomt omrade av Startskdrmen, klicka pa Alla appar i
appfaltet och valj sedan skrivarens namn.

e Windows 7, Windows Vista och Windows XP: G4 till datorns skrivbord, klicka pa Start,
valj Alla program, klicka pa HP, klicka pa mappen for skrivaren och valj sedan ikonen
med skrivarens namn.

c. | skrivarprogram klickar du pa Skriv ut och skanna och sedan pa Underhall skrivaren for att
komma till Verktygslada for skrivare.

d. Klicka pa Rengér blackpatronerna pa fliken Enhetstjénster. Folj anvisningarna pa skarmen.

Sa har rengor du blackpatronerna fran skrivardisplayen

a. Lagg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

b. Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation.

c. Tryck pa Skrivarunderhall, valj Rengdr skrivhuvud och f6lj anvisningarna pa skarmen.

Om en rengdring av skrivhuvudet inte I6ser problemet ska du kontakta HPs support. Ga till
www.hp.com/support. Pa denna webbplats finns information och verktyg som kan hjalpa dig
atgarda manga vanliga skrivarproblem. Om du uppmanas vélja land/region ska du gora det.
Klicka sedan pa Alla HP-kontakter for information om vart du ska vanda dig for att fa teknisk
support.

Sa har forbattrar du utskriftskvaliteten

80

1.
2.

Se till att du anvander HPs originalblackpatroner.

Kontrollera att du valt ratt papperstyp och utskriftskvalitet i dialogrutan Skriv ut.

Kontrollera de berdknade blacknivaerna for att avgora om blackpatronerna har ont om black.
Overvag att byta blackpatronerna om de har ont om bléck.

Justera blackpatronerna

Sa har justerar du blackpatronerna fran programvaran
a. Fyll pa vanligt vitt papper i A4- eller Letter-format i pappersfacket.
b. Oppna HP Verktyg.

E/?OBS! HP Verktyg ligger i mappen Hewlett-Packard i mappen Program i roten pa
harddisken.

c. Valj HP ENVY 5660 series i listan dver enheter till vanster i fonstret.

d. Klicka pa Justera.
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e. Klicka pa Justera och félj anvisningarna pa skarmen.
f.  Klicka pa Alla installningar for att aterga till panelen Information och support.

Skriv ut en testsida.

Sa har skriver du ut en testsida
a. Fyll pa vanligt vitt papper i Ad- eller Letter-format i pappersfacket.
b. Oppna HP Verktyg.

E/NOBS! HP Verktyg ligger i mappen Hewlett-Packard i mappen Program i roten pa
harddisken.

c. Valj HP ENVY 5660 series i listan 6ver enheter till vanster i fonstret.
d. Klicka pa Testsida.
e. Klicka pa knappen Skriv ut testsida och f6lj instruktionerna pa skarmen.

Se efter pa testsidan om det finns hackiga linjer i texten eller strimmor i texten och de
fargade falten. Om du ser hackiga linjer eller strimmor eller det saknas black i vissa delar
av falten ska du lata blackpatronerna genomga en automatisk rengoring.

Om diagnostiksidan visar strimmor eller delar av texten eller de fargade falten saknas ska du
utféra en automatisk rengdring.

Sa har rengor du blackpatronerna automatiskt
a. Fyll pa vanligt vitt papper i A4- eller Letter-format i pappersfacket.
b. Oppna HP Verktyg.

E/NOBS! HP Verktyg ligger i mappen Hewlett-Packard i mappen Program i roten pa
harddisken.

c. Valj HP ENVY 5660 series i listan 6ver enheter till vanster i fonstret.
d. Klicka pa Rengér skrivhuvuden.

e. Klicka pa Rengér och folj anvisningarna pa skarmen.

/A\ VIKTIGT: Rengor endast skrivarhuvudet nér det behévs. Om du rengér det i onddan
slésas black och skrivarhuvudets livslangd forkortas.

=y OBS! Om utskriftskvaliteten fortfarande &r dalig nar du har rengjort skrivhuvudet kan du
prova med att justera skrivaren. Om problemet med utskriftskvaliteten kvarstar aven efter
inriktning och rengdring, bor du kontakta HPs support.

f.  Klicka pa Alla installningar for att aterga till panelen Information och support.

Atgarda blackkladd pa utskrifter
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Om blacket har smetat pa utskriften kan du infér kommande utskrifter prova med att anvanda
funktionen Avlagsna black pa skrivardisplayen. Denna procedur tar flera minuter att genomféra.
Vanligt papper i fullstorlek maste vara ilagt och detta kommer att dras fram och tillbaka under
rengdringen. Det ar normalt att det hérs mekaniska ljud under tiden.

Utskriftsproblem.
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1. Lagg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.
2. Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation.

3. Tryck pa Skrivarunderhall, valj 6nskat alternativ och f6lj anvisningarna pa skarmen.

@OBS! Du kan ocksa géra samma sak fran HPs skrivarprogramvara eller den inbaddade
webbservern (EWS). Information om hur du nar programvaran eller EWS finns i Oppna HPs
skrivarprogramvara (Windows) pa sidan 16 och Oppna den inbyggda webbservern pa sidan 64.
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Kopieringsproblem

Felsok Anvand en av HPs felsékningsguider online
kopieringsproblem.
Fa stegvisa instruktioner om skrivaren inte kan gora en kopia eller om utskrifterna har dalig
kvalitet.

E/%"OBS! HPs felsékningsguider online ar eventuellt inte tillgéngliga pa alla sprak.

Tips for lyckad kopiering och skanning pa sidan 46
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Skanningsproblem

HP Print and Scan Doctor ar ett verktyg som forsoker diagnostisera och atgarda problemet
automatiskt.

HP Print and Scan Doctor

Lésa skanningsproblem Anvand en av HPs felsdkningsguider online

Fa stegvisa instruktioner om det inte gar att skanna eller om skanningarna har dalig kvalitet.

E/?OBS! HP Print and Scan Doctor och HPs fels6kningsguider online &r eventuellt inte tillgéngliga pa
alla sprak.

Tips for lyckad kopiering och skanning pé sidan 46

84 Kapitel 8 Ldsa ett problem Svww


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70003-win-LS5640&h_lang=sv&h_cc=se

Natverks- och anslutningsproblem

Vad vill du géra?

Atgarda en tradls anslutning

Valj ett av foljande felsdkningsalternativ.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor ar ett verktyg som férsoker diagnostisera och atgarda problemet

automatiskt.
Anvand en av HPs Felsok ett brandvaggs- eller ett antivirusproblem om du misstanker att det hindrar datorn fran
felsdkningsguider online att ansluta till skrivaren.

e  Felsok problem med de tradlésa funktionerna oavsett om skrivaren aldrig har varit
ansluten eller om den varit ansluten men har slutat fungera.

e  Felsok ett brandvaggs- eller ett antivirusproblem om du misstanker att det hindrar datorn
fran att ansluta till skrivaren.

¢ OBS! HP Print and Scan Doctor och HPs felsékningsguider online &ar eventuellt inte tillgangliga pa
alla sprak.

Las de allmanna instruktionerna i hjélpen om hur du atgardar problem med tradiésa funktioner.

Kontrollera natverkskonfigurationen eller skriv ut en testrapport om de tradlésa funktionerna om du
behdver hjalp att diagnostisera problem med natverksanslutningen.

1. Tryck pa {1} (TradIdst) och sedan pa £} (Instélningar) pa startskarmen.

2. Tryck pa Skriv ut rapport och sedan pa Visa natverkskonfiguration eller Skriv ut tradlés rapport.

Sok efter natverksinstallningar for tradlés anslutning

Valj ett av foljande felsdkningsalternativ.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor ar ett verktyg som visa natverksnamnet (SSID) och
|I6senordet (natverksnyckel).

Anvéand en av HPs felsékningsguider Lér dig hur du hittar natverksnamnet (SSID) och I6senordet for den tradlésa
online anslutningen.

=7 OBS! HP Print and Scan Doctor och HPs felsékningsguider online &r eventuellt inte tillgangliga pa
alla sprak.

Atgarda en Wi-Fi Direct-anslutning

Anvand en av HPs felsékningsguider online | Felsék Wi-Fi Direct-problemet eller ta reda pa hur du konfigurerar Wi-Fi Direct.

E"%OBS! HPs felsdkningsguider online ar eventuellt inte tillgangliga pa alla sprak.
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Las de allmé@nna instruktionerna i hjalpen om hur du atgardar problem med Wi-Fi Direct.

1. Kontrollera att skrivaren for att férsékra dig om att Wi-Fi Direct &r aktiverat:
A Gatill skrivarens kontrollpanel och tryck pa @ (Wi-Fi Direct).

2. Aktivera Wi-Fi-anslutningen pa din tradlésa dator eller mobila enhet och sok efter skrivarens Wi-
Fi Direct-namn och anslut till detta.

3. Ange Wi-Fi Direct-Idsenordet nar du uppmanas att gora det.

4. Om du anvander en mobil enhet kontrollerar du att du har installerat en kompatibel utskriftsapp.
Om du vill veta mer om mobila utskrifter, ga till www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile printing apps.html.

Omvandla en USB-anslutning till en tradlés anslutning

Valj ett av foljande felsdkningsalternativ.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor ar ett verktyg som férsdker diagnostisera och
atgarda problemet automatiskt.

Anvand en av HPs felsékningsguider online | Omvandla en USB-anslutning till en tradlds anslutning eller Wi-Fi Direct.

@OBS! HP Print and Scan Doctor och HPs fels6kningsguider online ar eventuellt inte tillgangliga pa
alla sprak.

Andra anslutningstypen pa sidan 58
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Problem med skrivarens maskinvara

{;_ TIPS: Kor HP Print and Scan Doctor for att diagnostisera och automatiskt korrigera utskrifts-,
"*" skannings och kopieringsproblem. Programmet finns endast pa vissa sprak.

Sa har drar du ut utmatningsfackets automatiska férlangningsdel manuellt

Om den automatiska férlangningen av utmatningsfacket inte aktiveras automatiskt kan du dra ut den
manuellt.

1. Ta ut utmatningsfacket ur skrivaren.

2. Flytta lasmekanismen i botten av utmatningsfacket till olast lage och lossa spérren sa att
férlangningsdelen frigors.

3. Satt tillbaka utmatningsfacket i skrivaren med forlangningsdelen i olast lage.

Skrivaren stangs ovantat av

e  Kontrollera stromtillférseln och strémanslutningarna.

e  Kontrollera att skrivarens strémsladd ar ordentligt ansluten till ett fungerande eluttag.

Skrivhuvudsjustering misslyckas

e  Om justeringsprocessen misslyckas ska du kontrollera att du har lagt i oanvant, vanligt vitt
papper i inmatningsfacket. Justeringen misslyckas om du har fargade papper i inmatningsfacket
nar du riktar in blackpatronerna.

e  Omjusteringen misslyckas flera ganger kan du behéva rengdéra skrivhuvudet eller sa kan det
bero pa en defekt sensor.

e  Om en rengdring av skrivhuvudet inte I6ser problemet ska du kontakta HPs support. Ga till
www.hp.com/support. P4 denna webbplats finns information och verktyg som kan hjalpa dig
atgarda manga vanliga skrivarproblem. Om du uppmanas valja land/region ska du gora det.
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Klicka sedan pa Alla HP-kontakter fér information om vart du ska vénda dig for att fa teknisk
support.

Atgarda skrivarfelet.

A Stang av skrivaren och starta den sedan igen. Om detta inte I6ser problemet kontaktar du HP.

Information om hur du kontaktar HPs support finns i HP Support pa sidan 89.
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HP Support

° Regqistrera skrivaren

e  Supportprocess

e Support fran HP per telefon

° Ytterligare garantialternativ

Registrera skrivaren

Om du &gnar nagra minuter at att registrera skrivaren far du tillgang till snabbare service, effektivare
support och meddelanden angaende produktsupport. Om du inte registrerade skrivaren nar du
installerade programvaran kan du gora det nu pa http://www.register.hp.com.

Supportprocess
Om det uppstar ett problem goér du foljande:
1. L&s dokumentationen som medféljde skrivaren.

2. Besok HPs webbplats for online-support pa www.hp.com/support.

HPs online-support ar tillganglig fér alla HP-kunder. Det ar den snabbaste kallan till aktuell
produktinformation och experthjélp och innehaller foljande:

e  Snabb kontakt med behdriga supporttekniker online
e Uppdateringar av programvara och drivrutiner for skrivaren
e  Anvéandbar felsékningsinformation for vanliga problem

e Proaktiva skrivaruppdateringar, supportvarningar och nyhetsbrev fran HP som ar
tillgangliga nar du registrerar HP-skrivaren

3. Ring HPs support.

Vilken typ av support som erbjuds varierar beroende pa skrivare, land/region och sprak.

Support fran HP per telefon
Vilken typ av telefonsupport som erbjuds varierar beroende pa produkt, land/region och sprak.
Det har avsnittet innehaller féljande &mnen:

° Giltighetstid for telefonsupport

° Innan du ringer

° Telefonnummer till support

° Efter giltighetstiden for telefonsupport
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Giltighetstid for telefonsupport

Ett ars telefonsupport i Nordamerika, Sydostasien och Latinamerika (inklusive Mexiko). Information
om hur lange telefonsupporten galler i Europa, Mellandstern och Afrika finns pa www.hp.com/support.
Normala samtalsavgifter tillkommer.

Innan du ringer

Ring HPs support nar du befinner dig vid datorn och skrivaren. Var beredd att Iamna féljande
uppgifter:

e  Produktnamn (star angivet pa skrivaren, t.ex. HP ENVY 5660)

e  Produktnummer (anges pa insidan av blackpatronsluckan)

w Product Na,
AAXXX

e  Serienummer (finns pa bak- eller undersidan av skrivaren)

e Meddelanden som visas nar situationen uppstar
e  Svar pa foljande fragor:

° Har detta intraffat forut?

° Kan situationen aterskapas?

° Har du installerat ny maskin- eller programvara i datorn ungefar vid den tidpunkt da denna
situation uppstod?

° Intraffade nagot annat innan denna situation uppstod (till exempel ett askvader eller att
skrivaren flyttades)?

Telefonnummer till support

Den mest aktuella listan 6ver HP-telefonsupportnummer och samtalskostnader finns pa www.hp.com/
support.

Efter giltighetstiden for telefonsupport

Nar telefonsupportperioden upphort kan du fortfarande fa hjalp frdn HP mot en extra avgift. Det kan
aven finnas hjalp pa HPs webbplats for online-support: www.hp.com/support. Kontakta en HP-
aterforsaljare eller ring supportnumret for ditt land/din region om du vill veta mer om tillgangliga
supportalternativ.

Ytterligare garantialternativ

Utbkade serviceplaner ar tillgangliga for HP ENVY 5660 series till en ytterligare kostnad. Ga till
www.hp.com/support, valj land/region och sprak och utforska sedan omradet om service och garanti
for information de utdkade serviceplanerna.
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A Teknisk information

Det har avsnittet innehaller tekniska specifikationer och information om internationella regler fér HP
ENVY 5660 series.

Fler specifikationer finns i den tryckta dokumentationen som félide med HP ENVY 5660 series.
Det har avsnittet innehaller féljande &mnen:

° Meddelanden fran Hewlett-Packard

° Specifikationer

° Miljévanlig produkthantering

° Information om foreskrifter
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Meddelanden fran Hewlett-Packard

Informationen i detta dokument kan komma att bli inaktuell utan féregadende meddelande.

Med ensamratt. Detta material far inte reproduceras, anpassas eller 6versattas utan féregaende
skriftligt tillstand fran Hewlett-Packard, férutom vad som &r tillatet enligt lagen om upphovsratt. De
enda garantier som galler for HPs produkter och tjanster beskrivs i de uttryckliga garantivillkor som
medfdljer produkterna och tjansterna. Ingenting i det har dokumentet ska tolkas som en ytterligare
garanti. HP ansvarar inte for tekniska eller redaktionella fel eller utelamnanden i detta dokument.

© 2014 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Microsoft®, Windows ®, Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7, Windows® 8 och Windows®
8.1 ar varumarken registrerade i USA som tillhér Microsoft Corporation.
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Specifikationer

Detta avsnitt innehaller tekniska specifikationer for HP ENVY 5660 series. Se produktdatabladet pa

www.hp.com/support om du vill ha fler produktspecifikationer.

Systemkrav

Kraven pa programvaran och systemet anges i Viktigt-filen.

For information om framtida operativsystemsversioner och support kan du beséka HPs webbplats for

onlinesupport pa www.hp.com/support.

Miljdspecifikationer

Rekommenderad temperatur vid drift: 15 °C till 32 °C

Tillaten temperatur vid drift: 5 °C till 40 °C

Luftfuktighet: 20 % till 80 % icke kondenserande relativ luftfuktighet (rekommenderad); 25 °C

maximal daggpunkt

Temperatur vid férvaring (enheten ej i drift): -40 °C till 60 °C

Om HP ENVY 5660 series omges av starka elektromagnetiska falt kan utskrifterna bli nagot

férvrangda.

HP rekommenderar att du anvander en USB-kabel pa hogst 3 m(10 fot) for att minimera brus i

narheten av elektromagnetiska falt.

Utskriftsspecifikationer

Utskriftshastigheten varierar beroende pa hur komplicerat dokumentet &r.
Metod: Drop-on-demand termisk inkjet

Sprak: PCL3 GUI

Specifikationer fér skanning
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Optisk upplésning: upp till 1200 dpi

Hardvaruupplosning: upp till 1200 x 1200 dpi

Utékad uppldsning: upp till 1200 x 1200 dpi

Bitdjup: 24-bitars farg, 8-bitars graskala (256 gra nyanser)

Maximal storlek vid skanning fran glaset: 21,6 x 29,7 cm(8,5 x 11,7 tum)
Filtyper som kan anvandas: BMP, JPEG, PNG, TIFF, PDF

Twain-version: 1.9

Specifikationer
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Kopieringsspecifikationer
e Digital bildbehandling

e Det maximala antalet kopior varierar beroende pa modell.

e Kopieringshastigheten varierar beroende pa modell och dokumentets komplexitet.

Blacktronskapacitet

Ga till www.hp.com/go/learnaboutsupplies fér mer information om beraknad blackpatronskapacitet.

Utskriftsupplésning

Tabell A-1 Utskriftsupplésning

Utkastslége Féarginmatn/svartvit atergivn: 300x300 dpi
Utmatning (svartvitt/farg): Automatiskt
Normallége Farginmatn/svartvit atergivn: 600x600 dpi

Utmatning (svartvitt/farg): Automatiskt

Basta papperslage

Farginmatn/svartvit atergivn: 600x600 dpi

Utmatning (svartvitt/farg): Automatiskt

Bésta fotolage

Farginmatn/svartvit atergivn: 600x600 dpi

Utmatning (svartvitt/farg): Automatiskt

Max dpi-lage

Farginmatn/svartvit atergivn: 1200x1200 dpi

Utmatning: Automatisk (svart/farg), 4800x1200 optimerade dpi (fotopapper, farg)
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Miljovanlig produkthantering

Hewlett-Packard strévar efter att tillhandahalla kvalitetsprodukter pa ett miljovanligt satt. Den har
produkten har konstruerats for att underlatta atervinning. Antalet material har minimerats utan att
funktionen eller tillforlitigheten férsdmrats. Olika material har utformats sa att de latt gar att separera.
Fasten och andra anslutningar ar latta att hitta, komma at och ta bort med vanliga verktyg.
Hogprioriterade delar har utformats for att vara latta att ta ut och reparera.

Mer information finns pa HPs webbplats for miljéfragor pa

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html.

Det har avsnittet innehaller foljande amnen:
e  Milj6tips

° Pappersanvandning

° Plaster

° Informationsblad om materialsdkerhet

° HPs program for atervinning av férbrukningsmaterial for blackstraleskrivare

e  Stromforbrukning

e Anvandares kassering av uttjant utrustning

° Kemiska substanser

° Kassering av batterier i Taiwan

° Meddelande om batterier for Brasilien

° Materialmeddelande for perklorat i Kalifornien

e EPEAT

e Tabell dver giftiga och skadliga substanser (Kina)

° Begrénsningar angaende skadliga substanser (Ukraina)

° Begransningar angaende skadliga substanser (Indien)

Milj6tips
HP atar sig att hjalpa kunderna att minska sin miljopaverkan. Ga till webbplatsen fér HPs
miljéprogram och -initiativ om du vill ta reda pa mer om HPs miljGinitiativ.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Pappersanvandning
Denna produkt &r anpassad for anvandning av returpapper enligt DIN 19309 och EN 12281:2002.

Plaster

Plastdelar som vager mer &n 25 gram ar markta enligt internationell standard, vilket gor det lattare att
se vilka plastdelar som kan atervinnas vid slutet av produktens anvandningstid.
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Informationsblad om materialsékerhet
Informationsblad om materialsédkerhet (MSDS) finns pa HPs webbplats pa:

www.hp.com/go/msds

HPs program for atervinning av férbrukningsmaterial for blackstraleskrivare

HP varnar om miljén. Med HPs atervinningsprogram for blackpatroner som finns i flera Iander/
regioner kan du atervinna anvanda blackpatroner gratis. Mer information finns pa féljande webbplats:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Stromforbrukning

Den utskrifts- och bildbehandlingsutrustning fran Hewlett-Packard som &r markt med ENERGY
STAR®-logotypen kvalificerar sig som éverensstdmmande med amerikanska Environmental
Protection Agencys ENERGY STAR-specifikationer for bildbehandlingsutrustning. Féljande mérkning
finns pa ENERGY STAR-kvalificerade bildbehandlingsprodukter:

=

ENERGY STAR
Ytterligare information om ENERGY STAR-kvalificerade produkter finns pa: www.hp.com/go/
energystar

Anvandares kassering av uttjant utrustning

Den har symbolen betyder att du inte far kasta produkten tillsammans med 6vrigt
hushallsavfall. For att skydda halsa och miljé har du i stéllet ansvar for att lamna den
pa ett for andamalet avsett uppsamlingsstalle for atervinning av elektrisk och
elektronisk utrustning. FOr mer information, vand dig till ndrmaste
avfallshanteringsanlaggning eller ga till http://www.hp.com/recycle.

Kemiska substanser

HP forbinder sig att efter behov informera kunderna om de kemiska substanser som ingar i vara
produkter i syfte att uppfylla lagkrav som REACH (Europapariamentets och radets férordning (EG) nr
1907/2006). En rapport om kemikalierna i denna produkt finns pa www.hp.com/go/reach.
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Kassering av batterier i Taiwan

2 T i [ ML

Meddelande om batterier for Brasilien

A bateria deste equipamento ndo foi projetada para ser removida pelo cliente.

Materialmeddelande for perklorat i Kalifornien

California Perchlorate Material Notice

Perchlorate material - special handling may apply. See:
http:// www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate /

This product’s realtime clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and
may require special handling when recycled or disposed of in California.

EPEAT

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive
environmental rating that helps identify greener electronics equipment. For more
information on EPEAT go to www._epeat.net. For information on HP's EPEAT
registered products go to
www.hp.com/hpinfofglobalcitizenshipfenvironment/pdf/epeat_printers. pdf.
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Tabell dver giftiga och skadliga substanser (Kina)
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Begréansningar angaende skadliga substanser (Ukraina)
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Begransningar angaende skadliga substanser (Indien)

Restriction of hazardous substances (India)

This preduct complies with the "India E-waste (Management and Handling) Rule 201" and
prohibits use of lead, mercury, hesavalent chromiom, polybrominated biphenyl: or
pehybreminated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01 weight
% for cadmium, sxcept for the exemptions set in Scheduls 2 of the Ruls.
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Information om foreskrifter

Skrivaren uppfyller produktkraven fran tillsynsmyndigheter i ditt land/din region.

Det har avsnittet innehaller foljande amnen:

Requlatoriskt modellnummer

FCC-meddelande

Meddelande till anvdndare i Korea

Meddelande om 6verensstammelse med VCCI (klass B) fér anvandare i Japan

Meddelande till anvandare i Japan om strémsladden

"Gloss of housing" hos kringutrustning for Tyskland

Konformitetsdeklaration

Information om foreskrifter for tradldsa produkter

Regulatoriskt modellnummer

SVWW

Din produkt har tilldelats ett regulatoriskt modellnummer for identifikationsdndamal. Det regulatoriska

modellnumret foér din produkt &r SDGOB-1401-01. Detta nummer ska inte férvaxlas med
produktnamn (HP ENVY 5660 e-All-in-One series) eller produktnummer (F8B04A, F8BOGA).

Information om foreskrifter
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FCC-meddelande

FCC statement

The United Stotes Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) hes specified
that the fellowing nofice be brought fo the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for @ Class B digital
devica, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed o provida reason-
able profection ogainst harmful inferference in o residential installafion. This equipment
generates, uses and can rodiate radic frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instruchions, may couse harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular instollation.
If this equipment does cavse harmbul inferference to radic or television reception, which can
be determined by fuming the equipment off and on, the user is encouraged fo fry fo comect
the interference by one or more of the following measures:

Recrient or relocate the receiving antenna.

Increase the separation behween the equipment and the receiver.

Connact the equipment info an oullst on a crcuit different from that to which the

receiver is connected.

Consult the dealer or an experienced radic/TV technician for help.

For further information, contoct:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Strest
Palo Alk, Co 94304
{&50) 8571500
Modificafions (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or medifications made to this
devica that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
twa conditions: (1) this device may not cavse harmful interference, and (2) this device must
occept any interference received, including inferference that may couse undesired

operafion.

Meddelande till anvandare i Korea
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Meddelande om 6verensstammelse med VCCI (klass B) for anvandare i Japan
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Meddelande till anvdndare i Japan om stromsladden

Hmcldk, BEEhLEBREI-REZSHEVTEL,
E#En-BRI-KFRE, tORRTREALERELA,
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"Gloss of housing" hos kringutrustning fér Tyskland

Das Gerét ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am
Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu
vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.
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Konformitetsdeklaration
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Information om féreskrifter for tradlésa produkter
Det har avsnittet innehaller foljande bestammelser betraffande tradlésa produkter:

° Exponering for radiofrekvent energi
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° Meddelande till anvandare i Brasilien

° Meddelande till anvandare i Kanada

° Meddelande till anvandare i Taiwan

° Meddelande till anvandare i Mexiko

e Meddelande angaende tradldst till anvandare i Japan

Exponering for radiofrekvent energi

Exposure to radic frequency radiation

Cavtien The rodiated output r of this device is far below the FCC rodic
frequency exposure limits. Nmﬁm, the device shall be used in such a manner
that the potential for human contact during nermal operation is minimized. This
product and any affoched external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner fo minimize the potential for human contact during nemal eperation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC rodie frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 em (8 inches)
during nomal operation.

Meddelande till anvandare i Brasilien

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em carater secunddrio, isto &, nSo tem direite & proteco confra
interferéncia prejudicial, mesmo de estogbes do mesmo tipo, & ndo pode causar interferén-

cia a sistemnas operandc em cardter primano.
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Meddelande till anvandare i Kanada

MNotice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

Under Industry Canada regulations, this radio transmitler may only operale using an
anfenna of a type and maximum {or lesser] gain approved for the transmitter by Industry
Caonada. Te reduce pobential radie interference o other users, the antenna type and its gain
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power [e.irnp.) is not more
than that necessary for successful communication.

This device complies with Indusiry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is
subject to the following fwe condifions: (1) this device may not cause inlerference, and (2)
this device must accept any interference, including interference that may cause undesired
operafion of the device.

WARNING! Expesure to Radie Frequency Radistion The radialed eulput power of this
device is below the Indusiry Canada rodic frequency exposure limits. Mevertheless, the
device should be used in such a manner that the potential for human contact is minimized
during nermal cperaficn.

T avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radic frequency exposure limits,
human proximity to the anfennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'lndusiie Canado, cet émetieur radicélecrique ne peul
fenctionner qu'avec une antenne d'un type et d'un gain maximum (o moindre) approuve
par Industrie Canada. Afin de réduire le brouillage radicélectrique potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'anlenne ef son gain dovenl ére choisis de manidére & ce que la
puissance isclrope rayonnée équivalente p.i.re.) ne dépasse pas celle nécessaire & une
communication réussie.

Cat appareil est conforme oux normes B35 sxemples de licence d'Industie Canada. Son
fonctionnement dépend des deux condiions suivantes : (1) cel appareil ne doil pas
provoquer d'interférences nuisibles et [2) doil accepler toutes inferférences recues, y
compris des interférences pouvant provequer un fonctionnement nen souhaité de I'appareil.

AVERTISSEMENT relatif & 'expesifion aux radislréquences. la puissance de rayonnement
de cet appareil se trouve sous les limites d'exposition de rodiclréquences d'lndustrie
Canada. Méanmoins, cet appareil doit étre uliisé de telle sorfe qu'il soit mis en conlact le
moins possible avec be corps humain.

Afin d'éviter lo dépassement éventuel des limites d'exposition oux rodicfréquences
d'Industrie Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 em enire
les antennes et I'ulilisateur.

Meddelande till anvandare i Taiwan
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Meddelande till anvandare i Mexiko

Aviso para los usuarios de México

la operacion de este equipo estd sujeta o las siguientes dos condiciones: (1) es pesible
que este equipo o dispositive no cause interlerencia perjudicial v (2} este equipo o
dispositive debe aceptar cualquier interferencia, incluyende la que pueda causar su
operacian no deseoda.

Para saber el modele de la farjeta inaldmbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de
la impresora,

Meddelande angaende tradlost till anvandare i Japan
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B Fel (Windows)

e Lag blackniva

e  Mycket lag blackniva

° Problem med blackpatroner

° Kontrollera blackpatronsluckan

° Problem med blackpatroner

° Felaktig pappersstorlek

° Skrivarvagnen har fastnat

° Papperstrassel eller fackproblem

° Papperet ar slut

° Det gick inte att skriva ut dokumentet

e  Skrivarfel

° Lucka 6ppen

° Patron fungerar inte

e Rad angaende forfalskade bldckpatroner

° Inkompatibla blackpatroner

° Papperet ar for kort

° Papper for langt for autoduplex

° Inkompatibel HP Instant Ink-patron

e Anvand HP Instant Ink-patron

e  Anslut skrivaren till HP Connected

° Kan inte skriva ut

° HP-skyddad blackpatron installerad
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Lag blackniva
Den blackpatron som anges i meddelandet har lag blackniva.

| varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som ar avsedda for
planeringsandamal. Nar ett varningsmeddelande om lag blackniva visas bor du ha en ny blackpatron
till hands for att undvika férseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten
blir oacceptabel.

Mer information om hur du byter blackpatroner finns i Byta blackpatroner pa sidan 49. Mer
information om hur du bestaller blackpatroner finns i Bestalla blacktillbehdr pa sidan 51.

E‘/?OBS! Black fran blackpatronerna anvands pa flera olika satt i utskriftsprocessen, bland annat under
den initieringsprocess som férbereder skrivaren och blackpatronerna for utskrift. Dessutom lamnas
lite black kvar i patronerna nar de ar férbrukade. Mer information finns i www.hp.com/go/inkusage.
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Mycket lag blackniva
Den blackpatron som anges i meddelandet har mycket l1ag blackniva.

| varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som ar avsedda for
planeringsandamal. Nar ett meddelande om mycket lag blackniva visas rekommenderar HP att du
har en ny blackpatron till hands for att undvika férseningar. Du behdver inte byta ut blackpatronerna
forran utskriftskvaliteten ar oacceptabel.

Mer information om hur du byter blackpatroner finns i Byta blackpatroner pa sidan 49. Mer
information om hur du bestaller blackpatroner finns i Bestalla blacktillbehér pa sidan 51.

E/?OBS! Black fran blackpatronerna anvands pa flera olika satt i utskriftsprocessen, bland annat under
den initieringsprocess som férbereder skrivaren och blackpatronerna for utskrift. Dessutom I[dmnas
lite black kvar i patronerna nar de ar férbrukade. Mer information finns i www.hp.com/go/inkusage.
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Problem med blackpatroner

Den blackpatron som anges i meddelandet saknas, &r skadad, inkompatibel eller ar isatt pa fel plats i
skrivaren.

E’%OBS! Om blackpatronen enligt meddelandet ar inkompatibel kan du lasa mer i Bestalla
blacktillbehor pa sidan 51 om att fa tag pa blackpatroner till skrivaren.

Du atgardar detta problem genom att férséka med féljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur
och ordning med den troligaste I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar problemet ska
du prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

e Losning 1: Sténg av och sla pa skrivaren.

e LOsning 2: Installera blackpatronerna pa ratt satt.
Lésning 1: Stang av och sla pa skrivaren

Stang av skrivaren och sla sedan pa den igen.

Om problemet kvarstar forsoker du med nasta I6sning.
Lésning 2: Installera blackpatronerna pa ratt satt
Kontrollera att blackpatronerna ar installerade pa ratt satt:
1. Oppna blackpatronsluckan varsamt.

2. Ta ut blackpatronen genom att forst trycka in den sa att den lossnar och dra den sedan bestédmt
mot dig.

3. Sattin blackpatronen i uttaget. Tryck ordentligt pa patronen sa att ordentlig kontakt sékerstalls.

4. Stang blackpatronsluckan och kontrollera att felmeddelandet inte ar kvar.
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Kontrollera blackpatronsluckan

Blackpatronsluckan maste vara stdngd under utskrift.

@ Klicka har for att koppla upp dig och fa mer information.
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Problem med blackpatroner

Blackpatronen ér inte kompatibel med din skrivare. Det har felet kan uppstd om du installerar en HP
Instant Ink-blackpatron i en skrivare som inte ar registrerad fér HP Instant Ink-programmet. Det kan
ocksa uppsta om HP Instant Ink-patronen tidigare har anvants i en annan skrivare som ar registrerad

for HP Instant Ink-programmet.
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Felaktig pappersstoriek

Den pappersstorlek eller -typ som ar vald i skrivardrivrutinen éverensstammer inte med det papper
som placerats i skrivaren. Kontrollera att ratt papper ligger i skrivaren och prova att skriva ut igen.
Mer information finns i Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 11.

= OBS!  Om papperet i skrivaren har fel format, ska du &ndra det valda pappersformatet i
skrivardrivrutinen och sedan skriva ut dokumentet igen.
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Skrivarvagnen har fastnat

Nagot blockerar skrivarvagnen (den del av skrivaren dar blackpatronerna sitter).
For att fa bort blockeringen kontrollerar du om papper fastnat i skrivaren.

Mer information finns i Problem med papperstrassel och pappersmatning pa sidan 67.
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Papperstrassel eller fackproblem

Papper har fastnat i skrivaren.
Innan du forsoker ta bort papperet som fastnat ska du kontrollera foljande:

e Settill att du fyllt pa papper som uppfyller specifikationerna och inte ar skrynkligt, vikt eller
skadat. Mer information finns i Grundlédggande om papper pa sidan 8.

e  Forsdkra dig om att skrivaren &ar ren.

e Kontrollera att facken ar korrekt pafyllda och inte for fulla. Ytterligare information finns pa Fylla
pa utskriftsmaterial pa sidan 11.

For anvisningar om hur du atgardar papperstrassel och information om hur du undviker att papper
fastnar, se Problem med papperstrassel och pappersmatning pa sidan 67.
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Papperet ar slut

Standardfacket ar tomt.
Fyll pa mer papper och tryck pa OK.

Mer information finns i Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 11.
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Det gick inte att skriva ut dokumentet

Skrivaren kunde inte skriva ut dokumentet pa grund av att ett problem uppstod i utskriftssystemet.

Mer information om hur du I6ser utskriftsproblem finns i Problem med skrivarens maskinvara
pa sidan 87.
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Skrivarfel

Det uppstod ett problem med skrivaren eller blacksystemet. Vanligtvis kan du |6sa denna typ av
problem genom att ga igenom foljande steg:

1. Tryck pa (h (knappen Strom) for att stanga av skrivaren.
2. Koppla ur stromsladden och anslut den sedan igen.
3. Tryck pa (1) (knappen Strom) for att sla pa skrivaren.

Om problemet kvarstar antecknar du den felkod som anges i meddelandet och kontaktar HPs
support. Information om hur du kontaktar HPs support finns i HP Support pa sidan 89.
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Lucka Oppen

Alla luckor och lock maste vara stdngda for att skrivaren ska kunna skriva ut dokument.

:@: TIPS: De flesta luckor och lock snapper pa plats nar de stangs helt.

Om problemet kvarstar nar du har stangt alla luckor ordentligt ska du kontakta HPs support. Mer
information finns i HP Support pa sidan 89.
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Patron fungerar inte

De blackpatroner som anges i meddelandet ar skadade eller fungerar inte langre.

Se Byta blackpatroner pa sidan 49
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Rad angaende forfalskade blackpatroner

Den installerade blackpatronen ar inte en ny akta HP-blackpatron. Kontakta affaren dar du koépte
blackpatronen. Om du vill rapportera om missténkta forfalskningar, ga till www.hp.com/go/
anticounterfeit. Klicka pa Fortsatt om du vill fortsatta anvanda blackpatronen.

120 Bilaga B Fel (Windows) SVWW


http://www.hp.com/go/anticounterfeit
http://www.hp.com/go/anticounterfeit

Inkompatibla blackpatroner

Blackpatronen ar inte kompatibel med din skrivare.

Lésning: Ta ur blackpatronen omedelbart och byt ut den mot en kompatibel blackpatron. Mer
information om hur du installerar nya blackpatroner finns i Byta blackpatroner pa sidan 49.
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Papperet ar for kort

Det pafyllda papperet ar kortare an minimikravet. Papper som uppfyller skrivarkraven maste
anvandas. Mer information finns i Grundlaggande om papper pa sidan 8 och Fylla pa utskriftsmaterial

pa sidan 11.
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Papper for langt fér autoduplex

Det pafyllda papperet ar for langt for skrivarens funktion for automatisk dubbelsidig utskrift. Du kan
skriva ut dubbelsidigt manuellt genom att valja "manuell duplex" eller "skriv ut udda sidor" och "skriv
ut jdmna sidor" i din skrivarprogram (om det finns stdd fér denna funktion). Mer information finns i
Grundldggande om papper pa sidan 8 och Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 11.
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Inkompatibel HP Instant Ink-patron

Den hér patronen kan endast anvéndas i en skrivare som &r registrerad i HP Instant Ink.

Om du anser att patronen ska kunna anvandas i skrivaren kontaktar du www.hp.com/buy/supplies.
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Anvand HP Instant Ink-patron

Den eller de HP Instant Ink-patroner som anges pa displayen pa skrivarens kontrollpanel kan endast
anvanda i den HP Instant Ink-skrivare dar patronen installerades fran bérjan. Blackpatronen maste
bytas ut.

Mer information om hur du byter blackpatroner finns i Byta blackpatroner pa sidan 49. Mer
information om hur du bestaller blackpatroner finns i Bestalla blacktillbehor pa sidan 51.
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Anslut skrivaren till HP Connected

Skrivaren maste anslutas till HP Connected, annars kommer du snart inte att kunna skriva ut utan
vidare forvarning. Ga till skrivarens kontrollpanel fér instruktioner om hur du ansluter skrivaren.
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Kan inte skriva ut

Skrivaren maste anslutas till HP Connected for att uppdatera sin Instant Ink-status.

Du kommer inte att kunna skriva ut forran skrivaren har anslutits for att uppdatera Instant Ink-
statusen. Ga till skrivarens kontrollpanel for instruktioner om hur du ansluter skrivaren.
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HP-skyddad blackpatron installerad

Blackpatronen som anges pa skrivarens kontrollpanel kan endast anvéandas i den skrivare dar
patronen ursprungligen skyddades med HPs funktion fér blackpatronsskydd. Blackpatronen maste
bytas i den héar skrivaren.

Mer information om hur du installerar en ny blackpatron finns i Byta blackpatroner pa sidan 49.
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