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1 Hvordan gor jeg?

Lzer at bruge din HP ENVY 7640-series

e Kom godtigang paside 2

e  Udskrivning pa side 19

e  Brug af Web Services pa side 29

e  Kopiering og scanning pa side 39

e  Faxpaside47

e  Patronerne paside 72

e  Tilslut printeren pa side 81

e  Tekniske oplysninger pa side 126

e  Lgsning af problemer pa side 92
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2 Komgodtigang

Dette afsnit indeholder falgende emner:
e  Printerdele

° Kontrolpanel og statusindikatorer

e  Grundlaggende oplysninger om papir

° Ilaegning af papir
° Ilzeg original

e  Abn HP-printersoftwaren (Windows)

° Dvaletilstand

° Hjzelp til handicappede
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Printerdele

Set forfra
Figur 2-1 HP ENVY 7640 e-All-in-One-series set forfra og oppefra

Funktion Beskrivelse

1 Lag

2 Lagets underside

3 Scannerens glasplade

q Navn pa printermodel

5 Blaekpatrondzaksel

6 Omrade til hukommelsesenheder

7 Omrade med patroner

8 Blaekpatroner

9 Fotobakke

10 Tand/sluk-knap

1 Statusindikator for tradles kommunikation
12 Kontrolpanel

13 Udskriftsbakke

14 Farvedisplay (ogsa kaldet displayet)

15 Papirbakkeforlenger

16 Hukommelseskortholder

17 Indikator for hukommelsesenhed

18 Forreste USB-port (Universal Serial Bus)
19 Papirbakke

DAWW Printerdele 3



4

Set bagfra

Figur 2-2 HP ENVY 7640 e-All-in-One-series set bagfra
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Funktion Beskrivelse
1 Dokumentfader
2 Strgmindikator. Lyser grgnt, nar netledningen er isat korrekt.
3 Ethernet-netvarksport
q USB-porten pa bagsiden
5 Stremforbindelse: Brug kun den lysnetledning, der er leveret af HP.
6 Faxporte: 2-EXT (top) og 1-LINE (bund)

Kapitel 2 Kom godt i gang
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Kontrolpanel og statusindikatorer

Oversigt over knapper og indikatorer

Folgende diagram og tilhgrende tabel giver et hurtigt overblik over kontrolpanelets funktioner.

0O 0 ®© 0 6 L6/ 7]
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Etiket Navn og beskrivelse
1 Indikator for tradlas: Angiver status for printerens tradlgse forbindelse.

e  Narindikatoren er bla, betyder det, at der er oprettet tradlgs forbindelse, og du kan udskrive.

e  Hvis den blinker langsomt, betyder det, at funktionen til tradlgs forbindelse er taendt, men at der ikke er forbindelse til et
netvark. Tjek, at printeren er inden for det tradlgse signals rekkevidde.

e  Huvis den blinker hurtigt, er der fejl ved den tradlgse forbindelse. Se meddelelsen pa printerens display.

e Hvis den tradlgse forbindelse er slaet fra, er indikatoren for tradlgs forbindelse slukket, vises Tradlgs Fra pa displayet.

2 Knappen Til : Tender eller slukker printeren.

3 Tilbage-knap: Vender tilbage til forrige skarmbillede.

4q Hjaelp-knap: Abner menuen Hjzlp til den nuvaerende handling.

5 Startside-knap: Skifter til startskaermen, der er den farste skarm, der vises, nar du taender printeren.

6 Kontrolpaneldisplay: Tryk pa skaermen for at vaelge menupunkter, eller rul igennem menupunkterne.

7 Knappen Neerfeltkommunikation (NFC): Indikerer omradet, hvor du kan printe dokumenter og billeder fra en mobil enhed (fx

smartphone eller tablet) ved at placere enheden pa printeren.

DAWW Kontrolpanel og statusindikatorer 5



Ikoner pa kontrolpanelets display
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Ikon

Formal

Kopier : Abner menuen Kopier , hvor du kan vaelge en kopieringstype eller &ndre indstillinger for kopiering.

Scan : Abner menuen Scan , hvor du kan vaelge en destination til scanningen.

Kan udskrives af HP: Ggr det hurtigt og nemt at fa adgang til og udskrive oplysninger fra internettet, f.eks.
kuponer, farvelaegningssider, krydsord mv.

Photo (Foto) : Abner menuen Photo (Foto) , hvor du kan fa vist og udskrive fotos eller udskrive et allerede
udskrevet foto.

Fax : Viser et skaermbillede, hvor du kan sende en fax eller &ndre faxindstillinger.

Opsztning : Abner menuen Opsatning , hvor du kan andre indstillinger og udfare vedligeholdelsesfunktioner.

Hjzelp : Abner hjzlp-menuen, hvor du kan se hjzlpevideoer, information om printerens funktioner og tips.

Knappen Narfeltkommunikation (NFC): Indikerer omradet, hvor du kan printe dokumenter og billeder fra en
mobil enhed (fx smartphone eller tablet) ved at placere enheden pa printeren.

P S & C XA

m]
]

ePrint-ikon: Abner menuen Oversigt over web services, hvor du kan tjekke ePrint-statussen, &ndre ePrint-
indstillingerne og udskrive en infoside.

i}

Wi-Fi Direct ikon: Abner Wi-Fi Direct-menuen, hvor du kan taende Wi-Fi Direct, slukke Wi-Fi Direct, og vise Wi-Fi
Direct navn og password.

6 Kapitel2 Kom godtigang DAWW



lkon Formal

[{ :.:] Tradlgst ikon: Abner menuen Oversigt over tradlgs, hvor du kan kontrollere status for den tradlgse forbindelse
T og &ndre indstillingerne. Du kan ogsa udskrive en testrapport over tradlgs, der kan bruges som en hjalp til at
diagnosticere eventuelle problemer med netvaerksforbindelsen.

BEMZRK: 'E?E (Ethernet) og Iﬂr!}l (Tradlgst) vises ikke pa samme tid. Visning af Ethernet-ikonet eller ikonet for
tradlgs forbindelse afhanger af den made, printeren har oprettet forbindelse til netvaerket. Hvis printerens
netvaerksforbindelse ikke er blevet opsat, viser printerens kontrolpaneldisplay som standard IE'}]I (Tradlgst).

Ethernet ikon: Viser, at der findes en Ethernet-netvaerksforbindelse, og giver ogsa nem adgang til skaermbilledet
med netvaerksstatus.

]

ED Ikonet ECO Viser et skaermbillede, hvor du kan konfigurere nogle af printerens miljgfunktioner.

Ikonet for faxstatus: Viser statusoplysninger for funktionen Autosvar, faxlogge og lydstyrke for fax.

Blaek-ikon: Viser det anslaede blaekniveau for hver patron. Viser et advarselssymbol, hvis blaekniveauet er mindre
end det mindst forventede niveau..

&

BEMARK: Advarsler og indikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater. Nar du modtager en advarsel om
lavt blaekniveau, skal du sgrge for at have en ekstra blaekpatron klar for at undga forsinkelse af udskrivningen. Du
behgver ikke udskifte blaekpatroner, far udskriftskvaliteten ikke er tilfredsstillende.

DAWW Kontrolpanel og statusindikatorer 7
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Grundlaggende oplysninger om papir

Printeren kan bruge de fleste former for kontorpapir. Prgv forskellige papirtyper, far du kaber starre
maengder. Brug HP-papir for at fa den bedste udskriftskvalitet. Laes mere om HP-papir pa HP's webside
www.hp.com.

HP anbefaler almindeligt papir med ColorLok-symbolet udskrivning af generelle
dokumenter Alt papir med ColorLok-symbolet er testet og opfylder hgje standarder for
driftsikkerhed og udskriftskvalitet, giver dokumenter med skarpe, levende farver samt dyb
sort, og tarrer endvidere hurtigere end almindeligt papir. Du kan kebe papir med ColorLok-
symbolet i mange forskellige starrelser og tykkelser hos stgrre papirproducenter.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

Anbefalede papirtyper til udskrivning

Bestil HP-papirvarer

Tip i forbindelse med valg og brug af medier

Anbefalede papirtyper til udskrivning

HP anbefaler, at der bruges HP-papir, som er specielt beregnet til den pagaldende opgave, for at opna den
bedst mulige kvalitet.

I visse lande/omrader er nogle af disse papirtyper muligvis ikke tilgaengelige.

Udskrive foto

HP Premium Plus Photo Paper (ekstra fint fotopapir)

HP Premium Plus Photo Paper er HP-fotopapir af hgjeste kvalitet til dine bedste fotos. HP Premium Plus
Photo Paper gar det muligt at udskrive fantastiske billeder, der tarrer omgaende, sa du kan dele dem ud,
sa snart de kommer ud af printeren. Det fas i flere stgrrelser, herunder A4, 8,5x 11", 4 x 6" (10 x 15 cm),
5x7"(13x18 cm) og 11 x 17" (A3) og med to overflader — glossy (blank) eller soft gloss (semi-gloss)
(semiblank). Ideel til indramning, fremvisning eller bortgivning af dine bedste fotos og specielle
fotoprojekter. HP Premium Plus Photo Paper giver fantastiske resultater med professionel kvalitet og
holdbarhed.

HP Advanced Photo Paper

Dette kraftige fotopapir har en hurtig terretid, der ger papiret nemt at handtere og forhindrer
udtvaering. Det er modstandsdygtigt over for vand, pletter, fingeraftryk og fugt. Dine udskrifter vil foles
som og ligne fotos fra fotohandleren. Det fas i flere starrelser, herunder A4, 8,5x 11", 10 x 15 cm (4 x
6"), 13 x 18 cm (5 x 7"), og med to overflader — blank eller mat (satin mat). Det er syrefrit, sa
dokumenterne holder lengere.

HP Everyday Photo Paper

Udskriv farverige snapshot til en billig pris med papir, der er beregnet til generel fotoprint. Dette
prisvenlige fotopapir tgrrer hurtigt og er nemt at handtere. Det giver tydelige, klare billeder, og kan
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bruges i alle blaekprintere. Det fas med blank overflade i flere starrelser, herunder A4, 8,5 x 11" 0g 10 X
15 cm (4 x 6"). Det er syrefrit, sa dokumenterne holder lengere.

HP Photo Value Packs

HP Photo Value Packs bestar af originale HP-blaekpatroner og HP Advanced Photo Paper i én pakke for at
gore det nemt for dig, sa du sparer tid og uden problemer kan udskrive kvalitetsfotos til en
overkommelig pris pa din HP-printer. Original HP-blaek og HP Advanced Photo Paper er designet til at
passe sammen, sa dine fotos er langtidsholdbare og levende, udskrift efter udskrift. Perfekt til
udskrivning af et helt feriealbum eller flere eksemplarer til at dele ud.

Forretningsdokumenter

HP Premium Presentation Paper, 120 g Matte (ekstra fint mat prasentationspapir pa 120 g)

Dette kraftige, dobbeltsidede, mat papir er perfekt til preesentationer, tilbud, rapporter og nyhedsbreve.
Det er kraftigt papir, der ggr indtryk.

HP Brochure Paper, 180 g blankt eller HP Professional Paper, 180 blankt

Disse papirtyper har blank belagning pa begge sider, sa begge sider kan anvendes. De er det oplagte
valg til nesten-fotografiske reproduktioner og virksomhedsgrafik til rapportforsider, szrlige
praesentationer, brochurer, mailere og kalendere.

HP Brochure Paper, 180 g mat eller HP Professional Paper, 180 mat

Disse papirtyper har mat belagning pa begge sider, sa begge sider kan anvendes. De er det oplagte valg
til naesten-fotografiske reproduktioner og virksomhedsgrafik til rapportforsider, szerlige
praesentationer, brochurer, mailings og kalendere.

Udskrivning til hverdagsbrug

Alle papirtyper, der vises pa listen til hverdagsudskrivning kommer med ColorLok-teknologi, der giver mindre
udtvaering, dybere sort og levende farver.

HP Ekstra hvidt inkjetpapir

HP Ekstra Hvidt Inkjet-papir giver hgjkontrastfarver og skarp tekst. Papiret er uigennemsigtigt, saledes
at der kan foretages farveudskrivning pa begge sider, uden at udskriften er synlig gennem papiret.
Denne papirtype er derfor det ideelle valg til nyhedsbreve, rapporter og lgbesedler.

HP printpapir

HP printpapir er multifunktionspapir i hgj kvalitet. Det giver dokumenter, der ser ud og fales mere solide,
end dokumenter der er udskrevet pa almindeligt multifunktionspapir eller kopipapir. Det er syrefrit, sa
dokumenterne holder lengere.

HP kontorpapir

HP kontorpapir er multifunktionspapir i hgj kvalitet. Det kan bruges til kopier, kladder, memoer og
generelle opgaver i hverdagen. Det er syrefrit, sa dokumenterne holder lengere.

HP genbrugspapir til kontorbrug

HP genbrugspapir til kontorbrug er et universalpapir i hgj kvalitet med 30% genbrugsfibre.

Bestil HP-papirvarer

DAWW

Printeren kan bruge de fleste former for kontorpapir. Brug HP-papir for at fa den bedste udskriftskvalitet.

Grundlaeggende oplysninger om papir
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Ga ind pa www.hp.com, hvis du skal bestille HP-papir eller andre forbrugsvarer. Nogle afsnit af HP's websted
findes kun pa engelsk.

HP anbefaler almindeligt papir med ColorLok-logoet til generel udskrivning og kopiering. Alt papir med
ColorLok-logoet er testet og opfylder hgje standarder for driftsikkerhed og udskriftskvalitet, giver
dokumenter med skarpe, levende farver samt dybere sort, og tagrrer endvidere hurtigere end almindeligt
papir. Kab papir med ColorLok-logoet i mange forskellige starrelser og tykkelser hos stgrre papirproducenter.

Tip i forbindelse med valg og brug af medier
Falg nedenstaende retningslinjer for at opna de bedste resultater.
e  Lzgkun én type papir i en bakke eller i dokumentfgderen ad gangen.
e  Sgrg for, at papiret lagges korrekt i bakken og dokumentfagderen.
e  Overfyld ikke bakken eller dokumentfgderen.

e  Lagikke fglgende medier i bakken eller i dokumentfaderen, da de kan give papirstop, darlig
udskriftskvalitet og andre udskriftsproblemer:

— Flerbladede formularer

— Medier, der er beskadigede, krgllede eller rynkede

— Medier med udstansninger eller perforeringer

— Medier med en kraftig struktur eller pragning, eller som ikke er beregnet til blaek
— Maedier, der er for tynde eller lette at straekke

— Medier med hafteklammer eller clips

10 Kapitel2 Kom godtigang DAWW
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Ilegning af papir

Vzlg en papirstarrelse for at fortsaette.

Sadan ila=gges smat papir

1.

2.

3.
4.

Traek fotobakken ud.
Skub papirstyrene i hovedbakken ud, og tag eventuelt tidligere ilagte medier ud.

Hvis du ikke kan se fotobakken, sa fjern udbakken fra printeren.

Laeg papir i printeren.

e  Lagstakken med fotopapir i fotobakken med udskriftssiden nedad.

e  Skub fotopapiret sa langt frem som muligt.
e  Skub papirbreddestyrene ind, indtil de stopper langs papirets kant.
Skub fotobakken tilbage.

Skift eller behold papirindstillingerne pa printerens display.

Sadan ileegges papir i fuld starrelse

1.

2.

DAWW

Traek papirbakken ud, skub papirstyrene ud, og tag eventuelt tidligere ilagte medier ud.

Laeg papir i printeren.

Ilaegning af papir
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o  Lag en stak papir i papirbakken med den korte kant fremad og udskriftssiden nedad.
e  Skub papiret sa langt frem som muligt.

e  Skub papirbreddestyrene ind, indtil de stopper langs papirets kant.

3.  Skub papirbakken tilbage.

4. Skift eller behold papirindstillingerne pa printerens display.

Sadan ilegges standardpapir

1. Traek papirbakken ud, skub papirstyrene ud, og tag eventuelt tidligere ilagte medier ud.

2.

3. Laeg papiriprinteren.

o  Lag en stak papir i papirbakken med den korte kant fremad og udskriftssiden nedad.
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e  Skub papiret sa langt frem som muligt.

4. Skub papirbakken tilbage

5.  Skift eller behold papirindstillingerne pa printerens display.

Sadan ilagges konvolutter

1.  Traek papirbakken ud, skub papirstyrene ud, og tag eventuelt tidligere ilagte medier ud.

2. llagning af konvolutter

e  Lzgen eller flere konvolutter midt i papirbakken. Udskriftssiden skal vende nedad. Flappen skal
vende mod venstre og opad.
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e  Skub en stak konvolutter fremad, indtil den ikke kan komme langere.

e  Skub papirbreddestyrene ind mod stakken med konvolutter, indtil de ikke kan komme laengere.
3.  Skub papirbakken tilbage

4. Skift eller behold papirindstillingerne pa printerens display.
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Ilaeg original

Sadan l=gges en original pa scannerens glasplade

1. Left scannerens lag.

2. Lag originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glaspladen.

3. Lukscannerens lag.

Sadan l=gges en original i dokumentfgderen
1.  Skub papirbreddestyrene udad.

2. Anbring originalen med udskriftssiden opad i dokumentfaderen.

3. Skub papirbreddestyrene indad, indtil de stopper langs papirets kant.
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Abn HP-printersoftwaren (Windows)

Nar HP-printersoftware er installeret, og afh®ngigt af operativsystemet, skal du gare falgende:

e  Windows 8,1: Klik pa Pil ned nederst i venstre hjgrne af startskarmen, og vaelg derefter printerens
navn.

e  Windows 8: Hgjreklik pa et tomt omrade pa startskarmen, klik pa Alle apps pa applikationslinjen, og
klik derefter pa printerens navn.

e  Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Klik pa Start pa computerens skrivebord, valg Alle
programmer, klik pa HP, klik pa mappen til printeren, og vaelg derefter ikonet med printerens navn.
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Dvaletilstand

e  Strgmforbruget reduceres i dvaletilstand.
e  Efter denindledende opsatning af printeren, gar den i dvale efter 5 minutter uden aktivitet.

e Dentid, der gar, inden dvaletilstanden aktiveres, kan andres fra kontrolpanelet.

Sadan @ndres tidsintervallet for dvaletilstand

1.
Tryk pa ikonet &ﬂ pa startsiden ( Opsaetning ).

2. Tryk paForetrukne.
3. Rul gennem punkterne, og tryk pa Dvaletilstand

4. Tryk pa Efter 5 minutter, Efter 10 minutter eller Efter 15 minutter.
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Hjalp til handicappede

18

Denne printer indeholder en rakke funktioner, som saetter personer med handicap i stand til at bruge den.
Syn

Den HP-printersoftware, der fglger med printeren, kan benyttes af brugere med nedsat syn via
operativsystemets indstillinger og funktioner for handicappede. Softwaren understgtter endvidere de fleste
hjelpeprogrammer, f.eks. skaermlaesere, braillelaesere og programmer, der omszetter tale til tekst. Af hensyn
til personer, der er farveblinde, har farvede knapper og faner i HP-softwaren enkel tekst eller enkle ikoner, der
illustrerer den pagaldende handling.

Bevagelse

For brugere med bevaegelseshandicap kan HP-softwarefunktionerne udfgres vha. tastaturkommandoer. HP-
softwaren understgatter endvidere Windows-funktionerne til hjaelp til handicappede, f.eks. Traege taster, Til/
fra-taster, Filtertaster og Musetaster. Printerdaksler, -knapper, -papirbakker og -papirstyr kan betjenes af
brugere med reducerede krzfter og reduceret raekkevidde.

Support

Du kan finde flere oplysninger om denne printers handicapfunktioner og HP's fokus pa produkters
handicapvenlighed pa HP's webside pa adressen www.hp.com/accessibility.

Oplysninger om hjeelp til handicappede i Mac 0S X finder du pa Apples websted pa www.apple.com/
accessibility.
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3 Udskrivning

De fleste indstillinger handteres automatisk af programmet. Du behgver kun andre indstillingerne manuelt,
nar du vil &ndre udskriftskvaliteten, udskrive pa bestemte papirtyper, eller nar du anvender
specialfunktioner.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:
e  Udskrive fotos

° Udskrivning af dokumenter

e  Udskrivning pa begge sider (dupleks)

e  Print med Narfeltkommunikation (NFC)

° Udskriv med AirPrint

e  Tip til udskrivning

DAWW



Udskrive fotos

Kontroller, at der er fotopapir i fotobakken.

Sadan udskrives fotos fra en hukommelsesenhed

1.

5.

6.

Indseet hukommelsesenhed.

A FORSIGTIG: Du ma ikke fjerne flashdrevet fra printerens USB-port, mens printeren far adgang til det.

Det kan beskadige filerne, som er gemt pa USB-flashdrevet. Det er kun sikkert at fjerne et USB-
flashdrev, nar USB-portens indikator ikke blinker.

Velg pa kontrolpaneldisplayet det foto, du vil printe, og tryk pa Fortsaet.
Angiv antal af foto, der skal printes.

Tryk pa [ (Rediger) for at @ndre lysstyrke, beskaering, eller rotere det valgte foto, eller tryk pa £}
(Printerindstillinger) for at bruge funktioner sa som Fjern rgde gjne eller Foto-fix.

Tryk pa Fortsaet, og kontroller det valgte foto.

Klik pa Udskriv for at starte udskrivningen.

Sadan printer du et foto fra printersoftwaren

1.

2.

5.

6.

Vealg Udskriv i softwaren.
Kontroller, at din printer er valgt.
Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af softwaren kan denne knap hedde Egenskaber, Funktioner, Printeropsztning,
Printeregenskaber, Printer eller Praeferencer.

Vzlg de relevante indstillinger.
e  Valg Staende eller Liggende retning pa fanen Layout.

e  Velg den relevante papirtype under fanen Papir/kvalitet, pa rullelisten Medier i omradet Valg af
bakke, og valg derefter den relevante udskriftskvalitet i omradet Indstilling af kvalitet.

e  Klik pa Avanceret for at vaelge den gnskede papirstarrelse pa rullelisten Papirstgrrelse.
Klik pa OK for at vende tilbage til dialogboksen Egenskaber.
Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

[%f BEMARK: Nar udskrivningen er afsluttet, skal du fjerne ubrugt fotopapir fra fotobakken. Opbevar
fotopapiret, sa det ikke begynder at krglle, hvilket kan resultere i en darligere udskriftskvalitet.
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Sadan udskrives fotoer fra computeren (0S X)

1. Laeg papir i papirbakken. Se Ila2gning af papir pa side 11 for at fa flere oplysninger.

2. Gatil menuen Filer i softwaren, og vaelg Udskriv.
3. Kontrollér, at printeren er markeret.
4. Angiv udskriftsindstillinger.

Hvis du ikke ser indstillinger pa dialogboksen Udskriv, skal du klikke pa Vis oplysninger.

E/f’ BEMARK: De fglgende valgmuligheder er tilgeengelige for en USB-tilsluttet printer. Placeringen af
indstillingerne kan variere, afhangigt af programmet.

a. Velg den relevante papirstarrelse i pop-up-menuen Paper Size (Papirstgrrelse).

E/f BEMARK: Hvis du skifter Papirsterrelsen, skal du sikre, at du har lagt det rigtige papir og
indstillet papirstarrelsen pa printerens kontrolpanel, sa de stemmer overens.

b. Valg Orientation (Retning).
c. Velg Papirtype/kvalitet i pop op-menuen, og valg falgende indstillinger:
e  Papirtype: Den gnskede fotopapirtype
e  Kvalitet: Bedst eller Maks. dpi
e  Klik pa den Farveindstillinger trekant, og valg den gnskede indstilling for Fotoforbedring.
— Fra: Billedet &ndres ikke.

— Grundlaeggende: Indstiller automatisk fokus pa billedet, justerer billedskarphed
moderat.

5.  Angiv eventuelt andre udskriftsindstillinger, og klik derefger pa Udskriv.
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Udskrivning af dokumenter

Kontroller, at der er lagt papir i papirbakken.

Sadan udskriver du et dokument
1.  Velg Udskrivi softwaren.
2. Kontroller, at din printer er valgt.
3. Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af softwaren kan denne knap hedde Egenskaber, Funktioner, Printeropsztning,
Printeregenskaber, Printer eller Praeferencer.

4. Velg derelevante indstillinger.
e  Vealg Staende eller Liggende retning pa fanen Layout.

e  Velg den relevante papirtype under fanen Papir/kvalitet, pa rullelisten Medier i omradet Valg af
bakke, og vaelg derefter den relevante udskriftskvalitet i omradet Indstilling af kvalitet.

e  Klik pa Avanceret for at veelge den gnskede papirstarrelse pa rullelisten Papirstgrrelse.
5. Klik pa OK for at lukke dialogboksen Egenskaber.

6. Klik pa Udskriv eller OK for at starte udskrivningen.

Sadan udskrives dokumenter (0S X)

1. Leeg papir i papirbakken. Se llaegning af papir pa side 11 for at fa flere oplysninger.

2. Gatil menuen Filer i softwaren, og vaelg Udskriv.
3. Kontrollér, at printeren er markeret.
4. Angiv sideegenskaber.

Hvis du ikke ser indstillinger pa dialogboksen Udskriv, skal du klikke pa Vis oplysninger.

[%f BEMARK: De fglgende valgmuligheder er tilgeengelige for en USB-tilsluttet printer. Placeringen af
indstillingerne kan variere, afhangigt af programmet.

e  Velg papirstarrelsen.

[%f BEMZARK: Hvis du skifter Papirstgrrelsen, skal du sikre, at du har lagt det rigtige papir og
indstillet papirstgrrelsen pa printerens kontrolpanel, sa de stemmer overens.

e  V=lg papirretningen.
e Indtast skaleringsprocenten.

5. Klik pa Udskriv.

[%r BEMARK: Hvis de udskrevne dokumenter ikke star rigtigt inden for papirets marginer, skal du sikre dig, at
du har valgt korrekt sprog og land. Valg Indstillinger pa printerens display, og valg derefter Praeferencer.
Velg sprog og derefter land i de viste valgmuligheder. De korrekte Sprog/lande-indstillinger sikrer, at
printeren benytter de korrekte indstillinger for papirsterrelse.
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Udskrivning pa begge sider (dupleks)

Sadan udskrives der pa begge sider af papiret

Du kan automatisk udskrive pa begge sider af papiret vha. mekanismen til automatisk tosidet udskrivning

(dupleksenhed).
1.  Velg Udskriv i programmet.
2. Printeren skal vzre valgt.
3. Klik pa denknap, der abner dialogboksen Egenskaber.
Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil printer,
Printeregenskaber, Printer eller Praeferencer.
4. Velg derelevante indstillinger.
e  Pafanen Layout skal du vaelge Staende eller Liggende retning og valge Vend pa lang kant eller
Vend pa kort kant pa rullelisten Udskriv pa begge sider.
e  Valg den relevante papirtype under fanen Papir/kvalitet, pa rullelisten Medier i omradet Valg af
bakke, og valg derefter den relevante udskriftskvalitet i omradet Indstilling af kvalitet.
e  Klik pa knappen Avanceret i omradet Papir/output, og valg den relevante papirstarrelse pa
rullelisten Papirstorrelse.
[i?)”f BEMARK: Hvis du skifter Papirstarrelsen, skal du sikre, at du har lagt det rigtige papir og
indstillet papirstarrelsen pa printerens kontrolpanel, sa de stemmer overens.
5. Klik pa OK for at udskrive.

[%f’ BEMARK: Nar en af siderne pa dokumentet er printet, vent pa at printeren automatisk genindsaetter
dokumentet for at printe pa den anden side. Du behgver ikke at foretage en handling.

Sadan udskrives der pa begge sider af papiret (0S X)

DAWW

1.  Gatil menuen Filer i softwaren, og vaelg Udskriv.
2. ValgLayoutipop op-menuen i dialogboksen Udskriv.
3. Velg den gnskede type binding til de tosidede sider, go klik derefter pa Udskriv.

Udskrivning pa begge sider (dupleks)
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Print med Naerfeltkommunikation (NFC)

Med naerfeltkommunikation (NFC) kan du hurtigt udskrive dokumenter og billeder fra en mobilenhed (f.eks.
en smartphone eller tablet-pc) ved simpelthen at flytte enheden taet pa printeren. Find % pa forsiden af

printeren, nzar printerens kontrolpanel, og flyt derefter mobilenheden hen til dette omrade for at udskrive -
der kraeves ingen yderligere opsatning.

[%’/]’9 BEMARK: Denne funktion er til radighed pa visse modeller af printeren.

Nar denne funktion skal bruges, skal du sikre, at mobilenheden understgtter NFC, og at NFC er slaet til pa
printeren.
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Udskriv med AirPrint

DAWW

Udskrivning ved hjzelp af AirPrint i Apple er understgttet pa i0S 4.2 og Mac 0S X 10.7 eller senere. Brug
AirPrint til at udskrive tradlgst til printeren fra en iPad (i0S 4.2), iPhone (3GS eller senere) eller iPod touch (3.
generation eller senere) i fglgende mobilapplikationer:

° Post
° Foto
° Safari

e  Understgttede applikationer fra tredjeparter, som f.eks. Evernote
Hvis du vil bruge AirPrint, skal du sikre fglgende:

e  Printeren og Apple-enheden skal vaere pa samme netvaerk som din AirPrint-aktiverede enhed. Find flere
oplysninger om brug af AirPrint og hvilke HP-produkter, der er kompatible med AirPrint, pa
www.hp.com/go/mobileprinting .

e |lxg papir, der passer til printerens papirindstillinger.

Udskriv med AirPrint
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Udskrive med Maks. dpi

Brug tilstanden maks. dpi, nar du skal udskrive skarpe billeder i hgj kvalitet pa fotopapir.

Det tager lengere tid at udskrive med Maks. dpi end med de andre udskriftsindstillinger, og der kraeves meget
ledig plads pa disken.

Sadan udskrives i tilstanden med maksimal dpi (Windows)
1. Vealg Udskriv i programmet.
2. Kontroller, at din printer er valgt.
3. Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af softwaren kan denne knap hedde Egenskaber, Funktioner, Printeropsatning,
Printeregenskaber, Printer eller Preferencer.

4. Klik pa fanen Papir/kvalitet.

5. Gatilrullelisten Medier, og vaelg den gnskede papirtype og udskriftskvalitet.
6. Klik pa knappen Avanceret.

7. Velg Ja parullelisten Udskriv med maks. dpi i omradet Printeregenskaber.
8. Velg det gnskede papirformat pa rullelisten Papirstgrrelse.

9. Klik pa OK for at lukke de avancerede indstillinger.

10. Kontroller Retning pa fanen Layout, og klik derefter pa OK for at udskrive.

Sadan udskrives med maks. dpi (0S X)
1.  Gatil menuen Filer i softwaren, og valg Udskriv.
2. Kontrollér, at printeren er markeret.
3. Angiv udskriftsindstillinger.

Hvis du ikke ser indstillinger pa dialogboksen Udskriv, skal du klikke pa Vis oplysninger.

299,

B BEMERK: De folgende valgmuligheder er tilgengelige for en USB-tilsluttet printer. Placeringen af
indstillingerne kan variere, afhangigt af programmet.

a. Vealgden relevante papirstgrrelse i pop-up-menuen Paper Size (Papirstgrrelse).

[’_ﬁ”f BEMARK: Huvis du skifter Papirstgrrelsen, skal du sikre, at du har lagt det rigtige papir og
indstillet papirstgrrelsen pa printerens kontrolpanel, sa de stemmer overens.

b. Vzlg Papirtype/kvalitet i pop op-menuen, og velg falgende indstillinger:
e  Papirtype: Den gnskede papirtype
e  Kvalitet: Maximum dpi (Maksimal dpi)

4. Velg eventuelt andre udskriftsindstillinger, og klik derefter pa Print.
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Tip til udskrivning

Brug falgende tip i forbindelse med udskrivning.

Tips til udskrivning fra en computer

Du kan fa flere oplysninger om udskrivning af dokumenter, fotos eller konvolutter fra en computer ved at
klikke pa falgende link til operativsystemspecifikke anvisninger.

e  Se, hvordan du udskriver fotos, der ligger pa din computer. Klik her for at ga online, og fa flere
oplysninger.

e  Se, hvordan du udskriver konvolutter fra computeren. Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.

Tips i forbindelse med bl=k og papir

e  Brug originale HP-patroner. Originale HP-patroner er udviklet til og testet sammen med HP-printere, sa
du far det bedst mulige resultat hver gang.

e Kontroller, at der er tilstraekkelig blaek i patronerne. Tryk pa ikonet ¢ (blak) pa startskaermbilledet for
at fa vist de estimerede blaekniveauer.

Du finder flere oplysninger samt tips til arbejdet med patroner pa Patrontips pa side 80.

e  Lagen hel stak papir i, ikke bare en enkelt side. Brug rent og fladt papir i samme stgrrelse. Kontroller, at
der kun er lagt én type papir i bakken ad gangen.

e  Juster papirbreddestyret i papirbakken, sa det ligger taet op ad papiret. Papirbreddestyret ma ikke bgje
papiret i papirbakken.

e  Satindstillingerne for udskriftskvalitet og papirstarrelse, sa de svarer til den type og starrelse papir,
der ligger i bakken.

Tip til printerindstillinger

e  Velg den relevante papirtype under fanen Papir/kvalitet, pa rullelisten Medier i omradet Valg af
bakke, og veelg derefter den relevante udskriftskvalitet i omradet Indstilling af kvalitet.

e  Vazlg den gnskede papirstgrrelse pa rullelisten Papirstgrrelse i dialogboksen Avancerede indstillinger.
Abn dialogboksen Avancerede indstillinger ved at klikke pa knappen Avanceret pa fanen Layout eller
Papir/kvalitet.

e  Hvis du vil @ndre standard udskriftsindstillinger, skal du klikke pa Udskriv, scan og fax og derefter
klikke pa Angiv praferencer i printersoftwaren.

Ggr et af falgende for at abne printersoftwaren, afhangigt af dit operativsystem:

— Windows 8,1: Klik pa Pil ned nederst i venstre hjgrne af startskarmen, og valg derefter printerens
navn.

— Windows 8: Ga til skaermen Start, hgjreklik pa et tomt omrade pa skaermen, og klik pa Alle apps pa
apps-bjaxlken, og klik derefter pa ikonet med printerens navn.

—  Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Ga til computerens skrivebord, klik pa Start, vaelg Alle
programmer, klik pa HP, klik pa HP ENVY 7640-series, og klik derefter pd HP ENVY 7640-series.

e Huvis du vil udskrive sort/hvide dokumenter kun med sort blak, skal du klikke pa knappen Avanceret. Ga
til rullemenuen Udskriv i gratoner, og vaelg Kun sort blaek, og klik derefter pa knappen OK.
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Tip til printerindstillinger

Bemzrkning

Ga til dialogen Udskriv, og brug pop op-menuen Papirstarrelse til at vaelge den papirstarrelse, der er
lagt i printeren.

Vzlg pop op-menuen Papirtype/kvalitet i dialogen Udskriv, og vaelg den gnskede papirtype og kvalitet.

Hvis du vil udskrive et sort-hvidt dokument med sort blaek alene, skal du vaelge Papirtype/kvalitet i pop
op-menuen og valge Gratoner i pop op-menuen Farve.

Originale HP-blakpatroner er udviklet og testet sammen med HP-printere og -papir, sa du far det bedst
mulige resultat hver gang.

[%f BEMARK: HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i forbindelse med forbrugsvarer

fra andre producenter. Service eller reparation, som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre
producenter, er ikke omfattet af garantien.

Ga til falgende website, hvis du mener, at du har kabt originale HP-blaekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Advarsler og indikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater.

Ej?)y BEMARK: Nar du far en meddelelse om lavt blaekniveau, bar du sgrge for at skaffe en ny patron, sa

den ligger klar. Du behgver ikke udskifte patronerne, fgr kvaliteten ikke er tilfredsstillende.

Softwareindstillinger valgt i printerdriveren gaelder kun for udskrivning, og ikke for kopiering eller
scanning.

Du kan udskrive dit dokument pa begge sider af papiret.
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Brug af Web Services

° Hvad er Web Services?

° Opsatte Web Services

° Udskriv med HP ePrint

° Brug Kan udskrives af HP

° Brug af websiden HP Connected.

° Fijerne Web Services

e  Gode rad om brug af Web Services
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Hvad er Web Services?

ePrint

e  ePrint er en gratis tjeneste fra HP, som du kan bruge til at udskrive pa en HP ePrint-kompatibel printer
hvor og nar som helst. Du skal bare sende en e-mail til den e-mail-adresse printeren blev tildelt, da du
aktiverede Web Services. Der kraeves hverken specielle drivere eller specialsoftware. Hvis du kan sende
e-mail, kan du ogsa udskrive vha. ePrint .

Nar du har oprettet en konto pa HP Connected ( www.hpconnected.com ), kan du logge pa for at se
jobstatus for dine ePrint , administrere din ePrint -printerkg, styre, hvem der kan bruge printerens
ePrint -e-mailadresse til at udskrive, og fa hjzlp til ePrint .

Kan udskrives af HP

e  Med Kan udskrives af HP kan du nemt finde og udskrive forudformateret webindhold direkte fra
printeren. Du kan endvidere scanne og gemme dine dokumenter digitalt pa nettet.

Kan udskrives af HP tilbyder et stort udvalg af indhold fra forretningskuponer til familieaktiviteter,
nyheder, rejser, sport, kogekunst, fotoer og meget mere. Du kan endda fa vist og udskrive dine
onlinebilleder fra populaere fotowebsteder.

| forbindelse med visse Kan udskrives af HP kan du endvidere planlagge levering af app-indhold til
printeren.

Foruddefineret indhold, der er specifikt designet til printeren, gar, at du undgar afskaret tekst og billeder
samt sider med kun en enkelt linjes tekst. Pa nogle printere kan du endvidere valge papir og
udskriftsindstillinger i eksempelvinduet.
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Opsatte Web Services

Far du opsatter Web Services, skal du sikre dig, at printeren har forbindelse til internettet via en Ethernet-
eller en tradles forbindelse.

Brug en af falgende metoder til at opsatte HP ePrint:

Sadan opsattes Web Services ved hjzlp af printerens kontrolpanel
1.  Tryk pa Opsatning pa printerens kontrolpaneldisplay.
2. Tryk pa Opsatning af Web Services .
3. Tryk pa Accepter for at aktivere Web Services og acceptere vilkar for brug af Web Services.

4. Klik pa Jaiskarmbilledet HP Opdatering , hvis printeren automatisk skal kontrollere, om der er
opdateringer, og installere dem.

[%f BEMARK: Huvis der er en printeropdatering, downloades og installeres den, hvorefter printeren
genstartes. Du skal gentage anvisningerne fra trin 1 for at opsatte ePrint.

993

[ BEMARK: Hvis du bliver bedt om at angive proxyindstillinger, og der bruges proxyindstillinger til dit
netvaerk, skal du fglge anvisningerne pa skaermen for at konfigurere en proxyserver. Hvis du ikke har
proxyindstillingerne, skal du kontakte netvaerksadministratoren eller den person, der har konfigureret
netvaerket.

5.  Nar der er oprettet forbindelse mellem serveren og printeren, udskrives der en informationsside. Falg
vejledningen pa informationssiden for at faerdiggere konfigurationen.

Sadan opsattes Web Services vha. den integrerede webserver

1. Abn EWS'en. Se Abn den integrerede webserver pa side 90 for at fa flere oplysninger.

2. Klik pa fanen Webtjenester .

3. lafsnittet Web Services-indstillinger skal du klikke pa Opsatning, klikke pa Fortsaet og sa falge
anvisningerne pa skarmen for at acceptere brugsbetingelserne.

4. Hvis du bliver bedt om det, skal du tillade, at printeren sgger efter og installerer opdateringer.

[%f’ BEMARK: Huvis der er en printeropdatering, downloades og installeres den, hvorefter printeren
genstartes. Gentag vejledningen fra trin 1 for at opszette ePrint .

993

[ BEMARK: Hvis du bliver bedt om at angive proxyindstillinger, og der bruges proxyindstillinger til dit
netvaerk, skal du fglge anvisningerne pa skaermen for at konfigurere en proxyserver. Hvis du ikke har
proxyindstillingerne, skal du kontakte netvaerksadministratoren eller den person, der har konfigureret
netvaerket.

5. Nar der er oprettet forbindelse mellem serveren og printeren, udskrives der en informationsside. Fglg
vejledningen pa informationssiden for at feerdiggere konfigurationen.

Sadan opsattes Web Services vha. HP-printersoftwaren(Windows)

1. Abn HP-printersoftwaren. Se Abn HP-printersoftwaren (Windows) pa side 16 for at fa flere oplysninger.

2. Dobbeltklik pa Udskriv, scan og fax i det vindue, der vises, og vaelg derefter Forbind printeren til
Internettet under Udskriv. Printerens hjemmeside (integreret webserver) abnes.

DAWW Opsatte Web Services
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3. Klik pa fanen Webtjenester .

4. |afsnittet Web Services-indstillinger skal du klikke pa Opsaetning, klikke pa Fortsat og sa falge
anvisningerne pa skarmen for at acceptere brugsbetingelserne.

5.  Huvis du bliver bedt om det, skal du tillade, at printeren sgger efter og installerer opdateringer.

E/f BEMARK: Huvis der er en printeropdatering, downloades og installeres den, hvorefter printeren
genstartes. Du skal gentage anvisningerne fra trin 1 for at opsztte ePrint.

E/{ BEMZARK: Huvis du bliver bedt om at angive proxyindstillinger, og der bruges proxyindstillinger til dit
netvark, skal du fglge anvisningerne pa skaermen for at konfigurere en proxyserver. Hvis du ikke har
indstillingerne, skal du kontakte netvaerksadministratoren eller den person, der har konfigureret
netvarket.

6. Nar der er oprettet forbindelse mellem serveren og printeren, udskrives der en informationsside. Falg
vejledningen pa informationssiden for at faerdigggre konfigurationen.
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Udskriv med HP ePrint

HP ePrint er en gratis tjeneste fra HP, som du kan bruge til at udskrive pa en HP ePrint-kompatibel printer,
hvor og nar som helst du kan sende en e-mail. Du skal bare sende dokumenter og fotos til den e-mail-
adresse, som printerens tildeles, nar du aktiverer Web Services. Der kraeves hverken specielle drivere eller
specialsoftware.

e  Printeren skal have en tradlgs netvaerksforbindelse til internettet. Du kan ikke bruge HP ePrint via en
USB-forbindelse til en computer

e Vedhaftede filer kan udskrives anderledes end i det program, hvor de er oprettet, afhangig af hvilke
fonte og layoutindstillinger der benyttes.

e  Der folger gratis produktopdateringer med HP ePrint. Nogle opdateringer kan vare obligatoriske for at
fa en specifik funktion.

Nar du har oprettet en konto pa HP Connected (www.hpconnected.com), kan du logge pa for at se status for
dine ePrint-job, administrere din ePrint-printerkg, styre, hvem der kan bruge printerens ePrint-e-mailadresse
til at udskrive samt til at fa hjeelp til ePrint.

Inden du kan bruge ePrint, skal du sikre at:
e  Printeren er tilsluttet et aktivt netvaerk med internetadgang.

° Web Services er aktiveret. Hvis ikke, bliver du bedt om at aktivere funktionen.

Sadan udskrives et dokument via ePrint

1.  Aktiver Web Services.
A Tryk paikonet EE"-. (ePrint) pa startskaermen.

b. Acceptér brugsbetingelserne, og falg anvisningerne pa skaermen for at aktivere Web Services.

¢.  Udskriv ePrint-informationsarket, og folg derefter anvisningerne pa siden for at oprette en ePrint-
konto.

2. Find din ePrint-e-mail-adresse.

a. Tryk paikonet ePrint pa startskaermen. Web Services-menuen Indstillinger vises pa printerens
display.

b. Printerens e-mail-adresse vises i menuen Indstillinger for Web Services.
3. E-mail dit dokument til printeren, sa det kan udskrives.

a. Opret en ny e-mail, og vedhaft det dokument, som skal udskrives.

b. Send e-mailen til printerens e-mail-adresse.

Det vedhaeftede dokument udskrives pa printeren.

['_5”1’ BEMARK: ePrint -serveren accepterer ikke e-mail-udskriftsjob, hvis der er flere e-mail-adresser i
felterne "Til" eller "Cc". Du ma kun indtaste e-mail-adressen pa HP ePrint i feltet "Til". Angiv ikke
yderligere e-mail-adresser i de andre felter.

[%”r BEMARK: E-mailen udskrives, nar den modtages. Som med alt anden e-mail er der ingen garanti for, om
den modtages. Du kan tjekke udskrivningsstatussen pa HP Connected (www.hpconnected.com).
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[ BEMARK: Dokumenter udskrevet med ePrint kan se anderledes uden end originalen. Typografi,
formatering og tekstopstillingen kan se anderledes ud end i originaldokumentet. | forbindelse med
dokumenter der skal have en hgj kvalitet (f.eks. juridiske dokumenter), anbefales det at udskrive fra det
pageeldende program pa computeren, hvor du har mere kontrol over, hvordan udskriften kommer til at se ud.

{'}-} Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.
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Brug Kan udskrives af HP

Udskriv sider fra nettet - uden brug af computer - ved at opsatte Kan udskrives af HP, en gratis tjeneste fra
HP. Du kan udskrive farvelagningssider, kalendere, puslespil, opskrifter, kort mv. afhangig af, hvilke apps der
er tilgaengelige i dit land/omrade.

Der er flere oplysninger om specifikke vilkar og betingelser pa HP Connected: www.hpconnected.com .
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Brug af websiden HP Connected.

Brug HP's gratis HP Connected-webside til at gare HP ePrint mere sikker og angive e-mail-adresser, som ma
sende e-mail til printeren. Du kan ogsa fa produktopdateringer, flere apps samt andre gratis tjenester.

Der er flere oplysninger om specifikke vilkar og betingelser pa HP Connected: www.hpconnected.com.
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Fjerne Web Services

Fjernelse af Web Services

. Trykpa EE"-, (ePrint), og tryk derefter pa {} (Indstillinger for Web Services) pa printerens
kontrolpaneldisplay.

2.  Klik pa Fjern Web Services.
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Gode rad om brug af Web Services

Brug falgende gode rad til Print Apps og brug af HP ePrint.

Gode rad til Print Apps og brug af HP ePrint

e  Ler, hvordan du deler dine fotos med andre online og bestiller print. Klik her for at ga online, og fa flere
oplysninger.

e  Se, hvordan du kan bruge apps til at udskrive opskrifter, kuponer og andet indhold fra nettet - nemt og
enkelt. Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.
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° Kopiere dokumenter
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° Tip til kopiering og scanning
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Kopiere dokumenter

Via kopieringsmenuen pa printerens display kan du nemt vzelge antal kopier samt farve eller sort/hvid ved
kopiering pa almindeligt papir. Du kan ogsa nemt foretage avancerede indstillinger som f.eks. &endring af
papirtype og -starrelse, justering af kopiens lysstyrke og @ndring af kopiens stgrrelse.

Lave en 1-sidet kopi

1. Laeg originalen med printsiden opad i dokumentfgderen eller med printsiden nedad i forreste hgjre
hjerne af scannerens glasplade.

2. Angiv antal kopier samt indstillinger.
e  Tryk paikonet Kopier pa startsiden. Angiv det gnskede antal kopier.

e  Hvis veaerdien for indstillingen tosidet er 1:2, skal du trykke pa 1:1 for at markere det.

Tryk pa {3 (Indstillinger) for at angive papirstarrelse, -type og -kvalitet samt andre indstillinger.

Tryk pa 5 (Tilbage) for at vende tilbage til kopiskaermen.

3. Tryk pa Sort eller Farve for at starte med at kopiere.

Lav en 2-sidet kopi

1. Lag originalen med printsiden opad i dokumentfagderen eller med printsiden nedad i forreste hgjre
hjerne af scannerens glasplade.

2. Angiv antal kopier samt indstillinger.
e  Tryk paikonet Kopier pa startsiden. Angiv det gnskede antal kopier.
e  Hvis vaerdien for indstillingen tosidet er 1:1, skal du trykke pa 1:2 for at vaelge den.

e  Tryk pa {3 (Indstillinger), rul igennem mulighederne, og tryk pa Tilpas sterrelse for at sikre dig,
at Faktisk er valgt.

[/ BEMAERK: Funktionen tosidet fungerer ikke, hvis indstillingen Tilpas til side er valgt.

e  Paskarmen Indstillinger kan du angive papirstarrelse, -type og -kvalitet samt andre indstillinger.
e  Tryk pa+ (Tilbage) for at vende tilbage til kopiskaermen.
3. Tryk pa Sort eller Farve for at starte med at kopiere.

4. Nar du far besked, l®g den anden original i og tryk OK.
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Scanning

Du kan scanne dokumenter, fotos og andre papirtyper og sende dem derefter til f.eks. en computer eller en e-
mailmodtager.

Ved scanning af dokumenter ved hjzlp af HP-printersoftwaren kan du scanne til et format, som kan sgges og
redigeres.

Ved scanning af en original uden rammer skal du bruge scannerens glasplade og ikke dokumentfaderen.

[%f BEMZARK: Nogle scanningsfunktioner er kun tilgaengelige, nar du har installeret HP-printersoftwaren.

Scanne til en computer

Sadan scannes til en hukommelsesenhed

Scan til e-mail

Scanning vha. Webscan

Scanne til en computer

Inden du scanner til en computer, skal du sikre, at den anbefalede HP-printersoftware er installeret. Printeren
og computeren skal vaere forbundet og taendt.

Pa Windows-computere skal printersoftwaren endvidere kare fgr scanningen.

Sadan aktiveres funktionen til at scanne til en computer (Windows)

Funktionen til at scanne til en computer aktiveres som standard fra fabrikken. Fglg disse anvisninger, hvis
funktionen er deaktiveret, og du gnsker at aktivere den igen.

1.

2.

3.

4.

Abn HP-printersoftwaren.
Ga til afsnittet Scan .
Vzelg Administrer Scan til computer.

Klik pa Aktivér.

Sadan aktiveres funktionen til at scanne til en computer (0S X)

Funktionen til at scanne til en computer aktiveres som standard fra fabrikken. Falg disse anvisninger, hvis
funktionen er deaktiveret, og du gnsker at aktivere denigen.

1.
2.

3.

Abn HP Utility.
Klik pa Scan til computer under Scanningsindstillinger.

Aktivér Scan til computer skal vaere aktiveret.

Sadan scannes en original fra printerens kontrolpanel

DAWW

1.

Lzeg originalen med printsiden opad i dokumentfgderen eller med printsiden nedad i forreste hgjre
hjgrne af scannerens glasplade.

Vlg Scan, og valg derefter Computer.

Tryk pa en computer, du gnsker at scanne til.

Scanning
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4. Velg den type scanningsgenvej, du gnsker.

5. Tryk pa Start scanning .

Sadan scannes en original fra HP-printersoftwaren (Windows)

1. Laeg originalen med printsiden opad i dokumentfgderen eller med printsiden nedad i forreste hgjre
hjerne af scannerens glasplade.

2. Klik pa fanen Udskriv, scan og fax .
3. lomradet Scan skal du klikke pa Scan et dokument eller foto.

4. Vezlg den gnskede scanningstype i genvejsmenuen, og klik pa Scan.

[%f BEMZARK: Hvis Vis scanningseksempel er valgt, kan du justere det scannede billede pa skarmen Vis
eksempel.

5. Velg Gem, hvis programmet skal forblive abent, sa du kan scanne igen, eller vzelg Udfeart for at afslutte
programmet.

6. Klik paScan.

Nar scanningen er gemt, abner Windows Explorer mappen, hvor scanningen er gemt.

Sadan scannes en original fra HP-printersoftwaren (0S X)
1. AbnHP Scan.
HP Scan findes i mappen Programmer/Hewlett-Packard pa harddiskens gverste niveau.

2. Velg den gnskede type scanningsprofil, og falg vejledningen pa skaermen.

Sadan scannes til en hukommelsesenhed

Du kan ogsa scanne direkte til et USB-flashdrev fra printerens kontrolpanel uden brug af en computer eller
den HP-printersoftware, der fulgte med printeren.

Sadan scannes en original til en hukommelsesenhed via printerens kontrolpanel

1. Lag originalen med printsiden opad i dokumentfaderen eller med printsiden nedad i forreste hgjre
hjerne af scannerens glasplade.

2. Isat hukommelsesenhed.

3. Tryk paScan, og vaelg derefter Hukommelsesenhed.
4. Tilpas scanningsindstillingerne, hvis der er brug for det.

5. Tryk pa Start scanning .

42 Kapitel 5 Kopiering og scanning DAWW



Scan til e-mail

App'en Scan-til-e-mail er en applikation, som giver dig mulighed for hurtigt at scanne og e-maile fotos eller
dokumenter til de angivne modtagere direkte fra HP e-All-in-One-printeren. Du kan konfigurere dine e-
mailadresser, logge ind pa dine konti med leverede PIN-koder, og derefter scanne og e-maile dine
dokumenter.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

° Opsatning af Scan til e-mail

° Brug Scan til e-mail

° Zndring af kontoindstillinger

Opsatning af Scan til e-mail

Sadan konfigureres Scan til e-mail

1.  Tryk pa Scan og derefter pa E-mail.

2. Tryk pa Fortsa®t pa skaermbilledet Velkommen.

3.  Tryk pa afkrydsningsfeltet E-mail: for at ga ind i din e-mailadresse, og tryk derefter pa Udfart.
4. Tryk pa Fortsat.

5. EnPIN-kode bliver sendt til den e-mailadresse, du har skrevet. Tryk pa Fortsaet.

6. Tryk pa PIN-kode for at skrive din PIN-kode, og tryk derefter pa Udfert.

7. Tryk pa Gem e-mail eller Automatisk login afhangigt af, hvordan du vil fa printeren til at gemme dine
login-oplysninger.

8. Velg scanningstypen ved at trykke pa Foto eller Dokument.

9. Hvis du har fotos, skal du vaelge scanningsindstillingerne og trykke pa Fortsat.
Hvis du har dokumenter, skal du ga videre til nzeste trin.

10. Kontroller e-mailoplysningerne, og tryk pa Fortsaet.

11. Tryk pa Scan til e-mail.

12. Tryk pa OK, nar scanningen afsluttes, og tryk derefter pa Ja for at sende en anden e-mail eller pa Nej for
at afslutte.

Brug Scan til e-mail

Sadan bruges Scan til e-mail

DAWW

1. Lag originalen med printsiden opad i dokumentfaderen eller med printsiden nedad i forreste hgjre
hjgrne af scannerens glasplade.

2. Tryk pa Scan og derefter pa E-mail.

3. Velg den konto, du vil bruge, pa kontrolpaneldisplayet, og tryk pa Fortszt.
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[i?)/f BEMARK: Valg Min konto star ikke pa liste, hvis du ikke har en konto. Du bliver bedt om at skrive din
e-mailadresse, og du vil modtage en PIN-kode.

4.  Hvis du bliver bedt om det, skal du indtaste PIN-koden.

5. Valg scanningstypen ved at trykke pa Foto eller Dokument.

6. Huvis du har fotos, skal du vaelge scanningsindstillingerne og trykke pa Fortsaet.
Hvis du har dokumenter, skal du ga videre til naeste trin.

7. Huvis du vil tilfgje eller fijerne modtagere, skal du trykke pa Rediger modtagere, og nar du er faerdig, skal
du trykke pa Udfort.

8. Kontroller e-mailoplysningerne, og tryk pa Fortszet.
9. Tryk pa Scan til e-mail.

10. Tryk pa OK, nar scanningen afsluttes, og tryk derefter pa Ja for at sende en anden e-mail eller pa Nej for
at afslutte.

Endring af kontoindstillinger

Sadan andres kontoindstillinger
1.  Tryk pa Scan og derefter pa E-mail.
2. Velg den konto, du vil bruge, pa kontrolpaneldisplayet, og tryk pa Rediger.
3. Velg denindstilling, du vil endre, og falg beskederne pa skaermen.
e  Automatisk login
e  Gem e-mail
e  Fjernfraliste
e  Skift PIN-kode

° Slet konto

Scanning vha. Webscan

Webscan er en funktion i den integrerede webserver, der kan bruges til at scanne fotoer og dokumenter fra
printeren til computeren vha. en webbrowser.

Funktionen er altid tilgaengelig, ogsa selvom du ikke har installeret printersoftwaren pa computeren.

[%/'”r BEMARK: Webscan er som standard slaet fra. Du kan aktivere denne funktion fra EWS'en.

Hvis ikke du kan abne Webscan i EWS'en, kan det skyldes, at netvaerksadministratoren, har deaktiveret
funktionen. Kontakt netvaerksadministratoren eller den person, som opsatter netvaerket for at fa flere
oplysninger.
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Sadan aktiveres Webscan

1.

5.

Abn den integrerede webserver. Se Abn den integrerede webserver pa side 90 for at fa flere
oplysninger.

Klik pa fanen Settings (Indstillinger) .
Klik pa Administratorindstillinger i afsnittet Sikkerhed.
Valg Webscan for at aktivere Webscan.

Klik pa Anvend, og klik derefter pa OK .

Sadan scannes ved hjzlp af Webscan

Scanning ved hjzelp af Webscan tilbyder grundlaeggende scanningsindstillinger. Scan fra HP-printersoftwaren
for at fa yderligere scanningsindstillinger eller funktioner.

1.

DAWW

Lag originalen med printsiden opad i dokumentfgderen eller med printsiden nedad i forreste hgjre
hjgrne af scannerens glasplade.

Abn den integrerede webserver. Se Abn den integrerede webserver pa side 90 for at fa flere
oplysninger.

Klik pa fanen Scan .

Klik pa Webscan i venstre rude, rediger de gnskede indstillinger, og klik sa pa Start scanning .

Scanning
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Tip til kopiering 0og scanning
Brug faglgende tip, nar du skal kopiere og scanne:

e  Se, hvordan du scanner til en e-mail fra printerens display. Klik her for at ga online, og fa flere
oplysninger.

e Hold glaspladen og bagsiden af laget ren. Produktet tolker alt det, der findes pa glaspladen, som en del
af billedet.

e  Lagoriginalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.

e  Huvis du vil tage en stor kopi af en lille original, skal du scanne originalen ind pa computeren, andre
starrelsen i scanningsprogrammet og derefter udskrive en kopi af det forstgrrede billede.

e  Huvis du vil justere scanningsstarrelse, outputtype, scanningsoplgsning eller filtype mv. skal du starte
scanningen fra printersoftwaren.

e  Set lysstyrken korrekt i programmet, sa du undgar manglende eller forkert tekst.

e  Hvis du vil scanne et dokument med flere sider til en enkelt fil i stedet for flere filer, skal du starte
scanningen via printersoftware i stedet for at vaelge Scan pa printerens display.
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Fax

Du kan bruge printeren til at sende og modtage faxer, herunder farvefaxer. Du kan planlagge, at afsendelsen
af en fax skal ske pa et senere tidspunkt og oprette kontaktpersoner i telefonbogen, sa du hurtigt og nemt
kan sende til ofte anvendte numre. Du kan ogsa angive en raekke faxindstillinger fra printerens kontrolpanel,
f.eks. oplagsning, samt kontrasten mellem lys/marke pa de faxer, du sender.

E?’”f} BEMARK: Kontrollér, at printeren er indstillet korrekt til fax, inden du begynder at faxe. Du kan kontrollere,
om faxen er opsat korrekt ved at kgre en faxopsatningstest fra printerens kontrolpanelet.

Laes mere om faxopsatning og test. Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.

e  Afsendelse af en fax

° Modtagelse af en fax

° Opret kontaktpersoner i telefonbogen

° Redigering af faxindstillinger

° Fax og digitale telefontjenester

° Fax over internetprotokol

° Brug af rapporter
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Afsendelse af en fax

Du kan sende en fax pa flere forskellige mader afhaengigt af din situation eller behov.

° Afsendelse af en almindelig fax

e  Sende en standardfax fra computeren

° Afsendelse af en fax fra en telefon

e  Afsendelse af en fax ved hjzlp af overvaget opkald

° Afsendelse af en fax fra hukommelsen

e  Sende en fax til flere modtagere

° Afsendelse af en fax i fejlretningstilstand

Afsendelse af en almindelig fax

Du kan nemt sende en fax pa en eller flere sort/hvid-sider eller farvesider via printerens kontrolpanel.

[%’/]’9 BEMARK: Hvis du gnsker at fa en udskrift med en bekraftelse p3, at dine faxer er afsendt, skal
faxbekraftelse veere slaet til.

Sadan sendes en standardfax fra printerens kontrolpanel

1. Lag originalen med printsiden opad i dokumentfagderen eller med printsiden nedad i forreste hgjre
hjgrne af scannerens glasplade.

2. Tryk pa Fax pa printerens kontrolpaneldisplay.
3. Tryk pa Send nu.

4. Indtast faxnummeret pa tastaturet.

% TIP:  Hvis du vil tilfgje en pause i det faxnummer, du er ved at oprette, skal du trykke pa * flere gange,
indtil der vises en bindestreg (-) pa displayet.

5. Tryk pa Sorteller Farve.

Hvis printeren registrerer et dokument i dokumentfaderen, sender den det pageldende dokument til
det nummer, du har indtastet.

¥ TIP: Huis modtageren rapporterer om problemer med faxens kvalitet, kan du prgve at ndre faxens
oplgsning eller kontrast.

Sende en standardfax fra computeren
Du kan faxe et dokument direkte fra computeren uden at skal udskrive det farst.

Hvis du vil bruge denne funktion, skal du sikre, at HP-printersoftwaren er installeret pa computeren, printeren
er tilsluttet en telefonlinje i drift, og at faxfunktionen er konfigureret og fungerer korrekt.
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Sadan sendes en standardfax fra computeren (Windows)

1.

2.

Abn det dokument p& computeren, der skal faxes.
Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Vzlg den printer, hvor der star "fax" ud for navnet pa listen Navn.

Hvis du vil skifte indstillinger (f.eks. vaelge at sende dokumentet som en sort/hvid fax eller en farvefax),
skal du klikke pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber. Afhangigt af programmet kan denne
knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa OK, nar du har andret eventuelle indstillinger.
Klik pa Udskriv eller OK.

Skriv faxnummeret og de gvrige oplysninger for modtageren, tilpas eventuelt andre faxindstillinger, og
klik derefter pa Send fax. Printeren kalder op til faxnummeret og sender dokumentet.

Sadan sendes en standardfax fra computeren (0S X)

1.

2.

Abn det dokument pa computeren, der skal faxes.

Klik pa Udskriv i softwarens menu Filer.

Veelg den printer, hvor der star "(Fax)" ud for navnet.

Indtast et faxnummer eller et navn fra din kontaktliste som allerede har et faxnummer indtastet.

Nar du er feerdig med at udfylde faxinformationen, tryk pa Fax.

Afsendelse af en fax fra en telefon

Du kan sende en fax ved hjzlp af en telefon med lokalnummer. Pa den made kan du tale med den tilsigtede
modtager, far du sender faxen.

Sadan sendes en fax fra en telefon med lokalnummer
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1.

Laeg originalen med printsiden opad i dokumentfgderen eller med printsiden nedad i forreste hgjre
hjgrne af scannerens glasplade.

Ring nummeret op ved hjalp af tastaturet pa telefonen, der er tilsluttet printeren.

Hvis modtageren besvarer telefonen, kan du bede modtageren om at modtage faxen pa vedkommendes
faxmaskine, nar de hgrer faxlyde. Hvis en faxmaskine besvarer opkaldet, hgres der faxlyde fra den
modtagende faxmaskine.

Tryk pa Fax pa printerens kontrolpaneldisplay.
Tryk pa Send fax .
Tryk pa Sort eller Farve, nar du er klar til at sende faxen.

Telefonen er tavs, mens faxen sendes. Hvis du vil tale med modtageren bagefter, kan du blive pa linjen,
indtil overfarslen er fuldfart. Hvis du blev feerdig med at tale med modtageren, kan du legge rgret pa,
sa snart faxoverfarslen begynder.

Afsendelse af en fax
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Afsendelse af en fax ved hj=lp af overvaget opkald

Nar du sender en fax vha. overvaget opkald, kan du hgre klartonerne, telefon-prompterne eller andre lyde via
printerens hgjttalere. Pa den made kan du reagere pa prompter, mens du kalder op, samt styre opkaldets
hastighed.

{* TIP: Huvis du bruger et telefonkort og ikke indtaster PIN-koden hurtigt nok, begynder printeren at sende
faxlyde for tidligt, hvilket medfarer, at PIN-koden ikke genkendes af korttjenesten. | dette tilfeelde kan du
oprette en kontaktperson i telefonbogen med PIN-koden til dit telefonkort. Se Opret kontaktpersoner i
telefonbogen pa side 59 for at fa flere oplysninger.

[%9 BEMARK: Sgrg for, at lydstyrken er skruet op, sa du kan hgre klartonen.

Sadan sendes en fax ved hj=lp af overvaget opkald fra printerens kontrolpanel

1.

Laeg originalen med printsiden opad i dokumentfagderen eller med printsiden nedad i forreste hgjre
hjerne af scannerens glasplade.

Tryk pa Fax pa printerens kontrolpaneldisplay.

Tryk pa Send nu.

Tryk pa Sort eller Farve.

Nar du harer klartonen, skal du indtaste nummeret ved hjzlp af tastaturet pa kontrolpanelet.

Falg eventuelle anvisninger, der matte komme.

X TIP:  Hvis du bruger et telefonkort til at sende en fax, og din PIN-kode til kortet er gemt som en

kontaktperson i telefonbogen, skal du trykke pa [g] (Telefonbog) og valge den kontaktperson i
telefonbogen, der indeholder din PIN-kode.

Faxen sendes, nar modtagerens faxmaskine svarer.

Afsendelse af en fax fra hukommelsen

Du kan scanne en sort/hvid fax til hukommelsen og derefter sende faxen fra hukommelsen. Denne funktion
er nyttig, hvis det faxnummer, du prgver at fa fat i, er optaget eller midlertidigt utilgeengeligt. Printeren
scanner originalerne til hukommelsen og sender dem, nar den kan fa forbindelse til modtagermaskinen. Nar
printeren har scannet siderne ind i hukommelsen, kan du fjerne originalerne fra dokumentfgderbakken eller
scannerglaspladen.

[%”f BEMZARK: Du kan kun sende sort-hvide faxer fra hukommelsen.

Afsendelse af en fax fra hukommelsen
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Sgrg for, at Scan- og faxmetode er slaet til.

a. Tryk pa Opsatning pa printerens kontrolpaneldisplay.
b. Tryk pa Faxopsatning og derefter pa Foretrukne .

¢. Indstil Scan- og faxmetode til Til.

Laeg originalen med printsiden opad i dokumentfagderen eller med printsiden nedad i forreste hgjre
hjerne af scannerens glasplade.

Tryk pa Fax pa printerens kontrolpaneldisplay.
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Tryk pa Send nu.

Skriv faxnummeret vha. taltastaturet, tryk pa [£] (Telefonbog) for at vaelge en kontaktperson i
telefonbogen eller for at vaelge et tidligere brugt indgaende eller udgdende nummer.

Tryk pa Sort.

Printeren sender faxen, nar den modtagende faxmaskine er til radighed.

Sende en fax til flere modtagere

Du kan sende en fax til flere modtagere ved at oprette en gruppe af kontaktpersoner i telefonbog, som bestar
af to eller flere enkelte modtagere.

Sadan sendes en fax til flere modtagere vha. gruppetelefonbog

1.

Lzeg originalen med printsiden opad i dokumentfgderen eller med printsiden nedad i forreste hgjre
hjgrne af scannerens glasplade.

Tryk pa Fax pa printerens kontrolpaneldisplay.

Tryk pa Send nu.

Tryk pa [£] (Telefonbog).

Tryk pa /& (Gruppe af kontaktpersoner i telefonbog).
Tryk pa navnet pa gruppen af kontaktpersoner i telefonbog.
Tryk pa Send fax .

Hvis printeren registrerer en original i dokumentfgderen, sender den det pagz=ldende dokument til alle
numrene i gruppen af kontaktpersoner i telefonbog.

% TIP:  Hvis modtageren rapporterer om problemer med faxens kvalitet, kan du pragve at ®ndre faxens

oplasning eller kontrast.

Afsendelse af en fax i fejlretningstilstand

DAWW

Fejlretningstilstand (ECM) forhindrer tab af data pga. darlige telefonforbindelser ved at registrere fejl, der
opstar under transmissionen og automatisk bede om ny transmission af den fejlbehaftede del. Det sendrer
ikke telefonafgiften — den kan faktisk blive mindre ved gode telefonforbindelser. | forbindelse med darlige
forbindelser gger ECM sendetiden og telefonafgiften, men de sendte data bliver meget mere palidelige.
Standardindstillingen er Til . Deaktiver kun ECM, hvis det far telefonregningen til at stige markant, og du kan
acceptere en darligere kvalitet.

Hvis du slar ECM fra:

Kvaliteten og transmissionshastigheden i forbindelse med fax, du sender og modtager, bliver pavirket.
Faxhastighed s=ttes automatisk til Mellem .

Kan du ikke laengere sende og modtage farvefax.
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Sadan @ndres fejlretningsindstillingen fra kontrolpanelet
1.  Tryk pa Opsatning pa printerens kontrolpaneldisplay.
2. Tryk pa Faxopsatning .
3.  Tryk pa Foretrukne.

4. Scroll til Fejlretningstilstand og tryk for at teende/slukke funktionen.
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Modtagelse af en fax

Du kan modtage faxer automatisk eller manuelt. Hvis du deaktiverer funktionen Autesvar , skal du modtage
faxer manuelt. Hvis du aktiverer funktionen Autosvar (standardindstillingen), besvarer printeren automatisk

alle indgaende opkald og modtager faxer efter det antal ring, der er angivet i indstillingen Ring far svar .
(Standardvzerdien for Ring fer svar er 5 ring).

Hvis du modtager en fax i Legal-format eller starre, og printeren ikke er sat til at bruge papir i Legal-format,

tilpasser printeren faxen, sa den kan vaere pa det papir, der ligger i printeren. Hvis du har deaktiveret
funktionen Automatisk reduktion , udskriver printeren faxen over to sider.

[:?’”r BEMARK: Hvis du kopierer et dokument, nar der ankommer en fax, gemmes faxen i printerens

hukommelse, indtil kopieringen er fardig.

° Manuel modtagelse af en fax

° Indstilling af backup af fax

° Genudskrivning af modtagne faxer fra hukommelsen

° Videresendelse af faxer til et andet nummer

° Angivelse af automatisk reduktion for indgaende faxer

° Blokering af ugnskede faxnumre

° Modtag faxer ved hj=lp af HP Digital Fax

Manuel modtagelse af en fax

Nar du taler i telefon, kan den person, du taler med, sende dig en fax, uden at du behgver laegge pa. Du kan

lafte raret for at tale eller lytte efter faxlyde.

Du kan modtage faxer manuelt fra en telefon, der er sluttet direkte til printeren (pa 2-EXT-porten).

Sadan modtages en fax manuelt
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1.  Kontroller, at printeren er tendt, og at der er lagt papir i hovedbakken.
2. Fjern eventuelle originaler fra dokumentfaderbakken.

3. Satindstillingen Ring fer svar til et hgijt tal, sa du kan besvare det indgaende opkald, fer printeren

svarer. Eller deaktiver indstillingen Autosvar , sa printeren ikke besvarer indgaende opkald automatisk.

4. Hvis du taler i telefon med afsenderen, kan du bede vedkommende om at trykke pa Start pa
vedkommendes faxmaskine.

5. Ggr falgende, nar du hgrer faxtoner fra en afsendende faxmaskine:

a. Tryk pa Fax, derefter pa Send og modtag og derefter pa Modtag nu pa printerens
kontrolpaneldisplay.

b. Dukan laegge pa eller holde linjen aben, nar printeren begynder at modtage faxen. Telefonlinjen er

stille under faxtransmissionen.

Modtagelse af en fax
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Indstilling af backup af fax

Afhaengigt af dine indstillinger og krav til sikkerheden kan du indstille printeren til at gemme alle faxer, den
modtager, kun faxer, den modtager, nar der er fejl pa printeren, eller ingen af de faxer, den modtager.

Sadan indstilles backup af fax fra printerens kontrolpanel
1.  Tryk pa Opsetning pa printerens kontrolpaneldisplay.
2. Tryk pa Faxopsaetning .
3. Tryk pa Foretrukne.
4. Tryk pa Backup af faxmodtagelse.

5.  Tryk pa IP-indstillingen:

Til Standardindstillingen. Nar Backup af fax er Til, gemmer printeren alle modtagne faxer i
hukommelsen. Du har sa mulighed for at genudskrive de sidste 30 udskrevne faxer, hvis de stadig
ligger i hukommelsen.

BEMARK: Nar printerhukommelsen er ved at vaere brugt, overskriver den de farst udskrevne
faxer, nar den modtager nye faxer. Hvis hukommelsen bliver fuld af faxer, der ikke er udskrevet,
holder printeren op med at besvare indgaede faxopkald.

BEMARK: Hvis du modtager en fax, der er for stor, f.eks. et detaljeret farvefoto, kan det ikke
gemmes i hukommelsen pa grund af hukommelsesbegransningerne.

Kun ved fejl Far kun printeren til at gemme faxer i hukommelsen, hvis der en fejl, som forhindrer printereni at
udskrive faxerne (f.eks. hvis printeren lgber tgr for papir). Printeren fortsetter med at gemme
indgaende faxer, sa l@nge der er ledig hukommelse. (Hvis hukommelsen bliver fyldt op, holder
printeren op med at besvare indgaede faxopkald). Nar fejlen er lgst, udskrives de faxer, der er
gemt i hukommelsen, automatisk og slettes derefter fra hukommelsen.

Fra Faxer gemmes aldrig i hukommelsen. Du gnsker maske at deaktivere Backup af fax af
sikkerhedshensyn. Hvis der opstod en fejl, der forhindrer printeren i at udskrive (f.eks. hvis
printeren lgber ter for papir), holder printeren op med at besvare indgaende opkald.

Genudskrivning af modtagne faxer fra hukommelsen

De modtagne faxer, som ikke udskrives, lagres i hukommelsen.

[%r BEMARK: Nar hukommelsen er fuld, kan printeren ikke modtage en ny fax, indtil du udskriver eller sletter
faxerne fra hukommelsen. Du kan ogsa veelge at slette faxerne i hukommelsen af sikkerheds- eller
fortrolighedshensyn.

Afhangigt af stgrrelserne pa faxerne i hukommelsen kan du udskrive op til 30 af de senest udskrevne faxer
igen, hvis de stadig findes i hukommelsen. Du kan f.eks. fa brug for at udskrive faxerne igen, hvis de bliver
vek.

Sadan udskrives faxer i hukommelsen via printerens kontrolpanel
1. Lag papiri hovedpapirbakken.

2. Tryk pa Fax pa printerens kontrolpaneldisplay.
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3.  Tryk pa Udskriv igen.

Faxene udskrives i omvendt rekkefglge af den, de blev modtaget i. Dvs. den senest modtagne fax
udskrives farst osv.

4. Huvis du vil stoppe genudskrivningen af faxer fra hukommelsen, skal du trykke pa knappen (Annuller).

Videresendelse af faxer til et andet nummer

Du kan indstille printeren til at videresende dine faxer til et andet faxnummer. Alle faxer videresendes i sort/
hvid ligegyldigt, hvordan de oprindeligt blev sendt.

HP anbefaler, at du kontrollerer, at det nummer, du videresender til, er en fungerende faxlinje. Send en testfax
for at sikre, at faxmaskinen kan modtage de videresendte faxer.

Sadan videresendes faxmeddelelser via printerens kontrolpanel.
1.  Tryk pa Opsatning pa printerens kontrolpaneldisplay.
2. Tryk pa Faxopsaetning .
3. Tryk paForetrukne.
4. Tryk pa Videresendelse af fax.

5. Tryk pa Til (Udskr. og vid.send) for at udskrive og videresende faxen, eller vzelg Til (Videresend) for at
videresende faxen.

[%f BEMARK: Huvis printeren ikke kan videresende faxen til den angivne faxmaskine (f.eks. hvis der er
slukket), udskriver printeren faxen. Hvis printeren er sat til at udskrive fejlrapporter i forbindelse med
modtagne faxer, udskriver den ogsa en fejlrapport.

6. Indtast nummeret pa den faxmaskine, der skal modtage de videresendte faxmeddelelser, og tryk pa
Udfert . Angiv de ngdvendige oplysninger for hver af fglgende prompter: startdato, starttidspunkt,
slutdato og sluttidspunkt.

7. Videresendelse af fax er aktiveret. Tryk pa OK igen for at bekrzefte.

Hvis der slukkes for strammen til printeren, nar videresendelse af fax er aktiveret, gemmer den
indstillingen for videresendelse af fax og telefonnummeret. Nar printeren igen far stram, er indstillingen
for videresendelse af fax stadig Til .

[%Y BEMARK: Du kan annullere videresendelse af fax ved at vaelge Fra i menuen Videresend fax.

Angivelse af automatisk reduktion for indgaende faxer

Indstillingen Automatisk reduktion angiver, hvordan printeren skal handtere modtagne faxer, der er for store
til den ilagte papirstgrrelse. Denne indstilling er som standard slaet til, sa billedet af den indkommende fax
reduceres, sa det passer pa én side, hvis det er muligt. Hvis funktionen er slaet fra, bliver de oplysninger, der
ikke er plads til pa den farste side, udskrevet pa en ny side. Automatisk reduktion er nyttig, hvis du
modtager en fax i Legal-format og har papir i Letter-format i hovedbakken.

Sadan indstilles automatisk reduktion via printerens kontrolpanel
1.  Tryk pa Opsatning pa printerens kontrolpaneldisplay.

2. Tryk pa Faxopsaetning .
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3. Tryk pa Foretrukne.

4. Tryk pa Automatisk reduktion for at aktivere eller deaktivere den.

Blokering af ugnskede faxnumre

Hvis du abonnerer pa en Vis nummer-tjeneste hos dit teleselskab, kan du blokere for specifikke faxnumre, sa
printeren ikke modtager faxer, der modtages fra disse numre. Nar der modtages et indgaende faxopkald,
sammenligner printeren nummeret med en liste over reklamefaxnumre for at afggre, om det skal blokeres.
Hvis nummeret findes pa listen med blokerede faxnumre, modtages faxen ikke. (Det maksimale antal
faxnumre, der kan blokeres for, varierer fra model til model).

[%/'/r’ BEMARK: Denne funktion understgttes ikke i alle lande/omrader. Hvis den ikke understgttes i dit land/
omrade, vises Blokering af reklamefax ikke i menuen Foretrukne .

2995

[ BEMARK: Huvis der ikke er fgjet nogen numre til oversigten Opkalds-id, antages det, at brugeren ikke
abonnerer pa telefonselskabets "vis nummer"-tjeneste.

Du kan blokere for specifikke faxnumre ved at fgje dem til reklamelisten, fjerne blokeringen fra disse numre
ved at slette dem fra listen over reklamefax, og udskrive en liste over blokerede numre pa reklamelisten.

Sadan tilfgjes et nummer pa listen over reklamefax
1.  Tryk pa Opsetning pa printerens kontrolpaneldisplay.
2. Tryk pa Faxopsaetning .
3. Tryk pa Foretrukne.
4. Tryk pa Blokering af reklamefax .
5. Tryk pa + (plustegnet).
6. Ggr ét af fglgende.

e Huvis du vil velge et faxnummer, der skal blokeres pa listen over opkaldshistorik, skal du trykke pa
¥ (Modtaget opkaldshistorik).

e  Skriv manuelt et faxnummer, der skal blokeres, og tryk derefter pa Tilfgj.

[1?? BEMARK: Indtast det faxnummer, der vises pa displayet, og ikke det faxnummer, der star gverst i
faxtitlen pa den modtagne fax, da det kan vzere et andet nummer.

Sadan slettes numre pa listen over reklamefax
Hvis du ikke lengere gnsker at blokere et faxnummer, kan du slette det fra listen over reklamefax.
1.  Tryk pa Opsetning pa printerens kontrolpaneldisplay.
2. Tryk pa Faxopsaetning .
3. Tryk pa Foretrukne.
4. Tryk pa Blokering af reklamefax .

5.  Tryk pa det nummer, der skal fjernes, og tryk derefter pa Fjern.
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Sadan udskrives en liste over reklamefax
1.  Tryk pa Opsatning pa printerens kontrolpaneldisplay.
2. Tryk pa Faxopsaetning og derefter pa Rapporter.
3.  Tryk pa Udskriv faxrapporter .
4. Tryk pa Reklamefaxrapport.

5.  Klik pa Udskriv for at starte udskrivningen.

Modtag faxer ved hj=lp af HP Digital Fax

Du kan bruge HP Digital Fax til automatisk at modtage og gemme fax direkte pa computeren. Dette sparer pa
papir og blzk.

Fax, du modtager, gemmes som TIFF- (Tagged Image File Format) eller PDF-filer (Portable Document Format).

Filerne er navngivet ved hjzlp af falgende metode: XXXX_YYYYYYYY_Z7Z777 .iif, hvor X er afsenderens
oplysninger, Y er datoen og Z er det klokkeslat, hvor faxen blev modtaget.

Ej?)y BEMARK: Fax til computer kan kun bruges til at modtage sort-hvide faxer. Der vil blive udskrevet
farvefaxer.

° HP Digital Fax-krav

° Aktiver HP Digital Fax

° Rediger indstillingerne for HP Digital Fax

HP Digital Fax-krav

e  Destinationsmappen pa computeren skal altid vaere tilgaengelige. Destinationscomputeren ma heller
ikke vaere i dvaletilstand, da den sa ikke kan gemme faxer.

e  Der skal vaere papir i papirbakken.

Aktiver HP Digital Fax

Sadan opsattes HP Digital Fax (Windows)

1. Abn HP-printersoftwaren. Se Abn HP-printersoftwaren (Windows) pa side 16 for at fa flere oplysninger.

2. Klik pa Udskriv, scan og fax , og derefter pa Guiden HP digital faxopsatning .
3. Folg vejledningen pa skaermen.
Sadan opsattes HP Digital Fax (0S X)
1. AbnHP Utility.
HP Utility findes i mappen Hewlett-Packard i mappen Programmer pa harddiskens gverste niveau.
2. Velg printeren.

3. Klik pa arkivet for digitale faxer i afsnittet med faxindstillinger.
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Rediger indstillingerne for HP Digital Fax

Du kan deaktivere HP Digital Fax samt udskrivning af faxer via printerens kontrolpanel.

Sadan &ndres indstillinger fra printerens kontrolpanel
1.  Tryk pa Opsatning pa printerens kontrolpaneldisplay.
2. Tryk pa Faxopsatning .
3. Tryk pa Foretrukne og derefter pa HP Digital Fax.
4. Velg de indstillinger, der skal &ndres. Du kan @&ndre fglgende indstillinger:

e  Faxudskrivning: Valg denne indstilling for at udskrive faxer, nar de modtages. Hvis du deaktiverer
udskrivning, udskrives farvefaxer dog stadig.

e  Deaktiver HP Digital Fax: Valg denne indstilling for at sla HP Digital Fax fra.

r_ﬁf BEMZARK: Brug HP-printersoftwaren pa computeren til at aktivere HP Digital Fax.

Sadan @ndres indstillinger fra HP-printersoftwaren (Windows)

1. Abn HP-printersoftwaren. Se Abn HP-printersoftwaren (Windows) pa side 16 for at fa flere oplysninger.

2. Klik pa Udskriv, scan og fax , og derefter pa Guiden HP digital faxopsaetning .

3. Folg vejledningen pa skaermen.

Sadan ®ndres indstillinger fra HP-printersoftwaren (0S X)
1. AbnHP Utility.
HP Utility findes i mappen Hewlett-Packard i mappen Programmer pa harddiskens gverste niveau.
2. Velg printeren.

3. Klik pa arkivet for digitale faxer i afsnittet med faxindstillinger.

Deaktiver HP Digital Fax
1.  Tryk pa Opsetning pa printerens kontrolpaneldisplay.
2. Tryk pa Faxopszetning .
3. Tryk pa Foretrukne og derefter pa HP Digital Fax.
4. Tryk pa Deaktiver HP Digital Fax.

5. Trykpala.
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Opret kontaktpersoner i telefonbogen

Du kan oprette hyppigt brugte faxnumre som kontaktpersoner i telefonbogen. Pa den made kan du hurtigt
ringe op til numrene ved hjzlp af printerens kontrolpanel.

% TIP: Ud over at oprette og styre kontaktpersoner i telefonbogen fra printerens kontrolpanel kan du ogsa
bruge varktgjer pa computeren, f.eks. HP-softwaren, der blev leveret sammen med printeren og printerens
EWS. Se Vaerktgier til avanceret printerstyring (til netvaerksprintere) pa side 89 for at fa flere oplysninger.

° Opret og rediger kontaktpersoner i telefonbogen

° Opret og rediger en gruppe af kontaktpersoner i telefonbog

e  Slet kontaktpersoner i telefonbogen

° Udskriv en liste over kontaktpersoner i telefonbogen

Opret og rediger kontaktpersoner i telefonbogen

Du kan gemme faxnumre som kontaktpersoner i telefonbog.

Sadan oprettes kontaktpersoner i telefonbogen
1.  Tryk pa Fax pa printerens kontrolpaneldisplay.
2. Tryk pa Send nu.
3. Tryk pa[g] (Telefonbog).
4. Trykpa & (Kontaktpersonitelefonbog).
5. Trykpa 4 (Plustegnet) for at tilfgje en kontaktperson.
6. Tryk pa Navn, skriv derefter navnet pa kontaktpersonen i telefonbogen, og tryk derefter pa Udfert .

7. Tryk pa Faxnummer, skriv derefter faxnummeret pa kontaktpersonen i telefonbogen, og tryk derefter
pa Udfert .

[’_ﬁ”f’ BEMARK: Sgrg for at medtage mellemrum eller andre ngdvendige tal, f.eks. et omradenummer, en
adgangskode for numre uden for et PBX-system (normalt 9 eller 0) eller et preefiks i forbindelse med
langdistanceopkald.

8. Tryk pa Tilfgj.

Sadan redigeres kontaktpersoner i telefonbogen
1.  Tryk pa Fax pa printerens kontrolpaneldisplay.
2. Tryk pa Send nu.
3. Tryk pa[g] (Telefonbog).
4. Trykpa & (Kontaktpersonitelefonbog).
5.  Tryk pa {3 (Rediger) for at redigere en kontaktperson.

6. Tryk pa den kontaktperson i telefonbogen, som du vil redigere.
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7. Tryk pa Navn, og rediger derefter navnet pa kontaktpersonen i telefonbogen, og tryk derefter pa
Udfort .

8. Tryk pa Faxnummer, og rediger derefter faxnummeret pa kontaktpersonen i telefonbogen, og tryk
derefter pa Udfert .

299,

B BEMERK: Serg for at medtage mellemrum eller andre ngdvendige tal, f.eks. et omradenummer, en
adgangskode for numre uden for et PBX-system (normalt 9 eller 0) eller et prafiks i forbindelse med
langdistanceopkald.

9. Tryk pa Udfert.

Opret og rediger en gruppe af kontaktpersoner i telefonbog

Du kan gemme grupper af faxnumre som en gruppe af kontaktpersoner i telefonbog.

Sadan oprettes en gruppe af kontaktpersoner i telefonbog

[%f BEMARK: Inden du kan oprette en gruppe af kontaktpersoner i telefonbog, skal du mindst have én
kontaktperson oprettet i forvejen i telefonbogen.

1.  Tryk pa Fax pa printerens kontrolpaneldisplay.

2. Tryk pa Send nu.

3. Trykpa[s] (Telefonbog).

4. Tryk pa & (Gruppe af kontaktpersoner i telefonbog).

5. Trykpa 4 (Plustegnet) for at tilfgje en gruppe.

6. Tryk pa Navn, skriv derefter navnet pa gruppen, og tryk derefter pa Udfert .

7. Tryk pa Antal medlemmer, vzlg de kontaktpersoner i telefonbogen, som du vil inkludere i gruppen, og
tryk derefter pa Vaelg.

8. Tryk pa Opret.
Sadan redigeres en gruppe af kontaktpersoner i telefonbog
1.  Tryk pa Fax pa printerens kontrolpaneldisplay.
2. Tryk pa Send nu.
3. Tryk pa[f] (Telefonbog).
4. Tryk pa &, (Gruppe af kontaktpersoner i telefonbog).
5.  Tryk pa £ (Rediger) for at redigere en gruppe.
6. Tryk pa den gruppe af kontaktpersoner i telefonbog, som du vil redigere.

7. Tryk pa Navn, rediger derefter navnet pa gruppen af kontaktpersoner i telefonbog, og tryk derefter pa
Udfort .

8. Tryk pa Antal medlemmer.
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9.

Vzlg de kontaktpersoner fra i telefonbogen, som du vil slette fra gruppen, eller tryk pa 4 (Plustegnet)
for at fgje en kontaktperson til gruppen.

10. Tryk pa Udfart .

Slet kontaktpersoner i telefonbogen

Du kan slette kontaktpersoner i telefonbogen eller en gruppe af kontaktpersoner i telefonbog.

1.

2.

8.

Tryk pa Fax pa printerens kontrolpaneldisplay.

Tryk pa Send nu.

Tryk pa [£] (Telefonbog).

Tryk pa & (Kontaktperson i telefonbog).

Tryk pa {3} (Rediger).

Tryk pa navnet pa den kontaktperson i telefonbogen, som du vil slette.
Tryk pa Slet.

Tryk pa Ja for at bekraefte.

Udskriv en liste over kontaktpersoner i telefonbogen

Du kan udskrive en liste over dine kontaktpersoner i telefonbogen.

1.

2.

DAWW

Lag papir i hovedpapirbakken.
Tryk pa Opsaetning pa printerens kontrolpanel.
Tryk pa Faxopsatning og derefter pa Rapporter .

Tryk pa Udskriv telefonbog.

Opret kontaktpersoner i telefonbogen
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Redigering af faxindstillinger

Nar du har fulgt alle trin i den opsatningsvejledning, som fulgte med printeren, skal du bruge fglgende trin
for at @ndre de oprindelige indstillinger eller for at konfigurere andre funktioner for afsendelse af fax.

° Konfiguration af faxoverskriften

e  Angivelse af svartilstanden (autosvar)

° Angivelse af antal ringetoner fgr svar

° Andring af ringemgnster for besvarelse med bestemt ringetone

° Indstilling af opkaldstype

e  Angivelse af indstillinger for genopkald

° Angivelse af faxhastigheden

° Indstille lydstyrken for fax

Konfiguration af faxoverskriften

Faxtitlen udskriver dit navn og faxnummer gverst pa alle faxer, du sender. HP anbefaler, at du opretter
faxtitlen vha. den HP-software, der fglger med printeren. Du kan ogsa opretter faxtitlen via printerens
kontrolpanel, som beskrevet her.

[)-_%f’ BEMARK: |visse lande/omrader er oplysningerne i faxoverskriften pakrzevet ved lov.

Sadan angives eller ®ndres faxoverskriften
1.  Tryk pa Opsetning pa printerens kontrolpaneldisplay.
2. Tryk pa Faxopsaetning og derefter pa Foretrukne .
3. Tryk pa Faxtitel.
4. Indtast dit eller virksomhedens navn, og tryk derefter pa Udfart .

5. Indtast faxnummeret, og tryk derefter pa Udfert .

Angivelse af svartilstanden (autosvar)
Svartilstanden bestemmer, hvorvidt printeren besvarer indkommende opkald eller gj.

e  Aktiver indstillingen Autosvar , hvis printeren skal besvare faxer automatisk. Printeren besvarer alle
indgaende opkald og faxer.

e  Deaktiver indstillingen Autosvar , hvis du vil modtage faxer manuelt. Du skal vare til stede for at
modtage faxmeddelelser manuelt. Ellers kan der ikke modtages faxmeddelelser pa printeren.

Sadan angives svartilstanden
1.  Tryk pa Opsatning pa printerens kontrolpaneldisplay.
2. Tryk pa Faxopsatning og derefter pa Foretrukne .

3. Tryk pa Autosvar for at aktivere eller deaktivere den.
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Du kan ogsa fa adgang til denne funktion ved at trykke pa \ (knappen Faxstatus) pa startskaermen.

Angivelse af antal ringetoner for svar

Hvis du aktiverer indstilligen Autesvar , kan du angive, efter hvor mange ring printeren automatisk besvarer
indgdaende opkald.

Indstillingen Ring far svar er vigtig, hvis du har en telefonsvarer pa samme telefonlinje som printeren, fordi
telefonsvareren skal svare telefonen inden printeren. Antallet af ring far svar for printeren skal vaere hgjere
end antallet af ring far svar for telefonsvareren.

Du kan f.eks. indstille telefonsvareren til fa ring og printeren til at svare efter det maksimale antal ring. (Det
maksimale antal ringninger afhanger af land/omrade). | denne opsaetning vil telefonsvareren besvare
opkaldet, og printeren vil overvage linjen. Hvis printeren registrerer faxtoner, vil den modtage
faxmeddelelsen. Hvis opkaldet er et taleopkald, vil telefonsvareren indspille den modtagne meddelelse.

Sadan konfigureres antallet af ringninger far svar
1.  Tryk pa Opsatning pa printerens kontrolpaneldisplay.
2. Tryk pa Faxopsatning og derefter pa Foretrukne .
3. Tryk paRing fersvar.
4. Tryk pa antallet af ring.

5. Tryk pa Udfert for at acceptere denne indstilling.

Andring af ringemgnster for besvarelse med bestemt ringetone

Mange telefonselskaber tilbyder en funktion med bestemt ringetone, som gar det muligt at have flere
telefonnumre pa samme telefonlinje. Nar du abonnerer pa denne tjeneste, vil hvert nummer have sit eget
ringemgnster. Du kan indstille printeren til at besvare indgaende opkald med et bestemt ringemgnster.

Hvis printeren er sluttet til en linje med bestemt ringetone, kan du fa telefonselskabet til at tildele ét
ringemgnster til taleopkald og et andet til faxopkald. HP anbefaler, at du anmoder om dobbelt eller
tredobbelt ringning til et faxnummer. Nar printeren registrerer det bestemte ringemgnster, besvares
opkaldet, og faxen modtages.

% TIP: Dukan ogsa bruge funktionen til registrering af ringemgnstre pa printerens kontrolpanel til at angive
en bestemt ringetone. Med denne funktion genkender og registrerer printeren ringemgnsteret for et
indkommende opkald og bestemmer automatisk pa grundlag af dette opkald den bestemte ringetone, dit
telefonselskab har tildelt til faxopkald.

Hvis du ikke har en bestemt ringetjeneste, skal du bruge standardringemgnsteret Alle ringninger .

B/ BEMAERK: Printeren kan ikke modtage faxer, nar rgret er taget af pa hovedtelefonnummeret.

Sadan skifter du ringemgnster for besvarelse med bestemt ringetone
1. Kontroller, at printeren er indstillet til at besvare faxopkald automatisk.
2. Tryk pa Opsetning pa printerens kontrolpaneldisplay.
3. Tryk pa Faxopsatning og vlg Foretrukne .

4. Tryk pa Ringemegnster for svar .
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5. Dervises en meddelelse, der fortzller, at du ikke bgr @ndre denne indstilling, med mindre du har flere
numre pa den samme linje. Tryk pa Ja for at fortsatte.

6. Gar ét af fglgende:
e  Tryk pa det ringemgnster, som telefonselskabet har tildelt faxnumre.

e  Tryk pa Registrering af ringemegnster, og fglg derefter instruktionerne pa printerens kontrolpanel.

299,

B BEMARK: Huvis funktionen Registrering af ringemgnster ikke kan registrere ringemgnstret, eller hvis
du annullerer funktionen, fgr den er faerdig, indstilles ringemgnstret automatisk til standarden, som er
Alle ringninger .

E% BEMARK: Huvis du bruger et PBX-telefonsystem, der har forskellige ringemgnstre til interne og
eksterne opkald, skal du ringe faxnummeret op fra et eksternt nummer.

Indstilling af opkaldstype

Brug denne procedure til at indstille tone- eller impulsopkald. Fabriksstandardindstillingen er Tone. Du skal
ikke @ndre denne indstilling, medmindre du ved, at telefonlinjen ikke kan bruge toneopkald.

[%r BEMARK: Funktionen Impulsopkald er ikke tilgaengelig i alle lande/omrader.

Sadan angives opkaldstypen
1.  Tryk pa Opsatning pa printerens kontrolpaneldisplay.
2. Tryk pa Faxopsatning og derefter pa Foretrukne .
3. Tryk pa Opkaldstype.

4. Tryk for at vaelge Toneopkald eller Pulsopkald.

Angivelse af indstillinger for genopkald

Hvis printeren ikke kunne sende en fax, fordi den faxmaskine, der skulle modtage den, ikke svarede eller var
optaget, vil den forsgge at ringe op igen pa basis af indstillingerne for Ring igen. Ggr fglgende for at aktivere
eller deaktivere indstillingerne.

e Ringigen ved optaget: Hvis denne indstilling er aktiv, ringer printeren automatisk op igen, hvis der er
optaget. Standardindstillingen er Til .

e Intet svar. Ring igen: Hvis denne indstilling er aktiv, ringer printeren automatisk op igen, hvis den
modtagende faxmaskine ikke svarer. Standardindstillingen er Fra.

e  Forbindelsesproblem. Ring igen: Hvis denne funktion aktiveres, ringer printeren op igen automatisk,
hvis der er opstaet et problem under oprettelse af forbindelse med den modtagende faxmaskine.
Funktionen Forbindelsesproblem. Ring op igen fungerer kun til afsendelse af faxer fra hukommelsen.
Standardindstillingen er Til .

Sadan angives indstillingerne for Genopkald
1.  Tryk pa Opsetning pa printerens kontrolpaneldisplay.

2. Tryk pa Faxopsatning og derefter pa Foretrukne .
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3. Tryk pa Automatisk genopkald .

4. Tryk pa Ring igen ved optaget eller Intet svar. Ring igen eller Forbindelsesproblem. Ring igen , og
vaelg de gnskede indstillinger.

Angivelse af faxhastigheden

Du kan angive den faxhastighed, der bruges ved kommunikation mellem printeren og andre faxmaskiner ved
afsendelse og modtagelse af faxer.

Hvis du bruger én af fglgende, kan det vaere ngdvendigt at indstille faxhastigheden til en lavere hastighed:
° En internettelefontjeneste

e  Et PBX-system (private branch exchange)

e  FolP (Fax over Internet Protocol)

e  EnISDN-tjeneste (integrated services digital network)

Hvis du oplever problemer med at sende og modtage faxer, kan du prgve at bruge en langsommere
Faxhastighed . | nedenstaende tabel findes de tilgaengelige indstillinger for faxhastighed.

Indstilling for faxhastighed Faxhastighed
Hurtig v.34 (33600 baud)
Mellem v.17 (14400 baud)
Langsom v.29 (9600 baud)

Sadan angives faxhastigheden
1.  Tryk pa Opsatning pa printerens kontrolpaneldisplay.
2. Tryk pa Faxopsatning og derefter pa Foretrukne .
3. Tryk pa Faxhastighed .

4. Tryk for at vaelge en indstilling.

Indstille lydstyrken for fax

Du kan sndre lydstyrken for faxlyde.

Sadan indstilles lydstyrken for faxen
1.  Tryk pa Opsatning pa printerens kontrolpaneldisplay.
2. Tryk pa Faxopsatning og derefter pa Foretrukne .
3. Tryk pa Lydstyrke.

4. Trykpalav, Hgjeller Fra.
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Fax og digitale telefontjenester
Mange telefonselskaber leverer digitale telefontjenester til kunderne. Det kan f.eks. vaere:
e  DSL:En DSL-tjeneste via dit telefonselskab. (DSL kaldes muligvis ADSL i dit land).
e  PBX: Et PBX-telefonsystem (Private Branch Exchange).
e  ISDN: Et ISDN-system (Integrated Services Digital Network).

e  FolP: En billig telefontjeneste, som gar det muligt at sende og modtage faxer, nar printeren benytter
internettet. Denne metode kaldes FolP (Fax over Internet Protocol).

Se Fax over internetprotokol pa side 67 for at fa flere oplysninger.

HP-printere er udviklet specifikt til brug med traditionelle analoge telefontjenester. Hvis du er i et digitalt
telefonmiljg (f.eks. DSL/ADSL, PBX eller ISDN), skal du evt. bruge digital-til-analog-filtre eller konvertere, nar
du konfigurerer printeren til faxafsendelse/faxmodtagelse.

[%r BEMARK: HP garanterer ikke, at printeren er kompatibel med alle digitale tjenestelinjer eller -udbydere i
alle digitale miljger eller med alle digital-til-analog-konvertere. Det anbefales altid at tale direkte med
telefonselskabet om de korrekte opsatningsindstillinger pa grundlag af de linjetjenester, de udbyder.
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Fax over internetprotokol

Du kan muligvis abonnere pa en billig telefontjeneste, som gar det muligt at sende og modtage faxer, nar
printeren benytter internettet. Denne metode kaldes FoiP (Fax over Internet Protocol).

Du benytter sandsynligvis en FolP-tjeneste (fra dit telefonselskab), nar du:
e Indtaster en speciel adgangskode sammen med faxnummeret.

e  Har en IP-konverterboks, der er sluttet til internettet og benytter analoge telefonporte til
faxforbindelsen

[:?'”r BEMARK: Dukan kun sende og modtage fax ved at satte en telefonledning i porten maerket "1-LINE" bag
pa enheden. Det betyder, at du skal have internetforbindelse via en konverter (som giver dig almindelige
telefonstik til faxforbindelsen) eller via dit telefonselskab.

% TIP: Support til traditionel faxoverfarsel via telefonsystemer baseret pa internetprotokoller er ofte
begranset. Hvis du oplever problemer med at sende og modtage faxer, kan du prgve at bruge en
langsommere faxhastighed eller deaktivere faxens fejlretningstilstand (ECM). Hvis du slar ECM fra, kan du
imidlertid ikke sende og modtage farvefaxer.

Find flere oplysninger om andring af faxhastigheden i Angivelse af faxhastigheden pa side 65. Du kan finde
flere oplysninger om brug af ECM i Afsendelse af en fax i fejlretningstilstand pa side 51.

Hvis du har spagrgsmal til internetfax, skal du kontakte din supportafdeling eller din internetudbyder.
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Brug af rapporter

Du kan indstille printeren til automatisk at udskrive fejl- og bekraeftelsesrapporter for alle de faxer, du sender
og modtager. Du kan ogsa selv udskrive systemrapporter. Rapporterne indeholder nyttige oplysninger om
printeren.

Som standard er printeren kun sat til at udskrive en rapport, hvis der opstar et problem ved afsendelse eller
modtagelse af en fax. Efter hver transaktion vises en bekrzaftelsesmeddelelse pa kontrolpanelets display,
som angiver, om faxen blev sendt.

[%”f BEMARK: Huvis rapporterne er ulaeselige, kan du tjekke de estimerede blaekniveauer via kontrolpanelet eller
HP-softwaren. Se Kontrol af det ansldede blaekniveau pa side 73 for at fa flere oplysninger.

299

BEMARK: Advarsler og indikatorer vedrgrende blekniveau er kun estimater. Nar du far en meddelelse om
lavt blaekniveau, bgr du sgrge for at skaffe en ny blekpatron, sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte
blaekpatroner, fgr kvaliteten ikke er tilfredsstillende.

9

[ BEMARK: Kontroller, at skrivehovederne og bleekpatronerne er i orden og installeret korrekt. Se Patronerne
pa side 72 for at fa flere oplysninger.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

° Udskrivning af rapporter med faxbekraeftelser

° Udskrivning af faxfejlrapporter

° Udskrivning og visning af faxloggen

e  Sletning af faxloggen

° Udskrive oplysninger om den seneste faxtransaktion

° Udskrive en Opkalds-id-rapport

° Fa vist opkaldshistorikken

Udskrivning af rapporter med faxbekraeftelser

Du kan udskrive en bekraftelsesrapport, nar enten en fax bliver sendt, eller nar en hvilken som helst fax
sendes eller modtages. Standardindstillingen er Til (faxafsendelse). Nar den slas fra, kommer en
bekraeftelsesbesked pa kontrolpanelet et kort gjeblik, efter at hver fax er blevet sendt eller modtaget.

[%’/]’9 BEMARK: Dukan medtage et billede af faxens farste side i bekraeftelsesrapporten for sendt fax, hvis du
velger Til (Faxafsendelse) . eller Til (Faxafsendelse og -modtagelse) , og hvis du scanner faxen for at sende
fra hukommelsen eller bruger indstillingen Scan og fax.

Sadan aktiveres faxbekraftelse
1.  Tryk pa Opsatning pa printerens kontrolpaneldisplay.
2. Tryk pa Faxopsatning .
3. Tryk pa Rapporter og derefter pa Fax Bekraftelse .

4. Velg en af fglgende muligheder:
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Fra Der udskrives ikke en rapport med faxbekraftelse, nar du sender og modtager fax uden
problemer. Dette er standardindstillingen.

Til (Faxafsendelse) Der udskrives en rapport med faxbekraftelse for hver fax, du sender.

Til (faxmodtagelse) Der udskrives en rapport med faxbekraftelse for hver fax, du modtager.

Til (Faxafsendelse og - Der udskrives en rapport med faxbekraftelse for hver fax, du sender og modtager.
modtagelse)

Sadan medtages et billede af faxen i rapporten

1.

2.

Tryk pa Opseetning pa printerens kontrolpaneldisplay.

Tryk pa Faxopsatning .

Tryk pa Rapporter og derefter pa Fax Bekrzeftelse .

Tryk pa Til (Faxafsendelse) eller Til (Faxafsendelse og -modtagelse) .

Tryk pa Faxbekraeftelse med billede.

Udskrivning af faxfejlrapporter

Du kan konfigurere printeren, sa der automatisk udskrives en rapport, nar der opstar en fejl under afsendelse

eller modtagelse.

Sadan indstilles printeren til at udskrive faxfejlrapporter automatisk

1.

2.

Tryk pa Opsetning pa printerens kontrolpaneldisplay.
Tryk pa Faxopsatning .

Tryk pa Rapporter, og tryk pa Faxfejlrapport.

Vezlg en af falgende:
Til (Faxafsendelse og - Udskriver, hvis der opstar en faxfejl.
modtagelse)
Fra Udskriver ingen faxfejlrapporter.
Til (Faxafsendelse) Udskriver, hvis der opstar en transmissionsfejl. Dette er standardindstillingen.
Til (faxmodtagelse) Udskriver, hvis der opstar en modtagelsesfejl.

Udskrivning og visning af faxloggen

Du kan udskrive en logfil over de faxer, der er modtaget og sendt af printeren.

Sadan udskrives faxloggen via printerens kontrolpanel

DAWW

1.
2.

3.

Tryk pa Opseetning pa printerens kontrolpaneldisplay.
Tryk pa Faxopsatning og derefter pa Rapporter .

Tryk pa Udskriv faxrapporter .

Brug af rapporter
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4. Tryk pa Faxlog for de sidste 30 transaktioner .

5.  Klik pa Udskriv for at starte udskrivningen.

Sletning af faxloggen

Nar faxloggen ryddes, slettes ogsa alle faxer, der er gemt i hukommelsen.

Sadan ryddes faxloggen
1.  Tryk pa Opsatning pa printerens kontrolpaneldisplay.
2. Tryk pa Faxopsatning og derefter pa Vaerktgjer.

3. Tryk pa Ryd faxlog.

Udskrive oplysninger om den seneste faxtransaktion

Rapporten med den seneste faxtransaktion indeholder oplysninger om den seneste faxtransaktion.
Oplysningerne omfatter faxnummer, antal sider og faxstatus.

Sadan udskrives rapporten over den seneste faxtransaktion
1.  Tryk pa Opsatning pa printerens kontrolpaneldisplay.
2. Tryk pa Faxopsatning og derefter pa Rapporter .
3. Tryk pa Udskriv faxrapporter .
4. Tryk pa Sidste transaktion.

5.  Klik pa Udskriv for at starte udskrivningen.

Udskrive en Opkalds-id-rapport

Du kan udskrive en liste over indkomne faxopkald.

Sadan udskrives en opkalds-id-rapport
1.  Tryk pa Opsatning pa printerens kontrolpaneldisplay.
2. Tryk pa Faxopsatning og derefter pa Rapporter .
3. Tryk pa Udskriv faxrapporter .
4. Tryk pa Opkalds-id-rapport.

5.  Klik pa Udskriv for at starte udskrivningen.

Fa vist opkaldshistorikken

Du kan fa vist en liste over alle opkald foretaget fra printeren.

EY BEMAERK: Du kan ikke udskrive opkaldshistorikken.
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Sadan far du vist opkaldshistorikken

DAWW

1.
2.
3.

Tryk pa Fax pa printerens kontrolpaneldisplay.

Tryk pa Send nu.
Tryk pa [&] (Telefonbog).

Tryk pa +5 (Opkaldshistorik).

Brug af rapporter
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7 Patronerne

e  Kontrol af det anslaede blaekniveau

° Udskiftning af patronerne

° Bestilling af blaek

° Udskrive med én patron

° Oplysninger om patrongaranti

° Sadan gemmes anonyme oplysninger om brug

° Patrontips
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Kontrol af det anslaede blaakniveau

Sadan kontrollerer du de estimerede blaakniveauer fra kontrolpanelet

A Gatil startskaermen, og tryk pa (ikonet § Blaek) for at fa vist de anslaede blaekniveauer.

Sadan kontrolleres blaekniveauerne fra printersoftwaren(Windows)
1. Abn HP-printersoftwaren.

2. Klik pa Anslaede blakniveauer iprintersoftware

Sadan kontrollerer du blaekniveauerne fra HP Utility
1. Abn HP Utility.
HP Utility findes i mappen Hewlett-Packard i mappen Programmer pa harddiskens gverste niveau.
2. Vzlg HP ENVY 7640-series pa listen over enheder i vinduets venstre side.
3.  Klik pa Supplies Status (Forsyningsstatus).
Det ansldede blakniveau vises.

4. Klik pa Alle indstillinger for at komme tilbage til ruden Oplysninger og support.

[%f BEMARK: Huvis du har installeret en efterfyldt eller eendret blaekpatron, eller hvis blaekpatronen har vaeret
brugt i en anden printer, vil blekniveauindikatoren vare ungjagtig, eller maske vises den slet ikke.

[i;’/f' BEMARK: Advarsler og indikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater. Nar du far en meddelelse om
lavt blaekniveau, bgr du sgrge for at skaffe en ny patron, sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte
patronerne, far udskriftskvaliteten bliver uacceptabel.

KRk

[ BEMARK: Blek fra patronerne bruges i printprocessen i flere sammenhange, herunder i forbindelse med
opstartsprocessen, som forbereder enheden og patronerne til udskrivning og ved servicering af
skrivehoveder, som holder printdyserne rene, sa blaekket kan flyde frit. Desuden vil der altid vaere lidt blaek
tilbage i patronen, nar den er opbrugt. Der er flere oplysninger pa www.hp.com/go/inkusage.
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Udskiftning af patronerne

Sadan udskiftes patronerne
1.  Kontroller, at produktet er taendt.
2. Fjernden gamle blaekpatron.

a. Abndakslet.

b. Tag blakpatronen ud af holderen.
3. Setenny blekpatroni.

a. Tagpatronen ud af emballagen.

N

b. Fjernplastictapen ved at traekke i traekfligen.
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¢. Setden nye blaekpatron ind i holderen indtil den klikker fast.

4.

r.%' BEMARK: HP printersoftware beder dig justere blaekpatronerne, fgrste gang du udskriver et
dokument, efter at du har isat en ny patron.
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Bestilling af blaek

Find det korrekte blaekpatronnummer, fgr du bestiller patroner.

Finde patronnummeret pa printeren

A Patronnummeret findes indvendigt pa dzekslet til blaekpatronen.

Find patronnummeret i printersoftware
1.  Gor et af folgende for at abne printersoftwaren, afhangigt af dit operativsystem:

e  Windows 8,1: Klik pa Pil ned nederst i venstre hjgrne af startskaermen, og vaelg derefter printerens
navn.

e  Windows 8: Hajreklik pa et tomt omrade pa startskarmen, klik pa Alle apps pa applikationslinjen,
og klik derefter pa printerens navn.

e  Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Klik pa Start pa computerens skrivebord, valg Alle
programmer, klik pa HP, klik pa mappen til printeren, og vzelg derefter ikonet med printerens
navn.

2. Det korrekte patronnummer vises, nar du bruger dette link.

| printersoftware skal du klikke pa Kab og derefter pa Keb forbrugsvarer online.

Sadan finder du genbestillingsnumrene for blakpatronerne

1. Abn HP Utility.

[%f BEMARK: HP Utility findes i mappen Hewlett-Packard i mappen Programmer pa harddiskens gverste
niveau.

2. Klik pa Forbrugsvareinfo.
Blakpatronernes bestillingsnumre vises.
3. Klik pa Alle indstillinger for at komme tilbage til ruden Oplysninger og support.

Du kan bestille originale HP-forbrugsvarer til HP ENVY 7640-series pa www.hp.com/buy/supplies . Hvis
adspurgt, valg dit land/omrade, og falg beskederne for at finde de rigtige blaekpatroner til din printer.

[%/’”]’9 BEMARK: Onlinebestilling af blaekpatroner understgattes ikke i alle lande/omrade. | de lande hvor mange
ikke kan benytte onlinebestilling, kan man stadig fa vist oplysninger om forbrugsvarerne og udskrive en liste,
man kan tage med til sin HP-forhandler.
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Udskrive med én patron

Brug tilstanden til udskrivning med én blaekpatron til at bruge HP ENVY 7640-series med kun én blakpatron.
Brug tilstanden til udskrivning med én blaekpatron, nar der fiernes en blaekpatron fra blaekpatronholderen.
Nar du bruger tilstanden til udskrivning med én blaekpatron, kan printeren kopiere dokumenter, kopiere fotos
og udskrive job via computeren.

[%f BEMARK: Nar HP ENVY 7640-series bruges i tilstanden til udskrivning med én blaekpatron, vises en
meddelelse pa printerens display. Hvis meddelelsen vises, og der er installeret to blaekpatroner i printeren,
skal du kontrollere, at den beskyttende plastiktape er blevet fjernet fra begge blaekpatroner. Hvis
blaekpatronens kontakter er daekket af plastiktape, kan printeren ikke registrere, at blaekpatronen er
installeret.

Afslutte udskrivning med kun én patron

e |Installer to blekpatroner i HP ENVY 7640-series for at afslutte udskrivning med kun én blaekpatron.
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Oplysninger om patrongaranti

Garantien pa HP-patroner gaelder, nar patronen bruges i den tiltaenkte HP-udskrivningsenhed. Denne garanti
daekker ikke HP's blaekprodukter, der er blevet efterfyldt, omarbejdet, nyistandsat, anvendt forkert eller
manipuleret med.

| garantiperioden er patronen dakket, sa l&@nge HP-blakpatronen ikke er tom, og garantiperiodens slutdato
ikke er overskredet. Slutdatoen er i formatet AAAA/MM og findes pa patronen pa falgende placering:

Der findes en kopi af HP's begraensede garantierklaering for printeren i den trykte dokumentation, der fulgte
med enheden.
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Sadan gemmes anonyme oplysninger om brug

De HP-blakpatroner, der bruges i denne printer, indeholder en hukommelseschip, der arbejder sammen med
printeren. Denne hukommelseschip bruges endvidere til at gemme en raeekke anonyme oplysninger om
brugen af printeren. Disse oplysninger kan omfatte: Antallet af sider, der kan udskrives med blakpatronen,
sidedakningen, udskrivningshyppighed og anvendte udskrivningstilstande.

HP bruger oplysningerne i forbindelse med fremstillingen af fremtidige printere, sa de bedst muligt opfylder
kundernes behov. Dataene fra hukommelseschippen i patronen indeholder ikke oplysninger, der kan bruges
til at identificere, hvilken bruger eller hvilken printer der har brugt patronen.

HP indsamler en del af hukommelseschippene fra de patroner, der returneres via HP's gratis returnerings- og
genbrugsprogram (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle Hukommelseschippene laeses og studeres og
bruges til at forbedre fremtidige HP-printere. HP-partnere, der indgar i genbrugsprocessen, kan ogsa have
adgang til disse data.

Eventuelle tredjeparter, der matte vaere i besiddelse af patronen, kan ogsa have adgang til de anonyme data
pa hukommelseschippen. Hvis du ikke gnsker, at disse oplysninger skal vzere tilgeengelige, kan du deaktivere
hele chippen. Hvis du deaktiverer en chip, kan den imidlertid ikke l®@ngere bruges i en HP-printer.

Hvis du ikke gnsker, at der skal vaere adgang til disse anonyme oplysninger, kan du ggre dem utilgengelige
ved kun at deaktivere chippens mulighed for at indsamle brugsoplysninger om printeren.

Sadan deaktiveres funktionen til indsamling af brugsoplysninger

DAWW

1.  Tryk pa Opsatning pa printerens kontrolpanel.
2. Tryk pa Foretrukne.

3.  Gatil bunden af listen med funktioner og sla Send automatisk anonym data og Lagre data om
anonymt forbrug fra.

7 BEMERK: Du kan fortsatte med at bruge patronen i HP-printeren, hvis du deaktiverer

hukommelseschippens mulighed for at indsamle brugsoplysninger om printere.

Sadan gemmes anonyme oplysninger om brug
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Patrontips

Brug felgende tip i forbindelse med blazkpatroner:

e  Huvis du vil beskytte patronerne mod udterring, skal du altid slukke printeren med knappen Til og vente,
indtil indikatoren Til slukkes.

e  Dumaikke abne eller fjerne tapen fra patronerne, for du er klar til at installere dem. Lad tapen sidde pa
patronerne, sa blaekket ikke fordamper.

e Szt patronerne i de korrekte holdere. Farven og ikonet pa patronen skal passe til holderens farve og
ikon. Kontroller, at alle patroner sidder korrekt.

e  Automatisk justering efter installation af nye blakpatroner. Justering kan hjzlpe senere i tilfeelde af
slgrede eller ujeevne linjer. Der er flere oplysninger i Lasninger pa problemer med kvaliteten af udskrift

paside 103.

e  Nar skaermen Anslaede blekniveauer vises, er en eller begge patroner ved at lgbe tar for blek og skal
udskiftes for at undga forsinkelser i udskrivningen. Du behgver ikke udskifte patronerne, far kvaliteten
ikke er tilfredsstillende. Der er flere oplysninger i Udskiftning af patronerne pa side 74.

e  Hvis du af en eller anden arsag fjerner en patron fra printeren, skal den hurtigst muligt iszettes igen.
Uden for printeren begynder patronerne at tarre ud, hvis de ikke beskyttes.
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8 Tilslut printeren

Yderligere avancerede indstillinger kan fas pa printerens hjemmeside (integreret webserver eller EWS). Se
Abn den integrerede webserver pa side 90 for at fa flere oplysninger.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

° Konfigurere printeren til tradlgs kommunikation

° Zndre netvaerksindstillinger

° Vaerktgier til avanceret printerstyring (til netvaerksprintere)

° Tip til opsatning og brug af netvaerksprinter
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Konfigurere printeren til tradlgs kommunikation

° For du begynder

° Opsatning af printeren i det tradlgse netvaerk

° Andre tilslutningsmetode

° Teste den tradlgse forbindelse

e  Sla printerens tradlgse funktion til og fra

° Oprettelse af en tradlgs forbindelse til printeren uden en router

For du begynder
Folgende skal sikres:
e At printeren ikke er sluttet til netvaerket vha. et Ethernet-kabel.
e  Atdet tradlgse netvaerk er opsat og fungerer korrekt.
e At printeren og computerne, der bruger printeren, er tilsluttet det samme netvaerk (subnet).

Mens du opretter forbindelse til printeren, bliver du muligvis bedt om at indtaste navnet pa det tradlgse
netvaerk (SSID) og en adgangskode til tradlgs kommunikation.

e  Navnet pa det tradlgse netveerk er dit tradlgse netvaerks navn.

e  Adgangskoden for tradlgs forhindrer personer uden tilladelse i at oprette forbindelse til dit tradlase
netvaerk. Afhaengig af sikkerhedsniveauet kan det tradlgse netvzerk benytte en WPA-kodesztning eller
en WEP-nggle.

Hvis ikke du har @ndret netvaerksnavnet eller sikkerhedsadgangskoden, siden du opsatte det tradlgse
netvaerk, kan du nogen gange finde dem bag pa eller pa siden af den tradlgse router.

Hvis ikke du kan finde netvaerksnavnet eller sikkerhedsadgangskoden, eller du ikke kan huske disse
oplysninger, kan du tjekke dokumentationen til computeren eller den tradlase router. Hvis du stadig ikke kan
finde disse oplysninger, skal du kontakte netvaerksadministratoren eller den person, der har konfigureret det
tradlgse netvaerk.

Opsztning af printereni det tradlgse netvaerk

Brug guiden Tradlgs opsaetning pa printerens kontrolpaneldisplay for at opsatte tradlgs kommunikation.

[%’/]’9 BEMARK: Gennemga listen pa Far du begynder pa side 82, inden du gar i gang.

1. Tryk pa{d (Tradlest) pa printerens kontrolpanel.
2. Tryk pa £} (Settings (Indstillinger) .

3.  Tryk pa Tradlgse indstillinger.

4. Tryk pa Guiden Tradlgs konfiguration.

5. Fglg vejledningen pa skaermen for at fuldfere installationen.
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Endre tilslutningsmetode

Nar du har installeret HP-printersoftwaren og sluttet printeren til computeren eller et netvaerk, kan du bruge
softwaren til at 2endre forbindelsestype (du kan f.eks. skifte fra USB-forbindelse til tradlgs forbindelse).

[%”r BEMARK: Tilslutning af et Ethernet-kabel deaktiverer printerens tradlgse funktion.

Sadan skifter du fra en Ethernet-forbindelse til en tradlgs forbindelse (Windows)
1. Tag Ethernet-kablet ud af printeren.
2. Abn printersoftwaren, nar installationen er faerdig.

Kar guiden Tradlgs opszetning for at oprette den tradlgse forbindelse.

Sadan skiftes fra en USB-forbindelse til et tradlgst netvark (Windows)

Gennemga listen pa Far du begynder pa side 82, inden du gar i gang.

1. Ger et af falgende afhaengig af dit operativsystem:

e  Windows 8,1: Klik pa Pil ned nederst i venstre hjgrne af startskaermen, valg printernavnet, og klik
derefter pa Hj=lpeprogrammer.

e  Windows 8: Hgjreklik pa et tomt omrade pa startskarmen, klik pa Alle applikationer pa
applikationslinjen, veelg printernavnet, og klik derefter pa Hjeelpeprogrammer.

e  Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Ga til computerens skrivebord, klik pa Start, valg Alle
programmer, klik pa HP, klik pa printerens mappe.

2. Valg Printeropszatning og software.

3. Velg Konverter USB-tilsluttet printer til tradlgs. Falg vejledningen pa skaermen.

Sadan skifter du fra en USB- eller Ethernet-forbindelse til en tradlgs forbindelse (0S X)

Gennemga listen pa Far du begynder pa side 82, inden du gar i gang.

1.  Slut printeren til dit tradlgse netvaerk.
2. Abn6.Foretrukne.

3.  Klik pa Udskriv & fax , Udskriv, scan og fax eller Printere og scannere i afsnittet Hardware afh®ngigt
af operativsystemet.

4. Velgdin printer i ruden til venstre, og klik - i bunden af listen. Ggr det samme med posten for fax, hvis
der er en til den nuvzerende forbindelse.

5. Abn HP Utility.
HP Utility findes i mappen Hewlett-Packard i mappen Programmer pa harddiskens gverste niveau.

6. Valg Enheder > HP Auto Wireless Connect og falg beskederne.

@ Laer mere om, hvordan du skifter fra USB-forbindelse til tradlgs forbindelse. Klik her for at ga online, og
fa flere oplysninger. Pa nuvaerende tidspunkt findes dette websted muligvis ikke pa alle sprog.
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Sadan skifter du fra en tradlgs forbindelse til en USB- eller Ethernet-forbindelse (Windows)

e  Slut USB- eller Ethernet-kablet til printeren.

Sadan skifter du fra en tradlgs forbindelse til en USB- eller Ethernet-forbindelse (0S X)
Fgj printeren til udskriftskaen.
1. Abn 6.Foretrukne.

2. Klik pa Udskriv & fax , Udskriv, scan og fax eller Printere og scannere i afsnittet Hardware afhangigt
af operativsystemet.

3. Valgdin printeriruden til venstre, og klik - i bunden af listen. Ggr det samme med posten for fax, hvis
der er en til den nuvaerende forbindelse.

4. Abn HP Utility.
HP Utility findes i mappen Hewlett-Packard i mappen Programmer pa harddiskens gverste niveau.

5. Vzlg Enheder > HP Auto Wireless Connect og folg beskederne.

Teste den tradlgse forbindelse

Udskriv testrapporten for tradlgs forbindelse for at fa oplysninger om printerens tradlgse forbindelse.
Testrapporten for tradlgs forbindelse indeholder oplysninger om printerens status, hardwareadresse (MAC-
adresse) og IP-adresse. Hvis printeren er tilsluttet et netvaerk, indeholder testrapporten oplysninger om
netveerksindstillingerne.

Sadan udskrives testrapporten for tradlgs
1. Trykpa{d (Tradlest) og derefter pa £} ( Settings (Indstillinger) ) pa printerens kontrolpanel.
2. Tryk pa Udskriftsrapporter

3. Tryk pa Rapport over tradlgst netvaerk.

Sla printerens tradlgse funktion til og fra

Den bla indikator pa printerens kontrolpanel er taendt, nar printerens tradlgse funktion er slaet til.

[%’/]’9 BEMZARK: Hvis et Ethernet-kabel tilsluttes printeren, deaktiveres den tradlgse funktion automatisk samt
indikatoren for tradlgs forbindelse.

1.  Tryk pa Ops=tning og derefter pa Netvaerksopsaetning pa printerens kontrolpanel.
2.  Tryk pa Tradlgse indstillinger.

3.  Tryk pa Tradlgs for at aktivere eller deaktivere den.

Oprettelse af en tradles forbindelse til printeren uden en router

Med Wi-Fi Direct kan du udskrive tradlgst fra en computer, smartphone, tablet-pc eller anden enhed, der
understgtter tradlgs tilslutning — uden at der skal oprettes forbindelse til et eksisterende tradlgst netvaerk.
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Retningslinjer for brug af Wi-Fi Direct

Kontrollér, at den ngdvendige software er installeret pa computeren eller mobilenheden.
Hvis du bruger en computer, skal du have installeret den printersoftware, der fulgte med printeren.

Hvis du ikke har installeret HP-printersoftwaren pa computeren, skal du fgrst oprette forbindelse til Wi-
Fi Direct og derefter installere printersoftwaren. Valg Tradlgs, nar du bliver anmodet af
printersoftwaren om en forbindelsestype.

Hvis du bruger en mobil enhed, skal du have installeret en kompatibel udskrivningsapp. Du kan finde
flere oplysninger om mobil udskrivning pa www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html.

Kontroller, at Wi-Fi Direct er aktiveret pa printeren, og at sikkerheden er aktiveret, hvis det er
ngdvendigt.

Wi-Fi Direct-forbindelsen kan deles af op til fem computere og mobilenheder.

Wi-Fi Direct kan bruges, mens printeren er sluttet til en computer med USB-kabel eller sluttet til et
netvaerk via en tradlgs forbindelse.

Wi-Fi Direct kan ikke bruges til at oprette internetforbindelse pa en computer, mobil enhed eller printer.

Sadan udskrives fra en mobilenhed, der understgtter tradlgs tilslutning

Kontroller, at der er installeret en kompatibel udskrivningsapp pa din mobile enhed. Du kan finde flere
oplysninger pa adressen www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

1.

2.

4.

Kontroller, at du har aktiveret Wi-Fi Direct pa printeren.

Aktiver Wi-Fi-forbindelsen pa den mobile enhed. Du kan finde flere oplysninger i den dokumentation,
der fulgte med den mobile enhed.

[%f BEMARK: Du kan kun bruge Wi-Fi Direct, hvis mobilenheden understgtter Wi-Fi.

Ga til den mobile enhed, og opret forbindelse til et nyt netvaerk. Gar som du plejer for at oprette en ny
tradlgs forbindelse eller et hotspot. Vaelg navnet Wi-Fi Direct pa listen over tradlgse netvaerk, f.eks.
DIRECT-**- HP ENVY-7640 (hvor ** er de unikke tegn, der identificerer din printer).

Skriv passwordet til Wi-Fi Direct nar du bliver adspurgt.

Udskriv dokumentet.

Sadan udskrives fra en computer med tradlgs funktion (Windows)
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1.

2.

Kontroller, at du har aktiveret Wi-Fi Direct pa printeren.

Aktiver computerens Wi-Fi-forbindelse. Du kan finde flere oplysninger i den dokumentation, der fulgte
med computeren.

[%Y BEMARK: Du kan kun bruge Wi-Fi Direct, hvis computeren understgtter Wi-Fi.

Ga til computeren, og opret forbindelse til et nyt netvaerk. Ger som du plejer for at oprette en ny tradlgs
forbindelse eller et hotspot. Valg Wi-Fi Direct-navnet pa listen over tradlgse netvzerk, som vises f.eks.
som DIRECT-**- HP ENVY-7640 (hvor ** er det unikke tegn, der identificerer printeren, og XXXX er den
printermodel, der star pa printeren).

Skriv passwordet til Wi-Fi Direct nar du bliver adspurgt.

Konfigurere printeren til tradlgs kommunikation
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5.

Fortsaet til trin 5, hvis printeren er installeret og sluttet til computeren via et tradlgst netvaerk. Hvis
printeren er installeret og sluttet til computeren via et USB-kabel, skal du fglge trinnene nedenfor for at
installere printersoftware ved hj=lp af en HP Wi-Fi Direct-forbindelse.

a. Ggr et af fglgende afhangig af dit operativsystem:

e  Windows 8,1: Klik pa Pil ned nederst i venstre hjgrne af startskaermen, valg printernavnet,
og klik derefter pa Hjzlpeprogrammer.

e  Windows 8: Hgjreklik pa et tomt omrade pa startskaermen, klik pa Alle applikationer pa
applikationslinjen, veelg printernavnet, og klik derefter pa Hjaelpeprogrammer.

e  Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Ga til computerens skrivebord, klik pa Start,
veelg Alle programmer, klik pa HP, klik pa printerens mappe.

b. Klik pa Printeropsatning og software, og valg derefter pa Tilslut ny printer.

¢.  Nar skeermen Forbindelsesindstillinger vises i softwaren, skal du valge Tradles.
Vlg HP-printersoftwaren pa listen over registrerede printere.

d. Folg vejledningen pa skarmen.

Udskriv dokumentet.

Sadan udskrives fra en computer med tradlgs funktion (0S X)
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1.

2.

Kontroller, at du har aktiveret Wi-Fi Direct pa printeren.
Teend for tradlgs forbindelse pa computeren.
Du kan finde flere oplysninger i dokumentationen fra Apple.

Klik pa ikonet Wi-Fi, og vaelg Wi-Fi Direct-navnet, som f.eks. DIRECT-**- HP ENVY-7640 (hvor ** er det
unikke tegn, der identificerer printeren, og XXXX er den printermodel, der star pa printeren).

Hvis Wi-Fi Direct er aktiveret med sikkerhed, skal du skrive en adgangskode, nar du bliver bedt om det.
Tilfgj printeren.
a. Abn 6.Foretrukne.

b. Klik pa Udskriv & fax , Udskriv, scan og fax eller Printere og scannere i afsnittet Hardware
afhangigt af operativsystemet.

¢.  Klik pa + under listen med printere til venstre.

d. Vezlg en printer pa listen med printere (ordet "Bonjour" vises i hgjre kolonne ved siden af printerens
navn), og klik pa Tilfgj.

H—é Klik her for onlinefejlfinding til Wi-Fi Direct, eller for mere hjaelp til opsaetning Wi-Fi Direct. Pa nuvaerende

tidspunkt findes dette websted muligvis ikke pa alle sprog.
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Andre netvaerksindstillinger

Du kan opszette og administrere printerens tradlgse forbindelse samt udfare forskellige
netvaerksadministrationsopgaver pa printerens kontrolpanel. Disse omfatter visning og @ndring af
netvarksindstillinger, gendannelse af netvaerksstandarder og aktivering og deaktivering af den tradlgse
funktion.

A FORSIGTIG: Netveaerksindstillingerne er medtaget, sa du kan fa adgang til dem. Medmindre du er en erfaren
bruger, bar du dog ikke andre pa nogle af disse indstillinger (sdsom forbindelseshastigheden, IP-indstillinger,
standard-gateway og firewallindstillinger).

Sadan udskrives netvarkskonfigurationssiden
1.  Tryk pa Opsatning pa printerens kontrolpanel.

2. Tryk pa Rapporter og derefter pa Netvarkskonfigurationsrapport.

Sadan indstilles forbindelsens hastighed
Du kan @ndre den hastighed, hvormed data overfgres over netvaerket. Standardindstillingen er Automatisk.
1.  Tryk pa Opsaetning og derefter pa Netvaerksopsaetning pa printerens kontrolpanel.
2. Tryk pa Ethernet-indstillinger.
3. Vezlg Avancerede indstillinger.
4. Tryk pa Linkhastighed.

5. Tryk pa den passende indstilling, der passer til din netvaerkshardware.

Sadan @ndres IP-indstillinger

Standard-IP-indstillingen for IP-indstillingerne er Automatisk, sa IP-indstillingerne vzelges automatisk. Hvis
du er en erfaren bruger, og du vil maske selv @&ndre indstillinger (som f.eks. IP-adressen, subnet-masken eller
standardgatewayen) kan du andre dem manuelt.

/\ FORSIGTIG: Pas pa, nar du selv tildeler en IP-adresse. Hvis du angiver en ugyldig IP-adresse under
installationen, kan netvaerkskomponenterne ikke fa forbindelse til printeren.

1.  Tryk pa Opsaetning og derefter pa Netvaerksopsaetning pa printerens kontrolpanel.
2.  Tryk pa Ethernet-indstillinger eller Tradlgse indstillinger.

3. Tryk pa Avancerede indstilllinger.

4. Tryk pa IP-indstillinger.

5. Dervises en meddelelse, der fortzller, at hvis IP-adressen &ndres, fjernes printeren fra netvaerket. Tryk
pa OK for at fortsaette.

6. Automatisk er valgt som standard. Du @ndrer indstillingerne manuelt ved at trykke pa Manuelt og
derefter angive de relevante oplysninger for falgende indstillinger:

e |P Address (IP-adresse)

e  Subnet Mask (Undernetmaske)
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o  Default Gateway (Standardgateway)
e  DNS Address (DNS-adresse)
7. Indtast dine ®ndringer, og tryk derefter pa Udfert .

8. TrykpaOK.

88 Kapitel 8 Tilslut printeren DAWW



Vaerktgjer til avanceret printerstyring (til netvaerksprintere)

Du skal muligvis have en adgangskode for at fa vist eller aendre visse indstillinger.

[%f BEMARK: Dukan bruge den integrerede webserver uden at have forbindelse til internettet. | sa fald er der
dog nogle funktioner, som ikke kan benyttes.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

Varktgjskasse (Windows)

HP Utility (OS X)

Abn den integrerede webserver

Om cookies

Varktgjskasse (Windows)

Varktgjskassen indeholder vedligeholdelsesoplysninger om printeren.

Ej?)y BEMARK: Verktgjskassen kan installeres fra HP software-cd'en, hvis computeren overholder
systemkravene. Systemkrav kan findes i filen Vigtigt, som findes i cd'en med HP-printersoftware, som blev
leveret sammen med printeren.

Sadan abnes Varktgjskassen

1.  Gor et af fglgende afhangig af dit operativsystem:

e  Windows 8,1: Klik pa Pil ned nederst i venstre hjgrne af startskarmen, og valg derefter printerens
navn.

e  Windows 8: Hgjreklik pa et tomt omrade pa startskaermen, klik pa Alle apps pa applikationslinjen,
og klik derefter pa printerens navn.

e  Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Klik pa Start pa computerens skrivebord, valg Alle
programmer, klik pa HP, klik pa mappen til printeren, og vaelg derefter ikonet med printerens
navn.

2.  Klik pa Udskriv, scan og fax .
3. Klik pa Vedligehold printer.
HP Utility (0S X)

HP Utility indeholder vaerktgier til konfigurering af udskriftsindstillinger, kalibrering af printeren,
onlinebestilling af forbrugsvarer og sggning efter supportoplysninger pa nettet.

[%”f BEMARK: Hvilke veerktgjer der findes i HP Utility afhanger af den valgte printer.

Advarsler og indikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater. Nar du modtager en advarsel om lavt
blaekniveau, skal du sgrge for at have en ekstra blaekpatron klar for at undga forsinkelse af udskrivningen. Du
behgver ikke udskifte blaekpatroner, far udskriftskvaliteten ikke er tilfredsstillende.

Dobbeltklik pa HP Utility i mappen Hewlett-Packard i mappen Applikationer pa harddiskens gverste niveau.
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Abn den integrerede webserver

Du kan enten fa adgang til den indbyggede Webserver via netvaerket eller Wi-Fi Direct.

Sadan abnes den integrerede webserver via et netvark

[%/’”r BEMARK: Printeren skal vaere tilsluttet et netvaerk og have en IP-adresse. Du finder printerens IP-adresse

ved at trykke pa ikonet Tradlgst eller ved at udskrive en netvaerkskonfigurationsside.

e  Skriv den IP-adresse eller det vaertsnavn, der er tildelt printeren, i en understgttet webbrowser pa
computeren.

Hvis IP-adressen f.eks. er 192.168.0.12, skal du skrive fglgende adresse i webbrowseren: http://
192.168.0.12.

Sadan abnes den integrerede webserver med Wi-Fi Direct

1. Pastartskaermen trykker du pa {1} (tradles forbindelse), og derefter pa {3 (Indstillinger).
2. Hvis displayet viser, at Wi-Fi Direct er fra, skal du trykke pa Wi-Fi Direct for at aktivere.

3.  Aktiver den tradlgse funktion pa den tradlgse computer, og sag efter og opret forbindelse til Wi-Fi
Direct-navnet, for eksempel: DIRECT-**- HP ENVY-7640 (hvor ** er de unikke tegn, der identificerer din
printer). Skriv passwordet til Wi-Fi Direct nar du bliver adspurgt.

4. Indtast folgende adresse i en understgttet webbrowser pa din computer: http://192.168.0.12.

Om cookies

90

Den integrerede webserver (EWS) placerer meget sma tekstfiler (cookies) pa din harddisk, nar du bladrer.
Disse filer gar det muligt for EWS at genkende din computer, naeste gang du besgger stedet. Hvis du f.eks. har
konfigureret EWS-sproget, hjzelper en cookie med at huske, hvilket sprog du har valgt, sa siderne vises pa det
samme sprog, naeste gang du bruger EWS. Visse cookies (som f.eks den cookie, der gemmer kundespecifikke
praferencer) gemmes pa computeren, indtil du fjerner dem manuelt.

Du kan konfigurere din browser, sa den accepterer alle cookies, eller du kan konfigurere den til at give dig
besked, hver gang der tilbydes en cookie, sa du selv kan vaelge om en cookie skal accepteres eller afvises. Du
kan ogsa bruge din browser til at fjerne ugnskede cookies.

[%/’”r BEMARK: Afhangig af din enhed vil du, hvis du valger at sla cookies fra, sla en eller flere af falgende

funktioner fra:

e  Starte der, hvor du sidst brugte programmet (er iszer nyttigt, nar du bruger opsaetningsguiden)
e  Gemme EWS-browserens sprogindstilling
e Tilpasse EWSHjem-side

Oplysninger om, hvordan du andrer indstillingerne for dine personlige oplysninger og cookies, og hvordan du
finder eller sletter cookies, finder du i dokumentationen til din webbrowser.
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Tip til opsaetning og brug af netvarksprinter

DAWW

Brug faglgende tip, nar du skal opsatte og bruge en netvaerksprinter:

Kontroller, at din tradlgse router er tandt, nar du skal opsaette en tradlgs netvaerksprinter. Printeren
sager efter tradlgse routere og viser en liste over de fundne netvaerksnavne pa displayet.

B/ BEMERK: Hvis printeren ikke er sat op til tradlgs forbindelse, skal du trykke pa knappen {t}(Tradlgs)

og bagefter trykke £} (Indstillinger) pa printeren for at starte Guiden Tradlgs opsatning.

Hvis du vil kontrollere den tradlase forbindelse pa printeren, skal du trykke pa knappen {1} (Tradlgs) pa
kontrolpanelet for at abne menuen Tradlas oversigt. Hvis der star Tradlgs Fra eller Ikke tilsluttet, skal
du trykke pa £} (Indstillinger) og veelge Guiden Tradlgs opsztning. Folg vejledningen pa skaermen for
at konfigurere printerens tradlgse forbindelse.

Hvis computeren er tilsluttet et VPN (Virtual Private Network), skal du afbryde forbindelsen til VPN'et,
far du kan fa adgang til andre enheder i netvaerket, herunder printeren.

Lzaes mere om konfigurering af netvaerket og printeren til tradlas udskrivning. Klik her for at ga online, og
fa flere oplysninger.

Laer, hvordan du finder netvaerkets sikkerhedsindstillinger. Klik her for at ga online, og fa flere
oplysninger.

Laer om Print and Scan Doctor (kun Windows), og find andre fejlfindingstip. Klik her for at ga online, og fa
flere oplysninger.

Laer, hvordan du skifter fra USB-forbindelse til tradlgs forbindelse. Klik her for at ga online, og fa flere
oplysninger.

Lzer, hvad du skal ggre med din firewall og anti-virus programmer under opsatning af printeren. Klik her
for at ga online, og fa flere oplysninger.

Tip til opsaetning og brug af netvaerksprinter
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9 Lesning af problemer

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

° Papirstop og problemer med papirindfgring

° Problemer med blakpatroner

° Problemer med at printe

° Problemer med kopiering

° Problemer med at scanne

° Problemer med fax

° Netvaerk- og forbindelsesproblemer

° Problemer med printerhardware

° HP-support
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Papirstop og problemer med papirindforing

Hvad vil du ggre?

Fjernelse af papirstop

Lgs problemer med Brug HP onlinefejlfinding
papirstop.
Instruktioner i at fjerne papir ved papirstop i printeren eller i den automatiske dokumentfeder og lgse
problemer med papir og papirindfgring.

[%9 BEMZARK: HP onlinefejlfinding findes muligvis ikke pa alle sprog.

Laes instruktionerne i menuen Hjalp for at fjerne papir ved papirstop

Papirstop kan forekomme flere steder inde i printeren.

A FORSIGTIG: For at undga, at skrivehovedet bliver beskadiget, skal du fjerne papir, der sidder fast, sa hurtigt
som muligt.

Sadan lgser du et papirstop

A FORSIGTIG: Undga at traekke papir, der sidder fast, ud fra forsiden af printeren. Falg trinnene herunder for
at fjerne papirstoppet i stedet. Hvis du traekker fastklemt papir ud fra forsiden af printeren, kan det fa papir til
at ga i stykker og efterlade iturevet papir inde i printeren; dette kunne resultere i flere papirstop pa et senere
tidspunkt.

1. Tryk pa (") (taend/sluk-knappen) for at slukke printeren.

2. Abn dakslet til blekpatronerne.

3. Kontroller papirstien inde i printeren.

a. Loft handtaget til papirstidakslet, og tag deekslet af.
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b. Find eventuelt fastklemt papir inde i printeren, tag fat i det med begge haender, og traek det ud mod
dig selv.

A FORSIGTIG: Hvis papiret rives i stykker, nar du prgver at fjerne det fra rullerne, skal du sikre dig,
at du far det hele med.

Hvis du ikke fjerner alt det fastkarte papir fra printeren, kan der let opsta papirstop igen.

¢. St papirstidekslet pa igen, og sarg for, at det lases pa plads.

4. Hvis problemet ikke lgses, skal du kontrollere omradet til patronholderen inde i printeren.

A FORSIGTIG: Undga at rgre ved det kabel, der er sluttet til patronholderen, under processen.

a.  Huvis der er fastklemt papir, skal du flytte patronholderen laengst til hgjre pa printeren, tage fat i
fastklemt papir med begge hander og traekke det ind mod dig.

A FORSIGTIG: Hvis papiret rives i stykker, nar du prgver at fjerne det fra rullerne, skal du sikre dig,
at du far det hele med.

Hvis du ikke fjerner alt det fastkarte papir fra printeren, kan der let opsta papirstop igen.

b. Flyt holderen langst til venstre pa printeren, og gar det samme som i sidste trin for at fjerne
eventuelle iturevne papirstykker.

5. Luk dzkslet til blekpatronerne.
6. Huvis problemet fortsaetter, skal du undersgge bakkeomradet.

a. Trxk papirbakken ud for at udvide den.
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b. Vend forsigtigt printeren pa siden for at kunne se printerens underside.

¢.  Kontroller hullet i printeren, hvor papirbakken var. Hvis der er fastklemt papir, skal du sgge inde i
hullet, tage fat i papiret med begge hander, og traek det ud mod dig selv.

A FORSIGTIG: Hvis papiret rives i stykker, nar du prgver at fjerne det fra rullerne, skal du sikre dig,
at du far det hele med.

Hvis du ikke fjerner alt det fastkarte papir fra printeren, kan der let opsta papirstop igen.

<=

d. Vend forsigtigt printeren tilbage igen.

e.  Skub papirbakken pa plads igen.

Tryk pa (D (taend/sluk-knappen) for at taende printeren.

Sadan afhj=lpes papirstop i dokumentfgderen

1. Laft dekslet til dokumentfaderen.

DAWW Papirstop og problemer med papirindfering
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2. Trxk det fastklemte papir forsigtigt ud af rullerne.

A FORSIGTIG: Hvis papiret rives i stykker, nar du prgver at fierne det fra rullerne, skal du kontrollere, om
der sidder iturevet papir fast i rullerne og hjulene, som kan blive inde i printeren.

Hvis du ikke fjerner alt det fastkarte papir fra printeren, kan der let opsta papirstop igen.

3.  Luk dzkslet til dokumentfaderen, og tryk det fast ned, indstil det laser pa plads.

Fjern det, der blokerer for blekpatronholderen

Las problemet, nar en blaekpatronholder sidder fast. Brug HP onlinefejlfinding

Hvis noget blokerer for blaekpatronholderen, eller hvis dens
hastighed ikke er optimal, findes der trin-for-trin instruktioner til
at lgse problemet.

[%’/]’9 BEMARK: HP onlinefejlfinding findes muligvis ikke pa alle sprog.

Laes instruktionerne i menuen Hjalp for at finde hj=lp til problemer, der opstar i forbindelse med
blekpatronholderen.

1.  Fjern eventuelle genstande, f.eks. papir, der blokerer for blaekpatronholderen.

[%”f BEMARK: Brug ikke vaerktgj eller andet til at fjerne papir, der sidder fast. Vaer altid meget forsigtig, nar
du fjerner papir, der har sat sig fast inde i printeren.

2.  Tryk pa Hjeelp fra startskaermbilledet for at fa hjzelp via printerdisplayet. Tryk pa pilene for at bladre
gennem emnerne, tryk pa Fejlfinding og support og derefter pa punktet til Fjernelse af blokering af
patronholderen.

Tips til forhindring af papirstop
Falg disse retningslinjer for at undga papirstop.
e  Fjern ofte udskrifter fra udskriftsbakken.
e  Kontrollér, at du udskriver pa et medie, der ikke er rynket, foldet eller beskadiget.
e  Dukan undga krgllet eller bgjet papir ved at opbevare alt papir fladt og indpakket.

e  Brugikke papir, som er for tykt eller for tyndt til printeren.
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Kontrollér, at mediet er lagt korrekt i papirbakkerne, og at de ikke er for fyldte. Yderligere oplysninger
findes i llaegning af papir pa side 11.

Kontroller, at papir, der er lagt i papirbakken, ligger fladt uden bgjede eller iturevne kanter.

Laeg ikke for meget papir i dokumentfaderbakken. Oplysninger om det maksimale antal ark i
dokumentfgderen findes i Specifikationer pa side 128.

Bland ikke forskellige papirtyper og -starrelser i papirbakken. Hele papirbunken i papirbakken skal vaere
af samme type og starrelse.

Juster papirstyrene i papirbakken, sa de ligger taet op ad papiret. Papirbreddestyret ma ikke bgje papiret
i papirbakken.

Skub ikke papiret for langt ind i inputbakken.

Hvis du udskriver pa begge sider af papiret, skal du ikke udskrive billeder med masser af farver pa tyndt
papir.

Brug papirtyper, der anbefales til printeren. Se Grundlzeggende oplysninger om papir pa side 8 for at fa
flere oplysninger.

Lad printeren lgbe tar for papir, hvis den er ved at lgbe tar, for du laegger nyt papir i. Laeg ikke papir i
bakken, nar printeren udskriver.

Lasning af problemer med papirindferingen
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Hvilken slags problem har du?

Der indfgres ikke papir fra en bakke

— Kontroller, at der er lagt papir i papirbakken. Se Ilzegning af papir pa side 11 for at fa flere
oplysninger. Luft medierne far ileegning.

— Kontrollér, at papirstyrene i bakken er indstillet til de korrekte markeringer for det papirformat, du

er ved at indfgre. Kontrollér ogsa, at papirstyrene er teette ind mod stakken, men ikke for stramme.

— Tjek, at mediet i bakken ikke er bgjet. Ret papiret ud ved at bgje det i den modsatte retning af
bgjningen.

Sider bliver skxeve

— Kontroller, at papir, der er lagt i papirbakken, er justeret korrekt mellem papirstyrene. Traek
eventuelt papirbakken ud af printeren, og laeg papiret i igen, idet du sikrer dig, at papirstyrene
sidder korrekt.

— Laeg ikke papir i printeren under udskrivning.
Der indfgres flere sider

— Kontrollér, at papirstyrene i bakken er indstillet til de korrekte markeringer for det papirformat, du
er ved at indfgre. Kontrollér, at papirstyrene er teette pa stakken, men ikke for stramme.

— Kontroller, at bakken ikke er overfyldt med papir.

—  Brug HP-medier for at sikre optimal ydelse og effektivitet.

Papirstop og problemer med papirindfering

97



Problemer med blaekpatroner

Prov farst at tage blakpatronerne ud og satte dem iigen. Kontroller, at blakpatronerne er sat i de korrekte
holdere. Rens patronens kontakter, hvis det ikke hjelper Hvis problemet fortsaetter, skal du ga til Udskiftning
af patronerne pa side 74 for at fa flere oplysninger.

Sadan renses blakpatronernes kontaktflader

A FORSIGTIG: Renseproceduren tager kun et par minutter. Saet blaeekpatronerne tilbage i produktet, sa hurtigt
som muligt. Patroner bar ikke ligge uden for produkter i mere end 30 minutter, Det kan beskadige

blaekpatronerne.
1.  Kontroller, at der er teendt for strammen.
2. Abndakslet til bleekpatronerne.
3. Tagden patron, der er angivet i fejlmeddelelsen, ud.
4. Hold blaekpatronen i siderne med bunden opad, og find de elektriske kontakter pa blaekpatronen. De
elektriske kontakter er de sma guldfarvede prikker pa blaekpatronen.
Funktion Beskrivelse
1 Elektriske kontaktflader
5. Tar kontaktfladerne af med en fugtig fnugfri klud.
/\ FORSIGTIG: Pas pa ikke at bergre kontakterne, og pas pa ikke at tarre blaek eller andet af andre steder
pa patronen.
6. Find kontakterne pa printerpatronholderen inde i enheden. Kontakterne ligner et szt guldfarvede
forhgjninger og er placeret pa en sadan made, at de kommer i kontakt med blaekpatronen.
7. Brug en tgr vatpind eller en fnugfri klud til at aftarre kontaktfladerne.
8. Seet blekpatroneniigen.
9. Luk d=kslet, og tjek, om fejlmeddelelsen er vaek.
10. Sluk enheden, og teend den igen, hvis fejlmeddelelsen stadig vises.
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[i?)/f BEMZARK: Huvis en blakpatron skaber problemer, kan du fjerne den og bruge HP ENVY 7640-series med
tilstanden til udskrivning med én patron.
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Problemer med at printe

Hvad vil du gare?

Las problemer med en side, der ikke vil printe

HP's hjeelpefunktion til problemer med HP's hjzelpefunktion til problemer med udskrivning og scanning er et vaerktgj, der vil
udskrivning og scanning forsgge at diagnosticere og lgse problemet automatisk.
Las problemer med et printerjob, som ikke vil Brug HP onlinefejlfinding
printe.
Fa trin-for-trin instrukser, hvis printeren ikke svarer eller ikke printer.

[%”]’9 BEMARK: HP's hjzlpefunktion til problemer med udskrivning og scanning og HP onlinefejlfinding findes
muligvis ikke pa alle sprog.

Laes instruktionerne i menuen Hjzlp for at finde hjalp, hvis du ikke kan printe

Lose udskrivningsproblemer

[%’/]’9 BEMARK: Tjek, at printeren er tandt, og at der er papir i bakken. Prgv falgende i den angivne raekkefalge,
hvis du stadig ikke kan udskrive:

1. Hold gje med fejlmeddelelser pa printerens display, og las dem ved at falge vejledningen pa skaermen.

2. Hvis computeren er tilsluttet printeren med et USB-kabel, skal du tage kablet ud og sztte det i igen.
Hvis computeren er tilsluttet printeren via en tradlgs forbindelse, skal du kontrollere, at forbindelsen
fungerer.

3. Kontroller, at printeren ikke er sat pa pause eller er offline.

Sadan kontrolleres, at printeren ikke er sat pa pause eller er offline
a. Gor et af fglgende afhaengig af dit operativsystem:

e  Windows 8,1 og Windows 8: Peg pa eller tryk i det gverste hgjre hjgrne af skaermen for at
abne oversigten med amuletter, klik pa ikonet Indstillinger, klik eller tryk pa Kontrolpanel,
og klik eller tryk derefter pa Vis enheder og printere.

e  Windows 7: Klik pa Enheder og printere i Windows-menuen Start.
e  Windows Vista: Klik pa Start-menuen i Windows, klik pa Kontrolpanel, og klik pa Printere.

e  Windows XP: Klik pa Start-menuen i Windows, klik pa Kontrolpanel, og klik pa Printere og
faxenheder.

b. Dobbeltklik pa ikonet for din printer, eller hgjreklik pa ikonet for printeren, og valg Se Hvad Der
Printes for at abne udskriftskagen.

¢. Kontroller, at indstillingerne Stop udskrivning midlertidigt og Brug printer offline i menuen
Printer ikke er markeret.

d. Prgv at udskrive igen, hvis du har ndret noget.

4. Kontroller, at printeren er valgt som standardprinter.
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Sadan kontrolleres, at printeren er valgt som standardprinter
a. Gor et af folgende afhaengig af dit operativsystem:

e  Windows 8,1 og Windows 8: Peg pa eller tryk i det gverste hgjre hjgrne af skeermen for at
abne oversigten med amuletter, klik pa ikonet Indstillinger, klik eller tryk pa Kontrolpanel,
og klik eller tryk derefter pa Vis enheder og printere.

e  Windows 7: Klik pa Enheder og printere i Windows-menuen Start.
e  Windows Vista: Klik pa Start-menuen i Windows, klik pa Kontrolpanel, og klik pa Printere.

e  Windows XP: Klik pa Start-menuen i Windows, klik pa Kontrolpanel, og klik pa Printere og
faxenheder.

b. Kontroller, at den korrekte printer er valgt som standardprinter.
Der vises et hak i en sort eller grgn ring ved siden af standardprinteren.

¢.  Huvis der er valgt en forkert printer som standardprinter, skal du hgjreklikke pa den korrekte printer
og vlge Benyt som standardprinter.

d. Prgv at bruge printeren igen.

5. Genstart printspooleren.

Sadan genstartes printspooleren

a. Gor et af folgende afhaengig af dit operativsystem:

Windows 8,1 og Windows 8

i.  Klik eller tryk pa det gverste hgjre hjgrne af skaermen for at abne bjaelken med amuletter, og
klik derefter pa ikonet Indstillinger.

ii. Klik eller tryk pa Kontrolpanel, og klik eller tryk derefter pa System og sikkerhed.

iii. Klik eller tryk pa Administrative varktgjer, og dobbeltklik eller dobbelttryk derefter pa
Tjenester.

iv. Hgjreklik eller tryk og hold pa Udskriftsspooler og klik derefter pa Egenskaber.
v. Kontroller, at der ved siden af Starttype pa fanen Generelt er valgt Automatisk.

vi. Huvis tjenesten ikke allerede karer, skal du klikke pa Start under Tjenestestatus og derefter
klikke eller trykke pa OK.

Windows 7

i.  Veelg menuen Start i Windows, og klik pa Kontrolpanel, System og sikkerhed og
Administration.

ii. Dobbeltklik pa Tjenester.
iii. Hgjreklik pa Print Spooler og derefter pa Egenskaber.
iv. Kontroller, at der ved siden af Starttype pa fanen Generelt er valgt Automatisk.

v. Huvis tjenesten ikke allerede karer, skal du klikke pa Start under Tjenestestatus og derefter
pa OK.
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Windows Vista

i.  Valg menuen Start i Windows, og klik pa Kontrolpanel, System og sikkerhed og
Administration.

ii. Dobbeltklik pa Tjenester.
iii. Hgjreklik pa Tjenesten Print Spooler og derefter pa Egenskaber.
iv. Kontroller, at der ved siden af Starttype pa fanen Generelt er valgt Automatisk.

v. Huvis tjenesten ikke allerede karer, skal du klikke pa Start under Tjenestestatus og derefter
pa OK.

Windows XP

i.  Hajreklik pa Denne computer i menuen Start.

ii.  Klik pa Administrer og derefter pa Tjenester og programmer.

iii. Dobbeltklik pa Tjenester, og valg derefter pa Print Spooler.

iv. Hgjreklik pa Print Spooler, og klik derefter pa Genstart for at genstarte tjenesten.
b. Kontroller, at den korrekte printer er valgt som standardprinter.

Der vises et hak i en sort eller gragn ring ved siden af standardprinteren.

¢.  Huvis der er valgt en forkert printer som standardprinter, skal du hgjreklikke pa den korrekte printer
og vlge Benyt som standardprinter.

d. Prgv at bruge printeren igen.
6. Genstart computeren.

7. Sletindholdet i udskriftskgen.

Sadan slettes udskriftskeen
a. Ggr et af folgende afhangig af dit operativsystem:

e  Windows 8,1 og Windows 8: Peg pa eller tryk i det gverste hgjre hjgrne af skaermen for at
abne oversigten med amuletter, klik pa ikonet Indstillinger, klik eller tryk pa Kontrolpanel,
og klik eller tryk derefter pa Vis enheder og printere.

e  Windows 7: Klik pa Enheder og printere i Windows-menuen Start.
e  Windows Vista: Klik pa Start-menuen i Windows, klik pa Kontrolpanel, og klik pa Printere.

e  Windows XP: Klik pa Start-menuen i Windows, klik pa Kontrolpanel, og klik pa Printere og
faxenheder.

b. Dobbeltklik pa printerikonet for at abne udskrivningskgen.

¢. Klik pa Annuller alle dokumenter eller Slet udskriftsdokument i menuen Printer, og klik pa Ja for
at bekraefte sletningen.

d. Genstart computeren, og prgv at udskrive igen, hvis der stadig er dokumenter i kgen.

e. Kontroller, at udskriftskgen er tom, og prav at udskrive igen.
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Sadan kontrolleres stromtilslutningen, og sadan nulstilles printeren

1.  Kontroller, at netledningen er sat korrekt i printeren.

1 Stremtilslutning til printeren

2 Tilslutning til stikkontakt

2. Kigindeiprinteren, og kontroller, at der lyser en grgn indikator, der angiver at printeren er tilsluttet
stram. Hvis ikke, skal du kontrollere, at netledningen er sat korrekt i printeren eller s=tte stikket i en
anden stikkontakt.

3. Kig pa afbryderen pa printeren. Hvis den ikke er taendt, er printeren slukket. Tryk pa afbryderen for at
tende printeren.

@”f BEMARK: Slut printeren til et andet stremudtag, hvis ikke den far strgm.

4. Kontroller, at printeren er tandt, og traek netledningen ud fra siden af printeren under daekslet til
blakpatronen.

5. Tag lysnetledningen ud stikkontakten.

6. Vent mindst 15 sekunder.

7. Seetlysnetledningen i stikkontakten igen.

8. Tilslut netledningen igen i siden af printeren under dakslet til blaekpatronen.
9. Tryk pa afbryderknappen pa printeren, hvis ikke den starter af sig selv.

10. Forsgg at bruge printeren igen.

Losninger pa problemer med kvaliteten af udskrift

Trin-for-trin-instruktioner til at lgse de fleste problemer med kvaliteten af Sadan lgser du problemer med udskriftskvaliteten
udskrift. online

Laes instruktionerne i menuen Hjlp for at finde hj=lp til problemer med kvaliteten af udskrift

[%”Nf BEMARK: Du kan undga problemer med udskriftskvaliteten ved altid at slukke printeren med knappen Til
og vente med at traakke stikket ud eller afbryde stikkontakten, indtil lyset i knappen Til slukkes. Dette gar det
muligt for printeren at flytte patronerne til en beskyttet position, hvor de ikke tgrrer ud.
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Sadan forbedres udskriftskvaliteten
1.  Kontroller, at du bruger originale HP-blaekpatroner

2. Kontroller printersoftwaren for at sikre, at du har valgt den korrekte papirtype pa rullelisten Medier og
den korrekte udskriftskvalitet pa rullelisten Indstilling af kvalitet.

e | printersoftware, skal du kikke pa Udskriv, scan og fax og derefter pa Angiv praeferencer for at se
printeregenskaberne.

3. Kontroller de forventede blaekniveauer for at se, om blakpatronerne er ved at lgbe tar for bleek. Se
Kontrol af det anslaede blaekniveau pa side 73 for at fa flere oplysninger. Hvis blakniveauet er lavt, skal
du overveje at udskifte patronerne.

4. Juster patronerne

Sadan justeres blaekpatronerne fra printersoftware

[1?? BEMARK: Justering af blaekpatronerne sikrer udskrifter af hgj kvalitet. Nar du har installeret en ny
blaekpatron, bliver du bedt om at justere den. Hvis du fjerner og installerer den samme blakpatron, gar
HP All-in-One dig opmarksom p43, at blaekpatronerne skal justeres. HP All-in-One husker
justeringsvzerdierne for den pagzeldende blekpatron, sa du behgver ikke at gentage justeringen af
blaekpatronerne.

a. Lagnytalmindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.
b. Gor et af fglgende for at abne printersoftware, afhangigt af dit operativsystem:

¢. |printersoftware, skal du klikke pa Udskriv, scan og fax , og derefter pa Vedligeholdelse af
printeren for at fa adgang til Printervaerktgjskasse.

d. |Printervaerktgjskasse skal du klikke pa Juster printerpatroner pa fanen Enhedstjenester.
Printeren udskriver et justeringsark.

e. Leg patronjusteringssiden med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glaspladen.

f.  Folg vejledningen pa printerens display for at justere patronerne. Genbrug eller kasser
justeringsarket.
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Sadan justeres patronerne fra printerens display
a. Lagalmindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.
b. Tryk pa Opsatning pa printerens kontrolpaneldisplay.

¢. Tryk pa Vedligeholdelse af printer , valg Juster skrivehoveder, og fglg anvisningerne pa
skarmen.

5.  Udskriv en diagnosticeringsside, hvis patronerne ikke er ved at lgbe tar.

Sadan udskrives en testside fra printersoftware
a. Lagnyt almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.
b. Gor et af falgende for at abne printersoftware, afhangigt af dit operativsystem:

¢. |printersoftware, skal du klikke pa Udskriv, scan og fax , og derefter pa Vedligeholdelse af
printeren for at fa adgang til printervaerktgjskassen.

d. Klik pa Print Diagnostic Information (Udskriv diagnosticeringsoplysninger) under fanen Device
Reports (Enhedsrapporter) for at udskrive en diagnosticeringsside. Tjek den bla, magenta, gule og
sorte boks pa diagnosticeringssiden. Hvis der er streger i boksene, eller der mangler blaek i dele af
dem, skal du udfare en automatisk rensning af patronerne.

Sadan udskrives en testside fra printerens display

a. Lagnyt almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.
b. Tryk pa Opsatning pa printerens kontrolpanel.

c. Tryk pa Rapporter.

d. Tryk pa Udskriftskvalitetsrapport.

6. Udfar en automatisk rensning af blaekpatronerne, hvis der er streger i eller der mangler blzk i felterne
pa diagnosticeringssiden.

Sadan renses blaekpatronerne fra printersoftware
a. Lagnytalmindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.
b. Gor et af falgende for at abne printersoftware, afhangigt af dit operativsystem:

e  Windows 8,1: Klik pa Pil ned nederst i venstre hjgrne af startskarmen, og valg derefter
printerens navn.

e  Windows 8: Hgjreklik pa et tomt omrade pa startskarmen, klik pa Alle apps pa
applikationslinjen, og klik derefter pa printerens navn.

e  Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Klik pa Start pa computerens skrivebord, valg
Alle programmer, klik pa HP, klik pa mappen til printeren, og vaelg derefter ikonet med
printerens navn.

¢. |printersoftware, skal du klikke pa Udskriv, scan og fax , og derefter pa Vedligeholdelse af
printeren for at fa adgang til Printervaerktgjskasse.

d. Klik pa Clean Ink Cartridges (Rens blaekpatroner) under fanen Device Services (Enhedstjenester).
Falg vejledningen pa skaermen.
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Sadan renses patronerne fra printerens display
a. Legalmindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.
b. Tryk pa Opsetning pa printerens kontrolpaneldisplay.

¢. Tryk pa Vedligeholdelse af printer, vlg Renger printerhoved, og fglg anvisningerne pa
skaermen.

Kontakt HP Support, hvis rensning af skrivehovedet ikke lgser problemet. Ga til www.hp.com/support .
Pa dette websted finder du oplysninger og vaerktgjer, som kan hjzlpe dig med at rette mange
almindeligt forekommende printerproblemer. Hvis du bliver bedt om det, skal du valge land/omrade og
derefter klikke pa Alle HP-kontaktpersoner for at fa oplysninger om, hvordan du kontakter teknisk
support.

Sadan forbedres udskriftskvaliteten
1.  Kontroller, at du bruger originale HP-patroner.
2. Valg den korrekte papirtype og udskriftskvalitet i dialogboksen Udskriv.
3. Kontroller de forventede blaekniveauer for at se, om blaekpatronerne er ved at lgbe tar for blaek.
Udskrift printerpatronerne, nar de er ved at lgbe tar for blaek.

4. Juster blaekpatronerne

Sadan justeres blaekpatroner
a. Lagalmindeligt hvidt papir i Letter- eller Ad4-format i papirbakken.

b. Abn HP Utility.

[%f BEMARK: HP Utility findes i mappen Hewlett-Packard i mappen Programmer pa harddiskens
gverste niveau.

c. Velg HP ENVY 7640-series pa listen over enheder i vinduets venstre side.

d. Klik pa Juster.

e. Klik pa Juster, og falg vejledningen pa skaermen.

f.  Klik pa Alle indstillinger for at komme tilbage til ruden Oplysninger og support.

5.  Udskriv en testside.

Sadan udskrives en testside
a. Legalmindeligt hvidt papir i Letter- eller A4-format i papirbakken.

b. Abn HP Utility.

[’_%f’ BEMZARK: HP Utility findes i mappen Hewlett-Packard i mappen Programmer pa harddiskens
gverste niveau.

¢. Velg HP ENVY 7640-series pa listen over enheder i vinduets venstre side.
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d. Klik pa Testside.
e. Klik pa knappen Udskriv testside, og falg vejledningen pa skaermen.

Tjek, om der teksten er takket, eller der er streger i teksten og farvede bokse. Hvis der er takker -
eller streger - eller der ikke er blek i dele af felterne, skal du udfgre en automatisk rensning af
patronerne.

6. Hvis der vises streger pa diagnosticeringssiden, eller hvis der mangler dele af tekst eller farvede bokse,
skal printerpatronerne renses automatisk.

Sadan renses skrivehovedet automatisk
a. Lagalmindeligt hvidt papir i Letter- eller A4-format i papirbakken.

b. AbnHP Utility.

249y,

= BEMARK: HP Utility findes i mappen Hewlett-Packard i mappen Programmer pa harddiskens
gverste niveau.

¢. Vzlg HP ENVY 7640-series pa listen over enheder i vinduets venstre side.
d. Klik pa Rens skrivehoved.

e. Klik pa Rens, og falg vejledningen pa skarmen.

A FORSIGTIG: Rens kun skrivehovedet, nar det er ngdvendigt. Ungdvendig rensning er spild af blaek
og forkorter skrivehovedets levetid.

[%’/r BEMARK: Hvis udskriftskvaliteten stadig er darlig, efter du har renset skrivehovedet, kan du
prgve at justere printeren. Kontakt HP Support, hvis der stadig er problemer med
udskriftskvaliteten efter rensning og justering.

f.  Klik pa Alle indstillinger for at komme tilbage til ruden Oplysninger og support.

Los problemer med udtvaeret blaek pa udprint

Hvis udskriften er udtvaeret, kan du prgve at bruge funktionen Fjern blaekudtvaering fra printerens display.
Det tager flere minutter at udfgre denne rensning. Der skal laegges papir i fuld stgrrelse i printeren, og papiret
fares automatisk frem og tilbage under rensningen. Det er normalt med mekaniske lyde pa dette tidspunkt.

1. Legalmindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.
2. Tryk pa Opsatning pa printerens kontrolpaneldisplay.

3. Tryk pa Vedligeholdelse af printer , veelg den gnskede indstilling, og fglg derefter anvisningerne pa
skaermen.

[%”f BEMARK: Dukan ogsa gare det samme fra HP-printersoftwaren eller den integrerede webserver (EWS). Se
Abn HP-printersoftwaren (Windows) pa side 16 eller Abn den integrerede webserver pa side 90, hvis du vil fa
adgang til softwaren eller EWS.
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Problemer med kopiering

Lgs problemer med kopiering. | Brug HP onlinefejlfinding

Fa trin-for-trin-instruktioner, hvis printeren ikke laver en kopi, eller hvis dine print er i darlig kvalitet.

99

& BEMARK: HP onlinefejlfinding findes muligvis ikke pa alle sprog.

Tip til kopiering 0g scanning pa side 46
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Problemer med at scanne

HP's hjzelpefunktion til problemer med | HP's hjelpefunktion til problemer med udskrivning og scanning er et vaerktgj, der vil
udskrivning og scanning forsgge at diagnosticere og lgse problemet automatisk.

Lgsning af scanningsproblemer Brug HP onlinefejlfinding

Fa trin-for-trin-instruktioner, hvis printeren ikke laver en kopi, eller hvis dine print er i darlig
kvalitet.

[:?’”f BEMARK: HP's hjelpefunktion til problemer med udskrivning og scanning og HP onlinefejlfinding findes
muligvis ikke pa alle sprog.

Tip til kopiering og scanning pa side 46
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Problemer med fax

Prgv en faxtest rapport forst for at se, om der er problemer med opsatningen af din fax. Hvis testen lykkes,
og du stadig har problemer med faxafsendelse/faxmodtagelse, skal du kontrollere de faxindstillinger, der er
angivet i rapporten, for at kontrollere, at indstillingerne er korrekte.

Kor faxtesten

Du kan teste faxopsatningen for at kontrollere printerens status, sa du er sikker pa, at faxfunktionen
fungerer som den skal. Kar kun denne test, efter du har gennemfgart faxopsaetningen pa din printer. Testen
gar falgende:

e  Kontrollerer faxhardwaren

e  Kontrollerer, om den korrekte telefonledning er sat i printeren.
e  Kontrollerer, at telefonledningen er sat i den korrekte port

e  Omder erklartone

e  Tester status for telefonlinjeforbindelsen

e  Kontrollerer, om der er en aktiv telefonlinje

Sadan testes faxopsatningen via printerens kontrolpanel

1. Indstil printeren til modtagelse og afsendelse af fax i overensstemmelse med din egen
hjemmeopsatning eller kontoropszetning.

2. Kontrollér, at blekpatronerne er installeret, og at der er lagt papir i fuld starrelse i papirbakken, inden
du starter testen.

3. PaFax-skarmen, ga til hgjre og tryk pa Opsatning , tryk Hjaelp til opsatning, og falg instrukserne pa
skarmen.

Der vises status for testen pa displayet, og rapporten udskrives.
4. Sadan testes faxopsaetningen via printerens kontrolpanel
5. Gennemga rapporten.

e  Hvis testen ikke lykkes, gennemga da l@sningerne herunder.

e  Huvis testen lykkes, og du stadig har problemer med faxafsendelse/faxmodtagelse, skal du
kontrollere de faxindstillinger, der er angivet i rapporten, for at kontrollere, at indstillingerne er
korrekte. Du kan ogsa bruge HP's onlinefejlfinding.

Hvad hvis faxtesten fejler

Hvis du har kgrt en faxtest, og testen mislykkedes, kan du finde oplysninger om fejlen i rapporten. Hvis du vil
have mere detaljerede oplysninger, kan du se i rapporten, hvilken del af testen der mislykkedes, og derefter
gennemga det relevante emne i dette afsnit for at finde en lgsening.
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Faxhardwaretesten mislykkedes

e  Sluk for printeren ved at trykke pa (! (knappen Strgmafbryder) pa printerens kontrolpanel, og tag
derefter stramledningen ud af stikket bag pa printeren. Szt ledningen i igen efter et par sekunder, og
teend for strammen. Kar testen igen. Fortsat med at gennemga oplysningerne om fejlfinding i dette
afsnit, hvis testen stadig mislykkes.

e  Prgv at sende eller modtage en testfax. Hvis du kan sende eller modtage en fax, er der muligvis ikke
noget problem.

e  Hvis du karer testen fra guiden Faxopsatning (Windows) eller HP Utility (OS X), skal du sikre dig, at
printeren ikke er optaget af en anden opgave, f.eks. ved at modtage en fax eller tage en kopi. Kontrollér
displayet for at se, om der er en meddelelse om, at printeren er optaget. Hvis den er optaget, skal du
vente, indtil den er feerdig og klar, far du karer testen.

e  Brug den telefonledning, der fulgte med printeren. Hvis du ikke bruger den medfglgende telefonledning
mellem telefonstikket i vaeggen og enheden, er det ikke sikkert, at du kan sende og modtage faxer. Kagr
faxtesten igen, nar du har sat den telefonledning, der fulgte med printeren, i.

e  Hvis du bruger en telefonlinjefordeler, kan det give problemer med faxafsendelse og faxmodtagelse. (En
telefonlinjefordeler er et 2-ledet stik, der tilsluttes et telefonstik i vaeggen). Prgv at fjerne fordeleren og
slutte printeren direkte til vaagstikket.

Nar du har lgst eventuelle problemer, skal du kere faxtesten igen for at sikre dig, at den lykkes, og at
printeren er klar til faxafsendelse/faxmodtagelse. Kontakt HP Support for at fa hjzlp, hvis Test af
faxhardware fortsat mislykkes, og du har problemer med at sende og modtage fax. Ga til www.hp.com/
support . Pa dette websted finder du oplysninger og vzerktgjer, som kan hjzlpe dig med at rette mange
almindeligt forekommende printerproblemer. Hvis du bliver bedt om det, skal du valge land/omrade og
derefter klikke pa Alle HP-kontaktpersoner for at fa oplysninger om, hvordan du kontakter teknisk support.

Testen "Fax Connected to Active Telephone Wall Jack" mislykkedes

DAWW

e  Kontroller forbindelsen mellem telefonstikket i vaeggen og printeren for at sikre, at telefonledningen er i
orden.

e  Brug den telefonledning, der fulgte med printeren. Hvis du ikke bruger den medfglgende telefonledning
mellem telefonstikket i vaeggen og enheden, er det ikke sikkert, at du kan sende og modtage faxer. Kar
faxtesten igen, nar du har sat den telefonledning, der fulgte med printeren, i.

e  Kontrollér, at printeren er sluttet korrekt til telefonstikket pa veeggen. Tilslut den ene ende af den
telefonledning, der fulgte med printeren til vaegstikket, og tilslut derefter den anden ende til porten
maerket 1-LINE bag pa printeren.

Lzaes mere om faxopsatning og test. Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.

e  Hvis du bruger en telefonlinjefordeler, kan det give problemer med faxafsendelse og faxmodtagelse. (En
telefonlinjefordeler er et 2-ledet stik, der tilsluttes et telefonstik i vaeggen). Prav at fjerne fordeleren og
slutte printeren direkte til vaagstikket.

e  Prgv at tilslutte en telefon og en telefonledning, der virker, til det vaegstik, der bruges til printeren, og
tjek, om der er en klartone. Kontakt telefonselskabet for at fa dem til at kontrollere telefonlinjen, hvis
du ikke kan hgre en klartone.

e  Prgv at sende eller modtage en testfax. Hvis du kan sende eller modtage en fax, er der muligvis ikke
noget problem.

Nar du har lgst eventuelle problemer, skal du kere faxtesten igen for at sikre dig, at den lykkes, og at
printeren er klar til faxafsendelse/faxmodtagelse.
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Testen "Phone Cord Connected to Correct Port on Fax" mislykkedes

Brug den telefonledning, der fulgte med printeren. Hvis du ikke bruger den medfglgende telefonledning
mellem telefonstikket i vaaggen og enheden, er det ikke sikkert, at du kan sende og modtage faxer. Kar
faxtesten igen, nar du har sat den telefonledning, der fulgte med printeren, i.

Hvis du bruger en telefonlinjefordeler, kan det give problemer med faxafsendelse og faxmodtagelse. (En
telefonlinjefordeler er et 2-ledet stik, der tilsluttes et telefonstik i vaeggen). Prav at fjerne fordeleren og
slutte printeren direkte til vaegstikket.

Szt telefonledningen i den korrekte port

1. Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til vaegstikket, og tilslut derefter
den anden ende til porten market 1-LINE bag pa printeren.

[%f BEMZARK: Hvis du bruger 2-EXT-porten til tilslutning til vaegstikket, kan du ikke sende eller modtage
faxer. 2-EXT-porten skal kun bruges til at tilslutte andet udstyr, f.eks. en telefonsvarer.

Figur 9-1 Bagsiden af printeren

1 Telefonstik i vaeggen

2 Brug den telefonledning, der fulgte med printeren til tilslutning til "1-LINE"-porten

2. Nar du har tilsluttet telefonledningen til den port, der er maerket 1-LINE, skal du kere faxtesten igen for
at sikre, at den lykkes, og at printeren er klar til at sende og modtage faxer.

3. Prgv at sende eller modtage en testfax.
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Testen "Using Correct Type of Phone Cord with Fax" mislykkedes

e  Kontroller, at du bruger den telefonledning, der fulgte med, til at slutte printeren til vaegstikket. Den ene
ende af telefonledningen skal sattes i porten market 1-LINE bag pa printeren, og den anden ende i
vagstikket som vist i illustrationen.
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1 Telefonstik i vaeggen
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2 Brug den telefonledning, der fulgte med printeren til tilslutning til "1-LINE"-porten

Hvis den telefonledning, der er leveret sammen med printeren, ikke er lang nok, kan du bruge et
samlestik til at forlaenge den. Du kan kagbe et samlestik i en elektronikbutik, der handler med
telefontilbehgr.

e  Kontroller forbindelsen mellem telefonstikket i vaeggen og printeren for at sikre, at telefonledningen er i
orden.

e  Brug den telefonledning, der fulgte med printeren. Hvis du ikke bruger den medfglgende telefonledning
mellem telefonstikket i vaeggen og enheden, er det ikke sikkert, at du kan sende og modtage faxer. Kar
faxtesten igen, nar du har sat den telefonledning, der fulgte med printeren, i.

e  Hvis du bruger en telefonlinjefordeler, kan det give problemer med faxafsendelse og faxmodtagelse. (En
telefonlinjefordeler er et 2-ledet stik, der tilsluttes et telefonstik i vaeggen). Prgv at fjerne fordeleren og
slutte printeren direkte til vaagstikket.

Testen "Dial Tone Detection" mislykkedes

e  Andet udstyr, der bruger samme telefonlinje som printeren, kan vaere skyld i, at testen mislykkes. Hvis
du vil finde ud af, om andet udstyr er arsag til et problem, skal du frakoble alt andet end printeren fra
telefonlinjen og kare testen igen. Hvis testen Test af Registrering af klartone kan gennemfgres uden
det andet udstyr, giver noget af det andet udstyr anledning til problemet. Prgv at tilfgje det gvrige
udstyr et ad gangen, og ker testen hver gang, indtil du finder ud af, hvilket udstyr der forarsager
problemet.

e  Prgv at tilslutte en telefon og en telefonledning, der virker, til det vaegstik, der bruges til printeren, og
tjek, om der er en klartone. Kontakt telefonselskabet for at fa dem til at kontrollere telefonlinjen, hvis
du ikke kan hgre en klartone.

e  Kontroller, at printeren er sluttet korrekt til telefonstikket pa veeggen. Tilslut den ene ende af den
telefonledning, der fulgte med printeren til vaegstikket, og tilslut derefter den anden ende til porten
maerket 1-LINE bag pa printeren.

e  Hvis du bruger en telefonlinjefordeler, kan det give problemer med faxafsendelse og faxmodtagelse. (En
telefonlinjefordeler er et 2-ledet stik, der tilsluttes et telefonstik i vaeggen). Prgv at fjerne fordeleren og
slutte printeren direkte til vaagstikket.
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° Hvis det aktuelle telefonsystem ikke bruger en standardklartone, f.eks. visse PBX-systemer (private
branch exchange el. privat automatisk bicentral), kan det medfare, at testen mislykkes. Dette vil ikke
give problemer med at sende eller modtage fax. Prgv at sende eller modtage en testfax.

e  Kontrollér, at indstillingen for sprog/omrade er indstillet korrekt. Hvis land/omrade ikke er indstillet eller
er indstillet forkert, kan testen mislykkes, og du kan fa problemer med at sende og modtage faxer.

e  Printeren skal tilsluttes en analog telefonforbindelse, da du ellers ikke kan sende eller modtage faxer.
Du kan kontrollere, om telefonlinjen er digital, ved at slutte en normal analog telefon til linjen og lytte
efter en klartone. Hvis du ikke hgrer en normal klartone, kan telefonlinjen vaere beregnet til digital
telefoni. Slut printeren til en analog telefonlinje, og prgv at sende eller modtage en fax.

e  Brug den telefonledning, der fulgte med printeren. Hvis du ikke bruger den medfglgende telefonledning
mellem telefonstikket i vaeggen og enheden, er det ikke sikkert, at du kan sende og modtage faxer. Kgr
faxtesten igen, nar du har sat den telefonledning, der fulgte med printeren, i.

Nar du har lgst eventuelle problemer, skal du kere faxtesten igen for at sikre dig, at den lykkes, og at
printeren er klar til faxafsendelse/faxmodtagelse. Hvis testen Registrering af ringetone fortsat mislykkes,
skal du kontakte telefonselskabet og bede dem kontrollere telefonlinjen.

Testen "Fax Line Condition" mislykkes

e  Printeren skal tilsluttes en analog telefonforbindelse, da du ellers ikke kan sende eller modtage faxer.
Du kan kontrollere, om telefonlinjen er digital, ved at slutte en normal analog telefon til linjen og lytte
efter en klartone. Hvis du ikke hgrer en normal klartone, kan telefonlinjen vaere beregnet til digital
telefoni. Slut printeren til en analog telefonlinje, og prgv at sende eller modtage en fax.

e  Kontroller forbindelsen mellem telefonstikket i vaeggen og printeren for at sikre, at telefonledningen er i
orden.

e  Kontroller, at printeren er sluttet korrekt til telefonstikket pa vaeggen. Tilslut den ene ende af den
telefonledning, der fulgte med printeren til vaegstikket, og tilslut derefter den anden ende til porten
maerket 1-LINE bag pa printeren.

e  Andet udstyr, der bruger samme telefonlinje som printeren, kan vare skyld i, at testen mislykkes. Hvis
du vil finde ud af, om andet udstyr er arsag til et problem, skal du frakoble alt andet end printeren fra
telefonlinjen og kgre testen igen.

— Huvis testen Test af faxlinjens tilstand kan gennemfgres uden det andet udstyr, giver noget af det
andet udstyr anledning til problemet. Prgv at tilfgje det gvrige udstyr et ad gangen, og kgr testen
hver gang, indtil du finder ud af, hvilket udstyr der forarsager probleme.

— Huvis Test af faxlinjens tilstand ogsa mislykkes, nar det andet udstyr ikke er tilsluttet, skal du
slutte printeren til en fungerende telefonlinje og fortsaette med fejlfindingsoplysningerne i dette
afsnit.

e  Hvis du bruger en telefonlinjefordeler, kan det give problemer med faxafsendelse og faxmodtagelse. (En
telefonlinjefordeler er et 2-ledet stik, der tilsluttes et telefonstik i vaeggen). Prgv at fjerne fordeleren og
slutte printeren direkte til vaegstikket.

e  Brugden telefonledning, der fulgte med printeren. Hvis du ikke bruger den medfglgende telefonledning
mellem telefonstikket i veeggen og enheden, er det ikke sikkert, at du kan sende og modtage faxer. Kar
faxtesten igen, nar du har sat den telefonledning, der fulgte med printeren, i.

Nar du har lgst eventuelle problemer, skal du kere faxtesten igen for at sikre dig, at den lykkes, og at
printeren er klar til faxafsendelse/faxmodtagelse. Hvis testen af faxlinjeforhold fortsat mislykkes, og du har
problemer med faxafsendelse/faxmodtagelse, skal du kontakte telefonselskabet og bede dem kontrollere
telefonlinjen.
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Lgs problemer med faxen

Lgs problemer med faxen Brug HP onlinefejlfinding

Lgs problemer med at sende eller modtage en fax eller at faxe til din computer.

[:?’”f} BEMARK: HP onlinefejlfinding findes muligvis ikke pa alle sprog.

Laes instruktionerne i menuen Hjalp for specifikke faxproblemer

Hvilken slags problem har du med faxen?

Displayet viser, at telefonrgret er taget af

e  Dubruger en forkert type telefonledning. Sgrg for at bruge den telefonledning, der fulgte med printeren,
til at slutte printeren til telefonlinjen. Hvis den telefonledning, der er leveret sammen med printeren,
ikke er lang nok, kan du bruge et samlestik til at forlaeenge den. Du kan kabe et samlestik i en
elektronikbutik, der handler med telefontilbehgr.

e  Andet udstyr pa samme telefonlinje som printeren kan vare i brug. Kontroller, at ingen lokaltelefoner
(telefoner pa den samme linje, men som ikke er tilsluttet printeren) eller andet udstyr er i brug eller
taget af. Du kan f.eks. ikke bruge printeren til faxafsendelse/faxmodtagelse, hvis raret pa en
lokaltelefon er taget af, eller hvis du bruger computerens opkaldsmodem til at sende en e-mail eller ga
pa internettet.

Printeren har problemer med at sende og modtage faxer

e  Printeren skal vaere teendt. Se pa printerens display. Hvis displayet er tomt, og indikatoren ([) (knappen
Stramafbryder) ikke lyser, er printeren slukket. Kontrollér, at stramledningen er korrekt tilsluttet
printeren og en stikkontakt. Tryk pa (_') (knappen Strgmafbryder) for at taende printeren.

Nar printeren er taendt, anbefaler HP, at du venter fem minutter, inden du sender eller modtager en fax.
Printeren kan ikke sende eller modtage fax, mens den initialiseres efter at veere blevet tandt.

e  Huvis HP Digital Fax er aktiveret, kan du maske ikke sende eller modtage faxer, hvis faxhukommelsen er
fuld (begrzenset af printerens hukommelse).
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e  Kontroller, at du bruger den telefonledning, der fulgte med, til at slutte printeren til vaegstikket. Den ene
ende af telefonledningen skal szttes i porten maerket 1-LINE bag pa printeren, og den anden ende i
vagstikket som vist i illustrationen.
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2 Brug den telefonledning, der fulgte med printeren til tilslutning til "1-LINE"-porten

Hvis den telefonledning, der er leveret sammen med printeren, ikke er lang nok, kan du bruge et
samlestik til at forleenge den. Du kan kagbe et samlestik i en elektronikbutik, der handler med
telefontilbehgr.

° Prgv at tilslutte en telefon og en telefonledning, der virker, til det vagstik, der bruges til printeren, og
tjek, om der er en klartone. Kontakt det lokale telefonselskab for at fa hjzelp, hvis du ikke kan hgre en
klartone.

e  Andet udstyr, der bruger den samme telefonlinje som printeren, kan vare i brug. Du kan f.eks. ikke
bruge printeren til faxafsendelse/faxmodtagelse, hvis raret pa en lokaltelefon er taget af, eller hvis du
bruger computerens opkaldsmodem til at sende en e-mail eller ga pa internettet.

e  Tjek, om en anden proces har forarsaget en fejl. Kontroller, om der er en fejlmeddelelse pa displayet
eller pa computerskaermen, der angiver problemet, og hvordan du laser det. Hvis der er opstaet en fejl,
kan printeren ikke sende eller modtage faxmeddelelser, fgr problemet er last.

e  Der kan veere stgj pa telefonlinjen. Telefonlinjer med darlig lydkvalitet (stgj) kan give problemer med
faxafsendelse/faxmodtagelse. Du kan kontrollere lydkvaliteten af telefonlinjen ved at slutte en telefon
til telefonstikket i vaeggen og lytte efter statisk eller anden stgj. Deaktiver Fejlretningstilstand (ECM) og
prav at faxe igen, hvis du hgrer stgj. Du kan finde flere oplysninger om @&ndring af ECM i Afsendelse af en
fax i fejlretningstilstand pa side 51. Kontakt telefonselskabet, hvis problemet stadig er der.

° Hvis du bruger en DSL-tjeneste, skal du sikre dig, at der er tilsluttet et DSL-filter, da du ellers ikke kan
sende og modtage faxmeddelelser. Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.

e  Kontroller, at printeren ikke er tilsluttet et vaegstik, der er beregnet til digitaltelefoner. Du kan
kontrollere, om telefonlinjen er digital, ved at slutte en normal analog telefon til linjen og lytte efter en
klartone. Hvis du ikke hgrer en normal klartone, kan telefonlinjen vaere beregnet til digital telefoni.

e  Hvis du bruger et PBX-system (Private Branch Exchange) eller en ISDN-konverter/terminaladapter
(Integrated Services Digital Network), skal du kontrollere, at printeren er sluttet til den rette port, og at
terminaladapteren er indstillet korrekt til dit land/omrade, hvis det er muligt. Klik her for at ga online, og
fa flere oplysninger.

e  Hvis printeren bruger samme telefonlinje som en DSL-tjeneste, er DSL-modemmet muligvis ikke korrekt
jordforbundet. Hvis DSL-modemmet ikke er korrekt jordforbundet, kan det give stgj pa telefonlinjen.
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Telefonlinjer med darlig lydkvalitet (stgj) kan give problemer med faxafsendelse/faxmodtagelse. Du kan
kontrollere telefonlinjens lydkvalitet ved at slutte en telefon til telefonstikket i vaeggen og lytte efter
statisk eller anden stgj. Hvis du hgrer stgj, skal du slukke for DSL-modemmet og slukke helt for
strgmmen i mindst 15 minutter. Teend for DSL-modemmet igen, og lyt efter klartonen.

[%f BEMARK: Du kan muligvis opleve statisk stgj pa telefonlinjen igen pa et senere tidspunkt. Gentag
processen, hvis printeren holder op med at modtage og sende fax.

Kontakt telefonselskabet, hvis der stadig er stgj pa telefonlinjen. Kontakt din DSL-udbyder for at fa
support og oplysninger om at sla DSL-modemet fra.

e  Hvis du bruger en telefonlinjefordeler, kan det give problemer med faxafsendelse og faxmodtagelse. (En
telefonlinjefordeler er et 2-ledet stik, der tilsluttes et telefonstik i vaeggen). Prgv at fjerne fordeleren og
slutte printeren direkte til vaagstikket.

Printeren kan ikke modtage faxmeddelelser, men den kan sende faxmeddelelser

e  Huvis du ikke bruger en bestemt ringetonetjeneste, skal funktionen Ringemgnster for svar pa printeren
saettes til Alle ringninger . Se Andring af ringemgnster for besvarelse med bestemt ringetone
pa side 63 for at fa flere oplysninger.

e  Huvis Autosvar er sat til Fra, skal du modtage faxerne manuelt; ellers modtager printeren ikke faxer. Der
er oplysninger om manuel modtagelse af faxer i Manuel modtagelse af en fax pa side 53.

e  Hvis du har en voicemailtjeneste pa samme telefonnummer, som du bruger til faxopkald, bliver du ngdt
til at modtage fax manuelt og ikke automatisk. Det betyder, at du skal vare tilstede og selv besvare
indgaende faxopkald. Laer mere om, hvordan du opsaetter printeren, nar du har en voicemailtjeneste.
Klik her for at ga online, oqg fa flere oplysninger. Se Manuel modtagelse af en fax pa side 53 for at fa
oplysninger om manuel faxmodtagelse.

e  Hvis du har et computeropkaldsmodem pa samme telefonlinje som printeren, skal du kontrollere, at
softwaren, der fulgte med modemmet, ikke er indstillet til at modtage faxmeddelelser automatisk.
Modemmer, der er konfigureret til at modtage fax automatisk, overtager telefonlinjen og modtager alle
indgaende fax, hvilket forhindrer printeren i at modtage faxopkald.

e  Hvis du har en telefonsvarer pa samme telefonlinje som printeren, kan det give fglgende problemer:
— Telefonsvareren er maske ikke konfigureret til at fungere sammen med printeren.

— Din besked pa telefonsvareren kan vzere for lang eller for hgj til, at printeren kan registrere
faxtoner, hvilket kan fa afsenderfaxmaskinen til at afbryde forbindelsen.

— Telefonsvareren har muligvis ikke lang nok pause efter beskeden, sa printeren kan na at registrere
faxtoner. Dette problem er mest udbredt med digitale telefonsvarere.

Folgende handlinger kan hjzlpe med til at lase disse problemer:

— Hvis du har en telefonsvarer pa den telefonlinje, du ogsa bruger til faxopkald, kan du prgve at
slutte telefonsvareren direkte til printeren. Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.

— Sarg for, at printeren er sat til at modtage faxer automatisk. Der er oplysninger om opsatning af
printeren til modtagelse af faxer manuelt i Modtagelse af en fax pa side 53.

— Kontrollér, at indstillingen Ring far svar er indstillet til flere ringninger end telefonsvareren. Du kan
finde yderligere oplysninger under Angivelse af antal ringetoner fgr svar pa side 63.
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— Afbryd telefonsvareren, og prgv at modtage en fax. Hvis du kan sende eller modtage en fax uden
telefonsvareren, er det maske telefonsvareren, der forarsager problemet.

— Tilslut telefonsvareren, og indtal din besked pa telefonsvareren igen. Optag en besked, der varer
ca. 10 sekunder. Tal langsomt og ved lav lydstyrke, nar du optager din besked. Efterlad mindst 5
sekunders stilhed efter talebeskeden. Der ma ikke vzaere baggrundsstgj, mens du optager perioden
med stilhed. Prgv igen at modtage en fax.

%’ BEMARK: Nogle digitale telefonsvarere bevarer muligvis ikke den indspillede stilhed i slutningen
af beskeden pa telefonsvareren. Afspil beskeden pa telefonsvareren for at undersgge dette.

e  Huvis printeren deler telefonlinje med andre typer telefonudstyr, sasom en telefonsvarer, et
computeropkaldsmodem eller en omskifterboks til flere porte, kan niveauet for faxsignalet reduceres.
Signalniveauet kan ogsa reduceres, hvis du bruger en fordeler eller tilslutter ekstra kabler for at
forlaenge telefonledningen. Et reduceret faxsignal kan give problemer ved faxmodtagelse.

Afmonter alt udstyr bortset fra printeren fra telefonlinjen for at finde ud af, om det andet udstyr giver
problemer, og prev derefter at modtage en fax. Hvis du kan modtage faxer uden det andet udstyr, giver
noget af det andet udstyr anledning til problemet. Progv at tilfgje det gvrige udstyr et ad gangen, og
derefter modtage en fax hver gang du tilfgjer udstyr, indtil du finder ud af, hvilket udstyr der forarsager
problemet.

e  Huvis du har et szerligt ringemgnster til dit faxnummer (brug af en bestemt ringetonetjeneste via dit
telefonselskab), skal du sikre dig, at Ringemgnster for svar pa printeren er indstillet pa samme made.
Se Andring af ringemgnster for besvarelse med bestemt ringetone pa side 63 for at fa flere oplysninger.

Printeren kan ikke sende faxmeddelelser, men den kan modtage faxmeddelelser

e  Printeren ringer maske for hurtigt eller for tidligt op. Du skal maske indszette nogle pauser i
talsekvensen. Hvis du f.eks. skal have en ekstern linje, far du trykker telefonnummeret, skal du indszette
en pause efter adgangsnummeret. Hvis dit nummer er 95555555, og 9 giver adgang til en ekstern linje,
kan du indsaette pauser pa falgende made: 9-555-5555. Hvis du vil indszette en pause i det faxnummer,
du er ved at indtaste, skal du trykke pa * flere gange, indtil der vises en bindestreg (-) pa displayet.

Du kan ogsa sende fax ved at overvage opkaldet. Pa den made kan du lytte til telefonlinjen, mens du
kalder op. Du kan indstille opkaldshastigheden og reagere pa prompter, nar du kalder op. Du kan finde
yderligere oplysninger under Afsendelse af en fax ved hjzelp af overvaget opkald pa side 50.

° Det nummer, du angav, da du sendte faxen, har ikke det korrekte format, eller der er problemer med
modtagerens faxmaskine. Prgv at ringe til faxnummeret fra en telefon, og lyt efter faxtoner for at
undersgge det. Hvis du ikke kan hgre faxtoner, er modtagerfaxmaskinen maske ikke tndt eller
tilsluttet, eller en voicemail-tjeneste kan forstyrre modtagerens telefonlinje. Du kan ogsa bede
modtageren om at undersgge, om der er problemer med modtagerfaxmaskinen.

Der er optaget faxtoner pa min telefonsvarer

e  Hvis du har en telefonsvarer pa den telefonlinje, du ogsa bruger til faxopkald, kan du prgve at slutte
telefonsvareren direkte til printeren. Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger. Hvis du ikke
tilslutter telefonsvareren som anbefalet, kan faxtoner maske blive optaget pa telefonsvareren.

e  Kontroller, at printeren er sat til modtage faxer automatisk, og at indstillingen Ring far svar er korrekt.
Antallet af ring fgr svar for printeren skal vaere hgjere end antallet af ring fgr svar for telefonsvareren.
Hvis telefonsvareren og printeren er indstillet til det samme antal ring far svar, vil begge enheder
besvare opkaldet, og faxtonerne bliver optaget pa telefonsvareren.

e  Dukan f.eks. indstille telefonsvareren til fa ring og printeren til at svare efter det maksimale antal ring,
som enheden understgtter. (Det maksimale antal ringninger afhanger af land/omrade). | denne
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opsatning vil telefonsvareren besvare opkaldet, og printeren vil overvage linjen. Hvis printeren
registrerer faxtoner, modtager den faxmeddelelsen. Hvis opkaldet er et taleopkald, vil telefonsvareren
indspille den modtagne meddelelse. Se Angivelse af antal ringetoner fgr svar pa side 63 for at fa flere
oplysninger.

Computeren kan ikke modtage faxer (HP Digital Fax)

e  Computeren, der er valgt til at modtage faxer, er slukket. Sgrg for, at computeren, der er valgt til at
modtage faxer, altid er taendt.

e  Forskellige computere er konfigureret til opsatning og modtagelse af faxer, og én af dem kan vare
slukket. Hvis den computer, der modtager faxer, er forskellig fra den, der er anvendt til opsatning, bar
begge computere altid vaere tendte.

e  HP Digital Fax er ikke aktiveret, eller computeren er ikke konfigureret til at modtage faxer. Aktiver HP
Digital Fax, og sarg for, at computeren er konfigureret til at modtage faxer.
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Netvaerk- og forbindelsesproblemer

Hvad vil du gare?

Los problemer med tradlgs forbindelse
Vzlg en af de fglgende muligheder for fejlfinding.

HP's hjzlpefunktion til HP's hjeelpefunktion til problemer med udskrivning og scanning er et vaerktgj, der vil forsgge at
problemer med diagnosticere og lgse problemet automatisk.

udskrivning og scanning

Brug HP onlinefejlfinding Lgs et firewall- eller antivirusproblem, hvis du mener, at dette forhindrer din computer i at skabe
forbindelse til printeren.

e  Lgs problem med tradlgs forbindelse, hvad enten din printer aldrig har veeret tilsluttet, eller at den
allerede har vaeret tilsluttet, men ikke virker nu.

° Lgs et firewall- eller antivirusproblem, hvis du mener, at dette forhindrer din computer i at skabe
forbindelse til printeren.

[%’/r BEMARK: HP's hjelpefunktion til problemer med udskrivning og scanning og HP onlinefejlfinding findes
muligvis ikke pa alle sprog.

Lzes instruktionerne i menuen Hjzlp for at finde hjzelp til problemer med tradlgs forbindelse

Tjek netvaerkskonfigurationen, eller udskriv en test af den tradlgse forbindelse som en hjzelp til at lase
problemer i forbindelse med netvarkstilslutning.

1. Pastartskaermen trykker du pa {1} (tradles forbindelse), og derefter pa {3 (Indstillinger).

2. Tryk pa Udskriv rapport. Tryk derefter pa Vis netvaerkskonfiguration eller Rapport for tradlgst
testprint.

Find netvarksindstillinger for tradlgs forbindelse

Vzlg en af de fglgende muligheder for fejlfinding.

HP's hjzelpefunktion til problemer med HP's hjzelpefunktion til problemer med udskrivning og scanning er et vaerktgj, der kan give

udskrivning og scanning dig navnet pa netveerket (SSID) og passwordet (netvaerksngglen).
Brug HP onlinefejlfinding Laer hvordan, du finder dit netvaerksnavn (SSID) og adgangskode for tradlgs forbindelse.

EY BEMAERK: HP's hjeelpefunktion til problemer med udskrivning og scanning og HP onlinefejlfinding findes
muligvis ikke pa alle sprog.

Gendan Wi-Fi Direct-forbindelse

Brug HP onlinefejlfinding Las dit Wi-Fi Direct-problem eller leer at konfigurere Wi-Fi Direct.

[%/r BEMARK: HP onlinefejlfinding findes muligvis ikke pa alle sprog.
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Las instruktionerne i menuen Hj=lp for at finde hjzlp til problemer med Wi-Fi Direct

1.

Kontrollér printeren for om Wi-Fi Direct er slaet til:
A Tryk pa @ (Wi-Fi Direct) pa printerens kontrolpanel.

Aktiver Wi-Fi-forbindelsen fra den tradlgse computer eller mobilenhed, og sgg efter og opret
forbindelse til din printers Wi-Fi Direct-navn.

Skriv passwordet til Wi-Fi Direct nar du bliver adspurgt.

Hvis du bruger en mobil enhed, skal du have installeret en kompatibel udskrivningsapp. Du kan finde
flere oplysninger om mobil udskrivning pa www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html.

Sadan &ndrer du en USB-forbindelse til en tradlgs forbindelse

Vzlg en af de fglgende muligheder for fejlfinding.

HP's hjzlpefunktion til problemer med HP's hjzelpefunktion til problemer med udskrivning og scanning er et varktgj, der vil
udskrivning og scanning forsgge at diagnosticere og lgse problemet automatisk.
Brug HP onlinefejlfinding Skift fra en USB-forbindelse til tradlgs forbindelse eller Wi-Fi Direct.

[%”r BEMARK: HP's hjeelpefunktion til problemer med udskrivning og scanning og HP onlinefejlfinding findes
muligvis ikke pa alle sprog.

Zndre tilslutningsmetode pa side 83

Las problem med ethernet-forbindelse

Kontroller fglgende:

e  Netvarket fungerer, og netvaerks-hub'en, -switchen eller -routeren er taendt.

e  Ethernet-kablet er koblet rigtigt til printeren og Ethernet-indikatoren ved siden af tilslutningen er
taendt.

e  Antivirusprogrammer, inklusiv spyware-beskyttelsesprogrammer, forstyrrer ikke netvarksforbindelsen
til din printer. Hvis du mener, at antivirus- eller firewall-software forhindrer forbindelse til din computer,
Brug HP's online firewall fejlfinding til at hjzelpe med at lgse problemet.

e  HP's hjelpefunktion til problemer med udskrivning 0g scanning

DAWW

Kar HP's hjxlpefunktion til problemer med udskrivning og scanning for at finde fejlen automatisk.
Varktgjet forsgger at diagnosticere og lgse problemet. HP's hjzlpefunktion til problemer med
udskrivning og scanning fas muligvis ikke pa alle sprog.
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Problemer med printerhardware

X TIP:  Ker HP Print and Scan Doctor for at diagnosticere og lgse problemer med udskrivning, scanning og
kopiering automatisk. Applikationen fas kun pa et udvalg af sprog.

At handtere den automatiske udbakkeforlenger manuelt

Hvis den automatiske udbakkeforlaenger ikke gar i stilling af sig selv, kan man handtere den manuelt.

1. Tagudbakken ud af printeren.

2.  Flyt lasen pa udbakken til ulast position pa bunden af udbakken, og ryk i udlgsningshandtaget for at
lgsne bakkeforlengeren.

3. Indszet udbakken i printeren med forleengeren i den lgsnede position.

Printeren lukker uventet ned
e  Kontroller, at der er strgm, og at forbindelserne er i orden.

e  Kontrollér, at printerens stramledning sidder korrekt i en stikkontakt, der virker.

Justering af skrivehoved bliver ikke udfort

e  Huvis justeringen ikke lykkes, kan det skyldes, at der ikke ligger almindeligt, nyt hvidt papir i papirbakken.
Hvis du har lagt farvet papir i papirbakken, nar du justerer printpatronerne, vil justeringen mislykkes.

e  Hvis justeringen mislykkes flere gange, skal skrivehovedet muligvis renses, eller faleren er muligvis
defekt.

e  Kontakt HP Support, hvis rensning af skrivehovedet ikke lgser problemet. Ga til www.hp.com/support .
Pa dette websted finder du oplysninger og vaerktgjer, som kan hjzlpe dig med at rette mange
almindeligt forekommende printerproblemer. Hvis du bliver bedt om det, skal du valge land/omrade og
derefter klikke pa Alle HP-kontaktpersoner for at fa oplysninger om, hvordan du kontakter teknisk
support.
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Los printerfejl.
A Sluk printeren, og taend den igen. Kontakt HP, hvis dette ikke lgser problemet.

Kontaktoplysninger til HP Support finder du i HP-support pa side 124.
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HP-support

° Registrere printer

° Supportproces

° HP's telefonsupport

° Yderligere garantimuligheder

Registrere printer

Hvis du bruger et par minutter pa at registrere produktet, far du hurtigere service, mere effektiv support samt
meddelelser vedrgrende produktsupport. Hvis ikke du registrerede printeren, da du installerede softwaren,
kan du registrere den nu pa http://www.register.hp.com.

Supportproces
Folg nedenstaende trinvise vejledning, hvis der opstar problemer:
1. Las dokumentationen, som fulgte med printeren.

2. Besgg HP's websted med online support pa www.hp.com/support .

HP's onlinesupport er tilgaengelig for alle HP-kunder. Det er den hurtigste vej til de nyeste
produktoplysninger og eksperthjzlp og omfatter fglgende funktioner:

e  Hurtig adgang til kvalificerede onlinesupportspecialister
e  Software- og driveropdateringer til printeren
e  Nyttige oplysninger om fejlfinding ved almindelige problemer

e  Proaktive printeropdateringer, supportbeskeder og HP-nyheder, som er tilgaengelige, nar du
registrerer printeren

3. Kontakt HP Support.

Supportmuligheder og tilgaengeligheden af support varierer afhangigt af land/omrade og sprog.

HP's telefonsupport
Mulighed for telefonisk support varierer efter produkt, land/omrade og sprog.
Dette afsnit indeholder fglgende emner:

° Periode med telefonsupport

° Kontakt til HP Kundeservice

° Telefonnumre til supportafdelingen

° Efter perioden med telefonsupport
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Periode med telefonsupport

Et ars telefonsupport er tilgaengelig i Nordamerika, Asien og Latinamerika (inkl. Mexico). Ga til www.hp.com/
support for at finde ud af, hvor lang tid der ydes support i Europa, Mellemgsten og Afrika. Opkald sker til
almindelig telefontakst.

Kontakt til HP Kundeservice
Ring til HP support, mens du star foran computeren og printeren. Sgrg for at have fglgende oplysninger parat:
e  Produktnavn (findes pa produktet, f.eks. HP ENVY 7640)

e  Produktnummer (sidder inden under patrondaekslet)

@ Product No.
XXXXX

e  Serienummer (sidder bag pa eller neden under printeren)

e  De meddelelser, der vises, nar problemet opstar
e  Svar pafaglgende spgrgsmal:

—  Erdette sket far?

— Kan du genskabe problemet?

— Har duinstalleret ny hardware eller software pa computeren omkring det tidspunkt, da problemet
opstod?

—  Skete der ellers noget forud for denne situation (f.eks. tordenvejr, printeren blev flyttet osv.)?

Telefonnumre til supportafdelingen

Du kan finde en liste over de aktuelle HP-supportnumre og omkostninger pa www.hp.com/support .

Efter perioden med telefonsupport

Nar perioden med telefonsupport udlagber, skal du betale et gebyr for at fa hjaelp fra HP. Du kan ogsa fa hjalp
pa HP's websted med online support: www.hp.com/support . Kontakt HP-forhandleren, eller ring til det
supporttelefonnummer, der er angivet for dit land/omrade, for at fa oplyst mulighederne for support.

Yderligere garantimuligheder

Du kan valge af kgbe ekstra serviceplaner til HP ENVY 7640-series. Ga til www.hp.com/support , og vaelg
land og sprog, hvis du vil se, hvilke services der tilbydes.
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A Tekniske oplysninger

Dette afsnit indeholder de tekniske specifikationer og internationale lovpligtige oplysninger for HP ENVY
7640-series.

Der er yderligere specifikationer i den trykte dokumentation, der fulgte med HP ENVY 7640-series.
Dette afsnit indeholder fglgende emner:

° Meddelelser fra Hewlett-Packard Company

e  Specifikationer

° Miljgmaessigt produktovervagningsprogram

° Lovpligtige oplysninger
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Meddelelser fra Hewlett-Packard Company

Oplysningerne heri kan &ndres uden forudgaende varsel.

Med forbehold for alle rettigheder. Gengivelse, tilpasning eller oversattelse af dette materiale er forbudt
uden forudgaende skriftlig tilladelse fra Hewlett-Packard med undtagelse af det, der er tilladt i henhold til
loven om ophavsret. De eneste garantier for HP-produkter og -services findes i de erklaeringer om begraenset
garanti, der fglger med de pagaldende produkter og services. Intet heri udger eller ma tolkes som en
yderligere garanti. HP er ikke ansvarlig for tekniske eller redaktionelle fejl eller udeladelser heri.

© 2014 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Microsoft, Windows, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 og Windows 8,1 er varemarker
registreret i USA og tilhgrende Microsoft Corporation.
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Specifikationer

Dette afsnit indeholder tekniske specifikationer for HP ENVY 7640-series. Du finder flere
produktspecifikationer i produktets datablad pa www.hp.com/support .

Systemkrav
Software- og systemkravene findes i filen Vigtigt.

Du kan finde flere oplysninger om fremtidige operativsystemer og understgttelse pa HP's websted med
online support: www.hp.com/support .

Miljospecifikationer
e  Anbefalet driftstemperatur: 15 °C til 32 °C (59 til 90 grader fahrenheit)
e  Tilladt driftstemperatur: 5 °C til 40 2C (41 til 104 grader fahrenheit)
e  Fugtighed: 20% til 80% relativ luftfugtighed (ikke-kondenserende) (anbefales); Maks. 25 °C dugpunkt
e  Opbevaringstemperatur: -40 C til 60 °C (-40 til 140 grader fahrenheit)

e Ved forekomst af staerke elektromagnetiske felter kan det ske, at udskrifterne fra HP ENVY 7640-series
forvraenges en smule.

e  HPanbefaler, at der benyttes et USB-kabel pa 3 m(10 fod) eller kortere for at minimere udefra
kommende stgj fra eventuelle kraftige elektromagnetiske felter.

Udskriftsspecifikationer
e  Udskriftshastigheden varierer, afhangigt af dokumentets kompleksitet.
e  Metode: drop-on-demand thermal inkjet

e  Sprog: PCL3 GUI

Scanningsspecifikationer
e  Optisk oplgsning: Op til 1200 dpi
e  Hardwareoplgsning: Op til 1200 x 1200 dpi
e  Udvidet oplgsning: Op til 1200 x 1200 dpi
e  Bitdybde: 24-bit farver, 8-bit gratoner (256 gratoneniveauer)
e  Maksimal scanningsstarrelse fra glaspladen: 21,6 x 29,7 cm(8,5x 11,7")
e  Understgttede filtyper: BMP, JPEG, PNG, TIFF, PDF

° Twain-version: 1,9
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Kopispecifikationer

e  Digital billedbehandling

e  Det maksimale antal kopier afhanger af modellen.

e  Kopihastigheder afhanger af dokumentets kompleksitet samt modellen.

Antal sider pr. patron

Besgg www.hp.com/go/learnaboutsupplies for at fa flere oplysninger om den forventede

blaekpatronkapacitet.

Udskriftsoplesning

DAWW

Tabel A-1 Udskriftsoplgsning

Tilstanden Kladde

Farveinput/sort gengivelse: 300x300 dpi

Output (sort/farve): Automatic (Automatisk)

Tilstanden Normal

Farveinput/sort gengivelse: 600x600 dpi

Output (sort/farve): Automatic (Automatisk)

Tilstanden Almindelig-bedst

Farveinput/sort gengivelse: 600x600 dpi

Output (sort/farve): Automatic (Automatisk)

Tilstanden Foto-bedst

Farveinput/sort gengivelse: 600x600 dpi

Output (sort/farve): Automatic (Automatisk)

Tilstanden Maks. dpi

Farveinput/sort gengivelse: 1200x1200 dpi

Output: Automatisk (sort/farve), 4800x1200 optimeret dpi (fotopapir, farve)
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Miljemaessigt produktovervagningsprogram

Hewlett-Packard er engageret i at levere kvalitetsprodukter pa en miljgmaessigt fornuftig made. Dette
produkt er designet til genbrug. Antallet af materialer er holdt pa et minimum, men funktionaliteten og
driftsikkerheden er stadig i top. Forskellige materialer er designet, sa de nemt kan adskilles. Lase og andre
sammenfgjninger er nemme at finde, fa adgang til og fjerne med almindeligt vaerktgj. De vigtigste dele er
designet, sa de effektivt kan afmonteres og repareres.

Besgg HP's websted Commitment to the Environment for at fa yderligere oplysninger pa adressen:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

e  (ko-tips
° Papirbrug
° Plastik

° Datablade vedrgrende materialesikkerhed

° HPs genbrugsprogram for inkjet-forbrugsvarer

° Stremforbrug

° Brugerens bortskaffelse af brugt udstyr

° Kemiske stoffer

° Bortskaffelse af batterier i Taiwan

° Meddelelse om batteri til Brasilien

° Californien - Bemarkning om perchloratmateriale

e  EPEAT

° Erkleering for krav om maerkning ved forekomst af godkendelsespligtige stoffer (Taiwan)

e  Tabel over giftige og farlige stoffer (Kina)

e  Begransninger for giftige og farlige stoffer (Ukraine)

e  Begransninger for giftige og farlige stoffer (Indien)

@ko-tips

HP har forpligtet sig til at hjeelpe kunderne med at reducere indvirkningen pa miljget. Du kan finde flere
oplysninger om HP-miljginitiativer pa webstedet med HP-miljgprogrammer og -initiativer.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Papirbrug

Dette produkt er velegnet til at bruge genbrugspapir i overensstemmelse med DIN 19309 og EN 12281:2002.
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Plastik

Plastikdele over 25 gram er afmaerket i overensstemmelse med de internationale standarder, der forbedrer
muligheden for at identificere plastdele til genbrugsformal efter produktets levetid.

Datablade vedrgrende materialesikkerhed
Databladene vedrgrende materialesikkerhed kan hentes pa HP's websted pa adressen:

www.hp.com/go/msds

HPs genbrugsprogram for inkjet-forbrugsvarer

HP bestraber sig pa at beskytte miljget. HP Inkjet Supplies Recycling Program findes i mange lande/omrader
og ger det muligt at returnere brugte printpatroner og blaekpatroner gratis. Du kan finde flere oplysninger pa
falgende websted:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Stromforbrug

Hewlett-Packard print- og billedbehandlingsudstyr maerket med ENERGY STAR® logoet har kvalificeret sig til
U.S. Environmental Protection Agency’s ENERGY STAR-specifikationer for billedbehandlingsudstyr. Fglgende
maerke optrader pa alle billedbehandlingsprodukter, der har kvalificeret sig til ENERGY STAR:

EMERGY STAR
Der er flere oplysninger om ENERGY STAR-markede billedbehandlingsprodukter pa: www.hp.com/qo/
energystar

Brugerens bortskaffelse af brugt udstyr

Dette symbol angiver, at produktet ikke ma bortskaffes som almindeligt husholdningsaffald.
Du skal i stedet indlevere det brugte udstyr pa en sarlig genbrugscentral, der varetager
genvinding af brugt elektrisk og elektronisk udstyr, og du er dermed med til at beskytte vores
helbred og miljg. Du kan fa flere oplysninger hos dit renovationsselskab eller pa adressen
http://www.hp.com/recycle.

Kemiske stoffer

HP oplyser sine kunder om kemiske stoffer i produkterne i overensstemmelse med lovkrav i f.eks. REACH
(Europaparlamentets og Rddets forordning (EF) nr. 1907/2006). Der findes en rapport med de kemiske
oplysninger for dette produkt pa: www.hp.com/go/reach.
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Bortskaffelse af batterier i Taiwan

33 b [ i

Meddelelse om batteri til Brasilien

A bateria deste equipamento ndo foi projetada para ser removida pelo cliente.

Californien - Bemarkning om perchloratmateriale

California Perchlorate Material Notice

Perchlorate material - special handling may apply. See:
http:// www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/ perchlorate /

This product’s real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and
may require special handling when recycled or disposed of in California.

EPEAT

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive
environmental rating that helps identify greener electronics equipment. For more
information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on HP's EPEAT
registered products go to
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenshipfenvironment/pdf/epeat_printers.pdf.
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:Erklaeril;g for krav om markning ved forekomst af godkendelsespligtige stoffer
Taiwan

DAWW

IRAWEEH EETRAE

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

R R E kAR
Restricted substances and its chemical symbols
A x ] NESE ZIRBFR LR KR
BT Unit
Lead Mercury Cadmium Hexavalent Polybrominated Polybrominate
chromium biphenyls d diphenyl
(Pb) (Hg) (cd) ethers
(Cr*9) (PBB)
(PBDE)
SR FIREIE 0 0 0 0 0 0
(External Casings and Trays)
E## (Cables) 0 0 0 0 0 0
FIRIEEREAR - 0 0 0 0 0
(Printed Circuit Boards)
3IF15|%&(Print Engine) — 0 0 0 0 0
FIENHEAA: (Print Assembly) - 0 0 0 0 0
T RAIREEKE (Print 0 0 0 0 0 0
Supplies)
FIENHSE A (Print Accessory) — 0 0 0 0 0

fE5 1. SEH 0 1wt %” & “EH 0.01wt%” (RIGRAME L B0 &R E oG e EE,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the

reference percentage value of presence condition.

fii% 2. 0" FRIGKEIR M E 2 E oy e E A a0 o a SR YEHE,

Note 2: “0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of

presence.

% 3. “—" RIEREHE IR E R PRI

Note 3: The “~" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

A B S B T P FE FE s B, 35 R01E www.support.hp.com, EREHES/RAE R, REKE =

i A FE R TR T,

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.
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Tabel over giftige og farlige stoffer (Kina)

AEAEDRE
HBESE (eFRL-SE0oEREhE)Y
“ERTERENTE
wamE [ 3 ] Fi__| SENE | SEuEm |
[x] Q 1] [1] 1] 4
- [ 0 o a 0 [
v X ] o 0 0 1]
X 1] [v] ] 1] [}
. X i) [v] a 1] a
L1 Bl i o 0 0 0 [ 1
ﬁi:‘ i o o a 0 [
- X X 0 il i il
> e [¥] i a i o
5“' X 5] 0 a a a
| FI 5 T LR ] ] Q g i L]
EXLT 3 X o o a 0 [
O; SR EAFER S - E PO R RRE | SRETINTIE-2000 #EM
XEEHEAERENS—4BPEL RO eE & RETFSNT11363-2006 A
RGNS R RN TS ER IANBENREN S
HEREATEAREASHES

Begrzansninger for giftige og farlige stoffer (Ukraine)

TexHiuHMi pernameHT wWopo obmerkeHHS BUKOPUCTAHHA
HebOesneuHux pe4osmH (YkpaiHa)
O6napHavks Bignosinae BuMoram TEXHIYHOTO PEIMAMEHTY LUOAC OBMEXEHHI BUKOPMCTOHHS

[esknx HeBeaneuHx PpeuoBtH B eNeKTPUUHOMY TQ eNEKTPOHHOMY OBNaHaHHI,
3aTeeppkeroro noctanoeoio Kabinery Minictpie Ykpainm sig 3 rpyaxs 2008 Ne 1057

Begransninger for giftige og farlige stoffer (Indien)

Restriction of hazardous substances (India)

This preduct complies with the "Indic E-wasfe (Manogement and Handling) Rule 2011" and
prohibits use of lead, mercury, hesovalent chromivm, pobbrominated biphenyls or
polybrominated diphenyl sthers in concentrations exceading 0.1 weight % and 0.01 weight
% for codmium, sxcept for the exemptions sat in Schedule 2 of the Rule.
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Lovpligtige oplysninger

Printeren opfylder krav fra requlative organer i dit land/omrade.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

Lovpligtigt modelidentifikationsnummer

FCC-erklzering

Meddelelse til brugere i Korea

VCCI (klasse B) overensstemmelseserklaering for brugere i Japan

Meddelelse til brugere i Japan vedrgrende netledningen

Meddelelse til brugere af det amerikanske telefonnet: FCC-krav

Meddelelse til brugere af det canadiske telefonnet

Meddelelse til brugere i EU

Meddelelse til brugere af det tyske telefonnet

Erklaering vedrgrende opkoblet fax for Australien

Blankt kabinet pa ydre enheder til Tyskland

Lovgivningsmaessige oplysninger for EU

Produkter med eksterne lysnetadaptere

Produkter med tradlgs funktion

Erkleering om europaeisk telefonnetvaerk (modem/fax)

Overensstemmelseserklaering

Lovpligtige oplysninger om tradlgse produkter

Eksponering for hgjfrekvensstraling

Meddelelse til brugere i Brasilien

Meddelelse til brugere i Canada

Meddelelse til brugere i Taiwan

Meddelelse til brugere i Mexico

Bemeerkning til brugere i Japan om brug af tradlgs forbindelse

Lovpligtigt modelidentifikationsnummer

DAWW

Produktet er tildelt et lovpligtigt modelnummer, sa det lever op til lovkrav om mulighed for identifikation.
Dette produkts modelidentifikationsnummer er SDGOB-1401-04. Det lovpligtige modelnummer ma ikke

forveksles med produktets navn (HP ENVY 7640 e-All-in-One-series mv.) eller produktnumrene (E4W43 -
E4W48 mv.).
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FCC-erklaering

FCC statement

The United States Federal Communications Commissien (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following nofice ba brought to the attention of users of this product.

This equipment hos been tested and found to comply with the limits for @ Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able profection ogainst harmful interference in o residentfial installafion. This equipment
generates, uses and can rodiate radic frequency energy and, if not installed and usad in
accordance with the insirecions, may couse harmful interference fo radio communicafions.
However, there is no guarantee that interference will not ccour in a particular installation.
If this equipment does cavse harmbul inferference to radic or television reception, which can
be determined by fuming the equipment off and on, the user is encouraged o iry fo comect
the interference by one or more of the following measures:

Recrient or relocate the receiving antenna.

Increase the separation behween the equipment and the receiver.

Connect the equipment info an oullst on @ crcuit different from that to which the

receiver is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for halp.
For further information, contoct:

Managsr of Corporate Product Regulations

Hewlett-Packard Company

3000 Hanowver Strest

Palo Allo, Ca 74304

(&50) 57150
Modifications (part 15.21)

The FCC requires the wser to be notified that any changes or medifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Cperafion is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interfarence, and (2] this device must
accept any inferference received, including interference that may couse undesired

operation.

Meddelelse til brugere i Korea

B3 7171 ol 7171= ?m&ﬁ%ﬂe; dRnxpsRg o
z 717124 F 2 7tEolM A23HE Zi8 Sx22 3t
Ohie gasaly) | 22T 2 HEO ASHE e Sxes s

VCCI (klasse B) overensstemmelseserklaring for brugere i Japan

cOESR. PSABMEENEETYT. COBE . FERBETERATACLEAMELT
LWETAL, COREMNSUFLTLEC L RERIGERLTERSADL. RIERTEETI2
BEoyoottbyvET. RRAE - TELVEY B ELT TS,

WVCCIB

Meddelelse til brugere i Japan vedrgrende netledningen

HmlllE, BEhCBRI-RESEVTZ L,
E#zhcBRI—-RE, HORRTEEALERELA
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Meddelelse til brugere af det amerikanske telefonnet: FCC-krav

DAWW

Motice to users of tha U.5 Tllnpl'lnnn network: FCC rogquiromonis

This equipment complies with Part 48 of the FCC rules and the requirements odopied by the ACTA. On the
raar (or bothom) of this aguipment is a lobal that continz, among other information, a preduct idendifier in
the format US-AAAECEFTIOON. B mquﬂd-n-d‘, this number must b prmiclnd fo the Inlnplmrm ‘COompany.
Applicable connechor jack Univarsal Sardca Ordar Codes ("USOC") for the Equipment is: BRI,

A phig and jock used to connad this equipment bo the premises wiring and klephone nebwodk must
comply with the opplicable FOC Part &8 rules and requirements odopied by the ACTA. A compliant
ielephone cord and medulor pleg is provided with thiz product. | is designed o be connacied 4o a
currq:u:rl'll:ln- medular im:h: that i ol -:nmplil:-i. Sea instollation instrudions for defails.

The REM iz used #o determine the numbser of devices that maoy ke connecled 4o o kkphone line.
Excessive REMs on a telenhone ne may result in the devices not ringing in response fo an incoming coll.
In most but not all areas, the sum of REMs should not axceed Fve [5.0). Te be cernin of the number of
devices that may be connaded to a line, as determinad by the fokal REMs, contact the local klaphons
company. For products approved ofter July 23, 2001, the REM for this product i part of the product
identificr that has the lkormat UIS-AAAECEFTINNN. The digis represented by #% arc tha REN without a
decimal point [e.g., 00 is o REM of 0.0).

If this equipment cavses harm to the felephone netwodk, the telephone company will notify you in
advancs that lemporary disconfinvancs of service may be required. But if advance nofice isn't praciical,
tha 'Inlnpl'ln:nn companmy will nul'rﬁr tha customar as soon as p-nsslbln Ajsu‘ you will be odvised of your
right fo file o complaint with the FCC i you believs it & necessary.

The telephons company may moke changes in its focilities, equipment, coerations or procedures that
could affect the cparafion of the equipment. If this huppuull'bn talephone company will provide advance
notice in ordar for you to maks NECessary madifications to mainkain umnhrrupl‘:u:l SErvicE.

If troukls is mﬂpnnnnnnd with this equipmant, pln-u.'.n contact tha mEI'ILrI:ﬂCqu'BI'r ar lock alsewhars in this
manual, for repair or worranty information. i the eguipmant is causing hanm o the felaphone nabwor:
the telephone compamy may requast that you disconnedt the squipment until the problem is rasched.
Connaclion to party line sarvice is subject to stote forifls. Contact the shole public ufildy commision,
pul:h: service commission or corporation commission for informaticn.

If your homea has spacially wined alarm aquipmant conneciad fo the talaphons line, ersura tha insallation
of this equipment does not disabla your alarm squipment. If you hove questions about what will disabls
alarm squipmant, consult your telephone company or a qualified installer.

WHEMN FROGRAMMIMG EMERGENMCY MUMBERS AMD[OR) MAKIMG TEST CALLS TO EMERGEMCY
MUMBERS:

1) Remain an the line and briclly sxplain fo the dispaicher the reasan for the call.

2} Parform such achvities in the offpeak hours, such as sary maming or late evenings.

Mote The FCC |'|m:|'ir|-g aid nnmp-uhl:ll'rly rules for Inhpl\-urws are nofi -upplinul:ln to this
sgquipmant.

The Telephone Consumer Profection Ack of 1991 makes it unlawhl for any person to use o computer or
other alectronic devics, incleding FAX machines, fo send ony message wnless such massoge dearly
conbains in a margin at the top or bottom of sach tronsmited poge or on the first poge of the tronsmis-
sion, tha data and fime it is sent and an idendification of tha businass or other enfity, or cthar individual
sanding the messoge and the telephons number of the sending machine or such business, other enity,
orindividual. (The telephone number provided may not ke a 00 number or any other number for which
charges exceed local or long-distonce fransmission charges.)

In ardar fo program this information into your FAX maching, you should complate the staps describad in
the softwana.
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Meddelelse til brugere af det canadiske telefonnet

MNote & [|"aitention des ufilisateurs du raseav talaphonique
canadion/Notice to users of the Canadian telephone network

Cet apparsil est conforme aux spécifications fechniques des éguipements ferminaux
d'Industrie Canada. le numéro d'enregisirement offeste de lo conformité de "appareil.
L'abréviation IC qui précéde le numére d'enregistrement indique que |"enregisirement o &t
effectué dans e cadre d'une Déclarction de conformité stipulont que les spécifications
techniques d'Industrie Canada ont été respectées. Néanmeins, cette abrévialion ne signifie
en aucun cas que ‘appareil a & validé par Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les ufilisateurs doivent s'assurer que les prises élechriques religes
& la ferre de la scurce d'alimentation, des lignes teléphoniques of du circuit métallique
d"alimentation en sau sont, le cas échéant, branchses les unes aux avtres. Cette précaution
est parficuligrement importante dans les zones rurales.

Romarque Lle numérc REM (Ringer Equivalence Mumber] oftribué & chaque

@ apparell ferminal fournit une indication sur le nombre maamal de ferminoux qui
peuvent &tre connectés @ une interfoce téléphonigue. Lo terminacison d'une
interfoce peut se composer de n'importe guells combinaison d'opparsils, &
condifion gue le fotal des numéros REM ne déposse pas 5.

Bosé sur les résultots de tests FCC Parfie &8, le numéro REM de ce produit est 0.0B.

This equipment mesats the applicable Industry Canada Tarminal Equipment Tachnical
Specificaticns. This is confirmed by the regisiration number. The cbbreviation IC bafore the
registration number signifies that registration was performed based on o Declaration of
Conformity indicating that Industry Cancda technical specifications were met. It does not
imply that Industry Canoda approved the equipment.
Users should ensure for their cwn protection that the eleciicol ground connections of the
power utility, telephone lines and intermal metallic water pipe system, if present, are
connected together. This precaution might be particulary impertant in rurol areas.
Mote The REM [Ringer Equivalence Mumber) assigned to sach terminal device
provides an indication of the maoximum number of ferminals cllowed to be
connected to a telephone inferfoce. The termination on an interfoce might consist
of any combination of devices subject only o the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Mumbers of all the devices does not excesd 5.

The REM for this product is 0.0B, bosed on FCC Port 68 test resulis.

Meddelelse til brugere i EU

Motice to users in the European Economic Area

This product is designed to be connected to the analog Switched Telecommunication
IMetworks [PSTH) of the Eurcpean Economic Area (EEA] countries, regions.

Matwork compatibility depends on customer selected satings, which must be reset fo use
the equipment on a telepheone netwerk in a country/region other than where the produd
was purchased. Contact the vender or HewletiPackard Company if addiional product

support is necessary.

This equipment has bean certified by the manutacturer in accordance with Directive
]??“3‘?5 EC {annex ll} for Pan-Eurcpean single-terminal connechion to the public switched
telephone natwark (PSTM). However, due to differences between the individual PSTHs
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an vnconditional
assurance of successful operation on every PSTH network ferminaficn point.

I the event of problems, you should contact your squipment supplier in the first instance.

This equipment iz designed for OTMF fone dialing and loep disconnedt dialing. In the
unlikely event of problems with loop disconnact dialing, it is recommended fo use this
equipment only with the DTMF tone dial sefting.
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Meddelelse til brugere af det tyske telefonnet

Hinweis fir Benutzer des doutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fox ist nur fur den Anschluss sines enalogen Public Switched Telephore Metwork
[PSTM) gedacht. SchlisBen Sie den TAE MTelsfonstecker, der im lieferumfang des
HP Alkin-One enthalten ist, an die Wandstackdose (TAE &) Code M an. Dieses HP-Fax kann
als einzelnes Gerdt und/oder in Yerbindung [mit seriellem Anschluss) mit anderen zugelass-

anen Enclgarﬁfen verwendet werden.

Erklaering vedrgrende opkoblet fax for Australien

In Ausiralia, the HP device must be connecied fo Telecommunication Metwork through a line

cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF S008.

Blankt kabinet pa ydre enheder til Tyskland

Das Gerdt ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichisfeld am
Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu
vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren Gesichisfeld platziert werden.

Lovgivningsmassige oplysninger for EU

Produkter med CE-maerkningen er i overensstemmelse med en eller flere af fglgende EU-direktiver,
afhaengigt af om de gaelder: Lavspandingsdirektivet 2006/95/EF, EMC-direktivet 2004/108/EF, Ecodesign-
direktivet 2009/125/EF, R&TTE-direktivet 1999/5/EF, RoHS-direktivet 2011/65/EU. Overensstemmelse med
disse direktiver vurderes ved hjzlp af geldende europaiske harmoniserede standarder. Den fulde
overensstemmelseserklaring kan findes pa falgende websted: www.hp.com/go/certificates (Sag ved hjzelp af

produktets modelnavn eller dets lovpligtige modelnummer (RMN), som kan findes pa det lovpligtige maerkat.)

Kontakt for spargsmal vedrgrende myndighedskrav er:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, TYSKLAND

Produkter med eksterne lysnetadaptere

CE-maerkningen gzelder kun, hvis den korrekte CE-markede lysnetadapter, der leveres af HP, benyttes.

Produkter med tradlgs funktion

EMF

DAWW

e  Dette produkt opfylder internationale retningslinjer (ICNIRP) for eksponering for radiofrekvensstraling.

Hvis det inkorporerer en radiotransmissions- og modtagelsesenhed, sa sikrer en separationsafstand pa
20 cm ved normal brug, at radiofrekvensens eksponeringsniveauer er i overensstemmelse med EU-krav.
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Tradles funktion i Europa

e  Dette produkt er designet til brug uden begrzensninger i alle EU-lande samt Island, Liechtenstein, Norge
og Schweiz.

Erklaering om europzisk telefonnetvaerk (modem/fax)

HP-produkter med fax-funktion er i overensstemmelse med kravene i R&TTE-direktivet 1999/5/EF (Bilag Il)
og bzerer CE-markningen i overensstemmelse hermed. Pa grund af forskelle mellem de enkelte teleudbydere
i de forskellige lande/omrader giver godkendelsen imidlertid ikke i sig selv en betingelseslgs forsikring om, at
enheden vil fungere uden driftsforstyrrelser pa ethvert termineringspunkt i et telefonnet. Hvis der opstar
problemer, skal du farst og fremmest kontakte leverandgren af udstyret.

140 Tilleeg A Tekniske oplysninger DAWW



Overensstemmelseserklaering

I DECLARATION OF CONFORMITY

according bo ISOMEC 170587 and EM 170531

Dol #: SDEOB-1501 -02
Supplier's Name: Hevlett-Packard Company
Swpplier's Address: 16359 West Bernardo Drive, San Diego, CA 32127 - 1859, UsSA
dedares, that the product
Product Mame and Model : & HF Officejet 5740 & -All<n-0ne Printer
Regulatory Medel Mumber:" SDGOB- 1407 -02
Product Dptions: all
Radio Module: SDGO0B- 1331 (30211 bfg/nd
Poweer Adapter: NI

conforms to the Following Product Spe dfications and Regulations:

EML: OassB
CISPR 222008 [ EN 55022: 2010 (lassB
CISPR 24:2010 J EN 55024 2010
EM 301 489 -1w1.9.2
EM 301 483 17wz 2.1
IEC &1000 -3-2: 2005 +AT: 2008 + A2: 2009 / EN&1000 -3-2: 2006 + A 1:2009 + AZ:2009
EC&1D00 -3-3 2008 [/ ENG1000 -3-3: 2003
FCC OFR &7 Part 15/ ICES-D03. issue SllasB
Safety-:
IEC 60950 -1: 2005 + A1: 200% / ENGO950-1: 2006 + A11: 2009 +A1: 2010 +A12: 2011
EM&2479: 2010
Telemme
EN 200 32Bw1.7.1
IEC £2311: 2007 / ENG2311: 2008
Emergy Use:
Regulation (EC) Ma. 1275/2003
EMERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Modz (0M) Test Procedure
RoHS:
EM 50581:2012

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive 20041 08/EC, the
RATTE Dwective 1999/5/EL, the Ecodesign Directive 20091 25/EC, the RoHS Directive 2011/65/EU and caries thel € marking
accordingly.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Oper ation k5 subject to the following teo conditions:
{1) This dewice may not cause harmlul interference, and {2] this device must accept any interference received, including interference
that may cause undesined operation.

Additional Information:

10 This product is ssigned a Fegu latory Model Humber which stays with the regulatory sspects of the design. The Regulatory Mode
Hurmber is the man product idertifier in the regullatory documentation and test reports., this number should not be confused with
the marketing name or the product numbers.

January 2014
San Diega, CA

Lol contact for regulatory topics only:
EL: Hewdetl -Packand GrmbH, HD -TRE. Herrenberger Strasse 140, 71034 Bosbbngen, Germany
5z Hewdett -Packard, 3000 Hanower S, Palo Ao, CA 94304, U5 A, 650-857-1501
waww hip eufoertific abes
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Lovpligtige oplysninger om tradlgse produkter

Dette afsnit indeholder falgende lovgivningsmaessige oplysninger for tradlgse produkter:

Eksponering for hgjfrekvensstraling

Meddelelse til brugere i Brasilien

Meddelelse til brugere i Canada

Meddelelse til brugere i Taiwan

Meddelelse til brugere i Mexico

Bemaerkning til brugere i Japan om brug af tradlgs forbindelse

Eksponering for hgjfrekvensstraling

Exposure to radic frequency radiation

A

Caution The rodicted cuiput r of this device is far below the FCC rodic
frequency expasure limits. Nmm_, the device shall ba used in such o mannar
that the potenficl for human contact during normal cperafion is minimized. This
preduct and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner fo minimize the potential for human contact during nemal operation. In
order to avoid the possibilify of exceeding the FCC rodio frequency exposure
limits, human prosimity to the anfenna shall not be less than 20 em (8 inches)
during nommal operation.

Meddelelse til brugere i Brasilien

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em carater secundario, isfo &, nio fem direito & protecio contra
interferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e ndo pode cousar inferferén-

cia a sistemas uparcmdu em carater primano.
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Meddelelse til brugere i Canada

Motice to users in Canada/Note a I'attention des utilisateurs canadiens

Under Industry Conada regulations, this radie fransmitter may anly operale using an
anfenna of a type and maximum (or lesser) gain approved for the transmitier by Industry
Canada. To reduce polential mdic interference fo other users, the antenna type and ifs gain
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power [e.i.rp.) is not more
than that necessary for succossful communication.

This deviee complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is
subject fo the following two condifions: (1) this device may not cause inlerference, and [2)
this device must accept any inferference, including interference that may cause undesired
operation of the device.

WARMING! Expesure to Radie Frequency Radiation The rodialed euiput power of this
device is below the Industry Canada radic frequency exposure limits. Mevertheless, the
device should be used in such a manner that the patential for human contact is minimized
during nomal eperaficn.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radic frequency exposure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Reglement d'Indusirie Canadao, cet émetteur radicélecirique ne peut
fonctionner qu'avec une anlenne d'un type et d'un gain maximum {ou moindre) approweé
par Industrie Canada. Afin de réduire le brouillage radicélectrique potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'anferne ef son gain dofvent ére choisis de maniére & ce que la
puissonce isotiope rayonnée équivalente (pire) ne dépasse pas celle nécessaire & une
communication réussie.

Cet appareil est conforme aux normes B55 exemples de licence d'Industie Conada. Son

fonctionnement dépend des deux conditions svivantes : (1) cel oppareil ne doit pos
prevoquer d'interférences nuisibles et (2] deit occepler toutes inferférences recues, v

compris des interférences pouvant provoguer un fonctionnement non souhaité de |'appareil.

AVERTISSEMEMT relatif & I"exposifion aux rdiclréquences. la puissance de rayonnement
de cet oppareil se trouve sous les limites d'exposition de rodiclréquences d'lndustrie
Canada. Méanmeins, cet appareil doit étre utilisé de telle sorfe qu'il soit mis en conlect le
moins possible avec be corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposition cux rodicfréquences
d'Industrie Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 em entre
les antennes et I'utilisateur.

Meddelelse til brugere i Taiwan

DAWW
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Meddelelse til brugere i Mexico

Aviso para los usuarios de México

La operacidn de este equips estd sujeta o las siguientes dos condiciones: (1) es pesible
gue este equipo o dispositivo no couse inferdferencia perjudicial v (2) este equipo o
dispasitive debe aceptar cualquier interferencia, incluyende la que pueda causar su
operacion no deseada.

Para saber el modelo de la farjeta inalambrica uhilizada, revise la etiqueta regulatoria de
la impresora.

Bemarkning til brugere i Japan om brug af tradlgs forbindelse

COEFRFEREEASTEALI IR ERE R RERREEEELTVET.
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B Yderligere faxopsatning

Dette afsnit indeholder oplysninger om, hvordan du konfigurerer printeren, sa faxen fungerer sammen med
det udstyr og de tjenester, du allerede har pa telefonlinjen.

¥ TIP: Dukan ogsa bruge guiden Faxopsatning (Windows) eller HP Utility (OS X) som en hjeelp til hurtigt at
veelge en raekke vigtige faxindstillinger, f.eks. svartilstand og oplysninger til faxtitlen. Du far adgang til disse
vaerktgijer via den HP-software, du installerede sammen med printeren. Fglg procedurerne i dette afsnit for at
afslutte faxopsaetningen, nar du har kert disse vaerktgjer.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

° Opsaetning af fax (parallelle telefonsystemer)

° Test af faxopseaetning
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Opsatning af fax (parallelle telefonsystemer)

Find ud af, hvilket telefonsystem der anvendes i dit land/omrade, inden du begynder konfigurationen af
printeren til fax. Instruktionerne til konfigurering af fax varierer, afhangigt af om du har et serielt eller
parallelt telefonsystem.

° Hvis dit land/omrade ikke findes i tabellen, har du sandsynligvis et serielt telefonsystem. | et serielt
telefonsystem tillader det delte telefonudstyrs (modemmers, telefoners og telefonsvareres) stiktype
ikke fysisk tilslutning til "2-EXT"-porten pa printeren. Alt udstyr skal i stedet tilsluttes telefonstikket pa
vaggen.

[:?’”f’ BEMARK: Du skal maske slutte telefonkablet til den korrekte opladertype for dit land/omrade.

e  Hvis dit land/omrade findes i tabellen, har du sandsynligvis et parallelt telefonsystem. | et parallelt
telefonsystem kan du slutte delt telefonudstyr til telefonlinjen via "2-EXT"-porten bag pa printeren.

[i?"”f BEMARK: Huvis du har et parallelt telefonsystem, anbefales det, at du bruger den 2-ledede
telefonledning, der fulgte med printeren, til at tilslutte printeren til telefonstikket i vaaggen.

Tabel B-1 Lande/omrader med et parallelt telefonsystem

Argentina Australien Brasilien
Canada Chile Kina
Colombia Graekenland Indien
Indonesien Irland Japan

Korea Latinamerika Malaysia
Mexico Filippinerne Polen
Portugal Rusland Saudi-Arabien
Singapore Spanien Taiwan
Thailand USA Venezuela
Vietnam

Hvis du er i tvivl om, hvilken type telefonsystem du har (parallel eller seriel), skal du sparge dit
telefonselskab.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

° Valg af den korrekte faxopsatning til hjemmet eller kontoret

° Opsetning A: Separat faxlinje (der modtages ingen taleopkald)

° Opsaetning B: Opsaetning af printeren med DSL

° Opsatning C: Opsatning af printeren med et PBX-telefonsystem eller en ISDN-linje

° Opsatning D: Fax med en bestemt ringetone pa den samme linje

° Opsetning E: Delt tale/faxlinje

° Opsatning F: Delt tale/faxlinje med voicemail
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° Opseetning G: Faxlinje delt med computeropkaldsmodem (der modtages ingen taleopkald)

° Opseaetning H: Delt tale/faxlinje med computermodem

° Opseetning I: Delt tale/faxlinje med telefonsvarer

° Opsatning J: Delt tale/faxlinje med computermodem og telefonsvarer

° Opseetning K: Delt tale/faxlinje med computeropkaldsmodem og voicemail

Valg af den korrekte faxopsatning til hjemmet eller kontoret

DAWW

For at faxfunktionen kan fungere korrekt, skal du vide, hvilket og udstyr og hvilke tjenester, der eventuelt
benytter den samme telefonlinje som printeren. Det er vigtigt, fordi du maske skal slutte noget af det
eksisterende kontorudstyr direkte til printeren, og du skal maske ogsa andre nogle faxindstillinger, far du
kan faxe.

1.  Find ud af, om du bruger et serielt eller parallelt telefonsystem.

Se Opsatning af fax (parallelle telefonsystemer) pa side 146 for at fa flere oplysninger.

2. Valg den kombination af udstyr og services, der dele faxlinjen.

e  DSL: En DSL-tjeneste (Digital Subscriber Line) via dit telefonselskab. (DSL kaldes muligvis ADSL i dit
land).

e  PBX: Et PBX-telefonsystem (Private Branch Exchange).
e  |SDN: Et ISDN-system (Integrated Services Digital Network).

e  Bestemt ringetonetjeneste: Med en tjeneste med forskellige ringetoner via dit telefonselskab far
du flere telefonnumre med forskellige ringemgnstre.

e  Taleopkald: Taleopkald modtages pa samme telefonnummer, som du bruger til faxopkald pa
printeren.

e  Computeropkaldsmodem: Et computeropkaldsmodem pa samme telefonlinje som printeren. Hvis
du svarer ja til et eller flere af falgende spargsmal, bruger du et computeropkaldsmodem:

— Sender eller modtager du fax direkte til og fra dine computerprogrammer via en
opkaldsforbindelse?

— Sender og modtager du e-mails pa computeren via en opkaldsforbindelse?
— Har du adgang til internettet fra computeren via en opkaldsforbindelse?

e  Telefonsvarer: En telefonsvarer, som besvarer taleopkald pa det samme telefonnummer, som du
bruger til faxopkald pa printeren.

e  Voice mail-tjeneste: Et voice mail-abonnement via et telefonselskab pa samme nummer, som du
bruger til faxopkald pa printeren.

3. Velg den kombination af udstyr og tjenester, der svarer til opsaetningen derhjemme eller pa kontoret, i
falgende tabel. Find derefter den anbefalede opsatning af fax. Trinvise instruktioner er medtaget i
hvert tilfeelde i de falgende afsnit.

[%”f BEMARK: Du skal maske slutte telefonkablet til den korrekte opladertype for dit land/omrade.
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Andet udstyr eller andre tjenester, der deler din faxlinje

DSL PBX Bestemt Tale- Computer Telefon-svarer  Voice mail-
ringetonetj opkald opkalds- tjeneste
eneste modem

Anbefalet faxopsatning

Opsatning A: Separat faxlinje

(der modtages ingen
taleopkald) pa side 148

Opsatning B: Opsatning af
printeren med DSL
paside 149

Opsatning C: Opsatning af
printeren med et PBX-
telefonsystem eller en ISDN-
linje pa side 150

Opseetning D: Fax med en
bestemt ringetone pa den
samme linje pa side 151

Opsaetning E: Delt tale/faxlinje
paside 152

Opseetning F: Delt tale/faxlinje
med voicemail pa side 153

Opseetning G: Faxlinje delt
med computeropkaldsmodem

(der modtages ingen
taleopkald) pa side 154

Opseetning H: Delt tale/
faxlinje med computermodem
pa side 156

Opsatning |: Delt tale/faxlinje
med telefonsvarer

pa side 159

Opsetning J: Delt tale/faxlinje
med computermodem og
telefonsvarer pa side 161

Opseetning K: Delt tale/faxlinje
med computeropkaldsmodem
0g voicemail pa side 164

Opsztning A: Separat faxlinje (der modtages ingen taleopkald)

Hvis du har en separat telefonlinje, som du ikke bruger til taleopkald, og du ikke har andet udstyr sluttet til

denne telefonlinje, skal du opsatte printeren som beskrevet i dette afsnit.
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Figur B-1 Bagsiden af printeren

(1]
T

2 Brug den telefonledning, der fulgte med printeren, til tilslutning til 1-LINE-porten.

Telefonstik i vaeggen

Du skal maske slutte telefonkablet til den korrekte opladertype for dit land/omrade.

Sadan opsattes printeren til en separat faxlinje

1. Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til vaegstikket, og tilslut derefter
den anden ende til porten market 1-LINE bag pa printeren.

%’9 BEMARK: Du skal maske slutte telefonkablet til den korrekte opladertype for dit land/omrade.

2. Aktivérindstillingen Autosvar .
3.  (Valgfrit) Vaelg den laveste indstilling (to ringninger) for Ring fer svar .
4. Kar en faxtest.

Nar telefonen ringer, svarer printeren automatisk efter det antal ring, som du angiver i indstillingen Ring for
svar . Printeren begynder at sende faxmodtagelsestoner til den faxmaskine, der sender faxen, og modtager
derefter faxen.

Opsatning B: Opsatning af printeren med DSL

Brug instruktionerne i dette afsnit til at tilslutte et DSL-filter mellem vaegstikket og printeren, hvis du har en
DSL-tjeneste hos dit telefonselskab, og der ikke sluttes yderligere udstyr til printeren. Dette DSL-filter fjerner
det digitale signal, som kan forstyrre printeren, sa den kan kommunikere korrekt med telefonlinjen. (DSL
kaldes muligvis ADSL i dit land).

[%”f BEMZARK: Hvis du har en DSL-linje og ikke tilslutter DSL-filteret, kan du ikke sende og modtage faxer pa
denne printer.
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Figur B-2 Bagsiden af printeren

1 Telefonstik i vaeggen
2 DSL-filter og -ledning (eller ADSL), der leveres af DSL-leverandgren
3 Brug den telefonledning, der fulgte med printeren, til tilslutning til 1-LINE-porten.

Du skal maske slutte telefonkablet til den korrekte opladertype for dit land/omrade.

Sadan opsattes printeren med DSL
1.  Skaf et DSL-filter fra din DSL-leverandgr.

2. Slut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren, til den ledige port pa DSL-filteret, og
slut den anden ende til porten maerket 1-LINE bagpa printeren.

[i?"”f BEMARK: Du skal maske slutte telefonkablet til den korrekte opladertype for dit land/omrade.

Da der kun medfglger én telefonledning, skal du muligvis bruge en ekstra telefonledning til denne
opsatningstype.

3. Tilslut en ekstra telefonledning fra DSL-filteret til telefonstikket i vaeggen.
4. Kar en faxtest.

Kontakt den lokale serviceleverandar, hvis du far problemer med at opseette printeren med andet udstyr.

Opsetning C: Opsatning af printeren med et PBX-telefonsystem eller en ISDN-linje

Hvis du bruger et PBX-telefonsystem eller en ISDN-konverter/terminaladapter, skal du sgrge for at gare
folgende:

e  Huvis du bruger enten en PBX- eller en ISDN-konverter/terminaladapter, skal printeren sluttes til den
port, der er beregnet til fax og telefon. Kontroller ogsa sa vidt muligt, at terminaladapteren er indstillet
til den korrekte switchtype til landet/omradet.
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[%f BEMARK: Nogle ISDN-systemer giver mulighed for at konfigurere portene til bestemt telefonudstyr.
Du har maske tildelt én port til telefon og gruppe 3-fax og en anden port til forskellige formal. Hvis der
opstar problemer, nar enheden er sluttet til fax/telefonporten pa ISDN-konverteren, kan du prave at
bruge den port, der er beregnet til forskellige formal. Den er muligvis maerket "multi-combi" eller
lignende.

e  Slatonen for ventende opkald fra, hvis du bruger et PBX-telefonsystem.

[’_5”? BEMARK: Mange digitale PBX-systemer har en ventetone, der som standard er aktiveret. Denne
ventetone forstyrrer faxoverfarsler, og du vil ikke kunne sende eller modtage faxer pa printeren. |
dokumentationen til PBX-telefonsystemet kan du se, hvordan du deaktiverer ventetonen.

e  Hvis du bruger et PBX-telefonsystem, skal du ringe nummeret op til en udgaende linje, far du ringer
faxnummeret op.

e  Duskal maske slutte telefonkablet til den korrekte opladertype for dit land/omrade.

Kontakt den lokale serviceleverander, hvis du far problemer med at opsatte printeren med andet udstyr.

Opsatning D: Fax med en bestemt ringetone pa den samme linje

Hvis du abonnerer pa en bestemt ringetonetjeneste (via telefonselskabet), som gar det muligt at have flere
telefonnumre med hver sit ringemgnster pa samme telefonlinje, skal du opsatte printeren som beskrevet i
dette afsnit.

Figur B-3 Bagsiden af printeren

1 Telefonstik i vaeggen

2 Brug den telefonledning, der fulgte med printeren, til tilslutning til 1-LINE-porten.

Du skal maske slutte telefonkablet til den korrekte opladertype for dit land/omrade.

Sadan opsattes printeren med en bestemt ringetone

1. Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til vaegstikket, og tilslut derefter
den anden ende til porten maerket 1-LINE bag pa printeren.

[%Y BEMZARK: Du skal maske slutte telefonkablet til den korrekte opladertype for dit land/omrade.

2.  Aktivér indstillingen Autosvar .

3. Vealgenindstilling for Ringemgnster for svar, der passer til det mgnster, som telefonselskabet har
tildelt dit faxnummer.
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[%f BEMARK: Som standard er printeren sat til besvare alle ringemgnstre. Hvis ikke du indstiller
Ringemgnster for svar til at svare til det ringemeanster, der er tildelt faxnummeret, vil printeren bade
besvare almindelige opkald og faxopkald, eller maske vil den slet ikke svare.

X TIP: Dukan ogsa bruge funktionen til registrering af ringemgnstre pa printerens kontrolpanel til at
angive en bestemt ringetone. Med denne funktion genkender og registrerer printeren ringemgnsteret
for et indkommende opkald og bestemmer automatisk pa grundlag af dette opkald den bestemte
ringetone, dit telefonselskab har tildelt til faxopkald. Se £ndring af ringemgnster for besvarelse med
bestemt ringetone pa side 63 for at fa flere oplysninger.

4. (Valgfrit) Veelg den laveste indstilling (to ringninger) for Ring fer svar .

5. Kar en faxtest.

Printeren besvarer automatisk indgaende opkald, der har det ringemgnster, du vaelger (indstillingen
Ringemenster for svar ) efter det antal ring, du vaelger (indstillingen Ring far svar ). Printeren begynder at
sende faxmodtagelsestoner til den faxmaskine, der sender faxen, og modtager derefter faxen.

Kontakt den lokale serviceleverandgr, hvis du far problemer med at opsaette printeren med andet udstyr.

Opsatning E: Delt tale/faxlinje

Hvis du modtager taleopkald og faxopkald pa samme telefonnummer, og du ikke har andet kontorudstyr
(eller voicemail) pa telefonlinjen, skal du opsatte printeren som beskrevet i dette afsnit.

Figur B-4 Bagsiden af printeren
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1 Telefonstik i vaeggen
2 Brug den telefonledning, der fulgte med printeren, til tilslutning til 1-LINE-porten.
Du skal maske slutte telefonkablet til den korrekte opladertype for dit land/omrade.
3 Telefon (valgfri)

Sadan konfigureres printeren til en delt tale/faxlinje

1. Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til vaegstikket, og tilslut derefter
den anden ende til porten maerket 1-LINE bag pa printeren.

[%’ BEMARK: Du skal maske slutte telefonkablet til den korrekte opladertype for dit land/omrade.

2. Gor ét af folgende:
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e  Fjern det hvide stik fra porten maerket 2-EXT bag pa printeren, hvis du har et parallelt
telefonsystem, og slut derefter en telefon til denne port.

e  Hvis du har et serielt telefonsystem, kan du szette telefonen oven pa det printerkabel, der er
udstyret med et vagstik.

3. Nuskal du beslutte, om printeren skal besvare opkald automatisk eller manuelt.

e  Hvis du angiver, at printeren skal besvare opkald automatisk, besvarer den alle indgaende opkald
og modtager fax. | dette tilfeelde kan printeren kan ikke skelne mellem fax- og taleopkald. Hvis du
venter et almindeligt opkald, skal du besvare opkaldet, far printeren besvarer det. Aktiver
indstillingen Autosvar , hvis printeren skal besvare opkald automatisk.

e  Huvis du angiver, at printeren skal besvare faxer manuelt, skal du selv vare til stede for at besvare
indgaende faxopkald, da printeren ellers ikke kan modtage faxer. Deaktiver indstillingen
Autosvar , hvis printeren skal besvare opkald manuelt.

4. Kor en faxtest.

Hvis du besvarer opkaldet far printeren og hgrer faxtoner fra en afsendende faxmaskine, skal du besvare
faxopkaldet manuelt.

Kontakt den lokale serviceleverander, hvis du far problemer med at opsatte printeren med andet udstyr.

Opsztning F: Delt tale/faxlinje med voicemail

DAWW

Hvis du modtager taleopkald og faxopkald pa det samme telefonnummer, og du ogsa abonnerer pa en
voicemail-tjeneste via telefonselskabet, skal du opsaette printeren som beskrevet i dette afsnit.

[%”f BEMARK: Du kan ikke modtage faxmeddelelser automatisk, hvis du har en voicemailtjeneste pa det samme
telefonnummer, som du bruger til faxopkald. Du skal modtage faxmeddelelser manuelt, hvilket betyder, at du
skal veere til stede for at besvare indgaende faxopkald. Hvis du i stedet for gnsker at modtage
faxmeddelelserne automatisk, skal du kontakte telefonselskabet for at abonnere pa en bestemt
ringetonetjeneste eller anskaffe en separat telefonlinje til fax.

Figur B-5 Bagsiden af printeren

1 Telefonstik i vaeggen

2 Brug den telefonledning, der fulgte med printeren, til tilslutning til 1-LINE-porten.

Du skal maske slutte telefonkablet til den korrekte opladertype for dit land/omrade.
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Sadan opsattes printeren med voicemail

1. Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til vaegstikket, og tilslut derefter
den anden ende til porten maerket 1-LINE bag pa printeren.

[:?’”i’> BEMARK: Du skal maske slutte telefonkablet til den korrekte opladertype for dit land/omrade.

2. Deaktiver indstillingen Autosvar .
3. Kar en faxtest.

Du skal vaere til stede for at besvare indgaende opkald, da printeren ellers ikke kan modtage fax. Du skal
starte faxen, fgr en voicemail-funktion svarer.

Kontakt den lokale serviceleverandgr, hvis du far problemer med at opsaette printeren med andet udstyr.

Opsatning G: Faxlinje delt med computeropkaldsmodem (der modtages ingen
taleopkald)

Hvis du har en faxlinje, som du ikke bruger til taleopkald, og der ogsa er sluttet et computermodem til denne
telefonlinje, skal du konfigurere printeren som beskrevet i dette afsnit.

[%/r BEMARK: Huvis du har et computer-opkaldsmodem deler det telefonlinje med printeren. Du kan ikke bruge
modemmet og printeren samtidig. Du kan f.eks. ikke bruge printeren til at faxe, hvis du bruger
computeropkaldsmodemmet til at sende en e-mail eller surfe pa internettet.

° Opsaetning af printeren med et computeropkaldsmodem

° Opsetning af printeren med et DSL/ADSL-computermodem

Opsatning af printeren med et computeropkaldsmodem

Hvis du bruger den samme telefonlinje til at sende faxer og til et computeropkaldsmodem, skal du benytte
falgende fremgangsmade for at indstille printeren.

Figur B-6 Bagsiden af printeren
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1 Telefonstik i vaeggen

2 Brug den telefonledning, der fulgte med printeren, til tilslutning til 1-LINE-porten.

Du skal maske slutte telefonkablet til den korrekte opladertype for dit land/omrade.

3 Computer med modem
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Sadan opsattes printeren med et computeropkaldsmodem
1.  Fjerndet hvide stik fra porten maerket 2-EXT bag pa printeren.

2. Find telefonledningen, der er sat i pa bagsiden af computeren (computeropkaldsmodemmet) ogii
telefonstikket pa vaeggen. Tag ledningen ud af telefonstikket pa vaeggen, og sat det i porten maerket 2-
EXT bag pa printeren.

3. Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til vaegstikket, og tilslut derefter
den anden ende til porten maerket 1-LINE bag pa printeren.

[’_ﬁ”f BEMZARK: Du skal maske slutte telefonkablet til den korrekte opladertype for dit land/omrade.

4. Hvis modemsoftwaren er indstillet til at modtage faxer pa computeren automatisk, skal indstillingen
deaktiveres.

r_ﬁ”f BEMARK: Huvis du ikke deaktiverer indstillingen til automatisk modtagelse af fax i softwaren til
modemmet, kan printeren ikke modtage fax.

5.  Aktivér indstillingen Autosvar.
6. (Valgfrit) Vaelg den laveste indstilling (to ringninger) for Ring fer svar .
7. Kar en faxtest.

Nar telefonen ringer, svarer printeren automatisk efter det antal ring, som du angiver i indstillingen Ring for
svar . Printeren begynder at sende faxmodtagelsestoner til den faxmaskine, der sender faxen, og modtager
derefter faxen.

Kontakt den lokale serviceleverandgr, hvis du far problemer med at opsatte printeren med andet udstyr.

Opsatning af printeren med et DSL/ADSL-computermodem

Hvis du har en DSL-forbindelse og bruger telefonlinjen til at sende faxer, skal du benytte fglgende
fremgangsmade for at indstille faxen.

0#&@3
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E
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—
1 Telefonstik i vaeggen
2 Parallel telefonlinjefordeler
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3 DSL/ADSL-filter

Sat den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren, i porten 1-LINE bag pa printeren.
St den anden ende i DSL/ADSL-filtret.

Du skal maske slutte telefonkablet til den korrekte opladertype for dit land/omrade.

4 DSL/ADSL-computermodem

5 Computer

[%r BEMARK: Du skal anskaffe en parallel fordeler. En parallel telefonlinjefordeler har én RJ-11-port pa
forsiden og to RJ-11-porte pa bagsiden. Brug ikke en 2-leders telefonlinjefordeler, en seriel
telefonlinjefordeler eller en parallel telefonlinjefordeler med to RJ-11-porte pa forsiden og ét stik pa
bagsiden.

Figur B-7 Eksempel pa en parallel telefonlinjfordeler

=

Sadan opsattes printeren med et DSL/ADSL-computermodem

1.  Skaf et DSL-filter fra din DSL-leverandgr.

2. Slut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren, til DSL-filteret, og slut den anden
ende til porten market 1-LINE pa bagsiden af printeren.

A,

B BEMARK: Du skal maske slutte telefonkablet til den korrekte opladertype for dit land/omrade.

3. Slut DSL-filteret til den parallelle telefonlinjefordeler.

4. Slut DSL-modemet til den parallelle telefonlinjefordeler.
5. Slut den parallelle telefonlinjefordeler til stikket i vaeggen.
6. Kar en faxtest.

Nar telefonen ringer, svarer printeren automatisk efter det antal ring, som du angiver i indstillingen Ring for
svar . Printeren begynder at sende faxmodtagelsestoner til den faxmaskine, der sender faxen, og modtager
derefter faxen.

Kontakt den lokale serviceleverandar, hvis du far problemer med at opseette printeren med andet udstyr.

Opsztning H: Delt tale/faxlinje med computermodem

Der er to mader at konfigurere produktet pa til din computer, afhaengig af hvor mange telefonstik der er pa
computeren. Kontroller, om computeren har et eller to telefonstik, far du begynder.

[%/’”]’9 BEMARK: Du skal anskaffe en parallel telefonlinjefordeler (kaldes ogsa et koblingsled) som vist i
illustrationen, hvis computeren kun har ét telefonstik. (En parallel telefonlinjefordeler har én RJ-11-port pa
forsiden og to RJ-11-porte pa bagsiden. Brug ikke en 2-leders telefonlinjefordeler, en seriel
telefonlinjefordeler eller en parallel telefonlinjefordeler med to RJ-11-porte pa forsiden og ét stik pa
bagsiden).

° Delt tale/faxlinje med computeropkaldsmodem
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° Delt tale/faxlinje med DSL/ADSL-computermodem

Delt tale/faxlinje med computeropkaldsmodem

Hvis du bruger telefonlinjen til bade fax- og telefonopkald, skal du benytte fglgende fremgangsmade til at
indstille faxen.

Der er to mader at konfigurere produktet pa til din computer, afhangig af hvor mange telefonstik der er pa
computeren. Kontroller, om computeren har et eller to telefonstik, far du begynder.

Ej?’y BEMARK: Du skal anskaffe en parallel telefonlinjefordeler (kaldes ogsa et koblingsled) som vist i
illustrationen, hvis computeren kun har ét telefonstik. (En parallel telefonlinjefordeler har én RJ-11-port pa
forsiden og to RJ-11-porte pa bagsiden. Brug ikke en 2-leders telefonlinjefordeler, en seriel
telefonlinjefordeler eller en parallel telefonlinjefordeler med to RJ-11-porte pa forsiden og ét stik pa
bagsiden).

Figur B-8 Eksempel pa en parallel telefonlinjfordeler

=

Figur B-9 Bagsiden af printeren

@
L _'13'

1 Telefonstik i vaeggen

2 Parallel telefonlinjefordeler

3 Brug den telefonledning, der fulgte med printeren, til tilslutning til 1-LINE-porten.
4 Computer med modem

5 Telefon

Sadan konfigureres enheden pa samme telefonlinje som en computer med to telefonstik

1.  Fjern det hvide stik fra porten maerket 2-EXT bag pa printeren.

2. Find telefonledningen, der er sat i pa bagsiden af computeren (computeropkaldsmodemmet) og i
telefonstikket pa vaeggen. Tag ledningen ud af telefonstikket pa vaeggen, og sat det i porten maerket 2-
EXT bag pa printeren.

3. Slut en telefon til porten "OUT" bag pa computeropkaldsmodemet.
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4. Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til vaegstikket, og tilslut derefter
den anden ende til porten maerket 1-LINE bag pa printeren.

[:?’”f’ BEMARK: Du skal maske slutte telefonkablet til den korrekte opladertype for dit land/omrade.

5. Hvis modemsoftwaren er indstillet til at modtage faxer pa computeren automatisk, skal indstillingen
deaktiveres.

[%f’ BEMARK: Huvis du ikke deaktiverer indstillingen til automatisk modtagelse af fax i softwaren til
modemmet, kan printeren ikke modtage fax.

6. Nuskal du beslutte, om printeren skal besvare opkald automatisk eller manuelt.

e Hvis du angiver, at printeren skal besvare opkald automatisk, besvarer den alle indgaende opkald
og modtager fax. | dette tilfaelde kan printeren kan ikke skelne mellem fax- og taleopkald. Hvis du
venter et almindeligt opkald, skal du besvare opkaldet, far printeren besvarer det. Aktiver
indstillingen Autosvar , hvis printeren skal besvare opkald automatisk.

e  Hvis du angiver, at printeren skal besvare faxer manuelt, skal du selv vzre til stede for at besvare
indgdende faxopkald, da printeren ellers ikke kan modtage faxer. Deaktiver indstillingen
Autosvar, hvis printeren skal besvare opkald manuelt.

7. Kor en faxtest.

Hvis du besvarer opkaldet far printeren og hgrer faxtoner fra en afsendende faxmaskine, skal du besvare
faxopkaldet manuelt.

Hvis du bruger telefonlinjen til tale- og faxopkald og anvender et computeropkaldsmodem, skal du benytte
falgende fremgangsmade til at indstille faxen.

Kontakt den lokale serviceleverandgr, hvis du far problemer med at opsaette printeren med andet udstyr.

Delt tale/faxlinje med DSL/ADSL-computermodem

Benyt denne fremgangsmade, hvis computeren har et DSL/ADSL-modem

1 Telefonstik i vaeggen
2 Parallel telefonlinjefordeler
3 DSL/ADSL-filter
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4 Telefon

5 DSL/ADSL-modem

6 Computer

7 Brug den medfglgende telefonledning til at foretage tilslutningen til 1-LINE-porten pa printerens
bagside.

Du skal maske slutte telefonkablet til den korrekte opladertype for dit land/omrade.

[%”r BEMARK: Du skal anskaffe en parallel fordeler. En parallel telefonlinjefordeler har én RJ-11-port pa
forsiden og to RJ-11-porte pa bagsiden. Brug ikke en 2-leders telefonlinjefordeler, en seriel
telefonlinjefordeler eller en parallel telefonlinjefordeler med to RJ-11-porte pa forsiden og ét stik pa
bagsiden.

Figur B-10 Eksempel pa en parallel telefonlinjfordeler

=

Sadan opsattes printeren med et DSL/ADSL-computermodem

1.  Skaf et DSL-filter fra din DSL-leverandgr.

[%”r BEMARK: Telefoner andre steder i hjemmet/kontoret, der deler telefonnummer med DSL-tjenesten,
skal sluttes til ekstra DSL-filtre for at undga stgj i forbindelse med taleopkald.

2. Slut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren, til DSL-filteret, og slut den anden
ende til porten maerket 1-LINE bag pa printeren.

[%Y BEMARK: Du skal maske slutte telefonkablet til den korrekte opladertype for dit land/omrade.

3.  Fjerndet hvide stik fra porten maerket 2-EXT bag pa printeren, hvis du har et parallelt telefonsystem, og
slut derefter en telefon til denne port.

4. Slut DSL-filteret til den parallelle telefonlinjefordeler.

5. Slut DSL-modemet til den parallelle telefonlinjefordeler.
6. Slut den parallelle telefonlinjefordeler til stikket i vaeggen.
7.  Kor en faxtest.

Nar telefonen ringer, svarer printeren automatisk efter det antal ring, som du angiver i indstillingen Ring fer
svar . Printeren begynder at sende faxmodtagelsestoner til den faxmaskine, der sender faxen, og modtager
derefter faxen.

Kontakt den lokale serviceleverandgr, hvis du far problemer med at opsaette printeren med andet udstyr.

Opsatning I: Delt tale/faxlinje med telefonsvarer

Hvis du modtager taleopkald og faxopkald pa samme telefonnummer, og du ogsa har en telefonsvarer, der
besvarer taleopkald pa dette telefonnummer, skal du opsaette printeren som beskrevet i dette afsnit.

DAWW Opsetning af fax (parallelle telefonsystemer) 159



Figur B-11 Bagsiden af printeren

1 Telefonstik i vaeggen

2 Brug den medfglgende telefonledning til at foretage tilslutningen til 1-LINE-porten bag pa printeren

Du skal maske slutte telefonkablet til den korrekte opladertype for dit land/omrade.

3 Telefonsvarer

4 Telefon (valgfri)

Sadan opsattes printeren med en delt tale/faxlinje med telefonsvarer
1.  Fjern det hvide stik fra porten maerket 2-EXT bag pa printeren.

2. Tag ledningen til telefonsvareren ud af telefonstikket pa vaeggen, og szt den i porten maerket 2-EXT bag
pa printeren.

[%f’ BEMZARK: Hvis du ikke slutter telefonsvareren direkte til printeren, optages der maske faxtoner fra en
afsendende faxmaskine pa telefonsvareren, og du kan maske ikke modtage fax pa printeren.

3. Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til vaegstikket, og tilslut derefter
den anden ende til porten market 1-LINE bag pa printeren.

Y BEMAERK: Du skal maske slutte telefonkablet til den korrekte opladertype for dit land/omréde.

4. (Valgfrit) Hvis telefonsvareren ikke har en indbygget telefon, kan du eventuelt tilslutte en telefon til
"OUT"-porten bag pa telefonsvareren.

[%f BEMARK: Huvis telefonsvareren ikke giver dig mulighed for at tilslutte en ekstern telefon, kan du
anskaffe en parallel telefonlinjefordeler (ogsa kaldet et koblingsled) til at tilslutte bade telefonsvareren
og telefonen til printeren. Du kan bruge standardtelefonledninger til disse tilslutninger.

5.  Aktivér indstillingen Autosvar .
6. Indstil telefonsvareren til at svare efter fa ring.

7. St indstillingen Ring far svar pa printeren til det maksimale antal ring, som printeren understgtter.
(Det maksimale antal ringninger afhanger af land/omrade).

8. Kar en faxtest.

Nar telefonen ringer, svarer telefonsvareren efter det antal ring, du har angivet, og afspiller din indspillede
velkomst. Printeren overvager opkaldet imens og "lytter" efter faxtoner. Hvis der registreres indgaende
faxtoner, sender printer faxmodtagelsestoner og modtager derefter faxen. Hvis der ikke er nogen faxtoner,
holder printeren op med at overvage linjen, sa telefonsvareren kan optage en eventuel besked.
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Kontakt den lokale serviceleverandgr, hvis du far problemer med at opsatte printeren med andet udstyr.

Opsztning J: Delt tale/faxlinje med computermodem og telefonsvarer

Hvis du modtager taleopkald og faxopkald pa det samme telefonnummer, og du ogsa har et computermodem
og en telefonsvarer sluttet til denne telefonlinje, skal du konfigurere printeren som beskrevet i dette afsnit.

E?’”f} BEMARK: Da computeropkaldsmodemmet deler telefonlinje med printeren, kan du ikke bruge modemmet
og printeren samtidigt. Du kan f.eks. ikke bruge printeren til at faxe, hvis du bruger
computeropkaldsmodemmet til at sende en e-mail eller surfe pa internettet.

° Delt tale/faxlinje med computeropkaldsmodem og telefonsvarer

° Delt tale/faxlinje med DSL/ADSL-computermodem og telefonsvarer

Delt tale/faxlinje med computeropkaldsmodem og telefonsvarer

Der er to mader at konfigurere produktet pa til din computer, afhaengig af hvor mange telefonstik der er pa
computeren. Kontroller, om computeren har et eller to telefonstik, far du begynder.

Bf BEMAERK: Du skal anskaffe en parallel telefonlinjefordeler (kaldes ogsa et koblingsled) som vist i
illustrationen, hvis computeren kun har ét telefonstik. (En parallel telefonlinjefordeler har én RJ-11-port pa
forsiden og to RJ-11-porte pa bagsiden. Brug ikke en 2-leders telefonlinjefordeler, en seriel
telefonlinjefordeler eller en parallel telefonlinjefordeler med to RJ-11-porte pa forsiden og ét stik pa
bagsiden).

Figur B-12 Eksempel pa en parallel telefonlinjfordeler

=

Figur B-13 Bagsiden af printeren

[=X=2]

1 Telefonstik i vaeggen

2 Telefonstikket "IN" (ind) pa computeren

3 Telefonstikket "OUT" (ud) pa computeren

4 Brug den telefonledning, der fulgte med printeren, til tilslutning til 1-LINE-porten.

Du skal maske slutte telefonkablet til den korrekte opladertype for dit land/omrade.

5 Computer med modem
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6 Telefonsvarer

7 Telefon (valgfri)

Sadan konfigureres enheden pa samme telefonlinje som en computer med to telefonstik
1.  Fjerndet hvide stik fra porten maerket 2-EXT bag pa printeren.

2. Find telefonledningen, der er sat i pa bagsiden af computeren (computeropkaldsmodemmet) og i
telefonstikket pa vaeggen. Tag ledningen ud af telefonstikket pa vaeggen, og szt det i porten maerket 2-
EXT bag pa printeren.

3. Tag ledningen til telefonsvareren ud af telefonstikket pa vaeggen, og szt den i porten "OUT" bag pa
computeren (computeropkaldsmodemet).

4. Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til vaegstikket, og tilslut derefter
den anden ende til porten maerket 1-LINE bag pa printeren.

B BEMAERK: Du skal maske slutte telefonkablet til den korrekte opladertype for dit land/omrade.

5.  (Valgfrit) Hvis telefonsvareren ikke har en indbygget telefon, kan du eventuelt tilslutte en telefon til
"OUT"-porten bag pa telefonsvareren.

[%f BEMARK: Huvis telefonsvareren ikke giver dig mulighed for at tilslutte en ekstern telefon, kan du
anskaffe en parallel telefonlinjefordeler (ogsa kaldet et koblingsled) til at tilslutte bade telefonsvareren
og telefonen til printeren. Du kan bruge standardtelefonledninger til disse tilslutninger.

6. Hvis modemsoftwaren er indstillet til at modtage faxer pa computeren automatisk, skal indstillingen
deaktiveres.

299,

[ BEMARK: Huvis du ikke deaktiverer indstillingen til automatisk modtagelse af fax i softwaren til
modemmet, kan printeren ikke modtage fax.

7.  Aktivér indstillingen Autosvar .
8. Indstil telefonsvareren til at svare efter fa ring.

9. Ring fer svar far svar pa printeren til det maksimale antal ring, som printeren understgtter. (Det
maksimale antal ringninger afhaenger af land/omrade).

10. Kar en faxtest.

Nar telefonen ringer, svarer telefonsvareren efter det antal ring, du har angivet, og afspiller din indspillede
velkomst. Printeren overvager opkaldet imens og "lytter" efter faxtoner. Hvis der registreres indgaende
faxtoner, sender printer faxmodtagelsestoner og modtager derefter faxen. Hvis der ikke er nogen faxtoner,
holder printeren op med at overvage linjen, sa telefonsvareren kan optage en eventuel besked.

Kontakt den lokale serviceleverander, hvis du far problemer med at opseette printeren med andet udstyr.
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Delt tale/faxlinje med DSL/ADSL-computermodem og telefonsvarer

1 Telefonstik i vaeggen

2 Parallel telefonlinjefordeler

3 DSL/ADSL-filter

4 Telefonsvarer

5 Telefon (valgfri)

6 DSL/ADSL-modem

7 Computer

8 Den telefonledning, der fulgte med printeren, sluttet til 1-LINE-porten bag pa printeren.

Du skal maske slutte telefonkablet til den korrekte opladertype for dit land/omrade.

[:?’”r BEMARK: Du skal anskaffe en parallel fordeler. En parallel telefonlinjefordeler har én RJ-11-port pa
forsiden og to RJ-11-porte pa bagsiden. Brug ikke en 2-leders telefonlinjefordeler, en seriel
telefonlinjefordeler eller en parallel telefonlinjefordeler med to RJ-11-porte pa forsiden og ét stik pa
bagsiden.

Figur B-14 Eksempel pa en parallel telefonlinjfordeler

=

Sadan opsattes printeren med et DSL/ADSL-computermodem

1.  Skaf et DSL/ADSL-filter fra din DSL/ADSL-leverandgr.

[%Y BEMARK: Telefoner andre steder i hjemmet/kontoret, der deler telefonnummer med DSL/ADSL-
tjenesten, skal sluttes til ekstra DSL/ADSL-filtre for at undga stgj i forbindelse med taleopkald.

2. Slut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren, til DSL/ADSL-filteret, og slut derefter
den anden ende til porten market 1-LINE bag pa printeren.

r.%? BEMARK: Du skal maske slutte telefonkablet til den korrekte opladertype for dit land/omrade.
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3.  Slut DSL/ADSL-filteret til telefonlinjefordeleren.

4. Tag ledningen til telefonsvareren ud af telefonstikket pa vaeggen, og slut den til porten maerket 2-EXT
bag pa printeren.

299,

= BEMARK: Huvis du ikke slutter telefonsvareren direkte til printeren, optages der maske faxtoner fra en
afsendende faxmaskine pa telefonsvareren, og du kan maske ikke modtage fax pa printeren.

5. Slut DSL-modemet til den parallelle telefonlinjefordeler.
6. Slut den parallelle telefonlinjefordeler til stikket i vaeggen.
7. Indstil telefonsvareren til at svare efter fa ring.

8. Setindstillingen Ring far svar pa printeren til det maksimale antal ring, som printeren understgtter.

E/f BEMARK: Det maksimale antal ringninger varierer efter land/omrade.

9. Kor en faxtest.

Nar telefonen ringer, svarer telefonsvareren efter det antal ring, du har angivet, og afspiller din indspillede
velkomst. Printeren overvager opkaldet imens og "lytter" efter faxtoner. Hvis der registreres indgaende
faxtoner, sender printer faxmodtagelsestoner og modtager derefter faxen. Hvis der ikke er nogen faxtoner,
holder printeren op med at overvage linjen, sa telefonsvareren kan optage en eventuel besked.

Hvis du bruger den samme telefonlinje til telefon og fax og har et DSL-computermodem, skal du benytte
falgende fremgangsmade for at indstille faxen.

Kontakt den lokale serviceleverandar, hvis du far problemer med at opsaette printeren med andet udstyr.

Opsztning K: Delt tale/faxlinje med computeropkaldsmodem og voicemail

Hvis du modtager taleopkald og faxopkald pa det samme telefonnummer, bruger et computermodem pa
samme telefonlinje, og du ogsa abonnerer pa en voicemail-tjeneste via telefonselskabet, skal du opsatte
printeren som beskrevet i dette afsnit.

[%/’”r BEMZARK: Du kan ikke modtage faxmeddelelser automatisk, hvis du har en voicemailtjeneste pa det samme
telefonnummer, som du bruger til faxopkald. Du skal modtage faxmeddelelser manuelt, hvilket betyder, at du
skal vaere til stede for at besvare indgaende faxopkald. Hvis du i stedet for gnsker at modtage
faxmeddelelserne automatisk, skal du kontakte telefonselskabet for at abonnere pa en bestemt
ringetonetjeneste eller anskaffe en separat telefonlinje til fax.

Da computeropkaldsmodemmet deler telefonlinje med printeren, kan du ikke bruge modemmet og printeren
samtidigt. Du kan f.eks. ikke bruge printeren til at faxe, hvis du bruger computeropkaldsmodemmet til at
sende en e-mail eller surfe pa internettet.

Der er to mader at konfigurere produktet pa til din computer, afhaengig af hvor mange telefonstik der er pa
computeren. Kontroller, om computeren har et eller to telefonstik, far du begynder.

e  Duskal anskaffe en parallel telefonlinjefordeler (kaldes ogsa et koblingsled) som vist i illustrationen,
hvis computeren kun har ét telefonstik. (En parallel telefonlinjefordeler har én RJ-11-port pa forsiden og
to RJ-11-porte pa bagsiden. Brug ikke en 2-leders telefonlinjefordeler, en seriel telefonlinjefordeler eller
en parallel telefonlinjefordeler med to RJ-11-porte pa forsiden og ét stik pa bagsiden).

Figur B-15 Eksempel pa en parallel telefonlinjfordeler

=
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e  Konfigurer printeren pa falgende made, hvis computeren har to telefonstik.

Figur B-16 Bagsiden af printeren

[
LEE

1 Telefonstik i vaeggen

2 Brug den telefonledning, der fulgte med printeren, til tilslutning til 1-LINE-porten

Du skal maske slutte telefonkablet til den korrekte opladertype for dit land/omrade.

3 Computer med modem

4 Telefon

Sadan konfigureres enheden pa samme telefonlinje som en computer med to telefonstik
1.  Fjern det hvide stik fra porten maerket 2-EXT bag pa printeren.

2. Find telefonledningen, der er sat i pa bagsiden af computeren (computeropkaldsmodemmet) ogii
telefonstikket pa vaeggen. Tag ledningen ud af telefonstikket pa vaeggen, og sat det i porten maerket 2-
EXT bag pa printeren.

3. Slut en telefon til porten "OUT" bag pa computeropkaldsmodemet.

4. Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til vaegstikket, og tilslut derefter
den anden ende til porten market 1-LINE bag pa printeren.

[%f BEMZARK: Du skal maske slutte telefonkablet til den korrekte opladertype for dit land/omrade.

5. Hvis modemsoftwaren er indstillet til at modtage faxer pa computeren automatisk, skal indstillingen
deaktiveres.

%’ BEMARK: Huvis du ikke deaktiverer indstillingen til automatisk modtagelse af fax i softwaren til
modemmet, kan printeren ikke modtage fax.

6. Deaktiver indstillingen Autosvar .
7. Kor en faxtest.
Du skal veere til stede for at besvare indgaende opkald, da printeren ellers ikke kan modtage fax.

Kontakt den lokale serviceleverandgr, hvis du far problemer med at opsatte printeren med andet udstyr.
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Test af faxopsatning

Du kan teste faxopsatningen for at tjekke printerens status, sa du er sikker pa, at faxfunktionen fungerer
som den skal. Udfer denne test, nar du har klargjort printeren til fax. Testen ger fglgende:

e  Kontrollerer faxhardwaren

e  Kontrollerer, om den korrekte telefonledning er sat i printeren.
° Kontrollerer, at telefonledningen er sat i den korrekte port

e  Omder er klartone

° Kontrollerer, om der er en aktiv telefonlinje

e  Tester status for telefonlinjeforbindelsen

Printeren udskriver en rapport med testresultaterne. Laes rapporten for at finde ud af, hvordan du kan lgse
problemet, hvis testen mislykkes. Kar derefter testen igen.

Sadan testes faxopsatningen via printerens kontrolpanel

1. Indstil printeren til modtagelse og afsendelse af fax i overensstemmelse med din egen
hjemmeopsatning eller kontoropsztning.

2. Kontrollér, at bleekpatronerne er installeret, og at der er lagt papir i fuld starrelse i papirbakken, inden
du starter testen.

3. Tryk pa Fax pa printerens kontrolpanel.
4. Tryk pa Opsaetning .
5. Tryk pa Varktgjer, og veelg derefter Kor faxtest.
Der vises status for testen pa displayet, og rapporten udskrives.
6. Gennemga rapporten.

e  Kontroller faxindstillingerne, der er angivet i rapporten, for at kontrollere, om de er korrekte, hvis
testen blev bestaet. En manglende eller forkert faxindstilling kan give problemer med
faxafsendelse/faxmodtagelse.

e  Las rapporten, hvis testen mislykkes, for at fa yderligere oplysninger om, hvordan du afhjalper
eventuelle problemer.
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Blaakniveauet er lavt

Den angivne blakpatron er ved at lgbe tor for blaek.

Advarsler og indikatorer vedrgrende blakniveau er kun estimater. Nar du far en meddelelse om lavt
blaekniveau, bar du sgrge for at skaffe en ny blaekpatron, sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte
blaekpatroner, fgr udskriftskvaliteten ikke er tilfredsstillende.

Se Udskiftning af patronerne pa side 74 for at fa oplysninger om udskiftning af blaekpatroner. Se Bestilling af
blaek pa side 76 for at fa oplysninger om bestilling af blaekpatroner.

[%F BEMARK: Blxk fra bleekpatronerne bruges pa forskellige mader i printprocessen, herunder
initialiseringsprocessen, som forbereder printeren og patronerne til udskrivning. Der efterlades endvidere
altid lidt restblaek i patronen, nar den er opbrugt. Se www.hp.com/go/inkusage for at fa yderligere
oplysninger.
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Meget lavt blaekniveau

Den angivne blaekpatron er nasten tar for blaek.

Advarsler og indikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater. Nar der vises en meddelelse om meget lavt
blaekniveau, anbefaler HP, at du anskaffe en ny blaekpatron, sa den ligger klar, og du undgar forsinkelser i
udskrivningen. Du behgver ikke udskifte bleekpatronerne, far udskriftskvaliteten er uacceptabel.

Se Udskiftning af patronerne pa side 74 for at fa oplysninger om udskiftning af blaekpatroner. Se Bestilling af
blaek pa side 76 for at fa oplysninger om bestilling af blaekpatroner.

[%f BEMZARK: Blxk fra blaekpatronerne bruges pa forskellige mader i printprocessen, herunder
initialiseringsprocessen, som forbereder printeren og patronerne til udskrivning. Der efterlades endvidere
altid lidt restblzek i patronen, nar den er opbrugt. Se www.hp.com/go/inkusage for at fa yderligere

oplysninger.
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Blekpatronproblem

Den blazkpatron, der angives i meddelelsen, mangler, er beskadiget, er inkompatibel eller er sat i den forkerte
holder i printeren.

[%?9 BEMZARK: Hvis patronen er identificeret som inkompatibel i meddelelsen, kan du pa Bestilling af blaek
pa side 76 se oplysninger om, hvordan du far fat i patroner til printeren.

Prav falgende for at lgse problemet. Lgsningerne er vist i reekkefglge med den mest sandsynlige lgsning
farst. Gennemga lgsningerne i rekkefalge, indtil problemet er lgst, hvis den farste lgsning ikke lgser
problemet.

e  Lgsning 1: Sluk printeren, og taend den igen.

e  Lgsning 2: Installer blekpatronerne korrekt.

Losning 1: Sluk printeren, og tend den igen

Sluk for printeren, og teend derefter for den igen.

Pragv naeste lasning, hvis problemet ikke er lgst.

Lasning 2: Installer blekpatronerne korrekt

Sarg for, at alle blaekpatronerne sidder korrekt:

1. Trzek forsigtigt i daekslet til blaekpatronerne for at abne det.

2. Tag blakpatronen ud ved at skubbe denind, sa den frigares, og trak den derefter ud mod dig selv.
3. Set patroneniholderen. Tryk patronen fast for at sikre, at der er god kontakt.

4. Luk dxkslet til blaekpatronerne, og kontroller, at fejlmeddelelsen er vaek.

170 Tilleg C Fejl (Windows) DAWW



Tjek dekslet til blekpatronerne

Patrondaekslet skal vaere lukket, fgr der kan udskrives.

@ Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.
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Blekpatronproblem

Blaekpatronen er ikke kompatibel med printeren. Denne problem kan opsta, hvis du installerer en HP Instant
Ink-patron i en printer, der ikke er omfattet af HP Instant Ink-programmet. Det kan ogsa ske, hvis HP Instant
Ink-patronen har vaeret brugt far i en anden printer, der har vaeret omfattet af HP Instant Ink-programmet.
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Forkert papirstorrelse

Den papirstgrrelse eller -type, der er valgt i printerdriveren svarer ikke til det papir, der ligger i printeren. Sgrg
for, at det er det korrekte papir, der er lagt i printeren, og udskriv derefter dokumentet igen. Se Illa2gning af
papir pa side 11 for at fa flere oplysninger.

[% BEMARK: Hvis papiret i printeren har den rigtige starrelse, skal du &ndre den valgte papirstarrelse i
printerdriveren og derefter udskrive dokumentet igen.
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o [ [}
Blekpatronholderen er gaetista
Noget blokerer for blaekpatronholderen (den del af printeren, der holder blaekpatronerne).
Kontroller printeren for blokeringer, hvis du vil fjerne tilstopningen.

Se Papirstop og problemer med papirindfgring pa side 93 for at fa flere oplysninger.
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Papirstop eller problem med bakke

Der sidder papir fast i printeren.
Tjek folgende, far du praver at fjerne det fastkarte papir:

e  Kontroller, at papiret opfylder specifikationerne, og at det ikke er krgllet, foldet eller i stykker. Se
Grundleggende oplysninger om papir pa side 8 for at fa flere oplysninger.

° Printeren skal vaere ren.

e  Kontroller, at papiret ligger korrekt i bakkerne, og at der ikke er for meget papir i. Se Ila2gning af papir
paside 11 for at fa flere oplysninger.

Der er oplysninger om fjernelse af fastkgrt papir, samt om hvordan du undgar dette problem, i Papirstop og
problemer med papirindfgring pa side 93.

DAWW Papirstop eller problem med bakke 175



Printeren er lgbet tor for papir
Standardbakken er tom.
Laeg mere papir i, og tryk pa OK .

Se llagning af papir pa side 11 for at fa flere oplysninger.
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Dokument blev ikke udskrevet

Printeren kunne ikke udskrive dokumentet, fordi der opstod et problem i printsystemet.

Der er oplysninger om lgsning af printproblemer i Problemer med printerhardware pa side 122.
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Printerfejl

Der opstod et problem med printeren eller blaeksystemet. Du kan normalt lgse sadanne problemer via
fglgende trin:

1. Tryk pa (H (knappen Strgmafbryder) for at slukke printeren.
2. Tag netledningen ud af, og seet deniigen.
3. Tryk pa (1 (knappen Strgmafbryder) for at taende printeren.

Skriv fejlkoden i meddelelsen ned, og kontakt HP Support, hvis problemet stadig ikke er lgst.
Kontaktoplysninger til HP Support finder du i HP-support pa side 124.
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Daksel abent

Alle dgre og dksler skal vare lukket, fgr printeren kan udskrive dokumenter.

% TIP: De fleste dare og daksler gar pa plads med et lille klik, nar de lukkes rigtigt.

Kontakt HP Support, hvis problemet stadig ikke er lgst, efter at du har lukket alle dere og deeksler korrekt. Se
HP-support pa side 124 for at fa flere oplysninger.
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Svigt i blaekpatron

Patronerne, der vises i meddelelsen, er beskadiget eller kan ikke anvendes.

Se Udskiftning af patronerne pa side 74.
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Vejledning i forbindelse med uoriginale blekpatroner

Den installerede blaekpatron er ikke en ny, original HP-blaekpatron. Kontakt butikken, hvor du har kabt
blaekpatronen. Besgg HP pa www.hp.com/go/anticounterfeit for at indberette mistanke om bedrageri. Klik pa
Fortsaet for fortsat at bruge blaekpatronen.

DAWW Vejledning i forbindelse med uoriginale blekpatroner 181


http://www.hp.com/go/anticounterfeit

Ikke-kompatible blekpatroner

Blakpatronerne kan ikke bruges i printeren.

Lasning: Tag straks denne blaekpatron ud, og erstat den med en kompatibel blaekpatron. Se Udskiftning af
patronerne pa side 74 for at fa oplysninger om isaetning af nye blaekpatroner.
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Papiret er for kort

Det ilagte papir er kortere end minimumskravet. Der skal ilaegges papir, der opfylder printerens krav. Du kan
finde yderligere oplysninger i Grundlaeggende oplysninger om papir pa side 8 og Ilaegning af papir pa side 11.

DAWW Papiret er for kort 183



Papiret er for langt til auto-duplex

Det ilagte papir er l&ngere, end printerens automatiske duplexing-funktion understgtter. Du kan foretage
manuel dupleks ved at vaelge "manual dupleks” eller "print ulige sider" og "print lige sider" i din
printersoftware (hvis dette er understattet). Du kan finde yderligere oplysninger i Grundlaeggende
oplysninger om papir pa side 8 og Ilaegning af papir pa side 11.
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Inkompatibel HP Instant Ink-blekpatron

Denne blaekpatron kan kun bruges pa en printer, som pa nuvaerende tidspunkt er tilmeldt HP Instant Ink.

Hvis du mener, at printeren bgr acceptere denne blaekpatron, bedes du kontakte www.hp.com/buy/supplies .
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Brugt HP Instant Ink-blaekpatron

De HP Instant Ink-blaekpatroner, der anfares pa printerens kontrolpaneldisplay, kan kun bruges pa den HP
Instant Ink-printer, hvor blaekpatronen oprindeligt blev installeret. Blaekpatronen skal udskiftes.

Se Udskiftning af patronerne pa side 74 for at fa oplysninger om udskiftning af blaekpatroner. Se Bestilling af
blaek pa side 76 for at fa oplysninger om bestilling af blaekpatroner.
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Forbind printeren til HP Connected

Printeren skal har oprettet forbindelse til HP Connected. Ellers bliver du snart ikke i stand til at udskrive uden
yderligere advarsel. Find anvisninger om at oprette forbindelse pa printerens kontrolpanel.
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Kan ikke udskrive

Printeren skal have oprettet forbindelse til HP Connected for at opdatere dens Instant Ink-status.

Du kan ikke udskrive, indtil printeren har oprettet forbindelse med henblik pa at opdatere Instant Ink-
statussen. Find anvisninger om at oprette forbindelse pa printerens kontrolpanel.
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HP's beskyttede blakpatron er installeret

Blakpatronen, som anfgres pa printerens kontrolpanel, kan kun bruges pa den printer, der oprindeligt
beskyttede blaekpatronen ved hjalp af funktionen HP Beskyttelse af blaekpatron. Blaakpatronen skal
udskiftes pa denne printer.

Se Udskiftning af patronerne pa side 74 for at fa oplysninger om installation af en ny blaekpatron.
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