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Hur gor jag?

Lar dig anvanda din HP ENVY 7640 series

Komma igang pa sidan 2

Skriva ut pa sidan 19

Anvanda webbtjdnster pa sidan 29

Kopiera och skanna pa sidan 39

Faxa pa sidan 47

Anvanda blackpatroner pa sidan 72

Ansluta skrivaren pa sidan 81

Teknisk information pa sidan 126

Losa ett problem pa sidan 92




2 Kommaigang

Det har avsnittet innehaller foljande dmnen:
e  Skrivarens delar

° Kontrollpanel och statuslampor

° Grundlaggande om papper

e  Fylla pa utskriftsmaterial

° Lagg i originalet

e  Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)

° Vilolage

° Hjdlpmedel
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Skrivarens delar

Framifran

Bild 2-1 HP ENVY 7640 e-All-in-One-serien sedd framifran och ovanifran

Funktion Beskrivning

1 Lock

2 Lockets insida

3 Skannerglas

q Namn pa skrivarmodell

5 Blackpatronslucka

6 Omrade fér minnesenhet

7 Atkomstomrade for blickpatroner

8 Blackpatroner

9 Fotofack

10 Pa-knapp (dven kallad strémknapp)

1 Statuslampa for tradlost

12 Kontrollpanel

13 Utmatningsfack

14 Farggrafikdisplay (kallas dven display)
15 Automatisk férlangningsdel for utmatningsfacket
16 Minneskortsplats

17 Minnesenhetslampa

18 Framre USB-port (Universal Serial Bus)
19 Pappersfack

SsVww Skrivarens delar 3



4

Baksida

Bild 2-2 HP ENVY 7640 e-All-in-One-serien sedd bakifran
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Funktion Beskrivning
1 Dokumentmatare
2 Stromlampa. Gront sken anger att stromsladden ar korrekt ansluten.
3 Ethernet-natverksport
q Bakre USB-port
5 Strémanslutning. Anvand bara den stromsladd som levererats av HP.
6 Faxportar: 2-EXT (6verst) och 1-LINE (nederst)

Kapitel 2 Komma igang
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Kontrollpanel och statuslampor

Oversikt 6ver knappar och lampor

Foljande diagram och tabell ger en snabbreferens till funktionerna pa skrivarens kontrollpanel.

0O 0 ®© 0 6 L6/ 7]

=9 * ¢

L o it 19
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Siffra Namn och beskrivning
1 Lampa for tradlost: Visar statusen for skrivarens tradlésa anslutning.

e  Enbla lampa med fast sken visar att en tradlos anslutning har upprattats och att du kan skriva ut.

e  Enlangsamt blinkande lampa anger att den tradlosa funktionen ar pa, men att skrivaren inte ar ansluten till nagot natverk.
Se till att skrivaren befinner sig inom den tradldsa signalens rackvidd.

e  Ensnabbt blinkande lampa indikerar ett fel med den tradlésa funktionen. Se meddelandet pa skrivardisplayen.

e Om den tradlosa funktionen &r avstangd ar lampan for tradlost slackt och displayen visar Tradlost av.

2 Knappen Pa : Startar eller stanger av skrivaren.

3 Tillbaka-knapp: Tar dig tillbaka till féregaende skarm.

4q Hjalpknapp: Oppnar hjilpmenyn for den aktuella operationen.

5 Hemknapp: Tar dig tillbaka till startskarmen, dvs. den skarm som forst visas ndr du startar skrivaren.

6 Kontrollpanelens display: Tryck pa skarmen for att valja menyalternativ eller bladdra igenom menyerna.

7 Knappen Narfaltskommunikation (NFC): Anger det omrade déar du skriva ut bilder och dokument och bilder fran en mobil enhet

(t.ex. en smartphone eller surfplatta) genom att lata enheten vidréra skrivaren.

SVWw Kontrollpanel och statuslampor 5



Ikonerna pa kontrollpanelens display
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Ikon

Anvidndning

Kopiera : Oppnar menyn Kopiera dir du kan vélja kopieringstyp eller dndra kopieringsinstéllningar.

Skanna : Oppnar menyn Skanna dir du kan vilja en destination for skanningen.

HP Utskrivbart: Tillhandahaller ett snabbt och enkelt satt att komma at och skriva ut information fran webben,
som t.ex. kartor, kuponger, farglaggningssidor, pussel och mycket annat.

Foto : Oppnar menyn Foto dir du kan visa och skriva ut foton eller reproducera ett utskrivet foto.

Faxa : Visar en skarm dar du kan faxa eller andra faxinstallningar.

Installation : Oppnar menyn Installation dir du kan dndra installningar och anvinda verktyg fér att utfora
underhall.

Hjilp : Oppnar hjalpmenyn dar du kan visa instruktionsvideor, information om skrivarfunktioner och tips.

Knappen Narfaltskommunikation (NFC): Anger det omrade déar du skriva ut bilder och dokument och bilder fran en
mobil enhet (t.ex. en smartphone eller surfplatta) genom att lata enheten vidréra skrivaren.

PP & C Nl

m]
]

ePrint-ikon: Oppnar menyn Webbtjinstsammanfattning dir du kan & detaljer om ePrint-statusen, dndra ePrint-
installningarna eller skriva ut en infosida.

i}

Ikon fér Wi-Fi Direct: Oppnar menyn Wi-Fi Direct dar du kan aktivera Wi-Fi Direct, inaktivera Wi-Fi Direct och visa
namn och lésenord for Wi-Fi Direct.

6 Kapitel 2 Komma igang
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lkon

Anvéndning

(p)

Ikon for Tradlost: Oppnar menyn Sammanfattning tradlost dar du kan kontrollera statusen for tradldst och
andra installningarna for tradl6st. Du kan ocksa skriva ut en testrapport om tradlést som hjalper dig
diagnostisera problem med natverksanslutningen.

0BS! -b'i'a- (Ethernet) och IETJ}I (Tradlést) visas inte samtidigt. Visar Ethernet-ikonen eller den tradlésa ikonen
beroende pa hur skrivaren ar ansluten till ndtverket. Om ingen natverksanslutning har konfigurerats visar
skrivarens kontrollpanel som standard ﬁ'}] (Tradlost).

Ikon for Ethernet: Visar att det finns en Ethernet-natverksanslutning och ger enkel tillgang till skarmen med
natverksstatus.

R
o

ECO-ikon: Visar en skdarm dar du kan konfigurera en del av skrivarens miljorelaterade funktioner.

Faxstatusikon: Visar statusinformation for funktionen Autosvar, faxloggar och volymen pa faxsignalen.

&

Ikonen Black: Visar de uppskattade bldcknivaerna per patron. Visar en varningssymbol om blacknivan
understiger den forvantade miniminivan.

O0BS! |varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som ar avsedda for
planeringsandamal. N&r ett varningsmeddelande om lag bléckniva visas bor du ha en ny blackpatron till hands
for att undvika forseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

svww
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Grundlaggande om papper

Skrivaren ar konstruerad for att fungera bra med de flesta typer av kontorspapper. Det basta ar att testa
olika typer av utskriftspapper innan man képer stora kvantiteter. Anvand HP-papper om du vill ha basta
madjliga utskriftskvalitet. Besék HPs webbplats www.hp.com om du vill ha mer information om HP-papper.

HP rekommenderar vanligt papper med ColorLok-logotyp for utskrift av vardagsdokument.
Alla papper med ColorLok-logotypen har testats av oberoende part for att uppfylla hdga
standarder for tillforlitlighet och utskriftskvalitet, och producera dokument med skarpa,
livfulla farger och svartare svarta, och med kortare torkningstider @n vanliga papper. Titta
efter papper med ColorLok-logotypen — de storre papperstillverkarna har dem i en rad olika
vikter och storlekar.

Det har avsnittet innehaller foljande &mnen:

° Rekommenderade papperstyper for utskrift

° Bestadlla HP-papper

° Tips for val och anvdndning av papper

Rekommenderade papperstyper for utskrift

Om du vill ha den basta utskriftskvaliteten rekommenderar HP att du anvander HP-papper som ar sarskilt
framtaget for den typ av projekt du skriver ut.

Alla papperstyper finns inte i alla lander/regioner.

Fotoutskrift
e  HP Premium Plus fotopapper

HP Premium Plus fotopapper ar det HP-fotopapper som haller hogst kvalitet och passar for dina basta
bilder. Med HP Premium Plus fotopapper kan du skriva ut snygga foton som torkar direkt sa att du kan
hantera dem direkt ndr de kommer ut ur skrivaren. Det finns i flera storlekar, inklusive A4, 8,5 x 11 tum,
4x6tum(10x15cm), 5x 7 tum (13 x 18 cm) och 11 x 17 tum (A3), och med tva ytbehandlingar —
glattat eller mjukt glattat (satinmatt). Idealiskt ndr du vill rama in, visa eller ge bort dina basta bilder
och specialfotoprojekt. HP Premium Plus fotopapper ger otroliga resultat med professionell kvalitet och
hallbarhet.

e  HP Advanced fotopapper

Ett kraftigt fotopapper med snabbtorkande finish for enkel hantering utan kladd. Det &r bestdndigt mot
vatten, kladd, fingeravtryck och fukt. Dina utskrifter kanns och ser ut som foton som framkallats
professionellt. Det finns i flera storlekar, inklusive A4, 8,5x 11 tum, 10X 15cm (4 X 6 tum), 13 x 18 cm (5
X 7 tum) och tva ytbehandlingar — glattat eller mjukt glattat (satinmatt). Det &r syrafritt for att ge
dokument med lang hallbarhet.

e  HP fotopapper for vardagsbruk

Skriv ut fargglada vardagsfoton till lag kostnad, pa papper som tagits fram for vanliga fotoutskrifter.
Det har 6verkomliga fotopapperet torkar snabbt vilket gor det enkelt att hantera. Du far skarpa, tydliga
bilder med det har papperet i vilken bldckstraleskrivare som helst. Det finns med glattad finish i flera

8 Kapitel 2 Komma igang svww
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storlekar, inklusive A4 (8,5 x 11 tum) och 10 x 15 cm (4 x 6 tum). Det &r syrafritt for att ge dokument
med lang hallbarhet.

HP fotovdrdepaket

HP fotovardepaket innehaller dkta HP-blackpatroner och HP avancerat fotopapper for att du pa ett
bekvamt satt ska spara tid och inte behéva gissa dig fram nar du vill skriva ut prisvarda foton i
labbkvalitet med din HP-skrivare. Akta HP-black och HP Advanced fotopapper har utformats for att
fungera tillsammans sa att dina foton far lang hallbarhet och blir livfulla, gang pa gang. Passar utmarkt
for att skriva ut hela semesterns foton eller flera utskrifter som du kan dela med dig av.

Affirsdokument

Vanlig utskrift

HP Premium Presentation-papper, 120 g, matt

Dessa papper dr kraftiga med matt finish pa bada sidor och passar utmarkt for presentationer, offerter,
rapporter och nyhetsbrev. De &r tjocka for att ge ett imponerande intryck.

HP broschyrpapper 180 g gldttat eller HP Professional-papper 180 glattat

Dessa papper dr gldttade pa bada sidor och kan anvandas for dubbelsidig utskrift. De passar perfekt for
nastintill fotografisk atergivning till féretagsbilder for rapportomslag, speciella presentationer,
broschyrer, adresshuvuden och kalendrar.

HP broschyrpapper 180 g matt eller HP Professional-papper 180 matt

Dessa papper dr matta pa bada sidor och kan anvandas for dubbelsidig utskrift. De passar perfekt for
nastintill fotografisk atergivning till féretagsbilder for rapportomslag, speciella presentationer,
broschyrer, adresshuvuden och kalendrar.

Alla papper som anges for vardagsutskrifter har ColorLok-teknik som ger mindre kladd, kraftfullare svarta
och livfulla farger.

svww

HP Bright White Inkjet-papper

HP Bright White Inkjet-papper ger hog kontrast och skarp text. Papperet ar tillrackligt tackande for
tvasidig farganvandning, utan att utskriften syns igenom, vilket gor den idealisk for nyhetsbrev,
rapporter och flygblad.

HP utskriftspapper

HP utskriftspapper ar ett flerfunktionspapper av hog kvalitet. Det ger dokument som ser ut och kdnns
mer gedigna an dokument som skrivs ut pa flerfunktions- eller kopieringspapper av standardtyp. Det ar
syrafritt for att ge dokument med lang hallbarhet.

HP kontorspapper

HP kontorspapper ar ett flerfunktionspapper av hog kvalitet. Det ar avsett for kopior, utkast, PM och
andra vardagliga dokument. Det ar syrafritt for att ge dokument med lang hallbarhet.

HP atervunnet kontorspapper

HP atervunnet kontorspapper ér ett flerfunktionspapper av hog kvalitet med 30 % atervunna fibrer.

Grundlaggande om papper
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Bestdlla HP-papper

Skrivaren ar konstruerad for att fungera bra med de flesta typer av kontorspapper. Anvand HP-papper om du
vill ha basta mojliga utskriftskvalitet.

Om du vill bestalla HP-papper och andra tillbehér, ga till www.hp.com . Vissa delar av HPs webbplats &r for
narvarande endast tillgangliga pa engelska.

HP rekommenderar vanligt papper med ColorLok-logotypen for utskrift och kopiering av vardagsdokument.
Alla papper med ColorLok-logotyp testas individuellt for att uppfylla hdga standarder betraffande
tillforlitlighet och utskriftskvalitet, producerar dokument med klara, levande farger och djupa svarta nyanser
och torkar snabbare dn annat papper. Leta efter papper med ColorLok-logotypen i olika vikter och storlekar
fran de ledande papperstillverkarna.

Tips for val och anvandning av papper
Bast resultat far du om du foljer nedanstaende riktlinjer:
e  Placera endast en papperstyp at gangen i ett pappersfack eller i dokumentmataren.
e  Nar du fyller pa papper i facket och dokumentmataren maste du se till att det hamnar ratt.
e  Overfyllinte facket eller dokumentmataren.

° For att forhindra papperstrassel, dalig utskriftskvalitet och andra utskriftsproblem, ska du undvika att
anvanda fdljande papper i facket eller dokumentmataren:

— Blanketter i flera delar

— Material som dr skadat, bojt eller skrynkligt

— Material med utskurna partier eller perforeringar

— Material som har kraftig struktur, grov struktur eller som inte absorberar blacket sa bra
— Material som ar for latt eller som latt stracks

— Material som innehaller haftklamrar eller gem
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Fylla pa utskriftsmaterial

Valj en pappersstorlek for att fortsatta.

Sa hér fyller du pa papper i liten storlek

1.

2.

3.
4.

Dra ut fotofacket.
Skjut pappersledarna for bredd utat och ta darefter bort eventuellt material fran facket.

Om du inte kan se fotofacket tar du ut utmatningsfacket ur skrivaren.

Fyll pa papper.

e  Forinen bunt fotopapper i fotofacket med utskriftssidan nedat.

e  Skjutin fotopapperet sa langt det gar.
e  Skjut pappersledarna for bredd inat tills de ligger mot mot papperets kanter.
Skjut in fotofacket igen.

Andra eller beh3ll pappersinstéllningarna pa skrivarens display.

Sa hér fyller du pa papper i fullstorlek

1.

svww

Dra ut pappersfacket, skjut pappersledarna utat och ta darefter bort eventuellt annat material fran
facket.

Fylla pa utskriftsmaterial
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2. Fyll pa papper.
e  Laggien bunt med papper i pappersfacket med kortsidan framat och utskriftssidan nedat.
e  Skjutin papperet sa langt det gar.

e  Skjut pappersledarna for bredd inat tills de ligger mot mot papperets kanter.

3. Skjut in pappersfacket igen.

4. Andra eller beh3ll pappersinstillningarna pa skrivarens display.

Sa hér fyller du pa papper i Legal-format

1. Dra ut pappersfacket, skjut pappersledarna utat och ta darefter bort eventuellt annat material fran
facket.

2.
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3. Fyll pa papper.
e  Ldggienbunt med papper i pappersfacket med kortsidan framat och utskriftssidan nedat.

e  Skjutin papperet sa langt det gar.

4. Skjut in pappersfacket igen.

5. Andra eller beh3ll pappersinstéllningarna pa skrivarens display.

Sa hir fyller du pa kuvert

1. Dra ut pappersfacket, skjut pappersledarna utat och ta darefter bort eventuellt annat material fran
facket.

2. Fylla pa kuvert

e  Laggi ett eller flera kuvert i mitten av pappersfacket. Utskriftssidan ska vara vand nedat. Fliken
ska vara pa vanster sida och vand uppat.

SsVww Fylla pa utskriftsmaterial
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e  Skjut en bunt med kuvert inat tills det tar stopp.

e  Skjut pappersledarna for bredd inat mot bunten med kuvert tills det tar stopp.
3. Skjut in pappersfacket igen.

4. Andra eller behall pappersinstallningarna pa skrivarens display.
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Ldgg i originalet

Sa hédr lagger du ett original pa skannerglaset

1.  Lyft skannerlocket.

2. Lagg originalet med trycksidan nedat i det framre, hégra hornet av glaset.

3. Stang skannerlocket.

Sa hér lagger du ett original i dokumentmataren
1.  Skjut pappersledarna for bredd utat.

2. Léaggi originalet med trycksidan uppat i dokumentmataren.

3. Skjut pappersledarna for bredd inat tills det tar stopp mot papperets kant.

svww Laggioriginalet 15



Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)

Nar du har installerat HPs skrivarprogramvara gor du féljande, beroende pa vilket operativsystem du har:
e  Windows 8,1: Klicka pa nedatpilen i det nedre vdnstra hornet av Startskdarmen och valj skrivarens namn.

e  Windows 8: Hogerklicka i ett tomt omrade av Startskarmen, klicka pa Alla appar i appfaltet och valj
sedan skrivarens namn.

e  Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Alla
program, klicka pa HP, klicka pa mappen for skrivaren och valj sedan ikonen med skrivarens namn.
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e |vilolage ar stromfdorbrukningen reducerad.

e  Efter den inledande installationen av skrivaren kommer skrivaren att ga in i viloldge efter fem minuters
inaktivitet.

e Tideninnan skrivaren gar in i viloldge kan andras via kontrollpanelen.

Sa hér dndrar du tiden for viloldge

1.
Pa startskdarmen trycker du pa &'ﬁ ( Installation).

2. Tryck pa Instdllningar .
3. Bladdraigenom alternativen och tryck sedan pa Viloldge.

4. Tryck pa Efter 5 minuter eller Efter 10 minuter eller Efter 15 minuter.
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Hjdlpmedel

Skrivaren innehaller en rad hjalpmedel for personer med funktionshinder.
Visuellt

Anvandare med nedsatt syn kan anvdanda den HP-programvara som foljer med skrivaren tack vare de
hjalpmedelsalternativ och funktioner som finns i operativsystemet. Programvaran kan dven anvandas med
de flesta typer av hjalpteknik, t.ex. skarmlasare, Braille-lasare och tal-till-text-program. For att underlatta
for anvandare som ar fargblinda ar de fargade knapparna och flikarna i HP-programmet forsedda med enkla
text- eller ikonetiketter som informerar om lamplig atgard.

Rorlighet

For att underlatta for anvandare som ar rérelsehindrade kan funktionerna i HP-programvaran utforas med
tangentbordskommandon. HP-programvaran stoder dessutom de hjalpmedelsalternativ som finns i
Windows, som Tréga tangenter, Lastangenter, Tangentfilter och Mustangenter. Skrivarens luckor, knappar,
pappersfack och pappersledare kan hanteras av anvandare med begransad styrka och rérlighet.

Support

Mer information om hjalpmedel for den har skrivaren och om HPs engagemang for produkthjalpmedel finns
pa HPs webbplats www.hp.com/accessibility.

Information om hjalpmedel fér Mac 0S X finns pa Apples webbplats pa www.apple.com/accessibility.
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Skriva ut

Det flesta utskriftsinstallningar hanteras automatiskt av det program du anvander. Du behéver bara dndra

installningarna manuellt ndr du vill andra utskriftskvaliteten for en viss typ av papper eller film eller anvander
specialfunktioner.

Det héar avsnittet innehaller féljande dmnen:

Skriva ut foton

Skriva ut dokument

Skriva ut pa bada sidor (dubbelsidig utskrift)

Skriv ut med narfaltskommunikation (NFC)

Skriva ut med AirPrint

Tips for lyckade utskrifter
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Skriva ut foton

Kontrollera att det finns fotopapper i fotofacket

Sa hér skriver du ut foton fran en minnesenhet

1. Sdttien minnesenhet i uttaget.

A\IIKTIGT: Tainte ut flashenheten ur skrivarens USB-port medan skrivaren har atkomst till den. Filerna
pa USB-flashenheten kan da skadas. Det ar endast sdkert att ta ut en USB-flashenhet nar lampan vid
USB-porten inte blinkar.

2. Vdlj ett foto som du vill skriva ut pa skrivarens display och tryck pa Fortsatt.
3. Ange hur manga foton du vill skriva ut.

4.  Tryck pa [# (Redigera) for att &ndra ljusstyrka, beskara eller rotera det valda fotot, eller tryck pa £}

(Utskriftsinstdllningar) om du vill anvénda funktioner som t.ex. Korrigera roda dgon eller Korrigera
foto.

5. Tryck pa Fortsatt och forhandsgranska det valda fotot.

6. Tryck pa Skriv ut for att starta utskriften.

Sa hér skriver du ut ett foto fran skrivarprogramvaran
1.  Gatill programvaran och valj Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Klicka pa knappen som dppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvdnder kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstdllningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instdllningar.

4. Vailj dnskade alternativ.
e  Pafliken Layout valjer du Staende eller Liggande orientering.

e  Pafliken Papper/kvalitet viljer du 6nskad papperstyp i listrutan Media i omradet Fackval och
valjer sedan lamplig utskriftskvalitet i omradet Kvalitetsinstallningar.

e  Klicka pa Avancerat och valj onskad pappersstorlek i listrutan Pappersstorlek.
5. Klicka pa OK nér du vill aterga till dialogrutan Egenskaper.

6. Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

[%r 0BS! Nar utskriften ar klar tar du bort eventuellt oanvant fotopapper fran fotofacket. Férvara fotopapperet
sa att det inte bojer sig, eftersom bojt papper kan ge forsamrad utskriftskvalitet.
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Sa har skriver du ut ett foto fran datorn (0S X)

1. Laggipapperipappersfacket. Mer information finns i avsnittet Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 11.

2. I menyn Arkivi programvaran valjer du Skriv ut.
3. Kontrollera att din skrivare ar vald.
4. Stallin utskriftsalternativen.

Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

E/f’ 0BS! Fdéljande alternativ ar tillgangliga fér en USB-ansluten skrivare. Platsen for alternativen kan
variera fran ett program till ett annat.

a. Valj onskad pappersstorlek i popup-menyn Pappersformat.

E/f 0BS! Om du andrar Pappersstorlek kontrollerar du att du har fyllt pa ratt papper och stéllt in en
matchande storlek pa skrivarens kontrollpanel.

b. Vailj en Riktning.
¢.  Gatill popup-menyn, vilj Papperstyp/kvalitet och gor sedan fdljande instéllningar:
e  Papperstyp: Onskad typ av fotopapper
e  Kvalitet: Bista eller Maximal dpi
e  Klicka pa triangeln vid Fargalternativ och valj sedan dnskat alternativ for Korrigera foto.
— Av: gor inga automatiska justeringar av bilden.
— Normal: bilden fokuseras automatiskt, och bildens skérpa justeras nagot.

5.  Stallin dvriga utskriftsinstdllningar och klicka pa Skriv ut.
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Skriva ut dokument

Kontrollera att det finns papper i pappersfacket.

Sa hér skriver du ut ett dokument
1.  Gatill programvaran och valj Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstdllningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instdllningar.

4. Valj onskade alternativ.
e  Pafliken Layout valjer du Staende eller Liggande orientering.

o  Pafliken Papper/kvalitet viljer du 6nskad papperstyp i listrutan Media i omradet Fackval och
valjer sedan lamplig utskriftskvalitet i omradet Kvalitetsinstallningar.

e  Klicka pa Avancerat och valj onskad pappersstorlek i listrutan Pappersstorlek.
5. Klicka pa OK nar du vill stdnga dialogrutan Egenskaper.

6. Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill starta utskriften.

Sa hér skriver du ut dokument (0S X)

1. Laggipapperipappersfacket. Mer information finns i avsnittet Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 11.

2. I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.
3. Kontrollera att din skrivare &r vald.
4. Ange sidegenskaperna.

Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

[%f 0BS! Foéljande alternativ ar tillgéngliga for en USB-ansluten skrivare. Platsen for alternativen kan
variera fran ett program till ett annat.

e  Valj pappersstorlek.

r_ﬁf 0BS! Om du andrar Pappersstorlek kontrollerar du att du har fyllt pa ratt papper och stallt in en
matchande storlek pa skrivarens kontrollpanel.

e  Viljsidorientering.
e  Ange skalningsprocent.

5. Klicka pa Skriv ut.

[%”f 0BS! Om de utskrivna dokumenten inte haller sig inom papperets marginaler ska du kontrollera att du valt
ratt sprak och region. Ga till skrivarens display och valj Instdllningar och darefter Installningar. Valj sprak
och déarefter region bland de alternativ som visas. Med ratt installningar for sprak och land/region far du ratt
standardinstallningar fér pappersstorlek.
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Skriva ut pa bada sidor (dubbelsidig utskrift)

Sa hir skriver du ut pa bada sidor av papperet

Du kan skriva ut pa bada sidorna av ett ark automatiskt om mekanismen fér automatisk dubbelsidig utskrift
ar installerad.

1.  Gatill programvaran och valj Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstallningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instéllningar.

4. Valj onskade alternativ.

e  Pafliken Layout viljer du Staende eller Liggande orientering och Vdnd vid langsidan eller Vénd
vid kortsidan i listrutan Skriv ut pa bada sidor.

e  Pafliken Papper/kvalitet viljer du 6nskad papperstyp i listrutan Media i omradet Fackval och
vdljer sedan lamplig utskriftskvalitet i omradet Kvalitetsinstallningar.

e  Klicka pa knappen Avancerat i omradet Papper/utskrift och valj ratt pappersstorlek i listrutan
Pappersformat.

[i?)”f 0BS! Om du andrar Pappersstorlek kontrollerar du att du har fyllt pa ratt papper och stéllt in en
matchande storlek pa skrivarens kontrollpanel.

5. Klicka pa OK nér du vill skriva ut.

[%f’ 0BS! Nar en sida av dokumentet har skrivits ut vantar du tills skrivaren automatiskt har laddat
papperet pa nytt for att skriva ut den andra sidan. Du behdéver inte vidta nagon atgard.

Sa héar skriver du ut pa bada sidor av papperet (0S X)
1. I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.
2. ldialogrutan Skriv ut véljer du Layout i popup-menyn.

3. Valj 6nskad bindningstyp for den dubbelsidiga utskriften och klicka sedan pa Skriv ut.
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Skriv ut med narfiltskommunikation (NFC)

Med hjalp av narfaltskommunikation (NFC) kan du snabbt skriva ut dokument och bilder fran en mobil enhet
(t.ex. en smartphone eller surfplatta) genom att lata enheten vidréra skrivaren. Titta efter % pa framsidan

av skrivaren, i narheten av kontrollpanelen, och lat sedan den mobila enheten vidréra detta omrade sa gors
det en utskrift —ingen ytterligare konfiguration kravs.

[%’/]’9 O0BS! Den har funktionen ar tillganglig pa vissa skrivarmodeller.

For att du ska kunna anvanda den har funktionen maste du ha en mobil enhet som stoder NFC och se till att
NFC ar aktiverat pa skrivaren.
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Skriva ut med AirPrint

svww

Utskrift med Apples AirPrint stods for i0S 4.2 och Mac 0S X 10.7 eller senare. Anvand AirPrint for att skriva ut
tradlost pa skrivaren fran en iPad (i0S 4.2), iPhone (3GS eller senare) eller iPod touch (tredje generationen
eller senare) i féljande mobila applikationer:

° Mail
° Foton
° Safari

e  Tredjepartsapplikationer som stdds, till exempel Evernote
Om du vill anvanda AirPrint kontrollerar du féljande:

e  Skrivaren och Apple-enheten maste vara anslutna till samma natverk som AirPrint-enheten. Mer
information om hur du anvander AirPrint och om vilka HP-produkter som ar kompatibla med AirPrint
finns pa www.hp.com/go/mobileprinting .

e  Fyll pa papper som motsvarar skrivarens pappersinstallningar.

Skriva ut med AirPrint
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Skriva ut med maximal dpi

Anvand laget for maximal dpi om du vill skriva ut skarpa bilder av hig kvalitet pa fotopapper.

Utskrift med maximal dpi tar langre tid &n nar man skriver ut med andra instdllningar och kraver stérre
diskutrymme.

Sa hér skriver du ut i maximalt dpi-ldge (Windows)
1.  Gatill programvaran och valj Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Klicka pa knappen som éppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvénder kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstillningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instéllningar.

4. Klicka pa fliken Papper/Kvalitet.

5. Valjlamplig papperstyp och utskriftskvalitet i listrutan Media.

6. Klicka pa knappen Avancerat.

7. lomradet Skrivarfunktioner viljer du Jai listrutan Skriv ut med maxupplésning.
8. Valj onskad pappersstorlek i listrutan Pappersstorlek.

9. Stang fonstret med avancerade alternativ genom att klicka pa OK.

10. Bekraftainstalld Orientering pa fliken Layout och klicka sedan pa OK for att skriva ut.

Sa hdr skriver du ut med maximalt antal dpi (0S X)
1. I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3.  Stallin utskriftsalternativen.

Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

[i?)/f 0BS! Foljande alternativ ar tillgangliga for en USB-ansluten skrivare. Platsen for alternativen kan
variera fran ett program till ett annat.

a. Valj onskad pappersstorlek i popup-menyn Pappersformat.

[’_ﬁ”f 0BS! Om du andrar Pappersstorlek kontrollerar du att du har fyllt pa ratt papper och stallt in en
matchande storlek pa skrivarens kontrollpanel.

b. Gatill popup-menyn, valj Papperstyp/kvalitet och gor sedan fdljande installningar:
e  Papperstyp: Onskad papperstyp
e  Kvalitet: Maximum dpi (Maximal dpi)

4.  Gor 6vriga utskriftsinstallningar och klicka pa Skriv ut.
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Tips for lyckade utskrifter

Anvand de har tipsen for lyckade utskriftsresultat.

Tips angaende utskrift fran en dator

Om du vill ha mer information om hur du skriver ut dokument, foton eller kuvert fran en dator kan du anvanda
de foljande lankarna till operativsystemspecifika anvisningar.

Lar dig hur du skriver ut foton som sparats pa datorn. Klicka hér for att koppla upp dig och fa mer
information.

Lar dig hur du skriver ut kuvert fran datorn. Klicka har for att koppla upp dig och fa mer information.

Tips angaende blick och papper

Anvand HPs originalblackpatroner. HPs originalblackpatroner ar utformade och testade for HP-skrivare
sa att du far ett bra resultat varje gang.

Kontrollera att det finns tillrackligt med bléck i blackpatronerna. Om du vill se de berdknade
blacknivaerna trycker du pa ikonen ¢ (Bléck) pa startskarmen.

Om du vill ha fler tips angaende blackpatroner, ga till Tips angaende blackpatroner pa sidan 80 fér mer
information.

Lagg i en pappersbunt, inte bara ett ark. Anvand rent och slatt papper av samma storlek. Se till att du
bara anvander en typ av papper at gangen.

Justera pappersledarna i pappersfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Se till att pappersledarna inte
bojer papperet i pappersfacket.

Stall in utskriftskvalitet och pappersstorlek sa att det stammer med det papper som ligger i
pappersfacket.

Skrivarinstallningstips

svww

Pa fliken Papper/kvalitet valjer du 6nskad papperstyp i listrutan Media i omradet Fackval och valjer
sedan lamplig utskriftskvalitet i omradet Kvalitetsinstéllningar.

Valj pappersstorlek fran listrutan Pappersstorlek i dialogrutan Avancerade alternativ. Du nar
dialogrutan Avancerade alternativ genom att klicka pa knappen Avancerat pa fliken Layout eller
Papper/Kvalitet.

Om du vill andra standardinstallningarna for utskrift klickar du pa Skriv ut, skanna, faxa, och sedan pa
Ange instdllningar i skrivarprogramvaran.

Beroende pa vilket operativsystem du har gér du nagot av féljande for att 6ppna skrivarprogramvaran:
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— Windows 8,1: Klicka pa nedatpilen i det nedre vdnstra hornet av Startskdarmen och valj skrivarens
namn.

—  Windows 8: Ga till Start-skdrmen, hogerklicka i ett tomt omrade av skarmen, klicka pa Alla appar i
appfaltet och klicka sedan pa ikonen med skrivarens namn.

— Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Ga till datorns skrivbord och klicka pa Start, valj Alla
program, klicka pa HP, klicka pa HP ENVY 7640 series och klicka slutligen pa HP ENVY 7640 series.

e  Om du vill skriva ut ett svartvitt dokument med enbart svart black klickar du pa knappen Avancerat. |
listrutan Skriv ut i graskala valjer du Endast svart blédck och klickar sedan pa knappen OK.

Skrivarinstallningstips

e | dialogrutan Skriv ut anvander du popup-menyn Pappersformat for att vdlja den pappersstorlek som
fyllts pa i skrivaren.

e I|dialogrutan Skriv ut valjer du popup-menyn Papperstyp/kvalitet och valjer lamplig papperstyp och
kvalitet.

e Om du vill skriva ut ett svartvitt dokument med endast svart black, valjer du Papperstyp/kvalitet i
popup-menyn och véljer Graskala pa popup-menyn Férg.

Anmarkningar

e  HPs originalblackpatroner ar utformade och testade med HPs skrivare och papper for att du ska fa
utmarkta resultat i utskrift efter utskrift.

Ej# 0BS! HP lamnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillf6rlitligheten hos tillbehor fran andra
tillverkare. Service eller reparation av enheten till f6ljd av att tillbehor fran andra tillverkare anvants
tacks inte av garantin.

Om du tror att du kopt originalblackpatroner fran HP, ga till:

www.hp.com/go/anticounterfeit

e |varningar om lag blackniva och bldcknivaindikatorer anges uppskattningar som ar avsedda for
planeringsandamal.

E/f OBS! Nar du far ett varningsmeddelande om att bldcket haller pa att ta slut kan du ha en
ersattningspatron i beredskap sa att du undviker forseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner
forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

e  De programinstallningar som valjs i skrivardrivrutinen galler bara for utskrifter, inte for kopiering eller
skanning.

e  Du kan skriva ut dokumentet pa bada sidor av papperet.
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Anvanda webbtjanster

e  Vad ar webbtjanster?

° Konfigurera webbtjanster

° Skriva ut med HP ePrint

° Anvanda HP Utskrivbart

e  Anvanda HP Connected-webbplatsen

e  Tabort webbtjénster

e Tips angaende anvandning av webbtjanster
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Vad ar webbtjanster?

ePrint

HP Utskrivbart

ePrint ar en gratistjanst fran HP som gor att du kan skriva ut pa din HP ePrint-beredda skrivare nédr som
helst, varifran som helst. Du skickar helt enkelt e-post till den e-postadress som skrivaren tilldelas nar
du aktiverar webbtjanster pa den. Du behdver inga sarskilda drivrutiner eller program. Sa lange du kan
skicka e-post, kan du skriva ut varifran du vill med hjalp av ePrint.

Nar du har registrerat dig for ett konto pa HP Connected ( www.hpconnected.com ) kan du logga in for
att visa din ePrint -jobbstatus, hantera din ePrint -skrivarkd, kontrollera vem som kan anvanda
skrivarens e-postadress for ePrint och fa hjdlp med ePrint.

Med hjalp av HP Utskrivbart kan du enkelt hitta och skriva ut forformaterat webbinnehall direkt fran
skrivaren. Du kan ocksa skanna dina dokument och lagra dem digitalt pa webben.

HP Utskrivbart erbjuder manga olika typer av innehall, fran rabattkuponger och familjeaktiviteter till
nyheter, resor, sport, matlagning, foto och mycket annat. Du kan till och med visa och skriva ut
onlinebilder fran populara fotowebbplatser.

Med visst innehall i HP Utskrivbart kan du dven schemaldgga nar innehallet i en app ska skickas till
skrivaren.

Forformaterat innehall utformat speciellt for din skrivare betyder att du slipper avkapade texter och
bilder och extrasidor med bara en textrad. Pa vissa skrivare kan du dessutom valja papper och
utskriftskvalitet pa skarmen fér férhandsgranskning.
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Konfigurera webbtjanster

Innan du konfigurerar webbtjanster ska datorn vara ansluten till internet, antingen via en Ethernet-
anslutning eller tradldst.

For att konfigurera webbtjanster anvander du en av féljande metoder.

Sa hdr konfigurerar du webbtjanster via skrivarens kontrollpanel
1.  Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .
2. Tryck pa Konfigurera webbtjinster .
3. Tryck pa Acceptera for att godkdnna anvandningsvillkoren for webbtjanster och aktivera webbtjanster.

4. Paskarmen Automatisk uppdatering trycker du pa Ja for att [ata skrivaren soka efter och installera
produktuppdateringar automatiskt.

[%f 0BS! Om en skrivaruppdatering ar tillganglig kommer skrivaren att ladda ned och installera
uppdateringen. Darefter startas skrivaren om. Du maste upprepa instruktionerna fran steg 1 for att
konfigurera ePrint ..

[’_5/]’ 0BS! Om du far en fraga om proxyinstallningar och om ditt natverk anvander proxyinstallningar, ska
du stalla in en proxyserver enligt anvisningarna pa skarmen. Om du inte har nagra uppgifter om
proxyservern kan du kontakta natverksadministratéren eller den person som har konfigurerat
natverket.

5.  Nar skrivaren ansluts till servern skriver den ut en informationssida. F6lj anvisningarna pa
informationssidan for att slutféra installationen.

Sa hér konfigurerar du webbtjénster med den inbdddade webbservern

1. Oppnadeninbdddade webbservern. Mer information finns i Oppna den inbyggda webbservern
pa sidan 90.

2. Klicka pa fliken Webbtjdnster .

3. Isektionen Instdllningar for webbtjdnster klickar du pa Installation och Fortsatt och féljer
anvisningarna pa skarmen for att acceptera anvandningsvillkoren.

4. Valj att tillata att skrivaren soker efter och installerar skrivaruppdateringar, om du blir tillfragad om
detta.

[%f’ 0BS! Om en skrivaruppdatering ar tillganglig kommer skrivaren att ladda ned och installera
uppdateringen. Darefter startas skrivaren om. Folj ater instruktionerna fran steg 1 for att konfigurera
ePrint.

[’_5/]" 0BS! Om du far en fraga om proxyinstallningar och om ditt natverk anvander proxyinstallningar, ska
du stalla in en proxyserver enligt anvisningarna pa skarmen. Om du inte har nagra uppgifter om
proxyservern kan du kontakta natverksadministratéren eller den person som har konfigurerat
natverket.

5.  Nar skrivaren ansluts till servern skriver den ut en informationssida. Folj anvisningarna pa
informationssidan for att slutféra installationen.
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Sa hdr konfigurerar du webbtjanster med HPs skrivarprogramvara (Windows)

1. Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)
pasidan 16.

2. ldet fonster som visas dubbelklickar du pa Skriv ut, skanna, faxa och valjer sedan Anslut skrivaren till
webben under Skriv ut. Skrivarhemsidan (den inbaddade webbservern) 6ppnas.

3. Klicka pa fliken Webbtjénster .

4. |sektionen Instdllningar for webbtjanster klickar du pa Installation och Fortsatt och foljer
anvisningarna pa skdarmen for att acceptera anvandningsvillkoren.

5. Valj att tillata att skrivaren soker efter och installerar skrivaruppdateringar, om du blir tillfragad om
detta.

[1?? 0BS! Om en skrivaruppdatering ar tillganglig kommer skrivaren att ladda ned och installera
uppdateringen. Darefter startas skrivaren om. Du maste upprepa instruktionerna fran steg 1 for att
konfigurera ePrint.

[%’/r 0BS! Om du far en fraga om proxyinstallningar och om ditt natverk anvander proxyinstallningar, ska
du stélla in en proxyserver enligt anvisningarna pa skarmen. Om du inte har de har uppgifterna kan du
kontakta natverksadministratoren eller den person som har konfigurerat natverket.

6. Nar skrivaren ansluts till servern skriver den ut en informationssida. F6lj anvisningarna pa
informationssidan for att slutféra installationen.
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Skriva ut med HP ePrint

HP ePrint ar en gratistjanst fran HP som gor att du kan skriva ut till din HP ePrint-beredda skrivare dverallt
dar det gar att skicka e-post. Det &r bara att skicka dina dokument och foton till den e-postadress som
tilldelas din skrivare nar du aktiverar webbtjanster. Du behéver inga extra drivrutiner eller program.

e  Skrivaren maste vara ansluten till internet via en tradlos natverksanslutning. Du kommer inte att kunna
anvanda HP ePrint via en USB-anslutning till en dator.

e  Bilagor kan se annorlunda ut i utskriften @n i det program som de skapats med, beroende pa vilka
teckensnitt och layoutalternativ som ursprungligen anvants.

e  HP ePrint omfattar kostnadsfria produktuppdateringar. For att vissa funktioner ska kunna anvandas kan
du behdéva géra vissa uppdateringar.

N&r du har registrerat ett konto pa HP Connected (www.hpconnected.com) kan du logga in for att visa status
for ePrint-utskriftsjobb, hantera ePrint-skrivarkén, styra vem som kan anvanda skrivarens ePrint-e-
postadress for att skriva ut samt fa hjalp med ePrint.

Innan du kan anvanda ePrint maste du se till att:
e  Skrivaren ar ansluten till ett aktivt ndtverk som ger internetatkomst.

e  Webbtjansterna ar paslagna. Om inte kommer du att bli ombedd att aktivera dem.

Sa har skriver du ut ett dokument med ePrint fran valfri plats

1.  Aktivera webbtjansterna.
a.  Tryck paikonen EE‘-‘ (ePrint) pa startskarmen.

b. Acceptera anvandningsvillkoren och f6lj sedan anvisningarna pa skarmen for att aktivera
webbtjansterna.

¢.  Skriv ut informationssidan for ePrint och f6lj anvisningarna pa denna sida for att registrera dig for
ett ePrint-konto.

2. Tareda padin e-postadress for ePrint.

a. Tryck paikonen ePrint pa startskarmen. Menyn Webbtjénstinstallningar visas pa
skrivardisplayen.

b. Skrivarens e-postadress visas i menyn Webbtjanstinstdllningar.

3. Skicka dokumentet via e-post till skrivaren for att skriva ut det.
a. Skapa ett nytt e-postmeddelande och bifoga det dokument som du vill skriva ut.
b. Skicka e-postmeddelandet till e-postadressen for skrivaren.

Det bifogade dokumentet skrivs ut pa skrivaren.

ﬁ/{’ 0BS! Servern for ePrint tar inte emot e-postjobb om det finns flera adresser i falten "Till" eller "Cc".
Ange enbart e-postadressen for HP ePrint i faltet "Till". Ange inga andra e-postadresser i de 6vriga
falten.
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[%r 0BS! Ditt e-postmeddelande skrivs ut direkt nar det tagits emot. Som for all e-post finns det ingen garanti
for nar eller om det kommer fram. Du kan kontrollera utskriftsstatusen pa HP Connected
(www.hpconnected.com).

[%’/r’ 0BS! Dokument som skrivs ut med ePrint kan se annorlunda ut an originalet. De kan skilja sig fran
originaldokumentet vad galler stil, formatering och textfléde. Om ett dokument behover skrivas ut med
hogre kvalitet (som t.ex. juridiska dokument) rekommenderar vi att du skriver ut fran ditt
tilldmpningsprogram pa datorn. Dar har du stérre kontroll 6ver det utskrivna resultatet.

@4 Klicka har for att koppla upp dig och fa mer information.
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Anvanda HP Utskrivbart

Skriv ut sidor fran webben utan att anvanda en dator genom att konfigurera HP Utskrivbart, en kostnadsfri
tjanst fran HP. Du kan skriva ut farglaggningssidor, kalendrar, pussel, recept, kartor och annat beroende pa
vilka apps som finns tillgangliga i ditt land/din region.

Ga till HP Connected-webbplatsen for mer information och specifika villkor och bestammelser:
www.hpconnected.com.
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Anvidnda HP Connected-webbplatsen

Anvand HPs kostnadsfria HP Connected-webbplats for att stalla in 6kad sékerhetsniva fér HP ePrint och
specificera e-postadresser fran vilka det dr godkant att skicka e-post till skrivaren. Du kan ocksa hamta
produktuppdateringar och fler apps samt fa tillgang till andra gratistjdnster.

Ga till HP Connected-webbplatsen fér mer information och specifika villkor och bestammelser:
www.hpconnected.com.
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Ta bort webbtjanster

Sa har tar du bort webbtjédnster

1. Gatil displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa EIE (ePrint) och tryck sedan pa £}
(Webbtjinstinstéllningar).

2. Tryck pa Ta bort webbtjanster.
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Tips angaende anvdndning av webbtjdnster

Har foljer nagra tips angaende apps for utskrift och anvandning av HP ePrint.

Tips angaende apps for utskrift och anvéndning av HP ePrint

e  Lardig hur du delar med dig av dina foton online och bestaller kopior. Klicka har fér att koppla upp dig
och fa mer information.

e  Lardig hur du anvdnder apps for att skriva ut recept, kuponger och annat webbinnehall pa enkelt satt.
Klicka har for att koppla upp dig och fa mer information.
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Kopiera och skanna

° Kopiera dokument

° Skanna

° Tips for lyckad kopiering och skanning
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Kopiera dokument

Via menyn Kopiera pa skrivarens display kan du enkelt valja antal kopior och om du vill kopiera i farg eller
svartvitt nar du kopierar pa vanligt papper. Dessutom kommer du enkelt at avancerade installningar for att
t.ex. dndra papperstyp och -storlek, justera ljusstyrkan hos kopian och andra storlek pa kopian.

Gor en enkelsidig kopia

1.  Placera originalet med trycksidan uppat i den automatiska dokumentmataren eller med trycksidan
nedat i det framre hdgra hérnet av skannerglaset.

2. Specificera antalet kopior och gor installningar.
e  Pastartskarmen trycker du pa Kopiera . Bladdra till onskat antal kopior.
e  Omvardet for alternativet Dubbelsidigt ar 1:2 trycker du for att valja 1:1.

e  Tryck pa {3 (Instéllningar) for att ange pappersstorlek, papperstyp, kvalitet eller andra
installningar.

e  Tryck pa s (Tillbaka) for att aterga till kopieringsskarmen.

3. Tryck pa Svart eller Fdrg for att starta kopieringsjobbet.

Gor en dubbelsidig kopia

1.  Placera originalet med trycksidan uppat i den automatiska dokumentmataren eller med trycksidan
nedat i det framre hdgra hornet av skannerglaset.

2. Specificera antalet kopior och gor installningar.
e  P3startskarmen trycker du pa Kopiera . Bladdra till nskat antal kopior.
e  Omvardet for alternativet Dubbelsidigt ar 1:1 trycker du for att valja 1:2.

e  Tryck pa {3 (Instéllningar), bladdra igenom alternativen och tryck sedan pa Andra storlek for att
se till att Verklig storlek ar vald.

E/f> 0BS! Den dubbelsidiga funktionen fungerar inte om alternativet Sidanpassa ar valt.

e  Fran skarmen Instdllningar anger du pappersstorlek, papperstyp, kvalitet eller andra
installningar.

e Tryck pa* (Tillbaka) for att aterga till kopieringsskarmen.
3.  Tryck pa Svart eller Férg for att starta kopieringsjobbet.

4. Ladda det andra originalet ndr du ombeds gora det och tryck pa OK.

40 Kapitel 5 Kopiera och skanna SVww



Skanna

Du kan skanna dokument, foton och andra papperstyper och skicka dem till olika destinationer, t.ex. en dator

eller en e-postmottagare.

Nar du skannar dokument med HPs skrivarprogramvara kan du skanna till ett format som ar sékbart och
redigerbart.

Nar du skannar ett utfallande original ska du anvdnda skannerglaset och inte dokumentmataren.

[%f 0BS! Vissa skanningsfunktioner ar endast tillgangliga nar du har installerat HP-programvaran.

Skanna till en dator

Skanna till en minnesenhet

Skanna till e-post

Skanna med hjalp av Webscan

Skanna till en dator

Innan du skannar till en dator ska du kontrollera att du redan har installerat den av HP rekommenderade
skrivarprogramvaran. Skrivaren och datorn maste vara anslutna och paslagna.

Nar det galler Windows-datorer maste skrivarprogramvaran dessutom vara igang innan du bérjar skanna.

Sa hér aktiverar du skanning till en dator (Windows)

Funktionen for skanning till en dator &r aktiverad som standard fran fabriken. F6lj dessa anvisningar om
funktionen har inaktiverats och du vill aktivera den igen.

1.

2.

w

4.

Oppna HPs skrivarprogramvara.
Ga till avsnittet Skanna.
Vdlj Hantera Skanna till dator.

Klicka pa Aktivera.

Sa har aktiverar du skanning till en dator (0S X)

Funktionen for skanning till en dator ar aktiverad som standard fran fabriken. F6lj dessa anvisningar om
funktionen har inaktiverats och du vill aktivera den igen.

1.
2.

3.

Oppna HP Verktyg.
Under Skanningsinstallningar klickar du pa Skanna till dator.

Kontrollera att Aktivera skanning till dator ar valt.

Sa har skannar du ett original fran skrivarens kontrollpanel

1.

2.
3.
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Placera originalet med trycksidan uppat i den automatiska dokumentmataren eller med trycksidan
nedat i det framre hiogra hornet av skannerglaset.

Tryck pa Skanna och vilj sedanDator.

Tryck pa en dator som du vill skanna till.

Skanna
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4. Valj dnskad typ av skanningsgenvag.

5. Tryck pa Starta skanning .

Sa har skannar du ett original fran HPs skrivarprogramvara (Windows)

1.  Placera originalet med trycksidan uppat i den automatiska dokumentmataren eller med trycksidan
nedat i det framre hdgra hérnet av skannerglaset.

2. Klicka pa fliken Skriv ut, skanna, faxa.
3.  Under Skanna klickar du pa Skanna ett dokument eller foto.

4. Valj onskad typ av skanning i genvagsmenyn och klicka sedan pa Skanna.

[%f 0BS! Om Visa forhandsgranskning av skanning ar valt kan du gora justeringar i den skannade bilden
pa skdrmen for forhandsgranskning.

5. Valj Spara om du vill att programmet ska fortsatta att vara oppet for annu en skanning eller valj Klar om
du vill avsluta programmet.

6. Klicka pa Skanna.

Nar skanningen sparats 6ppnar Utforskaren i Windows den katalog dar skanningen sparats.

Sa har skannar du ett original fran HPs skrivarprogramvara (0S X)
1. OppnaHP Scan.
HP Scan finns i mappen Program/Hewlett-Packard i roten pa harddisken.

2. Valj onskad typ av skanningsprofil och f6lj anvisningarna pa skarmen.

Skanna till en minnesenhet

Du kan skanna direkt till ett minneskort eller en USB-flashenhet via skrivarens kontrollpanel utan att behdva
anvanda en dator eller HPs skrivarprogramvara som levererades tillsammans med skrivaren.

Sa hdr skannar du ett original till en minnesenhet fran skrivarens kontrollpanel

1.  Placera originalet med trycksidan uppat i den automatiska dokumentmataren eller med trycksidan
nedat i det framre hégra hérnet av skannerglaset.

2. Sattien minnesenhet.

3. Tryck pa Skanna och valj sedan Minnesenhet.
4. Andra vid behov skanningsinstillningarna.

5. Tryck pa Starta skanning .
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Skanna till e-post

Med appen Skanna till e-post kan du snabbt skanna foton eller dokument och skicka dem med e-post till

angivna mottagare direkt fran din HP e-All-in-One-skrivare. Du kan stalla in e-postadresser, logga in pa dina

konton med de angivna PIN-koderna och sedan skanna och e-posta dina dokument.

Det hdr avsnittet innehaller féljande amnen:

Konfigurera Skanna till e-post

Anvanda Skanna till e-post

Andra kontoinstillningarna

Konfigurera Skanna till e-post

Sa hér konfigurerar du Skanna till e-post

1.

2.

10.
11.

12.

Tryck pa Skanna och sedan pa E-post.

Pa skarmen Valkommen trycker du pa Fortsitt.

Tryck pa rutan E-post: for att ange din e-postadress och tryck sedan pa Klar.

Tryck pa Fortsitt.

En PIN-kod kommer att skickas ut till den angivna e-postadressen. Tryck pa Fortsatt.
Tryck pa PIN-kod for att ange PIN-koden och tryck sedan pa Klar.

Tryck pa Lagra e-post eller Automatisk inloggning beroende pa hur du vill att skrivaren ska lagra din
inloggningsinformation.

Valj skanningstyp genom att trycka pa Foto eller Dokument.

For foton valjer du skanningsinstallningar och trycker pa Fortsitt.
For dokument fortsatter du till nasta steg.

Kontrollera e-postinformationen och tryck pa Fortsatt.

Tryck pa Skanna till e-post.

Tryck pa OK nér skanningen avslutats och tryck sedan pa Ja om du vill skicka ytterligare ett e-
postmeddelande eller pa Nej for att avsluta.

Anvanda Skanna till e-post

Sa har anvander du Skanna till e-post

svww

1.

2.

3.

[%f 0BS! Valj Mitt konto finns inte i listan om du inte har nagot e-postkonto. Du blir ombedd att ange din

Placera originalet med trycksidan uppat i den automatiska dokumentmataren eller med trycksidan
nedat i det framre hdogra hornet av skannerglaset.

Tryck pa Skanna och sedan pa E-post.

Pa displayen pa kontrollpanelen valjer du det konto som du vill anvanda och trycker pa Fortsatt.

e-postadress och ta emot en PIN-kod.

Skanna
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4. Ange PIN-koden om du uppmanas till det.

5. Valj skanningstyp genom att trycka pa Foto eller Dokument.

6. For foton valjer du skanningsinstallningar och trycker pa Fortsatt.
For dokument fortsatter du till nasta steg.

7.  Omduvill ligga till eller ta bort mottagare trycker du p& Andra mottagare och trycker pa Klar nir du ar
klar.

8. Kontrollera e-postinformationen och tryck pa Fortsitt.
9. Tryck pa Skanna till e-post.

10. Tryck pa OK nar skanningen avslutats och tryck sedan pa Ja om du vill skicka ytterligare ett e-
postmeddelande eller pa Nej for att avsluta.

Andra kontoinstillningarna

Sa hdr dndrar du kontoinstéllningarna
1.  Tryck pa Skanna och sedan pa E-post.
2. Padisplayen pa kontrollpanelen viljer du det konto som du vill dndra och trycker pa Andra.

3. Vdlj deinstallningar som du vill andra och fdlj anvisningarna pa skarmen.

Automatisk inloggning
. Lagra e-post

Ta bort fran listan

Andra PIN-kod

° Radera konto

Skanna med hjdlp av Webscan

WebScan dr en funktion i den inbdddade webbservern som later dig skanna foton och dokument fran
skrivaren till datorn med hjalp av en webblasare.

Den har funktionen ar tillganglig dven om du inte har installerat skrivarprogramvaran pa datorn.

[%?9 0BS! Webscan ar avstangt som standard. Du kan aktivera den har funktionen fran EWS.

Om du inte kan 6ppna Webscan i EWS kan det bero pa att natverksadministratéren har inaktiverat det. Om du
vill ha mer information kan du kontakta din natverksadministrator eller den person som har konfigurerat
natverket.

Sa har aktiverar du WebScan

1. Oppna den inbdddade webbservern. Mer information finns i Oppna den inbyggda webbservern
pa sidan 90.

2. Klicka pa fliken Instéllningar .

3. |sektionen Sakerhet klickar du pa Administratorsinstéllningar.
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4. Valj WebScan for att aktivera WebScan.

5. Klicka pa Verkstall och sedan pa OK .

Sa har skannar du med Webscan

Vid skanning med WebScan far du tillgang till grundldggande skanningsfunktioner. Om du vill ha fler
skanningsalternativ eller funktioner bér du skanna fran HPs skrivarprogramvara.

1. Placera originalet med trycksidan uppat i den automatiska dokumentmataren eller med trycksidan
nedat i det framre hiogra hornet av skannerglaset.

2. Oppna deninbdddade webbservern. Mer information finns i Oppna den inbyggda webbservern
pa sidan 90.

3. Klicka pa fliken Skanna.

4. Klicka pa fliken Webscan i den vanstra rutan, dndra eventuellt installningarna och klicka sedan pa Starta
skanning .
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Tips for lyckad kopiering och skanning

Har foljer nagra tips for lyckad kopiering och skanning:

46

Lar dig hur du skannar till e-post fran skrivardisplayen. Klicka héar for att koppla upp dig och fa mer

information.

Hall glaset och lockets insida rena. Skannern tolkar allt som ligger pa glaset som en del av bilden.
Lagg originalet med trycksidan nedat i det framre, hégra hornet av glaset.

Om du vill gora en stor kopia av ett litet original, skannar du in originalet pa datorn, dndrar storlek pa
bilden i skanningsprogrammet och skriver sedan ut en kopia av den férstorade bilden.

Om du vill justera skanningsstorlek, typ av utmatning, skanningsupplésning eller filtyp osv. ska du
starta skanningen fran skrivarprogramvaran.

Du undviker att texten skannas felaktigt eller faller bort genom att se till att ljusstyrkan ar ratt installd i
programmet.

Om du vill skanna ett dokument med flera sidor till en fil istallet fér flera startar du skanningen med
skrivarprogram istallet for att valja Skanna fran skrivardisplayen.
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Faxa

Du kan anvénda skrivaren for att skicka och ta emot fax, inklusive fargfax. Du kan schemaldgga fax sa att de
skickas vid en senare tidpunkt och snabbt och enkelt skicka fax genom att ange telefonbokskontakter fér
nummer du ofta anvander. Pa skrivarens kontrollpanel kan du ocksa stalla in ett antal faxalternativ, till
exempel upplésning och kontrasten mellan ljusa och mérka partier i de fax du skickar.

E?’”f O0BS! Innan du bérjar faxa ska du kontrollera att skrivaren ar korrekt konfigurerad fér faxning. Du kan
kontrollera att faxfunktionerna ar konfigurerade pa ratt satt genom att kora faxtestet fran skrivarens
kontrollpanel.

Om du vill veta mer om hur du konfigurerar och testar faxfunktionerna klickar du har for att koppla upp dig
och fa mer information.

e  Skicka ett fax
° Ta emot ett fax

° Stélla in telefonbokskontakter

e  Andra faxinstillningar

e Tjanster for fax och digital telefon

e  FolP (Fax over Internet Protocol)

° Anvanda rapporter
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Skicka ett fax

Du kan skicka ett fax med flera olika metoder, beroende pa situationen eller dina behov.

Skicka ett standardfax

Skicka ett standardfax fran datorn

Skicka ett fax fran en telefon

Skicka ett fax med 6vervakad uppringning

Skicka ett fax fran minnet

Skicka ett fax till flera mottagare

Skicka ett fax i felkorrigeringsldage

Skicka ett standardfax

Du kan latt skicka ett enkelsidigt eller flersidigt fax i svartvitt eller farg fran skrivarens kontrollpanel.

[%’/]’9 0BS! Om du vill ha en utskriven bekraftelse pa att dina fax har skickats maste funktionen for faxbekraftelse
vara aktiverad.

Sa hér skickar du ett standardfax fran skrivarens kontrollpanel

1.

Placera originalet med trycksidan uppat i den automatiska dokumentmataren eller med trycksidan
nedat i det framre hogra hérnet av skannerglaset.

Ga till displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Faxa.
Tryck pa Skicka nu.

Skriv faxnumret med knappsatsen.

¥ TIPS: Om du vill ligga till en paus i faxnumret trycker du pa * flera ganger tills ett streck (=) visas pa

displayen.

Tryck pa Svart eller Férg .

Om skrivaren kanner av ett original i dokumentmataren, skickas dokumentet till det nummer som du
har angett.

¥ TIPS: Om mottagaren rapporterar problem med kvaliteten pa faxet kan du prova med att dndra

upplosningen eller kontrasten i faxet.

Skicka ett standardfax fran datorn
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Du kan faxa ett dokument direkt fran datorn utan att skriva ut det forst.

Om du vill anvanda den har funktionen ser du till att du har installerat HPs skrivarprogramvara pa din dator,
att skrivaren ar ansluten till en fungerande telefonlinje och att faxfunktionen ar installd och fungerar korrekt.
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Sa har skickar du ett standardfax fran datorn (Windows)

1.

2.

Oppna det dokument pa datorn som du vill faxa.
Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.
I listan Namn vdljer du den skrivare som har "fax" i namnet.

Om du behdver dndra instdllningarna (om du t.ex. vill valja att skicka dokumentet som ett svartvitt fax
eller ett fargfax) klickar du pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper. Beroende pa vilket
program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ, Skrivarinstallningar, Skrivare
eller Instdllningar.

Nar du andrat dnskade installningar klickar du pa OK.
Klicka pa Skriv ut eller OK.

Ange faxnumret och annan information for mottagaren, andra eventuella ytterligare installningar fér
faxet och klicka sedan pa Skicka fax. Skrivaren borjar sla faxnumret och faxa dokumentet.

Sa hér skickar du ett standardfax fran datorn (0S X)

1.
2.
3.
4.

5.

Oppna det dokument pa datorn som du vill faxa.

I menyn Arkiv i ditt program klickar du pa Skriv ut.

Vilj den skrivare som har “(Fax)” i namnet.

Ange ett faxnummer eller ett namn fran dina kontakter som redan har ett faxnummer registrerat.

Nar du har fyllt i faxinformationen klickar du pa Faxa.

Skicka ett fax fran en telefon

Du kan skicka ett fax via din telefonanknytning. Da kan du tala med mottagaren innan du skickar faxet.

Sa har skickar du ett fax fran en anknytningstelefon
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1.

Placera originalet med trycksidan uppat i den automatiska dokumentmataren eller med trycksidan
nedat i det framre hiogra hornet av skannerglaset.

Sla numret pa knappsatsen pa den telefon som &r ansluten till skrivaren.

Om mottagaren svarar i telefon talar du om att han eller hon kommer att fa ett fax pa sin faxapparat
efter att ha hort faxsignaler. Om en faxapparat besvarar samtalet kommer du att hora faxtoner fran den
mottagande faxapparaten.

Ga till displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Faxa .
Tryck pa Skicka fax .
Nar du ar redo att skicka faxet trycker du pa Svart eller Firg .

Telefonen ar tyst under faxoverféringen. Om du vill prata med mottagaren efterat later du bli att lagga
pa luren och vantar tills dverforingen ar klar. Om du har pratat fardigt med mottagaren kan du lédgga pa
luren sa fort faxéverforingen borjar.
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Skicka ett fax med dvervakad uppringning

Nar du skickar ett fax med 6vervakad uppringning kan du hora kopplingstoner, uppmaningar fran telefonen
eller andra ljud via skrivarens hogtalare. Pa sa satt kan du besvara uppmaningarna nar du slar numret och
kontrollera hastigheten pa uppringningen.

X TIPS: Om du anvénder ett telefonkort och inte anger PIN-koden snabbt nog kanske skrivaren borjar skicka
faxsignaler for snabbt, vilket gor att PIN-koden inte kdnns igen av telefonkortstjansten. Om sa ar fallet kan du
skapa en telefonbokskontakt for telefonkortets PIN-kod. Mer information finns i avsnittet Stélla in
telefonbokskontakter pa sidan 59.

[%9 0BS! Se till att volymen &r paslagen, annars hors ingen kopplingston.

Sa hdr skickar du ett fax med dvervakad uppringning fran skrivarens kontrollpanel

1.  Placera originalet med trycksidan uppat i den automatiska dokumentmataren eller med trycksidan
nedat i det framre hdgra hérnet av skannerglaset.

2. Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Faxa.

3.  Tryck pa Skicka nu.

4. Tryck paSvarteller Farg.

5.  Nar du hor kopplingstonen slar du numret pa knappsatsen pa skrivarens kontrollpanel.

6. Folj eventuella meddelanden som visas.

‘%° TIPS: Om du anvinder ett telefonkort fér att faxa och har lagrat PIN-koden som en
telefonbokskontakt, trycker du pa [] (Telefonbok) fér att vélja den telefonbokskontakt dar du lagrat
PIN-koden nar du ombeds ange denna.

Faxet skickas nar den mottagande faxenheten svarar.

Skicka ett fax fran minnet

Du kan skanna ett svartvitt fax till minnet och sedan skicka faxet fran minnet. Denna funktion ar anvandbar
om det faxnummer du férséker na ar upptaget eller inte kan nas for tillfallet. Skrivaren skannar originalen till
minnet och skickar dem sa fort den kan ansluta sig till den mottagande faxen. Nar skrivaren har skannat
sidorna till minnet kan du ta bort originalen fran dokumentmatarfacket eller skannerglaset pa en gang.

7 0BS! Du kan endast skicka svartvita fax fran minnet.

Sa har skickar du ett fax fran minnet
1.  Kontrollera att Skannings- och faxmetod &r aktiverat.
a. Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .
b. Tryck pa Faxinstéllningar och sedan pa Instéllningar .
¢.  Stallin Skannings- och faxmetod pa Pa.

2. Placera originalet med trycksidan uppat i den automatiska dokumentmataren eller med trycksidan
nedat i det framre hdgra hornet av skannerglaset.

3. Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Faxa.
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Tryck pa Skicka nu.

Ange faxnumret med hjdlp av knappsatsen, tryck pa [] (Telefonbok) for att valja en telefonbokskontakt
eller for att vadlja ett tidigare uppringt eller mottaget nummer.

Tryck pa Svart.

Skrivaren skickar faxet ndr den mottagande faxapparaten ar tillganglig.

Skicka ett fax till flera mottagare

Du kan skicka ett fax till flera mottagare genom att skapa en telefonbokskontakt som bestar av tva eller flera
individuella mottagare.

Sa har skickar du ett fax till flera mottagare med hjilp av en telefonboksgruppkontakt

1.

Placera originalet med trycksidan uppat i den automatiska dokumentmataren eller med trycksidan
nedat i det framre hiogra hornet av skannerglaset.

Ga till displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Faxa .
Tryck pa Skicka nu.

Tryck pa [] (Telefonbok).

Tryck pa & (Grupptelefonbokskontakt).

Tryck pa telefonboksgruppkontaktens namn.

Tryck pa Skicka fax .

Om skrivaren kanner av att det finns ett original i den automatiska dokumentmataren, skickas
dokumentet till alla nummer som ingar i telefonboksgruppkontakten.

¥ TIPS: Om mottagaren rapporterar problem med kvaliteten pa faxet kan du prova med att andra

upplosningen eller kontrasten i faxet.

Skicka ett fax i felkorrigeringsldge

svww

Felkorrigering (ECM) forebygger dataférluster till féljd av daliga telefonlinjer genom att detektera fel som
uppstar under dverféring och automatiskt begéara en ny 6verforing av felaktiga segment. Samtalsavgifterna
paverkas inte, eller kan till och med bli lagre, pa vl fungerande telefonlinjer. Pa daliga telefonlinjer forlanger
ECM sa@ndningstiden och samtalsavgifterna, men skickar data pa ett mycket mer tillforlitligt satt.
Standardinstallningen &r Pa . Stang bara av ECM om det ger betydligt hogre samtalsavgifter och om du kan
godta en samre kvalitet pa dverforingarna for att fa minskade avgifter.

Om du sténger av ECM:

Kvaliteten och 6verféringshastigheten for fax som du skickar och tar emot paverkas.
Faxhastighet stalls automatiskt in pa Medel .

Du kan inte langre skicka eller ta emot fax i farg.

Skicka ett fax
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Sa hdr dndrar du felkorrigeringsinstéllningen fran kontrollpanelen
1.  Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .
2. Tryck pa Faxinstillningar .
3.  Tryck pa Instéllningar .

4. Bladdra till Felkorrigering och tryck for att aktivera eller stanga av funktionen.
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Ta emot ett fax

Du kan ta emot fax automatiskt eller manuellt. Om du stanger av alternativet Autosvar maste du ta emot fax
manuellt. Om du aktiverar alternativet Autosvar (vilket dr standardinstdllningen) tar skrivaren automatiskt
emot inkommande samtal och tar emot fax efter det antal ringsignaler som anges i installningen av
Ringsign. f. svar . (Standardinstallningen av Ringsign. f. svar ar fem ringsignaler.)

Om du far ett fax i Legal-storlek eller stérre och skrivaren inte ar installd for att anvéanda papper i Legal-
storlek, férminskar skrivaren faxet sa att det ryms pa det papper som ligger i skrivaren. Om du har inaktiverat
funktionen Automatisk forminskning skrivs faxet ut pa tva sidor.

[:?'”r O0BS! Om du haller pa att kopiera ett dokument nar ett fax anlénder, lagras faxet i skrivarminnet tills
kopieringen ar klar.

Ta emot ett fax manuellt

Ange att fax ska sakerhetskopieras

Skriva ut mottagna fax fran minnet pa nytt

Vidarebefordra fax till ett annat nummer

Ange automatisk forminskning fér inkommande fax

Sparra odnskade faxnummer

Ta emot fax med hjdlp av HP Digital fax

Ta emot ett fax manuellt

Nar du talar i telefon kan den person du talar med skicka ett fax medan du fortfarande ar uppkopplad. Du kan
lyfta luren for att tala eller lyssna efter faxsignaler.

Du kan ta emot fax manuellt fran en telefon som &r direktansluten till skrivaren (via 2-EXT-porten).

Sa har tar du emot fax manuellt

svww

1.

2.

Se till att skrivaren ar paslagen och att det finns papper i huvudfacket.
Ta bort alla original fran dokumentmatarfacket.

Ange ett hogt antal for installningen Ringsign. f. svar sa att du hinner svara pa det inkommande
samtalet innan skrivaren svarar. Du kan dven stanga av installningen Autosvar sa att skrivaren inte tar
emot samtal automatiskt.

Om du talar i telefon med avsdndaren instruerar du denne att trycka pa Start pa faxapparaten.
Nar du hor faxtoner fran en sandande faxapparat ska du gora féljande:

a. Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel, tryck pa Faxa och Skicka och ta emot och tryck sedan
pa Ta emot nu.

b. Nar skrivaren borjar ta emot faxet kan du lagga pa luren eller stanna kvar pa linjen. Telefonlinjen ar
tyst under faxoverféringen.

Ta emot ett fax
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Ange att fax ska sdakerhetskopieras

Beroende pa egna dnskemal och sakerhetskrav kan du konfigurera skrivaren sa att den lagrar alla fax den tar
emot, endast de fax den tar emot nar ett fel har uppstatt pa skrivaren eller inga mottagna fax.

Sa hdr anger du att fax ska sdkerhetskopieras pa skrivarens kontrollpanel

1.  Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .

2. Tryck pa Faxinstillningar .

3.  Tryck pa Installningar.

4. Tryck pa Fax tas emot i minnet.

5.  Tryck pa den dnskade installningen.

Pa

Standardinstallningen. Nar Fax t. minnet ar Pa lagrar skrivaren alla mottagna fax i minnet. D3 kan
du skriva ut upp till 30 av de senast utskrivna faxen igen om de fortfarande finns kvar i minnet.

0BS! Nar det ar ont om skrivarminne skrivs de dldsta faxen som redan skrivits ut dver nar
skrivaren tar emot nya fax. Om minnet fylls med fax som inte skrivits ut slutar skrivaren att ta
emot inkommande faxsamtal.

0BS! Om du far ett fax som ar for stort, till exempel ett mycket detaljerat fargfoto, kanske det
inte lagras i minnet pa grund av utrymmesbrist.

Endast vid fel

Gor att skrivaren bara lagrar fax i minnet om ett fel uppstar som hindrar skrivaren fran att skriva
ut fax (t.ex. om papperet tar slut i skrivaren). Skrivaren fortsatter att lagra inkommande fax sa
lange minnet racker. (Om minnet blir fullt slutar skrivaren att ta emot inkommande faxsamtal.)
Nar felet atgardats skrivs de fax som &r lagrade i minnet ut automatiskt och tas sedan bort fran
minnet.

Av

Fax lagras aldrig i minnet. Till exempel kanske du vill stdnga av Fax t. minnet av sdkerhetsskal.
Om ett fel uppstar som hindrar skrivaren fran att skriva ut (om papperet tar slut i skrivaren t.ex.)
slutar skrivaren att ta emot inkommande faxsamtal.

Skriva ut mottagna fax fran minnet pa nytt

De mottagna fax som inte skrivs ut lagras i minnet.

[%9 0BS! Nar minnet ar fullt kan inte skrivaren ta emot nagot nytt fax forran du skriver ut eller tar bort faxen
fran minnet. Du kanske foredrar att radera alla fax i minnet av sakerhetsskal.

Beroende pa storleken pa faxen i minnet kan du skriva ut upp till 30 av de senast utskrivna faxen, om de
fortfarande finns i minnet. Du kanske vill skriva ut ett fax igen, om du har tappat bort den senaste utskriften.

Sa hdr skriver du ut fax i minnet fran skrivarens kontrollpanel
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1. Lagg papper i huvudpappersfacket.

2. Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Faxa.

3.  Tryck pa Skriv ut igen.

Fax skrivs ut i omvand ordning, d.v.s. det senaste faxet skrivs ut forst.

4.  0Om du vill stoppa utskriften av fax fran minnet trycker du pa knappen (Avbryt).
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Vidarebefordra fax till ett annat nummer

Du kan stalla in skrivaren sa att den vidarebefordrar dina fax till ett annat faxnummer. Alla fax
vidarebefordras i svartvitt, oavsett hur de ursprungligen skickades.

HP rekommenderar att du kontrollerar att det nummer som du vidarebefordrar fax till & en fungerande
faxlinje. Skicka ett testfax sa att du vet att faxapparaten kan ta emot de fax du vidarebefordrar.

Sa hér vidarebefordrar du fax fran skrivarens kontrollpanel
1. Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .
2. Tryck pa Faxinstéllningar .
3. Tryck pa Installningar .
4. Tryck pa Vidarebef. av fax.

5.  Tryck pa Pa (utskr och vidarebef) for att skriva ut och vidarebefordra faxet, eller valj Pa
(vidarebefordran) for att enbart vidarebefordra det.

[%Y 0BS! Om skrivaren inte lyckas vidarebefordra faxet till den angivna faxapparaten (om denna t.ex. inte
ar paslagen) skriver skrivaren ut faxet. Om du staller in att skrivaren ska skriva ut felrapporter for
mottagna fax skriver den dven ut en felrapport.

6. Skriv numret till den faxapparat dit faxen ska vidarebefordras och tryck sedan pa Klar . Ange
informationen som kravs for foljande installningar: startdatum, starttid, slutdatum och sluttid.

7. Vidarebefordran av fax aktiveras. Bekrafta genom att trycka pa OK .

Om skrivaren forlorar sin stromforsorjning medan Vidarebef. av fax stalls in sparar den installningen av
Vidarebef. av fax samt telefonnumret. Nar strommen kommer tillbaka ar installningen for
vidarebefordran av fax fortfarande Pa.

[%f 0BS! Du kan avbryta vidarebefordran av fax genom att vilja Av i menyn Vidarebef. av fax.

Ange automatisk forminskning for inkommande fax

Med installningen Automatisk forminskning bestammer du vad som ska handa om skrivaren tar emot ett fax
som ar for stort for den pafyllda pappersstorleken. Om funktionen ar aktiverad (standardinstallning),
forminskas faxet sa att det far plats pa en sida (om det ar mgjligt). Om funktionen ar avstangd kommer all
information som inte far plats pa den forsta sidan att skrivas ut pa nasta sida. Automatisk forminskning ar
en praktisk funktion nar du far ett fax i Legal-storlek och det ligger papper i Letter-storlek i huvudfacket.

Sa har anger du automatisk forminskning fran skrivarens kontrollpanel
1. Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .
2. Tryck pa Faxinstillningar .
3. Tryck pa Installningar.

4. Tryck pa Automatisk forminskning for att sla pa eller stanga av funktionen.

Sparra oonskade faxnummer

Om du abonnerar pa en nummerpresentationstjdnst hos din teleoperator kan du sparra vissa faxnummer sa
att skrivaren inte tar emot fax fran dessa nummer. Nar ett inkommande fax tas emot stammer skrivaren av
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numret mot en lista 6ver skrapfaxnummer for att avgéra ifall samtalet ska sparras. Om numret finns med i
listan dver sparrade faxnummer, tas faxet inte emot. (Hur manga faxnummer du kan sparra varierar pa de
olika modellerna.)

[%/’”r 0BS! Denna funktion stdds inte i alla lander/regioner. Om den inte stdds i ditt land/din region, visas inte
Blockera skrapfax i menyn Instdllningar .

[%)/r’ 0BS! Om inga telefonnummer lagts till pa nummerpresentationslistan, forutsatts det att du inte abonnerar
pa en nummerpresentationstjanst.

Du kan sparra vissa faxnummer genom att lagga till dem i skrapfaxlistan, ta bort sparren genom att ta bort
numren fran skrapfaxlistan och skriva ut en lista med spdrrade skrapfaxnummer

Sa har ldgger du till ett nummer pa skrapfaxlistan
1.  Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .
2. Tryck pa Faxinstéllningar .
3. Tryck pa Installningar.
4. Tryck pa Blockera skrapfax.
5. Tryck pa * (plustecken).
6. GOr nagot av foljande:

®  Omdu vill vélja ett faxnummer fran samtalshistoriklistan som ska blockeras trycker du pa 4%
(Historik for mottagna samtal).

®  Ange det faxnummer som ska sparras manuellt och tryck pa Lagg till.

EJ?V 0BS! Se till att du anger faxnumret sa som det visas pa kontrollpanelens display och inte som det star
i faxhuvudet pa det mottagna faxet, eftersom detta kan vara olika nummer.

Sa hér tar du bort nummer fran skrapfaxlistan
Om du inte ldngre vill sparra ett faxnummer kan du ta bort det fran skrapfaxlistan.
1.  Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .
2. Tryck pa Faxinstéllningar .
3. Tryck pa Installningar.
4. Tryck pa Blockera skrapfax.
5. Tryck pa det nummer du vill ta bort och tryck sedan pa Ta bort..
Sa hér skriver du ut en skrapfaxlista
1.  Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .
2. Tryck pa Faxinstillningar och sedan pa Rapporter .

3.  Tryck pa Skriv ut faxrapporter .
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4. Tryck pa Skrapfaxrapport.
5.  Tryck pa Skriv ut for att starta utskriften.

Ta emot fax med hjdlp av HP Digital fax

Du kan anvanda HP Digitial Fax om du vill ta emot fax automatiskt och spara dem direkt i datorn. Pa sa satt
sparar du papper och black.

Mottagna fax sparas med formatet TIFF (Tagged Image File Format) eller PDF (Portable Document Format).

Filerna namnges enligt foljande: XXXX_YYYYYYYY_ZZ77Z777 .tif, dar X star fér avsandarens information, Y ar
datumet och Z ar den tidpunkt da faxet togs emot.

[%”f OBS! Faxa till dator ar endast tillgangligt for mottagning av svartvita fax. Fargfax skrivs ut.

° Krav fér HP Digital fax

° Aktivera HP Digital fax

° Andra instéllningar for HP Digital fax

Krav for HP Digital fax

e  Destinationsmappen pa datorn maste alltid vara tillgdnglig. Maldatorn maste dven vara aktiv — faxen
sparas inte om datorn dr i vilo- eller vanteldge

e  Det maste finnas papper i inmatningsfacket.

Aktivera HP Digital fax

Sa hér konfigurerar du HP Digital fax (Windows)

1. Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)
pasidan 16.

2.  Klicka pa Skriv ut, skanna, faxa och Installationsguide for HP Digital fax .

3. Foljanvisningarna pa skarmen.

Sa hér konfigurerar du HP Digital fax (0S X)
1.  Oppna HP Verktyg.
HP Verktyg ligger i mappen Hewlett-Packard i mappen Program i roten pa harddisken.
2. Valj skrivare.

3. Klicka pa Digitalt faxarkiv i sektionen Faxinstallningar.

Andra instillningar for HP Digital fax

Du kan sténga av HP Digital fax och inaktivera utskrift av fax fran skrivarens kontrollpanel.

SVww Ta emot ett fax
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Sa hdr dndrar du instdllningarna fran skrivarens kontrollpanel
1.  Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .
2. Tryck pa Faxinstillningar .
3. Tryck pa Instéllningar och sedan pa HP Digital fax.
4. Markera den installning som du vill &ndra. Du kan andra féljande installningar:

e  Faxutskrift: Vdlj det har alternativet om du vill skriva ut faxen nar de tas emot. Om du sténger av
utskrift, skrivs fargfax anda ut.

e  Stdng av HP digital fax: Valj det har alternativet for att stanga av HP Digital fax.

[/ 0BS! Anvind HPs skrivarprogramvara pa datorn for att stdnga av HP Digital fax.

Sa hédr dndrar du instéllningarna fran HPs skrivarprogramvara (Windows)

1. Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)
pasidan 16.

2. Klicka pa Skriv ut, skanna, faxa och Installationsguide for HP Digital fax .

3. Folj anvisningarna pa skarmen.

Sa har dndrar du instéllningarna fran HPs skrivarprogramvara (0S X)
1. Oppna HP Verktyg.
HP Verktyg ligger i mappen Hewlett-Packard i mappen Program i roten pa harddisken.
2. Valj skrivare.

3. Klicka pa Digitalt faxarkiv i sektionen Faxinstallningar.

Sténg av HP Digital fax
1.  Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .
2.  Tryck pa Faxinstdllningar .
3. Tryck pa Installningar och sedan pa HP Digital fax.
4. Tryck pa Stang av HP Digital fax .

5. Tryck paJa.
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Stalla in telefonbokskontakter

Du kan stélla in faxnummer som du anvander ofta som telefonbokskontakter. Pa sa satt kan du snabbt sla
dessa nummer fran skrivarens kontrollpanel.

¥ TIPS:

Forutom att skapa och hantera telefonbokskontakterna fran skrivarens kontrollpanel kan du dven

anvanda verktygen som finns pa datorn, till exempel HP-programvaran som féljer med skrivaren och
skrivarens inbaddade webbserver (EWS). Mer information finns i avsnittet Avancerade verktyg for
skrivarhantering (fér ndtverksanslutna skrivare) pa sidan 89.

Stalla in och andra telefonbokskontakter

Stélla in och dndra telefonboksgruppkontakter

Radera telefonbokskontakter

Skriva ut en lista med telefonbokskontakter

Stalla in och dndra telefonbokskontakter

Du kan lagra faxnummer som telefonbokskontakter.

Sa hdr konfigurerar du telefonbokskontakter

1.

2.

8.

Ga till displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Faxa.

Tryck pa Skicka nu.

Tryck pa [ (Telefonbok).

Tryck pa & (Telefonbokskontakt).

Tryck pa 4 (plustecken) for att lagga till en kontakt.

Tryck pa Namn och skriv sedan namnet pa telefonbokskontakten och tryck pa Klar .

Tryck pa Faxnummer, skriv telefonbokskontaktens faxnummer och tryck pa Klar .

[%”f’ 0BS! Kom ihag att ta med eventuella pauser eller andra nédvandiga siffror, t.ex. riktnummer, prefix

for extern linje (vanligtvis 9 eller 0) om linjen &r kopplad till en vaxel, eller atkomstnummer till en
alternativ teleoperator for fjarrsamtal.

Tryck pa Lagg till.

Sa hér dndrar du telefonbokskontakter

svww

1.

2.

Ga till displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Faxa.
Tryck pa Skicka nu.

Tryck pa [ (Telefonbok).

Tryck pa & (Telefonbokskontakt).

Tryck pa {3 (Redigera) for att redigera en kontakt.

Tryck pa den telefonbokskontakt som du vill redigera.

Stalla in telefonbokskontakter
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7.

Tryck pa Namn och redigera namnet pa telefonbokskontakten och tryck pa Klar .

Tryck pa Faxnummer, redigera telefonbokskontaktens faxnummer och tryck pa Klar .

[i?)/f 0BS! Kom ihag att ta med eventuella pauser eller andra nddvandiga siffror, t.ex. riktnummer, prefix

9.

for extern linje (vanligtvis 9 eller 0) om linjen ar kopplad till en vaxel, eller atkomstnummer till en
alternativ teleoperator for fjarrsamtal.

Tryck paKlar.

Stdlla in och andra telefonboksgruppkontakter

Du kan lagra grupper med faxnummer som telefonboksgruppkontakter.

Sa har konfigurerar du telefonboksgruppkontakter

[%r 0BS! Innan du kan skapa en telefonboksgruppkontakt maste du redan ha skapat minst en
telefonbokskontakt.
1.  Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Faxa.
2.  Tryck pa Skicka nu.
3.  Tryck pa[&] (Telefonbok).
4.  Tryck pa /& (Grupptelefonbokskontakt).
5. Tryck pa 4 (plustecken) for att lagga till en grupp.
6. Tryck pa Namn och skriv sedan namnet pa gruppen och tryck pa Klar .
7. Tryck pa Antal medlemmar, vélj de telefonbokskontakter som du vill inkludera i gruppen och tryck pa
Vilj.
8. Tryck pa Skapa.

Sa har dndrar du telefonboksgruppkontakter

1.
2.

3.

10.

Ga till displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Faxa .

Tryck pa Skicka nu.

Tryck pa [£] (Telefonbok).

Tryck pa £ (Grupptelefonbokskontakt).

Tryck pa £} (Redigera) for att redigera en grupp.

Tryck pa den telefonboksgruppkontakt som du vill redigera.

Tryck pa Namn och redigera namnet pa telefonboksgruppkontakten och tryck pa Klar .
Tryck pa Antal medlemmar.

Avmarkera de telefonbokskontakter som du vill ta bort fran den har gruppen eller tryck pa 4
(Plustecken) for att lagga till en kontakt i gruppen.

Tryck pa Klar.
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Radera telefonbokskontakter
Du kan radera telefonbokskontakter eller telefonboksgruppkontakter.
1.  Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Faxa.
2. Tryck pa Skicka nu.
3. Tryck pa[g] (Telefonbok).
4. Tryckpa & (Telefonbokskontakt).
5.  Tryck pa {3 (Redigera).
6. Tryck pa namnet pa den telefonbokskontakt som du vill ta bort.
7. Tryck pa Radera.

8. Tryck pa Ja for att bekrafta.

Skriva ut en lista med telefonbokskontakter
Du kan skriva ut en lista med dina telefonbokskontakter.
1. Lagg papper i huvudpappersfacket.
2. Paskrivarens kontrollpanel trycker du pa Installation .
3. Tryck pa Faxinstéllningar och sedan pa Rapporter .

4. Tryck pa Skriv ut telefonbok.
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Andra faxinstillningar

Nar du har utfort stegen i installationshandboken som féljde med skrivaren, anvander du foljande steg for att
andra ursprungsinstallningarna eller konfigurera andra faxalternativ.

° Konfigurera faxrubrik

e  Ange svarsldge (autosvar)

° Stalla in antalet ringsignaler fore svar

° Andra svarssignalménstret for distinkta ringsignaler

° Stalla in uppringningstyp

e  Stallain alternativ f6r ateruppringning

° Ange faxhastighet

° Stélla in faxens ljudvolym

Konfigurera faxrubrik

| faxrubriken langst upp pa alla fax du skickar anges ditt namn och faxnummer. HP rekommenderar att du
staller in faxrubriken med hjalp av den HP-programvara som medfdljde skrivaren. Du kan ocksa stalla in
faxrubriken fran skrivarens kontrollpanel enligt nedanstaende beskrivning.

[%”f OBS! |vissa lander/regioner erfordras faxrubriker enligt lag.

Sa hdr skapar du eller dndrar en faxrubrik
1.  Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .
2. Tryck pa Faxinstéllningar och sedan pa Instéllningar .
3.  Tryck pa Faxrubrik.
4. Ange ditt eget eller ditt féretags namn och tryck sedan pa Klar .

5. Ange ditt faxnummer och tryck sedan pa Klar .

Ange svarsldge (autosvar)
Svarsldaget avgor om skrivaren ska ta emot inkommande samtal.

e  Aktivera installningen Autosvar om du vill att skrivaren ska ta emot fax automatiskt. Skrivaren tar da
emot alla inkommande samtal och fax.

e  Stdng av installningen Autesvar om du vill ta emot fax manuellt. Du maste vara dar och ta emot faxet
personligen, annars tas inte faxet emot pa skrivaren.

Sa hdr stéller du in svarslidge
1.  Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .
2. Tryck pa Faxinstillningar och sedan pa Instéllningar .

3.  Tryck pa Autosvar for att sla pa eller stanga av funktionen.
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Du kan dven na den har funktionen genom att trycka pa \. (ikonen Faxstatus) pa startskarmen.

Stalla in antalet ringsignaler fore svar

Om du aktiverar installningen Autesvar kan du ange hur manga ringsignaler som ska ges innan enheten
automatiskt besvarar det inkommande samtalet.

Installningen av Ringsign. f. svar &r viktig om du har en telefonsvarare pa samma telefonlinje som skrivaren,
eftersom du i sa fall vill att telefonsvararen ska svara fore skrivaren. Antalet ringsignaler fore svar pa
skrivaren bor vara hogre an antalet ringsignaler fore svar pa telefonsvararen.

Stall till exempel in telefonsvararen pa ett lagre antal signaler och skrivaren sa att den svarar efter det
maximala antal signaler som kan stallas in. (Det hogsta antalet ringsignaler varierar i olika lander/regioner.)
Med den hér instdllningen besvarar telefonsvararen samtal och skrivaren évervakar linjen. Om skrivaren
upptacker faxsignaler tar den emot faxet. Om samtalet ar ett réstsamtal spelas meddelandet in pa
telefonsvararen.

Sa hér stéller du in antalet ringsignaler fore svar

1.  Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .
2. Tryck pa Faxinstillningar och sedan pa Instéllningar .

3. Tryck pa Ringsign. f. svar.

4. Tryck pa antalet ringsignaler.

5.  Tryck pa Klar nér du vill acceptera installningen.

Andra svarssignalmonstret for distinkta ringsignaler

Manga teleoperatdrer erbjuder en funktion for distinkta ringsignaler som gor att du kan ha flera
telefonnummer pa samma telefonlinje. Om du abonnerar pa denna tjanst far varje nummer ett eget
ringsignalmonster. Du kan ange att skrivaren ska ta emot inkommande samtal med ett visst
ringsignalmonster.

Om du ansluter skrivaren till en linje med distinkta ringsignaler, ber du teleoperatoren tilldela ett
ringsignalmonster for réstsamtal och ett for faxsamtal. HP rekommenderar att du begar tva eller tre signaler
for faxnummer. Nar skrivaren upptacker det angivna ringsignalmonstret tas samtalet och faxet emot.

‘%° TIPS: Du kan ocksa anvinda funktionen Detekt. signalmonster pa skrivarens kontrollpanel fér att stdlla in

distinkta ringsignaler. Med den har funktionen kdnner skrivaren igen och registrerar ringsignalsmanstret pa
ett inkommande samtal och faststaller automatiskt det distinkta ringsignalsmonstret som din teleoperator
tilldelat faxsamtal.

Om du inte har en tjanst for distinkta ringsignaler anvander du standardsignalmonstret, som ar Alla signaler .

@’”f 0BS! Skrivaren kan inte ta emot fax om huvudtelefonnumret anvands.

Sa hdr andrar du svarssignalmonstret for distinka ringsignaler

svww

1.  Kontrollera att skrivaren ar installd f6r att ta emot faxsamtal automatiskt.
2. Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .

3.  Tryck pa Faxinstéllningar och valj sedan Instéllningar .
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4. Tryck pa Svarssignaler .

5. Ett meddelande visas som talar om att installningen inte bor andras om du inte har flera nummer pa
samma telefonlinje. Tryck pa Ja for att fortsatta.

6. Gornagot av foljande:
e  Tryck pa det ringsignalsmdnster som teleoperatoren tilldelat for faxsamtal.

e  Tryck pa Detekt. signalmdnster och fdlj anvisningarna pa skrivarens kontrollpanel.

[%f 0BS! Om funktionen fér detektering av ringsignalménster inte kan kdnna av signalménstret eller om
du avbryter funktionen innan den &r klar, stalls ringsignalménstret automatiskt in pa
standardinstallningen, som ar Alla signaler .

[:;’/f’ 0BS! Om du anvander ett PBX-telefonsystem som har olika ringsignalsmonster fér interna och
externa samtal maste du ringa upp faxnumret fran ett externt nummer.

Stdlla in uppringningstyp

Anvand den har proceduren nar du vill stalla in ton- eller pulsuppringning. Standardinstallningen ar Ton. Du
b6r endast dndra installningen om du ar sdker pa att din telefonlinje inte kan anvanda tonval.

[%/’”r 0BS! Pulsvalsalternativet ar inte tillgangligt i alla ldnder/regioner.

Sa har stéller du in uppringningstypen
1.  Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .
2. Tryck pa Faxinstillningar och sedan pa Instéllningar .
3. Tryck pa Uppringningstyp.

4. Tryck for att vdlja Tonval eller Pulsval.

Stalla in alternativ for ateruppringning

Om det inte gick att skicka ett fax pa grund av att numret hos mottagaren var upptaget eller inte svarade,
forsoker skrivaren ringa upp igen enligt installningarna av alternativen for ateruppringning. Anvand féljande
procedur for att aktivera eller inaktivera alternativen.

e Ringigen om upptaget: Om det har alternativet ar paslaget ringer skrivaren automatiskt upp igen om
den far en upptagetsignal. Standardinstallningen &r Pa .

e Ringigen om inget svar: Om det har alternativet adr paslaget ringer skrivaren automatiskt upp igen om
mottagarfaxen inte svarar. Standardinstallningen ar Av .

e  Ring upp igen vid anslutningsproblem: Om det har alternativet ar aktiverat ringer skrivaren
automatiskt upp igen om den hade problem med att ansluta sig till den mottagande faxapparaten. Ring
upp igen vid anslutningsproblem fungerar endast nar man skickar fax fran minnet.
Standardinstallningen &r Pa .

Sa hér stéller du in alternativen for ateruppringning
1.  Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .

2. Tryck pa Faxinstillningar och sedan pa Instéllningar .
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3. Tryck pa Ring upp igen automatiskt .
4. Tryck pa Ring ig. om uppt, Ring ig. ej svar eller Ring upp igen vid anslutningsproblem och valj
lampliga alternativ.
Ange faxhastighet

Du kan ange faxhastigheten mellan skrivaren och andra faxapparater nar du skickar och tar emot fax.

Om du anvander nagot av féljande kan du behdva sanka faxhastigheten:

En IP-telefontjanst
Ett PBX-system (Private Branch Exchange)
FolP (Fax over Internet Protocol)

En ISDN-tjanst

Om du far problem med att skicka och ta emot fax kan du prova med en ldngsammare Faxhastighet . |
tabellen nedan visas vilka installningar for faxhastighet som finns.

Instéllning for faxhastighet Faxhastighet
Snabb v.34 (33600 baud)
Medel v.17 (14400 baud)
Langsam v.29 (9600 baud)

Sa hér stéller du in faxhastighet

1.

2.

3.

4.

Ga till displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .
Tryck pa Faxinstallningar och sedan pa Instéllningar .
Tryck pa Faxhastighet .

Tryck for att valja ett alternativ.

Stalla in faxens ljudvolym

Du kan andra volymen pa faxsignalerna.

Sa har stéller du in faxens ljudvolym

svww

1.
2.

Ga till displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .
Tryck pa Faxinstallningar och sedan pa Instéllningar .
Tryck pa Volym.

Tryck pa Lag, Hog eller Av for att valja det.

Andra faxinstéllningar
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Tjanster for fax och digital telefon
Manga teleoperatorer erbjuder digitala telefontjdnster till sina kunder, till exempel féljande:
e  DSL:En DSL-tjanst (Digital subscriber line) fran telebolaget. (DSL kallas dven ADSL.)
e  PBX:Ett féretagsvixelsystem (PBX).
° ISDN: Ett ISDN-system.

e  FolP: En billig telefontjanst som gor att du kan skicka och ta emot fax med skrivaren genom internet.
Metoden kallas for FolP (Fax over Internet Protocol).

Mer information finns i avsnittet FolP (Fax over Internet Protocol) pa sidan 67.

HP-skrivare ar speciellt avsedda for traditionella, analoga telefontjanster. Om du befinner dig i en miljo med
digitala telefoner (till exempel DSL/ADSL, PBX eller ISDN) kan du behéva anvinda ett filter eller en
omvandlare for digitalt-till-analogt nar du staller in skrivaren for att faxa.

[%r 0BS! HP kan inte garantera att skrivaren ar kompatibel med alla digitala tjanster eller leverantérer i alla
digitala milj6er, eller med alla digital-till-analog-omvandlare. Du bér alltid radgora direkt med teleoperatdren
om korrekt installation baserat pa vilka tjanster de erbjuder.
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FolP (Fax over Internet Protocol)

Du kanske kan abonnera pa en billig telefontjanst som gor att du kan skicka och ta emot fax med skrivaren
genom att ga via internet. Denna metod kallas FolP (Fax over Internet Protocol).

Du anvénder formodligen en FolP-tjanst (som tillhandahalls av din teleoperatdr) om du:
e  Slar en speciell kod tillsammans med faxnumret.

° Har en IP-omvandlare som ar ansluten till internet och som har analoga telefonportar for
faxanslutningen.

[:?'”r OBS! Du kan bara skicka och ta emot fax genom att ansluta telefonsladden till "1-LINE"-porten pa baksidan
av skrivaren. Det betyder att din anslutning till internet maste ske antingen genom en omvandlare (som
tillhandahaller vanliga analoga telefonjack for faxanslutningar) eller genom din teleoperator.

X TIPS: Stod for traditionell faxdverforing via IP-telefonsystem &r ofta begrénsat. Om du har problem med att
faxa kan du prova med en lagre faxhastighet eller inaktivera faxens felkorrigeringslage (ECM). Om du stanger
av ECM kan du dock inte skicka och ta emot fargfax.

(Mer information om hur du dndrar faxhastigheten finns i Ange faxhastighet pa sidan 65. Mer information om
hur du anvander ECM finns i Skicka ett fax i felkorrigeringsldge pa sidan 51.

Om du har fragor angaende faxning via internet kontaktar du supportavdelningen hos leverantéren av
internetfaxtjansterna eller din lokala operatér for att fa hjalp.
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Anvanda rapporter

Du kan stalla in skrivaren sa att den automatiskt skriver ut felrapporter och bekraftelser for varje fax som du
skickar och tar emot. Du kan ocksa skriva ut systemrapporter manuellt vid behov. Dessa rapporter ger
praktisk systeminformation om skrivaren.

Som standard ar skrivaren installd pa att bara skriva ut en rapport om det &r problem med att skicka eller ta
emot ett fax. En bekraftelse som talar om huruvida faxsandningen lyckats visas kort i displayen pa
kontrollpanelen efter varje transaktion.

[%”f OBS! Om duinte kan lasa rapporterna, kan du kontrollera de berdknade blacknivaerna fran kontrollpanelen
eller HP-programmet. Mer information finns i avsnittet Kontrollera de berdknade blacknivaerna pa sidan 73.

[%’/]" 0BS! |varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som ar avsedda for
planeringsandamal. Nar du far en varning om att bldcket haller pa att ta slut bér du ha en ersattningspatron i
beredskap sa att du undviker forseningar. Du behdver inte byta ut nagra blackpatroner férran
utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

[%’/r 0BS! Kontrollera att skrivhuvudena och blackpatronerna ar i gott skick och korrekt installerade. Mer
information finns i Anvanda bldckpatroner pa sidan 72.

Det héar avsnittet innehaller féljande dmnen:

° Skriva ut faxbekraftelserapporter

e  Skriva ut felrapporter for fax

° Skriva ut och lasa faxloggen

° Rensa faxloggen

° Skriva ut uppgifter om den senaste faxtransaktionen

° Skriva ut en rapport 6ver nummerpresentation

° Visa samtalshistorik

Skriva ut faxbekriftelserapporter

Du kan skriva ut en bekraftelserapport antingen ndr fax skickas eller nar faxet skickats eller tagits emot.
Standardinstallningen ar Pa (faxs@ndning). Nar funktionen ar avstangd skickas ett bekraftelsemeddelande
hastigt pa kontrollpanelen efter att varje fax har skickats eller tagits emot.

[%”f OBS! Du kan lagga till en bild av den forsta sidan av faxet pa faxbekraftelserapporten om du valjer Pa
(faxsdndning) eller Pa (Skicka fax och Ta emot fax) och om du skannar faxet for att skicka det fran minnet
eller anvander alternativet Skanna och faxa.

Sa hdr aktiverar du faxbekriftelse
1.  Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .
2. Tryck pa Faxinstillningar .
3. Tryck pa Rapporter och sedan pa Faxbekrdftelse .

4. Tryck pa ett av féljande alternativ for att vélja det.
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Av Ingen bekraftelserapport skrivs ut nar du skickar och tar emot fax. Detta ar standardinstallningen.

Pa (faxséndning) Skriver ut en faxbekraftelserapport for varje fax du skickar.

Pa (faxmottagning) Skriver ut en faxbekraftelserapport for varje fax du tar emot.

Pa (Skicka fax och Ta Skriver ut en faxbekraftelserapport for varje fax du skickar och tar emot.
emot fax)

Sa har ldgger du till en bild av faxet pa rapporten
1. Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .
2. Tryck pa Faxinstéllningar .
3. Tryck pa Rapporter och sedan pa Faxbekrdftelse .
4. Tryck pa Pa (faxsdndning) eller Pa (Skicka fax och Ta emot fax) .

5. Tryck pa Faxbekriftelse med bild.

Skriva ut felrapporter for fax

Du kan konfigurera skrivaren sa att den automatiskt skriver ut en rapport nar ett fel uppstar under sandning
eller mottagning av fax.

Sa hir stéller du in skrivaren sa att faxfelrapporter skrivs ut automatiskt
1. Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .
2. Tryck pa Faxinstéllningar .
3. Tryck pa Rapporter och tryck pa Felrapport for fax.

4. Tryck pa ett av féljande alternativ for att valja det.

Pa (Skicka fax och Ta Skrivs ut nar ett faxfel intraffar.

emot fax)

Av Inga faxfelrapporter skrivs ut.

Pa (faxsdndning) Skrivs ut nar ett dverforingsfel intraffar. Detta ar standardinstéallningen.
Pa (faxmottagning) Skrivs ut nar ett mottagningsfel intraffar.

Skriva ut och lasa faxloggen

Du kan skriva ut en logg dver de fax som tagits emot och skickats av skrivaren.
Sa hér skriver du ut faxloggen fran skrivarens kontrollpanel

1. Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .

2. Tryck pa Faxinstéllningar och sedan pa Rapporter .

3.  Tryck pa Skriv ut faxrapporter .
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4. Tryck pa Faxloggar med de 30 senaste transaktionerna .

5.  Tryck pa Skriv ut for att starta utskriften.

Rensa faxloggen

Om du rensar faxloggen raderas ocksa alla utgaende fax som sparats i minnet.

Sa hédr rensar du faxloggen
1.  Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .
2. Tryck pa Faxinstéllningar och sedan pa Verktyg.

3. Tryck pa Rensa faxlogg.

Skriva ut uppgifter om den senaste faxtransaktionen

| rapporten om den senaste faxtransaktionen skrivs uppgifter om den senaste faxéverforingen ut.

Uppgifterna omfattar faxnummer, antal sidor och faxstatus.

Sa har skriver du ut rapporten om det senaste faxet

1.  Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .
2. Tryck pa Faxinstéllningar och sedan pa Rapporter .

3.  Tryck pa Skriv ut faxrapporter .

4. Tryck pa Senaste transaktionen.

5.  Tryck pa Skriv ut for att starta utskriften.

Skriva ut en rapport over nummerpresentation

Du kan skriva ut en lista med faxnummer fran samtalshistoriken.

Sa har skriver du ut en rapport 6ver nummerpresentationshistorik

1.  Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .
2. Tryck pa Faxinstillningar och sedan pa Rapporter .

3.  Tryck pa Skriv ut faxrapporter.

4. Tryck pa Rapport 6ver nummerpresentation.

5.  Tryck pa Skriv ut for att starta utskriften.

Visa samtalshistorik

Du kan visa en lista dver alla samtal som gjorts fran skrivaren.

EY 0BS! Dukan inte skriva ut samtalshistoriken
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Visa samtalshistoriken

1.  Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Faxa.
2. Tryck pa Skicka nu.
3.  Tryck pa[E] (Telefonbok).

4.  Tryck pd + (Samtalshistorik).
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7 Anvanda blackpatroner

e  Kontrollera de berdknade blacknivaerna

° Byta blackpatroner

° Bestilla blacktillbehdr

° Anvanda enpatronsldge

e  Garanti for blackpatroner

° Lagring av anonym anvéandningsinformation

e Tips angaende bldckpatroner
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Kontrollera de berdknade bldcknivaerna

Kontrollera de berdknade blécknivaerna fran skrivarens kontrollpanel

A Gatill startskarmen och tryck pa ikonen § (Black) for att visa de beraknade blécknivaerna.

Sa har kontrollerar du blédcknivaerna fran skrivarprogramvaran (Windows)
1. Oppna HPs skrivarprogramvara.

2. Gatill skrivarprogram och klicka pa Berdknade blédcknivaer.

Sa har kontrollerar du blédcknivaerna fran HP Verktyg
1. Oppna HP Verktyg.
HP Verktyg ligger i mappen Hewlett-Packard i mappen Program i roten pa harddisken.
2. Valj HP ENVY 7640 series i listan 6ver enheter till vanster i fonstret.
3. Klicka pa Status for forbrukningsmaterial.
De uppskattade blacknivaerna visas.

4. Klicka pa Alla installningar for att aterga till panelen Information och support.

[%f 0BS! Om du har installerat en pafylld eller rekonditionerad blackpatron, eller en patron som anvants i en
annan skrivare kan blacknivaindikatorn ge en felaktig indikation eller vara otillganglig.

[i;’/f' OBS! |varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som &r avsedda for
planeringsandamal. Nar du far ett varningsmeddelande om att blacket haller pa att ta slut kan du ha en
ersattningspatron i beredskap sa att du undviker forseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner forran
utskriftskvaliteten ar oacceptabel.

[:;’/r 0BS! Black fran blackpatronerna anvands i utskriftsprocessen pa flera olika séatt, bland annat i
initieringsprocessen som férbereder produkten och patronerna for utskrift, och vid service av skrivhuvudena,
som haller utskriftsmunstyckena rena sa att blackflodet blir jamnt. Dessutom lamnas lite black kvar i
patronen ndr den ar forbrukad. Mer information finns pa www.hp.com/go/inkusage.
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Byta bldckpatroner

Sa hir byter du blickpatronerna
1.  Kontrollera att strémmen ar paslagen.
2. Taut den gamla blackpatronen.

a. Oppnaluckan.

b. Tabort bléackpatronen fran hallaren.
3. Sattienny patron.

a. Taut patronen ur forpackningen.

N

b. Tabort plasttejpen med hjalp av dragfliken.
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¢.  Skjut in den nya patronen i hallaren tills du hor ett klick.

4. Stang blackpatronsluckan.

[%' 0BS! HP skrivarprogram uppmanar dig att justera blackpatronerna nar du skriver ut ett dokument
efter att ha installerat en ny blackpatron.
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Bestalla blacktillbehor

Innan du bestéller blackpatroner ska du ta reda pa korrekt blackpatronsnummer.

Stk reda pa bliackpatronsnumret pa skrivaren

A Blackpatronsnumret anges pa insidan av blackpatronsluckan.

Stk reda pa blackpatronsnumret i skrivarprogram
1. Beroende pa vilket operativsystem du har gor du nagot av féljande for att oppna skrivarprogramvaran:

e  Windows 8,1: Klicka pa nedatpilen i det nedre vanstra hdrnet av Startskdarmen och valj skrivarens
namn.

o  Windows 8: Hogerklicka i ett tomt omrade av Startskarmen, klicka pa Alla appar i appfiltet och
vdlj sedan skrivarens namn.

e  Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Alla
program, klicka pa HP, klicka pa mappen for skrivaren och valj sedan ikonen med skrivarens namn.

2. Det korrekta blackpatronsnumret visas nar du anvander denna lank.

| skrivarprogram klickar du pa Kop och sedan pa Kap tillbehor online.

Sa har hittar du bestéllningsnummer for bldckpatroner

1. Oppna HP Verktyg.

[%f 0BS! HP Verktyg ligger i mappen Hewlett-Packard i mappen Program i roten pa harddisken.

2. Klicka pa Info om tillbehdr.
Bestallningsnumren for blackpatroner visas.
3. Klicka pa Allainstdllningar for att aterga till panelen Information och support.

Om du vill bestalla originaltillbehor fran HP till HP ENVY 7640 series gar du till www.hp.com/buy/supplies .
Om du ombeds gora det valjer du land/region och séker sedan efter ratt patroner for din skrivare med hjalp av
anvisningarna.

[%r 0BS! Bestallning av blackpatroner online kan inte goras i alla lander/regioner. Om det inte ar tillgangligt i
ditt land/din region kan du @nda se information om férbrukningsartiklar och skriva ut en lista att anvanda
som referens nar du handlar hos en lokal HP-aterforsaljare.
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Anvanda enpatronslage

Du kan anvanda enpatronslage om du vill anvéanda HP ENVY 7640 series med endast en blackpatron.
Enpatronslaget initieras nar en blackpatron tas bort fran skrivarvagnen. | enpatronsléage kan skrivaren
kopiera dokument, kopiera foton och skriva ut jobb fran datorn.

[%f OBS! Nar HP ENVY 7640 series anvdnds i enpatronslage visas ett meddelande pa skrivardisplayen. Om
meddelandet visas nar det sitter tva blackpatroner i skrivaren ska du kontrollera att skyddstejpen inte sitter
kvar pa nagon av dem. Skrivaren kanner inte av blackpatronen om skyddstejpen sitter kvar pa blackpatronens
kontakter.

Avsluta enpatronslaget

e Installera tva blackpatroner i HP ENVY 7640 series for att ga ur laget for en blackpatron.
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Garanti for blackpatroner

HPs blackpatronsgaranti galler nar patronen anvands i avsedd HP-utskriftsenhet. Garantin galler inte HP-
blackpatroner som har fyllts pa, omarbetats, renoverats, anvants pa felaktigt satt eller andrats pa nagot satt.

Under garantiperioden omfattas patronen av garantin sa lange HP-bldcket inte tar slut eller garantins
slutdatum passeras. Du hittar garantins slutdatum, i formatet AAAA/MM, pa patronen enligt bilden nedan:

En kopia av HPs begransade garanti finns i den tryckta dokumentationen som medféljde skrivaren.
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Lagring av anonym anvandningsinformation

De HP-blackpatroner som anvands med denna skrivare har en minneskrets som underlattar anvandningen av
skrivaren. Minneskretsen lagrar dven ett begransat antal anonyma uppgifter om anvandningen av skrivaren,
vilka kan omfatta féljande: antalet sidor som skrivits ut med blackpatronen, sidtdackningen,
utskriftsfrekvensen och vilka utskriftslagen som anvants.

Denna information hjdlper HP att utveckla framtida skrivare som tillgodoser kundernas utskriftsbehov. De
data som samlas in fran blackpatronens minneskrets innehaller inte information som kan anvandas for att
identifiera en kund eller anvandare eller dennes skrivare.

HP samlar in stickprov av minneskretsar fran blackpatroner som returnerats till HPs kostnadsfria retur- och
atervinningsprogram (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle ). Minneskretsarna fran dessa stickprov lases
och studeras for att kunna forbattra framtida HP-skrivare. HP-partner som hjalper till att atervinna
blackpatroner kan ocksa ha tillgang till dessa uppgifter.

Tredje part som ager blackpatronen kan fa tillgang till den anonyma informationen i minneskretsen. Om du
inte vill att informationen ska vara tillganglig kan du géra minneskretsen obrukbar. Nar du har avaktiverat
minneskretsen kan blackpatronen dock inte anvdndas i ndagon HP-skrivare.

Om det kdnns obehagligt att tilllhandahalla den anonyma informationen kan du gora den otillganglig genom
att stanga av minneskretsens férmaga att samla in information om anvandningen av skrivaren.

Sa hér inaktiverar du funktionen for att samla in anvéndningsinformation

svww

1.  Paskrivarens kontrollpanel trycker du pa Installation .
2. Tryck pa Instéllningar.

3. Bladdratill slutet av listan med alternativ och stang av alternativen Skicka anonyma data automatiskt
och Lagra anonym anvandningsinformation.

[:?'”r 0BS! Du kan fortsatta att anvanda patronen i HP-skrivaren om du inaktiverar minneschippets funktion for

att samla in skrivarens anvandningsinformation.

Lagring av anonym anvandningsinformation
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Tips angaende blackpatroner

Tank pa foljande nar det géller blackpatroner:

For att skydda blackpatronerna fran att torka ut ska du alltid stadnga av skrivaren med hjalp av
strombrytaren och vanta tills strombrytarlampan slacks.

Oppna inte eller ta bort tejpen fran patronerna forran du &r redo att installera dem. Om du later tejpen
sitta kvar pa patronerna undviker du att blacket dunstar.

Satt i blackpatronerna pa ratt platser. Matcha fargen och ikonen pa varje patron med fargen och ikonen
pa respektive plats. Kontrollera att blackpatronerna snapper fast ordentligt.

Justering sker automatiskt efter att en ny patron har installerats. Justering kan vid behov ocksa utfdoras
senare for att korrigera problem med suddiga eller ojamna linjer. Mer information finns i Atgarda
problem med utskriftskvaliteten pa sidan 103.

Nar skdarmen Berdknade blacknivaer visar att den ena eller bada patronerna har ont om black bor du
Overvdga att skaffa ersattningspatroner sa att du undviker eventuella forsenade utskrifter. Du behéver
inte byta ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel. Mer information finns i Byta
blackpatroner pa sidan 74.

Om du tar ut en blackpatron ur skrivaren av nagon anledning ska du forsoka satta tillbaka den igen sa
fort som majligt. Utanfor skrivaren borjar patronerna torka ut om de ar oskyddade.
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Ansluta skrivaren

Det finns ytterligare avancerade installningar tillgangliga pa skrivarens hemsida (den inbdddade webbservern

eller EWS). Mer information finns i avsnittet Oppna den inbyggda webbservern pa sidan 90.

Det héar avsnittet innehaller féljande dmnen:

Konfigurera skrivaren for tradlos kommunikation

Andra natverksinstillningarna

Avancerade verktyg for skrivarhantering (fér natverksanslutna skrivare)

Tips for installation och anvdndning av en natverksansluten skrivare
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Konfigurera skrivaren for tradlos kommunikation

° Innan du borjar

e  Sahdrinstallerar du skrivaren i ditt tradldsa natverk

° Andra anslutningstypen

° Testa den tradldsa anslutningen

e  Sla paeller stanga av skrivarens tradlésa funktion

° Ansluta tradlost till skrivaren utan router

Innan du borjar
Sakerstall foljande:
e  Attskrivareninte ar ansluten till ndtverket med en Ethernet-kabel.
e  Attdet tradlosa natverket ar konfigurerat och fungerar som det ska.
e Attt skrivaren och de datorer som anvander skrivaren finns i samma natverk (delnat).

Nar du ansluter skrivaren kan du uppmanas att ange det tradlosa natverksnamnet (SSID) och ett l6senord for
tradlés anslutning.

e  Det tradlosa natverksnamnet &r namnet pa ditt tradlosa natverk.

e  Ldsenordet for tradlos anslutning forhindrar att andra ansluter sin dator till ditt tradlésa natverk utan
tillstand. Beroende pa vilken sakerhetsniva som kravs kan ditt tradldsa natverk anvanda antingen en
WPA-lésenordsfras eller en WEP-nyckel.

Om du inte har andrat ndtverksnamnet eller lésenordsnyckeln sedan du installerade ditt tradldsa natverk kan
du eventuellt hitta dessa uppgifter pa din tradldsa router (pa baksidan eller pa sidan).

Om du inte hittar natverksnamnet eller sakerhetslésenordet, eller inte kommer ihag informationen, kan du
ldsa i den dokumentation som medféljde datorn eller den tradlosa routern. Vand dig till
natverksadministratoren eller den som konfigurerade det tradlésa natverket om du fortfarande inte hittar
den har informationen.

Sa har installerar du skrivaren i ditt tradlosa natverk

Anvand guiden for tradlés installation fran displayen pa skrivarens kontrollpanel for att konfigurera tradlés
kommunikation.

[%f 0BS! Innan du fortsatter ska du ga igenom listan pa Innan du bérjar pa sidan 82.

1. Gatill skrivarens kontrollpanel och tryck pa {1} (Tradlost).
2. Tryck pa £} (Instéllningar .

3.  Tryck pa Tradlds installn..

4. Tryck pa Guide for tradlds installation.

5. Slutfor installationen genom att félja anvisningarna pa displayen.
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Andra anslutningstypen

Efter att du har installerat HPs skrivarprogramvara och anslutit skrivaren till datorn eller till ett natverk kan
du anvanda programvaran for att andra anslutningstypen (till exempel fran en USB-anslutning till en tradlos
anslutning).

[%r O0BS! Nar du ansluter en Ethernet-kabel inaktiveras skrivarens tradlésa funktion.

Sa hdr andrar du fran en Ethernet-anslutning till en tradlds anslutning (Windows)
1. Koppla loss Ethernet-kabeln fran skrivaren.
2. Oppna skrivarprogramvaran nér installationen &r klar.

Kor guiden for tradlos installation for att uppratta den tradlésa anslutningen.

Sa hér byter du fran en USB-anslutning till ett tradlost ndtverk(Windows)

Innan du fortsatter ska du ga igenom listan pa Innan du borjar pa sidan 82.

1. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du gora nagot av féljande:

e  Windows 8,1: Klicka pa nedatpilen i det nedre vanstra hérnet av Startskdarmen, valj skrivarens
namn och klicka pa Verktyg.

e  Windows 8: Hogerklicka i ett tomt omrade av skarmen, klicka pa Alla appar i appfiltet, klicka pa
ikonen med skrivarens namn och klicka sedan pa Verktyg.

e  Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Ga till datorns skrivbord och klicka pa Start, vilj Alla
program, klicka pa HP och klicka pa mappen for skrivaren.

2. Klicka pa Skrivarinstallation och programvara.

3. Vilj Konvertera en USB-ansluten skrivare till tradlds. Folj anvisningarna pa skarmen.

Sa hdr andrar du fran en USB- eller Ethernet-anslutning till en tradlds anslutning (0S X)

Innan du fortsatter ska du ga igenom listan pa Innan du bérjar pa sidan 82.

1.  Anslut skrivaren till ett tradlost natverk.
2. Oppna Systeminstillningar .

3. Beroende pa vilket operativsystem du har klickar du pa Skriv ut och faxa , Skriv ut, skanna, faxa eller
Skrivare och skannrar i sektionen Maskinvara.

4. Valj din skrivare i den vanstra rutan och klicka — langst ned i listan. Gor samma sak for faxalternativet i
listan, om det finns ett sadant for den aktuella anslutningen.

5. Oppna HP Verktyg.
HP Verktyg ligger i mappen Hewlett-Packard i mappen Program i roten pa harddisken.

6. Valj Enheter > HP Automatisk tradlos anslutning och folj instruktionerna.

@ Lar dig mer om hur du byter fran USB-anslutning till tradlés anslutning. Klicka har for att koppla upp dig
och fa mer information. F6r narvarande ar den har webbplatsen inte tillgdnglig pa alla sprak.
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Sa hédr dndrar du fran en tradlds anslutning till en USB- eller Ethernet-anslutning (Windows)

e  Anslut USB- eller Ethernet-kabeln till skrivaren.

Sa har dndrar du fran en tradlos anslutning till en USB- eller Ethernet-anslutning (0S X)
Lagag till skrivaren i skrivarkon.
1. Oppna Systeminstillningar .

2. Beroende pa vilket operativsystem du har klickar du pa Skriv ut och faxa, Skriv ut, skanna, faxa eller
Skrivare och skannrar i sektionen Maskinvara.

3. Valjdin skrivare i den vanstra rutan och klicka — langst ned i listan. Gr samma sak for faxalternativet i
listan, om det finns ett sadant for den aktuella anslutningen.

4. Oppna HP Verktyg.
HP Verktyg ligger i mappen Hewlett-Packard i mappen Program i roten pa harddisken.

5. Valj Enheter > Konfigurera ny enhet och félj instruktionerna.

Testa den tradlosa anslutningen

Skriv ut testrapporten om tradlost for att fa information om skrivarens tradlosa anslutning. Den har
rapporten innehaller information om skrivarens status, maskinvaruadress (MAC) och IP-adress. Om skrivaren
ar ansluten till ett natverk visar testrapporten uppgifter om natverksinstallningarna.

Sa har skriver du ut en rapport fran testet av tradldst natverk
1. Gatill skrivarens kontrollpanel och tryck pa {1} (Tradlést) och tryck sedan pa {3 ( Instéllningar ).
2.  Tryck pa Skriv ut rapporter

3. Tryck pa Testrapport om tradlost.

Sla pa eller stanga av skrivarens tradlosa funktion

Den bla lampan for tradlost pa skrivarens kontrollpanel lyser nar den tradlésa funktionen ar paslagen.

[%f 0BS! Nar du ansluter en Ethernet-kabel till skrivaren stangs den tradlésa funktionen automatiskt av och
lampan for tradlost slacks.

1. Paskrivarens kontrollpanel trycker du pa Installation och sedan pa Natverksinstallation.
2.  Tryck pa Tradlds instélln..

3.  Tryck pa Tradlast for att sla pa eller stanga av funktionen.

Ansluta tradlost till skrivaren utan router

Med Wi-Fi Direct kan du skriva ut tradlost fran en dator, smartphone, surfplatta eller nagon annan enhet med
tradlés funktion — utan att behdva ansluta till ett befintligt tradlost natverk.
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Riktlinjer for anvdndning av Wi-Fi Direct

Kontrollera att datorn eller den mobila enheten har den programvara som kravs:

Om du anvander en dator kontrollerar du att du har installerat den skrivarprogramvara som medfaljde
skrivaren.

Om du inte har installerat HPs skrivarprogramvara pa datorn bérjar du med att ansluta till Wi-Fi Direct
och installerar sedan skrivarprogramvaran. Valj Tradldst nar du blir ombedd att ange en anslutningstyp
i skrivarprogramvaran.

Om du anvander en mobil enhet kontrollerar du att du har installerat en kompatibel utskriftsapp. Om du
vill veta mer om mobila utskrifter, ga till www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

Kontrollera att Wi-Fi Direct ar paslaget pa skrivaren och att sakerhetsfunktionen ar aktiverad nar sa ar
nodvandigt.

Upp till fem datorer och mobila enheter kan anvanda samma anslutning fér Wi-Fi Direct.

Wi-Fi Direct kan anvdndas medan skrivaren ar ansluten till en dator via en USB-kabel, eller till ett
natverk via en tradlos anslutning.

Wi-Fi Direct kan inte anvandas for att ansluta en dator, en mobil enhet eller en skrivare till internet.

Sa har skriver du ut fran en mobil enhet med tradlos funktion

Kontrollera att du har installerat en kompatibel utskriftsapp pa din mobila enhet. Om du vill ha mer
information, ga till www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

1.

2.

4.

Kontrollera att du har slagit pa Wi-Fi Direct pa skrivaren.

Aktivera Wi-Fi-anslutningen pa den mobila enheten. Mer information finns i den dokumentation som
medfdljde den mobila enheten.

[%f’ 0BS! Om din mobila enhet inte stéder Wi-Fi kan du inte anvanda Wi-Fi Direct.

Anslut till ett nytt natverk fran den mobila enheten. Gér pa samma satt som du brukar for att ansluta till
ett nytt tradlost natverk eller en tradlos surfzon. Valj namnet for HP Wi-Fi Direct i listan 6ver tradlosa
skrivare, exempelvis DIRECT-**- HP ENVY-7640 (dar ** motsvaras av unika tecken som identifierar din
skrivare).

Ange Wi-Fi Direct-lésenordet ndr du uppmanas att gora det.

Skriv ut dokumentet.

Sa har skriver du ut fran en dator med tradlés funktion (Windows)

svww

1.

2.

Kontrollera att du har slagit pa Wi-Fi Direct pa skrivaren.

Sla pa datorns Wi-Fi-anslutning. Mer information finns i den dokumentation som medféljde datorn.

[%Y 0BS! Om datorn inte stoder Wi-Fi kan du inte anvdanda Wi-Fi Direct.

Ga till datorn och anslut till ett nytt natverk. Gor pa samma satt som du brukar for att ansluta till ett
nytt tradlost natverk eller en tradlos surfzon. Valj namnet for Wi-Fi Direct i listan over tradlosa natverk.
Det visas som DIRECT-**- HP ENVY-7640 (dar ** ar de unika tecken som identifierar just din skrivare och
XXXX ar skrivarmodellen som anges pa skrivaren).

Ange Wi-Fi Direct-lésenordet ndr du uppmanas att goéra det.
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4. Gavidare till steg 5 om skrivaren har installerats och &r ansluten till datorn via ett tradlost natverk. Om
skrivaren har installerats och ar ansluten till datorn via en USB-kabel féljer du nedanstaende
anvisningar for att installera HP skrivarprogram med hjalp av HP Wi-Fi Directanslutningen.

a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

e  Windows 8,1: Klicka pa nedatpilen i det nedre vanstra hornet av Startskdarmen, valj skrivarens
namn och klicka pa Verktyg.

e  Windows 8: Hogerklicka i ett tomt omrade av skarmen, klicka pa Alla appar i appfiltet, klicka
pa ikonen med skrivarens namn och klicka sedan pa Verktyg.

e  Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Ga till datorns skrivbord och klicka pa Start, valj
Alla program, klicka pa HP och klicka pa mappen for skrivaren.

b. Klicka pa Skrivarinstallation och programvara och valj sedan Anslut en ny skrivare
¢.  Nar skdrmen Anslutningsalternativ visas i programvaran valjer du Tradldst.

Valj programvaran for din HP-skrivare i listan dver detekterade skrivare.
d. Folj anvisningarna pa skarmen.

5.  Skriv ut dokumentet.

Sa hér skriver du ut fran en dator med tradls funktion (0S X)
1.  Kontrollera att du har slagit pa Wi-Fi Direct pa skrivaren.
2. Sla pa Wi-Fi pa datorn.
Mer information finns i dokumentationen fran Apple.

3. Klicka pa WiFi-ikonen och valj Wi-Fi Direct-namnet, till exempel DIRECT-**- HP ENVY-7640 (dar ** &r de
unika tecken som identifierar din skrivare och XXXX &r den skrivarmodell som anges pa skrivaren).

Om Wi-Fi Direct ar aktiverat med sakerhetsfunktion anger du l6senordet nér du blir ombedd att géra
det.

4. Lagg till skrivaren.
a. Oppna Systeminstillningar .

b. Beroende pa vilket operativsystem du har klickar du pa Skriv ut och faxa, Skriv ut, skanna, faxa
eller Skrivare och skannrar i sektionen Maskinvara.

¢. Klicka pa + nedanfor skrivarlistan till vanster.

d.  Valj skrivaren fran listan med detekterade skrivare (ordet "Bonjour" visas i den hégra kolumnen
bredvid skrivarnamnet) och klicka pa Légg till.

H—é Klicka har om du vill fels6ka Wi-Fi Direct online eller fa mer hjalp med att installera Wi-Fi Direct. For
narvarande ar den har webbplatsen inte tillgdnglig pa alla sprak.
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Andra nitverksinstillningarna

Fran skrivarens kontrollpanel kan du konfigurera och hantera en tradlds anslutning och utféra olika uppgifter
for natverkshantering. Dessa omfattar visning och andring av natverksinstallningar, aterstallning av
natverkets standardinstallningar samt paslagning och avsténgning av den tradlésa funktionen.

A VIKTIGT: Natverksinstallningarna ar avsedda att underlatta for anvandaren. Savida du inte ar en avancerad
anvandare bor du emellertid inte dndra nagra av dessa installningar (t.ex. lankhastighet, IP-installningar,
standard-gateway och brandvaggsinstallningar).

Sa har skriver du ut en konfigurationssida for ndtverket

1.

2.

Pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa Installation .

Tryck pa Rapporter och sedan pa Nitverkskonfigurationsrapport.

Sa har stéller du in lankhastigheten

Du kan dndra den hastighet med vilken data éverfors via natverket. Standardinstallningen dr Automatisk.

1.
2.
3.
4.

5.

Pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa Installation och sedan pa Natverksinstallation.
Tryck pa Ethernet-instéllningar.

Valj Avancerade installningar.

Tryck pa Lankhastighet.

Tryck pa det alternativ som passar natverksmaskinvaran.

Sa har dndrar du IP-instédllningarna

Standardinstallningen fér IP-instdllningarna ar Automatisk, som gor att IP-installningarna gérs automatiskt.
Om du &r en erfaren anvandare och vill anvanda andra uppgifter (som IP-adress, natmask eller
standardgateway) kan du éndra instéllningarna manuellt.

A VIKTIGT: Var forsiktig nar du tilldelar en IP-adress manuellt. Om du anger en ogiltig IP-adress under
installationen kan dina natverkskomponenter inte uppratta en forbindelse med skrivaren.

1.

2.

svww

Pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa Installation och sedan pa N&atverksinstallation.
Tryck pa Ethernet-instillningar eller Tradlds instéllning.

Tryck pa Avancerade installningar.

Tryck pa IP-installningar.

Ett meddelande visas som varnar for att skrivaren kommer att tas bort fran natverket om du andrar IP-
adressen. Tryck pa OK for att fortsatta.

Automatiska ar valt som standard. Om du vill andra instdllningarna manuellt trycker du pa Manuella
och anger sedan de ratta uppgifterna for féljande installningar:

° IP-adress

e Natmask

Andra natverksinstéllningarna
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e  Standard-gateway
e  DNS-adress
7. GOr andringarna och tryck sedan paKlar.

8. Tryckpa OK.
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Avancerade verktyg for skrivarhantering (for natverksanslutna
skrivare)

For att visa eller andra vissa instdllningar kan du behdva ett losenord.

[%f 0BS! Du kan dppna och anvanda den inbdaddade webbservern utan att vara ansluten till internet. Dock
kanske vissa funktioner inte ar tillgangliga.

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

e  Verktygslada (Windows)

e  HP Verktyg (0S X)

° Oppna den inbyggda webbservern

° Om cookies

Verktygslada (Windows)

Du kan anvdnda verktygsladan for att visa underhallsinformation om skrivaren.

Ej?)y 0BS! Verktygsladan kan installeras fran HPs program-cd under foérutsattning att datorn uppfyller
systemkraven. Information om systemkrav finns i Viktigt-filen, som ar tillgénglig pa den CD med HP-
skrivarprogramvara som medféljer skrivaren.

Sa hér oppnar du verktygsladan
1. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

e  Windows 8,1: Klicka pa nedatpilen i det nedre vanstra hornet av Startskdarmen och valj skrivarens
namn.

e  Windows 8: Hogerklicka i ett tomt omrade av Startskdarmen, klicka pa Alla appar i appfaltet och
vdlj sedan skrivarens namn.

e  Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Alla
program, klicka pa HP, klicka pa mappen for skrivaren och vélj sedan ikonen med skrivarens namn.

2. Klicka pa Skriv ut, skanna, faxa .

3. Klicka pa Underhall din skrivare.

HP Verktyg (0S X)

HP-verktyget innehaller verktyg med vilka du kan konfigurera utskriftsinstallningar, kalibrera skrivaren,
bestalla forbrukningsmaterial online och hitta supportinformation pa webben.

[%”f 0BS! De tillgdngliga funktionerna i HP-verktyget varierar beroende pa vilken skrivare som valts.

| varningar om lag bldckniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som ar avsedda for
planeringsandamal. Nar ett varningsmeddelande om lag blackniva visas bor du ha en ny blackpatron till
hands for att undvika férseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir
oacceptabel.

Dubbelklicka pa HP Verktyg i mappen Hewlett-Packard i mappen Program i rotkatalogen pa harddisken.
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Oppna den inbyggda webbservern

Du nar den inbyggda webbservern antingen via natverket eller Wi-Fi Direct.

Sa hir oppnar du den inbdddade webbservern via ndtverket

[%/’”r 0BS! Skrivaren maste vara ansluten till ett natverk och ha en IP-adress. Du kan ta reda pa skrivarens IP-
adress genom att trycka pa knappen Tradlost eller genom att skriva ut en konfigurationssida for natverket.

e | enwebbldsare som stdds pa din dator skriver du den IP-adress och det vardnamn som skrivaren
tilldelats.

Om skrivarens IP-adress t.ex. ar 192.168.0.12, anger du féljande adress i webbldsaren: http://
192.168.0.12.

Sa har oppnar du den inbyggda webbservern med Wi-Fi Direct

1. Tryck pa {4} (Tradldst) och sedan pa L3 (Instéllningar) pa startskarmen.
2. Omdisplayen visar att Wi-Fi Direct ar Av trycker du pa Wi-Fi Direct och slar sedan pa funktionen.

3. Padin tradlésa dator slar du pa den tradlésa funktionen och soker efter namnet for Wi-Fi Direct och
ansluter dig till denna enhet, till exempel DIRECT-**- HP ENVY-7640 (dar ** &r unika tecken som
identifierar skrivaren). Ange Wi-Fi Direct-lésenordet nar du uppmanas att gora det.

4. |enwebbldsare som stdds pa din dator skriver du foljande adress: http://192.168.0.12.

Om cookies

Den inbdddade webbservern (EWS) placerar mycket sma textfiler (cookies) pa din harddisk nar du surfar. Med
hjalp av dessa filer kan den inbaddade webbservern kanna igen datorn ndsta gang du besdker webbplatsen.
Om du till exempel har konfigurerat EWS-spraket hjalper en cookie till att komma ihag vilket sprak du har
valt, sa att sidorna visas pa det spraket nasta gang du gar till EWS-servern. En del cookies (t.ex. den cookie
som lagrar kundspecifika instéllningar) lagras pa datorn tills du tar bort dem manuellt.

Du kan konfigurera din webblasare sa att den godkanner alla cookies, eller sa kan du konfigurera den sa att
du varnas varje gang en cookie erbjuds, vilket gor att du kan valja vilka cookies som du vill tillata eller neka.
Du kan dven anvanda webblasaren fér att ta bort oonskade cookies.

[%/’”r 0BS! Om du inaktiverar cookies kommer du dven att inaktivera en eller flera av de féljande funktionerna,
beroende pa vilken skrivare du har:

e  Starta pa det stalle dar du lamnade programmet (sarskilt anvandbart nar du anvander
installationsguider)

e  Komma ihag sprakinstallningen i webbldsaren for EWS
e  Anpassa EWS Hemsida

Information om hur du andrar sekretess- och cookie-installningar och hur du visar eller tar bort cookies finns i
den dokumentation som medféljer din webblasare.
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Tips for installation och anvandning av en natverksansluten
skrivare

svww

Har foljer nagra tips pa hur du installerar och anvander en natverksansluten skrivare:

e Nar duinstallerar en tradlos natverksskrivare ska du férsdkra dig om att den tradlésa routern ar
paslagen. Skrivaren soker efter tradlosa routrar och listar sedan namnen pa de detekterade natverken
pa displayen.

[%”Y 0BS! Om skrivaren inte har konfigurerats med en tradls anslutning trycker du pa knappen {g
(Tradldst) och sedan pa £ (Instéllningar) pa skrivarens display for att starta guiden for tradlos
installation.

e  Dukontrollerar den tradlsa anslutningen pa skrivaren genom att trycka pa knappen {1} (Tradldst) pa
kontrollpanelen och 6ppna menyn Sammanfattning tradlést. Om den visar Tradldst av eller Ej ansluten
trycker du pa{} (Instéllningar) och sedan pa Guide for tradlos installation. F6lj anvisningarna pa
skdrmen for att konfigurera skrivarens tradlésa anslutning.

e  Omdatorn ar ansluten till ett virtuellt privat natverk (VPN) maste du koppla bort den fran VPN innan du
kan na andra enheter i natverket, inklusive skrivaren.

e  Lar dig mer om hur du konfigurerar natverket och skrivaren for tradlds utskrift. Klicka har for att koppla
upp dig och fa mer information.

e  Lardig hur du hittar natverkets sdkerhetsinstallningar. Klicka har for att koppla upp dig och fa mer
information.

e  Las om Print and Scan Doctor (endast Windows) och fa andra felsékningstips. Klicka hér for att koppla
upp dig och fa mer information.

e  Lar dig hur du byter fran USB-anslutning till tradlos anslutning. Klicka héar for att koppla upp dig och fa
mer information.

e  Lardig hur du ska géra med din brandvagg och dina antivirusprogram under konfigurationen av
skrivaren. Klicka har for att koppla upp dig och fa mer information.

Tips for installation och anvandning av en natverksansluten skrivare
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9 Losaett problem

Det har avsnittet innehaller foljande dmnen:

° Problem med papperstrassel och pappersmatning

° Problem med blackpatronerna

° Utskriftsproblem.

° Kopieringsproblem

° Skanningsproblem

° Faxproblem

° Natverks- och anslutningsproblem

° Problem med skrivarens maskinvara

° HP Support
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Problem med papperstrassel och pappersmatning

Vad vill du gora?

Atgirda papperstrassel

Atgarda problem med Anvand en av HPs felsékningsguider online

papperstrassel.
Instruktioner om hur du atgardar papperstrassel i skrivaren eller i dokumentmataren och loser

problem med papper eller pappersmataren.

[%”f 0BS! HPs felsékningsguider online &r eventuellt inte tillgangliga pa alla sprak.

Las hjalpens allmdnna instruktioner om hur du atgardar papperstrassel

Papperstrassel kan uppsta pa flera platser i skrivaren.

A VIKTIGT: Atgarda papperstrassel sa snart som majligt for att undvika eventuella skador pa skrivhuvudet.

Sa har tar du bort papper som har fastnat inuti skrivaren

A VIKTIGT: Undvik att ta bort papper som fastnat genom att dra ut det fran skrivarens framsida. Fol;j istallet
anvisningarna nedan for att atgarda trasslet. Om du drar ut papper som fastnat fran skrivarens framsida kan
papperet rivas sonder och det kan bli kvar pappersbitar inuti skrivaren. Det kan i sin tur leda till mer trassel
senare.

1. Tryck pa (") (Power-knappen) for att stanga av skrivaren.

2. Oppna luckan till blackpatronerna.

3. Kontrollera pappersbanan inuti skrivaren.

a. Lyft upp handtaget pa locket till pappersbanan och ta bort locket.
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b. Letaupp allt papper som har fastnat i skrivaren. Fatta tag i det med bada hdnderna och dra det
mot dig.

A VIKTIGT: Om papperet rivs sonder ndr du tar bort det fran valsarna ska du kontrollera att det inte
sitter kvar avrivna pappersbitar pa valsarna och hjulen inuti skrivaren.

Om du inte tar bort alla pappersbitar fran skrivaren ar det troligt att det uppstar papperstrassel
igen.

¢. Satt tillbaka locket till pappersbanan och se till att det snapper pa plats.

4. Om problemet inte har l6sts kontrollerar du omradet kring skrivarvagnen inuti skrivaren.

A VIKTIGT: Undvik att rora vid kabeln som ar ansluten till skrivarvagnen.

a. Om du hittar papper som sitter fast, flyttar du skrivarvagnen sa langt till h6ger som mojligt i
skrivaren. Ta sedan tag i papperet med bada handerna och dra det mot dig.

A VIKTIGT: Om papperet rivs sonder nar du tar bort det fran valsarna ska du kontrollera att det inte
sitter kvar avrivna pappersbitar pa valsarna och hjulen inuti skrivaren.

Om du inte tar bort alla pappersbitar fran skrivaren ar det troligt att det uppstar papperstrassel
igen.

b. Flytta skrivarvagnen sa langt till vanster som mdjligt och upprepa samma steg for att fa bort
eventuella sonderrivna pappersbitar.

5. Stang luckan till blackpatronerna.
6. Om problemet fortfarande inte ar l6st kontrollerar du fackomradet.

a. Drautinmatningsfacket sa att det forlangs.
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b. Vand forsiktigt pa skrivaren och placera den liggande pa sidan sa att du kommer at skrivarens
undersida.

¢. Kontrollera tomrummet i skrivaren dar facket satt. Om du ser papper som fastnat fattar du tag i
det med bada handerna och dra det mot dig.

A VIKTIGT: Om papperet rivs sonder nar du tar bort det fran valsarna ska du kontrollera att det inte
sitter kvar avrivna pappersbitar pa valsarna och hjulen inuti skrivaren.

Om du inte tar bort alla pappersbitar fran skrivaren ar det troligt att det uppstar papperstrassel
igen.

<=

d. Vand forsiktigt upp skrivarenigen.

e. Skjut in pappersfacket igen.

Tryck pa d) (Strom-knappen) for att sla pa skrivaren.

Sa har atgdrdar du papperstrassel i dokumentmataren

1.  Lyft locket pa dokumentmataren.
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2. Draforsiktigt ut papper som fastnat ur valsarna.

A VIKTIGT: Om papperet rivs sonder nar du tar bort det fran valsarna ska du kontrollera att det inte
sitter kvar avrivna pappersbitar pa valsarna och hjulen inuti skrivaren.

Om du inte tar bort alla pappersbitar fran skrivaren ar det troligt att det uppstar papperstrassel igen.

3. Stang locket pa dokumentmataren genom att trycka ned det tills den snapper pa plats.

Frigora skrivarvagnen om den fastnat

Atgérda en blockering av skrivvagnen. Anvand en av HPs felsékningsguider online

Om det finns nagot som blockerar skrivarvagen eller om den inte
ror sig obehindrat féljer du de stegvisa instruktionerna.

E7 0BS! HPs felsokningsguider online &r eventuellt inte tillgéngliga pa alla sprak.

Lds hjdlpens allmdnna instruktioner om hur du atgardar en blockering av skrivarvagnen

1. Tabort eventuella féremal, exempelvis papper, som blockerar skrivarvagnen.

[%’ 0BS! Anvand inte verktyg eller andra anordningar for att ta bort papper som fastnat. Var alltid
forsiktig nar du tar bort papper som fastnat inuti skrivaren

2. Omdu vill se hjalp pa skrivardisplayen, trycker du pa Hjalp pa startskarmen. Navigera genom
hjdlpavsnitten genom att trycka pa riktningsknappen, tryck pa Felsdkning och support och tryck sedan
pa Atgarda vagnproblem.

Lar dig hur du undviker du papperstrassel
Sa har kan du undvika papperstrassel:
e  Latinte utskrivna papper ligga kvar i utmatningsfacket.
e  Kontrollera att du inte skriver ut pa material som ar skrynkligt, vikt eller skadat.

e  Forhindra att papperet blir skrynkligt eller bojt genom att forvara allt material plant i en forslutningsbar
forpackning.

e Anvand inte papper som dr for tjockt eller for tunt for skrivaren.
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Kontrollera att facken ar korrekt pafyllda och inte for fulla. Ytterligare information finns i Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 11.

Kontrollera att papperet i inmatningsfacket ligger plant och att kanterna inte ar bojda eller trasiga.

Lagg inte i fér mycket papper i dokumentmatarfacket. Information om det maximala antalet ark som far
ldggas i dokumentmataren finns i Specifikationer pa sidan 128.

Blanda inte olika papperstyper och pappersstorlekar i inmatningsfacket. Hela pappersbunten i
inmatningsfacket maste vara av samma storlek och typ.

Justera pappersledarna i inmatningsfacket sa att de ligger an mot allt papper. Se till att pappersledarna
inte bdjer papperet i inmatningsfacket.

Skjut inte in papperet for langt i inmatningsfacket.

Om du skriver ut pa bada sidorna av ett papper ska du inte skriva ut bilder med mycket mattad farg pa
tunt papper.

Anvand papperstyper som rekommenderas for skrivaren. Mer information finns i avsnittet
Grundldggande om papper pa sidan 8.

Om papperet haller pa att ta slut i skrivaren later du papperet ta helt slut innan du fyller pa papper. Fyll
inte pa papper under en pagaende utskrift.

i\tgﬁrda pappersmatningsproblem
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Vilken typ av problem har du?

Papperet himtas inte upp fran ett fack

— Kontrollera att det finns papper i facket. Mer information finns i Fylla pa utskriftsmaterial
pasidan 11. Bladdra igenom papperet sa att arken separeras innan du lagger det i facket.

— Setill att pappersledarna for bredd ar installda efter ratt markeringar i facket for den
pappersstorlek du lédgger i. Kontrollera att pappersledarna ligger an mot bunten, dock inte for hart.

— Kontrollera att papperet i facket inte &r b6jt. Om papperet ar bojt ska du boja det at motsatt hall
for att rata ut det.

Sidorna ar skeva

— Setill att det papper som ligger i inmatningsfacket ar justerat mot pappersledarna for bredd. Om
det behdvs drar du ut inmatningsfacket ur skrivaren och ser till att papperet ligger korrekt och att
pappersledarna ar korrekt justerade.

— Lagg bara i papper i skrivaren nar ingen utskrift pagar.
Flera sidor hamtas upp samtidigt

— Setill att pappersledarna for bredd ar installda efter ratt markeringar i facket for den
pappersstorlek du lagger i. Kontrollera dven att pappersledarna for bredd ligger an mot bunten,
dock inte for hart.

— Kontrollera att inte facket har fyllts pa med fér mycket papper.

— Anvand HP-papper for basta prestanda och effektivitet.

Problem med papperstrassel och pappersmatning
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Problem med blackpatronerna

Prova forst med att ta ut och satta tillbaka blackpatronerna. Se till att blackpatronerna sitter pa ratt plats.
Om detta inte fungerar ska du rengdra kontakterna pa blackpatronerna. Om problemet fortfarande kvarstar
kan du ga till Byta blackpatroner pa sidan 74 for ytterligare information.

Sa hdr rengor du blidckpatronernas kontakter

A VIKTIGT: Rengoéringsproceduren tar endast nagra minuter. Se till att blackpatronerna satts tillbaka i
skrivaren sa fort som mdjligt. Du bor inte lata blackpatronerna ligga utanfor produkten langre @n en
halvtimme. Det kan leda till att blackpatronerna skadas.

1. Kontrollera att strémmen ar paslagen.

2. Oppna luckan till blackpatronerna.

3. Tautden blackpatron som anges i felmeddelandet.

4. Hall blackpatronen i sidorna med undersidan uppat och lokalisera de elektriska kontakterna pa den. De
elektriska kontakterna ar de sma guldfargade prickarna pa blackpatronen.

Funktion Beskrivning

1 Elektriska kontakter

5. Torka av kontakterna med en fuktig trasa som inte luddar.

A VIKTIGT: Var noga med att bara rora vid kontakterna och smeta inte ut black eller annan smuts nagon
annanstans pa patronen.

6. Lokalisera kontakterna i skrivarvagnen inuti skrivaren. Kontakterna ser ut som ett antal guldfargade
knoppar som &r riktade mot kontakterna pa blackpatronen.

7. Torka av kontakterna med en torr tops eller luddfri trasa.
8. Satt tillbaka blackpatronen.
9. Stang blackpatronsluckan och kontrollera att felmeddelandet inte ar kvar.

10. Om felmeddelandet fortfarande visas stanger du av produkten och startar om den igen.
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[%f O0BS! Om en blackpatron orsakar problem kan du ta ut den och anvanda HP ENVY 7640 series i
enpatronsldage med bara en blackpatron.
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Utskriftsproblem.

Vad vill du gora?

Atgirda problem med en sida som inte skrivs ut (kan inte skriva ut)

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor ar ett verktyg som férsoker diagnostisera och atgarda
problemet automatiskt.

Felsok problem med utskriftsjobb som Anvand en av HPs felsékningsguider online
inte skrivs ut.

Fa stegvisa instruktioner om skrivaren inte svarar eller skrivs ut.

[%]’9 0BS! HP Print and Scan Doctor och HPs felsékningsguider online ar eventuellt inte tillgdngliga pa alla sprak.

Lds hjdlpens allmdnna instruktioner om hur du atgardar problem med utskriftsjobb som inte kan
skrivas ut.

Losa utskriftsproblem

[%’/]’9 O0BS! Kontrollera att skrivaren ar paslagen och att det finns papper i facket. Om du fortfarande inte kan
skriva ut kan du prova med féljande i tur och ordning:

1.  Se efter om det visas felmeddelanden pa skrivardisplayen och atgarda dem med hjalp av anvisningarna
pa skdrmen.

2. Omdatorn ar ansluten till skrivaren med en USB-kabel san du koppla ur och ateransluta USB-kabeln.
Om datorn &r ansluten till skrivaren via en tradlds anslutning ska du verifiera att anslutningen fungerar.

3. Kontrollera att skrivaren inte ar installd pa paus eller &r offline.

Sa hdr kontrollerar du att skrivaren inte dr instélld pa paus eller ar offline
a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av foljande:

e  Windows 8.1 och Windows 8: Peka eller tryck pa det 6vre hogra hérnet av skarmen for att
visa snabbknapparna, klicka pa ikonen Installningar, klicka eller tryck pa Kontrollpanelen
och klicka eller tryck sedan pa Visa enheter och skrivare.

e  Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.

e  Windows Vista: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka
sedan pa Skrivare.

e  Windows XP: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka sedan
pa Skrivare och fax.

b. Antingen dubbelklickar du pa ikonen for skrivaren eller sa hégerklickar du pa ikonen for skrivaren
och valjer Visa utskriftsjobb for att oppna utskriftskon.

¢. Gatillmenyn Skrivare och kontrollera att det inte ar nagra markeringar bredvid Pausa utskrift
eller Anvand skrivaren offline.

d. Omdu gjort nagra dandringar ska du gora ett nytt férsok att skriva ut.

4. Kontrollera att skrivaren ar installd som standardskrivare.
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Sa hér kontrollerar du att skrivaren &r instélld som standardskrivare

d.

Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

e  Windows 8.1 och Windows 8: Peka eller tryck pa det 6vre hidgra hornet av skarmen for att
visa snabbknapparna, klicka pa ikonen Installningar, klicka eller tryck pa Kontrollpanelen
och klicka eller tryck sedan pa Visa enheter och skrivare.

e  Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.

e  Windows Vista: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka
sedan pa Skrivare.

e  Windows XP: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka sedan
pa Skrivare och fax.

Kontrollera att ratt skrivare ar installd som standardskrivare.
Bredvid standardskrivaren finns det en markering i en svart eller grén cirkel.

Om fel skrivare ar installd som standardskrivare ska du hégerklicka pa ratt skrivare och valja
Anvand som standardskrivare.

Gor ett nytt forsok att anvanda skrivaren.

5.  Starta om utskriftshanteraren.

Sa hér startar du om utskriftshanteraren

Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

Windows 8.1 och Windows 8

i.  Peka eller tryck pa det dvre hogra hornet av skarmen for att visa snabbknapparna och klicka
sedan pa ikonen Instédllningar.

ii. Klicka eller tryck pa Kontrollpanelen och klicka eller tryck sedan pa System och sidkerhet.

iii. Klicka eller tryck pa Administrationsverktyg och dubbelklicka eller dubbeltryck sedan pa
Tjdnster.

iv. Hogerklicka eller tryck pa och hall ned Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenskaper.
v. Pafliken Allmant, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt ar valt.

vi. Om tjansten inte redan dr igang klickar du pa Starta under Tjdnstens status och klickar
sedan pa OK.

Windows 7

i.  Gatill Windows Start-meny, klicka pa Kontrollpanelen, System och sakerhet och
Administrationsverktyg.

ii. Dubbelklicka pa Tjdnster.

iii. Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenskaper.

Utskriftsproblem.

101



iv. Pafliken Allmant, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt ar valt.

v. Om tjansten inte redan ar igang klickar du pa Starta under Tjdnstens status och klickar
sedan pa OK.

Windows Vista

i.  Gatill Windows Start-meny och klicka pa Kontrollpanelen, System och underhall och
Administrationsverktyg.

ii. Dubbelklicka pa Tjdnster.
iii. Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenskaper.
iv. Pafliken Allmant, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt ar valt.

v. Om tjansten inte redan dr igang klickar du pa Starta under Tjdnstens status och klickar
sedan pa OK.

Windows XP

i.  Gatill Windows Start-meny och hogerklicka pa Den hir datorn.

ii.  Klicka pa Hantera och darefter pa Tjdnster och tillimpningar.

iii. Dubbelklicka pa Tjdnster och darefter pa Utskriftshanterare.

iv. Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Starta om for att starta om tjansten.
b. Kontrollera att ratt skrivare dr instdlld som standardskrivare.

Bredvid standardskrivaren finns det en markering i en svart eller gron cirkel.

¢.  Om fel skrivare r installd som standardskrivare ska du hogerklicka pa ratt skrivare och vélja
Anvdnd som standardskrivare.

d. Gor ett nytt forsok att anvanda skrivaren.
6. Starta om datorn.

7. Rensa skrivarkon.

Sa har rensar du skrivarkon
a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

e  Windows 8.1 och Windows 8: Peka eller tryck pa det 6vre hogra hérnet av skarmen for att
visa snabbknapparna, klicka pa ikonen Instéllningar, klicka eller tryck pa Kontrollpanelen
och klicka eller tryck sedan pa Visa enheter och skrivare.

e  Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.

e  Windows Vista: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka
sedan pa Skrivare.

e  Windows XP: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka sedan
pa Skrivare och fax.

b. Dubbelklicka pa ikonen for din skrivare sa att skrivarkén visas.
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¢.  Gatill menyn Skrivare, klicka pa Avbryt alla dokument eller Tom utskriftsdokument och klicka
sedan pa Ja for att bekrafta.

d. Omdet fortfarande finns dokument i kon ska du starta om datorn och gora ett nytt forsok att
skriva ut nar den startat om.

e.  Gatill skrivarkén igen och kontrollera att den &r tom och forsok sedan skriva ut igen.

Sa hédr kontrollerar du stromanslutningen och aterstéller skrivaren

1.  Setill att stromsladden ar ordentligt ansluten till skrivaren.

S

1 Skrivarens stromanslutning

2 Anslutning till ett eluttag

2. Titta efter inuti skrivaren om det lyser en grén lampa som anger att skrivaren far elektrisk strom. Om
lampan inte lyser kontrollerar du att stromsladden ar ordentligt ansluten till skrivaren, eller ansluter
skrivaren till ett annat eluttag.

3. Kontrollera om Pa-knappen pa skrivaren lyser. Om den inte lyser &r skrivaren avstangd. Starta skrivaren
genom att trycka pa Pa-knappen.

[%”r 0BS! Om stromforsérjningen till skrivaren inte fungerar ska du ansluta skrivaren till ett annat eluttag.

4. Med skrivaren paslagen drar du ut stromsladden fran sidan av skrivaren, under blackpatronsluckan.
5. Drautstromsladden ur vagguttaget.

6. Vantaiytterligare 15 sekunder.

7. Anslut stromsladden till vdgguttaget igen.

8. Anslut stromsladden till sidan av skrivaren, under blackpatronsluckan.

9. Om skrivaren inte startas automatiskt, trycker du pa Pa-knappen for att sla pa skrivaren.

10. Forsok anvanda skrivaren igen.

Atgirda problem med utskriftskvaliteten

Stegvisa instruktioner for att losa de flesta utskriftskvalitetsproblem. Felsok problem med utskriftskvaliteten online
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Lds hjdlpens allmdnna instruktioner om hur du atgiardar problem med utskriftskvalitet.

[%”f 0BS! For att undvika kvalitetsproblem bor du alltid stdnga av skrivaren med knappen Pa och véanta tills
lampan vid knappen Pa slacks innan du drar ur kontakten eller stanger av ett grenuttag. Da kan skrivaren
flytta blackpatronerna till ett lage dar de ar skyddade fran att torka ut.

Sa har forbattrar du utskriftskvaliteten
1.  Setill att du anvander HPs originalblackpatroner.

2. Gatill skrivarprogramvaran och kontrollera att du valt ratt papperstyp i listrutan Media och att du valt
ratt utskriftskvalitet i listrutan Kvalitetsinstallningar.

e  |skrivarprogram klickar du pa Skriv ut, skanna, faxa och sedan pa Ange installningar for att
komma at utskriftsegenskaperna.

3. Kontrollera de berdknade blacknivaerna fér att avgora om blackpatronerna har ont om black. Mer
information finns i avsnittet Kontrollera de berdknade blacknivaerna pa sidan 73. Om blackpatronerna
har ont om black bor du 6vervaga att byta ut dem.

4. Justerablackpatronerna.

Sa har justerar du blackpatronerna fran skrivarprogram

[%f 0BS! Genom att justera bldckpatronerna sakerstaller du en hog utskriftskvalitet. Pa HP All-in-One
visas ett meddelande om att patronerna ska justeras varje gang du installerar en ny patron. Om du tar
bort och installerar samma blackpatron visas inget meddelande pa HP All-in-One om att du ska justera
patronerna. HP All-in-One kommer ihag justeringsvardena for den bldackpatronen sa att du inte behdver
justera blackpatronen igen senare.

a. Ldgg oanvant vanligt vitt papper i storleken Letter eller A4 i pappersfacket.
b. Beroende pa vilket operativsystem du har gor du nagot av féljande for att oppna skrivarprogram:

c. Iskrivarprogram klickar du pa Skriv ut, skanna, faxa och sedan pa Underhall skrivaren for att
komma till Verktygslada for skrivare.

d. 1Verktygslada for skrivare klickar du pa Justera bléckpatroner pa fliken Enhetstjénster. En
justeringssida skrivs ut pa skrivaren.

e. Placerasidan for justering av blackpatroner med utskriftssidan nedat i det hdgra hérnet av
skannerglaset.

f. Justera blackpatronerna genom att félja anvisningarna pa skrivarens display. Atervinn eller sldng
justeringssidan.
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Sa har justerar du blackpatronerna fran skivardisplayen

a. Laggivanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

b. Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .

¢.  Tryck pa Skrivarunderhall, valj Justera skrivhuvud och f6lj anvisningarna pa skarmen.

Skriv ut en diagnostisk sida om blackpatronerna har ont om black.

Sa har skriver du ut en diagnostisk sida fran skrivarprogram
a. Ldagg oanvant vanligt vitt papper i storleken Letter eller A4 i pappersfacket.
b. Beroende pa vilket operativsystem du har gor du nagot av féljande for att oppna skrivarprogram:

c. Iskrivarprogram klickar du pa Skriv ut, skanna, faxa och sedan pa Underhall skrivaren for att
komma till verktygsladan for skrivare.

d. Klicka pa Skriv ut diagnostisk information pa fliken Enhetsrapporter for att skriva ut en
diagnostisk sida. Granska de fargade rutorna (bla, magenta, gul och svart) pa den diagnostiska
sidan. Om du ser strimmor i nagot av falten eller om delar av falten inte har tackts med black ska
du lata blackpatronerna genomga en automatisk rengéring.

Sa har skriver du ut en diagnostisk sida fran skrivardisplayen

a. Ldaggoanvant vanligt vitt papper i storleken Letter eller A4 i pappersfacket.
b. Paskrivarens kontrollpanel trycker du pa Installation .

¢. Tryck pa Rapporter.

d. Tryck pa Kvalitet pa utskrift.

Rengdr bldckpatronerna automatiskt om de svarta och fargade rutorna pa den diagnostiska sidan
innehaller strimmor eller delvis saknar black.

Sa hir rengor du blickpatronerna fran skrivarprogram
a. Laggoanvant vanligt vitt papper i storleken Letter eller A4 i pappersfacket.
b. Beroende pa vilket operativsystem du har gér du nagot av féljande for att oppna skrivarprogram:

e  Windows 8,1: Klicka pa nedatpilen i det nedre vanstra hornet av Startskdarmen och valj
skrivarens namn.

e  Windows 8: Hogerklicka i ett tomt omrade av Startskarmen, klicka pa Alla appar i appfaltet
och valj sedan skrivarens namn.

e  Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj
Alla program, klicka pa HP, klicka pa mappen for skrivaren och valj sedan ikonen med
skrivarens namn.

¢. Iskrivarprogram klickar du pa Skriv ut, skanna, faxa och sedan pa Underhall skrivaren for att
komma till Verktygslada for skrivare.

d. Klicka pa Rengor blackpatronerna pa fliken Enhetstjdnster. Folj anvisningarna pa skarmen.
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Sa har rengor du blackpatronerna fran skrivardisplayen

a. Ldggivanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

b. Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .

¢.  Tryck pa Skrivarunderhall , valj Rengdr skrivhuvud och f6lj anvisningarna pa skarmen.

Om en reng6ring av skrivhuvudet inte loser problemet ska du kontakta HPs support. Ga till
www.hp.com/support . Pa denna webbplats finns information och verktyg som kan hjalpa dig atgarda
manga vanliga skrivarproblem. Om du uppmanas valja land/region ska du géra det. Klicka sedan pa Alla
HP-kontakter for information om vart du ska vdnda dig for att fa teknisk support.

Sa har forbattrar du utskriftskvaliteten

1.

2.

Se till att du anvander HPs originalblackpatroner.

Kontrollera att du valt ratt papperstyp och utskriftskvalitet i dialogrutan Skriv ut.
Kontrollera de berdknade blacknivaerna for att avgéra om blackpatronerna har ont om black.
Overvig att byta blackpatronerna om de har ont om bléck.

Justera blackpatronerna

Sa hir justerar du blackpatronerna fran programvaran
a. Fyll pavanligt vitt papper i A4- eller Letter-format i pappersfacket.

b. Oppna HP Verktyg.

[,_ﬁ”r 0BS! HP Verktyg ligger i mappen Hewlett-Packard i mappen Program i roten pa harddisken.

¢. ValjHP ENVY 7640 series i listan over enheter till vanster i fonstret.

d. Klicka pa Justera.

e. Klicka pa Justera och f6lj anvisningarna pa skarmen.

f.  Klicka pa Alla installningar for att aterga till panelen Information och support.

Skriv ut en testsida.

Sa har skriver du ut en testsida
a. Fyll pavanligt vitt papper i A4- eller Letter-format i pappersfacket.

b. Oppna HP Verktyg.

[’_%f’ 0BS! HP Verktyg ligger i mappen Hewlett-Packard i mappen Program i roten pa harddisken.

c. ValjHP ENVY 7640 series i listan 6ver enheter till vanster i fonstret.
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d. Klicka pa Testsida.
e. Klicka pa knappen Skriv ut testsida och folj instruktionerna pa skdarmen.

Se efter pa testsidan om det finns hackiga linjer i texten eller strimmor i texten och de fargade
falten. Om du ser hackiga linjer eller strimmor eller det saknas bléck i vissa delar av falten ska du
lata blackpatronerna genomga en automatisk rengoring.

6. Om diagnostiksidan visar strimmor eller delar av texten eller de fargade falten saknas ska du utféra en
automatisk rengéring.

Sa hér rengor du blickpatronerna automatiskt
a. Fyll pavanligt vitt papper i Ad- eller Letter-format i pappersfacket.

b. OppnaHP Verktyg.

[% 0BS! HP Verktyg ligger i mappen Hewlett-Packard i mappen Program i roten pa harddisken.

¢.  ValjHP ENVY 7640 series i listan dver enheter till vanster i fénstret.
d. Klicka pa Rengor skrivhuvuden.

e. Klicka pa Rengor och folj anvisningarna pa skarmen.

/A VIKTIGT: Reng6r endast skrivarhuvudet nar det behévs. Om du rengdr det i onédan slésas black
och skrivarhuvudets livslangd forkortas.

[%’/r 0BS! Om utskriftskvaliteten fortfarande ar dalig nar du har rengjort skrivhuvudet kan du prova
med att justera skrivaren. Om problemet med utskriftskvaliteten kvarstar dven efter inriktning och
rengoring, bor du kontakta HPs support.

f.  Klicka pa Alla installningar for att aterga till panelen Information och support.

Atgirda blackkladd pa utskrifter

Om blacket har smetat pa utskriften kan du infér kommande utskrifter prova med att anvanda funktionen
Avlagsna black pa skrivardisplayen. Denna procedur tar flera minuter att genomfara. Vanligt papper i
fullstorlek maste vara ilagt och detta kommer att dras fram och tillbaka under rengéringen. Det &r normalt
att det hérs mekaniska ljud under tiden.

1. Laggivanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.
2. Gatill displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa Installation .

3.  Tryck pa Skrivarunderhall , vdlj 6nskat alternativ och f6lj anvisningarna pa skarmen.

[%”f OBS! Du kan ocksa goéra samma sak fran HPs skrivarprogramvara eller den inbdddade webbservern (EWS).
Information om hur du nar programvaran eller EWS finns i Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)
pa sidan 16 och Oppna den inbyggda webbservern pa sidan 90.
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Kopieringsproblem

Felsdk kopieringsproblem. | Anvdnd en av HPs felsdkningsguider online

Fa stegvisa instruktioner om skrivaren inte kan géra en kopia eller om utskrifterna har dalig kvalitet.

EY 0BS! HPs felsékningsguider online &r eventuellt inte tillgéngliga pa alla sprak.

Tips for lyckad kopiering och skanning pa sidan 46
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Skanningsproblem

HP Print and Scan Doctor | HP Print and Scan Doctor &r ett verktyg som forsoker diagnostisera och atgarda problemet automatiskt.

Losa skanningsproblem Anvand en av HPs felsékningsguider online

Fa stegvisa instruktioner om det inte gar att skanna eller om skanningarna har dalig kvalitet.

[Z?’”r 0BS! HP Print and Scan Doctor och HPs fels6kningsguider online ar eventuellt inte tillgéngliga pa alla sprak.

Tips for lyckad kopiering och skanning pa sidan 46
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Faxproblem

Borja med att kora faxtestrapporten for att kontrollera om det ar problem med faxinstallningarna. Om testet
lyckas men du fortfarande har problem med att faxa ska du kontrollera att faxinstallningarna i rapporten ar
riktiga.

Kor faxtestet

Du kan testa faxinstallningarna for att kontrollera skrivarens status och forsakra dig om att den ar korrekt
installd for fax. Du ska inte utfora det har testet forran du har slutfort faxinstallningarna pa skrivaren. Testet

gor foljande:

e  Testar faxens maskinvara

e  Kontrollerar att ratt typ av telefonsladd ar ansluten till skrivaren
e  Kontrollerar att telefonsladden ar ansluten till ratt port

e  Kontrollerar om det finns nagon kopplingston

e  Testar statusen for telefonlinjeanslutningen

e  Kontrollerar att det finns en aktiv telefonlinje

Sa hér testar du faxinstallningarna via skrivarens kontrollpanel

1.

2.

Stall in skrivaren for fax sa att den fungerar hemma hos dig eller pa din arbetsplats.

Kontrollera att blackpatroner ar installerade och att det finns papper av full storlek i inmatningsfacket
innan du startar testet.

Pa skarmen Fax bladdrar du at hoger och trycker pa Installation . Tryck sedan pa Instéllningsguide och
folj anvisningarna pa skarmen.

Skrivaren visar teststatusen pa displayen och skriver ut en rapport.
Sa hér testar du faxinstallningarna via skrivarens kontrollpanel

Las igenom rapporten.

e  Om faxtestet misslyckades gar du igenom losningarna nedan.

e  Om testet lyckades men du fortfarande har problem med att faxa ska du kontrollera att
faxinstallningarna i rapporten &r riktiga. Du kan ocksa anvanda HPs felsékningsguide online.

Om testet misslyckades

Om du kor ett faxtest och det misslyckas, titta igenom rapporten for att fa grundldggande information om
felet. For mer detaljerad information, klicka pa rapporten for att se vilken del av testet som misslyckades och
lds sedan om motsvarande amne i det har avsnittet for forslag pa lésningar.
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Testet av faxmaskinvaran misslyckades

e  Stdng av skrivaren genom att trycka pa () (knappen Strom) pa skrivarens kontrollpanel och dra sedan
ur stromsladden pa baksidan av skrivaren. Efter nagra sekunder satter du i strémsladden igen och slar
pa strommen. Kor testet igen. Om testet misslyckas igen fortsatter du att ga igenom
felsokningsinformationen i det har avsnittet.

e  Forsok skicka eller ta emot ett testfax. Om du kan skicka och ta emot fax kanske det inte ar nagot
problem.

e  Omdukor testet fran Faxinstéllningsguiden (Windows) eller HP Verktyg (0S X) ska du férvissa dig om
att enheten inte ar upptagen med nagon annan uppgift, som att ta emot ett fax eller kopiera. Se efter
om det finns ett meddelande pa displayen som sdger att skrivaren ar upptagen. Om enheten ar
upptagen vantar du tills den ar klar och redo for nya uppgifter innan du kor testet.

e  Forsakra dig om att du anvander den telefonsladd som levererades med skrivaren. Om du inte anvénder
den medfdljande telefonsladden for att ansluta skrivaren till telefonjacket kanske du inte kan skicka och
ta emot fax. Nar du har anslutit den telefonsladd som levererades med skrivaren ska du kora faxtestet
igen.

e  Omduanvéander en linjedelare kan den orsaka faxproblem. (En linjedelare &r en kontakt med tva sladdar
som ansluts till ett telefonjack.) Préva att ta bort linjedelaren och anslut skrivaren direkt till
telefonjacket.

Nar du har l6st ett problem kor du faxtestet igen for att kontrollera att det blir godkant och att skrivaren ar
klar for fax. Om Test av faxmaskinvara fortsatter att misslyckas och du har problem med att faxa bor du
kontakta HPs support. Ga till www.hp.com/support . Pa denna webbplats finns information och verktyg som
kan hjalpa dig atgarda manga vanliga skrivarproblem. Om du uppmanas att valja land/region ska du gora det.
Klicka sedan pa Alla HP-kontakter for information om vart du ska vdnda dig for att fa teknisk support.

Testet "Fax ansluten till aktivt telefonjack™ misslyckades

svww

e  Kontrollera anslutningen mellan telefonjacket och skrivaren for att se till att telefonsladden ar saker.

e  Forsakra dig om att du anvander den telefonsladd som levererades med skrivaren. Om du inte anvander
den medfdljande telefonsladden for att ansluta skrivaren till telefonjacket kanske du inte kan skicka och
ta emot fax. Nar du har anslutit den telefonsladd som levererades med skrivaren ska du kora faxtestet
igen.

e  Setill att skrivaren ar korrekt ansluten till telefonjacket. Anslut den ena anden av den telefonsladd som
medféljde skrivaren till telefonjacket och anslut sedan den andra @nden till 1-LINE-porten pa baksidan
av skrivaren.

Om du vill veta mer om hur du konfigurerar och testar faxfunktionerna klickar du hér for att koppla upp
dig och fa mer information.

e  Omduanvéander en linjedelare kan den orsaka faxproblem. (En linjedelare &r en kontakt med tva sladdar
som ansluts till ett telefonjack.) Préva att ta bort linjedelaren och anslut skrivaren direkt till
telefonjacket.

e  Anslut en fungerande telefon och telefonsladd till det telefonjack som du anvander for skrivaren och se
om du far kopplingston. Om du inte hér nagon kopplingston kontaktar du teleoperatoren och ber dem
kontrollera linjen.

e  Forsok skicka eller ta emot ett testfax. Om du kan skicka och ta emot fax kanske det inte ar nagot
problem.
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Nar du har lost ett problem kér du faxtestet igen fér att kontrollera att det blir godkant och att skrivaren ar
klar fér fax.

Testet "Telefonsladd ansluten till rdtt port pa fax" misslyckades

Forsakra dig om att du anvander den telefonsladd som levererades med skrivaren. Om du inte anvander den
medfdljande telefonsladden for att ansluta skrivaren till telefonjacket kanske du inte kan skicka och ta emot
fax. Nar du har anslutit den telefonsladd som levererades med skrivaren ska du kora faxtestet igen.

Om du anvander en linjedelare kan den orsaka faxproblem. (En linjedelare &r en kontakt med tva sladdar som
ansluts till ett telefonjack.) Prova att ta bort linjedelaren och anslut skrivaren direkt till telefonjacket.

Anslut telefonsladden till rdtt port

1.  Anslut den ena anden av den telefonsladd som medfdljde skrivaren till telefonjacket och anslut sedan
den andra dnden till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren.

[%’ 0BS! Om duanvander 2-EXT-porten for att ansluta till telefonjacket kan du inte skicka eller ta emot
fax. 2-EXT-porten bor endast anvandas for att ansluta annan utrustning, som t.ex. en telefonsvarare.

Bild 9-1 Skrivaren sedd bakifran

B

1 | Telefonjack

2 | Anvand den telefonsladd som medfaljde i skrivarkartongen for att ansluta till "1-LINE"-porten

2. Nar du har anslutit telefonsladden till 1-LINE-porten kor du faxtestet igen for att kontrollera att
skrivaren fungerar och att den &r klar for fax.

3. Skicka och ta emot ett testfax.
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Testet "Anvanda ratt typ av telefonsladd med faxen" misslyckades

e  Kontrollera att du har anvant den telefonsladd som medfdljde skrivaren for anslutning till telefonjacket.
Den ena anden av denna sladd ska vara ansluten till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren och den
andra till telefonjacket. Se illustrationen.
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1 | Telefonjack
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2 | Anvdnd den telefonsladd som medfaljde i skrivarkartongen for att ansluta till "1-LINE"-porten

Om den telefonsladd som medfoljde skrivaren inte &r tillrdckligt lang kan du anvéanda en skarvsladd
med tva ledningar for att forlanga den. Du kan képa en skarvsladd i en elektronikaffar som saljer
telefontillbehor.

e  Kontrollera anslutningen mellan telefonjacket och skrivaren for att se till att telefonsladden ar saker.

e  Forsakra dig om att du anvander den telefonsladd som levererades med skrivaren. Om du inte anvander
den medfdljande telefonsladden for att ansluta skrivaren till telefonjacket kanske du inte kan skicka och
ta emot fax. Nar du har anslutit den telefonsladd som levererades med skrivaren ska du kora faxtestet
igen.

e  Omduanvander en linjedelare kan den orsaka faxproblem. (En linjedelare &r en kontakt med tva sladdar
som ansluts till ett telefonjack.) Préva att ta bort linjedelaren och anslut skrivaren direkt till
telefonjacket.

Testet "Detektering av kopplingston" misslyckades

e  Annan utrustning som anvander samma telefonlinje som skrivaren kan gora att testet misslyckas. Du
kan ta reda pa om annan utrustning orsakar problem genom att koppla bort all annan utrustning fran
telefonlinjen och sedan kora testet igen. Om Detektering av kopplingston lyckas nar denna utrustning
ar bortkopplad ar det nagon av de externa enheterna som orsakar problemet. Prova att ldgga till en
enhet i taget och kor testet igen. Fortsatt sa tills du identifierar vilken enhet som orsakar problemet.

e  Anslut en fungerande telefon och telefonsladd till det telefonjack som du anvander for skrivaren och se
om du far kopplingston. Om du inte hor nagon kopplingston kontaktar du teleoperatéren och ber dem
kontrollera linjen.

e  Setill att skrivaren ar korrekt ansluten till telefonjacket. Anslut den ena anden av den telefonsladd som
medfdljde skrivaren till telefonjacket och anslut sedan den andra énden till 1-LINE-porten pa baksidan
av skrivaren.

e  Omduanvander en linjedelare kan den orsaka faxproblem. (En linjedelare &r en kontakt med tva sladdar
som ansluts till ett telefonjack.) Préva att ta bort linjedelaren och anslut skrivaren direkt till
telefonjacket.
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e  Om ditt telefonsystem inte anvander en kopplingston av standardtyp, sasom vissa privata telefonvaxlar
(PXB-system), kan testet misslyckas. Det kommer inte orsaka nagra problem med att skicka och ta emot
fax. Forsok att skicka eller ta emot ett testfax.

e  Kontrollera att instdllningen for land/region &r korrekt. Om land/region inte har stallts in eller om
installningen ar felaktig, kan testet misslyckas och du kan fa problem med att skicka eller ta emot fax.

e  Setill att du ansluter skrivaren till en analog telefonlinje, annars kan du inte skicka eller ta emot fax. Du
kan enkelt kontrollera om telefonlinjen ar digital genom att ansluta en vanlig analog telefon till linjen
och lyssna efter en kopplingston. Om du inte hor en normal kopplingston kan det bero pa att
telefonlinjen &r avsedd for digitala telefoner. Anslut skrivaren till en analog telefonlinje och férsék
skicka eller ta emot ett fax.

e  Forsdkra dig om att du anvander den telefonsladd som levererades med skrivaren. Om du inte anvander
den medfdljande telefonsladden for att ansluta skrivaren till telefonjacket kanske du inte kan skicka och
ta emot fax. Nar du har anslutit den telefonsladd som levererades med skrivaren ska du koéra faxtestet
igen.

Nar du atgardat alla eventuella problem som detekterats ska du kora faxtestet igen for att forsakra dig om
att det far godkant resultat och att skrivaren ar redo att anvandas for fax. Om testet Dektering av
kopplingston fortsatter att misslyckas ska du kontakta din teleoperatdr och be dem kontrollera telefonlinjen.

Testet av faxlinjestatus misslyckades

e  Setill att du ansluter skrivaren till en analog telefonlinje, annars kan du inte skicka eller ta emot fax. Du
kan enkelt kontrollera om telefonlinjen ar digital genom att ansluta en vanlig analog telefon till linjen
och lyssna efter en kopplingston. Om du inte hér en normal kopplingston kan det bero pa att
telefonlinjen ar avsedd for digitala telefoner. Anslut skrivaren till en analog telefonlinje och forsok
skicka eller ta emot ett fax.

e  Kontrollera anslutningen mellan telefonjacket och skrivaren for att se till att telefonsladden ar sdker.

e  Setill att skrivaren ar korrekt ansluten till telefonjacket. Anslut den ena dnden av den telefonsladd som
medfoljde skrivaren till telefonjacket och anslut sedan den andra dnden till 1-LINE-porten pa baksidan
av skrivaren.

e Annan utrustning som anvdander samma telefonlinje som skrivaren kan géra att testet misslyckas. Du
kan ta reda pa om annan utrustning orsakar problem genom att koppla bort all utrsutning fran
telefonlinjen och sedan kora testet igen.

— Om Test av faxlinjestatus lyckades utan den 6vriga utrustningen ar det nagon av de externa
enheterna som orsakar problemet. Priva att ldgga till en enhet i taget och kor testet igen. Fortsatt
sa tills du identifierar vilken enhet som orsakar problemet.

— Om Test av faxlinjestatus misslyckades utan den dvriga utrustningen ansluter du skrivaren till en
fungerande telefonlinje och fortsatter med nasta felsékningssteg i det har avsnittet.

e  Omduanvander en linjedelare kan den orsaka faxproblem. (En linjedelare &r en kontakt med tva sladdar
som ansluts till ett telefonjack.) Préva att ta bort linjedelaren och anslut skrivaren direkt till
telefonjacket.

e  Forsakra dig om att du anvander den telefonsladd som levererades med skrivaren. Om du inte anvander
den medfdljande telefonsladden for att ansluta skrivaren till telefonjacket kanske du inte kan skicka och
ta emot fax. Nar du har anslutit den telefonsladd som levererades med skrivaren ska du kora faxtestet
igen.
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Nar du har l6st ett problem kér du faxtestet igen fér att kontrollera att det blir godkant och att skrivaren ar
klar for fax. Om Test av faxlinjestatus fortsatter att misslyckas och du far problem nar du forséker faxa
kontaktar du teleoperatéren och ber dem kontrollera telefonlinjen.

Felsoka faxproblem

Felsdka faxproblem Anvand en av HPs felsdkningsguider online

Atgarda problem med att skicka eller ta emot ett fax eller faxa till din dator.

Ej?)f 0BS! HPs felsékningsguider online &r eventuellt inte tillgangliga pa alla sprak.

Las hjdlpens allmdnna instruktioner om hur du atgardar specifika faxproblem

Vilken typ av faxproblem har du?

Luren av visas konstant pa displayen

e  Duanvander fel typ av telefonsladd. Forsakra dig om att du anvander den telefonsladd med tva
ledningar som levererades med skrivaren for att ansluta skrivaren till telefonlinjen. Om den telefonsladd
som medfoljde skrivaren inte ar tillrackligt lang kan du anvdnda en langre telefonsladd for att forlanga
den. Du kan kopa en skarvsladd i en elektronikaffar som saljer telefontillbehor.

e Annan utrustning som anvander samma telefonlinje som skrivaren kan vara i bruk. Kontrollera att ingen
anknytningstelefon (telefon pa samma telefonlinje men inte kopplad till skrivaren) eller annan
utrustning anvands och att luren ligger pa. Du kan till exempel inte anvanda skrivaren for att faxa om en
anslutningstelefon anvands eller om du anvander ett datormodem med uppringd anslutning for att
skicka e-post eller koppla upp dig mot internet.

Skrivaren har problem med att skicka och ta emot fax

e  Kontrollera att skrivaren ar paslagen. Titta pa skrivarens display. Om displayen dr tom och lampan vid
{H(knappen Strom) ar slackt, ar skrivaren avstangd. Kontrollera att strémsladden &r ordentligt ansluten
till skrivaren och till ett vagguttag. Tryck pa () (knappen Strom) for att sla pa skrivaren.

N&r du har startat skrivaren rekommenderar HP att du vantar fem minuter innan du skickar eller tar
emot fax. Skrivaren kan inte skicka eller ta emot fax under sin initieringsrutin.

e  Om HP Digital fax har aktiverats, kanske du inte kan skicka eller ta emot fax om faxminnet ar fullt
(begransas av skrivarens minne).
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e  Kontrollera att du har anvant den telefonsladd som medféljde skrivaren for anslutning till telefonjacket.
Den ena dnden av denna sladd ska vara ansluten till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren och den
andra till telefonjacket. Se illustrationen.
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2 | Anvand den telefonsladd som medféljde i skrivarkartongen for att ansluta till "1-LINE"-porten

Om den telefonsladd som medféljde skrivaren inte ar tillrdckligt lang kan du anvanda en skarvsladd
med tva ledningar for att forlanga den. Du kan kdpa en skarvsladd i en elektronikaffar som saljer
telefontillbehor.

e  Anslut en fungerande telefon och telefonsladd till det telefonjack som du anvander for skrivaren och se
om du far kopplingston. Om du inte hor nagon kopplingston kontaktar du teleoperatéren och ber om
hjalp.

e Annan utrustning som anvander samma telefonlinje som skrivaren kan vara i bruk. Du kan till exempel
inte anvanda skrivaren for att faxa om en anslutningstelefon anvands eller om du anvander ett
datormodem med uppringd anslutning for att skicka e-post eller koppla upp dig mot internet.

e  Kontrollera om nagon annan process har orsakat ett fel. Se efter pa displayen eller pa datorn om det
visas ett felmeddelande om vad det &r f6r problem och hur du kan l6sa det. Om det har uppstatt ett fel
kan skrivaren inte skicka eller ta emot fax forran felet har atgardats.

e  Det kan vara stérningar pa telefonlinjen. Telefonlinjer med dalig ljudkvalitet (brus) kan orsaka
faxproblem. Kontrollera ljudkvaliteten pa telefonlinjen genom att ansluta en telefon till jacket. Lyssna
efter statiskt brus eller annat brus. Om du hér brus, sténg av felkorrigeringslaget ( Felkorrigering ) och
forsok faxa igen. Mer information om att andra ECM finns i avsnittet Skicka ett fax i felkorrigeringslage
pa sidan 51. Kontakta teleoperatéren om problemet kvarstar.

e Om du anvander en DSL-linje ska ett DSL-filter vara anslutet. Annars gar det inte att faxa. Klicka har for
att koppla upp dig och fa mer information.

e  Forsakra dig om att skrivaren inte ar ansluten till ett telefonjack som ar konfigurerat for digitala
telefoner. Du kan enkelt kontrollera om telefonlinjen ar digital genom att ansluta en vanlig analog
telefon till linjen och lyssna efter en kopplingston. Om du inte hor en normal kopplingston kan det bero
pa att telefonlinjen ar avsedd for digitala telefoner.

e  Omdu anvander en foretagsvaxel (PBX) eller en ISDN-omvandlare/terminaladapter ska du kontrollera
att skrivaren ar ansluten till ratt port och att terminaladaptern om majligt &r installd pa ratt
omkopplartyp for ditt land/din region. Klicka hér for att koppla upp dig och fa mer information.

e  Om skrivaren anvander samma telefonlinje som en DSL-tjanst ar DSL-modemet kanske inte ordentligt
jordat. Om DSL-modemet inte &r ordentligt jordat kan det skapa brus pa telefonlinjen. Telefonlinjer med
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dalig ljudkvalitet (brus) kan orsaka faxproblem. Kontrollera ljudkvaliteten pa telefonlinjen genom att
ansluta en telefon till jacket. Lyssna efter statiskt brus eller annat brus. Om du hor brus stanger du av
DSL-modemet och later strommen vara helt bruten i minst 15 minuter. Starta DSL-modemet igen och
lyssna pa kopplingstonen.

[%f 0BS! Du kanske marker brus pa telefonlinjen vid ett senare tillfélle. Om skrivaren slutar att skicka och

ta emot fax upprepar du denna procedur.

Om det fortfarande finns brus pa telefonlinjen, kontakta teleoperatoren. Kontakta din DSL-leverantor
om du vill ha information om hur du stanger av DSL-modemet.

Om du anvander en linjedelare kan den orsaka faxproblem. (En linjedelare &r en kontakt med tva sladdar
som ansluts till ett telefonjack.) Préva att ta bort linjedelaren och anslut skrivaren direkt till
telefonjacket.

Skrivaren kan skicka men inte ta emot fax

svww

Om du inte anvander nagon tjanst for distinkta ringsignaler fran teleoperatéren ska du se till att
funktionen Svarssignaler pa skrivaren &r installd pa Alla signaler . Mer information finns i Andra
svarssignalmaonstret for distinkta ringsignaler pa sidan 63.

Om Autosvar ar installt pa Av, maste du ta emot fax manuellt, annars kan skrivaren inte ta emot faxet.
Om du vill veta mer om hur du tar emot fax manuellt, se Ta emot ett fax manuellt pa sidan 53.

Du kan inte ta emot fax automatiskt utan maste ta emot dem manuellt om du har en rostbrevladetjanst
pa samma telefonnummer som du anvénder till fax. Detta medfér att du maste vara pa plats och ta
emot inkommande fax personligen. Om du vill veta mer om hur du konfigurerar skrivaren nar du har en
rostbrevladetjanst klickar du hér for att koppla upp dig och fa mer information. Information om hur du
tar emot fax manuellt finns i Ta emot ett fax manuellt pa sidan 53.

Om du har ett datormodem med uppringd anslutning pa samma telefonlinje som skrivaren ska du
kontrollera att modemprogrammet inte ar installt pa att ta emot fax automatiskt. Modem som ar
konfigurerade for att ta emot fax automatiskt tar dver telefonlinjen for att ta emot alla inkommande
fax, vilket hindrar skrivaren fran att ta emot faxsamtal.

Om du har en telefonsvarare pa samma telefonlinje som skrivaren kan nagot av féljande problem
uppsta:

— Din telefonsvarare ar inte korrekt installd for skrivaren.

— Det utgaende meddelandet kan vara for langt eller ha for hogt ljud for att skrivaren ska kunna
kanna av faxsignalerna, och den sandande faxapparaten kan kopplas bort.

— Din telefonsvarare kanske inte tillater tillrackligt lang tystnad efter det utgdende meddelandet for
att skrivaren ska kunna kdnna av faxsignalerna. Det har problemet ar vanligare med digitala
telefonsvarare.

Foljande atgarder kan hjalpa dig att l6sa dessa problem:

— Om du har en telefonsvarare pa samma telefonlinje som du anvander for fax kan du prova med att
ansluta telefonsvararen direkt till skrivaren, klicka har for att koppla upp dig och fa mer
information.

— Kontrollera att skrivaren ar installd for att ta emot fax automatiskt. Om du vill veta hur du staller in
skrivaren for att ta emot fax automatiskt, se Ta emot ett fax pa sidan 53.

— Kontrollera att instéllningen Ringsign. f. svar ar installd pa fler ringsignaler an telefonsvararen.
Mer information finns i Stdlla in antalet ringsignaler fore svar pa sidan 63.
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— Koppla ur telefonsvararen och forsok att ta emot ett fax. Om faxning fungerar utan
telefonsvararen kan det vara den som orsakar problemet.

— Anslut telefonsvararen igen och spela in ett nytt meddelande. Spela in ett meddelande som ar
ungefar 10 sekunder langt. Tala langsamt och med lag réststyrka nar du spelar in meddelandet.
Lamna minst 5 sekunders tystnad efter rostmeddelandet. Det bor inte finnas nagot bakgrundsljud
nar du spelar in den tysta perioden. Forsok ta emot ett fax igen.

Lj% O0BS! Vissa digitala telefonsvarare behaller inte inspelad tystnad i slutet av utgaende
meddelanden. Hor efter genom att spela upp meddelandet.

e  Om skrivaren delar telefonlinje med annan telefonutrustning, till exempel en telefonsvarare, ett
datormodem med uppringd anslutning eller en kopplingsdosa med flera portar, kan faxsignalen
reduceras. Signalnivan kan ocksa reduceras om du anvander en linjedelare eller ansluter extra kablar for
att forlanga telefonsladden. En reducerad faxsignal kan orsaka problem vid faxmottagning.

Du kan ta reda pa vilken utrustning som orsakar problemet genom att koppla loss allt utom skrivaren
fran telefonlinjen. Forsok sedan ta emot ett fax. Om du lyckas ta emot fax nar 6vrig utrustning ar
bortkopplad, &r det nagon av de externa enheterna som orsakar problemet. Préva att ldgga till en enhet
i taget och kor testet igen. Fortsatt sa tills du identifierar vilken enhet som orsakar problemet.

e Om du har ett sarskilt ringsignalmonster for faxnumret (med en tjdnst for distinkta ringsignaler via
teleoperatdren), maste du se till att Svarssignaler -funktionen pd skrivaren &r instélld pa motsvarande
satt. Mer information finns i Andra svarssignalmaonstret for distinkta ringsignaler pa sidan 63.

Skrivaren kan ta emot men inte skicka fax

e  Skrivaren kanske ringer upp alltfor snabbt eller alltfor snart. Du kanske maste ldgga in nagra pauser i
nummersekvensen. Om du till exempel maste na en extern linje innan du slar telefonnumret kan du
lagga till en paus efter atkomstnumret. Om numret du vill sla & 95555555 och 9 ar atkomstnumret for
en extern linje kan du ldgga till pauser enligt féljande: 9-555-5555. Om du vill lagga till en pausi
faxnumret trycker du pa * flera ganger tills ett streck (-) visas pa displayen.

Du kan ocksa skicka ett fax med 6vervakad uppringning. Pa sa satt kan du lyssna pa telefonlinjen nar du
ringer upp. Du kan stélla in uppringningens hastighet och fa anvisningar medan du ringer upp. Mer
information finns i Skicka ett fax med dvervakad uppringning pa sidan 50.

e  Det nummer du angav ndr faxet skickades har inte ratt format, eller sa dr det problem med den
mottagande faxapparaten. Kontrollera detta genom att sla faxnumret fran en telefon och lyssna efter
faxsignaler. Om du inte hor nagra faxsignaler kanske den mottagande faxapparaten inte &r paslagen
eller ansluten eller sa kan en réstposttjanst stora mottagarens telefonlinje. Du kan ocksa prdva att be
mottagaren kontrollera om det &r nagot fel pa den mottagande faxenheten.

Faxsignaler spelas in pa telefonsvararen

e  Omdu har en telefonsvarare pa samma telefonlinje som du anvander for fax kan du prova med att
ansluta telefonsvararen direkt till skrivaren, klicka héar for att koppla upp dig och fa mer information. Om
du inte féljer dessa anvisningar for anslutningen kan faxsignaler komma att spelas in pa
telefonsvararen.

e  Kontrollera att skrivaren ar installd pa att ta emot fax automatiskt och att instdllningen av Ringsign. f.
svar ar korrekt. Antalet ringsignaler fére svar pa skrivaren bor vara hégre an antalet ringsignaler fére
svar pa telefonsvararen. Om telefonsvararen och skrivaren ar instéllda pa samma antal ringsignaler fore
svar sa besvarar bada enheterna samtalet. Da spelas faxsignalerna in pa telefonsvararen.

e  Stallin telefonsvararen pa ett lagre antal signaler och skrivaren sa att den svarar efter det maximala
antal signaler som kan stéllas in. (Det hdgsta antalet ringsignaler varierar i olika lander/regioner.) Med
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den hér installningen besvarar telefonsvararen samtal och skrivaren évervakar linjen. Om skrivaren
upptdacker faxsignaler tar den emot faxet. Om samtalet &r ett rostsamtal spelas meddelandet in pa
telefonsvararen. Mer information finns i Stélla in antalet ringsignaler fore svar pa sidan 63.

Datorn kan inte ta emot fax (HP Digital fax)

e  Den dator som har valts for att ta emot fax ar avstdangd. Kontrollera att den dator som har valts for att
ta emot fax ar paslagen hela tiden.

e  Olika datorer har valts fér administration och mottagning av fax, och en av dessa datorer kan vara
avstangd. Om olika datorer anvands fér administration och mottagning av fax, maste bada dessa
datorer vara paslagna hela tiden.

e  HP Digital fax ar inte aktiverad, eller ocksa ar datorn inte konfigurerad for att ta emot fax. Aktivera HP
Digital fax och kontrollera att datorn har konfigurerats for att ta emot fax.
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Natverks- och anslutningsproblem

Vad vill du gora?

Atgirda en tradlds anslutning

Valj ett av fdljande felsokningsalternativ.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor &r ett verktyg som férsoker diagnostisera och atgarda problemet
automatiskt.

Anvand en av HPs Felsok ett brandvaggs- eller ett antivirusproblem om du misstanker att det hindrar datorn fran att
felsdkningsguider online ansluta till skrivaren.

e  Felsok problem med de tradlosa funktionerna oavsett om skrivaren aldrig har varit ansluten eller
om den varit ansluten men har slutat fungera.

. Felsok ett brandvaggs- eller ett antivirusproblem om du missténker att det hindrar datorn fran
att ansluta till skrivaren.

[%'/]’9 0BS! HP Print and Scan Doctor och HPs fels6kningsguider online ar eventuellt inte tillgdngliga pa alla sprak.

Las de allménna instruktionerna i hjdlpen om hur du atgérdar problem med tradldsa funktioner.

Kontrollera natverkskonfigurationen eller skriv ut en testrapport om de tradlésa funktionerna om du behéver
hjalp att diagnostisera problem med natverksanslutningen.

1. Tryck pa {4} (Tradldst) och sedan pa L3 (Instéllningar) pa startskarmen.

2.  Tryck pa Skriv ut rapport och sedan pa Visa ndtverkskonfiguration eller Skriv ut tradlds rapport.

Sok efter natverksinstillningar for tradlos anslutning

Valj ett av fdljande felsokningsalternativ.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor &r ett verktyg som visa natverksnamnet (SSID) och lsenordet
(natverksnyckel).

Anvéand en av HPs felsékningsguider online | L&r dig hur du hittar ndtverksnamnet (SSID) och lsenordet fér den tradlésa
anslutningen.

[%F 0BS! HP Print and Scan Doctor och HPs felsékningsguider online ar eventuellt inte tillgdngliga pa alla sprak.

Atgirda en Wi-Fi Direct-anslutning

Anvand en av HPs felsdkningsquider online Felsok Wi-Fi Direct-problemet eller ta reda pa hur du konfigurerar Wi-Fi Direct.

EY 0BS! HPs felsdkningsguider online &r eventuellt inte tillgéngliga pa alla sprak.

Lds de allmdnna instruktionerna i hjdlpen om hur du atgirdar problem med Wi-Fi Direct.

1.  Kontrollera att skrivaren for att forsakra dig om att Wi-Fi Direct ar aktiverat:
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A (3 till skrivarens kontrollpanel och tryck pa % (Wi-Fi Direct).

2. Aktivera Wi-Fi-anslutningen pa din tradlésa dator eller mobila enhet och sok efter skrivarens Wi-Fi
Direct-namn och anslut till detta.

3. Ange Wi-Fi Direct-lésenordet nar du uppmanas att gora det.

4. Omduanvander en mobil enhet kontrollerar du att du har installerat en kompatibel utskriftsapp. Om du
vill veta mer om mobila utskrifter, ga till www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

Omvandla en USB-anslutning till en tradlds anslutning

Valj ett av féljande felsékningsalternativ.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor &r ett verktyg som férsoker diagnostisera och atgarda
problemet automatiskt.

Anvand en av HPs felsékningsguider online | Omvandla en USB-anslutning till en tradlés anslutning eller Wi-Fi Direct.

[:?’”f OBS! HP Print and Scan Doctor och HPs felsokningsguider online ar eventuellt inte tillgéngliga pa alla sprak.

Andra anslutningstypen pa sidan 83

Atgirda en Ethernet-anslutning
Kontrollera féljande:
e  Att natverket fungerar och eventuell hubb, switch eller router i natverket ar paslagen.
e  Att Ethernet-kabeln ar korrekt ansluten till skrivaren och att Ethernet-lampan vid kontakten lyser.

e  Attantivirusprogram, inklusive antispionprogram, inte paverkar natverksanslutningen till skrivaren. Om
du vet att ett antivirusprogram eller en brandvégg hindrar datorn fran att ansluta till skrivaren ska du
anvanda HPs felsokare for brandvagg online som hjalp for att losa problemet

° HP Print and Scan Doctor

Kor HP Print and Scan Doctor for att felsoka problemet automatiskt. Verktyget forséker diagnostisera
och atgarda problemet. HP Print and Scan Doctor finns kanske inte pa alla sprak.

svww Natverks- och anslutningsproblem 121


http://www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70044-win&h_lang=sv&h_cc=se
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70015-win-OJ5740&h_lang=sv&h_cc=se
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70017-win-OJ5740&h_lang=sv&h_cc=se
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70017-win-OJ5740&h_lang=sv&h_cc=se
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70044-win&h_lang=sv&h_cc=se

Problem med skrivarens maskinvara

V TIPS: Kor HP Print and Scan Doctor fér att diagnostisera och automatiskt korrigera utskrifts-, skannings
och kopieringsproblem. Programmet finns endast pa vissa sprak.

Sa har drar du ut utmatningsfackets automatiska forlingningsdel manuellt

Om den automatiska forlangningen av utmatningsfacket inte aktiveras automatiskt kan du dra ut den
manuellt.

1. Taututmatningsfacket ur skrivaren.

2.  Flytta lasmekanismen i botten av utmatningsfacket till olast ldge och lossa spdrren sa att
forlangningsdelen frigors.

3.  Satt tillbaka utmatningsfacket i skrivaren med forlangningsdelen i olast ldge.

Skrivaren stdngs ovintat av
e  Kontrollera stromtillforseln och stromanslutningarna.

e  Kontrollera att skrivarens stromsladd ar ordentligt ansluten till ett fungerande eluttag.

Skrivhuvudsjustering misslyckas

e  Omjusteringsprocessen misslyckas ska du kontrollera att du har lagt i oanvant, vanligt vitt papper i
inmatningsfacket. Justeringen misslyckas om du har fargade papper i inmatningsfacket nar du riktar in
blackpatronerna.

e  Omjusteringen misslyckas flera ganger kan du behdva rengéra skrivhuvudet eller sa kan det bero pa en
defekt sensor.

e  Om en reng6ring av skrivhuvudet inte loser problemet ska du kontakta HPs support. Ga till
www.hp.com/support . Pa denna webbplats finns information och verktyg som kan hjalpa dig atgarda
manga vanliga skrivarproblem. Om du uppmanas valja land/region ska du géra det. Klicka sedan pa Alla
HP-kontakter for information om vart du ska vdnda dig for att fa teknisk support.
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Atgirda skrivarfelet.
A Stang av skrivaren och starta den sedan igen. Om detta inte l6ser problemet kontaktar du HP.

Information om hur du kontaktar HPs support finns i HP Support pa sidan 124.
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HP Support

° Registrera skrivaren

° Supportprocess

e  Support fran HP per telefon

° Ytterligare garantialternativ

Registrera skrivaren

Om du dgnar nagra minuter at att registrera skrivaren far du tillgang till snabbare service, effektivare support
och meddelanden angaende produktsupport. Om du inte registrerade skrivaren nar du installerade
programvaran kan du géra det nu pa http://www.register.hp.com.

Supportprocess
Om det uppstar ett problem gér du fdljande:
1. Las dokumentationen som medfdljde skrivaren.

2. Besok HPs webbplats for online-support pa www.hp.com/support .

HPs online-support &r tillganglig for alla HP-kunder. Det ar den snabbaste kallan till aktuell
produktinformation och experthjalp och innehaller fdljande:

e  Snabb kontakt med behériga supporttekniker online
e  Uppdateringar av programvara och drivrutiner for skrivaren
e  Anvandbar felsokningsinformation for vanliga problem

e  Proaktiva skrivaruppdateringar, supportvarningar och nyhetsbrev fran HP som &r tillgangliga nar
du registrerar HP-skrivaren

3. RingHPs support.

Vilken typ av support som erbjuds varierar beroende pa skrivare, land/region och sprak.

Support fran HP per telefon
Vilken typ av telefonsupport som erbjuds varierar beroende pa produkt, land/region och sprak.
Det héar avsnittet innehaller féljande dmnen:

° Giltighetstid for telefonsupport

° Innan du ringer

° Telefonnummer till support

° Efter giltighetstiden for telefonsupport
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Giltighetstid for telefonsupport

Ett ars telefonsupport i Nordamerika, Sydostasien och Latinamerika (inklusive Mexiko). Information om hur
lange telefonsupporten galler i Europa, Mellandstern och Afrika finns pa www.hp.com/support . Normala
samtalsavgifter tillkommer.

Innan duringer
Ring HPs support nar du befinner dig vid datorn och skrivaren. Var beredd att lamna féljande uppgifter:
e  Produktnamn (star angivet pa skrivaren, t.ex. HP ENVY 7640)

e  Produktnummer (anges pa insidan av blackpatronsluckan)

@ Product No.
XXXXX

e  Serienummer (finns pa bak- eller undersidan av skrivaren)

e  Meddelanden som visas nar situationen uppstar
e  Svar paféljande fragor:

— Har detta intraffat forut?

— Kan situationen aterskapas?

— Har duinstallerat ny maskin- eller programvara i datorn ungefar vid den tidpunkt da denna
situation uppstod?

— Intraffade nagot annat innan denna situation uppstod (till exempel ett askvader eller att skrivaren
flyttades)?
Telefonnummer till support
Den mest aktuella listan 6ver HP-telefonsupportnummer och samtalskostnader finns pa www.hp.com/
support .
Efter giltighetstiden for telefonsupport

Nér telefonsupportperioden upphért kan du fortfarande fa hjalp fran HP mot en extra avgift. Det kan dven
finnas hjalp pa HPs webbplats fér online-support: www.hp.com/support . Kontakta en HP-aterforsaljare eller
ring supportnumret for ditt land/din region om du vill veta mer om tillgangliga supportalternativ.

Ytterligare garantialternativ

Utokade serviceplaner ar tillgangliga for HP ENVY 7640 series till en ytterligare kostnad. Ga till www.hp.com/
support , vélj land/region och sprak och utforska sedan omradet om service och garanti for information de
utokade serviceplanerna.
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A Teknisk information

Det har avsnittet innehaller tekniska specifikationer och information om internationella regler for HP ENVY
7640 series.

Fler specifikationer finns i den tryckta dokumentationen som foljde med HP ENVY 7640 series.
Det har avsnittet innehaller foljande dmnen:

° Meddelanden fran Hewlett-Packard

e  Specifikationer

° Miljévanlig produkthantering

° Information om foreskrifter
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Meddelanden fran Hewlett-Packard

Informationen i detta dokument kan komma att bli inaktuell utan féregaende meddelande.

Med ensamrdtt. Detta material far inte reproduceras, anpassas eller dversdttas utan foregaende skriftligt
tillstand fran Hewlett-Packard, forutom vad som &r tillatet enligt lagen om upphovsratt. De enda garantier
som galler for HPs produkter och tjanster beskrivs i de uttryckliga garantivillkor som medféljer produkterna
och tjdnsterna. Ingenting i det har dokumentet ska tolkas som en ytterligare garanti. HP ansvarar inte for
tekniska eller redaktionella fel eller uteldmnanden i detta dokument.

© 2014 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Microsoft®, Windows ®, Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7, Windows® 8 och Windows® 8.1 ar
varumarken registrerade i USA som tillhér Microsoft Corporation.
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Specifikationer

Detta avsnitt innehaller tekniska specifikationer for HP ENVY 7640 series. Se produktdatabladet pa
www.hp.com/support om du vill ha fler produktspecifikationer.

Systemkrav
Kraven pa programvaran och systemet anges i Viktigt-filen.

For information om framtida operativsystemsversioner och support kan du beséka HPs webbplats for
onlinesupport pa www.hp.com/support .

Miljospecifikationer
e  Rekommenderad temperatur vid drift: 15 2C till 32 2C
e Tillaten temperatur vid drift: 5 °C till 40 2C

e  Luftfuktighet: 20 % till 80 % icke kondenserande relativ luftfuktighet (rekommenderad); 25 2C maximal
daggpunkt

e  Temperatur vid férvaring (enheten ej i drift): -40 °C till 60 °C
e  OmHP ENVY 7640 series omges av starka elektromagnetiska falt kan utskrifterna bli nagot férvrangda.

e  HPrekommenderar att du anvander en USB-kabel pa hégst 3 m(10 fot) for att minimera brus i nérheten
av elektromagnetiska falt.

Utskriftsspecifikationer
e  Utskriftshastigheten varierar beroende pa hur komplicerat dokumentet &r.
e  Metod: Drop-on-demand termisk inkjet

e  Sprak: PCL3 GUI

Specifikationer for skanning
e  Optisk upplésning: upp till 1200 dpi
e  Hardvaruuppldsning: upp till 1200 x 1200 dpi
e  Utokad upplosning: upp till 1200 x 1200 dpi
e  Bitdjup: 24-bitars farg, 8-bitars graskala (256 gra nyanser)
e  Maximal storlek vid skanning fran glaset: 21,6 x 29,7 cm(8,5 x 11,7 tum)
e  Filtyper som kan anvandas: BMP, JPEG, PNG, TIFF, PDF

° Twain-version: 1.9
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Kopieringsspecifikationer
e Digital bildbehandling
e  Det maximala antalet kopior varierar beroende pa modell.

e  Kopieringshastigheten varierar beroende pa modell och dokumentets komplexitet.

Blacktronskapacitet

Ga till www.hp.com/go/learnaboutsupplies fér mer information om berdknad blackpatronskapacitet.

Utskriftsupplosning

Tabell A-1 Utskriftsupplosning

Utkastsldge e  Farginmatn/svartvit atergivn: 300x300 dpi

e Utmatning (svartvitt/farg): Automatiskt

Normalldge e  Farginmatn/svartvit atergivn: 600x600 dpi

e  Utmatning (svartvitt/farg): Automatiskt

Bdsta papperslige e Farginmatn/svartvit atergivn: 600x600 dpi

e Utmatning (svartvitt/farg): Automatiskt

Bésta fotoldge e  Farginmatn/svartvit atergivn: 600x600 dpi

e  Utmatning (svartvitt/farg): Automatiskt

Max dpi-ldge e  Farginmatn/svartvit atergivn: 1200x1200 dpi

e  Utmatning: Automatisk (svart/farg), 4800x1200 optimerade dpi (fotopapper, farg)
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Miljovanlig produkthantering

Hewlett-Packard stravar efter att tillhandahalla kvalitetsprodukter pa ett miljovanligt satt. Den har
produkten har konstruerats for att underlatta atervinning. Antalet material har minimerats utan att
funktionen eller tillforlitligheten forsamrats. Olika material har utformats sa att de latt gar att separera.
Fasten och andra anslutningar ar latta att hitta, komma at och ta bort med vanliga verktyg. Hogprioriterade
delar har utformats for att vara latta att ta ut och reparera.

Mer information finns pa HPs webbplats for miljofragor pa

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html.

Det har avsnittet innehaller foljande &mnen:
e  Milj6tips

° Pappersanvandning

° Plaster

° Informationsblad om materialsakerhet

° HPs program for atervinning av forbrukningsmaterial for blackstraleskrivare

° Stromforbrukning

° Anvandares kassering av uttjant utrustning

° Kemiska substanser

° Kassering av batterier i Taiwan

° Meddelande om batterier fér Brasilien

° Materialmeddelande for perklorat i Kalifornien

e  EPEAT

° Deklaration av forekomstvillkoren fér markning av amnen som omfattas av begransningar (Taiwan)

e  Tabell dver giftiga och skadliga substanser (Kina)

e  Begransningar angaende skadliga substanser (Ukraina)

e  Begransningar angaende skadliga substanser (Indien)

Miljotips

HP atar sig att hjalpa kunderna att minska sin miljopaverkan. Ga till webbplatsen for HPs miljoprogram och -
initiativ om du vill ta reda pa mer om HPs miljGinitiativ.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Pappersanvandning

Denna produkt ar anpassad fér anvandning av returpapper enligt DIN 19309 och EN 12281:2002.
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Plaster

Plastdelar som vager mer an 25 gram ar markta enligt internationell standard, vilket gér det lattare att se
vilka plastdelar som kan atervinnas vid slutet av produktens anvandningstid.

Informationsblad om materialsakerhet
Informationsblad om materialsdkerhet (MSDS) finns pa HPs webbplats pa:

www.hp.com/go/msds

HPs program for atervinning av forbrukningsmaterial for blackstraleskrivare

HP varnar om miljén. Med HPs atervinningsprogram for blackpatroner som finns i flera lander/regioner kan du
atervinna anvanda blackpatroner gratis. Mer information finns pa foljande webbplats:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Stromforbrukning

Den utskrifts- och bildbehandlingsutrustning fran Hewlett-Packard som &r markt med ENERGY STAR®-
logotypen kvalificerar sig som 6verensstammande med amerikanska Environmental Protection Agencys
ENERGY STAR-specifikationer for bildbehandlingsutrustning. Féljande markning finns pa ENERGY STAR-
kvalificerade bildbehandlingsprodukter:

ENERGY STAR

Ytterligare information om ENERGY STAR-kvalificerade produkter finns pa: www.hp.com/go/energystar

Anvandares kassering av uttjdnt utrustning

Den har symbolen betyder att du inte far kasta produkten tillsammans med ovrigt
hushallsavfall. For att skydda halsa och milj6 har du i stallet ansvar for att lamna den pa ett
for andamalet avsett uppsamlingsstalle for atervinning av elektrisk och elektronisk
utrustning. For mer information, vand dig till narmaste avfallshanteringsanldggning eller ga
till http://www.hp.com/recycle.

| ¢

Kemiska substanser

HP farbinder sig att efter behov informera kunderna om de kemiska substanser som ingar i vara produkter i
syfte att uppfylla lagkrav som REACH (Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 1907/2006). En
rapport om kemikalierna i denna produkt finns pa www.hp.com/go/reach.
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Kassering av batterier i Taiwan

33 b [ i

Meddelande om batterier for Brasilien

A bateria deste equipamento ndo foi projetada para ser removida pelo cliente.

Materialmeddelande for perklorat i Kalifornien

California Perchlorate Material Notice

Perchlorate material - special handling may apply. See:
http:// www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/ perchlorate /

This product’s real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and
may require special handling when recycled or disposed of in California.

EPEAT

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive
environmental rating that helps identify greener electronics equipment. For more
information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on HP's EPEAT
registered products go to
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenshipfenvironment/pdf/epeat_printers.pdf.
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Deklaration av forekomstvillkoren for markning av amnen som omfattas av
begrinsningar (Taiwan)

svww

IRAWE & A EETRAE

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

FRA W E R HALBAF o7

Restricted substances and its chemical symbols

A x ] NESE ZIRBFR LR KR
BT Unit
Lead Mercury Cadmium Hexavalent Polybrominated Polybrominate
chromium biphenyls d diphenyl
(Pb) (Hg) (cd) ethers
(Cr*9) (PBB)
(PBDE)
SR FIREIE 0 0 0 0 0 0
(External Casings and Trays)
E## (Cables) 0 0 0 0 0 0
FIRIEEREAR - 0 0 0 0 0
(Printed Circuit Boards)
3IF15|%&(Print Engine) — 0 0 0 0 0
FIENHEAA: (Print Assembly) - 0 0 0 0 0
T RAIREEKE (Print 0 0 0 0 0 0
Supplies)
FIENHSE A (Print Accessory) — 0 0 0 0 0

fE5 1. SEH 0 1wt %” & “EH 0.01wt%” (RIGRAME L B0 &R E oG e EE,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the

reference percentage value of presence condition.

fii% 2. 0" FRIGKEIR M E 2 E oy e E A a0 o a SR YEHE,

Note 2: “0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of

presence.

% 3. “—" RIEREHE IR E R PRI

Note 3: The “~" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

A B S B T P FE FE s B, 35 R01E www.support.hp.com, EREHES/RAE R, REKE =

i A FE R TR T,

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.
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Tabell dver giftiga och skadliga substanser (Kina)
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Begransningar angaende skadliga substanser (Ukraina)

TexHiuHMi pernameHT wWopo obmerkeHHS BUKOPUCTAHHA
HebOesneuHux pe4osmH (YkpaiHa)
O6napHavks Bignosinae BuMoram TEXHIYHOTO PEIMAMEHTY LUOAC OBMEXEHHI BUKOPMCTOHHS

[esknx HeBeaneuHx PpeuoBtH B eNeKTPUUHOMY TQ eNEKTPOHHOMY OBNaHaHHI,
3aTeeppkeroro noctanoeoio Kabinery Minictpie Ykpainm sig 3 rpyaxs 2008 Ne 1057

Begransningar angaende skadliga substanser (Indien)

Restriction of hazardous substances (India)

This preduct complies with the "Indic E-wasfe (Manogement and Handling) Rule 2011" and
prohibits use of lead, mercury, hesovalent chromivm, pobbrominated biphenyls or
polybrominated diphenyl sthers in concentrations exceading 0.1 weight % and 0.01 weight
% for codmium, sxcept for the exemptions sat in Schedule 2 of the Rule.
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Information om foreskrifter

Skrivaren uppfyller produktkraven fran tillsynsmyndigheter i ditt land/din region.
Det har avsnittet innehaller féljande @mnen:

° Regulatoriskt modellnummer

° FCC-meddelande

° Meddelande till anvandare i Korea

° Meddelande om dverensstammelse med VCCI (klass B) for anvandare i Japan

° Meddelande till anvandare i Japan om stromsladden

° Meddelande till anvandare av telenatet i USA: FCC-krav

° Meddelande till anvandare av det kanadensiska telendtet

° Meddelande till anvandare inom EES

° Meddelande till anvandare av det tyska telendtet

° Meddelande om tradbunden fax i Australien

° "Gloss of housing" hos kringutrustning for Tyskland

° Meddelande om bestammelser for Europeiska unionen

—  Produker med externa natadaptrar

—  Produkter med tradlos funktion

— Deklaration angaende det europeiska telenatet (modem/fax)

° Konformitetsdeklaration

° Information om féreskrifter fér tradlosa produkter

— Exponering for radiofrekvent energi

— Meddelande till anvandare i Brasilien

— Meddelande till anvandare i Kanada

— Meddelande till anvandare i Taiwan

— Meddelande till anvandare i Mexiko

— Meddelande angaende tradlést till anvandare i Japan

Regulatoriskt modellnummer

Din produkt har tilldelats ett regulatoriskt modellnummer for identifikationsandamal. Det regulatoriska
modellnumret f6r din produkt ar SDGOB-1401-04. Detta nummer ska inte forvaxlas med produktnamn (HP
ENVY 7640 e-All-in-One-serien) eller produktnummer (E4W43-E4W48).
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FCC-meddelande

FCC statement

The United States Federal Communications Commissien (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following nofice ba brought to the attention of users of this product.

This equipment hos been tested and found to comply with the limits for @ Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able profection ogainst harmful interference in o residentfial installafion. This equipment
generates, uses and can rodiate radic frequency energy and, if not installed and usad in
accordance with the insirecions, may couse harmful interference fo radio communicafions.
However, there is no guarantee that interference will not ccour in a particular installation.
If this equipment does cavse harmbul inferference to radic or television reception, which can
be determined by fuming the equipment off and on, the user is encouraged o iry fo comect
the interference by one or more of the following measures:

Recrient or relocate the receiving antenna.

Increase the separation behween the equipment and the receiver.

Connect the equipment info an oullst on @ crcuit different from that to which the

receiver is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for halp.
For further information, contoct:

Managsr of Corporate Product Regulations

Hewlett-Packard Company

3000 Hanowver Strest

Palo Allo, Ca 74304

(&50) 57150
Modifications (part 15.21)

The FCC requires the wser to be notified that any changes or medifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Cperafion is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interfarence, and (2] this device must
accept any inferference received, including interference that may couse undesired

operation.

Meddelande till anvdndare i Korea

B3 7171 ol 7171= ?m&ﬁ%ﬂe; dRnxpsRg o
z 717124 5 2 7hEoiM ABoHE 218 X223
Ohie gasaly) | 22T 2 HEO ASHE e Sxes s

Meddelande om dverensstammelse med VCCI (klass B) for anvdndare i Japan

cOESR. PSABMEENEETYT. COBE . FERBETERATACLEAMELT
LWETAL, COREMNSUFLTLEC L RERIGERLTERSADL. RIERTEETI2
BEoyoottbyvET. RRAE - TELVEY B ELT TS,

WVCCIB

Meddelande till anvandare i Japan om stromsladden

HmlllE, BEhCBRI-RESEVTZ L,
E#zhcBRI—-RE, HORRTEEALERELA
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Meddelande till anvandare av telendtet i USA: FCC-krav

svww

Motice to users of tha U.5 Tllnpl'lnnn network: FCC rogquiromonis

This equipment complies with Part 48 of the FCC rules and the requirements odopied by the ACTA. On the
raar (or bothom) of this aguipment is a lobal that continz, among other information, a preduct idendifier in
the format US-AAAECEFTIOON. B mquﬂd-n-d‘, this number must b prmiclnd fo the Inlnplmrm ‘COompany.
Applicable connector jock Universal Serice Order Codes {"USOCY) for the Equipment is: BITC.

A phig and jock used to connad this equipment bo the premises wiring and klephone nebwodk must
comply with the opplicable FOC Part &8 rules and requirements odopied by the ACTA. A compliant
ielephone cord and medulor pleg is provided with thiz product. | is designed o be connacied 4o a
currq:u:rl'll:ln- medular im:h: that i ol -:nmplil:-i. Sea instollation instrudions for defails.

The REM iz used #o determine the numbser of devices that maoy ke connecled 4o o kkphone line.
Excessive REMs on a telenhone ne may result in the devices not ringing in response fo an incoming coll.
In most but not all areas, the sum of REMs should not axceed Fve [5.0). Te be cernin of the number of
devices that may be connaded to a line, as determinad by the fokal REMs, contact the local klaphons
company. For products approved ofter July 23, 2001, the REM for this product i part of the product
identifiar that has the lormat US-AAAECEHFTINNE. The digits represented by ## ars the REMN without o
decimal point [e.g., 00 is o REM of 0.0).

If this equipment cavses harm to the felephone netwodk, the telephone company will notify you in
advancs that lemporary disconfinvancs of service may be required. But if advance nofice isn't praciical,
tha 'Inlnpl'ln:nn companmy will nul'rﬁr tha customar as soon as p-nsslbln Ajsu‘ you will be odvised of your
right fo file o complaint with the FCC i you believs it & necessary.

The telephons company may moke changes in its focilities, equipment, coerations or procedures that
could affect the cparafion of the equipment. If this huppuull'bn talephone company will provide advance
notice in ordar for you to maks NECessary madifications to mainkain umnhrrupl‘:u:l SErvicE.

If troukls is mﬂpnnnnnnd with this equipmant, pln-u.'.n contact tha mEI'ILrI:ﬂCqu'BI'r ar lock alsewhars in this
manual, for repair or wormanty information. B the equipment is causing horm o the telephons nabeork,
the telephone company may request that you disconnedt the squipment until the problem s resched.
Connaclion to party line sarvice is subject to stote forifls. Contact the shole public ufildy commision,
pul:h: service commission or corporation commission for informaticn.

IF yeur home has specially wired alarm equipment connecked to the telephons ling, ensure the instollaticn
of this equipment does not disable your alarm squipment. IF you have questions about what will disokle
alarm equipment, consult your telephone company or a qualified inshaller.

WHEMN FROGRAMMIMG EMERGENMCY MUMBERS AMD[OR) MAKIMG TEST CALLS TO EMERGEMCY
MUMBERS:

1) Remain an the line and briclly sxplain fo the dispaicher the reasan for the call.
2} Parform such achvities in the offpeak hours, such as sary maming or late evenings.

Mote The FCC |'|m:|'ir|-g aid nnmp-uhl:ll'rly rules for Inhpl\-urws are nofi -upplinul:ln to this
sgquipmant.

The Telephone Consumer Profection Ack of 1991 makes it unlawhl for any person to use o computer or
other alectronic devics, incleding FAX machines, fo send ony message wnless such massoge dearly
conbains in a margin at the top or bottom of sach tronsmited poge or on the first poge of the tronsmis-
sion, tha data and fime it is sent and an idendification of tha businass or other enfity, or cthar individual
sanding the messoge and the telephons number of the sending machine or such business, other enity,
orindividual. (The telephone number provided may not ke a 00 number or any other number for which
charges exceed local or long-distonce fransmission charges.)

In ardar fo program this information into your FAX maching, you should complate the staps describad in
the softwana.
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Meddelande till anviandare av det kanadensiska telenatet

MNote & [|"aitention des ufilisateurs du raseav talaphonique
canadion/Notice to users of the Canadian telephone network

Cet apparsil est conforme aux spécifications fechniques des éguipements ferminaux
d'Industrie Canada. le numéro d'enregisirement offeste de lo conformité de "appareil.
L'abréviation IC qui précéde le numére d'enregistrement indique que |"enregisirement o &t
effectué dans e cadre d'une Déclarction de conformité stipulont que les spécifications
techniques d'Industrie Canada ont été respectées. Néanmeins, cette abrévialion ne signifie
en aucun cas que ‘appareil a & validé par Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les ufilisateurs doivent s'assurer que les prises élechriques religes
& la ferre de la scurce d'alimentation, des lignes teléphoniques of du circuit métallique
d"alimentation en sau sont, le cas échéant, branchses les unes aux avtres. Cette précaution
est parficuligrement importante dans les zones rurales.

Romarque Lle numérc REM (Ringer Equivalence Mumber] oftribué & chaque

@ apparell ferminal fournit une indication sur le nombre maamal de ferminoux qui
peuvent &tre connectés @ une interfoce téléphonigue. Lo terminacison d'une
interfoce peut se composer de n'importe guells combinaison d'opparsils, &
condifion gue le fotal des numéros REM ne déposse pas 5.

Bosé sur les résultots de tests FCC Parfie &8, le numéro REM de ce produit est 0.0B.

This equipment mesats the applicable Industry Canada Tarminal Equipment Tachnical
Specificaticns. This is confirmed by the regisiration number. The cbbreviation IC bafore the
registration number signifies that registration was performed based on o Declaration of
Conformity indicating that Industry Cancda technical specifications were met. It does not
imply that Industry Canoda approved the equipment.
Users should ensure for their cwn protection that the eleciicol ground connections of the
power utility, telephone lines and intermal metallic water pipe system, if present, are
connected together. This precaution might be particulary impertant in rurol areas.
Mote The REM [Ringer Equivalence Mumber) assigned to sach terminal device
provides an indication of the maoximum number of ferminals cllowed to be
connected to a telephone inferfoce. The termination on an interfoce might consist
of any combination of devices subject only o the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Mumbers of all the devices does not excesd 5.

The REM for this product is 0.0B, bosed on FCC Port 68 test resulis.

Meddelande till anvandare inom EES

Motice to users in the European Economic Area

This product is designed to be connected to the analog Switched Telecommunication
IMetworks [PSTH) of the Eurcpean Economic Area (EEA] countries, regions.

Matwork compatibility depends on customer selected satings, which must be reset fo use
the equipment on a telepheone netwerk in a country/region other than where the produd
was purchased. Contact the vender or HewletiPackard Company if addiional product

support is necessary.

This equipment has bean certified by the manutacturer in accordance with Directive
]??“3‘?5 EC {annex ll} for Pan-Eurcpean single-terminal connechion to the public switched
telephone natwark (PSTM). However, due to differences between the individual PSTHs
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an vnconditional
assurance of successful operation on every PSTH network ferminaficn point.

I the event of problems, you should contact your squipment supplier in the first instance.

This equipment iz designed for OTMF fone dialing and loep disconnedt dialing. In the
unlikely event of problems with loop disconnact dialing, it is recommended fo use this
equipment only with the DTMF tone dial sefting.
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Meddelande till anvdndare av det tyska telendtet

Hinweis fir Benutzer des doutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fox ist nur fur den Anschluss sines enalogen Public Switched Telephore Metwork
[PSTM) gedacht. SchlisBen Sie den TAE MTelsfonstecker, der im lieferumfang des
HP Alkin-One enthalten ist, an die Wandstackdose (TAE &) Code M an. Dieses HP-Fax kann
als einzelnes Gerdt und/oder in Yerbindung [mit seriellem Anschluss) mit anderen zugelass-

anen Endgarﬁfen wverwendet werden.

Meddelande om tradbunden fax i Australien

cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF S008.

In Ausiralia, the HP device must be connecied fo Telecommunication Metwork through a line

"Gloss of housing" hos kringutrustning for Tyskland

Das Gerdt ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichisfeld am

Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu
vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren Gesichisfeld platziert werden.

Meddelande om bestammelser for Europeiska unionen

C€

Produkter med CE-markning foljer ett eller flera av féljande EU-direktiv enligt vad som ar tillampligt:
Lagspanningsdirektivet 2006/95/EG, direktivet om elektromagnetisk kompatibilitet 2004/108/EG, direktivet
om ekodesign 2009/125/EG, R&TTE-direktivet 1999/5/EG och RoHS-direktivet 2011/65/EU. Efterlevnaden av
dessa direktiv bedoms enligt tillampliga harmoniserade europeiska standarder. Den fullstandiga
deklarationen om dverensstammelse &r tillgdnglig pa féljande webbplats: www.hp.com/qgo/certificates (sok
med hjalp av produktens modellnamn eller det regulatoriska modellnumret (RMN) som anges pa

myndighetsetiketten).

Kontaktpunkt for regulatoriska fragor:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boblingen, TYSKLAND

Produker med externa natadaptrar

Denna produkt &r endast CE-anpassad under férutsattning att den drivs med ratt CE-markt natadapter fran

HP.

Produkter med tradlos funktion

EMF

e  Den hadr produkten foljer internationella riktlinjer (ICNIRP) for exponering av radiofrekvensstralning.

svww

Information om foreskrifter 139


http://www.hp.com/go/certificates

Om den innehaller en enhet som sdnder och tar emot radiosignaler &r ett separationsavstand pa 20 cm
vid normal anvandning tillrackligt for att nivan av radiofrekvensexponering ska uppfylla de krav som

galler inom EU.

Tradlos funktion i Europa

e  Den har produkten ar avsedd att anvandas utan begransningar i alla EU-lander plus Island,
Liechtenstein, Norge och Schweiz.

Deklaration angaende det europeiska telenitet (modem/fax)

HP-produkter med faxkapacitet uppfyller kraven i R&TTE-direktivet 1999/5/EG (bilaga Il) och &r i enlighet
med detta CE-markta. Daremot kan skillnader mellan de olika PSTN-naten i olika lander/regioner inte
garantera att produkten fungerar i alla PSTN-natets termineringspunkter. Om det uppstar problem bor du i
forsta hand kontakta aterforsaljaren av utrustningen.
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Konformitetsdeklaration

I DECLARATION OF CONFORMITY

according bo ISOMEC 170587 and EM 170531

Dol #: SDEOB-1501 -02
Supplier's Name: Hevlett-Packard Company
Swpplier's Address: 16359 West Bernardo Drive, San Diego, CA 32127 - 1859, UsSA
dedares, that the product
Product Mame and Model : & HF Officejet 5740 & -All<n-0ne Printer
Regulatory Medel Mumber:" SDGOB- 1407 -02
Product Dptions: all
Radio Module: SDGO0B- 1331 (30211 bfg/nd
Poweer Adapter: NI

conforms to the Following Product Spe dfications and Regulations:

EML: OassB
CISPR 222008 [ EN 55022: 2010 (lassB
CISPR 24:2010 J EN 55024 2010
EM 301 489 -1w1.9.2
EM 301 483 17wz 2.1
IEC &1000 -3-2: 2005 +AT: 2008 + A2: 2009 / EN&1000 -3-2: 2006 + A 1:2009 + AZ:2009
EC&1D00 -3-3 2008 [/ ENG1000 -3-3: 2003
FCC OFR &7 Part 15/ ICES-D03. issue SllasB
Safety-:
IEC 60950 -1: 2005 + A1: 200% / ENGO950-1: 2006 + A11: 2009 +A1: 2010 +A12: 2011
EM&2479: 2010
Telemme
EN 200 32Bw1.7.1
IEC £2311: 2007 / ENG2311: 2008
Emergy Use:
Regulation (EC) Ma. 1275/2003
EMERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Modz (0M) Test Procedure
RoHS:
EM 50581:2012

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive 20041 08/EC, the
RATTE Dwective 1999/5/EL, the Ecodesign Directive 20091 25/EC, the RoHS Directive 2011/65/EU and caries thel € marking
accordingly.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Oper ation k5 subject to the following teo conditions:
{1) This dewice may not cause harmlul interference, and {2] this device must accept any interference received, including interference
that may cause undesined operation.

Additional Information:

10 This product is ssigned a Fegu latory Model Humber which stays with the regulatory sspects of the design. The Regulatory Mode
Hurmber is the man product idertifier in the regullatory documentation and test reports., this number should not be confused with
the marketing name or the product numbers.

January 2014
San Diega, CA

Lol contact for regulatory topics only:
EL: Hewdetl -Packand GrmbH, HD -TRE. Herrenberger Strasse 140, 71034 Bosbbngen, Germany
5z Hewdett -Packard, 3000 Hanower S, Palo Ao, CA 94304, U5 A, 650-857-1501
waww hip eufoertific abes
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Information om foreskrifter for tradlosa produkter

Det har avsnittet innehaller foljande bestammelser betraffande tradlosa produkter:

Exponering for radiofrekvent energi

Meddelande till anvandare i Brasilien

Meddelande till anvandare i Kanada

Meddelande till anvandare i Taiwan

Meddelande till anvandare i Mexiko

Meddelande angaende tradlost till anvandare i Japan

Exponering for radiofrekvent energi

Exposure to radic frequency radiation

A

Caution The rodicted cuiput r of this device is far below the FCC rodic
frequency expasure limits. Nmm_, the device shall ba used in such o mannar
that the potenficl for human contact during normal cperafion is minimized. This
preduct and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner fo minimize the potential for human contact during nemal operation. In
order to avoid the possibilify of exceeding the FCC rodio frequency exposure
limits, human prosimity to the anfenna shall not be less than 20 em (8 inches)
during nommal operation.

Meddelande till anvandare i Brasilien

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em carater secundario, isfo &, nio fem direito & protecio contra
interferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e ndo pode cousar inferferén-

cia a sistemas uparcmdu em carater primano.
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Meddelande till anvandare i Kanada

Motice to users in Canada/Note a I'attention des utilisateurs canadiens

Under Industry Conada regulations, this radie fransmitter may anly operale using an
anfenna of a type and maximum (or lesser) gain approved for the transmitier by Industry
Canada. To reduce polential mdic interference fo other users, the antenna type and ifs gain
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power [e.i.rp.) is not more
than that necessary for succossful communication.

This deviee complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is
subject fo the following two condifions: (1) this device may not cause inlerference, and [2)
this device must accept any inferference, including interference that may cause undesired
operation of the device.

WARMING! Expesure to Radie Frequency Radiation The rodialed euiput power of this
device is below the Industry Canada radic frequency exposure limits. Mevertheless, the
device should be used in such a manner that the patential for human contact is minimized
during nomal eperaficn.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radic frequency exposure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Reglement d'Indusirie Canadao, cet émetteur radicélecirique ne peut
fonctionner qu'avec une anlenne d'un type et d'un gain maximum {ou moindre) approweé
par Industrie Canada. Afin de réduire le brouillage radicélectrique potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'anferne ef son gain dofvent ére choisis de maniére & ce que la
puissonce isotiope rayonnée équivalente (pire) ne dépasse pas celle nécessaire & une
communication réussie.

Cet appareil est conforme aux normes B55 exemples de licence d'Industie Conada. Son

fonctionnement dépend des deux conditions svivantes : (1) cel oppareil ne doit pos
prevoquer d'interférences nuisibles et (2] deit occepler toutes inferférences recues, v

compris des interférences pouvant provoguer un fonctionnement non souhaité de |'appareil.

AVERTISSEMEMT relatif & I"exposifion aux rdiclréquences. la puissance de rayonnement
de cet oppareil se trouve sous les limites d'exposition de rodiclréquences d'lndustrie
Canada. Méanmeins, cet appareil doit étre utilisé de telle sorfe qu'il soit mis en conlect le
moins possible avec be corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposition cux rodicfréquences
d'Industrie Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 em entre
les antennes et I'utilisateur.

Meddelande till anvandare i Taiwan
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Meddelande till anvandare i Mexiko

Aviso para los usuarios de México

La operacidn de este equips estd sujeta o las siguientes dos condiciones: (1) es pesible
gue este equipo o dispositivo no couse inferdferencia perjudicial v (2) este equipo o
dispasitive debe aceptar cualquier interferencia, incluyende la que pueda causar su
operacion no deseada.

Para saber el modelo de la farjeta inalambrica uhilizada, revise la etiqueta regulatoria de
la impresora.

Meddelande angaende tradlost till anvandare i Japan

COEFRFEREEASTEALI IR ERE R RERREEEELTVET.

144 Bilaga A Teknisk information Svww



B Ytterligare faxinstdllningar

I det har avsnittet lar du dig konfigurera skrivaren sa att faxfunktionerna fungerar tillsammans med
utrustning och tjanster som du kanske redan har pa samma telefonlinje som enheten.

‘¢ TIPS: Dukan &ven anvinda Faxinstallningsguiden (Windows) eller HP Verktyg (0S X) for att fa hjalp med att
snabbt géra nagra viktiga faxinstallningar, till exempel svarslage och faxrubrik. Du nar dessa verktyg via den
HP-programvara som du installerade tillsammans med skrivaren. Nar du har anvant dessa verktyg féljer du
anvisningarna i det har avsnittet for att slutféra faxinstallningarna.

Det héar avsnittet innehaller féljande dmnen:

e  Konfigurera faxfunktioner (parallella telefonsystem)

° Testa faxinstallningar
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Konfigurera faxfunktioner (parallella telefonsystem)

Innan du borjar stalla in skrivaren for fax ska du ta reda pa vilken typ av telefonsystem som anvands dar du
bor. Anvisningarna for faxinstallning skiljer sig at beroende pa om du har ett telefonsystem av seriell eller
parallell typ.

e  Omditt land/din region inte finns med i tabellen nedan kan du ha ett telefonsystem av seriell typ. | ett
seriellt telefonsystem kan kontakttypen pa den delade telefonutrustningen (modem, telefoner och
telefonsvarare) inte anslutas fysiskt till "2-EXT"-porten pa skrivaren. Istallet maste all utrustning
anslutas till ett telefonjack i vdaggen.

[:?’”f’ OBS! Du kan vara tvungen att ansluta telefonsladden till en adapter for ditt land/din region.

e  Om ditt land/din region finns med i tabellen nedan kan du ha ett telefonsystem av parallell typ. | ett
telefonsystem av parallell typ kan du ansluta delad telefonutrustning till telefonlinjen genom att
anvanda "2-EXT"-porten pa skrivarens baksida.

[%f’ O0BS! Om du har ett telefonsystem av parallell typ rekommenderar HP att du anvander den
telefonsladd med 2 ledare som medféljde skrivaren for att ansluta den till telefonjacket.

Tabell B-1 Lander/regioner med telefonsystem av parallell typ

Argentina Australien Brasilien
Kanada Chile Kina
Colombia Grekland Indien
Indonesien Irland Japan

Korea Latinamerika Malaysia
Mexiko Filippinerna Polen
Portugal Ryssland Saudiarabien
Singapore Spanien Taiwan
Thailand USA Venezuela
Vietnam

Om du osdker pa vilken typ av telefonsystem du har (seriellt eller parallellt) kontaktar du teleoperatéren.
Det har avsnittet innehaller foljande &mnen:

e  Vilja ratt faxinstallningar for hemmet eller kontoret

° Fall A: Separat faxlinje (inga ingdende réstsamtal)

° Fall B: Konfigurera skrivaren fér DSL

° Fall C: Konfigurera skrivaren for ett PBX-telefonsystem eller en ISDN-linje

° Fall D: Faxa med distinkt ringsignal pa samma linje

° Fall E: Delad rost- och faxlinje

° Fall F: Delad rost- och faxlinje med rostpost
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° Fall G: Faxlinje som delas med datormodem (inga réstsamtal tas emot)

° Fall H: Delad rost- och faxlinje med datormodem

° Fall I: Delad rost- och faxlinje med telefonsvarare

° Fall J: Delad rost- och faxlinje med datormodem och telefonsvarare

° Fall K: Delad rost- och faxlinje med datormodem och telefonsvarare

Vdlja ratt faxinstdllningar for hemmet eller kontoret

For att kunna faxa behover du veta vilka typer av utrustning och tjanster (i forekommande fall) som delar
telefonlinje med skrivaren. Detta ar viktigt eftersom du kan behdva ansluta en del av din befintliga
kontorsutrustning direkt till skrivaren, och du kan ocksa beh6va andra vissa faxinstallningar innan du kan
faxa.

1. Taredapa om telefonsystemet ar seriellt eller parallellt.

Mer information finns i avsnittet Konfigurera faxfunktioner (parallella telefonsystem) pa sidan 146.

2. Valj den kombination av utrustning och tjanster som delas med faxlinjen.
e DSL:En DSL-tjanst (Digital subscriber line) fran telebolaget. (DSL kallas dven ADSL.)
e  PBX:Ett féretagsvaxelsystem (PBX).
° ISDN: Ett ISDN-system.

e Distinkta ringsignaler: En tjanst for distinkta ringsignaler via ditt telefonbolag ger flera
telefonnummer med olika ringsignalmonster.

e  Rostsamtal: Rostsamtal tas emot pa samma telefonnummer som faxsamtal pa skrivaren.

e  Datormodem for uppringd anslutning: Ett datormodem fér uppringd anslutning pa samma
telefonlinje som skrivaren. Om du svarar Ja pa nagon av féljande fragor anvander du ett
datormodem for uppringd anslutning:

—  Skickar du och tar emot fax direkt till och fran datorprogram via en uppringd anslutning?
—  Skickar du och tar emot e-post pa datorn via en uppringd anslutning?
— Anvander du internet pa datorn via en uppringd anslutning?

e  Telefonsvarare: En telefonsvarare som besvarar rostsamtal pa samma telefonnummer som du
anvander for att ta emot fax pa skrivaren.

e  Rdstbrevladetjanst: Ett réstbreviadeabonnemang via telefonbolaget pa samma nummer som du
anvander for faxsamtal pa skrivaren.

3. Itabellen nedan kan du vilja den kombination av utrustning och tjanster som finns pa ditt kontor eller
hemma hos dig. Ta sedan reda pa rekommenderad faxinstallning. | de avsnitt som fdljer finns stegvisa
instruktioner for varje situation.

[%”f O0BS! Du kan vara tvungen att ansluta telefonsladden till en adapter for ditt land/din region.
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Annan utrustning eller andra tjénster som delar pa faxlinjen

DSL PBX Distinkt Rostsamt Datormodem Telefonsvarare
ring-signal  al for uppringd
anslutning

Réstbrevlad
etjanst

Rekommenderad
faxinstillning

Fall A: Separat faxlinje (inga
ingdende rostsamtal)
pasidan 148

Fall B: Konfigurera skrivaren

for DSL pa sidan 149

Fall C: Konfigurera skrivaren
for ett PBX-telefonsystem
eller en ISDN-Llinje

pa sidan 150

Fall D: Faxa med distinkt
ringsignal pad samma linje
pasidan 151

Fall E: Delad rést- och faxlinje
asidan 152

Fall F: Delad rdst- och faxlinje
med rostpost pa sidan 153

Fall G: Faxlinje som delas med
datormodem (inga réstsamtal
tas emot) pa sidan 154

Fall H: Delad rost- och faxlinje
med datormodem
pasidan 156

Fall I: Delad rost- och faxlinje
med telefonsvarare

pasidan 159

Fall J: Delad rést- och faxlinje
med datormodem och
telefonsvarare pa sidan 161

Fall K: Delad rést- och faxlinje
med datormodem och
telefonsvarare pa sidan 164

Fall A: Separat faxlinje (inga ingaende rostsamtal)

Om du har en separat telefonlinje som inte tar emot nagra rostsamtal och du inte har nagon annan utrustning
ansluten till telefonlinjen, konfigurerar du skrivaren enligt beskrivningen i det har avsnittet.
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Bild B-1 Skrivaren sedd bakifran

(1]
T

2 Anvand den telefonsladd som medfaljde i skrivarkartongen for att ansluta till 1-LINE-porten

Telefonjack

Du kan vara tvungen att ansluta telefonsladden till en adapter for ditt land/din region.

Sa hér konfigurerar du skrivaren for en separat faxlinje

1.  Anslut den ena dnden av den telefonsladd som medféljde skrivaren till telefonjacket och anslut sedan
den andra anden till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren.

%’ OBS! Du kan vara tvungen att ansluta telefonsladden till en adapter fér ditt land/din region.

2. Aktiverainstdllningen Autosvar .
3.  (Valfritt) Andra instéllningen Ringsign. f. svar till den ldgsta instéllningen (tva signaler).
4. Gor ett faxtest.

Nar telefonen ringer svarar skrivaren automatiskt efter det antal signaler som du anger i installningen
Ringsign. f. svar . Skrivaren borjar avge faxmottagningssignaler till den séndande faxapparaten och tar emot
faxet.

Fall B: Konfigurera skrivaren for DSL

Om du abonnerar pa en DSL-tjanst hos din teleoperator och inte ansluter nagon utrustning till skrivaren ska
du félja anvisningarna i det har avsnittet for att ansluta ett DSL-filter mellan vaggtelefonjacket och skrivaren.
DSL-filtret tar bort den digitala signalen som kan stdra skrivaren, sa att skrivaren kan kommunicera pa
korrekt satt med telefonlinjen. (DSL kallas aven ADSL.)

[%”f OBS! Om du har en DSL-linje och inte ansluter ett DSL-filter, kommer du inte att kunna skicka eller ta emot
fax pa skrivaren.
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Bild B-2 Skrivaren sedd bakifran

| C=
1-LE
2.EXT
1 Telefonjack
2 DSL-filter (eller ADSL) och sladd fran DSL-leverantéren
3 Anvand den telefonsladd som medfdljde i skrivarkartongen for att ansluta till 1-LINE-porten

Du kan vara tvungen att ansluta telefonsladden till en adapter for ditt land/din region.

Sa héar konfigurerar du skrivaren for DSL

1. Skaffa ett DSL-filter fran DSL-leverantéren.

2. Anslut den ena anden av telefonsladden som medfoljde skrivaren till DSL-filtrets dppna port, och den
andra anden till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren.

[i?"”f 0BS! Du kan vara tvungen att ansluta telefonsladden till en adapter for ditt land/din region.

Om det bara féljde med en telefonsladd kan du behdva skaffa fler telefonsladdar for den har
installationen.

3. Anslut en extra telefonsladd fran DSL-filtret till telefonjacket.

4. GOr ett faxtest.

Om du far problem med att installera skrivaren tillsammans med tillvalsutrustning, kontakta din lokala
tjansteleverantor eller aterforsaljare for att fa hjalp.

Fall C: Konfigurera skrivaren for ett PBX-telefonsystem eller en ISDN-linje
Om du anvander en privat telefonvéaxel eller en ISDN-omvandlare/terminaladapter gor du féljande:

e Omdu anvander ett PBX-system eller en ISDN-omvandlare/-terminaladapter ansluter du skrivaren till
porten som ar avsedd for fax och telefon. Se dven till att terminaladaptern ar installd pa ratt typ av
vaxel for ditt land/region, om det &r majligt.
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[%f 0BS! Pa vissa ISDN-system kan du konfigurera portarna for specifik telefonutrustning. Du kan till
exempel tilldela en port for telefon och grupp 3-fax och en annan foér andra andamal. Om du har
problem med att ansluta till fax/telefonporten kan du préva att anvanda den port som &r avsedd for
flera olika andamal. Den kan vara markt "multi-combi” eller liknande.

e  Omduanvénder ett PBX-system staller du in samtal vantar-tonen pa "av".

[%”f OBS! Manga digitala PBX-system har en vanteton som &r paslagen som standard. Denna vanteton stor
alla faxdverforingar och du kan inte skicka eller ta emot fax med skrivaren. Ga till den dokumentation
som medfoljde PBX-telefonsystemet for anvisningar om hur du inaktiverar vantetonen.

e  0Om duanvander ett PBX-system maste du sla siffran for extern linje innan du slar faxnumret.
e  Dukan vara tvungen att ansluta telefonsladden till en adapter fér ditt land/din region.
Om du far problem med att installera skrivaren tillsammans med tillvalsutrustning, kontakta din lokala
tjansteleverantor eller aterforsaljare for att fa hjalp.
Fall D: Faxa med distinkt ringsignal pa samma linje

Om du abonnerar pa distinkt ringning (fran teleoperatéren) som gor att du kan ha flera telefonnummer pa en
telefonlinje, vart och ett med ett eget svarssignalsmanster, konfigurerar du skrivaren enligt beskrivningen i
det har avsnittet.

Bild B-3 Skrivaren sedd bakifran

1 Telefonjack

2 Anvand den telefonsladd som medfdljde i skrivarkartongen fér att ansluta till 1-LINE-porten

Du kan vara tvungen att ansluta telefonsladden till en adapter for ditt land/din region.

Sa hér konfigurerar du skrivaren med distinkt ringning

1.  Anslut den ena anden av den telefonsladd som medféljde skrivaren till telefonjacket och anslut sedan
den andra anden till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren.

[%Y 0BS! Du kan vara tvungen att ansluta telefonsladden till en adapter for ditt land/din region.

2. Aktiverainstallningen Autosvar .

3. Andrainstillningen av Svarssignaler sa att den motsvarar det monster som teleoperatéren tilldelat ditt
faxnummer.
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4.

5.

0BS! Som standard ar skrivaren installd for att ta emot alla samtal oavsett ringsignalmdénster. Om du
inte staller in Svarssignaler sa att det matchar det ringsignalmdnster som tilldelats ditt faxnummer kan
skrivaren ta emot bade rostsamtal och faxsamtal eller tar kanske inte emot nagra samtal alls.

TIPS: Dukan ocksa anvanda funktionen Detekt. signalmadnster pa skrivarens kontrollpanel for att
stdlla in distinkta ringsignaler. Med den har funktionen kanner skrivaren igen och registrerar
ringsignalsmanstret pa ett inkommande samtal och faststaller automatiskt det distinkta
ringsignalsménstret som din teleoperatér tilldelat faxsamtal. Mer information finns i Andra
svarssignalmonstret for distinkta ringsignaler pa sidan 63.

(Valfritt) Andra instillningen Ringsign. f. svar till den ligsta installningen (tva signaler).

Gor ett faxtest.

Skrivaren tar automatiskt emot de inkommande samtal som har det valda ringsignalménstret ( Svarssignaler
-instdllningen) efter det valda antalet signaler ( Ringsign. f. svar -installningen). Skrivaren bérjar avge
faxmottagningssignaler till den sdndande faxapparaten och tar emot faxet.

Om du far problem med att installera skrivaren tillsammans med tillvalsutrustning, kontakta din lokala
tjansteleverantor eller aterforsaljare for att fa hjalp.

Fall E: Delad rdst- och faxlinje

Om du far rost- och faxsamtal pa samma telefonnummer och du inte har nagon annan kontorsutrustning
(eller rostpost) pa den hér telefonlinjen, konfigurerar du skrivaren enligt beskrivningen i det har avsnittet.

Bild B-4 Skrivaren sedd bakifran

O

o

—

=

Telefonjack

Anvand den telefonsladd som medfdljde i skrivarkartongen for att ansluta till 1-LINE-porten

Du kan vara tvungen att ansluta telefonsladden till en adapter for ditt land/din region.

Telefon (valfritt)

Sa har konfigurerar du skrivaren for en delad rost- och faxlinje

1.

[%

2.

Anslut den ena dnden av den telefonsladd som medfo6ljde skrivaren till telefonjacket och anslut sedan
den andra dnden till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren.

0BS! Du kan vara tvungen att ansluta telefonsladden till en adapter for ditt land/din region.

GOr nagot av féljande:
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e  Omdu har ett telefonsystem av parallell typ tar du bort den vita kontakten fran 2-EXT-porten pa
baksidan av skrivaren och ansluter sedan en telefon till denna port.

e  Omduanvander ett telefonsystem av seriell typ, kan du ansluta telefonen direkt till skrivarkabelns
vaggkontakt.

3. Numaste du bestamma hur du vill att skrivaren ska ta emot faxsamtal — automatiskt eller manuellt:

e  Om du konfigurerar skrivaren for att ta emot samtal automatiskt, kommer alla inkommande
samtal och fax att tas emot. Skrivaren kan inte skilja mellan fax- och rostsamtal i detta fall. Om du
misstdnker att ett samtal ar ett rostsamtal maste du svara fore skrivaren. Du staller in skrivaren pa
att ta emot samtal automatiskt genom att aktivera Autosvar .

e  Om du staller in skrivaren sa att fax tas emot manuellt, maste du vara dar och ta emot faxet,
annars kan inte faxet tas emot pa skrivaren. Om du vill stélla in skrivaren for att ta emot samtal
manuellt sténger du av Autosvar .

4. GOr ett faxtest.

Om du svarar fore skrivaren och hor faxtoner fran en sdndande faxapparat, maste du ta emot faxsamtalet
manuellt.

Om du far problem med att installera skrivaren tillsammans med tillvalsutrustning, kontakta din lokala
tjansteleverantor eller aterforsaljare for att fa hjalp.

Fall F: Delad rost- och faxlinje med riostpost

Om du far rost- och faxsamtal till samma telefonnummer och dessutom abonnerar pa en rostbrevladetjanst
hos teleoperatoéren, konfigurerar du skrivaren enligt beskrivningen i det har avsnittet.

[%”f 0BS! Du kan inte ta emot fax automatiskt om du har en réstposttjanst pa samma telefonnummer som du
anvander for fax. Det medfor att du maste vara dar och ta emot faxet personligen. Om du i stallet vill ta emot
fax automatiskt kontaktar du teleoperatdren om ett abonnemang med distinkta ringsignaler eller skaffar en
separat telefonlinje for faxning.

Bild B-5 Skrivaren sedd bakifran

1 Telefonjack

2 Anvand den telefonsladd som medfaljde skrivaren for att ansluta till 1-LINE-porten.

Du kan vara tvungen att ansluta telefonsladden till en adapter for ditt land/din region.
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Sa hdr konfigurerar du skrivaren for rostpost

1.  Anslut den ena anden av den telefonsladd som medfdljde skrivaren till telefonjacket och anslut sedan
den andra dnden till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren.

[:?’”f OBS! Du kan vara tvungen att ansluta telefonsladden till en adapter for ditt land/din region.

2. Stang av Autosvar.
3.  Gor ett faxtest.

Du maste vara pa plats och ta emot inkommande faxsamtal. Annars kan inte fax tas emot pa skrivaren. Du
maste initiera den manuella faxfunktionen innan réstbrevladan fangar upp samtalet.

Om du far problem med att installera skrivaren tillsammans med tillvalsutrustning, kontakta din lokala
tjansteleverantor eller aterforsaljare for att fa hjalp.

Fall G: Faxlinje som delas med datormodem (inga rostsamtal tas emot)

Om du har en faxlinje som inte tar emot nagra ingaende réstsamtal och du samtidigt har ett datormodem
anslutet till linjen, konfigurerar du skrivaren enligt beskrivningen i det har avsnittet.

r.%’ 0BS! Om du har ett datormodem for uppringd anslutning delar detta modem telefonlinjen med skrivaren.
Du kan inte anvdnda bade modemet och skrivaren samtidigt. Du kan till exempel inte anvanda skrivaren for
att faxa samtidigt som du anvander datormodemet for att skicka e-post eller koppla upp dig mot internet.

° Konfigurera skrivaren for ett datormodem foér uppringd anslutning

° Konfigurera skrivaren for ett DSL/ADSL-datormodem

Konfigurera skrivaren for ett datormodem for uppringd anslutning

Om du anvander samma telefonlinje for att skicka fax och for uppringningsmodemet, foljer du anvisningarna
nedan nar du konfigurerar skrivaren.

Bild B-6 Skrivaren sedd bakifran
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1 Telefonjack

2 Anvand den telefonsladd som medféljde skrivaren for att ansluta till 1-LINE-porten.

Du kan vara tvungen att ansluta telefonsladden till en adapter for ditt land/din region.

3 Dator med modem
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Sa har konfigurerar du skrivaren for ett datormodem for uppringd anslutning
1. Tabort den vita proppen fran porten markt 2-EXT pa baksidan av skrivaren.

2. Letaupp den telefonsladd som ar ansluten till datorns baksida (datormodemet) och till ett telefonjack.
Koppla ur sladden fran vdggtelefonjacket och anslut den till 2-EXT-porten pa baksidan av skrivaren.

3. Anslut den ena dnden av den telefonsladd som medfdljde skrivaren till telefonjacket och anslut sedan
den andra anden till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren.

[’_ﬁ”f O0BS! Du kan vara tvungen att ansluta telefonsladden till en adapter fér ditt land/din region.

4. Om modemets programvara ar installd for att ta emot fax automatiskt pa datorn, ska du inaktivera den
installningen.

r_ﬁ”f 0BS! Om du inte inaktiverar den automatiska faxmottagningsinstallningen i modemets programvara
kan inga fax tas emot pa skrivaren.

5. Aktiverainstallningen Autosvar .
6.  (Valfritt) Andra instéllningen Ringsign. f. svar till den ligsta instéllningen (tva signaler).
7. Gor ett faxtest.

Nar telefonen ringer svarar skrivaren automatiskt efter det antal signaler som du anger i instéllningen
Ringsign. f. svar . Skrivaren bérjar avge faxmottagningssignaler till den séndande faxapparaten och tar emot
faxet.

Om du far problem med att installera skrivaren tillsammans med tillvalsutrustning, kontakta din lokala
tjansteleverantor eller aterforsaljare for att fa hjalp.

Konfigurera skrivaren for ett DSL/ADSL-datormodem

Om du har en DSL-linje och anvander telefonlinjen till att skicka fax, féljer du anvisningarna nedan nar du
konfigurerar faxfunktionen.

0#&@3
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—
1 Telefonjack
2 Parallell linjedelare
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3 DSL/ADSL-filter

Anslut ena d@nden av kabeln pa det telefonjack som medféljde skrivaren till 1-LINE-porten pa
baksidan av skrivaren. Anslut andra d@nden av sladden till DSL/ADSL-filtret.

Du kan vara tvungen att ansluta telefonsladden till en adapter for ditt land/din region.

4 DSL/ADSL-datormodem

5 Dator

[%r OBS! Du maste kopa en parallell linjedelare. En parallell linjedelare har en RJ-11-port pa framsidan och tva
RJ-11-portar pa baksidan. Anvand inte en linjedelare med tva ledningar, en seriell linjedelare eller en parallell
linjedelare som har tva RJ-11-portar pa framsidan och en kontakt pa baksidan.

Bild B-7 Exempel pa en parallell linjedelare

=

Sa har konfigurerar du skrivaren for ett DSL/ADSL-datormodem
1.  Skaffa ett DSL-filter fran DSL-leverantéren.

2. Anslut den ena anden av telefonsladden som medféljde enheten till DSL-filtret, och anslut sedan den
andra anden till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren.

[%f OBS! Du kan vara tvungen att ansluta telefonsladden till en adapter for ditt land/din region.

3.  Anslut DSL-filtret till den parallella linjedelaren.

4. Anslut DSL-modemet till den parallella linjedelaren.
5. Anslut den parallella linjedelaren till telefonjacket.
6. GoOr ett faxtest.

Nar telefonen ringer svarar skrivaren automatiskt efter det antal signaler som du anger i installningen
Ringsign. f. svar . Skrivaren bdrjar avge faxmottagningssignaler till den séndande faxapparaten och tar emot
faxet.

Om du far problem med att installera skrivaren tillsammans med tillvalsutrustning, kontakta din lokala
tjansteleverantor eller aterforsaljare for att fa hjalp.

Fall H: Delad rost- och faxlinje med datormodem

Det finns tva olika satt att konfigurera skrivaren for din dator, beroende pa hur manga telefonportar datorn
har. Kontrollera om det finns en eller tva telefonportar pa datorn innan du borjar.

[%/’”]’9 0BS! Om datorn endast har en telefonport maste du kdpa en parallell linjedelare, enligt illustrationen. (En
parallell linjedelare har en RJ-11-port pa framsidan och tva RJ-11-portar pa baksidan. Anvénd inte en
linjedelare med tva ledningar, en seriell linjedelare eller en parallell linjedelare som har tva RJ-11-portar pa
framsidan och en kontakt pa baksidan.)

° Delad rost- och faxlinje med datormodem for uppringd anslutning

e  Delad rost/fax med DSL/ADSL-datormodem
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Delad rost- och faxlinje med datormodem for uppringd anslutning

Om du anvander en telefonlinje fér bade fax- och telefonsamtal, féljer du anvisningarna nedan nar du
konfigurerar faxfunktionen.

Det finns tva olika satt att konfigurera skrivaren for din dator, beroende pa hur manga telefonportar datorn
har. Kontrollera om det finns en eller tva telefonportar pa datorn innan du borjar.

[Z?’”r O0BS! Om datorn endast har en telefonport maste du kdpa en parallell linjedelare, enligt illustrationen. (En
parallell linjedelare har en RJ-11-port pa framsidan och tva RJ-11-portar pa baksidan. Anvand inte en
linjedelare med tva ledningar, en seriell linjedelare eller en parallell linjedelare som har tva RJ-11-portar pa
framsidan och en kontakt pa baksidan.)

Bild B-8 Exempel pa en parallell linjedelare

=

Bild B-9 Skrivaren sedd bakifran
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1 Telefonjack
2 Parallell linjedelare
3 Anvand den telefonsladd som medfdljde i skrivarkartongen for att ansluta till 1-LINE-porten.
4 Dator med modem
5 Telefon

Sa har installerar du skrivaren pa samma telefonlinje som en dator med tva telefonportar
1. Tabort den vita proppen fran porten markt 2-EXT pa baksidan av skrivaren.

2. Letaupp den telefonsladd som &r ansluten till datorns baksida (datormodemet) och till ett telefonjack.
Koppla ur sladden fran vaggtelefonjacket och anslut den till 2-EXT-porten pa baksidan av skrivaren.

3. Anslut en telefon till "OUT"-porten pa baksidan av datormodemet.

4. Anslut den ena @nden av den telefonsladd som medféljde skrivaren till telefonjacket och anslut sedan
den andra anden till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren.

[%”r 0BS! Du kan vara tvungen att ansluta telefonsladden till en adapter fér ditt land/din region.
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5. Om modemets programvara ar installd for att ta emot fax automatiskt pa datorn, ska du inaktivera den
installningen.

[:?’”f’ 0BS! Om duinte inaktiverar den automatiska faxmottagningsinstallningen i modemets programvara
kan inga fax tas emot pa skrivaren.

6. Numaste du bestamma hur du vill att skrivaren ska ta emot faxsamtal — automatiskt eller manuellt:

e  Om du konfigurerar skrivaren for att ta emot samtal automatiskt, kommer alla inkommande
samtal och fax att tas emot. Skrivaren kan inte skilja mellan fax- och réstsamtal i detta fall. Om du
misstanker att ett samtal dr ett rostsamtal maste du svara fore skrivaren. Du staller in skrivaren pa
att ta emot samtal automatiskt genom att aktivera Autosvar .

o  Om du staller in skrivaren sa att fax tas emot manuellt, maste du vara dar och ta emot faxet,
annars kan inte faxet tas emot pa skrivaren. Om du vill stalla in skrivaren for att ta emot samtal
manuellt stanger du av Autosvar .

7. GOr ett faxtest.

Om du svarar fore skrivaren och hor faxtoner fran en sandande faxapparat, maste du ta emot faxsamtalet
manuellt.

Om du anvander telefonlinjen for rést- och faxsamtal samt datormodemet for uppringd anslutning, féljer du
anvisningarna nedan ndr du konfigurerar faxfunktionen.

Om du far problem med att installera skrivaren tillsammans med tillvalsutrustning, kontakta din lokala
tjansteleverantor eller aterforsaljare for att fa hjalp.

Delad rost/fax med DSL/ADSL-datormodem

Folj anvisningarna nedan om datorn har ett DSL/ADSL-modem

0 0 6=

© 0 o

1 Telefonjack

2 Parallell linjedelare
3 DSL/ADSL-filter

4 Telefon

5 DSL/ADSL-modem
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6 Dator

7 Anslut den medféljande telefonsladden till 1 LINE-porten pa skrivarens baksida.

Du kan vara tvungen att ansluta telefonsladden till en adapter for ditt land/din region.

[:?’”f} OBS! Du maste kopa en parallell linjedelare. En parallell linjedelare har en RJ-11-port pa framsidan och tva
RJ-11-portar pa baksidan. Anvand inte en linjedelare med tva ledningar, en seriell linjedelare eller en parallell
linjedelare som har tva RJ-11-portar pa framsidan och en kontakt pa baksidan.

Bild B-10 Exempel pa en parallell linjedelare

=

Sa har konfigurerar du skrivaren for ett DSL/ADSL-datormodem

1. Skaffa ett DSL-filter fran DSL-leverantoren.

[%”f’ 0BS! Telefoner placerade pa andra stallen som har samma telefonnummer med DSL-tjanst maste
kopplas till ett extra DSL-filter for att undvika storande ljud under réstsamtal.

2. Anslut den ena anden av den medfadljande telefonsladden till DSL-filtret och anslut sedan den andra
anden till porten markt 1-LINE pa skrivarens baksida.

['_5”1’ 0BS! Du kan vara tvungen att ansluta telefonsladden till en adapter fér ditt land/din region.

3. Omdu har ett telefonsystem av parallell typ tar du bort den vita kontakten fran 2-EXT-porten pa
baksidan av skrivaren och ansluter sedan en telefon till denna port.

4. Anslut DSL-filtret till den parallella linjedelaren.

5. Anslut DSL-modemet till den parallella linjedelaren.
6. Anslut den parallella linjedelaren till telefonjacket.
7.  Gor ett faxtest.

Nar telefonen ringer svarar skrivaren automatiskt efter det antal signaler som du anger i installningen
Ringsign. f. svar . Skrivaren bdrjar avge faxmottagningssignaler till den séndande faxapparaten och tar emot
faxet.

Om du far problem med att installera skrivaren tillsammans med tillvalsutrustning, kontakta din lokala
tjansteleverantor eller aterforsaljare for att fa hjalp.

Fall I: Delad rost- och faxlinje med telefonsvarare

Om du far rost- och faxsamtal pa samma telefonnummer och samtidigt har en telefonsvarare som svarar pa
inkommande rostsamtal pa det har telefonnumret, konfigurerar du skrivaren enligt beskrivningen i det har
avsnhittet.

SsVww Konfigurera faxfunktioner (parallella telefonsystem) 159



Bild B-11 Skrivaren sedd bakifran

1 Telefonjack

2 Anslut den medfaljande telefonsladden till 1-LINE-porten pa skrivarens baksida

Du kan vara tvungen att ansluta telefonsladden till en adapter for ditt land/din region.

3 Telefonsvarare

4 Telefon (valfritt)

Sa hér konfigurerar du skrivaren for en delad rést- och faxlinje med telefonsvarare
1. Tabort den vita proppen fran porten markt 2-EXT pa baksidan av skrivaren.

2. Koppla bort telefonsvararen fran telefonjacket och anslut den till 2-EXT-porten pa baksidan av
skrivaren.

[%f’ O0BS! Om duinte ansluter telefonsvararen direkt till skrivaren kan faxsignaler fran en séndande
faxapparat registreras pa telefonsvararen, och det kanske inte gar att ta emot fax pa skrivaren.

3. Anslut den ena dnden av den telefonsladd som medfdljde skrivaren till telefonjacket och anslut sedan
den andra anden till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren.

[1?? OBS! Du kan vara tvungen att ansluta telefonsladden till en adapter for ditt land/din region.

4. (Valfritt) Om telefonsvararen inte har en inbyggd telefon kan du ansluta en telefon till porten "UT" pa
baksidan av telefonsvararen.

[%f’ 0BS! Om duinte kan ansluta en extern telefon till telefonsvararen, kan du kdpa och anvanda en
parallell linjedelare for att ansluta bade telefonsvarare och telefon till skrivaren. Du kan anvanda
vanliga telefonsladdar fér dessa anslutningar.

5. Aktiverainstallningen Autosvar .
6. Stallin telefonsvararen sa att den svarar efter fa signaler.

7. Andrainstillningen av Ringsign. f. svar pa skrivaren till det maximala antal signaler som stéds av
skrivaren. (Det hogsta antalet ringsignaler varierar i olika lander/regioner.)

8. GOr ett faxtest.

Nar telefonen ringer kommer telefonsvararen att besvara samtalet efter det antal ringsignaler som du har
angett och spela upp ditt inspelade meddelande. Under tiden 6vervakar skrivaren samtalet ("lyssnar" efter
faxsignaler). Om signaler for inkommande fax detekteras avger skrivaren faxmottagningssignaler och tar
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emot faxet. Om inga faxsignaler detekteras slutar skrivaren att évervaka linjen och telefonsvararen kan spela
in ett réstmeddelande.

Om du far problem med att installera skrivaren tillsammans med tillvalsutrustning, kontakta din lokala
tjansteleverantor eller aterforsaljare for att fa hjalp.

Fall J: Delad rost- och faxlinje med datormodem och telefonsvarare

Om du far bade rost- och faxsamtal pa samma telefonnummer och samtidigt har ett datormodem och en
telefonsvarare anslutna pa den hér telefonlinjen, konfigurerar du skrivaren enligt beskrivningen i det har

avsnittet.

[%”Nf O0BS! Eftersom datormodemet delar telefonlinjen med skrivaren, kan du inte anvanda modemet och
skrivaren samtidigt. Du kan till exempel inte anvanda skrivaren for att faxa samtidigt som du anvander
datormodemet for att skicka e-post eller koppla upp dig mot internet.

° Delad rdst- och faxlinje med uppringt datormodem och telefonsvarare

° Delad rost- och faxlinje med DSL/ADSL-datormodem och telefonsvarare

Delad rdst- och faxlinje med uppringt datormodem och telefonsvarare

Det finns tva olika satt att konfigurera skrivaren for din dator, beroende pa hur manga telefonportar datorn
har. Kontrollera om det finns en eller tva telefonportar pa datorn innan du borjar.

[%”Nf 0BS! Om datorn endast har en telefonport maste du kdpa en parallell linjedelare, enligt illustrationen. (En
parallell linjedelare har en RJ-11-port pa framsidan och tva RJ-11-portar pa baksidan. Anvand inte en
linjedelare med tva ledningar, en seriell linjedelare eller en parallell linjedelare som har tva RJ-11-portar pa
framsidan och en kontakt pa baksidan.)

Bild B-12 Exempel pa en parallell linjedelare

=

Bild B-13 Skrivaren sedd bakifran

] @j ®
2EXT

1 Telefonjack
2 "IN"-telefonport pa datorn
3 "OUT"-telefonport pa datorn
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4 Anvand den telefonsladd som medfaljde i skrivarkartongen for att ansluta till 1-LINE-porten.

Du kan vara tvungen att ansluta telefonsladden till en adapter for ditt land/din region.

5 Dator med modem
6 Telefonsvarare
7 Telefon (valfritt)

Sa hdr installerar du skrivaren pa samma telefonlinje som en dator med tva telefonportar
1. Tabort den vita proppen fran porten markt 2-EXT pa baksidan av skrivaren.

2. Letaupp den telefonsladd som &r ansluten till datorns baksida (datormodemet) och till ett telefonjack.
Koppla ur sladden fran vaggtelefonjacket och anslut den till 2-EXT-porten pa baksidan av skrivaren.

3. Koppla bort telefonsvararen fran telefonjacket och anslut den till "OUT"-porten pa baksidan av datorn
(datorns modem).

4. Anslut den ena dnden av den telefonsladd som medféljde skrivaren till telefonjacket och anslut sedan
den andra dnden till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren.

[i?)/f OBS! Du kan vara tvungen att ansluta telefonsladden till en adapter for ditt land/din region.

5.  (Valfritt) Om telefonsvararen inte har en inbyggd telefon kan du ansluta en telefon till porten "UT" pa
baksidan av telefonsvararen.

[%r 0BS! Om duinte kan ansluta en extern telefon till telefonsvararen, kan du képa och anvdanda en
parallell linjedelare for att ansluta bade telefonsvarare och telefon till skrivaren. Du kan anvanda
vanliga telefonsladdar fér dessa anslutningar.

6. Om modemets programvara ar installd for att ta emot fax automatiskt pa datorn, ska du inaktivera den
installningen.

[%f 0BS! Om duinte inaktiverar den automatiska faxmottagningsinstallningen i modemets programvara
kan inga fax tas emot pa skrivaren.

7. Aktiverainstallningen Autosvar .
8. Stallin telefonsvararen sa att den svarar efter fa signaler.

9. Andrainstillningen av Ringsign. f. svar pa skrivaren till det maximala antal signaler som stdds av
produkten. (Det hogsta antalet ringsignaler varierar i olika lander/regioner.)

10. Gor ett faxtest.

Nar telefonen ringer kommer telefonsvararen att besvara samtalet efter det antal ringsignaler som du har
angett och spela upp ditt inspelade meddelande. Under tiden dvervakar skrivaren samtalet ("lyssnar" efter
faxsignaler). Om signaler fér inkommande fax detekteras avger skrivaren faxmottagningssignaler och tar
emot faxet. Om inga faxsignaler detekteras slutar skrivaren att 6vervaka linjen och telefonsvararen kan spela
in ett réstmeddelande.

Om du far problem med att installera skrivaren tillsammans med tillvalsutrustning, kontakta din lokala
tjansteleverantor eller aterforsaljare for att fa hjalp.
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Delad rost- och faxlinje med DSL/ADSL-datormodem och telefonsvarare

1 Telefonjack

2 Parallell linjedelare

3 DSL/ADSL-filter

4 Telefonsvarare

5 Telefon (valfritt)

6 DSL/ADSL-modem

7 Dator

8 Den medfdljande telefonsladden ansluten till 1-LINE-porten pa skrivarens baksida

Du kan vara tvungen att ansluta telefonsladden till en adapter for ditt land/din region.

[:?’”r OBS! Du maste kopa en parallell linjedelare. En parallell linjedelare har en RJ-11-port pa framsidan och tva
RJ-11-portar pa baksidan. Anvand inte en linjedelare med tva ledningar, en seriell linjedelare eller en parallell
linjedelare som har tva RJ-11-portar pa framsidan och en kontakt pa baksidan.

Bild B-14 Exempel pa en parallell linjedelare

=

Sa hér konfigurerar du skrivaren for ett DSL/ADSL-datormodem

1. Skaffa ett DSL/ADSL-filter fran DSL/ADSL-leverantoren.

[%Y 0BS! Telefoner pa andra stallen som har samma telefonnummer och delar DSL/ADSL-tjdnst, maste
kopplas till ett extra DSL/ADSL-filter for att undvika ett stérande ljud under réstsamtal.

2. Anslut den ena anden av den medféljande telefonsladden till DSL/ADSL-filtret och sedan den andra
anden till porten markt 1-LINE pa skrivarens baksida.

r.% 0BS! Dukan vara tvungen att ansluta telefonsladden till en adapter fér ditt land/din region.

3.  Anslut DSL/ADSL-filtret till linjedelaren.
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4. Koppla bort telefonsvararen fran telefonjacket och anslut den till 2-EXT-porten pa baksidan av
skrivaren.

E/f OBS! Om du inte ansluter telefonsvararen direkt till skrivaren kan faxsignaler fran en sandande
faxapparat registreras pa telefonsvararen, och det kanske inte gar att ta emot fax pa skrivaren.

5. Anslut DSL-modemet till den parallella linjedelaren.
6. Anslut den parallella linjedelaren till telefonjacket.
7. Stéllin telefonsvararen sa att den svarar efter fa signaler.

8. Andrainstillningen av Ringsign. f. svar pa skrivaren till det maximala antal signaler som stdds av
skrivaren.

E/f 0BS! Det higsta antalet ringsignaler varierar mellan olika lander/regioner.

9.  GOr ett faxtest.

Nar telefonen ringer kommer telefonsvararen att besvara samtalet efter det antal ringsignaler som du har
angett och spela upp ditt inspelade meddelande. Under tiden dvervakar skrivaren samtalet ("lyssnar" efter
faxsignaler). Om signaler for inkommande fax detekteras avger skrivaren faxmottagningssignaler och tar
emot faxet. Om inga faxsignaler detekteras slutar skrivaren att 6vervaka linjen och telefonsvararen kan spela
in ett rostmeddelande.

Om du anvander samma telefonlinje for telefon, fax och har ett DSL-modem f6ljer du anvisningarna nedan
nar du konfigurerar faxfunktionen.

Om du far problem med att installera skrivaren tillsammans med tillvalsutrustning, kontakta din lokala
tjansteleverantor eller aterforsaljare for att fa hjalp.

Fall K: Delad rost- och faxlinje med datormodem och telefonsvarare

Om du tar emot rost- och faxsamtal pa samma telefonnummer, anvander ett datormodem pa samma
telefonlinje och dessutom abonnerar pa en rostposttjanst fran teleoperatdren konfigurerar du skrivaren
enligt beskrivningen i det har avsnittet.

[%’ 0BS! Du kan inte ta emot fax automatiskt om du har en réstposttjdanst pa samma telefonnummer som du
anvander for fax. Det medfor att du maste vara dar och ta emot faxet personligen. Om du i stallet vill ta emot
fax automatiskt kontaktar du teleoperatdren om ett abonnemang med distinkta ringsignaler eller skaffar en
separat telefonlinje for faxning.

Eftersom datormodemet delar telefonlinjen med skrivaren, kan du inte anvdnda modemet och skrivaren
samtidigt. Du kan till exempel inte anvanda skrivaren for att faxa samtidigt som du anvénder datormodemet
for att skicka e-post eller koppla upp dig mot internet.

Det finns tva olika satt att konfigurera skrivaren for din dator, beroende pa hur manga telefonportar datorn
har. Kontrollera om det finns en eller tva telefonportar pa datorn innan du borjar.

e  Omdatorn endast har en telefonport maste du kdpa en parallell linjedelare, enligt illustrationen. (En
parallell linjedelare har en RJ-11-port pa framsidan och tva RJ-11-portar pa baksidan. Anvand inte en
linjedelare med tva ledningar, en seriell linjedelare eller en parallell linjedelare som har tva RJ-11-portar
pa framsidan och en kontakt pa baksidan.)

Bild B-15 Exempel pa en parallell linjedelare

=
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e  Omdatorn har tva telefonportar konfigurerar du skrivaren enligt féljande:

Bild B-16 Skrivaren sedd bakifran

.
l@:‘_

1 Telefonjack

2 Anvand den telefonsladd som medfaljde i skrivarkartongen for att ansluta till 1-LINE-porten

Du kan vara tvungen att ansluta telefonsladden till en adapter for ditt land/din region.

3 Dator med modem

4 Telefon

Sa har installerar du skrivaren pa samma telefonlinje som en dator med tva telefonportar
1. Tabort den vita proppen fran porten markt 2-EXT pa baksidan av skrivaren.

2. Letaupp den telefonsladd som ar ansluten till datorns baksida (datormodemet) och till ett telefonjack.
Koppla ur sladden fran viggtelefonjacket och anslut den till 2-EXT-porten pa baksidan av skrivaren.

3. Anslut en telefon till "OUT"-porten pa baksidan av datormodemet.

4. Anslut den ena énden av den telefonsladd som medfdljde skrivaren till telefonjacket och anslut sedan
den andra anden till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren.

r_ﬁ”f 0BS! Du kan vara tvungen att ansluta telefonsladden till en adapter for ditt land/din region.

5. Om modemets programvara ar installd for att ta emot fax automatiskt pa datorn, ska du inaktivera den
installningen.

[%9 0BS! Om du inte inaktiverar den automatiska faxmottagningsinstallningen i modemets programvara
kan inga fax tas emot pa skrivaren.

6. Stangav Autosvar.
7. Gor ett faxtest.
Du maste vara pa plats och ta emot inkommande faxsamtal. Annars kan inte fax tas emot pa skrivaren.

Om du far problem med att installera skrivaren tillsammans med tillvalsutrustning, kontakta din lokala
tjansteleverantor eller aterforsaljare for att fa hjalp.
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Testa faxinstallningar

Du kan testa faxinstallningarna for att kontrollera skrivarens status och forsakra dig om att den ar korrekt
installd for fax. Utfor det har testet nar du ar klar med att stalla in skrivaren for fax. Testet gor foljande:

Testar faxens maskinvara

Kontrollerar att ratt telefonsladd ar ansluten till skrivaren
Kontrollerar att telefonsladden ar ansluten till ratt port
Kontrollerar att det finns en kopplingston

Kontrollerar att det finns en aktiv telefonlinje

Testar statusen for telefonlinjeanslutningen

Skrivaren skriver ut en rapport med testresultaten. Om testet misslyckas bor du ldsa igenom rapporten for att
ta reda pa hur du ska ratta till problemet och darefter kora testet igen.

Sa hér testar du faxinstéllningarna via skrivarens kontrollpanel

1.

2.

Stallin skrivaren for fax sa att den fungerar hemma hos dig eller pa din arbetsplats.

Kontrollera att blackpatroner dr installerade och att det finns papper av full storlek i inmatningsfacket
innan du startar testet.

Pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa Faxa .

Tryck pa Installation .

Tryck pa Verktyg och sedan pa Kor faxtest.

Skrivaren visar teststatusen i displayen och skriver ut en rapport.
Las igenom rapporten.

° Om testet lyckas men du fortfarande har problem med att faxa ska du kontrollera att
faxinstallningarna i rapporten &r riktiga. En tom eller felaktig faxinstallning kan skapa problem vid
faxning.

o  Om testet misslyckas bor du lasa igenom rapporten for att veta hur du ska ratta till eventuella
problem.
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Fel (Windows)

e  Lagblackniva

e  Mycket lag blackniva

° Problem med blackpatroner

° Kontrollera blackpatronsluckan

° Problem med blackpatroner

° Felaktig pappersstorlek

e  Skrivarvagnen har fastnat

° Papperstrassel eller fackproblem

° Papperet ar slut

° Det gick inte att skriva ut dokumentet

° Skrivarfel

° Lucka dppen

° Patron fungerar inte

e  Rad angaende forfalskade bléckpatroner

° Inkompatibla bldckpatroner

° Papperet ar for kort

e  Papper for langt for autoduplex

° Inkompatibel HP Instant Ink-patron

° Anvand HP Instant Ink-patron

° Anslut skrivaren till HP Connected

° Kan inte skriva ut

° HP-skyddad blackpatron installerad
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Lag blackniva
Den blackpatron som anges i meddelandet har lag blackniva.

I varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som ar avsedda for
planeringsandamal. Nar ett varningsmeddelande om lag blackniva visas bor du ha en ny blackpatron till
hands for att undvika férseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir
oacceptabel.

Mer information om hur du byter blackpatroner finns i Byta bldckpatroner pa sidan 74. Mer information om
hur du bestaller blackpatroner finns i Bestélla blacktillbehor pa sidan 76.

[%r 0BS! Black fran blackpatronerna anvands pa flera olika satt i utskriftsprocessen, bland annat under den
initieringsprocess som férbereder skrivaren och blackpatronerna for utskrift. Dessutom lamnas lite black
kvar i patronerna nar de ar forbrukade. Mer information finns i www.hp.com/go/inkusage .
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Mycket lag blackniva

Den blackpatron som anges i meddelandet har mycket lag blackniva.

| varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som dr avsedda for
planeringsandamal. Nar ett meddelande om mycket lag bldckniva visas rekommenderar HP att du har en ny
blackpatron till hands for att undvika forseningar. Du behdver inte byta ut blackpatronerna forran
utskriftskvaliteten ar oacceptabel.

Mer information om hur du byter bldckpatroner finns i Byta blackpatroner pa sidan 74. Mer information om
hur du bestaller blackpatroner finns i Bestalla blacktillbehdr pa sidan 76.

[%f 0BS! Black fran blackpatronerna anvands pa flera olika satt i utskriftsprocessen, bland annat under den
initieringsprocess som forbereder skrivaren och blackpatronerna for utskrift. Dessutom lamnas lite black
kvar i patronerna nar de ar forbrukade. Mer information finns i www.hp.com/go/inkusage .
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Problem med blackpatroner

Den blackpatron som anges i meddelandet saknas, dr skadad, inkompatibel eller &r isatt pa fel plats i
skrivaren.

[%?9 0BS! Om blackpatronen enligt meddelandet ar inkompatibel kan du ldsa mer i Bestalla blacktillbehor
pasidan 76 om att fa tag pa blackpatroner till skrivaren.

Du atgérdar detta problem genom att forsoka med féljande lsningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den troligaste losningen forst. Om den férsta losningen inte atgardar problemet ska du prova de
aterstaende losningarna tills problemet &r lost.

e  Losning 1: Stang av och sla pa skrivaren.

e  Losning 2: Installera blackpatronerna pa ratt satt.

Losning 1: Stiéing av och sla pa skrivaren

Stang av skrivaren och sla sedan pa den igen.

Om problemet kvarstar forsoker du med nésta l6sning.

Losning 2: Installera blackpatronerna pa ratt satt

Kontrollera att blackpatronerna ar installerade pa ratt satt:

1. Oppna bldckpatronsluckan varsamt.

2. Taut blackpatronen genom att forst trycka in den sa att den lossnar och dra den sedan bestamt mot dig.

3. Sattinblackpatronen i uttaget. Tryck ordentligt pa patronen sa att ordentlig kontakt sdkerstalls.

e

Stang blackpatronsluckan och kontrollera att felmeddelandet inte ar kvar.
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Kontrollera blackpatronsluckan

Blackpatronsluckan maste vara stangd under utskrift.

@ Klicka har for att koppla upp dig och fa mer information.
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Problem med blackpatroner

Blackpatronen &r inte kompatibel med din skrivare. Det hér felet kan uppsta om du installerar en HP Instant
Ink-blackpatron i en skrivare som inte ar registrerad for HP Instant Ink-programmet. Det kan ocksa uppsta om
HP Instant Ink-patronen tidigare har anvants i en annan skrivare som ar registrerad fér HP Instant Ink-
programmet.
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Felaktig pappersstorlek

Den pappersstorlek eller -typ som ar vald i skrivardrivrutinen 6verensstammer inte med det papper som
placerats i skrivaren. Kontrollera att ratt papper ligger i skrivaren och prova att skriva ut igen. Mer
information finns i Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 11.

[% 0BS! Om papperet i skrivaren har fel format, ska du dndra det valda pappersformatet i skrivardrivrutinen
och sedan skriva ut dokumentet igen.
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Skrivarvagnen har fastnat

Nagot blockerar skrivarvagnen (den del av skrivaren dar blackpatronerna sitter).
For att fa bort blockeringen kontrollerar du om papper fastnat i skrivaren.

Mer information finns i Problem med papperstrassel och pappersmatning pa sidan 93.
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Papperstrassel eller fackproblem
Papper har fastnat i skrivaren.
Innan du forsoker ta bort papperet som fastnat ska du kontrollera foljande:

e  Setill att du fyllt pa papper som uppfyller specifikationerna och inte ar skrynkligt, vikt eller skadat. Mer
information finns i Grundldggande om papper pa sidan 8.

e  Forsdakra dig om att skrivaren &r ren.

e  Kontrollera att facken ar korrekt pafyllda och inte for fulla. Ytterligare information finns pa Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 11.

For anvisningar om hur du atgardar papperstrassel och information om hur du undviker att papper fastnar, se
Problem med papperstrassel och pappersmatning pa sidan 93.
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Papperet ar slut
Standardfacket ar tomt.
Fyll pa mer papper och tryck pa OK.

Mer information finns i Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 11.
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Det gick inte att skriva ut dokumentet

Skrivaren kunde inte skriva ut dokumentet pa grund av att ett problem uppstod i utskriftssystemet.

Mer information om hur du léser utskriftsproblem finns i Problem med skrivarens maskinvara pa sidan 122.
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Skrivarfel

Det uppstod ett problem med skrivaren eller blacksystemet. Vanligtvis kan du l6sa denna typ av problem
genom att ga igenom féljande steg:

1. Tryck pa (1 (knappen Strom) for att stanga av skrivaren.
2. Koppla ur stromsladden och anslut den sedan igen.
3. Tryck pa (" (knappen Strom) for att sla pa skrivaren.

Om problemet kvarstar antecknar du den felkod som anges i meddelandet och kontaktar HPs support.
Information om hur du kontaktar HPs support finns i HP Support pa sidan 124.
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Lucka oppen

Alla luckor och lock maste vara stdangda for att skrivaren ska kunna skriva ut dokument.

% TIPS: De flesta luckor och lock sndpper pa plats nar de stangs helt.

Om problemet kvarstar nar du har stangt alla luckor ordentligt ska du kontakta HPs support. Mer information
finns i HP Support pa sidan 124.
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Patron fungerar inte

De blackpatroner som anges i meddelandet ar skadade eller fungerar inte langre.

Se Byta blackpatroner pa sidan 74
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Rad angaende forfalskade blédckpatroner

Den installerade blackpatronen dr inte en ny dkta HP-blackpatron. Kontakta affaren dar du kopte
blackpatronen. Om du vill rapportera om misstankta forfalskningar, ga till www.hp.com/go/anticounterfeit .
Klicka pa Fortsatt om du vill fortsatta anvanda blackpatronen.
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Inkompatibla blackpatroner

Blackpatronen ar inte kompatibel med din skrivare.

Losning: Ta ur blackpatronen omedelbart och byt ut den mot en kompatibel blackpatron. Mer information om
hur du installerar nya blackpatroner finns i Byta blackpatroner pa sidan 74.
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Papperet ar for kort

Det pafyllda papperet ar kortare an minimikravet. Papper som uppfyller skrivarkraven maste anvandas. Mer
information finns i Grundldggande om papper pa sidan 8 och Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 11.
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Papper for langt for autoduplex

Det pafyllda papperet ar for langt for skrivarens funktion for automatisk dubbelsidig utskrift. Du kan skriva ut
dubbelsidigt manuellt genom att valja "manuell duplex" eller "skriv ut udda sidor" och "skriv ut jamna sidor" i
din skrivarprogram (om det finns stéd for denna funktion). Mer information finns i Grundldggande om papper
pa sidan 8 och Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 11.
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Inkompatibel HP Instant Ink-patron

Den har patronen kan endast anvandas i en skrivare som ar registrerad i HP Instant Ink.

Om du anser att patronen ska kunna anvandas i skrivaren kontaktar du www.hp.com/buy/supplies .
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Anvand HP Instant Ink-patron

Den eller de HP Instant Ink-patroner som anges pa displayen pa skrivarens kontrollpanel kan endast anvédnda
i den HP Instant Ink-skrivare dar patronen installerades fran borjan. Blackpatronen maste bytas ut.

Mer information om hur du byter blackpatroner finns i Byta blackpatroner pa sidan 74. Mer information om
hur du bestaller blackpatroner finns i Bestalla blécktillbehor pa sidan 76.
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Anslut skrivaren till HP Connected

Skrivaren maste anslutas till HP Connected, annars kommer du snart inte att kunna skriva ut utan vidare
forvarning. Ga till skrivarens kontrollpanel for instruktioner om hur du ansluter skrivaren.
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Kan inte skriva ut

Skrivaren maste anslutas till HP Connected for att uppdatera sin Instant Ink-status.

Du kommer inte att kunna skriva ut forran skrivaren har anslutits for att uppdatera Instant Ink-statusen. Ga
till skrivarens kontrollpanel for instruktioner om hur du ansluter skrivaren.
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HP-skyddad blackpatron installerad

Blackpatronen som anges pa skrivarens kontrollpanel kan endast anvandas i den skrivare dar patronen
ursprungligen skyddades med HPs funktion for blackpatronsskydd. Blackpatronen maste bytas i den har
skrivaren.

Mer information om hur du installerar en ny blackpatron finns i Byta blackpatroner pa sidan 74.
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