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1 Comment faire?

Apprenez a utiliser votre appareil HP Officejet série 5740

° Démarrage a la page 2

° Imprimer a la page 19

° Utilisation des Services Web a la page 31

° Copie et numérisation a la page 41

° Télécopie a la page 49

° Utilisation des cartouches a la page 76

° Connexion de votre imprimante a la page 86

° Renseignements techniques a la page 135

° Résolution de problémes a la page 99
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2 Démarrage

Cette section contient les rubriques suivantes :

° Composants de l'imprimante

° Panneau de commande et voyants d'état

° Principes de base sur le papier

e  (Chargement des supports

° Chargement d'un original

e  QOuvrez le logiciel d'impression HP (Windows)

° Mode veille

e  Accessibilité
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Composants de l'imprimante

Vue avant

FRWW

Figure 2-1 Vues avant et de dessus de l'appareil HP Officejet série 5740 e-All-in-One
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Fonctionnalité Description

1 Capot

2 Intérieur du capot

3 Vitre du scanner

4 Nom du modele de l'imprimante

5 Porte d'acces aux cartouches d'encre

6 Zone du périphérique de stockage

7 Zone d'accés aux cartouches

8 Cartouches d'encre

9 Bac photo

10 Bouton On (également appelé bouton Power ou Marche/Arrét)
11 Voyant d'état de la connexion sans fil

12 Panneau de commande

13 Bac de sortie

14 Ecran graphique couleur (aussi appelé écran)

15 Rallonge du bac d'alimentation automatique (également appelée rallonge du bac)
16 Logement pour carte mémoire

17 Voyant périphérique de stockage

18 Port USB frontal

19 Bac d'alimentation

Composants de l'imprimante 3



Vue arriere

Figure 2-2 Vue arriere de HP Officejet série 5740 e-All-in-One
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Fonctionnalité Description
1 Bac d’alimentation de documents
2 Voyant d'alimentation. Le voyant vert indique que le cordon d'alimentation est correctement
installé.
3 Port de réseau Ethernet
) Port USB arriere
5 Raccordement électrique. Utilisez uniquement le cordon d'alimentation fourni par HP.
6 Ports du télécopieur : 2-EXT (haut) et 1-LINE (bas)
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Panneau de commande et voyants d'état

Présentation des boutons et voyants

Le schéma et le tableau associé suivants décrivent brievement les caractéristiques du panneau de commande
de l'imprimante.

0O 0 ®© 0 6 L6/ 7]

@ 8
L)
------ ?
l— k-]
Numéro Nom et description
1 Voyant sans fil : Indique que l'état de la connexion sans fil de l'imprimante.

e  Unvoyant bleu figé indique que la connexion sans fil a été établie et que vous étes en cours d'impression.

e  Unvoyant clignotant lentement indique que l'option sans fil est activée mais que l'imprimante n'est pas connectée a un
réseau. Assurez-vous que l'imprimante se trouve dans la plage de signaux sans fil.

e Unvoyant clignotant rapidement indique une erreur de connexion sans fil. Reportez-vous aux messages affichés sur l'écran
de l'imprimante.

e  Silaliaison sans fil est désactivée, le voyant de la liaison sans fil est éteint et l'écran d'affichage indique Sans fil désactivé.

2 Bouton activé : permet d'allumer ou d'éteindre l'imprimante.

3 Bouton Retour : revient a l'écran précédent.

4q Bouton Aide : ouvre le menu Aide pour l'opération en cours.

5 Bouton Accueil : renvoie a l'écran d'accueil qui s'affiche lorsque vous mettez pour la premiére fois l'imprimante sous tension.
6 Ecran du panneau de commande : touchez 'écran pour sélectionner les options du menu et parcourez les éléments du menu.
7 Bouton Communication en champ proche (CCP) : indique la zone dans laquelle vous pouvez imprimer des documents et des

images a l'aide d'un périphérique mobile (comme un smartphone ou une tablette) en touchant l'icone qui lui correspond sur
'écran de l'imprimante.

FRWW Panneau de commande et voyants d'état 5



Icones de 'écran du panneau de commande

F @ E.ﬁ F @ E; | @
7 i s E _lf 7 .E b f‘ '}
s o B i e W & 5 o Om gl -:n.'t. & ]
Icéne Description — —

Copier : ouvre le menu Copier dans lequel vous pouvez sélectionner un type de copie ou modifier les paramétres
de copie.

Numérisation : ouvre le menu Numérisation dans lequel vous pouvez sélectionner une destination pour votre
numeérisation.

Imprimables HP: offre un moyen simple et rapide d'accéder et d'imprimer des informations sur le Web, telles que
des coupons, des pages a colorier ou des puzzles et bien davantage.

Photo : ouvre le menu Photo dans lequel vous pouvez afficher et imprimer vos photos, ou réimprimer une photo.

Télécopie : affiche un écran qui permet d'envoyer une télécopie ou de modifier des paramétres de télécopie.

Configuration : ouvre le menu Configuration, a partir duquel vous pouvez modifier les préférences et utiliser
des outils pour exécuter les fonctions de maintenance.

Aide : ouvre le menu Aide dans lequel vous pouvez regarder des vidéos didactiques, afficher des informations sur
les fonctions de l'imprimante et des astuces.

Bouton Communication en champ proche (CCP) : indique la zone dans laquelle vous pouvez imprimer des
documents et des images a l'aide d'un périphérique mobile (comme un smartphone ou une tablette) en touchant
l'icéne qui lui correspond sur l'écran de l'imprimante.

Icone ePrint : ouvre le menu Résumé des services Web, ol vous pouvez vérifier les détails d'état d'ePrint,
modifier les paramétres ePrint ou imprimer une page Info.

Icéne Wi-Fi Direct : ouvre le menu Wi-Fi Direct dans lequel vous pouvez activer Wi-Fi Direct, désactiver Wi-Fi
Direct et afficher le nom de Wi-Fi Direct et le mot de passe.

6 Chapitre 2 Démarrage
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Icone

Description

(p)

Icone Sans fil : ouvre le menu Résumé des connexions sans fil, a partir duquel vous pouvez vérifier l'état de la
connexion sans fil et en modifier les paramétres. Vous pouvez imprimer un rapport de test sans fil qui contribue a
diagnostiquer des problémes de connexion réseau.

REMARQUE : 'E?E-' (Ethernet) et IETJ}I (Sans fil) ne s'affichent pas simultanément. L'affichage de l'icone Ethernet ou
Sans fil dépend de la maniére dont votre imprimante est connectée au réseau. Si la connexion réseau de
l'imprimante n'a pas été configurée, par défaut son panneau de commande affiche ﬁr]} (Sans fil).

Icone Ethernet : Indique l'existence d'une connexion réseau Ethernet et fournit aussi un acceés facile a l'écran
d'état du réseau.

eco

Icone ECO : Affiche un écran qui vous permet de configurer certaines caractéristiques environnementales de
l'imprimante.

Icone Etat du télécopieur : Affiche les informations sur '‘état de la fonction Réponse automatique, les journaux de
télécopies et le volume du son du télécopieur.

- o

Icdne Encre : affiche les niveaux d'encre estimés par cartouche. Affiche un symbole d'avertissement en cas de
baisse du niveau d'encre au-dela du niveau minimal requis.

REMARQUE : Les avertissements et indicateurs de niveaux d'encre fournissent des estimations a des fins de
planification uniquement. Lorsqu'un message d‘avertissement relatif a un faible niveau d'encre s'affiche, faites en
sorte d'avoir une cartouche d'encre de remplacement a portée de main afin d'éviter toute perte de temps
éventuelle. Vous n'avez pas besoin de remplacer les cartouches, tant que la qualité d'impression est
satisfaisante.

FRWW
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Principes de base sur le papier

Limprimante est concue pour accepter la plupart des types de papier bureautiques. Il est conseillé de tester
plusieurs types de papier d'impression avant d'en acheter de grandes quantités. Pour obtenir une qualité
d'impression maximale, utilisez du papier HP. Rendez-vous sur le site HP a l'adresse www.hp.com pour plus
d'informations sur le papier HP.

HP recommande l'utilisation de papiers ordinaires dotés du logo ColorLok pour l'impression
des documents de tous les jours. Tous les papiers dotés du logo ColorLok sont testés de
maniére indépendante pour répondre aux normes de fiabilité et de qualité d'impression de
maniére a produire des documents aux tracés nets, aux couleurs vives, aux noirs plus
intenses et au séchage plus rapide que les papiers ordinaires de qualité inférieure. Les
papiers munis du logo ColorLok, disponibles dans une grande diversité de grammages et de
formats, peuvent étre obtenus auprés de la plupart des fabricants de papier.

Cette section contient les rubriques suivantes :

° Papiers recommandés pour l'impression

° Commande de consommables papier HP

° Conseils pour la sélection et l'utilisation du papier

Papiers recommandés pour l'impression

Pour obtenir une qualité d'impression optimale, il est recommandé d'utiliser des papiers HP congus
spécialement pour le type de projet de votre impression.

Selon votre pays/région, certains de ces papiers peuvent ne pas étre disponibles.

Impression photo
e  Papier photo HP Premium Plus

Le papier photo HP Premium Plus est le papier photo HP offrant la meilleure qualité pour vos photos.
Grace a ce papier, vous pouvez imprimer des magnifiques photos a séchage rapide pour que vous
puissiez les partager dés qu'elles sont imprimées. Ce papier est disponible en plusieurs formats, dont le
format A4, 21,5x 27,9 cm (8,5 x 11 pouces), 10 x 15 cm (4 x 6 pouces), 13 x 18 cm (5 x 7 pouces) et A3
(11 x 17 pouces), ainsi qu'en deux finitions : brillant ou glacé lisse (satin mat). C'est idéal pour cadrer,
afficher ou laisser libre cours a vos meilleures photos et projets photographiques particuliers. Le papier
HP Premium Plus Photo offre des résultats exceptionnels de qualité et de résistance professionnelle.

e  papier photo HP Advanced

Ce papier photo épais offre un séchage instantané facilitant les manipulations sans taches. Ce papier
résiste a l'eau, aux trainées d'encre, aux traces de doigts et a l'humidité. Vos impressions auront un
aspect et une texture comparables a ceux qu'offrent les laboratoires de développement. Il est disponible
en plusieurs formats, dont les formats A4, 8,5x 11 po, 10x 15cm (4 x 6 po), 13 x 18 cm (5 x 7 po), et en
deux finitions, brillante ou semi-brillante (satin mat). Ce papier est exempt d'acide afin de mieux
préserver la longévité des documents.

e  Papier photo HP Everyday

Imprimez des clichés couleur au quotidien a un prix modique en utilisant du papier concu a cet effet. Ce
papier photo a un prix abordable séche rapidement pour une manipulation facile. Obtenez des images
claires et nettes avec ce papier sur toute imprimante jet d'encre. Il est disponible en finition brillante en

8 Chapitre 2 Démarrage FRWW
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plusieurs formats, dont le format A4, 21,5 x 27,9 cm (8,5 x 11 pouces) et 10 x 15 cm (4 x 6 pouces). Ce
papier est exempt d'acide afin de mieux préserver la longévité des documents.

° Lots HP Photo Value Pack

Les lots HP Photo sont trés pratiques, ils comprennent des cartouches d'encre de marque HP et du
papier photo HP Advanced pour vous faire économiser du temps et rendre l'impression de photos
professionnelles plus abordable en utilisant votre imprimante HP. Les encres originales HP et le papier
photo HP Advanced ont été concus pour étre utilisés ensemble pour des photos plus durables et plus
vives, impression aprées impression. Une combinaison idéale pour l'impression de vos photos de
vacances ou pour des retirages a partager.

Documents professionnels

e  Papier de présentation HP Premium 120 g, mat

Ce papier a fort grammage et a couchage mat sur les deux faces sont parfaits pour les présentations,
projets, rapports et lettres d'information. Leur fort grammage donne aux impressions un aspect trés
convaincant.

e  Papier brillant HP pour brochures (180 g) ou Papier brillant professionnel HP (180 g)

Ces papiers présentent une couche brillante sur les deux faces pour une utilisation recto verso. Ils
conviennent parfaitement pour les reproductions de qualité quasi-photographique, les graphismes
professionnels présentés en couverture de rapports, les présentations spéciales, les brochures, les
dépliants publicitaires et les calendriers.

e  Papier mat HP pour brochures (180 g) ou Papier mat professionnel HP (180 g)

Ces papiers présentent une couche matte sur les deux faces pour une utilisation recto verso. Ce papier
convient parfaitement pour les reproductions de qualité photographique, les graphiques professionnels
présentés en couverture de rapports, les présentations spéciales, les brochures, les dépliants
publicitaires et les calendriers.

Impression quotidienne

Tous les papiers pouvant étre utilisés pour imprimer au quotidien intégrent la technologie ColorLok qui réduit
le nombre de stries et qui produit des noirs plus francs et des couleurs plus vives.

e  Papier jet d'encre HP Bright White

Le Papier jet d'encre HP Bright White produit des couleurs contrastées et un texte trés net. Il est
suffisamment opaque pour permettre une impression couleur recto verso sans transparence, ce qui le
rend idéal pour les bulletins d'informations, les rapports et les prospectus.

e  Papier pour impression HP

Le Papier d'impression HP est un papier multifonction de haute qualité. Il produit des documents dont
l'aspect et la texture sont plus substantiels que les documents imprimés sur du papier multi-usage
standard ou du papier de copie. Ce papier est exempt d'acide afin de mieux préserver la longévité des
documents.

e  Papier HP Office

Le Papier HP Office est un papier multifonction de haute qualité. Il convient parfaitement aux copies,
brouillons, mémos et autres documents quotidiens. Ce papier est exempt d'acide afin de mieux
préserver la longévité des documents.

e  Papier HP Office recyclé

FRWW Principes de base sur le papier



Le papier HP Office recyclé est un papier multifonction de haute qualité composé de 30 % de fibres
recyclées.

Commande de consommables papier HP

Limprimante est concue pour accepter la plupart des types de papier bureautiques. Pour obtenir une qualité
d'impression maximale, utilisez du papier HP.

Pour commander du papier et d'autres consommables HP, accédez a www.hp.com . Actuellement, certaines
parties du site Web HP sont uniquement disponibles en anglais.

HP recommande d'utiliser des papiers ordinaires comportant le logo ColorLok pour l'impression et la copie des
documents quotidiens. Tous les papiers présentant le logo ColorLok font l'objet de tests indépendants visant
a déterminer leur conformité aux normes les plus exigeantes en termes de fiabilité et de qualité d'impression.
Ils permettent d'obtenir des documents aux couleurs fidéles et éclatantes, aux noirs profonds, avec un temps
de séchage inférieur a celui des autres papiers ordinaires. Les papiers munis du logo ColorLok, disponibles
dans une grande diversité de grammages et de formats, peuvent étre obtenus auprés de la plupart des
fabricants de papier.

Conseils pour la sélection et l'utilisation du papier

10

Pour obtenir les meilleurs résultats, veuillez suivre les conseils ci-apres :

e Nechargez qu'un seul type de papier a la fois dans un bac ou dans le bac d'alimentation automatique
(ADF).

e  Lors duchargement du bac et du bac d'alimentation automatique, assurez-vous que le papier est
correctement chargé.

e  Nesurchargez pas le bac ou le bac d'alimentation automatique.

e  Pour éviter les bourrages, une qualité d'impression médiocre ou d'autres problémes d'impression, évitez
de charger le papier suivant dans les bacs ou dans le bac d'alimentation automatique :

— Formulaires en plusieurs parties

— Supports endommagés, ondulés ou froissés

— Supports présentant des perforations ou des découpes

— Supports a gros grains ou gaufrés ou qui n'absorbent pas bien l'encre
— Supports trop fins ou qui se déforment facilement

— Supports contenant des agrafes ou des trombones
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Chargement des supports

Sélectionnez un format de papier pour poursuivre.

Pour charger du papier de petit format
1. Ouvrezle bac photo.

Si vous ne trouvez pas le bac a photo, retirez le bac de sortie de l'imprimante.

2. Chargez du papier.

e Insérez la pile de papier photo dans le bac photo, face a imprimer vers le bas.

e  Faites glisser le papier photo vers l'avant jusqu'a ce qu'il soit calé.
3. Remettez le bac d'alimentation en place en le poussant.

4. Modifiez ou conservez les paramétres de papier sur le panneau de commande de l'imprimante.

Pour charger du papier au format standard

1. Tirez le bac papier, faites glisser les guides de réglage de largeur du papier vers l'extérieur, puis retirez
tout autre support déja chargé.

2. Chargez du papier.
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o Insérez une pile de papier photo dans le bac a papier en orientant le bord le plus court vers l'avant
et la face a imprimer vers le bas.

e  Faites glisser le papier vers l'avant jusqu'a ce qu'il soit calé.

o  Faites glisser le guide de largeur du papier vers l'intérieur jusqu'a ce qu'il touche les bords du
papier.

3. Remettre le bac d'alimentation en place.

4. Modifiez ou conservez lles paramétres de papier sur le panneau de commande de l'imprimante.

Charger du papier au format Légal

1. Tirez le bac papier, faites glisser les guides de réglage de largeur du papier vers l'extérieur, puis retirez
tout autre support déja chargé.

2.
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3. Chargez du papier.

e Insérez une pile de papier photo dans le bac a papier en orientant le bord le plus court vers l'avant
et la face a imprimer vers le bas.

e  Faites glisser le papier vers l'avant jusqu'a ce qu'il soit calé.

e  Faites glisser le guide de largeur du papier vers l'intérieur jusqu'a ce qu'il touche les bords du
papier.

4. Remettez le bac a papier en place.

5. Modifiez ou conservez les paramétres de papier sur le panneau de commande de l'imprimante.

Pour charger des enveloppes

1. Tirez le bac papier, faites glisser les guides de réglage de largeur du papier vers l'extérieur, puis retirez
tout autre support déja chargé.

2. Chargement des enveloppes

e Insérez une ou plusieurs enveloppes au centre du bac a papier. La face a imprimer doit étre
orientée vers le bas. Les rabats doivent étre placés du c6té gauche et étre orientés vers le haut.
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e  Faites glisser la pile d'enveloppes vers l'avant jusqu'a la butée.

o  Faites glisser les guides de largeur vers l'intérieur jusqu'a ce qu'il soit calé contre la pile
d'enveloppes.

3. Remettre le bac d'alimentation en place.

4. Modifiez ou conservez les parametres de papier sur le panneau de commande de l'imprimante.
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Chargement d'un original

Pour charger un original sur la vitre du scanner

1. Soulevez le capot du scanner.

2. Chargez l'original, face a imprimer vers le bas, dans l'angle avant droit de la vitre.

3. Refermez le capot du scanner.

Charger un original dans le bac d'alimentation
1. Faites glisser les guides de largeur du papier vers l'extérieur.

2. Chargez l'original, face imprimée orientée vers le haut, dans le bac d'alimentation.

3. Faites glisser les guides de largeur du papier vers l'intérieur jusqu'a ce qu'ils touchent le bord du papier.

FRWW Chargement d'un original
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Ouvrez le logiciel d'impression HP (Windows)

Aprés avoir installé le logiciel d'impression HP, effectuez l'une des opérations suivantes en fonction de votre
systeme d'exploitation :

e  Windows 8.1 : cliquez sur la fleche située en bas a gauche de l'écran Démarrer, puis sélectionnez le nom
de limprimante.

e  Windows 8: sur l'écran Démarrer, cliquez avec le bouton droit de la souris sur une zone vide, cliquez sur
Toutes les applications sur la barre des applications, puis cliquez sur l'icone portant le nom de
limprimante.

e  Windows 7, Windows Vista et Windows XP : Sur le bureau de l'ordinateur, cliquez sur Démarrer,
sélectionnez Tous les programmes, cliquez sur HP et sur le dossier de votre imprimante, puis
sélectionnez l'icone portant le nom de votre imprimante.
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Mode veille

e  En Mode veille, la consommation d'énergie est réduite.

e  Suite a la configuration initiale de l'imprimante, cette derniére passe en Mode veille aprés cing minutes
d'inactivité.

e  Vous pouvez changer la période en Mode veille dans le panneau de commande.

Pour définir la période en mode Veille

1.
Sur l'écran d'accueil, touchez &'ﬁ' ( Configuration).

2. Touchez Préférences.
3. Parcourez les options, puis touchez Mode veille.

4. Touchez Aprés 5 minutes, Aprés 10 minutes ou Aprés 15 minutes.
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Accessibilité

18

Limprimante est dotée de fonctions la rendant accessible aux personnes présentant des handicaps.
Vision

Le logiciel HP fourni avec l'imprimante est accessible aux personnes malvoyantes et non voyantes grace aux
options et fonctions d'accessibilité de votre systéme d'exploitation. Ce logiciel prend également en charge les
principales technologies d'assistance telles que les lecteurs d'écran, les lecteurs Braille et les applications voix
a texte. Le texte ou les icAnes simples figurant sur les boutons et onglets colorés du logiciel et de
l'imprimante HP permettent aux utilisateurs atteints de daltonisme d'effectuer l'action appropriée.

Mobilité

Pour les utilisateurs a mobilité réduite, les fonctions logicielles du périphérique peuvent étre exécutées via
des commandes clavier. Le logiciel HP prend également en charge les options d'accessibilité Windows telles
que StickyKeys, ToggleKeys, FilterKeys et MouseKeys. Les utilisateurs dont la force et le champ d'action sont
limités peuvent actionner les portes, les boutons, les bacs a papier et les guides papier de l'imprimante.

Assistance

Pour plus de détails sur l'accessibilité de cette imprimante et les engagements de HP en matiére
d'accessibilité au produit, consultez le site Web de HP a l'adresse www.hp.com/accessibility.

Pour toute information relative a l'accessibilité du systéme d'exploitation Mac 0S X, consultez le site Web
Apple a l'adresse www.apple.com/accessibility.
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3 Imprimer

La plupart des paramétres d'impression sont automatiquement gérés par l'application logicielle. Ne les
modifiez manuellement que lorsque vous changez la qualité d'impression, que vous imprimez sur des types
de papiers spécifiques ou que vous utilisez des fonctions spéciales.

Cette section contient les rubriques suivantes :

° Impression des photos

° Imprimer les documents

° Impression sur les deux faces (avec accessoire recto verso)

° Imprimer avec la communication en champ proche (NFC)

° Imprimer avec AirPrint

° Conseils pour réussir vos impressions

FRWW



Impression des photos

Assurez-vous que le bac photo contient du papier photo.

Pour imprimer des photos depuis un périphérique de stockage

1.

5.

6.

Insérez un périphérique de stockage dans le logement.

A ATTENTION : Ne retirez pas la clé USB du port USB de l'imprimante lorsque l'imprimante tente d'y

accéder. Vous risqueriez d'endommager les fichiers stockées sur la clé. Vous pouvez retirer une clé USB
en toute sécurité uniquement lorsque le voyant d'état ne clignote pas.

Sélectionnez la photo que vous souhaitez imprimer sur l'écran de l'imprimante et cliquez sur Continuer.
Sélectionnez le nombre de photos a imprimer.

Touchez [# (Edition) pour modifier la luminosité, rogner ou pivoter la photo sélectionnée ou touchez {:}
(Paramétres d'impression) pour utiliser des fonctions telles que Suppression des yeux rouges ou
Retouche de photo.

Touchez Continuer pour afficher un apercu de la photo sélectionnée.

Touchez Imprimer pour lancer l'impression.

Pour imprimer une photo a partir du logiciel d'impression

1.

2.

Dans le logiciel, sélectionnez Imprimer.
Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon l'application logicielle utilisée, ce bouton peut correspondre a Propriétés, Options, Configuration
d'imprimante, Propriétés d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

Sélectionnez les options appropriées.
o  Sous l'onglet Mise en page, sélectionnez l'orientation Portrait ou Paysage.

e  Sous l'onglet Papier/Qualité, sélectionnez le type de papier approprié dans la liste déroulante
Support de la zone Sélection du bac, puis choisissez la qualité de papier appropriée dans la liste
déroulante Paramétres de qualité.

e  Cliquez sur le bouton Avancé pour sélectionner le format de papier approprié dans le menu
déroulant Format de papier.

Cliquez sur OK pour revenir a la boite de dialogue Propriétés.

Cliquez sur OK, puis sur Imprimer ou sur OK dans la boite de dialogue Imprimer.
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Ej?)f REMARQUE: Une fois l'impression terminée, retirez le papier photo non utilisé du bac photo. Stockez ce
papier de maniere a ce qu'il ne gondole pas, ce qui nuirait a la qualité des impressions.

Imprimer une photo a partir de Uordinateur (0S X)

1. Chargez du papier dans le bac. Pour plus d'informations, voir Chargement des supports a la page 11.

2. Dans le menu Fichier de votre application logicielle, sélectionnez Imprimer.
3. Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
4. Définition des options d'impression.

Si vous ne voyez aucune option dans la boite de dialogue Imprimer, cliquez Afficher les détails.

E/f’ REMARQUE : Les options suivantes sont disponibles pour une imprimante connectée par USB. Les
emplacements des options peuvent varier d'une application a une autre.

a. Sélectionnez le format de papier approprié dans le menu en incrustation Format de papier.

E/f REMARQUE : Sivous changez le Format de papier, assurez-vous que vous avez chargé le bon
papier et configuré le bon format sur le panneau de commande de l'imprimante.

b. Sélectionnez une Orientation.

¢. Dans le menu contextuel, sélectionnez Type de papier/Qualité, puis sélectionnez les paramétres
suivants :

e Typede papier : type de papier photo approprié
e  Qualité : Optimale ou ppp maximal

e  C(liquez sur le triangle d'information Options de couleur, puis sélectionnez l'option Retouche
photo appropriée.

— Désactivé : aucune modification n'est apportée a l'image.

— Version de base : permet d'effectuer une mise au point automatique de l'image ; régle
légerement la netteté de l'image.

5. Sélectionnez les autres parameétres d'impression appropriés, puis cliquez sur Imprimer.
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Imprimer les documents

Assurez-vous que le bac d’alimentation contient du papier.

Pour imprimer un document
1. Dans le logiciel, sélectionnez Imprimer.
2. Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
3. Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon l'application logicielle utilisée, ce bouton peut correspondre a Propriétés, Options, Configuration
d'imprimante, Propriétés d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

4. Sélectionnez les options appropriées.
e  Sous l'onglet Mise en page, sélectionnez l'orientation Portrait ou Paysage.

e  Sous l'onglet Papier/Qualité, sélectionnez le type de papier approprié dans la liste déroulante
Support de la zone Sélection du bac, puis choisissez la qualité de papier appropriée dans la liste
déroulante Paramétres de qualité.

o  C(liquez sur le bouton Avancé pour sélectionner le format de papier approprié dans le menu
déroulant Format de papier.

5. Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Propriétés.

6. Cliquez sur Imprimer ou sur OK pour commencer l'impression.

Impression de documents (0S X)

1. Chargez du papier dans le bac. Pour plus d'informations, voir Chargement des supports a la page 11.

2. Dans le menu Fichier de votre application logicielle, sélectionnez Imprimer.
3. Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
4. Définissez les attributs de page.

Si vous ne voyez aucune option dans la boite de dialogue Imprimer, cliquez Afficher les détails.

[%f REMARQUE: Les options suivantes sont disponibles pour une imprimante connectée par USB. Les
emplacements des options peuvent varier d'une application a une autre.

o  Sélectionnez le format du papier.

r_ﬁf REMARQUE : Sivous changez le Format de papier, assurez-vous que vous avez chargé le bon
papier et configuré le bon format sur le panneau de commande de l'imprimante.

e  Sélectionnez l'orientation du papier.
e  Entrez le pourcentage de mise a l'échelle.

5. Cliquez sur Imprimer.
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Ej?)f REMARQUE : Sivos documents imprimés ne sont pas alignés dans les marges du papier, assurez-vous que
vous avez sélectionné la langue et la région appropriées. Sur l'écran de l'imprimante, sélectionnez
Paramétres, puis sélectionnez Préférences. Sélectionnez votre langue, puis votre région parmi les options
proposées. La sélection des paramétres de Langue/Région appropriés permet de garantir que les paramétres
de format de papier par défaut sont configurés sur l'imprimante.
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Impression sur les deux faces (avec accessoire recto verso)

Pour imprimer en recto verso

Vous pouvez imprimer automatiquement sur les deux faces d'une feuille de papier en utilisant le dispositif
d'impression recto verso automatique (unité recto verso).

1. Dans le logiciel, sélectionnez Imprimer.
2. Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
3. Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon l'application logicielle utilisée, ce bouton peut s'appeler Propriétés, Options, Configuration de
l'imprimante, Propriétés de l'imprimante, Imprimante ou Préférences.

4. Sélectionnez les options appropriées.

e  Surl'onglet Mise en page, sélectionnez le mode Portrait ou Paysage et sélectionnez Retourner
sur le bord long ou Retourner sur le bord court dans la liste déroulante Imprimer recto verso.

e  Sous l'onglet Papier/Qualité, sélectionnez le type de papier approprié dans la liste déroulante
Support de la zone Sélection du bac, puis choisissez la qualité de papier appropriée dans la liste
déroulante Paramétres de qualité.

e  Cliquez sur le bouton Avancé, puis, dans la zone Papier/Sortie, sélectionnez le format de papier
approprié dans la liste déroulante Format de papier.

['_ﬁf REMARQUE : Sivous changez le Format de papier, assurez-vous que vous avez chargé le bon
papier et configuré le bon format sur le panneau de commande de l'imprimante.

5. Cliquez sur OK pour imprimer.

[1?? REMARQUE : Apreés avoir imprimé une page du document, attendez que l'imprimante recharge le
papier automatiquement pour imprimer l'autre face. Aucune intervention de votre part n’est nécessaire.

Pour imprimer en recto verso (0S X)
1. Dans le menu Fichier de votre application logicielle, sélectionnez Imprimer.
2. Dans la boite de dialogue, sélectionnez Mise en page dans le menu contextuel.

3. Sélectionnez le type de reliure souhaité pour les pages recto verso, puis cliquez sur Imprimer.

24  Chapitre 3 Imprimer FRWW



Imprimer avec la communication en champ proche (NFC)

Avec la communication en champ proche (CCP), vous pouvez rapidement imprimer des documents et des
images d'un périphérique mobile (comme un smartphone ou une tablette), en touchant simplement le

périphérique sur l'imprimante. Recherchez % a lavant de l'imprimante, a proximité du panneau de

commande de l'imprimante, puis passez votre doigt sur votre périphérique mobile dans cette zone pour
imprimer - aucune installation supplémentaire requise.

Ej?)y REMARQUE: Cette fonction n'est disponible que sur certains modéles de l'imprimante.

Pour utiliser cette fonction, veillez a ce que votre périphérique mobile prend en charge la CCP et que celle-ci
est activée sur l'imprimante.
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Imprimer avec AirPrint

Limpression a l'aide du logiciel AirPrint d'’Apple est prise en charge pour les systémes d'exploitation i0S 4.2 et
Mac 0S X 10.7 ou plus récent. Utilisez AirPrint pour imprimer a distance sur l'imprimante depuis un iPad (i0S
4.2), uniPhone (3GS ou plus récent) ou un iPod touch (troisiéme génération ou plus récent) dans les
applications mobiles suivantes :

e  Messagerie

e  Photos

e  Safari

e Les applications de tiers prises en charge, par exemple Evernote
Pour utiliser AirPrint, vérifiez les points suivants :

e Limprimante et le périphérique Apple doivent étre connectés au méme réseau que votre appareil
compatible avec AirPrint. Pour en savoir plus sur AirPrint et sur les produits HP compatibles avec cette
application, rendez-vous sur www.hp.com/go/mobileprinting .

e  Utilisez du papier compatible avec les paramétres de l'imprimante.
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Impression en mode ppp maximal

Utilisez le mode d'impression en nombre de points par pouce (ppp) maximal pour imprimer des images fines
et de haute qualité sur du papier photo.

Limpression en mode ppp maximal prend plus de temps que l'impression avec d'autres paramétres et requiert
un espace disque plus important.

Pour imprimer au mode dpi maximum (Windows)
1.  Sélectionnez Imprimer dans votre logiciel.
2. Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
3. Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon l'application logicielle utilisée, ce bouton peut correspondre a Propriétés, Options, Configuration
d'imprimante, Propriétés d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

4. Cliquez sur l'onglet Papier/Qualité.
5. Sélectionnez le type de papier et la qualité d'impression appropriés dans la liste déroulante Support.
6. Cliquez sur le bouton Avancé.

7. Dans la zone Caractéristiques de l'imprimante, sélectionnez Qui dans la liste Imprimer en mode ppp
maximal.

8. Sélectionnez un format de papier dans la liste déroulante Format de papier.
9. Cliquez sur OK pour refermer la fenétre d'options avancées.

10. Confirmez le parameétre Orientation sous l'onglet Mise en page, puis cliquez sur OK pour lancer
limpression.

Pour imprimer en utilisant la résolution ppp maximale (0S X)
1. Dans le menu Fichier de votre application logicielle, sélectionnez Imprimer.
2. \Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
3. Définition des options d'impression.

Si vous ne voyez aucune option dans la boite de dialogue Imprimer, cliquez Afficher les détails.

[%f REMARQUE : Les options suivantes sont disponibles pour une imprimante connectée par USB. Les
emplacements des options peuvent varier d'une application a une autre.

a. Sélectionnez le format de papier approprié dans le menu en incrustation Format de papier.

[%]’> REMARQUE : Sivous changez le Format de papier, assurez-vous que vous avez chargé le bon
papier et configuré le bon format sur le panneau de commande de l'imprimante.

b. Dans le menu contextuel, sélectionnez Type de papier/Qualité, puis sélectionnez les paramétres
suivants:
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e Typede papier: Type de papier approprié
e  Qualité : dpi maximum

4. Sélectionnez les autres parametres d'impression souhaités, puis cliquez sur Imprimer.
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Conseils pour réussir vos impressions

Suivez les conseils ci-aprés pour réussir vos impressions.

Conseils pour l'impression depuis un ordinateur

Pour plus d'informations sur l'impression des documents, photos ou enveloppes depuis un ordinateur, utilisez
les liens suivants afin d'obtenir des instructions spécifiques au systéme d'exploitation.

e  Découvrez comment imprimer des photos enregistrées sur votre ordinateur. Cliquez ici pour accéder a
plus d'informations en ligne.

e  Découvrez comment imprimer des enveloppes depuis votre ordinateur. Cliquez ici pour accéder a plus
d'informations en ligne.

Conseils pour le papier et l'encre

e  Utilisez des cartouches HP authentiques. Les cartouches HP authentiques ont été concues et testées
avec les imprimantes HP pour vous aider a obtenir des résultats remarquables, jour apres jour.

e  Assurez-vous que les cartouches contiennent suffisamment d’encre. Pour afficher les niveaux d'encre
estimés, touchez l'icone ¢ (Encre) sur l'écran d'accueil.

Pour découvrir d'autres conseils sur l'utilisation des cartouches, consultez Conseils pour ['utilisation des
cartouches a la page 85.

e  (Chargez une pile de papier, et non une seule page. Utilisez du papier propre, bien aplani et de méme
format. Assurez-vous qu'un seul type de papier est chargé a la fois.

e  Ajustez les guides de réglage de largeur du papier pour qu'ils butent contre le papier chargé. Assurez-
vous que les guides de réglage de largeur du papier ne courbent pas le papier chargé dans le bac.

e  Définissez la qualité d'impression et le format de papier d'apreés le type et le format du papier chargé
dans le bac papier.

Conseils relatifs aux parametres de l'imprimante

e  Sous l'onglet Papier/Qualité, sélectionnez le type de papier approprié dans la liste déroulante Support
de la zone Sélection du bac, puis choisissez la qualité de papier appropriée dans la liste déroulante
Paramétres de qualité.

e  Sélectionnez le format de papier approprié dans la liste déroulante Format de papier, dans la boite de
dialogue Options avancées. Accédez au menu Options avancées en cliquant sur le bouton Avancé dans
l'onglet Mise en page ou Papier/Qualité.

e  Pour modifier les parametres d'impression par défaut, cliquez sur Imprimer, numériser et télécopier,
puis sur Définir les préférences dans le logiciel de l'imprimante.

En fonction de votre systéme d’exploitation, exécutez l'une des opérations suivantes pour ouvrir le
logiciel d'impression :
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— Windows 8.1 : cliquez sur la fleche située en bas a gauche de l'écran Démarrer, puis sélectionnez le
nom de l'imprimante.

— Windows 8 : Sur l'écran Démarrer, cliquez avec le bouton droit de la souris sur une zone vide de
l'écran, cliquez sur Toutes les applications sur la barre des applications, puis cliquez sur l'icéne
portant le nom de l'imprimante.

— Windows 7, Windows Vista et Windows XP : Sur le bureau de l'ordinateur, cliquez sur Démarrer,
sélectionnez Tous les programmes, cliquez sur HP, sur HP Officejet série 5740, puis sur
HP Officejet série 5740.

e  Sivous souhaitez imprimer un document noir et blanc en utilisant seulement l'encre noire, cliquez sur le
bouton Avancé. Dans le menu déroulant Imprimer en niveaux de gris, sélectionnez Encre noire
seulement, puis cliquez sur OK.

Conseils relatifs aux paramétres de l'imprimante

e Dans la boite de dialogue Imprimer, utilisez le menu Format du papier pour sélectionner le format du
papier chargé dans l'imprimante.

e Dans la boite de dialogue Imprimer, sélectionnez le menu contextuel Type/qualité du papier et
choisissez le type et la qualité du papier.

° Pour imprimer un document noir et blanc en utilisant uniquement l'encre noire, sélectionnez le menu
contextuel Type/qualité du papier et choisissez l'option Echelle de gris dans le menu contextuel
Couleur.

Remarques

e Les cartouches d'encre authentiques HP ont été concues et testées avec les imprimantes et papiers HP
pour vous aider a obtenir facilement des résultats remarquables, jour aprés jour.

Ej# REMARQUE: HP ne peut pas garantir la qualité ou la fiabilité des consommables non-HP. Les services
ou réparations du produit requis suite a l'utilisation d'une encre de marque autre que HP ne sont pas
couverts par la garantie.

Si vous pensez avoir acheté des cartouches d'encre HP authentiques, rendez-vous sur le site :

www.hp.com/go/anticounterfeit

° Les avertissements et indicateurs de niveaux d'encre fournissent des estimations a des fins de
planification uniquement.

E/r REMARQUE: Lorsqu'un message d'avertissement relatif a un faible niveau d'encre s'affiche, faites en
sorte d'avoir une cartouche de remplacement a portée de main afin d'éviter toute perte de temps
éventuelle. Le remplacement des cartouches n'est pas nécessaire tant que la qualité d'impression n'est
pas jugée inacceptable.

e  Les parametres du logiciel sélectionnés dans le pilote d'impression s'appliquent uniquement a
l'impression, et non a la copie ou a la numérisation.

e  Vous pouvez imprimer votre document sur les deux faces du papier.
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Que sont les services Web ?

ePrint

HP Printables

ePrint est un service gratuit de HP qui vous permet d'imprimer sur votre imprimante HP ePrint a tout
moment et depuis n'importe quel lieu. C'est aussi simple que d'envoyer un e-mail a l'adresse
électronique attribuée a votre imprimante lorsque vous activez les services Web sur l'imprimante. Aucun
pilote ou logiciel spécial n'est nécessaire. Si vous pouvez envoyer un courrier électronique, vous pouvez
imprimer depuis n'importe ou en utilisant ePrint .

Une fois que vous avez créé un compte sur HP Connected ( www.hpconnected.com ), vous pouvez vous
connecter pour afficher l'état de votre tache ePrint, gérer votre file d'attente d'imprimante ePrint,
contrdler qui peut utiliser l'adresse électronique ePrint de votre imprimante pour imprimer, et obtenir de
l'aide concernant ePrint .

Les applications d'impression HP Printables vous permettent de localiser et d'imprimer des contenus
Web préformatés, directement a partir de votre imprimante. Vous pouvez également numériser et
stocker vos documents numériquement sur le Web.

Les applications d'impression proposent un large éventail de contenus : bons de réduction, activités en
famille, actualités, voyages, sports, recettes de cuisine, photos, et bien plus encore. Vous pouvez méme
visualiser et imprimer vos images en ligne a partir de sites de photos populaires.

Certaines applications HP Printables vous permettent également de programmer la diffusion de leurs
contenus sur votre imprimante.

Le contenu préformaté spécifiquement concu pour votre imprimante supprime tout risque de troncature
du texte et des images et ne génére jamais de pages supplémentaires ne comportant qu'une seule ligne
de texte. Sur certaines imprimantes, vous pouvez également sélectionner les parameétres de qualité du
papier et de l'impression sur l'écran d'apercu avant impression.
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Configuration des services Web

Avant de configurer les Services Web, assurez-vous que votre imprimante est connectée a Internet par le biais
d'une connexion Ethernet ou sans fil.

Pour configurer les services Web, procédez de l'une des maniéres suivantes.

Pour configurer les services Web a l'aide du panneau de commande de l'imprimante
1. Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .
2. Touchez Configuration de Services Web .
3. Touchez Accepter pour accepter les termes d'utilisation des services Web et activer les services Web.

4. Dans l'écran Mise a jour automatique , touchez Oui pour autoriser l'imprimante a rechercher
automatiquement les mises a jour du produit et a les installer.

[%f REMARQUE : Siune mise ajour de l'imprimante est disponible, l'imprimante télécharge et installe la
mise a jour puis redémarre. Vous devrez recommencer les instructions de l'étape 1 pour configurer
ePrint .

[’_5/]’ REMARQUE : Sile systéme vous invite a configurer les paramétres de proxy et si votre réseau utilise
des parameétres de proxy, suivez les instructions a l'écran pour configurer un serveur proxy. Si vous ne
parvenez toujours pas a connaitre les détails proxy, contactez l'administrateur réseau ou la personne
responsable de la configuration du réseau sans fil.

5. Quand limprimante est connectée au serveur, elle imprime une page d'information. Suivez les
instructions de la feuille d'informations pour terminer l'installation.

Configuration des services Web a l'aide du serveur Web intégré

1.  Ouvrezle serveur EWS. Pour plus d'informations, voir Accés au serveur Web intégré a la page 96.

2. (Cliquez sur l'onglet Services Web .

3. Dans la section Paramétres des services Web , cliquez sur Configuration et Continuer, puis suivez les
instructions a l'écran pour accepter les conditions d'utilisation.

4. Silesystéeme vousy invite, autorisez l'imprimante a rechercher et installer des mises a jour
d'imprimante.

[%f’ REMARQUE : Siune mise ajour de l'imprimante est disponible, l'imprimante télécharge et installe la
mise a jour, puis redémarre. Suivez les instructions depuis l'étape 1 pour configurer ePrint .

[’_5/]" REMARQUE : Sile systéme vous invite a configurer les paramétres de proxy et si votre réseau utilise
des parameétres de proxy, suivez les instructions a 'écran pour configurer un serveur proxy. Si vous ne
parvenez toujours pas a connaitre les détails proxy, contactez 'administrateur réseau ou la personne
responsable de la configuration du réseau sans fil.

5. Quand limprimante est connectée au serveur, elle imprime une page d'information. Suivez les
instructions de la feuille d'informations pour terminer l'installation.
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Configuration des services Web par l'intermédiaire du logiciel d'imprimante HP (Windows)

1.  Ouvrez le logiciel d'imprimante HP. Pour plus d'informations, consultez la section Ouvrez le logiciel
d'impression HP (Windows) a la page 16.

2. Dans la fenétre qui s'affiche, double-cliquez sur Imprimer, numériser et télécopier, puis sélectionnez
Connecter l'imprimante au Web dans Imprimer. La page d'accueil (serveur Web intégré) de l'imprimante
s'ouvre.

3. Cliquezsurl'onglet Services Web .

4. Dans la section Paramétres des services Web , cliquez sur Configuration et Continuer, puis suivez les
instructions a l'écran pour accepter les conditions d'utilisation.

5. Sile systeme vousy invite, autorisez l'imprimante a rechercher et installer des mises a jour
d'imprimante.

[1?? REMARQUE : Siune mise a jour de l'imprimante est disponible, l'imprimante télécharge et installe la
mise a jour puis redémarre. Vous devrez recommencer les instructions de l'étape 1 pour configurer
ePrint.

[%’/r REMARQUE : Sile systéme vous invite a configurer les paramétres de proxy et si votre réseau utilise
des parameétres de proxy, suivez les instructions a I'’écran pour configurer un serveur proxy. Si vous ne
disposez pas des détails, contactez l'administrateur réseau ou la personne responsable de la
configuration du réseau sans fil.

6. Quand limprimante est connectée au serveur, elle imprime une page d'information. Suivez les
instructions de la feuille d'informations pour terminer l'installation.
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Impression avec HP ePrint

HP ePrint est un service gratuit de HP qui vous permet d'imprimer sur votre imprimante HP ePrint depuis
d'importe quel lieu ot vous pouvez envoyer un courrier électronique. Il vous suffit d'envoyer vos documents
et vos photos a l'adresse électronique attribuée a votre imprimante lors de l'activation des services Web.
Aucun pilote ou logiciel supplémentaire n'est nécessaire.

e  Votre imprimante nécessite une connexion réseau sans fil a Internet. Vous ne pourrez pas utiliser HP
ePrint via une connexion USB a un ordinateur.

e  Laspect des piéces jointes imprimées peut étre différent de celui qui apparait sur le programme logiciel
qui les a créées, selon les polices d'origine et les options de mise en page utilisées.

e  Des mises ajour de produits gratuites sont fournies avec HP ePrint. Certaines mises a jour peuvent étre
requises pour activer certaines fonctionnalités.

Une fois inscrit pour obtenir un compte sur HP Connected (www.hpconnected.com), vous pouvez vous
connecter pour afficher l'état de votre tache ePrint, gérer votre file d'attente d'imprimante ePrint, contréler
qui peut utiliser l'adresse électronique ePrint de votre imprimante pour imprimer, et obtenir de l'aide pour
ePrint.

Avant d'utiliser ePrint, assurez-vous que :
e  Limprimante est connectée a un réseau actif offrant l'accés a Internet.

° Les services Web sont activés. Dans le cas contraire, vous serez invité a les activer.

Pour imprimer un document depuis n'importe ot avec la fonction ePrint

FRWW

1.  Activez les services Web.
a.  Syrl'écran d'accueil, touchez l'icone EE (ePrint).

b. Acceptez les conditions d'utilisation, puis suivez les instructions a l'écran pour activer les services
Web.

¢. Imprimez la page d'informations ePrint, puis suivez les instructions sur cette page pour vous
connecter a un compte ePrint.

2. Recherchez l'adresse électronique de votre appareil ePrint.

a. Touchez l'icone ePrint sur l'écran d'accueil. Vous verrez le menu Parameétres des services Web sur
'écran de l'imprimante.

b. Ladresse électronique de l'imprimante s'affiche dans le menu Paramétres des services Web.
3. Envoyez votre document par courrier électronique pour effectuer l'impression.

a. Créez une nouvelle adresse de messagerie et mettez le document a imprimer en piéce jointe.

b. Envoyez le courrier électronique a l'adresse de messagerie de l'imprimante.

Limprimante imprime le document en piéce jointe.

ﬁ/{’ REMARQUE : Le serveur ePrint n'accepte pas les travaux d'impression par e-mail si plusieurs adresses
électroniques sont incluses dans les champs « Destinataire » ou « CC ». Veillez a saisir une adresse de
messagerie électronique ePrint HP dans le champ « Destinataire » uniquement. N'entrez pas d'adresses
de messagerie électronique supplémentaires dans les autres champs.

Impression avec HP ePrint
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[%r REMARQUE : Votre courrier électronique est imprimé dés sa réception. De méme que pour tout courrier
électronique, le succés et le délai de la réception ne peuvent étre garantis. Vous pouvez vérifier l'état
d'impression sur HP Connected (www.hpconnected.com).

[%’/r’ REMARQUE: Les documents imprimés avec ePrint peuvent apparaitre différents de l'original. Le style, la
mise en forme et le défilement du texte peuvent différer par rapport au document original. Pour les
documents nécessitant une impression de plus haute qualité (tel que les documents juridiques), il est
conseillé d'effectuer limpression a partir de l'application logicielle installée sur votre ordinateur, afin de
pouvoir controler plus précisément l'aspect des documents imprimés.

@ Cliquez ici pour consulter des informations complémentaires en ligne.
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Utilisation des Imprimables HP

Imprimez des pages du Web, sans utiliser d'ordinateur, en configurant Imprimables HP, service gratuit de HP.
Vous pouvez imprimer des pages a colorier, des calendriers, des puzzles, des recettes de cuisine, des cartes et
davantage, selon les applications disponibles dans votre pays/région.

Visitez le site Web HP Connected pour plus d'informations sur les modalités spécifiques :
www.hpconnected.com.

FRWW Utilisation des Imprimables HP 37


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70014-all&h_lang=fr&h_cc=fr

Utilisez le site Web HP Connected

Connectez-vous au site Web HP Connected gratuit de HP pour configurer la sécurité renforcée de HP ePrint et
spécifiez les adresses électroniques autorisées a envoyer des messages électroniques a votre imprimante.
Vous pouvez également obtenir des mises a jour de produits et davantage d'applications, ainsi que d'autres
services gratuits.

Visitez le site Web HP Connected pour plus d'informations sur les modalités spécifiques :
www.hpconnected.com.
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Suppression des services Web

Supprimer des services Web

1. surle panneau de commande de l'imprimante, touchez EE-‘ ( ePrint ), puis C} (Paramétres des services
Web).

2. Touchez Supprimer les services Web.
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Conseils pour l'utilisation des Services Web

Utilisez les conseils suivants pour imprimer les applications et utiliser HP ePrint.

Conseils pour l'impression d'applications et l'utilisation de HP ePrint

e  Découvrez comment partager vos photos et commander des tirages en ligne. Cliquez ici pour accéder a
plus d'informations en ligne.

e  Découvrez des applications qui vous permettent d'imprimer des recettes de cuisine, des coupons et
d'autres contenus a partir du Web, simplement et facilement. Cliquez ici pour accéder a plus
d'informations en ligne.
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Copie de documents

Le menu Copier de l'écran de l'imprimante vous permet de sélectionner facilement le nombre de copies et de
sélectionner la copie couleur ou noir et blanc sur papier ordinaire. Vous pouvez également facilement accéder
a des parameétres avancés, tels que la modification du format et du type de papier, le réglage du contraste de
la copie et le redimensionnement de la copie.

Créer une copie recto

1.

Chargez l'original, face imprimée orientée vers le haut, dans le bac d'alimentation, ou face imprimée vers
le bas dans le coin avant droit de la vitre du scanner.

Indiquez le nombre de copies et les parameétres.
e  Surl'écran d'accueil, touchez Copier . Cliquez pour aller sur le nombre de copies souhaité.
e  Silavaleur de l'option Recto verso est 1:2, touchez pour sélectionner 1:1.

e  Touchez {:} (Paramétres) pour préciser le format, le type de papier, la qualité ou d'autres
paramétres.

e  Touchez * (Retour) pour retourner a l'écran Copie.

Touchez Noir ou Couleur pour lancer la copie.

Créer une copie recto verso

1.

Chargez l'original, face imprimée orientée vers le haut, dans le bac d'alimentation, ou face imprimée vers
le bas dans le coin avant droit de la vitre du scanner.

Indiquez le nombre de copies et les parameétres.
e  Surl'écran d'accueil, touchez Copier . Cliquez pour aller sur le nombre de copies souhaité.
e  Silavaleur de l'option Recto verso est 1:1, touchez pour sélectionner 1:2.

e  Touchez {:} (Paramétres), faites défiler les options, puis touchez Redimensionner pour vous
assurer que l'option Réel est sélectionnée.

E/? REMARQUE : Lafonction recto verso ne fonctionne pas si l'option Ajuster a la page est
sélectionnée.

e  Dans l'écran Parameétres, précisez le format papier, le type de papier, la qualité ou autres
paramétres.

e  Touchez *y (Retour) pour retourner a l'écran Copie.
Touchez Noir ou Couleur pour lancer la copie.

Chargez le deuxiéme original lorsque vous y étes invité et cliquez sur OK.
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Numeérisation

Vous pouvez numériser des documents, des photos et d'autres types de papier, puis les envoyer vers une
grande variété de destinations, telles qu'un dossier situé sur un ordinateur ou l'adresse e-mail d'un
destinataire.

Lorsque vous numérisez des documents avec le logiciel d'impression HP, vous pouvez numériser dans un
format qui peut étre recherché et modifié.

Lorsque vous numérisez un document sans bordures, utilisez la vitre du scanner et pas le bac d'alimentation
automatique.

[%f REMARQUE: Certaines fonctions de numérisation sont disponibles uniquement apres l'installation du
logiciel HP.

° Numeérisation vers un ordinateur

° Numeérisation vers un périphérique de mémoire

° Numeérisation vers le courrier électronique

° Numeérisation a l'aide de Webscan

Numeérisation vers un ordinateur

Avant de numeériser sur un ordinateur, assurez-vous d'avoir déja installé le logiciel d'impression recommandé
par HP. Votre imprimante et votre ordinateur doivent étre reliés entre eux et allumés.

De plus, sur les ordinateurs Windows, le logiciel doit étre en cours d'exécution avant la numérisation.

Activation de la fonction Numériser vers un ordinateur (Windows)

Cette fonction est activée par défaut. Suivez ces instructions si la fonction a été désactivée et si vous
souhaitez l'activer a nouveau.

1.  Ouvrezle logiciel d'impression HP.
2. Consultez la section Numérisation .
3. Sélectionnez Gérer la numérisation vers l'ordinateur.

4. C(Cliquez sur Activer.

Activation de la fonction Numériser vers un ordinateur (0S X)

Cette fonction est activée par défaut. Suivez ces instructions si la fonction a été désactivée et si vous
souhaitez l'activer a nouveau.

1. Ouvrezlutilitaire HP.
2. Sous Parameétres de numérisation, cliquez sur Numériser vers ordinateur.

3. Assurez-vous que la fonction Activer la numérisation vers Uordinateur est sélectionnée.
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Pour numériser un original a partir du panneau de commande de l'imprimante

1.

Chargez l'original, face imprimée orientée vers le haut, dans le bac d'alimentation, ou face imprimée vers
le bas dans le coin avant droit de la vitre du scanner.

Touchez Numérisation , puis sélectionnez Ordinateur.
Touchez l'ordinateur vers lequel vous souhaitez numériser.
Choisissez le type de raccourci de numérisation que vous souhaitez.

Touchez Lancer la numérisation .

Pour numériser un original a partir du logiciel d'impression HP (Windows)

1.

Chargez l'original, face imprimée orientée vers le haut, dans le bac d'alimentation, ou face imprimée vers
le bas dans le coin avant droit de la vitre du scanner.

Cliquez sur l'onglet Imprimer, numériser et télécopier .
Dans la partie numérisation, cliquez sur Scanner un document ou une photo.

Sélectionnez le type de numérisation voulu a partir du menu de raccourci, puis cliquez sur Numériser.

[%”f REMARQUE : Sil'option Afficher l'apercu de numérisation est sélectionnée, vous pouvez apporter des

modifications a l'image numérisée sur l'écran d'apercu.

Sélectionnez l'option Enregistrer si vous souhaitez conserver ['application ouverte pour une autre
numérisation ou sélectionnez Fin pour quitter l'application.

Cliquez sur Numérisation .

Aprés avoir enregistré la numérisation, l'Explorateur Windows ouvre le répertoire ou la numérisation est
enregistrée.

Pour numériser un original a partir du logiciel d'impression HP (0S X)

1.

Ouvrez Numérisation HP.

Numeérisation HP est situé dans le dossier Applications/Hewlett-Packard au sommet de l'arborescence
du disque dur.

Sélectionnez le type de profil de numérisation souhaité et suivre les instructions a l'écran.

Numérisation vers un périphérique de mémoire

Vous pouvez directement numériser vers un périphérique de stockage ou une clé USB a partir du panneau de
commande de l'imprimante, sans utiliser un ordinateur ou le logiciel HP fourni avec l'imprimante.

Pour numériser un original vers un périphérique de mémoire a partir du panneau de commande de l'imprimante

1.

Chargez l'original, face imprimée orientée vers le haut, dans le bac d'alimentation, ou face imprimée vers
le bas dans le coin avant droit de la vitre du scanner.
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2. Insérez un périphérique de stockage.

3. Touchez Numérisation , puis sélectionnez Périphérique mémoire.
4. Modifiez les options de numérisation si nécessaire.

5. Touchez Lancer la numérisation .

Numeérisation vers le courrier électronique

Lapplication Numériser vers le courrier électronique est une application qui vous permet de rapidement
numériser et envoyer des photos et des documents par courrier électronique aux destinataires souhaités,
directement depuis votre imprimante Web tout-en-un HP. Vous pouvez configurer vos adresses
électroniques, vous connecter a vos comptes avec les codes PIN fournis, puis numériser et envoyer vos
documents.

Cette section contient les rubriques suivantes :

° Configuration de la numérisation vers la messagerie électronique

° Utilisation de la numérisation vers la messagerie électronique

° Modification des parametres du compte

Configuration de la numérisation vers la messagerie électronique

Configuration de la numérisation vers la messagerie électronique
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1.  Appuyez sur Numériser, puis sur E-mail.

2. Surl'écran Bienvenue, touchez Continuer.

3. Tapezdans la case Adresse e-mail : pour saisir votre adresse e-mail, puis cliquez sur Terminé.
4. Appuyez sur Continuer.

5. Uncode PIN sera envoyé a l'adresse e-mail que vous avez saisie. Appuyez sur Continuer.

6. Touchez PIN pour saisir votre code et appuyez sur Terminé.

7. Touchez Stocker l'adresse e-mail ou Connexion automatique, selon si vous souhaitez que l'imprimante
stocke vos identifiants de connexion.

8. Sélectionnez votre type de numérisation en touchant Photo ou Document.
9. Pour les photos, sélectionnez les paramétres de numérisation et cliquez sur Continuer.
Pour les documents, passez a l'étape suivante.

10. Vérifiez l'adresse e-mail et cliquez sur Continuer.
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11.

12.

Touchez Numériser vers adresse e-mail.

Cliquez sur OK une fois la numérisation terminée, puis cliquez sur Oui pour envoyer un autre courrier
électronique ou sur Non pour terminer.

Utilisation de la numérisation vers la messagerie électronique

Utilisation de la numérisation vers la messagerie électronique

1.

Chargez l'original, face imprimée orientée vers le haut, dans le bac d'alimentation, ou face imprimée vers
le bas dans le coin avant droit de la vitre du scanner.

Appuyez sur Numériser, puis sur E-mail.

Sélectionnez le compte que vous souhaitez utiliser sur le panneau de commande et cliquez sur
Continuer.

Lj?y REMARQUE: Sélectionnez Mon compte n'apparait pas dans la liste si vous ne possédez pas de

10.

compte. Vous serez invité a saisir votre adresse e-mail et vous recevrez un code PIN.

Entrez le code PIN, si vous y étes invité(e).

Sélectionnez votre type de numérisation en touchant Photo ou Document.

Pour les photos, sélectionnez les paramétres de numérisation et cliquez sur Continuer.
Pour les documents, passez a l'étape suivante.

Pour ajouter ou supprimer des destinataires, touchez Modifier destinataire(s), puis Terminer, une fois
terminé.

Vérifiez l'adresse e-mail et cliquez sur Continuer.
Touchez Numériser vers adresse e-mail.

Cliquez sur OK une fois la numérisation terminée, puis cliquez sur Oui pour envoyer un autre courrier
électronique ou sur Non pour terminer.

Modification des paramétres du compte

Pour modifier les paramétres du compte

1.

2.

Appuyez sur Numériser, puis sur E-mail.

Sélectionnez le compte que vous souhaitez modifier sur le panneau de commande et cliquez sur
Modifier.

Sélectionnez le paramétre que vous souhaitez modifier et suivez les invites sur l'écran.
° Connexion automatique

o  Stocker le courrier électronique

e  Supprimer de la liste

e  Modifier le PIN

e  Supprimer le compte
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Numeérisation a l'aide de Webscan

Webscan est une fonction du serveur Web intégré qui vous permet de numériser des photos et des documents
entre votre imprimante et votre ordinateur en utilisant un navigateur Web.

Cette fonction est disponible méme si vous n'avez pas installé le logiciel d'impression sur votre ordinateur.

Ej?)y REMARQUE: Webscan est désactivé par défaut. Vous pouvez l'activer depuis I'EWS.

Si vous ne parvenez pas a ouvrir Webscan dans le serveur EWS, il se peut que le logiciel ait été désactivé par
votre administrateur réseau. Pour plus d'informations, contactez votre administrateur réseau ou la personne
qui a installé votre réseau.

Pour activer Webscan

1.  Ouvrezle serveur Web intégré. Pour plus d'informations, voir Accés au serveur Web intégré
a la page 96.

2. Cliquez sur l'onglet Paramétres .
3. Dans lasection Sécurité, cliquez sur Paramétres de l'administrateur.
4. Sélectionnez Webscan pour l'activer.

5. Cliquez sur Appliquer, puis sur OK .

Pour numériser avec Webscan

Webscan fournit des options de numérisation de base. Pour utiliser d'autres options ou fonctions de
numérisation, numérisez a l'aide du logiciel d'impression HP.

1. Chargez l'original, face imprimée orientée vers le haut, dans le bac d'alimentation, ou face imprimée vers
le bas dans le coin avant droit de la vitre du scanner.

2. Ouvrezle serveur Web intégré. Pour plus d'informations, voir Accés au serveur Web intégré
a la page 96.

3. Cliquez sur l'onglet Numérisation .

4. Cliquez sur Webscan dans le volet de gauche, modifiez les paramétres souhaités, puis cliquez sur Lancer
la numérisation .
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Conseils pour réussir vos copies et numérisations

Suivez les conseils ci-aprés pour réussir vos copies et vos numérisations :

48

Découvrez comment numériser vers un la messagerie électronique a partir de l'écran de l'imprimante.
Cliquez ici pour accéder a des informations complémentaires en ligne.

Maintenez la vitre et la partie interne du couvercle a l'état propre. Le scanner interpréte tout ce qu'il
détecte sur la vitre comme faisant partie de l'image.

Chargez votre original, face a imprimer vers le bas, dans l'angle avant droit de la vitre.

Pour réaliser une copie de grande taille d'un petit original, numérisez l'original dans l'ordinateur,
redimensionnez l'image dans le logiciel de numérisation, puis imprimez une copie de l'image agrandie.

Pour ajuster la taille de la numérisation, le type de sortie, la résolution de la numérisation, le type de
fichier ou un autre parametre, commencez a numériser depuis le logiciel de l'imprimante.

Pour éviter que le texte numérisé ne soit incorrect ou incomplet, assurez-vous que la luminosité est
correctement réglée dans le logiciel.

Si vous souhaitez numériser un document avec plusieurs pages dans un seul fichier plutét que plusieurs
fichiers, commencez la numérisation avec le logiciel d'impression plutét que de sélectionner
Numeérisation dans le panneau de commande.

Chapitre 5 Copie et numérisation FRWW


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70001-all-OJ5740&h_lang=fr&h_cc=fr
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70001-all-OJ5740&h_lang=fr&h_cc=fr

FRWW

Télécopie

Vous pouvez utiliser l'imprimante pour envoyer et recevoir des télécopies en noir et blanc et en couleur. Vous
pouvez planifier l'envoi ultérieur de télécopies et définir des numéros de votre répertoire téléphonique pour
adresser rapidement et aisément des télécopies vers des numéros fréquents. A partir du panneau de
commande de l'imprimante, vous pouvez définir un certain nombre d'options de télécopie, telles que la
résolution et la luminosité des télécopies que vous envoyez.

E?’”f} REMARQUE: Avant de commencer a utiliser la fonction de télécopie, assurez-vous d'avoir correctement
configuré cette fonction sur l'imprimante. Vous pouvez vérifier si le télécopieur est correctement configuré en
effectuant un test a partir du panneau de configuration de l'imprimante.

Découvrez-en plus sur la configuration et le test du télécopieur. Cliquez ici pour accéder a des informations
complémentaires en ligne.

° Envoi d'une télécopie

° Réception d'une télécopie

° Créer des contacts dans le répertoire

° Modification des paramétres de télécopie

e  Services de télécopie et de téléphonie numérique

° Protocole FolP (télécopie sur Internet)

° Impression de rapports
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Envoi d'une télécopie

Vous pouvez envoyer une télécopie de plusieurs maniéres, selon votre situation ou vos besoins.

Envoi d'une télécopie standard

Envoi d'une télécopie standard a partir de l'ordinateur

Envoi d'une télécopie depuis un téléphone

Envoi de télécopies a l'aide de la numérotation supervisée

Envoi d'une télécopie depuis la mémoire

Envoi d'une télécopie a plusieurs destinataires

Envoi d'une télécopie en mode de correction d'erreurs

Envoi d'une télécopie standard

Vous pouvez facilement envoyer une télécopie en noir et blanc ou en couleur contenant une ou plusieurs
pages a partir du panneau de commande de l'imprimante.

[%’/]’9 REMARQUE : Sivous avez besoin d'une confirmation imprimée de l'envoi de vos télécopies, activez la
confirmation de télécopie.

Pour envoyer une télécopie standard a partir du panneau de commande de l'imprimante

1.

Chargez l'original, face imprimée orientée vers le haut, dans le bac d'alimentation, ou face imprimée vers
le bas dans le coin avant droit de la vitre du scanner.

Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
Touchez Envoyer maintenant.

Saisissez le numéro du télécopieur a l'aide du clavier numérique.

% ASTUCE: Pour ajouter une pause au numéro de télécopie que vous entrez, appuyez plusieurs fois sur *

jusqu'a ce qu'un tiret () s'affiche a l'écran.

Touchez Noir ou Couleur .

Si l'imprimante détecte un original chargé dans le bac d'alimentation automatique, elle envoie le
document au numéro que vous avez saisi.

% ASTUCE: Sile destinataire vous informe que la qualité de la télécopie envoyée n'est pas satisfaisante,

essayez de modifier la résolution ou le contraste sur votre télécopieur.

Envoi d'une télécopie standard a partir de l'ordinateur

Vous pouvez envoyer un document en télécopie directement depuis votre ordinateur sans avoir a l'imprimer
d'abord.

Pour utiliser cette fonction, assurez-vous d'avoir installé le logiciel d'impression HP sur votre ordinateur, que
l'imprimante est connectée a une ligne téléphonique active, et que la fonction de télécopieur est configuré et
fonctionne correctement.
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Pour envoyer une télécopie standard a partir de l'ordinateur (Windows)

1.

2.

Ouvrez le document sur l'ordinateur a partir duquel vous souhaitez émettre la télécopie.
Dans le menu Fichier de votre application logicielle, cliquez sur Imprimer.
Dans la liste Nom, sélectionnez l'imprimante dont le nom contient « fax ».

Pour modifier certains parametres (tels que la sélection pour l'envoi du document sous forme de
télécopie en noir et blanc ou en couleur), cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.
Selon l'application logicielle utilisée, ce bouton peut étre Propriétés, Options, Configuration
d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

Aprés avoir modifié les parameétres voulus, cliquez sur OK.
Cliquez sur Imprimer ou sur OK.

Indiquez le numéro de télécopieur et les autres informations relatives au destinataire, changez
éventuellement les paramétres de télécopie, puis cliquez sur Envoyer une télécopie. Limprimante
commence a composer le numéro de télécopieur, puis envoie le document.

Pour envoyer une télécopie standard a partir de l'ordinateur (0S X)

1.

2.

Ouvrez le document sur l'ordinateur a partir duquel vous souhaitez envoyer la télécopie.
Dans le menu Fichier de votre logiciel, cliquez sur Imprimer.
Sélectionnez l'imprimante dont le nom contient « (Fax) ».

Saisissez un numéro de télécopieur ou un nom figurant dans vos Contacts pour lequel vous avez déja
enregistré un numéro.

Une fois que vous avez fini de renseigner les informations relatives au télécopieur, cliquez sur
Télécopieur.

Envoi d'une télécopie depuis un téléphone

Vous pouvez envoyer une télécopie depuis votre poste de téléphone. Cela vous permet de parler au
destinataire avant d'envoyer la télécopie.

Envoi d'une télécopie depuis un poste
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1.

Chargez l'original, face imprimée orientée vers le haut, dans le bac d'alimentation, ou face imprimée vers
le bas dans le coin avant droit de la vitre du scanner.

Composez le numéro sur le clavier du téléphone connecté a l'imprimante.

Si le destinataire répond au téléphone, dites-lui qu'il devrait recevoir la télécopie sur son télécopieur
aprés quelques tonalités. Si un télécopieur prend en charge l'appel, vous entendrez la tonalité du
télécopieur de destination.

Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
Touchez Envoyer une télécopie .
Lorsque vous étes prét a envoyer la télécopie, touchez Noir ou Couleur .

La ligne téléphonique est coupée durant la transmission de la télécopie. Si vous souhaitez poursuivre
votre conversation, restez en ligne jusqu'a la fin de la transmission de la télécopie. Si vous avez fini de

Envoi d'une télécopie
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parler avec le destinataire, vous pouvez raccrocher le combiné dés le début de la transmission de la
télécopie.

Envoi de télécopies a l'aide de la numérotation supervisée

Lorsque vous envoyez une télécopie a l'aide de la fonction de numérotation supervisée, vous pouvez entendre
les tonalités, les invites téléphoniques ou d'autres sons dans les haut-parleurs de l'imprimante. Cette fonction
vous permet de répondre aux invites durant la numérotation et de controéler la vitesse de numérotation.

%° ASTUCE: Sivous utilisez une carte d'appel et que vous n'entrez pas suffisamment vite votre code PIN, il est
possible que l'imprimante commence a émettre prématurément les tonalités de télécopie, ce qui risque
d'empécher la reconnaissance de votre code PIN par le service de la carte d'appel. Si c'est le cas, vous pouvez
créer une entrée dans votre répertoire afin de stocker le code PIN de votre carte d'appel. Pour plus
d'informations, voir Créer des contacts dans le répertoire a la page 62.

[%’/]f’ REMARQUE : Assurez-vous que le volume est activé de facon a entendre la tonalité.

Pour envoyer une télécopie a l'aide de la numérotation supervisée depuis le panneau de commande de l'imprimante

1. Chargez l'original, face imprimée orientée vers le haut, dans le bac d'alimentation, ou face imprimée vers
le bas dans le coin avant droit de la vitre du scanner.

2. Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
3. Touchez Envoyer maintenant.
4. Touchez Noir ou Couleur.

5. Une fois que vous entendez la tonalité, entrez le numéro souhaité a l'aide du clavier du panneau de
commande de l'imprimante.

6. Suivez les invites.

%" ASTUCE: Sivous utilisez une carte téléphonique pour envoyer une télécopie et que le code PIN de la
carte téléphonique est stocké dans les contacts de votre répertoire, lorsque vous étes invité a entrer le
code PIN, touchez [F] (Répertoire) pour sélectionner l'entrée du répertoire sous laquelle vous avez stocké
le code PIN.

Votre télécopie est envoyée lorsque le télécopieur destinataire répond.

Envoi d'une télécopie depuis la mémoire

Vous pouvez numériser une télécopie noir et blanc, la stocker en mémoire et l'envoyer a partir de cette
mémoire. Cette fonction est utile si le numéro de télécopieur que vous tentez d'appeler est occupé ou
temporairement indisponible. Limprimante numeérise les originaux, les place en mémoire et les envoie
lorsqu'elle peut se connecter au télécopieur destinataire. Une fois que l'imprimante a numérisé les pages et
les a placées en mémoire, vous pouvez retirer les originaux du bac d'alimentation des documents ou de la
vitre du scanner.

[%9 REMARQUE : Seules des télécopies en noir et blanc peuvent étre envoyées a partir de la mémoire.

Pour envoyer une télécopie depuis la mémoire

1.  Assurez-vous que la fonction Méthode de numérisation et de télécopie est activée.
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a. Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .
b. Touchez Configuration de la télécopie, puis Préférences .
¢. Activez le paramétre Méthode de numérisation et de télécopie.

Chargez l'original, face imprimée orientée vers le haut, dans le bac d'alimentation, ou face imprimée vers
le bas dans le coin avant droit de la vitre du scanner.

Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
Touchez Envoyer maintenant.

Entrez le numeéro de télécopieur a l'aide du clavier, touchez [] (Répertoire) pour sélectionner une entrée
de répertoire ou sélectionner le numéro d'un appel précédemment composé ou recu.

Touchez Noir .

Limprimante envoie le fax lorsque le télécopieur du destinataire est disponible.

Envoi d'une télécopie a plusieurs destinataires

Vous pouvez envoyer une télécopie a plusieurs destinataires en créant un contact dans votre répertoire
téléphonique composé de deux destinataires ou plus.

Envoi d'une télécopie a plusieurs destinataires en utilisant le groupe de contacts du répertoire

1.

Chargez l'original, face imprimée orientée vers le haut, dans le bac d'alimentation, ou face imprimée vers
le bas dans le coin avant droit de la vitre du scanner.

Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
Touchez Envoyer maintenant.

Touchez [ (Répertoire).

Touchez & (Groupe de contacts du répertoire).

Touchez le nom du groupe de contacts du répertoire.

Touchez Envoyer une télécopie .

Si l'imprimante détecte un original chargé dans le bac d'alimentation automatique, elle envoie le
document a chaque numéro du groupe de contacts du répertoire.

% ASTUCE: Sile destinataire vous informe que la qualité de la télécopie envoyée n'est pas satisfaisante,

essayez de modifier la résolution ou le contraste sur votre télécopieur.

Envoi d'une télécopie en mode de correction d'erreurs
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La fonction Mode de correction d'erreurs (ECM) empéche la perte de données due a la mauvaise qualité de
certaines lignes téléphoniques en détectant les erreurs qui se produisent durant la transmission et en
sollicitant automatiquement une nouvelle transmission de la partie erronée. Le co(t de la télécommunication
reste inchangé, voire peut étre réduit sur certaines lignes téléphoniques de bonne qualité. Sur les lignes
téléphoniques de mauvaise qualité, la fonction ECM allonge le temps d'envoi et augmente le colt des
communications, mais permet d'envoyer les données de facon beaucoup plus fiable. Le parametre par défaut
est Activé . Ne désactivez la fonction ECM que si le cot des communications augmente sensiblement et que
vous pouvez tolérer une moindre qualité pour un co(t plus réduit.

Envoi d'une télécopie
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Si vous désactivez le mode de correction d'erreurs :
e Laqualité et la vitesse de transmission des télécopies que vous envoyez et recevez sont affectées.
e LaVitesse de télécopie est réglée automatiquement sur Moyenne .

e  Vous ne pouvez plus envoyer ni recevoir de télécopies en couleur.

Pour modifier le paramétre ECM a partir du panneau de commande
1. Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .
2. Touchez Configuration de la télécopie.
3. Touchez Préférences .

4. Faites défiler Mode de correction d'erreurs et touchez pour activer ou désactiver la fonction.
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Réception d'une télécopie

Vous pouvez recevoir des télécopies automatiquement ou manuellement. Si vous désactivez 'option Réponse
automatique, vous devez recevoir les télécopies manuellement. Si vous activez l'option Réponse
automatique (parameétre par défaut), l'imprimante répond automatiquement aux appels entrants et recoit les
télécopies au bout du nombre de sonneries spécifié par le paramétre Nombre de sonneries avant prise de
ligne . La valeur par défaut du paramétre Nombre de sonneries avant prise de ligne est de cing sonneries.

Si vous recevez une télécopie d'un format Légal US ou plus grand alors que l'imprimante n'est pas configurée
pour utiliser du papier de ce format, l'imprimante réduit la télécopie de maniére a ce que ses dimensions
conviennent au papier chargé. Si vous avez désactivé la fonction Réduction automatique , l'imprimante
imprime la télécopie sur deux pages.

[:?’”r REMARQUE: Sivous copiez un document lors de l'arrivée d'une télécopie, celle-ci est stockée dans la

mémoire de l'imprimante jusqu'a ce que la copie soit terminée.

° Réception d'une télécopie en mode manuel

° Réglage de la sauvegarde des télécopies

° Réimpression des télécopies recues en mémoire

° Retransmission de télécopies vers un autre numéro

° Définition de la réduction automatique pour les télécopies recues

° Blocage des numéros de télécopieurs indésirables

° Réception de télécopies avec la fonction Télécopie numérique HP

Réception d'une télécopie en mode manuel

Lorsque vous étes au téléphone, la personne a laquelle vous parlez peut en méme temps vous envoyer une
télécopie. Vous pouvez décrocher le combiné pour parler ou écouter les tonalités de télécopie.

Vous pouvez recevoir des télécopies manuellement depuis un téléphone directement branché sur
limprimante (sur le port 2-EXT).

Pour recevoir une télécopie manuellement

FRWW

1.  Vérifiez que l'imprimante est sous tension et que du papier est chargé dans le bac principal.
2. Retirez les originaux du bac d'alimentation des documents.

3. Pour pouvoir répondre a un appel entrant avant la mise en marche de l'imprimante, configurez le
paramétre Nombre de sonneries avant prise de ligne sur un nombre plus élevé. Sinon, désactivez le
paramétre Réponse automatique afin que l'imprimante ne réponde pas automatiquement aux appels
entrants.

4. Sivous étes au téléphone avec l'expéditeur, demandez-lui d'appuyer sur la touche Démarrer de son
télécopieur.

5. Lorsque vous entendez les tonalités d'un télécopieur expéditeur, procédez comme suit :
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a. Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie, puis Envoyer et recevoir, et
enfin Recevoir maintenant.

b. Unefois que l'imprimante commence a recevoir la télécopie, vous pouvez raccrocher ou rester en
ligne. La ligne téléphonique est silencieuse durant la transmission de la télécopie.

Réglage de la sauvegarde des télécopies

Selon vos préférences et vos exigences en matiére de sécurité, vous pouvez paramétrer l'imprimante afin
gu'elle enregistre toutes les télécopies recues, uniquement les télécopies recues pendant une condition
d'erreur ou aucune des télécopies recues.

Pour définir la sauvegarde des télécopies a partir du panneau de commande de l'imprimante
1. Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .
2. Touchez Configuration de la télécopie .
3. Touchez Préférences .
4. Touchez Réception sauvegarde télécopies.

5. Touchez le paramétre requis.

Activé Parametre par défaut. Lorsque le parametre Sauvegarder la télécopie a pour valeur Activé, le
périphérique stocke en mémoire toutes les télécopies recues. Cela permet de réimprimer jusqu'a
30 télécopies parmi celles qui ont été imprimées le plus récemment, si elles figurent encore en
mémoire.

REMARQUE : Lorsque la mémoire de l'imprimante s'épuise, les télécopies imprimées les plus
anciennes sont remplacées par les nouvelles télécopies entrantes. Si la mémoire est saturée de
télécopies non imprimées, l'imprimante cesse de répondre aux appels de télécopie entrants.

REMARQUE : Sivous recevez une télécopie trop volumineuse, comme par exemple une photo
couleur trés détaillée, elle risque de ne pas étre stockée en mémoire en raison des limites de cette
derniére.

En cas d'erreur seulement Entraine le stockage des télécopies en mémoire par l'imprimante uniquement lorsqu'une erreur
empéche l'impression des télécopies (par exemple, suite a l'épuisement du papier). Limprimante
continue a stocker les télécopies entrantes tant que la disponibilité de la mémoire le permet. Si la
mémoire est saturée, l'imprimante cesse de répondre aux appels de télécopie entrants. Une fois
l'erreur résolue, les télécopies stockées en mémoire s'impriment automatiquement, puis sont
supprimées de la mémaoire.

Désactivé Les télécopies ne sont jamais stockées en mémoire. Vous pouvez par exemple souhaiter désactiver
la fonction Sauvegarder la télécopie pour des raisons de sécurité. Si une erreur empéche
l'impression des télécopies (par exemple, suite a 'épuisement du papier), limprimante cesse de
répondre aux appels de télécopie entrants.

Réimpression des télécopies recues en mémoire

Les télécopies recues qui n'ont pas été imprimées sont stockées dans la mémaoire.

[%r REMARQUE : Une fois la mémoire saturée, l'imprimante ne peut plus recevoir de nouvelles télécopies tant
que vous n'avez pas imprimé ou supprimé des télécopies contenues dans la mémoire. Il se peut également
que vous vouliez supprimer les télécopies en mémoire a des fins de sécurité ou de confidentialité.

Selon la taille des télécopies présentes dans la mémoire, vous pouvez réimprimer jusqu'a trente télécopies
parmi celles qui ont été imprimées récemment, a condition qu'elles soient toujours dans la mémoire. Par
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exemple, vous pouvez avoir besoin de réimprimer vos télécopies si vous avez égaré la copie de vos derniéres
impressions.

Pour réimprimer des télécopies en mémoire a partir du panneau de commande de l'imprimante

1. Chargez du papier dans le bac principal.
2.  Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
3. Touchez Réimprimer.

Les télécopies sont imprimées dans l'ordre inverse de la réception, c'est-a-dire, les plus récentes en
premier lieu.

4. Pourinterrompre la réimpression des télécopies stockées dans la mémoire, cliquez sur (Annuler).

Retransmission de télécopies vers un autre numéro

Vous pouvez configurer l'imprimante de sorte qu'elle retransmette vos télécopies vers un autre numéro de
télécopieur. Toutes les télécopies sont transférées en noir et blanc, quel que le mode d'envoi initial.

HP vous recommande de vérifier que le numéro vers lequel vous effectuez un transfert est une ligne de
télécopie valide. Envoyez une télécopie test pour vous assurer que le télécopieur est en mesure de recevoir les
télécopies que vous retransmettez.

Pour retransmettre des télécopies a partir du panneau de commande de l'imprimante

FRWW

1.  Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .
2. Touchez Configuration de la télécopie.

3. Touchez Préférences .

4. Touchez Retransmission de télécopie.

5. Touchez Impression et transfert pour imprimer et faire suivre la télécopie, ou sélectionnez Transfert
pour la retransmettre.

r_ﬁf REMARQUE : Sil'imprimante ne parvient pas a expédier la télécopie sur le télécopieur indiqué (par
exemple, si celui-ci n'est pas allumé), l'imprimante imprime cette télécopie. Si vous configurez
limprimante en vue d'imprimer des rapports d'erreur pour les télécopies recues, elle imprimera
également un rapport d'erreur.

6. Alinvite, entrez le numéro du télécopieur destiné a recevoir les télécopies retransmises, puis touchez
Terminé . Entrez les informations requises pour chacune des invites suivantes : date de début, heure de
début, date de fin, heure de fin.

7. Laretransmission de télécopie est activée. Touchez OK pour confirmer.

Si l'alimentation de l'imprimante est interrompue lors de la configuration de la retransmission de
télécopie, le paramétre de retransmission de télécopie est conservé, de méme que le numéro de
téléphone. Une fois l'alimentation rétablie sur l'imprimante, le paramétre de retransmission de télécopie
est toujours Activé .

'L%y REMARQUE : Vous pouvez annuler la retransmission de télécopies en sélectionnant Désactivé dans le
menu Retransmission de télécopie.
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Définition de la réduction automatique pour les télécopies recues

Le parameétre Réduction automatique détermine le comportement de l'imprimante lorsqu'elle recoit une
télécopie trop grande pour le format de papier par défaut. Ce parameétre est activé par défaut ; l'image de la
télécopie entrante est donc réduite de facon a tenir sur une page, si possible. Si ce paramétre est désactivé,
les informations qui ne tiennent pas sur la premiére page sont imprimées sur une deuxiéme page.La fonction
Réduction automatique est utile lorsque vous recevez une télécopie de format Légal et que le bac
d'alimentation principal contient du papier de format Lettre.

Pour définir la réduction automatique a partir du panneau de commande de l'imprimante

1. Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .
2. Touchez Configuration de la télécopie .
3. Touchez Préférences .

4. Touchez Réduction automatique pour activer ou désactiver ce mode.

Blocage des numéros de télécopieurs indésirables

Si vous souscrivez a un service d'identification d'appel auprés de votre opérateur de téléphonie, vous pouvez
bloquer des numéros de télécopieur spécifiques afin que l'imprimante n'imprime pas les télécopies recues
depuis ces numéros. Lors de la réception d'un appel de télécopie entrant, l'imprimante compare le numéro a
la liste des numéros de télécopieur indésirables pour déterminer si l'appel doit étre bloqué. Si le numéro
correspond a un numéro contenu dans la liste des numéros indésirables, la télécopie n'est pas recue. (Le
nombre maximal de numéros de télécopieur que vous pouvez bloquer varie en fonction des modeles.)

[%/’”r REMARQUE : Cette fonctionnalité n'est pas disponible dans tous les pays/toutes les régions. Si elle n'est pas

disponible dans votre pays/région, l'option Blocage indésirable du télécopieur n'apparait pas dans le menu
Préférences .

[%)/r’ REMARQUE : Siaucun numéro de téléphone n'est ajouté a la liste des ID d'appelant, il est supposé que vous

n'étes abonné a aucun service d'identification d'appel.

Vous pouvez bloquer des numéros de télécopieur en les ajoutant a la liste des télécopies indésirables, les
débloquer en les supprimant de cette méme liste, et imprimer la liste des numéros indésirables bloqués.

Pour ajouter un numéro a la liste des télécopies indésirables

1. Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .
2. Touchez Configuration de la télécopie .

3. Touchez Préférences.

4. Touchez Blocage indésirable du télécopieur .

5. Touchez + (signe plus).

6. Procédez de l'une des maniéres suivantes.

®  Pour sélectionner un numéro de télécopieur a bloquer dans l'historique des appels, touchez &2
(Historique des appels recus).

e  Saisissez un numéro de télécopieur a bloquer et touchez Ajouter.
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B REMARQUE: Vérifiez que vous avez entré le numéro de télécopieur comme il s'affiche a l'écran du

panneau de commande et non le numéro de télécopieur qui s'affiche sur 'en-téte de télécopie de la
télécopie recue, ces numéros pouvant étre différents.

Pour supprimer des numéros de la liste des télécopies indésirables

Si vous ne souhaitez plus bloquer un numéro de télécopieur, vous pouvez supprimer ce numéro de votre liste
de numéros indésirables.

1.
2.

Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .
Touchez Configuration de la télécopie .

Touchez Préférences .

Touchez Blocage indésirable du télécopieur .

Touchez le numéro a supprimer, puis touchez Supprimer.

Pour imprimer la liste des numéros indésirables

1.

2.

Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .
Touchez Configuration de la télécopie , puis Rapports .

Touchez Impression de rapports de télécopie .

Touchez Rapport des télécopies indésirables.

Touchez Imprimer pour lancer l'impression.

Réception de télécopies avec la fonction Télécopie numérique HP

Utilisez les fonctions Télécopie numérique HP pour recevoir et envoyer automatiquement des télécopies vers
et depuis votre ordinateur. Cela vous permet d'économiser du papier et de l'encre.

Les télécopies recues sont enregistrées au format TIFF (Tagged Image File Format) ou PDF.

Les fichiers sont nommeés de la facon suivante : XXXX_YYYYYYYY_Z77777 tif, ou X représente les informations
de l'expéditeur, Y la date, et Z l'heure a laquelle la télécopie a été recue.

Ej?)y REMARQUE : Lafonction de télécopie vers PC ne permet de recevoir que des télécopies en noir et blanc. Les
télécopies en couleur seront imprimées.

Exigences relatives a la fonction Télécopie numérique HP

Activation de la télécopie numérique HP

Modification des paramétres de télécopie numérique HP

Exigences relatives a la fonction Télécopie numérique HP
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Le dossier de destination de l'ordinateur doit étre accessible en permanence. Lordinateur destinataire
doit également étre actif. S'il se trouve en mode veille ou hibernation, il ne pourra sauvegarder aucune
télécopie.

Du papier doit étre chargé dans le bac d'alimentation.
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Activation de la télécopie numérique HP

Configuration de la télécopie numérique HP (Windows)

1. Ouvrezle logiciel d'imprimante HP. Pour plus d'informations, consultez la section Ouvrez le logiciel
d'impression HP (Windows) a la page 16.

2. Cliquez sur Imprimer, numériser et télécopier et sur Assistant de configuration de la télécopie
numérique .

3. Suivez les instructions a l'écran.

Configuration de la télécopie numérique HP (0S X)
1. Ouvrez ['Utilitaire HP.

Utilitaire HP est situé dans le dossier Hewlett-Packard, lui-méme situé dans le dossier Applications au
sommet de l'arborescence du disque dur.

2. Sélectionnez l'imprimante.

3. Cliquez sur Archive de télécopie numérique dans la section Parameétres de télécopie.

Modification des parameétres de télécopie numérique HP

Vous pouvez désactiver la fonction de télécopie numérique HP, ainsi que l'impression de télécopies, via le
panneau de commande de l'imprimante.

Pour modifier les paramétres a partir du panneau de commande de l'imprimante
1. Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .
2. Touchez Configuration de la télécopie .
3. Touchez Préférences, puis Télécopie numérique HP.
4. Sélectionnez le réglage a modifier. Vous pouvez modifier les parameétres suivants :

o Impression de télécopies : Sélectionnez cette option pour imprimer les télécopies a la réception. Si
vous désactivez l'impression, l'impression des télécopies couleur a toujours lieu.

e  Désactivation de la fonction de télécopie numérique HP : Sélectionnez cette option pour
désactiver la fonction de télécopie numérique HP.

'L%y REMARQUE : Utilisez le logiciel HP sur votre ordinateur pour activer la fonction Télécopie
numérique HP.

Pour modifier les paramétres a partir du logiciel HP (Windows)

1.  Ouvrezle logiciel d'imprimante HP. Pour plus d'informations, consultez la section Ouvrez le logiciel
d'impression HP (Windows) a la page 16.

2. Cliquez sur Imprimer, numériser et télécopier et sur Assistant de configuration de la télécopie
numérique .

3. Suivez lesinstructions a l'écran.
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Pour modifier les parameétres a partir du logiciel HP (0S X)

1.

Ouvrez l'Utilitaire HP.

Utilitaire HP est situé dans le dossier Hewlett-Packard, lui-méme situé dans le dossier Applications au

sommet de l'arborescence du disque dur.

Sélectionnez l'imprimante.

Cliquez sur Archive de télécopie numérique dans la section des parameétres de télécopie.

Désactivation de la fonction de télécopie numérique HP

FRWW

1.

2.

Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .
Touchez Configuration de la télécopie .

Touchez Préférences et Télécopie numérique HP.

Touchez Désactiver la fonction de télécopie numérique HP..

Touchez Oui.

Réception d'une télécopie
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Créer des contacts dans le répertoire

Vous pouvez enregistrer des numéros de télécopieur fréguemment utilisés en tant que contacts dans votre
répertoire. Cela vous permet de composer rapidement ces numéros a partir du panneau de commande de
limprimante.

% ASTUCE: Outre la création et la gestion des contacts a partir du panneau de commande de l'imprimante,
vous pouvez également utiliser les outils disponibles sur votre ordinateur, tels que le logiciel HP fourni avec
l'imprimante et le serveur Web intégré. Pour plus d'informations, voir Outils de gestion d'imprimante avancée
(pour imprimantes en réseau) a la page 95.

Créer et modifier des contacts dans le répertoire

Créer et modifier des groupes de contacts dans le répertoire

Supprimer des contacts

Imprimer la liste des contacts enregistrés dans le répertoire

Créer et modifier des contacts dans le répertoire

Vous pouvez enregistrer des numéros de télécopieur dans votre répertoire.

Créer des contacts dans le répertoire

1.

2.

Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
Touchez Envoyer maintenant.

Touchez [ (Répertoire).

Touchez & (Contact du répertoire).

Touchez le 4 (signe plus) pour ajouter un contact.

Cliquez sur Nom et saisissez le nom du contact, puis cliquez sur Terminé .

Cliquez sur Numéro de télécopieur et saisissez le numéro du contact, puis cliquez sur Terminé .

[%]’> REMARQUE : Veillez ainclure des espaces ou d'autres chiffres, tels qu'un code de zone, un code d'accés

pour les numéros externes a un systeme PBX (habituellement 9 ou 0) ou un préfixe longue distance.

Touchez Ajouter.

Modifier des contacts dans le répertoire

1.

2.

Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
Touchez Envoyer maintenant.

Touchez [ (Répertoire).

Touchez & (Contact du répertoire).

Touchez le {:} (Modifier) pour ajouter un contact.

Touchez le contact que vous souhaitez modifier.
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7.

8.

Cliquez sur Nom et saisissez le nom du contact, puis cliquez sur Terminé .

Cliquez sur Numéro de télécopieur et saisissez le numéro du contact, puis cliquez sur Terminé .

[%f REMARQUE : Veillez ainclure des espaces ou d'autres chiffres, tels qu'un code de zone, un code d'accées

9.

pour les numéros externes a un systéme PBX (habituellement 9 ou 0) ou un préfixe longue distance.

Touchez Terminé .

Créer et modifier des groupes de contacts dans le répertoire

Vous pouvez enregistrer des groupes de numéros de télécopieur comme contacts dans votre répertoire.

Créer un groupe de contacts dans le répertoire

)9
Lj?y REMARQUE: Avant de pouvoir créer un groupe de contacts, vous devez avoir déja créé au moins un contact
dans votre répertoire.

1.

2.

8.

Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
Touchez Envoyer maintenant.

Touchez [&] (Répertoire).

Touchez/a (Groupe de contacts du répertoire).

Touchez le 4 (signe plus) pour ajouter un groupe.

Cliquez sur Nom et saisissez le nom du groupe, puis cliquez sur Terminé .

Touchez Nombre de membres, sélectionnez les contacts du répertoire que vous souhaitez inclure dans
ce groupe, puis cliquez sur Select.

Touchez Créer.

Modifier un groupe de contacts dans le répertoire
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1.

2.

10.

Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .

Touchez Envoyer maintenant.

Touchez [ (Répertoire).

Touchez 5 (Groupe de contacts du répertoire).

Touchez le £} (Modifier) pour modifier un groupe.

Touchez le groupe de contacts du répertoire que vous souhaitez modifier.

Cliquez sur Nom et saisissez le nom du groupe de contacts, puis cliquez sur Terminé .
Cliquez sur Nombre de membres.

Sélectionnez les contacts du répertoire que vous souhaitez supprimer de ce groupe, ou touchez 4
(signe plus) pour ajouter un contact au groupe.

Touchez Terminé .

Créer des contacts dans le répertoire
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Supprimer des contacts

Vous pouvez supprimer des contacts de votre répertoire ou des groupes de contacts.
1.

2.

Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
Touchez Envoyer maintenant.

Touchez [ (Répertoire).

Touchez & (Contact du répertoire).

Touchez {3} (Modifier).

Sélectionnez le nom du contact du répertoire a supprimer.
Touchez Supprimer.

Touchez Oui pour confirmer.

Imprimer la liste des contacts enregistrés dans le répertoire
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Vous pouvez imprimer la liste de vos contacts enregistrés dans le répertoire.
1.

2.

Chargez du papier dans le bac principal.

Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .

Touchez Configuration de la télécopie, puis Rapports .

Touchez Imprimer le répertoire.
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Modification des parameétres de télécopie

Aprés exécution des étapes du guide de démarrage fourni avec l'imprimante, procédez comme suit pour
modifier les paramétres initiaux ou pour configurer d'autres options pour la télécopie.

° Configuration de l'en-téte de télécopie

° Définition du mode de réponse

° Définition du nombre de sonneries avant réponse

° Modification du type de sonnerie pour la sonnerie distincte

° Sélection du type de numérotation

° Définition des options de rappel

° Définition de la vitesse de télécopie

° Configuration du volume sonore du télécopieur

Configuration de l'en-téte de télécopie

Len-téte de télécopie comporte votre nom et votre numéro de télécopieur inscrits sur la partie supérieure de
chaque télécopie que vous envoyez. HP recommande de configurer l'en-téte de télécopie en utilisant le
logiciel HP fourni avec l'imprimante. Vous pouvez également configurer l'en-téte de télécopie a partir du
panneau de commande de l'imprimante, comme décrit ici.

[%”f REMARQUE : Dans certain(e)s pays/régions, 'en-téte de télécopie est une obligation légale.

Pour définir ou changer l'en-téte de télécopie
1. Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .
2. Touchez Configuration de la télécopie, puis Préférences .
3. Touchez l'option En-téte de télécopie.
4. Entrez votre nom ou celui de votre société, puis touchez Terminé .

5. Entrez votre numéro de télécopieur, puis touchez Terminé .

Définition du mode de réponse
Le mode de réponse détermine si l'imprimante répond aux appels entrants.

e  Activez le parameétre Réponse automatique si vous souhaitez que l'imprimante réponde
automatiquement aux télécopies. Limprimante répond a tous les appels et télécopies entrants.

e  Désactivez le parametre Réponse automatique si vous souhaitez recevoir des télécopies
manuellement. Vous devez étre présent pour répondre vous-méme a l'appel de télécopie entrant ; dans
le cas contraire, l'imprimante ne recoit pas les télécopies.
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Pour définir le mode de réponse

1. Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .
2. Touchez Configuration de la télécopie, puis Préférences .

3. Touchez Réponse automatique pour activer ou désactiver cette fonction.

Vous pouvez également accéder a cette fonction en appuyant sur \. (licone Etat du télécopieur) sur l'écran
d'accueil.

Définition du nombre de sonneries avant réponse

Si vous activez le paramétre Réponse automatique , vous pouvez spécifier le nombre de sonneries avant que
le périphérique ne réponde automatiquement aux appels entrants.

Le parametre Nombre de sonneries avant prise de ligne est important si un répondeur est installé sur la
méme ligne téléphonique que l'imprimante, car le répondeur doit décrocher le téléphone avant celle-ci. Il
convient par exemple de régler le répondeur sur un petit nombre de sonneries et l'imprimante sur le nombre
maximal de sonneries.

Par exemple, réglez le répondeur sur un petit nombre de sonneries et l'imprimante sur le nombre maximal de
sonneries. Le nombre maximal de sonneries varie en fonction des pays et des régions. Avec cette
configuration, le répondeur prend l'appel et l'imprimante surveille la ligne. Si l'imprimante détecte qu'il s'agit
d'une télécopie, elle la recoit. S'il s'agit d'une communication vocale, le répondeur enregistre le message.

Pour définir le nombre de sonneries avant réponse

1. Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .
2. Touchez Configuration de la télécopie, puis Préférences .

3. Touchez Nombre de sonneries avant prise de ligne .

4. Touchez le nombre de sonneries.

5. Touchez l'option Terminé pour valider le parametre.

Modification du type de sonnerie pour la sonnerie distincte

66

De nombreux opérateurs de téléphonie proposent une fonction de sonnerie distinctive permettant d'avoir
plusieurs numéros de téléphone sur une méme ligne téléphonique. Lorsque vous vous abonnez a ce service,
chaque numéro est associé a une sonnerie différente. Vous pouvez configurer l'imprimante pour qu'elle
réponde a une certaine sonnerie.

Sivous connectez l'imprimante a une ligne dotée d'une sonnerie distincte, demandez a votre opérateur
téléphonique de définir une sonnerie pour les appels vocaux et une autre pour les télécopies. HP vous
recommande de demander une sonnerie double ou triple pour les télécopies. Lorsque l'imprimante détecte la
sonnerie spécifiée, elle prend l'appel et recoit la télécopie.

%° ASTUCE: Vous pouvez également utiliser la fonction de détection du modéle de sonnerie, disponible sur le

panneau de commande de l'imprimante, pour configurer une sonnerie distincte. Grace a cette fonction,
l'imprimante reconnait et enregistre le type de sonnerie d'un appel entrant en fonction de l'appel et
détermine automatiquement la sonnerie particuliére attribuée par votre opérateur téléphonique aux appels
de télécopieur.

Si vous ne disposez pas du service de sonnerie distincte, conservez l'option par défaut Toutes sonneries .
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[%f REMARQUE: Limprimante ne peut pas recevoir de télécopie lorsque le combiné du téléphone principal est
décroché.

Pour attribuer une sonnerie distincte au type de sonnerie

1.  Vérifiez que l'imprimante est configurée pour répondre automatiquement a la réception de télécopies.

2. Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .

3. Touchez Configuration de la télécopie, puis sélectionnez Préférences .

4. Touchez Sonnerie distincte .

5. Un message s'affiche pour indiquer que ce paramétre ne doit étre modifié qu'en cas de configuration de
numéros multiples sur une méme ligne téléphonique. Touchez Oui pour poursuivre.

6. Procédez de l'une des maniéres suivantes :

e  Touchez le type de sonnerie attribué aux appels de télécopieur par l'opérateur téléphonique.

e  Touchez Détection du modéle de sonnerie, puis suivez les instructions indiquées sur le panneau
de commande de l'imprimante.

r_ﬁf REMARQUE : Sila fonctionnalité Détection du modéle de sonnerie ne parvient pas a détecter le type de
sonnerie, ou si vous avez annulé la fonction avant qu'elle ne s'achéve, le type de sonnerie est
automatiquement défini sur la valeur par défaut, qui est Toutes sonneries .

[gf REMARQUE : Sivous utilisez un systeme téléphonique PBX comportant des modéles de sonnerie
différents pour les appels internes et externes, vous devez appeler le numéro de télécopie depuis un
numéro externe.

Sélection du type de numérotation

Utilisez cette procédure pour choisir la numérotation par tonalité ou par impulsions. La valeur par défaut est
Tonalité. Ne modifiez ce réglage que si vous savez que votre ligne téléphonique ne peut pas utiliser la
numérotation par tonalité.

[%f REMARQUE : Loption de numérotation par impulsions n'est pas disponible dans certain(e)s pays/régions.

Pour définir le type de numérotation

1.

2.

3.

4.

Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .
Touchez Configuration de la télécopie, puis Préférences .
Touchez Type de numérotation.

Touchez l'option Numérotation tonalités ou Numérotation impulsions.

Définition des options de rappel

Si

limprimante n'a pas pu envoyer une télécopie, car le télécopieur de destination ne répondait pas ou était

occupé, elle tente de rappeler le numéro en fonction des options de rappel. Pour activer ou désactiver les
options, procédez comme suit.
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Rappel si occupé : Si cette option est activée, l'imprimante recompose automatiquement le numéro si
elle recoit un signal occupé. La valeur par défaut est Activé .

Rappel si pas de réponse : Si cette option est activée, l'imprimante recompose automatiquement le
numéro si le télécopieur du destinataire ne répond pas. La valeur par défaut est Désactivé .

Rappel pour un probléme de connexion : si cette option est sélectionnée, l'imprimante recompose
automatiquement le numéro en cas de probléme de connexion avec le télécopieur de destination. La
fonction de rappel pour un probléme de connexion ne fonctionne que pour envoyer des télécopies en
mémoire. La valeur par défaut est Activé .

Pour définir les options de rappel automatique

1.

2.

Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .
Touchez Configuration de la télécopie, puis Préférences .
Touchez Rappel automatique .

Touchez Rappel si occupé , ou Rappel si pas de réponse, ou Rappel pour un probléme de connexion,
puis sélectionnez les options appropriées.

Définition de la vitesse de télécopie

Vous pouvez configurer la vitesse de télécopie utilisée pour établir les communications entre votre
imprimante et d'autres télécopieurs lors de l'envoi et de la réception de télécopies.

Si vous utilisez l'un des éléments suivants, il est conseillé de réduire la vitesse de télécopie :

Un service téléphonique via Internet
Un autocommutateur privé (PBX)
Un protocole FolP (télécopie sur Internet)

Service RNIS (réseau numérique a intégration de services)

Si vous rencontrez des problémes lors de l'envoi et de la réception des télécopies, réduisez la Vitesse de
télécopie . Le tableau ci-dessous indique les paramétres de vitesse de télécopie disponibles.

Parameétre de vitesse de télécopie Vitesse de télécopie
Rapide v.34 (33 600 baud)
Moyenne v.17 (14 400 baud)
Lent v.29 (9 600 baud)

Pour définir la vitesse de télécopie

1.

2.

Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .
Touchez Configuration de la télécopie, puis Préférences .
Touchez Vitesse de télécopie .

Touchez une option pour la sélectionner.
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Configuration du volume sonore du télécopieur

Vous pouvez modifier le volume de la sonnerie du télécopieur.

Pour définir le volume sonore du télécopieur
1.  Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .
2. Touchez Configuration de la télécopie, puis Préférences .
3. Touchez Volume.

4. Touchez Faible, Fort ou Désactivé .
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Services de télécopie et de téléphonie numérique

De nombreux opérateurs téléphoniques offrent a leurs clients des services de téléphonie numérique :

e  ADSL :Service ADSL (Digital subscriber line) via un opérateur téléphonique ('ADSL est également appelé
DSL dans certain(e)s pays/régions).

e  PBX:Systéme d'auto-commutateur privé.
e  RNIS: Systéme de réseau numérique a intégration de services.

e  FolP: service de téléphonie a colt réduit qui permet d'envoyer et de recevoir des télécopies avec votre
imprimante en utilisant Internet. Cette méthode est appelée Protocole FolP (télécopie sur Internet).

Pour plus d'informations, voir Protocole FolP (télécopie sur Internet) a la page 71.

Les imprimantes HP sont spécifiquement concues pour les services téléphoniques analogiques traditionnels.
Dans un environnement téléphonique numérique (ADSL, PBX ou RNIS), l'utilisation de filtres ou convertisseurs
numériques-analogiques peut étre nécessaire lors de la configuration de l'imprimante pour l'envoi de
télécopies.

[%r REMARQUE : HP ne garantit pas la compatibilité de l'imprimante avec tous les services numériques ou
opérateurs, dans tous les environnements numériques, ni avec tous les convertisseurs numériques-
analogiques. Il est toujours recommandé de se renseigner directement auprés de l'opérateur pour connaitre
les options de configuration en fonction des services proposés.
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Protocole FolP (télécopie sur Internet)

Vous pouvez souscrire un service de téléphonie a co(t réduit qui vous permet d'envoyer et de recevoir des
télécopies avec votre imprimante en utilisant Internet. Cette méthode s'appelle Protocole FolP (Fax over
Internet Protocol)

Vous utilisez probablement un service FolP (fourni par votre opérateur de téléphonie) si vous :
e  Composez un code d'accés spécial avec le numéro de télécopieur.

° Disposez d'un convertisseur IP qui se connecte a Internet et fournit des ports téléphoniques analogiques
pour la connexion du télécopieur

[:?'”r REMARQUE: Vous ne pouvez envoyer et recevoir des télécopies qu'en connectant un cable téléphonique au
port « 1-LINE » de l'imprimante. Cela signifie que vous devez établir votre connexion a Internet via un
convertisseur (qui fournit des prises téléphoniques analogiques standard pour les connexions de télécopieur)
ou votre opérateur téléphonique.

% ASTUCE: La prise en charge de systémes téléphoniques transmettant des télécopies standard via un
protocole Internet est souvent limitée. Si vous rencontrez des difficultés lors de l'envoi et de la réception de
télécopies, essayez d'utiliser une vitesse de télécopie moins élevée ou de désactiver le mode de correction
des erreurs. Cependant, si vous désactivez le mode de correction des erreurs, vous ne pourrez pas envoyer ni
recevoir de télécopies en couleur.

Pour plus d'informations sur la modification de la vitesse de télécopie, reportez-vous a la section Définition de
la vitesse de télécopie a la page 68. Pour plus d'informations sur l'utilisation du mode de correction des
erreurs, reportez-vous a la section Envoi d'une télécopie en mode de correction d'erreurs a la page 53.

Si vous vous posez des questions au sujet de la télécopie par Internet, contactez l'assistance des services de
télécopie sur le Web ou votre fournisseur de services local pour plus d'informations.
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Impression de rapports

Vous pouvez configurer l'imprimante en vue d'imprimer automatiquement des rapports d'erreur ou de
confirmation pour chaque télécopie envoyée ou recue. En outre, vous pouvez imprimer manuellement des
rapports du systéme si nécessaire ; ces rapports contiennent des informations systeme utiles concernant
limprimante.

Par défaut, l'imprimante est configurée pour n'imprimer un rapport qu'en cas de probléme lors de l'envoi ou
de la réception d'une télécopie. Un message de confirmation indiquant si une télécopie a été envoyée avec
succes apparait brievement sur 'écran du panneau de commande aprés chaque transaction.

[%”f REMARQUE : Siles rapports ne sont pas lisibles, vous pouvez consulter les niveaux d'encre estimés a partir

du panneau de commande ou du logiciel HP. Pour plus d'informations, voir Vérification des niveaux d'encre
estimés a la page 77.

[%)/]" REMARQUE : Les alertes et indicateurs de niveaux d'encre fournissent des estimations a des fins de

planification uniquement. Lorsqu'une alerte relative a un faible niveau d'encre s'affiche, faites en sorte d'avoir
une cartouche de rechange a portée de main pour ne pas vous retrouver dans l'impossibilité d'imprimer. Le
remplacement des cartouches d'encre n'est pas nécessaire tant que la qualité d'impression n'est pas jugée
inacceptable.

[%’/r REMARQUE: Assurez-vous que les tétes et les cartouches d'impression sont en bon état et correctement

installées. Pour plus d'informations, voir Utilisation des cartouches a la page 76.

Cette section contient les rubriques suivantes :

° Impression de rapports de confirmation de télécopie

° Impression de rapports d'erreur de télécopie

° Impression et affichage du relevé de télécopies

° Effacement du relevé de télécopies

° Impression des détails relatifs a la derniére transaction de télécopie

° Impression d'un rapport sur les ID d'appelant

e  \Visualisation de l'historique des appels

Impression de rapports de confirmation de télécopie

Vous pouvez imprimer un rapport de confirmation, soit en cas d'envoi d'une télécopie ou lorsqu'une télécopie
est envoyée ou recue. Le parameétre par défaut est Activé (Envoi de télécopie), Lorsque la fonction est
désactivée, un message de confirmation s'affiche un bref instant sur le panneau de commande apres l'envoi
ou la réception de chaque télécopie.

[%’/]’9 REMARQUE : Vous pouvez inclure une image de la premiére page de la télécopie sur le rapport de

confirmation d'envoi de télécopie si vous sélectionnez l'option Aprés l'envoi d'une télécopie ou Activé (envoi
et réception de télécopies) , et si vous numérisez la télécopie pour l'envoyer a partir de la mémoire ou
utilisez l'option Numériser et télécopier.

Pour activer la confirmation de télécopie
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1. Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .

2. Touchez Configuration de la télécopie .
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3.

4.

Touchez Rapports et Confirmation de télécopie .

Sélectionnez l'une des options suivantes.

Désactivé N'imprime pas de rapport de confirmation de télécopie lorsque vous réussissez a envoyer ou
recevoir des télécopies. C'est le réglage par défaut.

Aprés l'envoi d'une Imprime un rapport de confirmation de télécopie a chaque télécopie envoyée.
télécopie

Aprés réception d'une Imprime un rapport de confirmation de télécopie a chaque télécopie recue.
télécopie

Activé (envoi et réception Imprime un rapport de confirmation de télécopie a chaque télécopie envoyée et recue.
de télécopies)

Pour inclure une image de la télécopie sur le rapport

Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .

Touchez Configuration de la télécopie .

Touchez Rapports et Confirmation de télécopie .

Touchez Aprés l'envoi d'une télécopie ou Activé (envoi et réception de télécopies) .

Appuyez sur Confirmation télécopie avec image.

Impression de rapports d'erreur de télécopie

Vous pouvez configurer l'imprimante pour qu'elle imprime automatiquement un rapport lorsqu'une erreur se

produit pendant la transmission d'une télécopie.

Pour configurer l'imprimante de sorte qu'elle imprime des rapports d'erreur de télécopie

Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .
Touchez Configuration de la télécopie .
Touchez Rapports et Rapport d'erreurs du télécopieur.

Touchez l'une des options suivantes.

Activé (envoi et réception S'imprime lorsqu'une erreur de télécopie se produit.
de télécopies)

Désactivé N'imprime pas de rapports d'erreur de télécopie.

Aprés l'envoi d'une S'imprime lorsqu'une erreur de transmission se produit. C'est le réglage par défaut.
télécopie

Aprés réception d'une S'imprime lorsqu'une erreur de réception se produit.

télécopie

Impression et affichage du relevé de télécopies

Vous pouvez imprimer un relevé des télécopies qui ont été envoyées et recues a l'aide de l'imprimante.

FRWW
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Pour imprimer le relevé de télécopies a partir du panneau de commande de l'imprimante
1. Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .
2. Touchez Configuration de la télécopie, puis Rapports .
3. Touchez Impression de rapports de télécopie .
4. Touchez 30 derniers relevés de télécopies .

5. Touchez Imprimer pour lancer l'impression.

Effacement du relevé de télécopies

Lorsque vous effacez le relevé de télécopies, toutes les télécopies stockées en mémoire sont supprimées.

Pour effacer le relevé de télécopies
1. Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .
2. Touchez Configuration de la télécopie, puis Outils.

3. Touchez Effacer relevé de télécopies.

Impression des détails relatifs a la derniére transaction de télécopie

Le rapport sur la derniére transaction de télécopie contient les détails de la derniére transaction émise. Ces
détails incluent le numéro de télécopie, le nombre de pages et le statut de la télécopie.

Pour imprimer le rapport sur la derniére transaction de télécopie
1. Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .
2. Touchez Configuration de la télécopie, puis Rapports .
3. Touchez Impression de rapports de télécopie .
4. Touchez Derniére transaction.

5. Touchez Imprimer pour lancer limpression.

Impression d'un rapport sur les ID d'appelant

Vous pouvez imprimer la liste des numéros de télécopieur accompagnés de l'identité de l'expéditeur.

Pour imprimer un historique des ID d'appelant
1. Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .
2. Touchez Configuration de la télécopie, puis Rapports .
3. Touchez Impression de rapports de télécopie .
4. Touchez Rapport ID d'appel.

5. Touchez Imprimer pour lancer l'impression.
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Visualisation de l'historique des appels

Vous pouvez afficher une liste de tous les appels passés depuis l'imprimante.

EY REMARQUE: Vous ne pouvez pas imprimer l'historique des appels.

Pour visualiser l'historique des appels

1.  Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
2. Touchez Envoyer maintenant.
3. Touchez [ (Répertoire).

4. Touchez s (Historique des appels).

FRWW
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7 Utilisation des cartouches

e  \Vérification des niveaux d'encre estimés

° Remplacement des cartouches

e  Commande de fournitures d'encre

° Utilisation du mode d'impression a cartouche unique

° Informations de garantie sur les cartouches

° Stockage des informations a utilisation anonyme

e  (Conseils pour l'utilisation des cartouches
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Vérification des niveaux d'encre estimeés

Pour vérifier les niveaux d'encre a partir du panneau de commande de l'imprimante

A Depuis l'écran d'accueil, touchez l'icone ¢ (Encre) pour afficher les niveaux d'encre estimés.

Pour vérifier les niveaux d'encre a partir du logiciel de l'imprimante (Windows)

1.  Ouvrezle logiciel d'impression HP.

2. Dans logiciel d'impression, cliquez sur Niveaux d'encre estimés.

Pour vérifier les niveaux d’'encre a partir de Utilitaire HP

FRWW

1. Ouvrez l'Utilitaire HP.

Utilitaire HP est situé dans le dossier Hewlett-Packard, lui-méme situé dans le dossier Applications au
sommet de l'arborescence du disque dur.

2. Sélectionnez HP Officejet série 5740 dans la liste de périphériques située a gauche de la fenétre.
3. Cliquez sur Etat des consommables.
Les niveaux d'encre estimés s'affichent.

4. Cliquez sur Tous les réglages pour revenir au panneau Informations et support.

Rk} . . I3 I3 ey ,
[i”f REMARQUE : Sivous avez installé une cartouche remanufacturée ou reconditionnée, ou encore une

cartouche précédemment utilisée dans un autre appareil, l'indicateur de niveau d'encre peut étre inexact,
voire indisponible.

[’_;’/r REMARQUE: Les avertissements et indicateurs de niveaux d'encre fournissent des estimations a des fins de

planification uniqguement. Lorsqu'un message d'avertissement relatif a un faible niveau d'encre s'affiche,
faites en sorte d'avoir une cartouche de remplacement a portée de main afin d'éviter toute perte de temps
éventuelle. Le remplacement des cartouches n'est pas nécessaire tant que la qualité d'impression n'est pas
inacceptable.

[:;’/r REMARQUE: Lencre contenue dans les cartouches est utilisée de différentes maniéres au cours du

processus d'impression, y compris lors de l'initialisation, qui prépare le produit et les cartouches en vue de
l'impression, ou encore lors de l'entretien des tétes d'impression, qui permet de nettoyer les buses et assurer
que l'encre s'écoule en douceur. En outre, une certaine quantité d'encre demeure dans la cartouche aprés
utilisation. Pour plus d'informations, voir www.hp.com/go/inkusage.

Vérification des niveaux d'encre estimés
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Remplacement des cartouches

Pour remplacer les cartouches
1.  Vérifiez que l'appareil est sous tension.
2. Retirez l'ancienne cartouche.

a. Ouvrezla porte d’accés.

b. Retirez la cartouche de son logement.
3. Insérez une cartouche neuve.

a. Retirer la cartouche de son emballage.

N

b. Enlevez le ruban en plastique en tirant sur la languette.

'S
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¢. Faites glisser la nouvelle cartouche dans le logement prévu a cet effet jusqu’a ce que vous
entendiez un clic.

4. Refermez laporte d’accés aux cartouches.

@”f REMARQUE : Le logiciel d'impression HP vous invite a procéder a l'alignement des cartouches lorsque
vous imprimez un document aprés avoir installé une nouvelle cartouche.
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Commande de fournitures d'encre

Avant de commander des cartouches, repérez le numéro de cartouche correct.

Localisation du numéro de cartouche sur l'imprimante

A Lenuméro de cartouche est situé sur la face interne de la porte d'accés aux cartouches.

Localisation du numéro de cartouche dans le logiciel d'impression

1. Enfonction de votre systéme d’exploitation, exécutez l'une des opérations suivantes pour ouvrir le
logiciel d'impression :

o  Windows 8.1 : cliquez sur la fleche située en bas a gauche de l'écran Démarrer, puis sélectionnez le
nom de l'imprimante.

o  Windows 8: sur l'écran Démarrer, cliquez avec le bouton droit de la souris sur une zone vide,
cliquez sur Toutes les applications sur la barre des applications, puis cliquez sur l'icone portant le
nom de l'imprimante.

e  Windows 7, Windows Vista et Windows XP : Sur le bureau de l'ordinateur, cliquez sur Démarrer,
sélectionnez Tous les programmes, cliquez sur HP et sur le dossier de votre imprimante, puis
sélectionnez l'icone portant le nom de votre imprimante.

2. Lenuméro de la cartouche apparait lorsque vous utilisez ce lien.

Dans le logiciel d'impression, cliquez sur Acheter, puis sur Achat de consommables en ligne.

Pour trouver les références de renouvellement des cartouches d'impression

1. Ouvrez l'Utilitaire HP.

[%f REMARQUE : Utilitaire HP est situé dans le dossier Hewlett-Packard, lui-méme situé dans le dossier
Applications au sommet de l'arborescence du disque dur.

2. Cliquez sur Informations sur les consommables.
Les références de commande des cartouches d'impression s'affichent.
3. Cliquez sur Tous les réglages pour revenir au panneau Informations et support.

Pour commander des cartouches d'impression HP authentiques pour 'appareil HP Officejet série 5740,
consultez www.hp.com/buy/supplies . Si vous y étes invité, sélectionnez votre pays/région et suivez les
invites pour rechercher les cartouches compatibles avec votre imprimante.
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[%f REMARQUE: Lacommande de cartouches d'encre en ligne n'est pas prise en charge dans tous les pays/
toutes les régions. Méme si cette possibilité n'est pas offerte dans votre pays/région, vous pouvez afficher des
informations sur les consommables et imprimer une liste de référence afin d'effectuer l'achat chez d'un
revendeur HP local.
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Utilisation du mode d'impression a cartouche unique

Le mode d'impression a cartouche unique permet d'utiliser l'imprimante HP Officejet série 5740 avec une
seule cartouche d'impression. Ce mode est activé lorsqu'une cartouche d'impression est retirée du chariot. En
mode d'impression a cartouche unique, le produit peut copier des documents, copier des photos et imprimer
des travaux a partir de l'ordinateur.

[%F REMARQUE : Lorsque l'imprimante HP Officejet série 5740 fonctionne en mode d'impression a cartouche
unique, un message s'affiche a l'écran. Si le message s'affiche alors que deux cartouches d'encre sont
installées dans l'imprimante, vérifiez que vous avez bien retiré le ruban adhésif de protection des deux
cartouches. Lorsque le ruban adhésif recouvre les contacts de la cartouche, l'imprimante ne peut pas détecter
que celle-ci est installée.

Sortie du mode d'impression a cartouche unique

e |Installez deux cartouches d'impression dans l'imprimante HP Officejet série 5740 pour quitter le mode
d'impression a cartouche unique.
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Informations de garantie sur les cartouches

FRWW

La garantie de la cartouche d'encre HP s'applique lorsque l'imprimante est utilisée dans le périphérique
d'impression HP adéquat. Cette garantie ne couvre pas les cartouches d'impression HP rechargées, remises a
neuf, reconditionnées ou ayant fait l'objet d'une utilisation incorrecte ou de modifications.

Pendant la période de garantie de la cartouche, celle-ci est couverte tant que l'encre HP contenue dans la
cartouche n'est pas épuisée et que la date de fin de garantie n'a pas été atteinte. Vous trouverez la date de fin
de garantie, au format AAAA/MM sur la cartouche, comme indiqué ici :

Pour obtenir copie de la déclaration de garantie limitée HP pour l'imprimante, consultez la documentation
imprimée livrée avec le produit.

Informations de garantie sur les cartouches
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Stockage des informations a utilisation anonyme

Les cartouches HP utilisées avec cette imprimante sont dotées d'un microprocesseur de mémoire associé au
fonctionnement de l'imprimante. En outre, ce microprocesseur enregistre une série d'informations anonymes
restreintes relatives a l'usage de l'imprimante, dont les suivantes : le nombre de pages imprimées avec la
cartouche, la couverture de pages, la fréquence d'impression et les modes d'impression utilisés.

Ces informations permettent a HP de concevoir ses futures imprimantes en répondant aux besoins
d'impression des utilisateurs. Les données collectées par le microprocesseur de mémoire de la cartouche
n'incluent aucune information susceptible d'étre utilisée pour identifier un client ou un utilisateur de la
cartouche ou de l'imprimante.

HP collecte un échantillon des microprocesseurs de mémoire parmi les cartouches retournées a HP dans le
cadre de son programme de renvoi et de recyclage (HP Planet Partners : www.hp.com/recycle ). Les
microprocesseurs de mémoire provenant de cet échantillonnage sont lus et analysés afin d'améliorer les
futures imprimantes HP. Les partenaires de HP qui apportent leur contribution au recyclage de cette
cartouche sont également susceptibles d'accéder a ces données.

Toute tierce partie se trouvant en possession de la cartouche est susceptible d'avoir accés aux informations
anonymes contenues dans le microprocesseur de mémoire. Si vous préférez ne pas autoriser cet accés, vous
pouvez rendre le microprocesseur inopérant. Toutefois, aprés avoir rendu le microprocesseur inopérant, vous
ne pourrez utiliser la cartouche dans aucune imprimante HP.

Si vous hésitez a fournir ces informations anonymes, vous pouvez rendre ces derniéres inaccessibles en
désactivant la capacité du microprocesseur de mémoire de collecter les informations relatives a l'utilisation
de limprimante.

Pour désactiver la fonction de collecte des informations d'utilisation
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1. Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .
2. Touchez Préférences .

3. Allez au bas de la liste des options et désactivez les options Envoyer automatiquement des données
anonymes et Stocker des informations anonymes sur l'utilisation.

[%/’”r REMARQUE: Vous pouvez continuer a utiliser la cartouche dans le produit HP apreés avoir désactivé la

capacité du microprocesseur de mémoire a collecter les informations relatives a l'utilisation de l'imprimante.
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Conseils pour 'utilisation des cartouches

Suivez les conseils ci-aprés pour utiliser les cartouches :

FRWW

Pour éviter que les cartouches ne séchent, veillez a toujours mettre hors tension l'imprimante a l'aide du
bouton d'alimentation et patientez jusqu'a ce que le voyant d'alimentation s'éteigne.

N'ouvrez pas ou ne retirez pas le ruban des cartouches tant que vous n'étes pas prét a les installer. Le
fait de laisser les rubans sur les cartouches réduit l'évaporation de l'encre.

Insérez les cartouches dans les logements appropriés. Faites correspondre la couleur et l'icone de
chaque cartouche avec celles de chaque emplacement. Assurez-vous que les deux cartouches sont
correctement enclenchées.

Lalignement est automatique apres l'installation d'une cartouche neuve. Lalignement peut également
s'avérer utile ultérieurement en cas de lignes floues ou en pointillés. Voir Résolution des problemes de
qualité d'impression a la page 112 pour plus d'informations.

Une fois que l'écran d'estimation des niveaux d'encre affiche un niveau faible sur l'une ou les deux
cartouches, envisagez de remplacer les cartouches pour éviter d'éventuels reports d'impression. Le
remplacement des cartouches n'est pas nécessaire tant que la qualité d'impression n'est pas jugée
inacceptable. Voir Remplacement des cartouches a la page 78 pour plus d'informations.

Si vous retirez une cartouche de l'imprimante, pour quelque raison que ce soit, essayez de la remplacer
dés que possible. Les cartouches non protégées a l'extérieur de l'imprimante commencent a sécher.

Conseils pour l'utilisation des cartouches
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8 Connexion de votre imprimante

D'autres parameétres avancés sont disponibles sur la page d'accueil de l'imprimante (serveur Web intégré ou
EWS). Pour plus d'informations, voir Accés au serveur Web intégré a la page 96.

Cette section contient les rubriques suivantes :

e  (Configuration de l'imprimante pour les connexions sans fil

° Modifier les parametres IP

e  Qutils de gestion d'imprimante avancée (pour imprimantes en réseau)

° Conseils pour la configuration et l'utilisation d'une imprimante en réseau
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Configuration de l'imprimante pour les connexions sans fil

° Avant de commencer

° Configuration de l'imprimante sur votre réseau sans fil

° Changement de type de connexion

° Test de la connexion sans fil

° Activation ou désactivation de la fonction sans fil de l'imprimante

° Effectuer la connexion sans fil a l'imprimante sans routeur

Avant de commencer
Vérifiez les points suivants :
e  Limprimante n'est pas connectée au réseau a l'aide d'un cable Ethernet.
e  Leréseausans fil est configuré et fonctionne correctement.
e Limprimante et les ordinateurs qui l'utilisent sont connectés au méme réseau (sous-réseau).

Lors de la connexion de l'imprimante, vous pouvez étre invité a entrer le nom du réseau sans fil (SSID) et un
mot de passe sans fil.

° Le nom du réseau sans fil identifie votre réseau.

e  Le mot de passe sans fil empéche la connexion a votre réseau sans fil par des personnes non autorisées.
Suivant le niveau de sécurité requis, votre réseau sans fil utilise une clé WPA ou un code de sécurité WEP.

Si vous n'avez pas modifié le nom de réseau ni la clé de sécurité depuis l'installation de votre réseau sans fil,
vous pouvez trouver ces données inscrites au dos ou sur le c6té du routeur sans fil.

Si vous ne parvenez pas a trouver le nom de réseau ou le code de sécurité, ou que vous les avez oubliés,
consultez la documentation fournie avec votre ordinateur ou votre routeur sans fil. Si vous ne parvenez
toujours pas a connaitre ces informations, contactez l'administrateur réseau ou la personne responsable de la
configuration du réseau sans fil.

Configuration de l'imprimante sur votre réseau sans fil

Utilisez I'Assistant de configuration sans fil depuis l'écran du panneau de commande de l'écran pour configurer
la connexion sans fil.

Ej?)y REMARQUE : Avant de continuer, parcourez la liste et allez sur Avant de commencer a la page 87.

1. Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez {¢} (Sans fil).
2. Touchez {} (Paramétres .

3. Touchez Paramétres sans fil.

4. Touchez l'option Assistant de configuration sans fil.

5. Suivez les instructions qui apparaissent a l'écran pour terminer l'installation.
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Changement de type de connexion

Aprés avoir installé le logiciel HP et connecté l'imprimante a votre ordinateur ou a un réseau, vous pouvez
utiliser le logiciel HP pour modifier le type de connexion (par exemple, en passant d'une connexion USB a une
liaison sans fil).

[%/’”r REMARQUE : Sivous branchez un cable Ethernet, la fonction sans fil de l'imprimante se désactivera.

Pour passer d'une connexion Ethernet a une connexion sans fil (Windows)
1. Débranchez le cable Ethernet de l'imprimante.
2. Ouvrez le logiciel d'impression aprés l'installation.

Lancez l'Assistant de configuration sans fil pour établir une connexion sans fil.

Passer d'une connexion USB a un réseau sans fil (Windows)

Avant de continuer, parcourez la liste et allez sur Avant de commencer a la page 87.

1. Enfonction de votre systéme d’exploitation, exécutez l'une des opérations suivantes :

o  Windows 8.1 : cliquez sur la fleche située en bas a gauche de l'écran d'accueil, puis sur le nom de
limprimante et sur Utilitaires.

e  Windows 8: cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'écran d'accueil. Dans la barre
d'applications, sélectionnez Toutes les applications, puis cliquez sur l'icéne portant le nom de
limprimante et sélectionnez Utilitaires.

e  Windows 7, Windows Vista et Windows XP : Sur le bureau de l'ordinateur, cliquez sur Démarrer,
sélectionnez Tous les programmes, cliquez sur HP, puis sur le dossier de votre imprimante.

2. Cliquez sur Configuration et logiciel d'imprimante.
3. Sélectionnez Convertir une imprimante connectée USB en imprimante sans fil. Suivez les instructions
al'écran.
Pour passer d'une connexion USB ou Ethernet a une connexion sans fil (0S X)

Avant de continuer, parcourez la liste et allez sur Avant de commencer a la page 87.

1. Connectez l'imprimante a votre réseau sans fil.
2. Ouvrez ! Préférences systéme.

3. Selon votre systéme d'exploitation, cliquez sur Imprimantes et fax , Imprimer, numériser et télécopier
ou Imprimantes et scanners dans la section Matériel.

4. Sélectionnez votre imprimante dans le volet de gauche et cliquez au bas de la liste. Faites de méme pour
le numéro de télécopieur, si vous en avez saisi un pour la connexion actuelle.

5.  Ouvrez l'Utilitaire HP.

Utilitaire HP est situé dans le dossier Hewlett-Packard, lui-méme situé dans le dossier Applications au
sommet de l'arborescence du disque dur.

6. Allez dans Périphériques > Connexion sans fil automatique HP et suivez les invites.
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@ Découvrez comment faire pour passer d'une connexion USB a une connexion sans fil. Cliquez ici pour

accéder a des informations complémentaires en ligne. (Ce site Web peut étre encore indisponible dans

certaines langues.)

Pour passer d'une liaison sans fil a une connexion USB ou Ethernet (Windows)

Connectez le cable USB ou Ethernet a I'imprimante.

Pour passer d'une liaison sans fil a une connexion USB ou Ethernet (0S X)

Ajoutez l'imprimante dans la file d'attente des taches d'impression.

1.

2.

Ouvrez ' Préférences systéeme .

Selon votre systéme d'exploitation, cliquez sur Imprimantes et fax , Imprimer, numériser et télécopier
ou Imprimantes et scanners dans la section Matériel.

Sélectionnez votre imprimante dans le volet de gauche et cliquez au bas de la liste. Faites de méme pour
le numéro de télécopieur, si vous en avez saisi un pour la connexion actuelle.

Ouvrez l'Utilitaire HP.

Utilitaire HP est situé dans le dossier Hewlett-Packard, lui-méme situé dans le dossier Applications au
sommet de l'arborescence du disque dur.

Allez dans Périphériques > Configurer un nouveau périphérique et suivez les invites.

Test de la connexion sans fil

Imprimez la page de test de liaison sans fil pour obtenir les informations relatives a la connexion sans fil de
l'imprimante. La page de test de liaison sans fil contient des informations sur l'état de l'imprimante, son
adresse matérielle (MAC) et son adresse IP. Si l'imprimante est connectée a un réseau, la page de test affiche
le détail des paramétres réseau.

Pour imprimer le rapport du test du réseau sans fil

1.

2.

3.

Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez {4}l (Sans fil), puis {} (Paramétres ).
Touchez Imprimer les rapports

Touchez Rapport de test du réseau sans fil.

Activation ou désactivation de la fonction sans fil de l'imprimante
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Le voyant bleu sur le panneau de commande de l'imprimante est allumé, lorsque la fonction sans fil est
activée.

[%”f REMARQUE : Sivous branchez un cable Ethernet, l'imprimante désactive automatiquement la fonction sans
fil et le voyant de connexion sans fil s'éteint également.

1.

2.

3.

Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration, puis Configuration du réseau.
Touchez Paramétres sans fil.

Touchez Sans fil pour activer ou désactiver cette fonction.

Configuration de l'imprimante pour les connexions sans fil
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Effectuer la connexion sans fil a l'imprimante sans routeur

Grace a la fonction Wi-Fi Direct, vous pouvez lancer une impression sans fil depuis un ordinateur, un
smartphone, une tablette ou un autre appareil compatible Wi-Fi, sans passer par une connexion réseau sans
fil.

Consignes d'utilisation pour Wi-Fi Direct
e \Veillez a ce que votre ordinateur ou périphérique mobile dispose des logiciels requis.
Si vous utilisez un ordinateur, veillez a ce que le logiciel fourni avec l'imprimante HP soit bien installé.

e  Sivous n'avez pas installé le logiciel de l'imprimante HP sur l'ordinateur, connectez-vous d'abord a Wi-Fi
Direct. Puis, installez le logiciel. Sélectionnez Sans fil lorsque vous étes invité a indiquer le type de
connexion par le logiciel d'impression.

e  Sivous utilisez un périphérique mobile, veillez a ce qu'une application d'impression compatible soit bien
installée. Pour en savoir sur l'impression mobile, rendez-vous sur www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html.

e \Veillez a ce que la liaison Wi-Fi Direct soit activée sur l'imprimante et, si nécessaire, que la sécurité soit
activée.

e  Une méme connexion pour l'impression Wi-Fi Direct HP peut servir a cing ordinateurs et appareils
mobiles.

e  Wi-FiDirect peut servir alors que l'imprimante est également connectée a un ordinateur via un cable USB
ou a un réseau utilisant une connexion sans fil.

e  Wi-FiDirect ne peut pas servir a relier un ordinateur, un appareil mobile ou une imprimante a Internet.

Impression depuis un périphérique mobile a connexion sans fil

Veillez a bien avoir installé une application d'impression compatible sur le périphérique mobile. Pour plus
d'informations, rendez-vous sur www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

1.  Assurez-vous d'avoir activé Wi-Fi Direct sur l'imprimante.

2. Activez la connexion Wi-Fi sans fil sur votre périphérique mobile. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la documentation fournie avec le périphérique mobile.

Ej?)y REMARQUE : Sivotre périphérique mobile ne prend pas en charge la connexion Wi-Fi, vous ne pourrez
pas utiliser Wi-Fi Direct.

3. Connectez-vous a un nouveau réseau depuis LE périphérique mobile. Utilisez la procédure habituelle
pour vous connecter a un nouveau réseau ou point d'accés sans fil Sélectionnez le nom Wi-Fi Direct dans
la liste des réseaux sans fil détectés, comme DIRECT-**- HP Officejet-5740 (** étant les caractéres
uniques qui permettent d'identifier votre imprimante).

A linvite, saisissez le mot de passe Wi-Fi Direct.

4. Imprimez votre document.
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Impression depuis un ordinateur a connexion sans fil (Windows)
1.  Assurez-vous d'avoir activé Wi-Fi Direct sur l'imprimante.

2. Activez la connexion Wi-Fi sur l'ordinateur. Pour plus d'informations, reportez-vous a la documentation
fournie avec l'ordinateur.

ﬁ/{’ REMARQUE : Sivotre ordinateur ne prend pas en charge la connexion Wi-Fi, vous ne pourrez pas
utiliser Wi-Fi Direct.

3. Connectez-vous a un nouveau réseau depuis l'ordinateur. Utilisez la procédure habituelle pour vous
connecter a un nouveau réseau ou point d'accés sans fil Sélectionnez le nom Wi-Fi Direct dans la liste des
réseaux sans fil affichés, tels que DIRECT-**- HP Officejet-5740 (ol ** correspondent aux caractéres
uniques permettant d'identifier votre imprimante et XXXX désigne le numéro de modele situé sur
l'imprimante).

A linvite, saisissez le mot de passe Wi-Fi Direct.

4. Passeza l'étape 5 si l'imprimante est installée et reliée a l'ordinateur sur un réseau sans fil. Si
l'imprimante est installée et reliée a l'ordinateur par un cable USB, procédez comme suit pour installer le
logiciel d'impression HP a l'aide de la connexion Wi-Fi Direct HP.

a. Enfonction de votre systeme d’exploitation, exécutez 'une des opérations suivantes :

e  Windows 8.1 : cliquez sur la fleche située en bas a gauche de l'écran d'accueil, puis sur le nom
de l'imprimante et sur Utilitaires.

e  Windows 8 : cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'écran d'accueil. Dans la barre
d'applications, sélectionnez Toutes les applications, puis cliquez sur l'ic6ne portant le nom
de l'imprimante et sélectionnez Utilitaires.

e  Windows 7, Windows Vista et Windows XP : Sur le bureau de l'ordinateur, cliquez sur
Démarrer, sélectionnez Tous les programmes, cliquez sur HP, puis sur le dossier de votre
imprimante.

b. Cliquez sur Configuration de l'imprimante & Logiciel, puis cliquez sur Connecter une nouvelle
imprimante

€. Quand l'écran du logiciel présentant les Options de connexion apparait, sélectionnez Sans fil.
Sélectionnez votre logiciel d'impression HP dans la liste des imprimantes détectées.
d. Suivezlesinstructions a l'écran.

5. Imprimez votre document.

Impression depuis un ordinateur a connexion sans fil (0S X)
1.  Assurez-vous d'avoir activé Wi-Fi Direct sur l'imprimante.
2. Activez le Wi-Fi sur l'ordinateur.

Pour plus d'informations, voir la documentation fournie par Apple.
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3. Cliquez sur l'icone Wi-Fi et sélectionnez le nom Wi-Fi Direct, comme DIRECT-**- HP Officejet-5740 (ou **
correspondent aux caracteres uniques permettant d'identifier votre imprimante et XXXX désigne le
numéro de modele situé sur l'imprimante).

Si l'accés a l'impression Wi-Fi Direct est sécurisé, saisissez le mot de passe lorsque vous y étes invités.
4. Ajoutez limprimante.
a. Ouvrezl' Préférences systéme.

b. Selon votre systéme d'exploitation, cliquez sur Imprimantes et fax , Imprimer, numériser et
télécopier ou Imprimantes et scanners dans la section Matériel.

c. Cliquez sur le + en dessous de la liste des imprimantes sur la gauche.

d. Sélectionnez l'imprimante dans la liste des imprimantes détectées (le terme « Bonjour » figure dans
la colonne de droite en regard du nom de l'imprimante), puis cliquez sur Ajouter.

-{'}-—} Cliguez ici pour une résolution en ligne de Wi-Fi Direct ou pour obtenir plus d'aide pour configurer Wi-Fi
Direct. (Ce site Web peut étre encore indisponible dans certaines langues.)
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Modifier les paramétres IP

Le panneau de commandes de l'appareil vous permet de configurer et de gérer une connexion sans fil et
d'effectuer un certain nombre de taches de gestion du réseau. Parmi ces taches, on peut citer l'affichage et la
modification des parametres réseau, la restauration des valeurs par défaut du réseau, l'activation et la
désactivation de la fonction de connexion sans fil.

A ATTENTION: Des paramétres réseau sont fournis pour votre convenance. Toutefois, a moins d'étre un
utilisateur expérimenté, il est déconseillé de modifier certains de ces paramétres (tels que vitesse de liaison,
paramétres IP, passerelle par défaut et paramétres de pare-feu).

Pour imprimer la page de configuration réseau

1.

2.

Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .

Touchez Rapports, puis Rapport de configuration du réseau.

Pour définir le débit de la connexion

Vous pouvez modifier la vitesse de transmission des données sur le réseau. Le parameétre par défaut est

Automatique.

1.  Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration, puis Configuration du réseau.
2. Touchez Paramétres Ethernet.

3. Cliquez sur Paramétres avancés.

4. Touchez Débit de connexion.

5. Sélectionnez le débit correspondant a votre matériel réseau.

Pour modifier les paramétres IP

FRWW

Le parametre IP par défaut pour les parametres IP est Automatique, il définit automatiquement les
parameétres IP. Si vous étes un utilisateur expérimenté, vous pouvez modifier manuellement les paramétres
tels que l'adresse IP, le masque de sous-réseau ou la passerelle par défaut.

A ATTENTION: Soyez prudent lorsque vous attribuez manuellement une adresse IP. Si vous saisissez une
adresse IP incorrecte pendant l'installation, les composants de votre réseau ne pourront pas se connecter a

limprimante.

1. Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration, puis Configuration du réseau.

2. Touchez Paramétres Ethernet ou Paramétres sans fil.

3. Touchez Paramétres avancés.

4. Touchez Paramétres IP.

5. Unmessage s'affiche pour indiquer que le changement d'adresse IP entraine la suppression de
limprimante sur le réseau. Touchez OK pour poursuivre.

6. Le parametre par défaut est Automatique. Pour modifier les parameétres manuellement, touchez

Manuel, puis entrez les informations appropriées pour les paramétres suivants :

Modifier les parametres IP
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e  AdresselP
e  Masque de sous-réseau
° Passerelle par défaut
e  Adresse DNS
7. Entrez vos maodifications et touchez Terminé .

8. TouchezOK.
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Outils de gestion d'imprimante avancée (pour imprimantes en
réseau)

Pour consulter ou modifier certains parametres, un mot de passe peut étre nécessaire.

[%f REMARQUE : Vous pouvez ouvrir et utiliser le serveur Web intégré sans étre connecté(e) a Internet.
Cependant, certaines fonctionnalités ne sont pas disponibles.

Cette section contient les rubriques suivantes :

e  Boite a outils (Windows)

e  HP Utility (0S X)

° Accés au serveur Web intégré

e  Apropos des cookies

Boite a outils (Windows)

La Boite a outils fournit des informations sur la maintenance de l'imprimante.

Ej?)y REMARQUE: Vous pouvez installer la boite a outils a partir du CD du logiciel HP, a condition que l'ordinateur
soit conforme a la configuration systéme requise. Les configurations systéme requises sont décrites dans le
fichier Lisez-moi, qui se trouve sur le CD du logiciel d'impression HP fourni avec votre imprimante.

Pour ouvrir la boite a outils
1.  Enfonction de votre systéme d’exploitation, exécutez l'une des opérations suivantes :

e  Windows 8.1 : cliquez sur la fleche située en bas a gauche de l'écran Démarrer, puis sélectionnez le
nom de l'imprimante.

e  Windows 8: sur l'écran Démarrer, cliquez avec le bouton droit de la souris sur une zone vide,
cliquez sur Toutes les applications sur la barre des applications, puis cliquez sur l'icéne portant le
nom de l'imprimante.

e  Windows 7, Windows Vista et Windows XP : Sur le bureau de l'ordinateur, cliquez sur Démarrer,
sélectionnez Tous les programmes, cliquez sur HP et sur le dossier de votre imprimante, puis
sélectionnez l'icéne portant le nom de votre imprimante.

2. Cliquez sur Imprimer, numériser et télécopier.

3. (Cliquez sur Entretien de votre imprimante.

HP Utility (0S X)

Le programme HP Utility contient des outils permettant de configurer les parametres d'impression,
d'étalonner l'imprimante, de commander des fournitures en ligne ou encore de rechercher des informations
d'assistance technique sur le site Web.
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[%’ REMARQUE : Les fonctionnalités disponibles dans l'utilitaire HP varient selon l'imprimante sélectionnée.

Les avertissements et indicateurs de niveaux d'encre fournissent des estimations a des fins de planification
uniquement. Lorsqu'un message d'avertissement relatif a un faible niveau d'encre s'affiche, faites en sorte
d'avoir une cartouche d'encre de remplacement a portée de main afin d'éviter toute perte de temps
éventuelle. Le remplacement des cartouches d'impression n'est pas nécessaire tant que la qualité
d'impression n'est pas jugée inacceptable.

Double-cliquez sur HP Utility dans le dossier Hewlett-Packard qui se situe dans le dossier Applications au
sommet de l'arborescence du disque dur.

Acces au serveur Web intégré

Vous pouvez accéder au serveur Web intégré via le réseau ou Wi-Fi Direct.

Pour ouvrir le serveur Web intégré via le réseau

[%/’”r REMARQUE : Limprimante doit étre connectée a un réseau et posséder une adresse IP. Vous pouvez obtenir

l'adresse IP pour l'imprimante en appuyant sur l'icone Sans fil ou en imprimant une page de configuration
réseau.

e  Saisissez l'adresse IP ou le nom d'hdte affecté(e) a l'imprimante dans le champ correspondant d'un
navigateur Web pris en charge par votre ordinateur.

Par exemple, si l'adresse IP est 192.168.0.12, entrez ['adresse suivante dans le navigateur Web : http://
192.168.0.12.

Ouvrir le serveur Web intégré (EWS) avec Wi-Fi Direct

1. Surl'écran d'accueil, touchez {1} (Sans fil), puis touchez {} (Paramétres).
2. Sil'écranindique que Wi-Fi Direct est Désactivé, touchez Wi-Fi Direct pour l'activer.

3. Depuis votre ordinateur sans fil, activez la fonctionnalité sans fil, recherchez et connectez-vous au nom
Wi-Fi Direct comme dans cet exemple : DIRECT-**- HP Officejet-5740 (** étant les caractéres uniques qui
permettent d'identifier votre imprimante). A linvite, saisissez le mot de passe Wi-Fi Direct.

4. Dans un navigateur pris en charge tel qu'Internet Explorer sur votre ordinateur, entrez l'adresse
suivante : http://192.168.0.12.

A propos des cookies
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Le serveur Web intégré (EWS) place de petits fichiers texte (cookies) sur votre disque dur lorsque vous
naviguez. Ces fichiers permettent au serveur Web intégré de reconnaitre votre ordinateur la prochaine fois
que vous visitez le site. Par exemple, si vous avez configuré la langue du serveur Web intégré, un cookie
permet de se rappeler de la langue que vous aviez sélectionnée de facon a ce que les pages soient affichées
dans cette langue la prochaine fois que vous accéderez au serveur Web intégré. Certains cookies (tels que les
cookies qui stockent les préférences d'un client) sont stockés sur l'ordinateur jusqu'a ce que vous les
supprimiez manuellement.

Vous pouvez configurer votre navigateur de maniére a ce qu'il accepte tous les cookies, ou qu'il vous avertisse
chaque fois qu'un cookie est proposé, afin de décider individuellement quels cookies doivent étre acceptés ou
refusés. Vous pouvez également utiliser votre navigateur pour supprimer les cookies indésirables.

k) . . . . . . ra . .
[ REMARQUE: En fonction de votre imprimante, si vous choisissez de désactiver les cookies, vous

désactiverez l'une ou l'autre des fonctions suivantes :
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e  Démarrage la ol vous aviez laissé l'application (particulierement utile lorsque vous utilisez des
assistants d'installation)

e  Serappeler du parametre de langue du navigateur EWS
e  Personnalisation de la page d'accueil Démarragedu serveur Web intégré

Pour obtenir des informations sur la modification des parametres de confidentialité et des cookies et pour
savoir comment visualiser ou supprimer les cookies, consultez la documentation fournie avec votre
navigateur Web.
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Conseils pour la configuration et l'utilisation d'une imprimante
en réseau

Suivez les conseils ci-aprés pour configurer et utiliser une imprimante en réseau :

Lors de la configuration d'une imprimante sans fil en réseau, assurez-vous que votre routeur sans fil est
sous tension. Limprimante recherche les routeurs sans fil, puis affiche a l'écran la liste des noms de
réseau détectés.

[%’”f’ REMARQUE : Sivotre imprimante n'a pas été configurée avec une connexion sans fil, appuyez sur {t)

(Sans fil) et touchez £} (Paramétres) sur l'écran de limprimante pour lancer 'Assistant de configuration
sans fil.

Pour vérifier la connexion sans fil sur l'imprimante, touchez le bouton IETJ]I (Sans fil) sur le panneau de
commande pour ouvrir le menu Sans fil. S'il affiche Sans fil désactivé ou Non connecté, touchez £}
(Paramaétres) et sélectionnez Assistant de configuration sans fil. Suivez les instructions a l'écran pour
configurer la connexion sans fil de votre imprimante.

Si votre ordinateur est relié a un réseau privé virtuel (VPN), vous devez d'abord vous déconnecter du VPN
pour pouvoir accéder a n'importe quel autre périphérique de votre réseau, y compris l'imprimante.

Apprenez-en plus sur la configuration de votre réseau et de l'imprimante pour une impression sans fil.
Cliguez ici pour accéder a plus d'informations en ligne.

Apprenez a rechercher les parametres de sécurité du réseau. Cliquez ici pour accéder a des informations
complémentaires en ligne.

Découvrez I'Print and Scan Doctor (pour Windows uniquement) et d'autres conseils de dépannage.
Cliguez ici pour accéder a plus d'informations en ligne.

Découvrez comment passer d'une connexion USB a une connexion sans fil. Cliquez ici pour accéder a des
informations complémentaires en ligne.

Découvrez comment utiliser vos programmes de pare-feu et d'antivirus durant la configuration de
l'imprimante. Cliquez ici pour accéder a des informations complémentaires en ligne.
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Résolution de problemes

Cette section contient les rubriques suivantes :

Problémes d'alimentation et bourrages papier

Problémes liés aux cartouches d'encre

Problémes d'impression

Problémes de copie

Problémes de numérisation

Problémes de télécopie

Problémes de connexion réseau

Problémes liés a l'imprimante

Assistance HP
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Problémes d'alimentation et bourrages papier

Que voulez-vous faire ?

Elimination d'un bourrage papier

Résolvez les problémes de | Utilisation d'un assistant de dépannage en ligne HP
bourrage papier.

Instructions pour éliminer le bourrage papier dans l'imprimante ou le chargeur automatique et résoudre
les problémes rencontrés avec le papier ou de chargement.

[%9 REMARQUE : Il se peut que les assistants de dépannage en ligne HP ne soient pas disponibles dans toutes
les langues.

Lire les instructions générales dans l'Aide pour éliminer les bourrages papier

Des bourrages papier peuvent se produire a plusieurs endroits de l'imprimante.

A ATTENTION: Pour empécher un éventuel dommage sur la téte d'impression, dégagez les bourrages papier
dés que possible.

Pour éliminer un bourrage papier interne

A ATTENTION : Ne tirez pas le papier coincé par l'avant de l'imprimante. Suivez plutét les étapes ci-dessous
pour résoudre le probléme. Si vous tirez le papier coincé par 'avant de l'imprimante, vous risquez de le
déchirer et de laisser des morceaux déchirés a l'intérieur. De nouveaux bourrages papier risquent de se
produire.

1. Appuyez sur le bouton () (Power) pour éteindre l'imprimante.

2. Ouvrez la trappe d’accés de la cartouche d'impression.

3.  Vérifiez le chemin du papier dans limprimante.

a. Tirez sur la poignée du capot du passage du papier et retirez le capot.
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b. Localisez le papier bloqué a l'intérieur de l'imprimante, saisissez-le a l'aide de vos deux mains et
tirez-le vers vous.

A ATTENTION : Sile papier se déchire lorsque vous l'enlevez des rouleaux, assurez-vous qu'il ne
reste pas de morceaux de papier dans les rouleaux et les roues de l'imprimante.

Si vous ne retirez pas tous les morceaux de papier de l'imprimante, d'autres bourrages papier
risquent de se produire.

¢. Replacez le capot du passage du papier dans l'imprimante jusqu'a ce qu'il se mette en place.

4. Sile probléme n'est pas résolu, vérifiez la zone du chariot d'encre dans l'imprimante.

A ATTENTION: Prenez soin de ne pas toucher le cable relié au chariot pendant la procédure.

a. Sivous trouvez du papier coincé, déplacez le chariot vers la droite de l'imprimante, saisissez le
papier coincé a l'aide de vos deux mains et tirez-le vers vous.

A ATTENTION : Sile papier se déchire lorsque vous l'enlevez des rouleaux, assurez-vous qu'il ne
reste pas de morceaux de papier dans les rouleaux et les roues de l'imprimante.

Si vous ne retirez pas tous les morceaux de papier de l'imprimante, d'autres bourrages papier
risquent de se produire.

b. Déplacez le chariot vers la gauche de l'imprimante et procédez comme a l'étape précédente pour
retirer les morceaux de papier éventuellement coincés.

5. Fermezlaporte d'accés aux cartouches d'encre.
6. Sile probléme n'est toujours pas résolu, vérifiez la zone autour du bac.

a. Tirezsur le bac d'alimentation pour le déployer.
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b. Placez l'imprimante avec précaution sur le coté afin d'accéder a la partie inférieure.

c. Vérifiez l'espace réservé au bac d'alimentation. Si vous voyez du papier bloqué a l'intérieur de
limprimante, saisissez-le a l'aide de vos deux mains et tirez-le vers vous.

A ATTENTION : Sile papier se déchire lorsque vous l'enlevez des rouleaux, assurez-vous qu'il ne
reste pas de morceaux de papier dans les rouleaux et les roues de l'imprimante.

Si vous ne retirez pas tous les morceaux de papier de l'imprimante, d'autres bourrages papier
risquent de se produire.

<=

d. Remettez l'imprimante a la verticale avec précaution.

e. Remise en place du bac d'alimentation.

Appuyez a nouveau sur le bouton d) (Power) pour allumer l'imprimante.

Pour éliminer un bourrage papier a l'intérieur du bac d'alimentation automatique

1. Soulevez le capot du bac d'alimentation automatique.
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2. Tirez avec précaution sur le papier coincé pour le dégager des rouleaux.

A ATTENTION : Sile papier se déchire lorsque vous l'enlevez des rouleaux, assurez-vous qu'il ne reste
pas de morceaux de papier dans les rouleaux et les roues de l'imprimante.

Si vous ne retirez pas tous les morceaux de papier de l'imprimante, d'autres bourrages papier risquent
de se produire.

3. Refermez le capot du bac d'alimentation automatique en appuyant dessus fermement jusqu'a ce qu'il se
mette en place.

Résolution d'un probléme de blocage du chariot d'impression

Résolvez un probléme de blocage du chariot d'impression. Utilisation d'un assistant de dépannage en ligne HP

Si quelque chose bloque le chariot d'impression ou l'empéche de
se déplacer librement, suivez les instructions pas a pas.

[%f REMARQUE : Il se peut que les assistants de dépannage en ligne HP ne soient pas disponibles dans toutes
les langues.

Lire les instructions générales dans l'Aide pour éliminer les blocages du chariot

1. Enlevez tous les objets qui bloquent le chariot d'impression (des feuilles de papier, par exemple).

[% REMARQUE : N'utilisez pas d'outils ni aucun autre ustensile pour éliminer un bourrage papier. Faites
toujours extrémement attention lorsque vous éliminez un bourrage papier a l'intérieur de l'imprimante

2. Pour obtenir de l'aide a partir de 'écran d'impression, touchez Aide depuis l'écran d'accueil. Touchez le
bouton directionnel pour naviguer via les rubriques d'aide, touchez Dépannage et support, puis
Supprimer le blocage chariot.

Conseils pour éviter les bourrages papier

Pour éviter les bourrages papier, respectez les principes suivants :

e  Retirez fréquemment le papier imprimé du bac de sortie.

e  Vérifiez que le papier utilisé n'est pas froissé, plié ou détérioré.

e  Evitez que le support ne se froisse ou n'ondule en le stockant a plat dans un sachet étanche.
e  N'utilisez pas de papier trop épais ni trop fin pour l'imprimante.
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e  Vérifiez que les bacs sont correctement chargés et ne sont pas trop pleins. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Chargement des supports a la page 11.

e  Assurez-vous que le papier chargé dans le bac d'alimentation repose a plat et que les bords ne sont pas
cornés ou déchirés.

e  Neplacez pas trop de papier dans le bac d'alimentation automatique. Pour plus d'informations sur le
nombre maximal de feuilles que le bac d'alimentation automatique peut contenir, reportez-vous a la
section Caractéristiques techniques a la page 137.

e Ne mélangez pas des papiers de types et de formats différents dans le bac d'alimentation ; chargez un
seul type et un seul format de papier a la fois.

e  Ajustez le guide de largeur du bac d'alimentation pour qu'il se cale contre le papier chargé. Assurez-vous
que le guide de largeur ne courbe pas le papier chargé dans le bac d'alimentation.

e Ne poussez pas le papier trop loin dans le bac d'alimentation.

e  Sivous effectuez une impression recto verso sur une page, n'imprimez pas d'images fortement saturées
sur du papier de faible grammage.

e  Utilisez les types de papier recommandés pour l'imprimante. Pour plus d'informations, voir Principes de
base sur le papier a la page 8.

e Silimprimante est sur le point de manquer de papier, laissez d'abord le papier s'épuiser dans
limprimante avant d'en ajouter. Ne chargez pas de papier pendant que l'imprimante est en cours
d'impression.

Résolution des problémes d'introduction du papier

Quel type de probléme rencontrez-vous ?

e  Le papier n'est pas chargé depuis le bac d'alimentation

— Assurez-vous que le bac d’alimentation contient du papier. Pour plus d'informations, consultez la
section Chargement des supports a la page 11. Déramez la pile de papier avant de la charger.

— Assurez-vous que les guides papier sont réglés sur les marquages de l'intérieur du bac qui
correspondent au format du papier que vous chargez. Assurez-vous également que les guides
papier sont en contact avec la pile de supports, mais sans étre appuyés contre elle.

— Assurez-vous que le papier chargé dans le bac n'est pas gondolé. Aplanissez le papier en le
recourbant dans le sens inverse.

e  Lespages sont de travers

— Assurez-vous que le papier chargé dans le bac d'alimentation est bien aligné sur les guides de
largeur du papier. Si nécessaire, retirez le bac d'alimentation l'imprimante et rechargez le papier
correctement, en veillant a ce que les guides papier soient correctement alignés.

— Chargez le papier dans l'imprimante seulement lorsque celle-ci n'imprime pas.

e  Plusieurs pages sont prélevées en méme temps
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— Assurez-vous que les guides papier sont réglés sur les marquages de l'intérieur du bac qui
correspondent au format du papier que vous chargez. Assurez-vous également que les guides
papier sont en contact avec la pile, mais sans étre appuyés contre elle.

—  Vérifiez que le bac n'est pas trop plein.

— Utilisez du papier HP pour obtenir une qualité d'impression optimale.
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Problemes liés aux cartouches d'encre

Essayez de retirer et de remettre les cartouches. Vérifiez que les cartouches sont installées dans les
logements appropriés. Remplacez les contacts de la cartouche, le cas échéant. Si le probléme persiste,
reportez-vous a la section Remplacement des cartouches a la page 78, pour plus d'informations.

Pour nettoyer les contacts de la cartouche

A ATTENTION : La procédure de nettoyage ne nécessite que quelques minutes. Vérifiez que les cartouches
d'encre ont été réinstallées dans le produit aussit6t que possible. Il est recommandé de ne pas laisser les
cartouches d'encre hors du produit plus de 30 minutes. Ceci pourrait endommager les cartouches.

1.  Vérifiez que l'appareil est sous tension.

2. Ouvrez la porte d’acces aux cartouches d’'impression.

3. Retirez la cartouche indiquée dans le message d'erreur.

4. Maintenez la cartouche d'encre par les bords, la partie inférieure étant pointée vers le haut, et localisez
les contacts électriques de la cartouche. Les contacts électriques correspondent aux petits points dorés
sur la cartouche d'encre.

Fonctionnalité Description

1 Contacts électriques

5. Essuyez uniquement les contacts avec un tissu non pelucheux.

A ATTENTION : Veillez a toucher uniquement les contacts et ne laissez pas de taches d'encre ou d'autres
débris sur la cartouche.

6. Localisez, a l'intérieur du produit, les contacts du chariot d'impression. Les contacts se présentent sous
la forme de broches de couleur dorée, positionnées de maniére a correspondre aux contacts de la
cartouche d'encre.

7. Essuyez les contacts avec un coton-tige sec ou un tissu non pelucheux.

8. Réinstallez la cartouche d'encre.
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9. Fermez la porte d'acces et vérifiez si le message d'erreur a disparu.

10. Sil'affichage du message persiste, mettez le produit hors tension, puis de nouveau sous tension.

[%f REMARQUE : Siune cartouche pose probleme, retirez-la et utilisez le mode d'impression a cartouche unique
de l'imprimante HP Officejet série 5740 avec une seule cartouche d'impression.
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Problemes d'impression

Que voulez-vous faire ?

Résolution des problémes d'impression d'une page (impossible d'imprimer)

HP Print and Scan Doctor Le HP Print and Scan Doctor est un utilitaire qui tentera de diagnostiquer et de résoudre
automatiquement le probleme.

Résolvez les problémes rencontrés avec | Utilisation d'un assistant de dépannage en ligne HP
les documents qui ne s'impriment pas.

Suivez les instructions pas a pas si l'imprimante ne répond ou n'imprime pas.

[%”]’9 REMARQUE : Il se peut que le HP Print and Scan Doctor et l'utilitaire de dépannage en ligne HP ne soient pas
disponibles dans toutes les langues.

Lire les instructions générales dans l'Aide pour les problémes d'impression

Résoudre les problémes d'impression

[%’/]’9 REMARQUE : Assurez-vous que l'imprimante est sous tension et que du papier est chargé dans le bac. S'il
n'est toujours pas possible d'effectuer l'impression, essayez les solutions suivantes dans l'ordre indiqué :

1.  Vérifiez les messages d'erreur sur l'écran de l'imprimante et corrigez ces erreurs en suivant les
instructions a l'écran.

2. Sivotre ordinateur est connecté a l'imprimante avec un cable USB, déconnectez le cable USB et
reconnectez-le. Si votre ordinateur est connecté a l'imprimante avec une connexion sans fil, confirmez le
bon fonctionnement de la connexion.

3. Vérifiez que le produit n'est pas en pause ou hors ligne.

Pour vérifier que le produit n'est pas en pause ou hors ligne
a. Enfonction de votre systeme d’exploitation, exécutez 'une des opérations suivantes :

o  Windows 8.1 et Windows 8 : Allez dans le coin supérieur droit de ['écran pour ouvrir la barre
des applications, cliquez sur l'icone Paramétres, puis sur Panneau de commande et enfin sur
Afficher les périphériques et les imprimantes.

e  Windows 7 : dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Périphériques et imprimantes.

e  Windows Vista : Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Panneau de commande,
puis sur Imprimantes.

e  Windows XP : Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Panneau de commande, puis
sur Imprimantes et fax.

b. Double-cliquez sur l'icdne de votre produit ou cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'icne de
votre produit et sélectionnez Observer le résultat de l'impression pour ouvrir la file d'attente
d'impression.

¢. Dans le menu Imprimante, assurez-vous que les options Suspendre l'impression et Utiliser
l'imprimante hors connexion ne sont pas sélectionnées.

d. Sivous avez effectué des modifications, lancez une nouvelle impression.
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4. \Vérifiez que limprimante est sélectionnée comme imprimante par défaut.

Pour vérifier que l'imprimante est sélectionnée comme imprimante par défaut

d.

En fonction de votre systéme d’exploitation, effectuez 'une des opérations suivantes :

e  Windows 8.1 et Windows 8 : Allez dans le coin supérieur droit de ['écran pour ouvrir la barre
des applications, cliquez sur l'icone Paramétres, puis sur Panneau de commande et enfin sur
Afficher les périphériques et les imprimantes.

e  Windows 7 : dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Périphériques et imprimantes.

e  Windows Vista : Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Panneau de commande,
puis sur Imprimantes.

e  Windows XP : Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Panneau de commande, puis
sur Imprimantes et fax.

Assurez-vous que le produit correct est défini comme imprimante par défaut.
Limprimante par défaut est désignée par une coche cerclée de noir ou de vert.

Si l'imprimante par défaut n'est pas le produit approprié, cliquez avec le bouton droit sur le produit
correct et sélectionnez Définir comme imprimante par défaut.

Essayez a nouveau d'utiliser l'imprimante.

5. Redémarrez le spouleur d'impression.

Pour redémarrer le spouleur d'impression

En fonction de votre systéme d’exploitation, effectuez 'une des opérations suivantes :

Windows 8.1 et Windows 8

i. Pointez ou sélectionnez l'angle droit supérieur de 'écran pour ouvrir la barre de commande
interactive, puis cliquez sur l'icone Paramétres.

ii. Cliquez ou sélectionnez le Panneau de commande, puis cliquez ou sélectionnez Systéme et
sécurité.

iii. Cliquez ou sélectionnez Outils d'administration, puis cliquez ou sélectionnez deux fois
Services.

iv. Cliquez avec le bouton droit ou touchez Spouleur d'impression, puis cliquez sur Propriétés.

v. Sous l'onglet Général, a coté de l'option Type de démarrage, assurez-vous que le type
Automatique est sélectionné.

vi. Sile service n'est pas déja en cours d'exécution, sous Etat du service, cliquez sur Démarrer,
puis sur OK.

Windows 7

i.  Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Panneau de configuration, sur Systéme et
sécurité, puis sur Outils d'administration.

ii. Double-cliquez sur Services.

iii. Cliquez avec le bouton droit sur Spouleur d'impression, puis cliquez sur Propriétés.

Problémes d'impression 109



iv. Sous l'onglet Général, a coté de l'option Type de démarrage, assurez-vous que le type
Automatique est sélectionné.

v. Sileservice n'est pas déja en cours d'exécution, sous Statut du service, cliquez sur Démarrer,
puis sur OK.

Windows Vista

i.  Dansle menu Démarrer de Windows, cliquez sur Panneau de configuration, sur Systéme et
maintenance, puis sur Outils d'administration.

ii. Double-cliquez sur Services.

iii. Cliquez avec le bouton droit sur le service Spouleur d'impression, puis cliquez sur
Propriétés.

iv. Sous l'onglet Général, a c6té de l'option Type de démarrage, assurez-vous que le type
Automatique est sélectionné.

v. Sileservice n'est pas déja en cours d'exécution, sous Statut du service, cliquez sur Démarrer,
puis sur OK.

Windows XP

i.  Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Poste de travail.

ii.  Cliquez sur Gérer, puis sur Services et applications.

iii. Double-cliquez sur Services, puis sélectionnez Spouleur d'impression.

iv. Cliquez avec le bouton droit sur Spouleur d'impression, puis cliquez sur Redémarrer pour
redémarrer le service.

b. Assurez-vous que le produit correct est défini comme imprimante par défaut.
Limprimante par défaut est désignée par une coche cerclée de noir ou de vert.

¢. Silimprimante par défaut n'est pas le produit approprié, cliquez avec le bouton droit sur le produit
correct et sélectionnez Définir comme imprimante par défaut.

d. Essayez a nouveau d'utiliser l'imprimante.
6. Redémarrez l'ordinateur.

7. Videz lafile d'attente d'impression.

Pour vider la file d'attente d'impression
a. Enfonction de votre systeme d’exploitation, effectuez l'une des opérations suivantes :

o  Windows 8.1 et Windows 8 : Allez dans le coin supérieur droit de ['écran pour ouvrir la barre
des applications, cliquez sur l'icbne Paramétres, puis sur Panneau de commande et enfin sur
Afficher les périphériques et les imprimantes.

e  Windows 7 : dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Périphériques et imprimantes.
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e  Windows Vista : Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Panneau de commande,
puis sur Imprimantes.

e  Windows XP : Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Panneau de commande, puis
sur Imprimantes et fax.

b. Double-cliquez sur l'icone de votre imprimante pour ouvrir la file d'attente d'impression.

¢. Dans le menu Imprimante, cliquez sur Annuler tous les documents ou Purger le document a
imprimer, puis sur Oui pour confirmer.

d. S'ilyaencore des documents dans la file d'attente, redémarrez l'ordinateur et essayez a nouveau
d'imprimer.

e. Vérifiez a nouveau la file d'attente d'impression pour vous assurer qu'elle est vide et essayez a
nouveau d'effectuer l'impression.

Pour vérifier le raccordement électrique et réinitialiser l'imprimante

1.  Assurez-vous que le cordon d'alimentation est connecté a l'imprimante.

@

1 Raccordement électrique de l'imprimante

2 Raccordement a la prise secteur

2. Regardez alintérieur de limprimante et vérifiez le voyant vert indiquant que l'imprimante est
alimentée. Si le voyant n'est pas allumé, assurez-vous que le cordon d'alimentation est bien branché a
limprimante ou connectez-le a une autre prise secteur.

3.  Vérifiez le bouton Marche/Arrét situé sur l'imprimante. S'il est éteint, l'imprimante est hors tension.
Appuyez sur le bouton Marche/Arrét pour mettre l'imprimante sous tension.

[%f REMARQUE : Silimprimante ne recoit pas de courant électrique, connectez-la a une autre prise
d'alimentation.

4. Déconnectez le cordon d'alimentation sur le coté de l'imprimante, sous la porte d'accés aux cartouches
en laissant l'imprimante sous tension.

5. Débranchez le cordon d’alimentation de la prise murale.
6. Patientez au moins 15 secondes.
7. Rebranchez le cordon d’alimentation a la prise murale.

8. Reconnectez le cordon d'alimentation sur le c6té de l'imprimante, sous la porte d'acceés aux cartouches.
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9. Silimprimante ne s'allume pas automatiquement, appuyez sur le bouton Marche/Arrét pour la mettre
sous tension.

10. Essayez d'utiliser a nouveau l'imprimante.

Résolution des problémes de qualité d'impression

Instructions pas a pas pour résoudre la plupart des problémes de qualité Résolution des problémes de qualité d'impression en
d'impression. ligne

Lire les instructions générales dans l'Aide pour les problémes de qualité d'impression

[%9 REMARQUE : Pour éviter des problémes de qualité d'impression, veillez a toujours mettre hors tension
l'imprimante a l'aide du bouton Activé et patientez jusqu'a ce que le voyant du bouton Activé s'éteigne avant
de débrancher la prise ou de mettre une multiprise hors tension. Ceci permet a l'imprimante de placer les
cartouches en mode réduit afin d'éviter qu'elles ne séchent.

Pour améliorer la qualité d'impression
1. Veillez a bien utiliser des cartouches d'encre authentiques HP.

2. Vérifiez le logiciel d'impression pour vous assurer que vous avez sélectionné le type de papier approprié
dans la liste déroulante Support et la qualité d'impression dans la liste déroulante Paramétres de
qualité.

e  Dans le logiciel d'impression, cliquez sur Imprimer, numériser et télécopier, puis sur Définir les
préférences afin d'accéder aux propriétés de l'imprimante.

3. Vérifiez les niveaux d'encre estimés pour déterminer si le niveau d'encre contenu dans les cartouches est
suffisant. Pour plus d'informations, voir Vérification des niveaux d'encre estimés a la page 77.Sile
niveau d'encre contenu dans les cartouches est faible, envisagez de les remplacer.

4. Alignez les cartouches.

Pour aligner les cartouches a partir du logiciel d'impression

[%f REMARQUE: Lalignement des cartouches d'impression garantit une sortie de haute qualité. Chaque
fois que vous installez une cartouche neuve, l'appareil HP Tout-en-un vous invite a aligner les
cartouches d'impression. Si vous retirez et réinstallez la méme cartouche, l'appareil HP Tout-en-un ne
vous invitera pas a aligner les cartouches d'impression. Lappareil HP Tout-en-un mémorise les valeurs
d'alignement de cette cartouche d'impression, de sorte que vous n'aurez pas a procéder a un nouvel
alignement des cartouches.

a. Chargez du papier blanc ordinaire vierge au format A4 ou Lettre US dans le bac a papier.

b. Enfonction de votre systéme d’exploitation, exécutez 'une des opérations suivantes pour ouvrir le
logiciel d'impression :

¢. Dans le logiciel d'impression, cliquez sur Imprimer, numériser et télécopier , puis sur Gérer votre
imprimante pour accéder a la Boite a outils de l'imprimante.

d. Dans la Boite a outils de l'imprimante, cliquez sur Alignement des cartouches d'encre dans
l'onglet Services du périphérique. Limprimante imprime une page d'alignement.
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e. Placez lafeuille d'alignement des cartouches d'impression face imprimée vers le bas, dans le coin
avant gauche de la vitre.

f.  Suivez les instructions affichées sur l'écran de l'imprimante pour aligner les cartouches. Recyclez
ou jetez la feuille d'alignement des cartouches.

Pour aligner les cartouches a partir de l'écran de l'imprimante
a. Chargez du papier blanc ordinaire vierge au format A4 ou Lettre dans le bac d'alimentation.
b. Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .

¢. Touchez Entretien de l'imprimante, sélectionnez Aligner la téte d'impression, puis suivez les
instructions a l'écran.

5. Imprimez une page de diagnostic si le niveau d'encre contenu dans les cartouches est faible.

Pour imprimer une page de diagnostic a partir du logiciel d'impression
a. Chargez du papier blanc ordinaire vierge au format A4 ou Lettre US dans le bac a papier.

b. Enfonction de votre systeme d’exploitation, exécutez 'une des opérations suivantes pour ouvrir le
logiciel d'impression :

¢. Dans lelogiciel d'impression, cliquez sur Imprimer, numériser et télécopier , puis sur Gérer votre
imprimante pour accéder a la boite a outils de l'imprimante.

d. Cliquez sur Impression des informations de diagnostic sur l'onglet Rapports du périphérique
pour imprimer une page de diagnostics. Observez les cases correspondant aux couleurs bleue,
magenta, jaune et noire sur la page de diagnostics. Si des stries apparaissent dans les cases de
couleur et dans la case noire, ou que l'encre est partiellement absente dans les cases, procédez au
nettoyage automatique des cartouches.

Pour imprimer une page de diagnostic a partir de l'écran de l'imprimante

Chargez du papier blanc ordinaire vierge au format A4 ou Lettre US dans le bac a papier.
b. Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .

c¢. Touchez Rapports.

d. Appuyez sur Rapport sur la qualité d'impression.

6. Procédez au nettoyage automatique des cartouches d'impression si la page de diagnostics présente des
stries ou des portions manquantes dans les cases de couleur ou dans la case noire.
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Pour nettoyer les cartouches d'encre a partir du logiciel d'impression
a. Chargez du papier blanc ordinaire vierge au format A4 ou Lettre US dans le bac a papier.

b. Enfonction de votre systéme d’exploitation, exécutez 'une des opérations suivantes pour ouvrir le
logiciel d'impression :

e  Windows 8.1 : cliquez sur la fleche située en bas a gauche de l'écran Démarrer, puis
sélectionnez le nom de l'imprimante.

o  Windows 8 : sur l'écran Démarrer, cliquez avec le bouton droit de la souris sur une zone vide,
cliquez sur Toutes les applications sur la barre des applications, puis cliquez sur l'icone
portant le nom de l'imprimante.

e  Windows 7, Windows Vista et Windows XP : Sur le bureau de l'ordinateur, cliquez sur
Démarrer, sélectionnez Tous les programmes, cliquez sur HP et sur le dossier de votre
imprimante, puis sélectionnez l'icone portant le nom de votre imprimante.

c¢. Dans le logiciel d'impression, cliquez sur Imprimer, numériser et télécopier, puis sur Gérer votre
imprimante pour accéder a la Boite a outils de l'imprimante.

d. Cliquez sur l'option Nettoyer les tétes d'impression sous l'onglet Services du périphérique. Suivez
les instructions a l'écran.

Pour nettoyer les cartouches a partir de l'écran de l'imprimante
a. Chargez du papier blanc ordinaire vierge au format A4 ou Lettre dans le bac d'alimentation.
b. Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .

¢. Touchez Entretien de l'imprimante, sélectionnez Nettoyer la téte d'impression, puis suivez les
instructions a l'écran.

Si le nettoyage de la téte d'impression ne suffit pas a résoudre le probléme, contactez l'assistance HP.
Rendez-vous sur le site www.hp.com/support . Ce site Web fournit des informations et des utilitaires qui
permettent de résoudre de nombreux problémes communs sur l'imprimante. Si vous y étes invité,
sélectionnez votre pays/région, puis cliquez sur Tous les contacts HP pour savoir comment contacter
l'assistance technique.

Pour améliorer la qualité d'impression
1. Assurez-vous d'utiliser des cartouches HP authentiques.

2. Assurez-vous que vous avez sélectionné le type de papier et la qualité d'impression appropriés dans la
boite de dialogue Impression.

3.  Vérifiez les niveaux d'encre estimés pour déterminer si le niveau d'encre contenu dans les cartouches est
suffisant.

Envisagez de remplacer les cartouches dont le niveau d'encre est faible.

4. Alignement des cartouches d'impression
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Pour aligner les cartouches d'impression a partir du logiciel
a. Chargez du papier ordinaire blanc au format Lettre ou A4 dans le bac a papier.

b. Ouvrez'Utilitaire HP.

[%/r REMARQUE : Licone Utilitaire HP est située dans le dossier Hewlett-Packard, lui-méme situé
dans le dossier Applications au sommet de l'arborescence du disque dur.

¢. Sélectionnez HP Officejet série 5740 dans la liste de périphériques située a gauche de la fenétre.
d. Cliquez sur Aligner.

e. Cliquez sur Aligner et suivez les instructions a l'écran.

f.  Cliquez sur Tous les réglages pour revenir au panneau Informations et support.

Impression d'une page de test

Pour imprimer une page de test
a. Chargez du papier ordinaire blanc au format Lettre ou A4 dans le bac a papier.

b. Ouvrez l'Utilitaire HP.

Ej?"” REMARQUE : Licone Utilitaire HP est située dans le dossier Hewlett-Packard, lui-méme situé
dans le dossier Applications au sommet de l'arborescence du disque dur.

¢. Sélectionnez HP Officejet série 5740 dans la liste de périphériques située a gauche de la fenétre.
d. Cliquez sur Page de test.
e. Cliquez sur le bouton Imprimer une page de test, puis suivez les instructions a l'écran.

Vérifiez si des lignes en zig-zag ou des stries ou bien des cases de couleur apparaissent dans le
texte sur la page de test. Si des lignes ou des stries apparaissent ou que l'encre est partiellement
absente dans les cases, procédez au nettoyage automatique des cartouches.

Procédez au nettoyage automatique des cartouches d'impression si la page de diagnostics présente des
stries ou des portions manquantes dans les cases de texte ou de couleur.

Pour nettoyer automatiquement la téte d'impression
a. Chargez du papier ordinaire blanc au format Lettre ou A4 dans le bac a papier.

b. Ouvrez 'Utilitaire HP.

[%'/r REMARQUE : Licone Utilitaire HP est située dans le dossier Hewlett-Packard, lui-méme situé
dans le dossier Applications au sommet de l'arborescence du disque dur.

¢. Sélectionnez HP Officejet série 5740 dans la liste de périphériques située a gauche de la fenétre.
d. Cliquez sur Nettoyer les tétes d'impression.

e. Cliquez sur Nettoyer, puis suivez les instructions a l'écran.

A ATTENTION: Nettoyez la téte d'impression uniquement si l'opération est nécessaire. Tout
nettoyage inutile gaspille de l'encre et réduit la durée de vie de la téte d'impression.
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[3/( REMARQUE : Sila qualité d'impression semble toujours médiocre apres le nettoyage, essayez
d'aligner l'imprimante. Si les problemes de qualité d'impression persistent aprés l'alignement et le
nettoyage, contactez 'assistance HP.

f.  Cliquez sur Tous les réglages pour revenir au panneau Informations et support.

Elimination des taches d'encre sur les impressions

Si des taches d'encre apparaissent sur l'impression, essayez d'utiliser la fonction de nettoyage des taches
d'encre a partir de l'écran de l'imprimante lors de vos prochaines impressions. Cette procédure peut prendre
plusieurs minutes. Le papier ordinaire de format standard doit étre chargé et est déplacé d'avant en arriére
pendant le nettoyage. Lémission de bruits mécaniques est normale pendant cette opération.

1. Chargez du papier blanc ordinaire vierge au format A4 ou Lettre dans le bac d'alimentation.
2. Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Configuration .

3. Touchez Entretien de l'imprimante, sélectionnez l'option correspondante, puis suivez les instructions a
'écran.

[%r REMARQUE : Vous pouvez également le faire a l'aide du logiciel d'impression HP ou du serveur Web intégré
(EWS). Pour accéder au logiciel ou a 'EWS, consultez Ouvrez le logiciel d'impression HP (Windows) a la page 16
ou Accés au serveur Web intégré a la page 96.
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Problémes de copie

Résolvez les probléemes de | Utilisation d'un assistant de dépannage en ligne HP
copie.

Obtenez des instructions pas a pas si l'imprimante ne crée pas de copie ou vos impressions sont de
mauvaise qualité.

Ej?f)y REMARQUE : Il se peut que les assistants de dépannage en ligne HP ne soient pas disponibles dans toutes
les langues.

Conseils pour réussir vos copies et numérisations a la page 48
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Probléemes de numérisation

HP Print and Scan Doctor Le HP Print and Scan Doctor est un utilitaire qui tentera de diagnostiquer et de résoudre
automatiquement le probléme.

Résolution des problemes de | Utilisation d'un assistant de dépannage en ligne HP
numérisation

Obtenez des instructions pas a pas si vous ne pouvez pas créer de numeérisation ou si vos
numérisations sont de mauvaise qualité.

[%'/]’9 REMARQUE : Il se peut que le HP Print and Scan Doctor et l'utilitaire de dépannage en ligne HP ne soient pas
disponibles dans toutes les langues.

Conseils pour réussir vos copies et numérisations a la page 48
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Problémes de télécopie

Lancez d'abord le rapport de test du télécopieur afin de vérifier s'il y a probléme avec votre configuration de
télécopieur. Si le test est satisfaisant et que vous avez toujours des problémes de télécopie, vérifiez que les
parameétres du télécopieur indiqués dans le rapport sont corrects.

Exécution du test de télécopieur

Vous pouvez tester la configuration du télécopieur pour vérifier I'état de l'imprimante et vous assurer qu'elle
est configurée correctement. N'effectuez ce test qu'aprés avoir réalisé la configuration du télécopieur sur
limprimante. Le test effectue les opérations suivantes :

e  Teste le matériel du télécopieur

e  Vérifie que le bon type de cordon téléphonique est connecté a l'imprimante
e  Vérifie que le cordon téléphonique est branché au port approprié.

e  Recherche une tonalité

e  Teste l'état de la connexion a la ligne téléphonique

e  Recherche une ligne téléphonique active

Pour tester la configuration de la télécopie via le panneau de commande de l'imprimante

1. Configurez l'imprimante pour télécopier selon vos instructions spécifiques de configuration de domicile
ou de bureau.

2. Avant de lancer le test, assurez-vous que les cartouches d'encre sont installées et que du papier plein
format est chargé dans le bac d'entrée.

3.  Surl'écran Télécopieur, glissez vers la droite et touchez Configuration, cliquez sur Assistant de
configuration et suivez les instructions s'affichant sur l'écran.

Limprimante affiche l'état du test sur 'écran et imprime un rapport.
4. Pour tester la configuration de la télécopie via le panneau de commande de l'imprimante
5. Consultez le rapport.

e  Encasd'échec du test du télécopieur, passez en revue les solutions ci-dessous.

e Siletest dutélécopieur est satisfaisant et que les problémes de télécopie persistent, vérifiez que
les parameétres de télécopie indiqués dans le rapport sont corrects. Vous pouvez également utiliser
l'assistant de dépannage en ligne de HP.

Que faire en cas d'échec du test du télécopieur

Si vous avez effectué un test de télécopie et qu'il a échoué, examinez le rapport pour obtenir des informations
sur lerreur. Pour obtenir des informations plus détaillées, vérifiez le rapport pour voir quelle partie du test a
échoué, puis naviguez jusqu'a la rubrique appropriée de la présente section ou des solutions vous sont
proposées.
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Le « Test matériel du télécopieur » a échoué

Mettez l'imprimante hors tension en appuyant sur le bouton () (Marche/arrét) situé sur le panneau de
commande, puis débranchez le cordon d'alimentation a l'arriere de l'imprimante. Patientez quelques
secondes, puis rebranchez le cordon d'alimentation et mettez l'imprimante sous tension. Refaites le
test. Si le test échoue une nouvelle fois, consultez les informations de dépannage présentées dans cette
section.

Essayez d'envoyer ou de recevoir une télécopie de test. Si vous envoyez ou recevez une télécopie avec
succes, il se peut alors qu'il n'y ait aucun probléme.

Si vous exécutez le test a partir de I'Assistant de configuration du télécopieur (Windows) ou de HP
Utility (Mac 0S X), assurez-vous qu'aucune autre tache n'est en cours d'exécution sur le périphérique,
comme recevoir une télécopie ou effectuer une copie. Vérifiez si un message s'affiche sur l'écran
indiquant que l'imprimante est occupée. Si tel est le cas, attendez que la tache en cours soit terminée et
que l'appareil soit en veille pour exécuter le test.

Assurez-vous que vous utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante. Si vous n'utilisez pas le
cordon téléphonique fourni pour établir la connexion entre la prise téléphonique murale et l'imprimante,
vous risquez de ne pas pouvoir envoyer ni recevoir de télécopies. Aprés avoir branché le cordon
téléphonique fourni avec l'imprimante, réexécutez le test du télécopieur.

Lutilisation d'un séparateur voix-données peut générer des problémes de télécopie. Un séparateur est
un connecteur a deux cordons qui se branche sur une prise téléphonique murale. Otez le séparateur et
essayez de connecter directement l'imprimante a la prise téléphonique murale.

Apres avoir résolu les problémes rencontrés, réexécutez le test du télécopieur afin de vous assurer qu'il est
réussi et que l'imprimante est préte pour la télécopie. Si le Test matériel du télécopieur échoue a nouveau et
que vous rencontrez des problémes de télécopie, contactez l'Assistance HP. Rendez-vous sur le site
www.hp.com/support . Ce site Web fournit des informations et des utilitaires qui permettent de résoudre de

nombreux problémes communs sur l'imprimante. Si vous y étes invité, sélectionnez votre pays/région, puis
cliquez sur Tous les contacts HP pour savoir comment contacter l'assistance technique.

Le test « Télécopieur relié a une prise téléphonique murale » a échoué

Vérifiez la connexion entre la prise téléphonique murale et l'imprimante afin de vous assurer que le
cordon téléphonique est correctement branché.

Assurez-vous que vous utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante. Si vous n'utilisez pas le
cordon téléphonique fourni pour établir la connexion entre la prise téléphonique murale et l'imprimante,
vous risquez de ne pas pouvoir envoyer ni recevoir de télécopies. Aprés avoir branché le cordon
téléphonique fourni avec l'imprimante, réexécutez le test du télécopieur.

Vérifiez que l'imprimante est correctement branchée sur la prise téléphonique murale. Utilisez le cordon
téléphonique fourni avec l'imprimante : branchez l'une des extrémités a votre prise téléphonique murale
et l'autre au port 1-LINE situé a l'arriéere de l'imprimante.

Découvrez-en plus sur la configuration et le test du télécopieur. Cliquez ici pour accéder a des
informations complémentaires en ligne.

Lutilisation d'un séparateur voix-données peut générer des problemes de télécopie. Un séparateur est
un connecteur a deux cordons qui se branche sur une prise téléphonique murale. Otez le séparateur et
essayez de connecter directement l'imprimante a la prise téléphonique murale.

Branchez un téléphone et un cordon téléphonique opérationnels sur la prise téléphonique murale
utilisée pour l'imprimante et vérifiez la présence d'une tonalité. S'il n'y a pas de tonalité, contactez votre
opérateur téléphonique et demandez-lui de vérifier la ligne.
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e  Essayez d'envoyer ou de recevoir une télécopie de test. Si vous envoyez ou recevez une télécopie avec
succes, il se peut alors qu'il n'y ait aucun probléme.

Apreés avoir résolu les problémes rencontrés, réexécutez le test du télécopieur afin de vous assurer qu'il est
réussi et que l'imprimante est préte pour la télécopie.

Le test « Cordon téléphonique relié au port requis du télécopieur » a échoué.

Assurez-vous que vous utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante. Si vous n'utilisez pas le
cordon téléphonique fourni pour établir la connexion entre la prise téléphonique murale et l'imprimante, vous
risquez de ne pas pouvoir envoyer ni recevoir de télécopies. Aprés avoir branché le cordon téléphonique fourni
avec l'imprimante, réexécutez le test du télécopieur.

Lutilisation d'un séparateur voix-données peut générer des problemes de télécopie. Un séparateur est un
connecteur a deux cordons qui se branche sur une prise téléphonique murale. Otez le séparateur et essayez
de connecter directement l'imprimante a la prise téléphonique murale.

Branchez le cable d'alimentation sur le port approprié.

1.  Utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante : connectez l'une des extrémités a votre prise
téléphonique murale et l'autre au port 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

[%f REMARQUE : Sivous utilisez le port 2-EXT pour effectuer la connexion a la prise téléphonique murale,
vous ne pouvez ni envoyer, ni recevoir de télécopies. Il convient d'utiliser le port 2-EXT uniquement pour
connecter d'autres équipements tels qu'un répondeur téléphonique.

Figure 9-1 Vue arriére de l'imprimante

ol

1 | Prise téléphonique murale

2 | Utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante pour la connexion au port « 1-LINE »

2. Apres avoir branché le cordon téléphonique sur le port 1-LINE, réexécutez le test du télécopieur afin de
vous assurer qu'il réussit et que l'imprimante est préte pour la télécopie.

3. Essayez d'envoyer ou de recevoir une télécopie de test.
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Le test « Utilisation du type de cordon téléphonique approprié avec le télécopieur » a échoué

e  Vérifiez que vous utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante pour effectuer la connexion a
la prise téléphonique murale. Lune des extrémités du cordon téléphonique doit étre connectée au port
1-LINE a l'arriére de l'imprimante et l'autre a la prise téléphonique murale, comme illustré sur le dessin.
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1 | Prise téléphonique murale
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2 | Utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante pour la connexion au port « 1-LINE »

Si le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante n'est pas assez long, vous pouvez utiliser un cordon
téléphonique a 2 fils plus long pour le prolonger. Vous trouverez des cordons dans les magasins
d'électronique qui proposent des accessoires de téléphonie.

e  Vérifiez la connexion entre la prise téléphonique murale et l'imprimante afin de vous assurer que le
cordon téléphonique est correctement branché.

e  Assurez-vous que vous utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante. Si vous n'utilisez pas le
cordon téléphonique fourni pour établir la connexion entre la prise téléphonique murale et l'imprimante,
vous risquez de ne pas pouvoir envoyer ni recevoir de télécopies. Aprés avoir branché le cordon
téléphonique fourni avec l'imprimante, réexécutez le test du télécopieur.

e  Lutilisation d'un séparateur voix-données peut générer des problémes de télécopie. Un séparateur est
un connecteur a deux cordons qui se branche sur une prise téléphonique murale. Otez le séparateur et
essayez de connecter directement l'imprimante a la prise téléphonique murale.

Le test « Détection de la tonalité » a échoué

e  L'échec du test peut étre dii a d'autres appareils connectés a la méme ligne téléphonique que
limprimante. Pour vérifier si c'est le cas, débranchez tout équipement de la prise téléphonique, puis
réexécutez le test. Si le Test de détection de la tonalité réussit alors qu‘aucun autre périphérique n'est
branché, c'est qu'un ou plusieurs dispositifs sont a l'origine du probléme. Rebranchez-les un par un et
exécutez le test aprés chaque branchement afin d'identifier le périphérique qui pose probleme.

e  Branchez un téléphone et un cordon téléphonique opérationnels sur la prise téléphonique murale
utilisée pour l'imprimante et vérifiez la présence d'une tonalité. S'il n'y a pas de tonalité, contactez votre
opérateur téléphonique et demandez-lui de vérifier la ligne.

e  \Vérifiez que l'imprimante est correctement branchée sur la prise téléphonique murale. Utilisez le cordon
téléphonique fourni avec l'imprimante : connectez l'une des extrémités a votre prise téléphonique
murale et l'autre au port 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

e  Lutilisation d'un séparateur voix-données peut générer des problémes de télécopie. Un séparateur est
un connecteur a deux cordons qui se branche sur une prise téléphonique murale. Otez le séparateur et
essayez de connecter directement l'imprimante a la prise téléphonique murale.
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e  Sivotre systéme téléphonique n'utilise pas une tonalité standard, ce qui est le cas de certains systémes
PBX, cela peut provoquer l'échec du test. Dans ce cas, aucun probléme d'envoi ou de réception de
télécopies n'a lieu. Essayez d'envoyer ou de recevoir une télécopie de test.

e  Vérifiez que le parametre de pays/région est correctement configuré pour votre pays/région. Si ce
parameétre de pays/région n'est pas défini ou que son réglage est incorrect, le test peut échouer et vous
risquez d'avoir du mal a envoyer et a recevoir des télécopies.

e  Assurez-vous que l'imprimante est reliée a une ligne téléphonique analogique ; dans le cas contraire,
Vous ne pourrez ni envoyer, ni recevoir de télécopies. Pour vérifier si votre ligne téléphonique est
numérique, branchez un téléphone analogique classique sur la ligne et vérifiez la présence d'une
tonalité. Si la tonalité n'est pas normale, votre ligne téléphonique est probablement configurée pour les
téléphones numériques. Connectez l'imprimante a une ligne téléphonique analogique et essayez
d'envoyer ou de recevoir une télécopie.

e  Assurez-vous que vous utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante. Si vous n'utilisez pas le
cordon téléphonique fourni pour établir la connexion entre la prise téléphonique murale et l'imprimante,
vous risquez de ne pas pouvoir envoyer ni recevoir de télécopies. Aprés avoir branché le cordon
téléphonique fourni avec l'imprimante, réexécutez le test du télécopieur.

Apreés avoir résolu les problémes rencontrés, réexécutez le test du télécopieur afin de vous assurer qu'il est
réussi et que l'imprimante est préte pour la télécopie. Si le test de Détection de tonalité échoue a nouveau,
contactez votre opérateur téléphonique et demandez-lui de vérifier la ligne.

Le test « Etat de la ligne de télécopie » a échoué

e  Assurez-vous que limprimante est reliée a une ligne téléphonique analogique ; dans le cas contraire,
Vous ne pourrez ni envoyer, ni recevoir de télécopies. Pour vérifier si votre ligne téléphonique est
numérique, branchez un téléphone analogique classique sur la ligne et vérifiez la présence d'une
tonalité. Si la tonalité n'est pas normale, votre ligne téléphonique est probablement configurée pour les
téléphones numériques. Connectez l'imprimante a une ligne téléphonique analogique et essayez
d'envoyer ou de recevoir une télécopie.

e  Vérifiez la connexion entre la prise téléphonique murale et l'imprimante afin de vous assurer que le
cordon téléphonique est correctement branché.

e  Vérifiez que l'imprimante est correctement branchée sur la prise téléphonique murale. Utilisez le cordon
téléphonique fourni avec l'imprimante : connectez l'une des extrémités a votre prise téléphonique
murale et l'autre au port 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

e  Léchec du test peut étre dii a d'autres appareils connectés a la méme ligne téléphonique que
limprimante. Pour vérifier si c'est le cas, débranchez tout équipement de la prise téléphonique, puis
réexécutez le test.

— Sile Test d'état de la ligne de télécopie réussit sans autre équipement, cela signifie qu'un ou
plusieurs éléments de cet équipement sont a l'origine des problémes ; rajoutez-les una un en
faisant le test a chaque fois, jusqu'a ce que l'élément a l'origine du probléme soit identifié.

— Sile Test d'état de la ligne de télécopie échoue sans les autres appareils, connectez l'imprimante
a une ligne téléphonique en état de marche et continuez a lire les informations de dépannage
figurant dans cette section.

e  Lutilisation d'un séparateur voix-données peut générer des problemes de télécopie. Un séparateur est
un connecteur a deux cordons qui se branche sur une prise téléphonique murale. Otez le séparateur et
essayez de connecter directement l'imprimante a la prise téléphonique murale.

e  Assurez-vous que vous utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante. Si vous n'utilisez pas le
cordon téléphonique fourni pour établir la connexion entre la prise téléphonique murale et l'imprimante,
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vous risquez de ne pas pouvoir envoyer ni recevoir de télécopies. Aprés avoir branché le cordon
téléphonique fourni avec limprimante, réexécutez le test du télécopieur.

Aprés avoir résolu les problemes rencontrés, réexécutez le test du télécopieur afin de vous assurer qu'il est
réussi et que l'imprimante est préte pour la télécopie. Si le test d'état de la ligne de télécopie échoue a
nouveau et que vous rencontrez des problemes de télécopie, contactez votre opérateur téléphonique et
demandez-lui de vérifier la ligne téléphonique.

Résolvez les problémes de télécopieur.

Résolvez les problémes de télécopieur. Utilisation d'un assistant de dépannage en ligne HP

Résolvez les problémes pour envoyer ou recevoir une télécopie a votre ordinateur.

[%9 REMARQUE : Il se peut que les assistants de dépannage en ligne HP ne soient pas disponibles dans toutes
les langues.

Lire les instructions générales dans l'Aide pour résoudre des problémes de
télécopieur

Quel type de probléme de numérisation rencontrez-vous ?

L'écran indique toujours que le combiné est décroché

e  Vous utilisez un type de cordon téléphonique incorrect. Assurez-vous que vous utilisez le cordon
téléphonique a 2 fils fourni avec l'imprimante pour relier celle-ci a votre ligne téléphonique. Si le cordon
téléphonique fourni avec l'imprimante n'est pas assez long, vous pouvez utiliser un cordon téléphonique
plus long pour le prolonger. Vous trouverez des cordons dans les magasins d'électronique qui proposent
des accessoires de téléphonie.

e  Unautre équipement utilise la méme ligne téléphonique que l'imprimante en ce moment. Assurez-vous
que les postes téléphoniques supplémentaires (postes téléphoniques utilisant la méme ligne mais pas
connectés a l'imprimante) ou d'autres équipements ne sont pas en cours d'utilisation ou décrochés. Par
exemple, vous ne pouvez pas utiliser la fonction de télécopie de l'imprimante si un poste téléphonique
secondaire est décroché, ou que vous utilisez le modem de l'ordinateur pour accéder a Internet ou pour
envoyer un message électronique.

Limprimante ne parvient pas a envoyer et a recevoir des télécopies

e  Assurez-vous que l'imprimante est sous tension. Observez l'écran de l'imprimante. S'il n'affiche rien et
que le voyant du bouton (_') (Marche/arrét) est éteint, l'imprimante est hors tension. Assurez-vous que le
cordon d'alimentation est bien fixé a limprimante et branché sur une prise de courant. Appuyez sur ()
(le boutonMarche/arrét) pour mettre l'imprimante sous tension.

Une fois l'imprimante mise sous tension, HP recommande d'attendre cing minutes avant de procéder a
'envoi ou a la réception d'une télécopie. Limprimante ne peut envoyer ou recevoir de télécopies pendant
sa phase d'initialisation aprés la mise sous tension.

e Silafonction de télécopie numérique HP a été activée, il se peut que vous ne puissiez pas envoyer ni
recevoir de télécopies lorsque la mémoire du télécopieur est pleine (limitation liée a la mémoire de
limprimante).
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e  Vérifiez que vous utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante pour effectuer la connexion a
la prise téléphonique murale. Lune des extrémités du cordon téléphonique doit étre connectée au port
1-LINE a l'arriere de l'imprimante et l'autre a la prise téléphonique murale, comme illustré sur le dessin.
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2 | Utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante pour la connexion au port « 1-LINE »

Si le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante n'est pas assez long, vous pouvez utiliser un cordon
téléphonique a 2 fils plus long pour le prolonger. Vous trouverez des cordons dans les magasins
d'électronique qui proposent des accessoires de téléphonie.

e  Branchez un téléphone et un cordon téléphonique opérationnels sur la prise téléphonique murale
utilisée pour l'imprimante et vérifiez la présence d'une tonalité. Si vous n'entendez pas de tonalité,
contactez votre opérateur téléphonique.

e  Unautre équipement utilisant la méme ligne téléphonique que l'imprimante est peut-étre en cours
d'utilisation. Par exemple, vous ne pouvez pas utiliser la fonction de télécopie de l'imprimante si un
poste téléphonique secondaire est décroché, ou que vous utilisez le modem de l'ordinateur pour accéder
a Internet ou pour envoyer un message électronique.

° Déterminez si un autre processus a également provoqué une erreur. Recherchez sur l'écran du panneau
de commande ou sur l'ordinateur un message d'erreur donnant des informations sur le probléme
rencontré et sur sa résolution. Si une erreur s'est produite, l'imprimante ne peut ni envoyer, ni recevoir
de télécopie tant que cette erreur n'est pas corrigée.

e Laligne téléphonique est peut-étre perturbée par des interférences. Les lignes téléphoniques de
mauvaise qualité acoustique (bruit) risquent de causer des problémes de télécopie. Contrélez la qualité
acoustique de la ligne téléphonique en branchant un téléphone sur la prise murale et en écoutant les
éventuels bruits de fond. Si vous entendez un bruit de fond, désactivez le Mode de correction d'erreurs
(ECM) et essayez d'envoyer a nouveau la télécopie. Pour plus d'informations sur la modification du mode
de correction d'erreurs, reportez-vous a la section Envoi d'une télécopie en mode de correction d'erreurs
a la page 53. Si le probléme persiste, contactez votre opérateur téléphonique.

e  Sivous utilisez un service ADSL sur la méme ligne, assurez-vous d'étre connecté a un filtre ADSL. Dans le
cas contraire, vous ne pourrez pas utiliser le télécopieur correctement. Cliquez ici pour accéder a des
informations complémentaires en ligne.

e  Assurez-vous que limprimante n'est pas reliée a une prise téléphonique murale configurée pour des
téléphones numériques. Pour vérifier si votre ligne téléphonique est numérique, branchez un téléphone
analogique classique sur la ligne et vérifiez la présence d'une tonalité. Si la tonalité n'est pas normale,
votre ligne téléphonique est probablement configurée pour les téléphones numériques.
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Si vous utilisez un autocommutateur (PBX) ou un convertisseur/adaptateur RNIS, vérifiez que
limprimante est reliée au port adéquat et que l'adaptateur est réglé sur le type de commutation
correspondant a votre pays/région, si possible. Cliquez ici pour accéder a plus d'informations en ligne.

Si l'imprimante et un service ADSL partagent la méme ligne téléphonique, le modem ADSL n'est peut-
étre pas relié correctement a la terre. Si le modem ADSL n'est pas correctement relié a la terre, il peut
provoquer des interférences sur la ligne téléphonique. Les lignes téléphoniques de mauvaise qualité
acoustique risquent de causer des problemes de télécopie. Vous pouvez vérifier la qualité acoustique de
la ligne téléphonique en branchant un téléphone sur la prise téléphonique murale et en écoutant les
éventuels bruits de fond. Si vous entendez un bruit, éteignez votre modem ADSL et supprimez toute
alimentation pendant au moins 15 minutes. Remettez le modem ADSL en marche et écoutez de nouveau
la tonalité.

[i?)/f REMARQUE: Vous risquez d'entendre a nouveau du bruit sur la ligne téléphonique. Si l'imprimante

interrompt l'envoi et la réception de télécopies, recommencez cette procédure.

Si le bruit subsiste sur la ligne, contactez votre opérateur téléphonique. Pour de plus amples
informations sur la facon d'éteindre votre modem ADSL, contactez l'assistance de votre fournisseur
d'acces ADSL.

Lutilisation d'un séparateur voix-données peut générer des problémes de télécopie. Un séparateur est
un connecteur a deux cordons qui se branche sur une prise téléphonique murale. Otez le séparateur et
essayez de connecter directement l'imprimante a la prise téléphonique murale.

Limprimante ne peut pas envoyer de télécopies mais peut en recevoir

Sivous n'utilisez pas de service de sonnerie distincte, vérifiez que le paramétre Sonnerie distincte de
l'imprimante est réglé sur l'option Toutes sonneries . Pour plus d'informations, voir Modification du type
de sonnerie pour la sonnerie distincte a la page 66.

Si le parameétre Réponse automatique est configuré sur Désactivé , vous devrez recevoir les télécopies
manuellement ; dans le cas contraire, l'imprimante ne recevra pas la télécopie. Pour plus d'informations
sur la réception manuelle de télécopies, voir Réception d'une télécopie en mode manuel a la page 55.

Si la méme ligne téléphonique vous sert pour votre service de messagerie vocale et pour vos appels de
télécopie, vous devez choisir de recevoir vos télécopies manuellement et non automatiquement. En
d'autres termes, vous devez pouvoir répondre en personne aux appels de télécopie entrants. Découvrez
comment faire pour configurer l'imprimante lorsque vous avez un service de messagerie vocale. Cliquez
ici pour accéder a des informations complémentaires en ligne. Pour plus d'informations sur la réception
manuelle de télécopies, reportez-vous a la rubrique Réception d'une télécopie en mode manuel

a la page 55.

Si un modem d'ordinateur partage la méme ligne téléphonique que l'imprimante, assurez-vous que le
logiciel qui accompagne le modem n'est pas configuré pour recevoir automatiquement les télécopies.
Les modems configurés pour recevoir automatiquement des télécopies recoivent les télécopies
entrantes sur la ligne téléphonique, empéchant ainsi l'imprimante de les recevoir.

Si un répondeur est connecté sur la méme ligne téléphonique que l'imprimante, vous pourriez
rencontrer l'un des problémes suivants :
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— Votre répondeur n'est peut-étre pas configuré correctement avec l'imprimante.

— Il se peut que votre annonce soit trop longue ou d'un niveau sonore trop élevé pour que
l'imprimante puisse détecter les tonalités de télécopie, ce qui peut provoquer la déconnexion du
télécopieur expéditeur.

— Laplage de silence qui fait suite a votre annonce de votre répondeur est peut-étre trop courte pour
permettre a l'imprimante de détecter les tonalités de télécopie. Ce probléme affecte
principalement les répondeurs téléphoniques numériques.

Les actions suivantes peuvent contribuer a résoudre ces problemes :

— Lorsqu'un répondeur téléphonique est installé sur la méme ligne que celle utilisée pour les
télécopies, essayez de connecter le répondeur directement l'imprimante. Cliquez ici pour accéder a
plus d'informations en ligne.

— Assurez-vous que l'imprimante est configurée en vue de recevoir automatiquement les télécopies.
Pour plus d'informations sur la configuration de l'imprimante en vue de recevoir les télécopies
automatiquement, voir Réception d'une télécopie a la page 55.

— Vérifiez que l'option Nombre de sonneries avant prise de ligne est définie sur un nombre
supérieur au nombre de sonneries du répondeur. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Définition du nombre de sonneries avant réponse a la page 66.

— Déconnectez le répondeur et essayez de recevoir une télécopie. Si la télécopie fonctionne
correctement lorsque le répondeur est déconnecté, ce dernier peut étre la cause du probleme.

— Reconnectez le répondeur et réenregistrez votre annonce. Lannonce doit étre d'une durée
approximative de 10 secondes. Parlez lentement et doucement lorsque vous enregistrez 'annonce.
Laissez un silence d'au moins 5 secondes a la fin du message vocal. Il ne doit pas y avoir de bruits
de fond lors de l'enregistrement de ce silence. Essayez a nouveau de recevoir une télécopie.

E/f REMARQUE: Certains répondeurs numériques peuvent ne pas prendre en compte le silence
enregistré a la fin du message sortant. Ecoutez votre message sortant.

e  Silimprimante partage la ligne téléphonique avec d'autres types d'équipements téléphoniques, tels
qu'un répondeur, un modem d'ordinateur ou un commutateur multiports, le niveau du signal de
télécopie risque d'étre réduit. Le niveau du signal risque également d'étre réduit si vous utilisez un
séparateur de ligne téléphonique ou que vous connectez des cables supplémentaires pour rallonger le
cable téléphonique. Un signal réduit peut provoquer des problémes pendant la réception de la télécopie.

Pour déterminer si un autre équipement est a l'origine du probléme, déconnectez de la ligne
téléphonique tous les équipements sauf l'imprimante et essayez de recevoir une télécopie. Si vous
recevez des télécopies correctement lorsque les autres équipements sont déconnectés, le probléme
provient de l'un ou de plusieurs de ces équipements. Reconnectez-les un a un et essayez de recevoir une
télécopie a chaque fois, jusqu'a ce que vous ayez identifié le ou les équipements causant le probléme.

e  Sivous disposez d'un type de sonnerie particulier pour votre numeéro de télécopieur/téléphone (service
de sonnerie distincte fourni par votre opérateur téléphonique), assurez-vous que la fonction Sonnerie
distincte de limprimante a été configurée de facon appropriée. Pour plus d'informations, voir
Modification du type de sonnerie pour la sonnerie distincte a la page 66.

Limprimante ne peut pas envoyer de télécopies mais peut en recevoir

e  Limprimante numérote peut-étre trop vite ou trop tot. Il peut s'avérer nécessaire d'insérer des pauses
dans la séquence de numéros. Si vous devez par exemple accéder a une ligne extérieure avant de
composer le numéro, insérez une pause aprés le numéro d'acces. Si le numéro est 95555555, et que le 9
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permet d'accéder a la ligne extérieure, vous pouvez insérer des pauses comme sulit : 9-555-5555. Pour
insérer une pause dans le numéro de télécopieur que vous tapez, appuyez plusieurs fois sur * jusqu'a ce
qu'un tiret (<) s'affiche a l'écran.

Vous pouvez également envoyer la télécopie via la fonction de numérotation supervisée. Ainsi, vous
pourrez écouter la ligne téléphonique au cours de la numérotation. Vous pouvez définir la vitesse de
numérotation et répondre aux messages au cours de la numérotation. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Envoi de télécopies a l'aide de la numérotation supervisée a la page 52.

e Le numéro que vous avez saisi lors de l'envoi de la télécopie n'est pas au format adéquat ou des
problémes sont survenus sur le télécopieur destinataire. Pour le déterminer, essayez d'appeler ce
numeéro de télécopie depuis un téléphone et vérifiez si vous entendez une tonalité de télécopie. Si vous
n'entendez pas de tonalité de télécopie, le télécopieur destinataire est peut-étre éteint ou déconnecté. Il
se peut également qu'un service de messagerie vocale interfére avec la ligne téléphonique du
destinataire. Vous pouvez également demander au destinataire de vérifier que son télécopieur
fonctionne correctement.

Des tonalités de télécopie sont enregistrées sur mon répondeur téléphonique

e  Lorsqu'un répondeur téléphonique est installé sur la méme ligne que celle utilisée pour les télécopies,
essayez de connecter le répondeur directement l'imprimante. Cliquez ici pour accéder a plus
d'informations en ligne. Si vous ne suivez pas ces recommandations, il se peut que des tonalités de
télécopie soient enregistrées sur votre répondeur téléphonique.

e  Assurez-vous que l'imprimante est configurée pour recevoir les télécopies automatiquement et que le
parametre Nombre de sonneries avant prise de ligne est correct. Il convient par exemple de régler le
répondeur sur un petit nombre de sonneries et l'imprimante sur le nombre maximal de sonneries. Si le
nombre de sonneries avant réponse est le méme pour le répondeur que pour l'imprimante, les deux
périphériques répondent aux appels et des tonalités de télécopie sont enregistrées sur le répondeur.

e  Définissez un nombre de sonneries peu élevé pour le répondeur et le nombre de sonneries maximal
prévu pour l'imprimante. Le nombre maximal de sonneries varie en fonction des pays et des régions.
Avec cette configuration, le répondeur prend l'appel et l'imprimante surveille la ligne. Si l'imprimante
détecte qu'il s'agit d'une télécopie, elle la recoit. S'il s'agit d'une communication vocale, le répondeur
enregistre le message. Pour plus d'informations, voir Définition du nombre de sonneries avant réponse

a la page 66.

Lordinateur ne peut pas recevoir de télécopies (Télécopie numérique HP)

e Lordinateur sélectionné pour recevoir des télécopies est hors tension. Vérifiez que l'ordinateur
sélectionné pour recevoir des télécopies est toujours maintenu sous tension.

e  Différents ordinateurs sont configurés pour recevoir des télécopies et l'un d'eux peut étre hors tension.
Si l'ordinateur recevant des télécopies est différent de celui utilisé pour la configuration, les deux
ordinateurs doivent étre toujours maintenus sous tension.

e Lafonction Télécopie numérique HP n'est pas activée ou l'ordinateur n'est pas configuré pour recevoir
des télécopies. Activez la fonction Télécopie numérique HP et assurez-vous que l'ordinateur est
configuré pour recevoir des télécopies.
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Problemes de connexion réseau

Que voulez-vous faire ?

Réparation de la connexion sans fil

Choisissez l'une des options de dépannage suivantes :

HP Print and Scan Le HP Print and Scan Doctor est un utilitaire qui tentera de diagnostiquer et de résoudre automatiquement
Doctor le probléme.

Utilisation d'un Résolvez un probléme avec le pare-feu ou le logiciel antivirus, si vous pensez qu'il empéche votre
assistant de dépannage | ordinateur de se connecter a l'imprimante.

en ligne HP

e  Réparez votre connexion sans fil, que votre imprimante n‘ait jamais été connecté ou qu'elle ait été
connectée et ne fonctionne plus.

] Résolvez un probléme avec le pare-feu ou le logiciel antivirus, si vous pensez qu'il empéche votre
ordinateur de se connecter a l'imprimante.

Ej?’y REMARQUE : Il se peut que le HP Print and Scan Doctor et l'utilitaire de dépannage en ligne HP ne soient pas
disponibles dans toutes les langues.

Lire les instructions générales dans l'Aide pour les problémes de connexion sans fil

Vérifiez la configuration réseau ou imprimez un rapport de test sans fil pour aider au diagnostic de problémes
de connexion réseau.

1. Surl'écran d'accueil, touchez ({4} (Sans fil), puis touchez {3} (Paramétres).

2. Touchez Imprimer des rapports, puis Afficher la configuration du réseau ou Imprimer le rapport de
test de la connexion sans fil.

Recherche des paramétres réseau pour la connexion sans fil

Choisissez l'une des options de dépannage suivantes :

HP Print and Scan Doctor Le HP Print and Scan Doctor est un utilitaire qui peut vous fournir le nom du réseau (SSID) et le
mot de passe (clé réseau).

Utilisation d'un assistant de Découvrez comment rechercher votre nom de réseau (SSID) et le mot de passe sans fil.
dépannage en ligne HP

E?’y REMARQUE : Il se peut que le HP Print and Scan Doctor et l'utilitaire de dépannage en ligne HP ne soient pas
disponibles dans toutes les langues.

Réparation de la connexion Wi-Fi Direct

Utilisation d'un assistant de dépannage en ligne HP | Résolvez votre probléme Wi-Fi Direct et découvrez comment configurer Wi-Fi
Direct.

FRWW Problémes de connexion réseau 129


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70044-win&h_lang=fr&h_cc=fr
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70044-win&h_lang=fr&h_cc=fr
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70017-win-OJ5740&h_lang=fr&h_cc=fr
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70016-win-OJ5740&h_lang=fr&h_cc=fr
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70017-win-OJ5740&h_lang=fr&h_cc=fr
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70044-win&h_lang=fr&h_cc=fr
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70018-all-OJ5740&h_lang=fr&h_cc=fr
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70018-all-OJ5740&h_lang=fr&h_cc=fr
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70046-win-OJ5740&h_lang=fr&h_cc=fr

[%9 REMARQUE : Il se peut que les assistants de dépannage en ligne HP ne soient pas disponibles dans toutes
les langues.

Lire les instructions générales dans l'Aide pour résoudre les problémes de Wi-Fi Direct

1.  Vérifiez l'imprimante pour vous assurer que Wi-Fi Direct est activé :
A Sure panneau de commande de l'imprimante, touchez @ (Wi-Fi Direct).

2. Depuis votre ordinateur sans fil ou votre périphérique mobile, activez la connexion Wi-Fi, recherchez et
connectez-vous au nom Wi-Fi Direct de votre imprimante.

3. Alinvite, saisissez le mot de passe Wi-Fi Direct.

4. Sivous utilisez un périphérique mobile, veillez a ce qu'une application d'impression compatible soit bien
installée. Pour en savoir sur l'impression mobile, rendez-vous sur www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html.

Conversion d'une connexion par cable USB en connexion sans fil

Choisissez l'une des options de dépannage suivantes :

HP Print and Scan Doctor Le HP Print and Scan Doctor est un utilitaire qui tentera de diagnostiquer et de résoudre
automatiquement le probléme.

Utilisation d'un assistant de dépannage | Conversion d'une connexion par cable USB en connexion sans fil ou Wi-Fi Direct.
en ligne HP

[%9 REMARQUE : Il se peut que le HP Print and Scan Doctor et l'utilitaire de dépannage en ligne HP ne soient pas
disponibles dans toutes les langues.

Changement de type de connexion a la page 88

Réparation d'une connexion Ethernet
Procédez aux vérifications suivantes :
° Le réseau est fonctionnel et le concentrateur réseau, le commutateur ou le routeur est sous tension.

e  Le cable Ethernet est correctement connecté a l'imprimante et le voyant Ethernet situé a c6té du
connecteur est allumé.

e Les logiciels antivirus, dont les programmes de protection contre les logiciels espions, n'ont aucune
incidence sur votre connexion réseau a l'imprimante. Si vous pensez que le logiciel antivirus ou le pare-
feu empéche votre ordinateur de se connecter a l'imprimante, utilisez l'utilitaire de dépannage du pare-
feu en ligne HP pour résoudre le probléme.

° HP Print and Scan Doctor

Exécutez le HP Print and Scan Doctor pour résoudre automatiquement le probléme. Lutilitaire tentera de
diagnostiquer et de résoudre le probléme. Il se peut que I'HP Print and Scan Doctor ne soit pas
disponible dans toutes les langues.
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Problemes liés a l'imprimante

9 ASTUCE: Démarrez le logiciel HP Print and Scan Doctor pour diagnostiquer et résoudre automatiquement
les problémes d'impression, de numérisation et de photocopie. Lapplication n'est pas disponible dans toutes
les langues.

Extraction manuelle de la rallonge du bac automatique de sortie

Si la rallonge du bac automatique de sortie ne se déploie pas automatiquement, vous pouvez l'extraire
manuellement.

1. Retirez le bac de sortie de l'imprimante.

2. Aubas dubac de sortie, placez le verrou du bac sur la position déverrouillée et actionnez le levier de
dégagement pour libérer la rallonge du bac.

3. Remettez le bac de sortie en place dans l'imprimante en laissant la rallonge dans la position libérée.

Limprimante s'arréte de facon inattendue
° Vérifiez l'alimentation et les connexions d'alimentation.

e  Assurez-vous que le cordon d'alimentation de l'imprimante est correctement branché a une prise
électrique en état de marche.

Echec de l'alignement des tétes d'impression

e  Sile processus d'alignement échoue, assurez-vous que vous avez chargé du papier vierge ordinaire dans
le bac d'entrée. Si le bac d'alimentation contient du papier couleur au moment ou vous alignez les
cartouches d'encre, l'alignement échoue.

e Silalignement échoue a plusieurs reprises, il se peut que le nettoyage de la téte d'impression soit
nécessaire, ou qu'un capteur soit défectueux.

e Sile nettoyage de la téte d'impression ne suffit pas a résoudre le probleme, contactez l'assistance HP.
Rendez-vous sur le site www.hp.com/support . Ce site Web fournit des informations et des utilitaires qui
permettent de résoudre de nombreux problémes communs sur l'imprimante. Si vous y étes invité,
sélectionnez votre pays/région, puis cliquez sur Tous les contacts HP pour savoir comment contacter
l'assistance technique.
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Résolvez l'échec de l'imprimante.
A Eteignez l'imprimante, puis rallumez-la. Si cette opération ne résout pas le probléme, contactez HP.

Pour plus d'informations sur les moyens de contacter l'assistance HP, voir Assistance HP a la page 133.
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Assistance HP

Enregistrer mon imprimante

Procédure d'assistance

Assistance téléphonique HP

Options de garantie supplémentaires

Enregistrer mon imprimante

En consacrant seulement quelques minutes a l'enregistrement de votre produit, vous bénéficierez d'un
service plus rapide et d'une assistance plus efficace, et recevrez des alertes de maintenance pour votre
produit. Si vous n'avez pas enregistré votre imprimante lors de l'installation du logiciel, vous pouvez procéder

maintenant a son enregistrement sur le site http://www.register.hp.com.

Procédure d'assistance

Si vous rencontrez un probleme, procédez comme suit :

1.

2.

Consultez la documentation fournie avec l'imprimante.

Accédez au site Web d'assistance en ligne HP a l'adresse suivante www.hp.com/support .

Lassistance en ligne HP est disponible pour tous les clients HP. C'est le moyen le plus rapide d’obtenir
des informations actualisées sur les produits et I'assistance de techniciens spécialisés. Bénéficiez, en

outre, des avantages suivants :

e  Unacces rapide a des spécialistes de l'assistance en ligne compétents
e  Mises ajour du logiciel et des pilotes pour l'imprimante

e Informations de dépannage importantes pour les problémes courants

e  Mises ajour de l'imprimante proactives, alertes de support et lettres d'information HP disponibles

lorsque vous enregistrez l'imprimante

Appelez l'assistance HP.

Les options d'assistance et la disponibilité varient selon l'imprimante, le pays/la région, ainsi que la

langue.

Assistance téléphonique HP

Les options d'assistance téléphonique et leur disponibilité varient selon les produits, les pays/régions et les
langues.

Cette section contient les rubriques suivantes :
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Contact de l'assistance téléphonique

Numéros d'appel du service d'assistance

Dépassement de la période d'assistance téléphonique
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Période d'assistance téléphonique

LAmérique du Nord, l'Asie-Pacifique et 'Amérique Latine (y compris le Mexique) bénéficient d'un an
d'assistance téléphonique. Pour connaitre la durée de l'assistance téléphonique en Europe, au Moyen-Orient
et en Afrique, consultez le site www.hp.com/support . Les tarifs standard de l'opérateur sont applicables.

Contact de l'assistance téléphonique

Appelez le service d'assistance HP en restant a proximité de l'ordinateur et de l'imprimante. Soyez prét a
fournir les informations suivantes :

e Nom du produit (situé sur le produit, tel que HP Officejet 5740)

e Numéro de modeéle (situé sur la face interne de la porte d'accés aux cartouches).

@ Product No.
XXXXX

e  Numéro de série (figurant sur la partie arriére ou inférieure de l'imprimante)

e  Les messages qui s'affichent lorsque le probléme survient
e  Lesréponses aux questions suivantes :

—  Cette situation s'est-elle produite auparavant ?

— Pouvez-vous la recréer ?

— Avez-vous ajouté un composant matériel ou logiciel sur l'ordinateur au moment ou le probléme est
survenu ?

—  S'est-il produit un événement quelconque avant que le probléme ne survienne (orage,
déplacement de l'imprimante HP, etc.) ?

Numeéros d'appel du service d'assistance

Pour obtenir la liste a jour des numéros d'assistance téléphonique et des tarifs d'appel, visitez le site
www.hp.com/support .

Dépassement de la période d'assistance téléphonique

Une fois la période d'assistance téléphonique expirée, toute aide apportée par HP vous sera facturée. Vous
pouvez également obtenir de l'aide sur le site Web d'assistance en ligne HP : www.hp.com/support . Contactez
votre revendeur HP ou appelez 'assistance téléphonique de votre pays/région pour plus d'informations sur
les options d'assistance disponibles.

Options de garantie supplémentaires

Des plans d'extension de garantie de l'appareil HP Officejet série 5740 sont disponibles moyennant un
supplément financier. Visitez le site www.hp.com/support, sélectionnez votre pays/région et votre langue,
puis explorez la section relative aux services et a la garantie pour obtenir plus d'informations sur les plans
d'assistance étendue.
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A Renseignements techniques

Cette section contient les spécifications techniques et les informations légales internationales de
l'appareil HP Officejet série 5740.

Pour obtenir des spécifications complémentaires, consultez la documentation imprimée fournie avec
l'appareil HP Officejet série 5740.

Cette section contient les rubriques suivantes :

° Avis publiés par la société Hewlett-Packard

° Caractéristiques techniques

° Programme de gestion des produits en fonction de 'environnement

° Informations sur la réglementation
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Avis publiés par la société Hewlett-Packard

Les informations contenues dans ce document peuvent faire l'objet de modifications sans préavis.

Tous droits réservés. Toute reproduction, adaptation ou traduction de ce matériel est interdite sans l'accord
écrit préalable de Hewlett-Packard, sauf dans les cas permis par la législation relative aux droits d’auteur. Les
seules garanties applicables aux produits et services HP sont celles mentionnées dans les déclarations de
garantie accompagnant lesdits produits et services. Les informations contenues dans ce document ne
constituent pas une garantie complémentaire. HP ne peut pas étre tenu pour responsable des erreurs ou
omissions contenues dans ce document.

© 2014 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Microsoft®, Windows ®, Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7, Windows® 8 et Windows® 8.1 sont des
marques déposées de Microsoft Corporation aux Etats-Unis.
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Caractéristiques techniques

Les caractéristiques techniques de l'appareil HP Officejet série 5740 sont fournies dans cette section. Pour
obtenir les spécifications complétes du produit, consultez la fiche de données du produit (Product Data Sheet)
a lemplacement suivant : www.hp.com/support .

Configuration requise
Le fichier Lisez-moi contient les configurations logicielles et systéme minimales.

Pour en savoir plus sur les futures éditions du systéme d'exploitation et l'assistance, rendez-vous sur le site
Web de support en ligne HP a 'adresse www.hp.com/support .

Conditions d'exploitation
e  Plage de températures de fonctionnement recommandée : de 15a 32 2C
e  Plage de températures de fonctionnement acceptable : de 52a 40 °C

e  Humidité : De 20 a 80 % d'humidité relative sans condensation (valeur recommandée) ; point de rosée
maximal 25 2C

e  Plage de températures hors fonctionnement (stockage) : -40°C a 60°C

e  Enprésence de champs électromagnétiques, la sortie de l'appareil HP Officejet série 5740 peut étre
légerement déformée.

e  HPrecommande d'utiliser un cable USB de 3 m au maximum afin de réduire les interférences
provoquées par les champs électromagnétiques élevés qui peuvent se produire.

Spécifications relatives a l'impression
e Lavitesse d'impression varie en fonction de la complexité du document.
e  Méthode : impression a jet d'encre thermique controlé

e Langage:PCL3 GUI

Spécifications relatives a la numérisation
e  Résolution optique : jusqu'a 1 200 ppp
e  Résolution matérielle : jusqu'a 1 200 x 1 200 ppp
e  Résolution optimisée : jusqu'a 1 200 x 1 200 ppp
e  Nombre de bits : couleur 24 bits, échelle de gris 8 bits (256 niveaux de gris)
° Dimensions maximales pour la numérisation a partir de la vitre : 21,6 x 29,7 cm(8,5 x 11,7 pouces)
e  Types de fichiers pris en charge : BMP, JPEG, PNG, TIFF, PDF

° Version Twain: 1,9
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Spécifications relatives a la copie

e  Traitement numérique de l'image

e  Le nombre maximal de copies varie selon le modéle

e Lavitesse de copie varie en fonction du modeéle et de la complexité du document

Rendement des cartouches

Visitez le site www.hp.com/go/learnaboutsupplies pour plus d'informations sur les rendements de

cartouches estimés.

Résolution d'impression

Tableau A-1 Résolution d'impression

Rendu couleur/noir et blanc : 300 x 300 ppp

Sortie (noir et blanc/couleur) : Automatique

Mode normal

Rendu couleur/noir et blanc : 600 x 600 ppp

Sortie (noir et blanc/couleur) : Automatique

Mode Plain-Best

Rendu couleur/noir et blanc : 600 x 600 ppp

Sortie (noir et blanc/couleur) : Automatique

Mode Photo-Best

Rendu couleur/noir et blanc : 600 x 600 ppp

Sortie (noir et blanc/couleur) : Automatique

Mode ppp max

Rendu couleur/noir et blanc : 1 200 x 1 200 ppp

Sortie : Automatique (noir/couleur), 4800x1200 ppp optimisés (papier photo, couleur)
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Programme de gestion des produits en fonction de
l'environnement

Hewlett-Packard s'engage a fournir des produits de qualité dans le strict respect de l'environnement. Ce
produit a été concu dans le souci du recyclage. Le nombre de matériaux utilisés est minimal, mais suffit a
assurer le bon fonctionnement et la fiabilité de l'imprimante. Les piéces ont été concues de facon que les
différents matériaux qui les composent se séparent facilement. Les fixations et autres connecteurs sont
facilement identifiables et accessibles et peuvent étre retirés avec des outils usuels. Les piéces a haute
priorité sont concues pour un désassemblage et une réparation faciles.

Pour plus d'informations, consultez le site Web HP sur la Charte de protection de l'environnement a l'adresse
suivante:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html.

Cette section contient les rubriques suivantes :

° Conseils environnementaux

° Utilisation du papier

° Plastique

° Fiches de données de sécurité (FDS)

° Programme de recyclage des consommables jet d'encre HP

° Consommation électrique

° Mise au rebut de ['équipement usagé par les utilisateurs

° Substances chimiques

° Mise au rebut des batteries a Taiwan

° Avertissement relatif a la batterie pour le Brésil

° Californie — Avis sur le perchlorate

e  EPEAT

° Déclaration des conditions d'apposition du marquage des substances interdites (Taiwan)

° Tableau des substances toxiques et dangereuses (Chine)

° Restriction sur les substances dangereuses (Ukraine)

e  Restriction sur les substances dangereuses (Inde)

Conseils environnementaux

HP s'engage a aider ses clients a réduire leur empreinte environnementale. Pour en savoir plus sur les
initiatives environnementales de HP, rendez-vous sur le site Web Programmes et initiatives
environnementales de HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
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Utilisation du papier

Conformément aux normes DIN 19309 et EN 12281:2002, vous pouvez utiliser du papier recyclé avec ce
produit.

Plastique

Les piéces en plastique d'un poids supérieur a 25 grammes portent une mention conforme aux normes
internationales, laquelle facilite l'identification des matiéres plastiques a des fins de recyclage des produits en
fin de vie.

Fiches de données de sécurité (FDS)
Les fiches techniques de sécurité du matériel (MSDS) peuvent étre téléchargées depuis le site Web de HP :

www.hp.com/go/msds

Programme de recyclage des consommables jet d'encre HP

HP s'engage a protéger l'environnement. Le programme de recyclage des consommables jet d'encre HP est
disponible dans de nombreux pays/régions et vous permet de recycler gratuitement vos cartouches
d'impression et vos cartouches d'encre usagées. Pour en savoir plus, consultez le site Web suivant :

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consommation électrique

Les équipements d'impression et d'imagerie Hewlett-Packard munis du logo ENERGY STAR® sont conformes a
la spécification ENERGY STAR de I'Agence américaine pour la protection de l'environnement (U.S.
Environmental Protection Agency). Le marquage suivant figure sur les produits d'imagerie conformes a la
norme ENERGY STAR:

ENERGY STAR

Des informations complémentaires sur les modeles de produits d'imagerie conformes a la norme ENERGY
STAR sont disponibles sur le site : www.hp.com/go/energystar

Mise au rebut de l'équipement usagé par les utilisateurs

Ce symbole signifie qu'il est interdit de jeter votre produit avec vos ordures ménageéres. En
effet, il est de votre responsabilité de protéger la santé humaine et l'environnement en
apportant vos équipements électriques et électroniques usagés dans un point de collecte ou
ils pourront étre recyclés. Pour en savoir plus, veuillez contacter votre service de collecte des
ordures ménageres ou rendez-vous sur http://www.hp.com/recycle.
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Substances chimiques

HP s'attache a informer ses clients des substances chimiques utilisées dans ses produits, pour se conformer
aux obligations légales telles que la réglementation REACH (Réglementation européenne EC No 1907/2006
sur les substances chimiques). Une note d'information chimique sur ce produit peut étre consultée a l'adresse :
www.hp.com/qgo/reach.

Mise au rebut des batteries a Taiwan

B b [l

Avertissement relatif a la batterie pour le Brésil

A bateria deste equipamento ndo foi projetada para ser removida pelo cliente.

Californie — Avis sur le perchlorate

California Perchlorate Material Notice

Perchlorate material - special handling may apply. See:
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate /

This product’s realtime clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and
may require special handling when recycled or disposed of in California.

EPEAT

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive
environmental rating that helps identify greener electronics equipment. For mare
information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on HP's EPEAT
registered products go to
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/fenvironment/pdffepeat_printers. pdf.
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Déclaration des conditions d'apposition du marquage des substances interdites
(Taiwan)

RAME A IR ERE

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

FRAYE R HALBR5R
Restricted substances and its chemical symbols
# x Fic] NESE ZIRBR IR KRB
BE5T Unit
Lead Mercury Cadmium Hexavalent Polybrominated Polybrominate
chromium biphenyls d diphenyl
(Pb) (Hg) (cd) ethers
(Cr*) (PBB)
(PBDE)
S RRFOREIE 0 0 0 0 0 0
(External Casings and Trays)
E# (Cables) 0 0 0 0 0 0
IR BB AR - 0 0 0 0 0
(Printed Circuit Boards)
31F15|%(Print Engine) - 0 0 0 0 0
B ENH4HE 2 (Print Assembly) — 0 0 0 0 0
" SRR AR K (Print 0 0 0 0 0 0
Supplies)
BIENH4ER /4 (Print Accessory) - 0 0 0 0 0

% 1. V0.1 wt%” K N 0.01 wt%” (RIBRIIME 2 5o S S o e E AL YEHE,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

fii% 2. 0" FRIRRLEIR N E 2 E oy e E A H i 0 b g R YA,

Note 2: “0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of
presence.

5% 3. V=" RfEREHEIR A E 2 PR

Note 3: The “~" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

o B B S RO i AR R B, FEATTE www.support.hp.com, BREEREHIES, REIKR E
- ARG T,

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.
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Tableau des substances toxiques et dangereuses (Chine)
AERENRR

BEPE (a7 RLEASRoyREhE)

ARRERENTE
s g Toom . m [ e
. [ [ [ a 0 [
- i o [ a 0 0
X ] 1] a o ]
- X Q 1] a 0 |
L1 Gl 0 0 0 [ 1] [
ﬁi:‘ X [ [ a 0 g
- X X ] a i i
* A Q [i] a fil i
!‘ﬂ' X 5] [1] a a a
EEEE SO o ] g a 1] g
EXLLT S F [ [ a 0 [
o R RAASEN S - E RO REE S RETSNTI1I63-2000 M
XEEHAEENS—4EEL—RaghEReEeEeE  S8ETsNT11363-2006 HES
B BRERRS SR ARRT AR EE LANAEANRENEfF
‘RERERTEAREHSH~R

Restriction sur les substances dangereuses (Ukraine)

TexHiuHMIA pernameHT wWopo obMme>keHHS EUKOPUCTAHHA
HeOesnevyHnx peqosuH (YkpaiHa)

ObnapHakKe BiNoBIAaE BMMOTaM TEXHIUHOTO PEIMAaMEHTY LWOAO OOMEKEHHS BUKOPMCTOHHS
AESKMX HeBeaNeUHHX PEUYOBHH B ENEKTPHUHOMY TO ENEKTPOHHOMY OBNaNHOHHI,
3aTBepiKeHoro noctaoeoiko Kabikery Minictpies Ykpainm sig 3 rpyaxs 2008 Ne 1057

Restriction sur les substances dangereuses (Inde)

Restriction of hazardous substances [India)

This product complies with the "India E-waste (Manegement and Handling) Rule 2011" and
prohibits use of lead, mercury, hexavalent chromium, polybrominated biphemyl: or
polybrominated diphemyl ethers in concentrations exceading 0.1 weight % and 0.01 weight
% for cadmium, except for the exemptions sst in Schedule 2 of the Rule.
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Informations sur la réglementation

Limprimante respecte les exigences définies par les organismes de réglementation de votre pays/région.

Cette section contient les rubriques suivantes :

Numéro d'identification réglementaire de modéle

Déclaration de la FCC

Avis aux utilisateurs situés en Corée

Déclaration de conformité VCCI (Classe B) destinée aux utilisateurs au Japon

Avis aux utilisateurs au Japon concernant le cordon d'alimentation

Avis aux utilisateurs du réseau téléphonique des Etats-Unis : conditions de la FCC

Avis aux utilisateurs du réseau téléphonique canadien/Notice to users of the Canadian telephone

network

Avis aux utilisateurs au sein de 'lEspace économique européen

Avis aux utilisateurs du réseau téléphonique allemand

Déclaration relative aux télécopies cablées (Australie)

Réglementation sur les périphériques pour 'Allemagne

Avis de conformité pour I'Union Européenne

— Produits avec adaptateurs secteur externes

—  Produits avec fonctionnalité sans fil

— Déclaration sur le réseau téléphonique européen (modem/télécopieur)

Déclaration de conformité

Informations réglementaires pour les produits sans fil

— Exposition aux rayonnements de radiofréquence

— Avis aux utilisateurs situés au Brésil

— Avis aux utilisateurs situés au Canada

— Avis aux utilisateurs situés a Taiwan

— Avis aux utilisateurs situés au Mexique

— Avis aux utilisateurs situés au Japon

Numéro d'identification réglementaire de modéle

A des fins d'identification, et ainsi que l'impose la réglementation, un Numéro de modéle réglementaire a été
attribué a votre produit. Le numéro de votre produit est SDGOB-1401-02. Le numéro réglementaire ne doit

pas étre confondu avec le nom marketing (HP Officejet série 5740 e-All-in-One, etc.) ou le numéro de produit
(B9S76 a B9S85, etc.).
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Déclaration de la FCC

FCC statement

The United Stotes Federal Communicafions Commission (in 47 CFR 15.105) hes specified
that the fellowing nofice be brought to the attention of usars of this prodwct.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
devica, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provida reason-
able profecfion ogainst harmful inferference in o residential installafion. This equipment
generates, uses and can rodiate radic frequency energy and, if not instolled and used in
accordance with the insiruchions, may couse harmful interference to radio communicaficns.
However, there is no guarantee that interferance will not occur in a particular installation.
I this equipment does cavse harmbul inferfersnce to radic or television receplion, which can
be determined by tuming the equipment off and on, the user is encouraged fo fry fo comect
the interference by one or more of the following measures:

- Recrent or relocate the receiving anfenna.

Increase the separafion behween the equipment and the recaiver.
Connect the equipment info an oullst on o crcuit different from that to which the
recever is conn

Consult the dealer or an experianced radic/TV technician for halp.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Sirest
Palo Allo, Ca 94304
(650) 8571501
Madifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or medifications made to this
devica that are not expressly approved by HP may void the vser's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2] this device must
accept any inferference received, including intederence thot may couse undesired

operation.

Avis aux utilisateurs situés en Corée

B 717l ol 7I71= ”%ﬁgﬂﬂ EIHI}ELEF&;E B
= FIFIEMER 7 i s zig 2502 S,
OhEg mam ) JZEHT 2 HEAL A SHE 2E SHos s

Déclaration de conformité VCCI (Classe B) destinée aux utilisateurs au Japon

ST, S7ABNEEFEETYT . COBER. FERBETRATICEEANELT
LETAL. COREANSURTLECaLBERIGERLTERSAL L, REREESI2
BotoerthyET. MRREECE->TELOERYBLELT TS,

WCCI-B

Avis aux utilisateurs au Japon concernant le cordon d'alimentation

Hmillk, AAEZHLLBRI-RESEVTZL,
EfichcBRI—-FE, HORKTEEALKRELA

FRWW Informations sur la réglementation 145



Avis aux utilisateurs du réseau téléphonique des Etats-Unis : conditions de la FCC

Motico to usors of the U.5 Tﬂlnpl'lnnn natwoerk: FCC rogquiramonts

This equipmsent compliss with Part &8 of the FCC rules and the requiremsnts odopéed by the ACTA. On the
raar (or bottom) of this squipment is o lobal that coninz, among cther inkormation, a preduct idendifier in
the bormat US-AAAECHESTIOONN. ¥ m-ql.lndn-d‘, this number must ba prmidnd fothe Inln-pl'unfm COmpany.
Applicable connector jock Univarsal Service Order Codes {"USOC") kor the Equipment is: RITC.

A phig and jack used 4o connad this equipment to the premises wiring ond kelephone nebwodk must
comply with the applicable FCC Part &8 rules and requirements odopied by the ACTA. A compliont
elephone cond and medular plug is provided with this product. It is designad o be connecied 1o a
-:urrq:u:‘l'll:l-n medular im:l: that is ol cnmplil:.i. Sae installation insructions for datails.

The REM iz used #o determing the numbser of devicas that may be connecled to a telephona lina.
Excessive REMs on a telephone line may result in the devices nof ringing in esponss fo an incoming coll.
In most but not all areas, the sum of REM: should not excesd Fve [5.0). Te be carnin of the number of
davices that may be connadied to a line, as determinad by the tokal RERE, contact the local laphona
company. For products approved ofter July 23, 20010, the REM for this produdt is part of the product
identifier that has the lormat US-AAAEGRHTINEY. The digits represented by ## are the REM without o
decimal point [e.g., 00 i a REM of 0.0).

If this equipment causes harm to the felephone network, the telechone company will nodify you in
odvanca that femporary disconfinvoncs of service may be required. But if advonce nofica isn't pracfical,
tha 'I'nl-npl'lnnn compsary will nnl'rhr tha cusfomar as soon as p-mslbln A]su‘ you will ba advised of your
right to file o complaint with the FCC if you beliews it & necessary.

The telephons company may make chonges in its focilities, eguipment, cperations or procedures that
could affect the oparafion of the equipment. If this huppﬂu-ll'bn'lnlnpl'lmw company will provide advancs
notice in ordar for you o maks NSCEEsEOry modificaficns to mainkain umn‘hrrupl‘m:l S@rVIoE.

If trovkbla is nxpnrunnnd with this equipmant, pln-um contact tha merl:udumrr ar look alsewhara in this
manual, for repair or warmanty information. B the equipment is cowsing harm to the telephons natworl,
the telephone company may request that you disconned the equipment unfil the problem i resched.
Connaclion o party line service is subject to stote tarifls. Conbact the stole public ufildy commission,
pul:h: service commission or corponation commission for information.

If yeur home has specially wired alarm equipment connecied to the telaphens line, ansure the installation
of this equipment does not disable your alarm squipment. I you have questions about what will disable
alarm squipment, consult your telephone company or a qualified installer.

WHER PROGRAMMIMNG EMERGEMCY MUMBERS AMD[OR) MAKIMG TEST CALLS TO EMERGEMCY
MUMBERS:

1) Remain on the line and briefly sxplain to the dispalcher the reoson for the call.

2) Parform such activities in the off-peak hours, such as sarly morming or late evenings.

Note The FOC |'|m:'irbg aid Dump-uhl:ll'ﬂy rules for Inhpl'burbns are nof upplinnl:ln io this
equipmant.

The Talephone Consumar Proleckion Act of 1991 makes it unlowhd for any person to use o computer or
other eleckonic device, including FAX mochines, fo send ony message unless such messoge dearly
conkains in a margin ot the top or bottom of sach ransmitied poge or on the first poge of the transmis-
sion, tha date and fime i is sent and an idendification of the businass ar cthar anfity, or cthar individual
sanding the messoge and the telephons number of the sending mochine or such business, ofher enity,
orindividual. [The ilkphone number provided may not be o 900 numbar or any other number for which
charges exceed local or long-dislonce fransmission chargses.)

In ardar o program this information iro your FAX maching, you should complate the steps described in
the softeang.
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Avis aux utilisateurs du réseau téléphonique canadien/Notice to users of the
Canadian telephone network

MNote & I"attention des vutilisateurs du réseav télephonique
canadien/MNotice to users of the Canadian telephone network

Cat appareil est conforme aux spécificafions technigues des équipsments terminaus
d'Industrie Canada. le numére d'enregistrement affeste de lo conformité de I'appareil
L'abrévigtion IC qui précade le numéro d'enregisirement indique que |'enregisirement o &
affectué dans le cadre d'une Déclarotion de conformité stipulant que les spécifications
techniques d'Industrie Canada ont &bé respectées. Méonmeins, cette abréviation ne signifie
en aucen cos que 'appareil a &t validé par Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les ufilisoteurs doivent s'assurer que les prises éleciriques religes
& la terre de la source d'olimentofion, des lignes téléphoniques et du drcuit métallique
d"alimenfation en eau sonk, le cas échéant, branchées les vnes aur autres. Cette précavhion
ast particuligrement importante dans les zones rurales.

Romarque Ls numérc REM (Ringer Equivalence Mumber) oftribué & chaque
@ appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de ferminaws: qui
peuvent &ire conneckés @ une interfoce Eléphonique. lo fermingisen d'une
inferfoce peut se composer de n'importe quelle combinaison d'opparsils, &
condition gue le fotal des numéros REM ne dépasse pas 5.
Basé sur les résuliots de tests FCC Partie 8, le numérc REM de ce produit est 0.0B.

This equipment mests the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the
regisiration number signifies that regisirotion wos performed based on o Declanafion of
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It doas not
imply that Industry Canoda approved the equipment.

Users should ensure for their own protection that the eleciical ground connedtions of the
power utility, felephone lines and intemal metallic waler pipe system, if present, are
connected togather. This precaution might be particularly impartant in rural areos.
Mote The REM (Ringer Equivalence MHumber) assigned to sach terminal device
provides an indication of the moximum number of ferminals allowed to be
connected to o telephone inferfoce. The termination on an inferfoce might consist
of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Mumbers of all the devices does nof exceed 5.

The REM for this product is 0.0B, bosed on FCC Part 68 fest resuls.
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Avis aux utilisateurs au sein de I'Espace économique européen

Motice to users in the European Economic Area

This product is designed to be connected to the analog Switched Telecommunication
IMstworks [PSTH) of the Eurcpean Economic Area (EEA) countries,/ regions.

Matwork compatibility depends on customer selected satfings, which must be resst fo use
the equipment on a telephone network in a country/ragion other than where the produd

was purchased. Contact the vender or Hewlett-Packard Company if additional product
support is necessary.

This equipment has been cerfified by the manufadiurer in accordance with Directive
]??9?5 EC {annex I} for Pan-European single-terminal connection to the public switched
telephene network (PSTH). However, due fo differences between the individual PSTHs
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an wnconditional
assurance of successful operation on every PSTM nebwork termination point.

In the event of problems, you should confact your equipment supplier in the first instance.

This equipment iz designed for OTMF tone dialing and loop disconned dialing. In the
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended fo use this
equipment only with the DTMF tone dial setting.

Avis aux utilisateurs du réseau téléphonique allemand

Hinweis fir Benutzer des deuvtschon Telofonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur fir den Anschluss sines analogen Public Switched Telephone MNetwork
{PSTH) gedacht. SchlieBen Sie den TAE M-Telefonstecker, der im Lieferumfang des
HP Alkin-COhne enthalien ist, an die Waondsteckdese (TAE &) Code M an. Dieses HPFax konn
als sinzelnes Geriat und/oder in Verbindung (mit senellem Anschluss) mit anderen zugelass-
enen Endgeraten verwendet werden.

Déclaration relative aux télécopies cablées (Australie)

In Ausiralia, the HP device must be connecied fo Telecommunication Metwork through a line
cord which maets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF 5008,

Réglementation sur les périphériques pour l'Allemagne

Das Gerét ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am
Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu
vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmitfelbaren Gesichisfeld platziert werden.

Avis de conformité pour I'Union Européenne

C€
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Les produits portant l'étiquette CE sont conformes a une ou plusieurs des directives européennes suivantes :
directive Basse tension 2006/95/CE, directive CME 2004/108/CE, directive Eco-conception 2009/125/CE,
directive R&TTE 1999/5/CE, directive RoHS 2011/65/UE. La conformité avec ces directives est évaluée en
application des normes harmonisées européennes applicables. La Déclaration de conformité est disponible en
intégralité sur le site Web suivant : www.hp.com/go/certificates (Recherchez le nom du modéle de produit ou
son numéro de modele réglementaire (RMN) qui se trouve sur l'étiquette réglementaire.)

Le point de contact pour les problémes de conformité est :

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS : HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, ALLEMAGNE

Produits avec adaptateurs secteur externes
La conformité CE de ce produit est valide uniqguement s'il est activé avec l'adaptateur marqué AC adéquat

fourni par HP.

Produits avec fonctionnalité sans fil

EMF

e (e produit est conforme aux normes internationales (ICNIRP) sur l'exposition aux ondes radio.

S'il est doté d'un appareil de transmission et de réception radio utilisé dans des conditions normales,
une distance de séparation de 20 cm permet de garantir des niveaux d'exposition aux fréquences radio
en conformité avec les normes européennes.

Fonctionnalité sans fil en Europe

e (e produit est concu pour étre utilisé sans restrictions dans 'ensemble des pays membres de 'UE, outre
l'lslande, le Liechtenstein, la Norvége et la Suisse.

Déclaration sur le réseau téléphonique européen (modem/télécopieur)

Les produits HP dotés d'une fonction de télécopieur sont conformes aux exigences de la directive R&TTE
1999/5/CE (Annexe Il) et portent en conséquence le label CE. Cependant, en raison des différences existant
selon les pays/régions entre les RTPC individuels, cette approbation ne donne pas, en elle-méme, l'assurance
absolue d’un fonctionnement sans incident en chaque point de terminaison du réseau RTPC. En cas de
problémes, contactez d'abord votre fournisseur.
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Déclaration de conformité

I DECLARATION OF CONFORMITY

acconding b ISONEC 170587 ad EM 170537

DoC B: SDG0E-1800 -02
Supplier's Name: Hevdett-Packard Company
Supplier's Address: 16355 West Bernardo Drive, San Diego, CA 92127 - 1859, UsA
declares, that the product
Product Mame and Model : 2 HF Officejet 5740 a -All4n-0ne Printer
Regulatory Model Mumber:'’ SDGOB-1401-02
P roduct Options: All
Radio Module: SDGOB-1391 (30211 b/g/m)
Power Adapter: WA

conforms to the Following Product Spe dfications and Regulations:

EMC: OlassB
CISPR 222008 [ EM 55022: 2010 (lassB
CISPR 2422070 [ EMN 55024 2010
EN 301 489 -1w1.9.2
EN 301 483 -17w2. 2.1
IEC 51000 - 3-2- 2005 +AT1: 2008 + AZ: 2009 / EN 61000 -3-2: 2006 + A 1:2009 + AZ:2009
IEC &1000 -3-3 2002 / ENG1000 -3-3: 2002
FCCCFR 47 Part 15/ ICES-003. issue SlasB
Safety-
IEC 60950 -1: 2005 + A1: 2009 / ENG0950-1: 2006 + A11: 2009 +A1: 2010+ A12: 2011
EN&Z2479: 2010
Telemm:
EN 300 32Bw1.7.1
IEC £2311: 2007 / BN G2311: 2008
Emergy Use:
Regulation (EC) M. 1275/2008
EMERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Mods (OM) Test Procedure
RoHS:
EH 50581:2012

The product hevewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive 2004/ 108/EC, the
RATTE Durective 1999/5/EC, the Ecodesign Directive 2009/125/EC, the RoHS Directive 2011/85/EU and caries thel € marking
accordingly.

This device complies with part 15 of the FCC Rubes. Operation ks subsject to the following teo conditions:
1) This desice may not cause hambul interference, and {2) this device must accept any interference received, including interf erence
that may cavse undesired operathon.

Additional Infor mation:

1) This product is sskgved a Regulatony Model Humber which stays with the rgulstory spects of the design. The Regulatory Model
Hurmber is the man product ideritsfier in the regulatory documentation and test reports., this number should not be confused with
ithe marketing name or the product nurmbers.

Janumry 2014
San Diega, Ch

Lol contact for regulatory topics only:
EL: Hewdetl -Packand GrbH, HD -TRE. Harenberger Sirasse 140, 71034 Bosbbngen, Genmany
W5z Hewlett -Packard, 3000 Hanower S1. Palo Ao, CA 94304, U564, 650-857-1501
whww hip eujioertific abes
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Informations réglementaires pour les produits sans fil

Cette section contient les informations réglementaires suivantes concernant les produits sans fil :

Exposition aux rayonnements de radiofréquence

Avis aux utilisateurs situés au Brésil

Avis aux utilisateurs situés au Canada

Avis aux utilisateurs situés a Taiwan

Avis aux utilisateurs situés au Mexique

Avis aux utilisateurs situés au Japon

Exposition aux rayonnements de radiofréquence

Exposure to radio frequency radiation

Coution The rodiated output r of this device is for below the FCC rodio
A frequency expasure limits. Meave , the device shall be used in such o manner
that the petential for human contact during normol cperation is minimized. This
preduct and any atiached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner fo minimize the potential for human contact during nermal operation. In
order o avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)

during nomal operclion.

EXPOSUNE

Avis aux utilisateurs situés au Brésil

FRWW

Avizo aos usuarios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secundario, isto &, nio fem direite & proteco contra
interferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo fipo, e ndio pode causar interferén-

cia a sistemas clparclndu em carater primano.

Informations sur la réglementation 151



Avis aux utilisateurs situés au Canada

MNotice to users in Canada/Neote a I'attention des ufilisateurs canadiens

Under Industry Canada regulations, this radie transmifter may only operale using an
anienna of a kype and maximum (or lesser] gain approved for the fransmitier by Industry
Canada. To reduce polential mdio inferference fo other users, the antenna type and ifs gain
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power [e.i.rp.) is not more
than that necessary for successful communication.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation iz
subject fo the following two conditions: (1) this device may not cause inferference, and (2)
this device must accept any inferference, including interference that may cause undesired
operation of the device.

WARMING! Exposure to Radio Frequency Radiation The rodialed euiput power of this
device is below the Industry Canada rodic frequency exposure limits. Mevertheless, the
device should be used in such a manner that the potential for human contact is minimized
during nommal speraticn.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'Indusiie Canoda, cet émetieur radicélecrique ne peui
fonctionner qu'avec une anlenne d'un type et d'un gain maximem (ou moindre) approwve
par Industrie Canada. Afin de réduire le brovillage radicélectique potentiel pour dautres
utilisateurs, le type d'antenne e son gain deiven éfre choisis de maniére & ce que la
puissonce isohope rayonnée équivalente (pire.) ne dépasse pos celle nécessaire & une
communication révssie.

Cet appareil est conforme aux nomes R55 exemples de licence d'Industie Canoda. Son
fonctionnement dépend des deux conditions suivantes : (1) cel oppareil ne doit pos
provoquer o' interférences nuisibles et [2) doit accepler foutes inferférences recues, v
compris des interférences pouvant provogquer un fonclionnement non souhaité de I'appareil.
AVERTISSEMEMT relatif & l'exposition aux mdiolréquences. Lo puissance de rayonnement
de cet appareil se trouve sous les limites d'expesition de rodicfréquences d'lndustrie
Canada. Méanmeins, cet appareil deit étre utilisé de telle sore qu'il soit mis en conlect le
meins possible avec be corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposition aux radicfréquences
d'Industrie Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm enfre
les antennes et I'ulilisateur.

Avis aux utilisateurs situés a Taiwan

EhRERES TR RE
W+

EEHAESSNE AR FENT, 0F, TRAEAESTREORER
B, MAHERRER HERIE.

£+ Mk
EhEHEREr FATERERNETETESZEE ; ERAETEARS K NI
WER  sHBERTEESSSBREER.,

MESZARE  AEEEAEZFRZERERE, EHEHATHASZSZBER
I¥. BERERESRERENCEMERZTE.
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Avis aux utilisateurs situés au Mexique

Aviso para los usuarios de México

la operacién de este equipo estd sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible
que este equipo o dispositivo no couse interferencia perjudicial v (2] este equipo o
dispositive debe aceplar cualquier interferencia, incluyende la que pueda causar su
operacion no deseada,

Para saber el modele de la farjeta inaldmbrica utilizada, revise la eliqueta regulatoria de
la impresora.

Avis aux utilisateurs situés au Japon

COiFRFENERAS AT INEHEREZR2 - RREmH BN L TVET.
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B Configuration de télécopieur
supplémentaire

Dans cette section, vous apprendrez a configurer l'imprimante pour que la télécopie fonctionne correctement
avec l'équipement et les services dont vous disposez peut-étre déja sur la méme ligne téléphonique que celle
utilisée par le périphérique.

¥ ASTUCE: Vous pouvez aussi utiliser I'Assistant de configuration du télécopieur (Windows) ou HP Utility (0S
X) pour configurer rapidement certains parameétres de télécopie importants, tels que le mode de réponse ou
les informations d'en-téte de la télécopie. Ces outils sont accessibles par le biais du logiciel HP que vous avez
installé avec l'imprimante. Aprés avoir exécuté ces outils, suivez les procédures décrites dans cette section
pour terminer la configuration de votre télécopieur.

Cette section contient les rubriques suivantes :

e  (Configuration de la télécopie (systémes téléphoniques en paralléle)

° Test de la configuration du télécopieur
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Configuration de la télécopie (systémes téléphoniques en
paralléle)

Avant de configurer limprimante pour la télécopie, indiquez le systéme téléphonique utilisé dans votre pays/
région. Les instructions relatives a la configuration de la télécopie différent selon que vous disposez d'un
systéme téléphonique en paralléle ou en série.

e  Sivotre pays/région n'apparait pas dans le tableau, vous disposez probablement d'un systeme
téléphonique en série. Dans un systéme téléphonique série, le type de connecteur présent sur vos
équipements téléphoniques partagés (modems, téléphones et répondeurs) ne permet pas une
connexion physique au port « 2-EXT » de l'imprimante. Tous les équipements doivent par conséquent
étre reliés a la prise téléphonique murale.

[%”r REMARQUE: Vous devrez peut-étre connecter le cable de raccordement de votre téléphone a
'adaptateur correspondant a votre pays ou votre région.

e  Sivotre pays/région figure dans le tableau, vous disposez probablement d'un systéme téléphonique en
paralléle. Dans ce cas, vous pouvez connecter l'équipement téléphonique partagé a la ligne
téléphonique via le port « 2-EXT » a l'arriére de l'imprimante.

r_ﬁ”f REMARQUE : Sivous disposez d'un systéme téléphonique en parallele, HP recommande d'utiliser le
cordon téléphonique a 2 fils fourni avec l'imprimante pour connecter ce dernier a la prise téléphonique
murale.

Tableau B-1 Pays/régions équipés d'un systéme téléphonique paralléle

Argentine Australie Brésil

Canada Chili Chine

Colombie Gréce Inde

Indonésie Irlande Japon

Corée du Sud Amérique Latine Malaisie
Mexique Philippines Pologne
Portugal Russie Arabie Saoudite
Singapour Espagne Taiwan
Thailande Etats-Unis Venezuela
Viétnam

Si vous ignorez le type de systéeme téléphonique dont vous disposez (en paralléle ou en série), contactez votre
opérateur téléphonique.

Cette section contient les rubriques suivantes :

° Sélectionnez la configuration du télécopieur appropriée pour la maison ou le bureau

° Cas A : Ligne de télécopie distincte (aucun appel vocal recu)

° Cas B : Configuration de l'imprimante avec 'ADSL

° Cas C: Configuration de l'imprimante avec un systeme téléphonique PBX ou une ligne RNIS

FRWW Configuration de la télécopie (systémes téléphoniques en paralléle) 155



° Cas D : Télécopieur avec service de sonnerie distincte sur la méme ligne

° Cas E : Ligne voix/télécopie partagée

° Cas F : Ligne voix/télécopie partagée avec une messagerie vocale

° Cas G: Ligne de télécopie partagée avec un modem d'ordinateur (aucun appel vocal recu)

° Cas H: Ligne voix/télécopie partagée avec un modem d'ordinateur

° Cas | : Ligne voix/télécopie partagée avec un répondeur

° Cas J : Ligne voix/télécopie partagée avec un modem et un répondeur

° Cas K : Ligne voix/télécopie partagée avec un modem et une messagerie vocale

Sélectionnez la configuration du télécopieur appropriée pour la maison ou le
bureau

Pour utiliser votre systéeme de télécopie correctement, vous devez savoir quels types d'équipements et de
services partagent éventuellement la méme ligne téléphonique que l'imprimante. C'est la un point important
car vous devrez peut-étre connecter certains de vos équipements de bureau existants directement sur
limprimante. Il vous faudra peut-étre également modifier certains des paramétres du télécopieur avant d'étre
en mesure d'envoyer des télécopies.

1. Déterminez si votre systeme téléphonique est de type série ou paralléle.

Pour plus d'informations, voir Configuration de la télécopie (systémes téléphoniques en paralléle)
ala page 155.

2. Sélectionnez la combinaison d'équipements et de services qui partagent votre ligne de télécopie.

e  ADSL : Vous utilisez un service ADSL fourni par votre opérateur téléphonique (ADSL est également
appelé DSL dans certain(e)s pays/régions).

e  PBX:systéme téléphonique d'auto-commutateur privé (PBX).
®  RNIS : systéeme de réseau numérique a intégration de services (RNIS, ou ISDN).

e  Service de sonnerie distincte : un service de sonnerie distincte offert par votre opérateur
téléphonique permet d'associer chaque numéro de téléphone a une sonnerie différente.

o  Appels vocaux: Les appels vocaux sont recus sur le méme numéro de téléphone que celui que vous
utilisez pour vos appels de télécopie sur l'imprimante.

e  Modem d'ordinateur : Un modem d'ordinateur est installé sur la méme ligne téléphonique que
l'imprimante. Si vous répondez Oui a l'une des questions suivantes, vous utilisez un modem
d'ordinateur :

— Envoyez-vous et recevez-vous directement des télécopies depuis vos applications logicielles
via une ligne commutée ?

— Envoyez-vous et recevez-vous les messages électroniques sur votre ordinateur a l'aide d'une
connexion par ligne commutée ?

— Avez-vous acces a Internet a partir de votre ordinateur via une connexion par ligne
commutée ?
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e  Répondeur téléphonique : Répondeur réceptionnant les appels vocaux sur le méme numéro de
téléphone que celui utilisé pour les appels de télécopie entrants sur l'imprimante.

e  Service de messagerie vocale : Service de messagerie vocale souscrit auprés de votre opérateur
téléphonique, associé au méme numéro que celui des appels de télécopie configuré sur
limprimante.

3. Dans le tableau suivant, sélectionnez la combinaison d'équipements et de services correspondant a
votre environnement (domicile ou bureau). Ensuite, regardez la configuration du télécopieur
recommandée. Des instructions détaillées sont fournies pour chaque configuration décrite dans les
sections suivantes.

[:?’”r REMARQUE: Vous devrez peut-étre connecter le cable de raccordement de votre téléphone a l'adaptateur
correspondant a votre pays ou votre région.

Autres équipements et services partageant votre ligne de télécopie Configuration recommandée
de la fonction de télécopie

ADSL PBX Service de Appels Modem Répondeur Service de
sonnerie vocaux d'ordinateur messagerie
distincte vocale

Cas A: Ligne de télécopie
distincte (aucun appel vocal
recu) a la page 158

v Cas B : Configuration de
l'imprimante avec 'ADSL

alapage 159

vﬂ"’ Cas C: Configuration de
limprimante avec un systéeme
téléphonique PBX ou une ligne
RNIS a la page 160

\F"" Cas D : Télécopieur avec
service de sonnerie distincte
sur la méme ligne
alapage 160

v Cas E : Ligne voix/télécopie
partagée a la page 161

vi"' vﬂ"’ Cas F: Ligne voix/télécopie
partagée avec une messagerie
vocale a la page 163

v Cas G : Ligne de télécopie
partagée avec un modem
d'ordinateur (aucun appel
vocal recu) a la page 164

v v Cas H: Ligne voix/télécopie
partagée avec un modem

d'ordinateur a la page 166

vf vf Cas | : Ligne voix/télécopie
partagée avec un répondeur
alapage 170
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Autres équipements et services partageant votre ligne de télécopie Configuration recommandée
de la fonction de télécopie

ADSL PBX Service de Appels Modem Répondeur Service de
sonnerie vocaux d'ordinateur messagerie
distincte vocale
v v v Cas J : Ligne voix/télécopie

partagée avec un modem et
un répondeur a la page 171

v v v Cas K : Ligne voix/télécopie
partagée avec un modem et
une messagerie vocale

alapage 175

Cas A: Ligne de télécopie distincte (aucun appel vocal recu)

Sivous disposez d'une ligne téléphonique distincte sur laquelle vous ne recevez aucun appel vocal et si vous
ne connectez aucun autre équipement a cette ligne, configurez l'imprimante comme décrit dans cette section.

Figure B-1 Vue arriére de l'imprimante

]

1 Prise téléphonique murale

2 Utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante pour la connexion au port 1-LINE

Vous devrez peut-étre connecter le cable de raccordement de votre téléphone a l'adaptateur
correspondant a votre pays ou votre région.

Pour configurer l'imprimante avec une ligne de télécopie distincte

1. Utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante : connectez l'une des extrémités a votre prise
téléphonique murale et l'autre au port 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

[:?’”f’ REMARQUE : Vous devrez peut-étre connecter le cable de raccordement de votre téléphone a
'adaptateur correspondant a votre pays ou votre région.

2. Activez le paramétre Réponse automatique .

3. (Facultatif) Réglez le parameétre Nombre de sonneries avant prise de ligne sur la plus petite valeur
(deux sonneries).

4. Exécutez un test de télécopie.
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Quand le téléphone sonne, l'imprimante répond automatiquement aprés le nombre de sonneries que vous
avez défini dans le parametre Nombre de sonneries avant prise de ligne . Limprimante envoie ensuite une
tonalité de réception de télécopie au télécopieur d'origine et commence a recevoir la télécopie.

Cas B : Configuration de l'imprimante avec 'ADSL

Si votre opérateur téléphonique vous fournit une ligne ADSL et que vous ne connectez aucun équipement a
l'imprimante, suivez les instructions de cette rubrique pour connecter un filtre ADSL entre la prise
téléphonique murale et l'imprimante. Le filtre ADSL neutralise le signal numérique qui peut perturber
l'imprimante, permettant ainsi a celle-ci de communiquer correctement avec votre ligne téléphonique (ADSL
est également appelé DSL dans certain(e)s pays/régions).

E?'”f} REMARQUE: Sivous utilisez une ligne ADSL et que vous omettez de connecter le filtre ADSL, vous ne
pourrez pas envoyer ni recevoir de télécopies avec l'imprimante.

Figure B-2 Vue arriére de l'imprimante

0= =

HiE
1 Prise téléphonique murale
2 Cordon et filtre ADSL (ou DSL) fournis par votre fournisseur ADSL
3 Utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante pour la connexion au port 1-LINE

Vous devrez peut-étre connecter le cable de raccordement de votre téléphone a l'adaptateur
correspondant a votre pays ou votre région.

Pour configurer l'imprimante avec une ligne ADSL
1. Obtenez un filtre ADSL aupres de votre fournisseur ADSL.

2. Utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante : connectez une extrémité au port ouvert sur le
filtre ADSL, l'autre au port 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

[’_5”? REMARQUE: Vous devrez peut-étre connecter le cable de raccordement de votre téléphone a
l'adaptateur correspondant a votre pays ou votre région.

Un seul cordon téléphonique étant fourni, vous devrez éventuellement vous procurer d'autres cordons
téléphoniques pour cette configuration.

3. Branchez un cordon téléphonique supplémentaire du filtre ADSL a la prise téléphonique murale.

4. Exécutez un test de télécopie.
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Sivous rencontrez des difficultés lors de la configuration de l'imprimante avec des équipements optionnels,
contactez votre fournisseur de services ou prestataire local pour obtenir une assistance.

Cas C: Configuration de l'imprimante avec un systéme téléphonique PBX ou une
ligne RNIS

Si vous utilisez un systéme téléphonique PBX ou un adaptateur de terminal/convertisseur RNIS, assurez-vous
d'effectuer les opérations suivantes :

e  Sivous utilisez un PBX ou un convertisseur/adaptateur de terminal RNIS, connectez l'imprimante au port
désigné pour l'utilisation d'un télécopieur et d'un téléphone. Si possible, vérifiez également que
l'adaptateur de terminal est défini sur le type de commutateur approprié pour votre pays/région.

[%”f REMARQUE: Certains systéemes RNIS vous permettent de configurer des ports pour des équipements
téléphoniques spécifiques. Par exemple, vous pouvez affecter un port au téléphone et a la télécopie
Groupe 3 et un autre port a d'autres fonctions. En cas de difficulté lors d'une connexion au port de
télécopie/téléphone du convertisseur RNIS, essayez d'utiliser le port a usages multiples ; il pourrait se
nommer « multi-combi » ou porter un nom similaire.

e  Sivous utilisez un autocommutateur, désactivez la tonalité d'appel en attente.

[%f REMARQUE: De nombreux autocommutateurs numériques comportent une tonalité d'appel en
attente qui est activée par défaut. Or, cette fonction perturbera vos transmissions par télécopie et vous
ne pourrez pas envoyer ni recevoir de télécopies a l'aide de l'imprimante. Reportez-vous a la
documentation fournie avec votre autocommutateur pour obtenir des instructions sur la facon de
désactiver le signal d'appel en attente.

e  Sivous utilisez un systéme téléphonique PBX, composez le numéro de ligne extérieure avant de
composer le numéro du télécopieur.

e  Vous devrez peut-étre connecter le cable de raccordement de votre téléphone a l'adaptateur
correspondant a votre pays ou votre région.

Si vous rencontrez des difficultés lors de la configuration de l'imprimante avec des équipements optionnels,
contactez votre fournisseur de services ou prestataire local pour obtenir une assistance.

Cas D : Télécopieur avec service de sonnerie distincte sur la méme ligne

Sivous étes abonné a un service de sonnerie distincte (fourni par votre opérateur téléphonique) permettant
d‘avoir plusieurs numéros de téléphone sur une méme ligne téléphonique, chaque numéro étant associé a
une sonnerie différente, configurez l'imprimante comme décrit dans cette section.

Figure B-3 Vue arriére de l'imprimante

S

€
Y

) IC_I‘} 1-LINE

2-EXT
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1 Prise téléphonique murale

2 Utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante pour la connexion au port 1-LINE

Vous devrez peut-étre connecter le cable de raccordement de votre téléphone a l'adaptateur
correspondant a votre pays ou votre région.

Pour configurer l'imprimante avec un service de sonnerie distincte

1. Utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante : connectez l'une des extrémités a votre prise
téléphonique murale et l'autre au port 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

[%f REMARQUE : Vous devrez peut-étre connecter le cable de raccordement de votre téléphone a
'adaptateur correspondant a votre pays ou votre région.

2. Activez le parametre Réponse automatique .

3. Modifiez le paramétre Sonnerie distincte conformément au parameétre attribué a votre numéro de
télécopieur par l'opérateur téléphonique.

[%f REMARQUE : Par défaut, l'imprimante est configurée pour répondre a toutes les sonneries. Si vous ne
définissez pas le paramétre Sonnerie distincte en fonction du mode de sonnerie associé a votre numéro
de télécopieur par votre opérateur téléphonique, il se peut que l'imprimante réponde a la fois aux appels
vocaux et aux appels de télécopie ou qu'elle ne réponde pas du tout.

% ASTUCE: Vous pouvez également utiliser la fonction de détection du modéle de sonnerie, disponible
sur le panneau de commande de l'imprimante, pour configurer une sonnerie distincte. Grace a cette
fonction, l'imprimante reconnait et enregistre le type de sonnerie d'un appel entrant en fonction de
'appel et détermine automatiquement la sonnerie particuliére attribuée par votre opérateur
téléphonique aux appels de télécopieur. Pour plus d'informations, consultez la section Modification du
type de sonnerie pour la sonnerie distincte a la page 66.

4. (Facultatif) Réglez le paramétre Nombre de sonneries avant prise de ligne sur la plus petite valeur
(deux sonneries).

5. Exécutez un test de télécopie.

Limprimante répond automatiquement aux appels entrants sonnant de la maniére sélectionnée (paramétre
Sonnerie distincte ) aprés le nombre de sonneries que vous avez défini (paramétre Nombre de sonneries
avant prise de ligne ). Limprimante envoie ensuite une tonalité de réception de télécopie au télécopieur
d'origine et commence a recevoir la télécopie.

Si vous rencontrez des difficultés lors de la configuration de l'imprimante avec des équipements optionnels,
contactez votre fournisseur de services ou prestataire local pour obtenir une assistance.

Cas E : Ligne voix/télécopie partagée

FRWW

Si vous recevez a la fois des appels vocaux et de télécopie au méme numéro de téléphone et si vous ne
disposez d'aucun autre équipement de bureau (ou messagerie vocale) sur cette ligne téléphonique,
configurez l'imprimante comme décrit dans cette section.
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Figure B-4 Vue arriére de l'imprimante
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1 Prise téléphonique murale
2 Utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante pour la connexion au port 1-LINE
Vous devrez peut-étre connecter le cable de raccordement de votre téléphone a l'adaptateur
correspondant a votre pays ou votre région.
3 Téléphone (facultatif)

Pour configurer l'imprimante avec une ligne voix/télécopie partagée

1. Utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante : connectez 'une des extrémités a votre prise
téléphonique murale et l'autre au port 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

EJ?)/ REMARQUE : Vous devrez peut-étre connecter le cable de raccordement de votre téléphone a
'adaptateur correspondant a votre pays ou votre région.

2. Procédez de l'une des manieres suivantes :

e  Sivous disposez d'un systéme téléphonique en paralléle, 6tez la prise blanche du port 2-EXT a
l'arriere de l'imprimante, puis branchez un téléphone sur ce port.

e  Sivous utilisez un systéme téléphonique en série, vous pouvez connecter directement le téléphone
au cable de l'imprimante auquel est rattachée une prise murale.

3. Aprésent, vous devez décider comment votre imprimante répond aux appels, automatiquement ou
manuellement :

o  Sivous configurez l'imprimante pour qu'elle réponde automatiquement, elle prendra tous les
appels entrants et recevra les télécopies. Dans ce cas, l'imprimante ne pourra pas faire la
distinction entre les appels de télécopie et les appels vocaux ; si vous pensez qu'il s'agit d'un appel
vocal, vous devez y répondre avant que l'imprimante ne prenne l'appel. Pour paramétrer
limprimante afin qu'elle réponde automatiquement aux appels, activez le paramétre Réponse
automatique.

e  Sivous configurez l'imprimante pour qu'elle réponde manuellement aux télécopies, vous devez
prendre les appels entrants en personne ; sinon, l'imprimante ne pourra pas recevoir de télécopies.
Pour paramétrer l'imprimante afin qu'elle réponde manuellement aux appels, désactivez le
paramétre Réponse automatique .

4. Exécutez un test de télécopie.
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Sivous décrochez le téléphone avant l'imprimante et que vous entendez les tonalités d'un télécopieur en
mode d'émission, vous devez répondre manuellement a l'appel de télécopie.

Si vous rencontrez des difficultés lors de la configuration de l'imprimante avec des équipements optionnels,
contactez votre fournisseur de services ou prestataire local pour obtenir une assistance.

Cas F : Ligne voix/télécopie partagée avec une messagerie vocale

Si vous recevez a la fois des appels vocaux et des appels de télécopie au méme numéro de téléphone et si
vous étes également abonné a un service de messagerie vocale offert par votre opérateur téléphonique,
configurez l'imprimante comme décrit dans cette section.

[%f REMARQUE : Vous ne pouvez pas recevoir de télécopies automatiquement si un service de messagerie
vocale est actif sur le méme numéro de téléphone que celui utilisé pour les appels de télécopie. Cela signifie
que vous devez pouvoir répondre personnellement aux appels entrants de télécopie. Si vous souhaitez plutot
recevoir les télécopies automatiquement, contactez votre opérateur téléphonique pour vous abonner a un
service de sonnerie distincte ou pour obtenir une ligne téléphonique distincte pour la télécopie.

Figure B-5 Vue arriére de l'imprimante
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:L Z-EXT
1 Prise téléphonique murale
2 Utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante pour la connexion au port 1-LINE.

Vous devrez peut-étre connecter le cable de raccordement de votre téléphone a l'adaptateur
correspondant a votre pays ou votre région.

Configuration de l'imprimante avec une messagerie vocale

1.  Utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante : connectez l'une des extrémités a votre prise
téléphonique murale et l'autre au port 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

’L%/ REMARQUE : Vous devrez peut-étre connecter le cable de raccordement de votre téléphone a
'adaptateur correspondant a votre pays ou votre région.

2. Désactivez le parameétre Réponse automatique .
3. Exécutez un test de télécopie.

Vous devez répondre en personne aux appels de télécopie entrants, sinon l'imprimante ne peut pas recevoir
de télécopies. Vous devez déclencher la télécopie manuelle avant que le répondeur vocal ne décroche la ligne.

Si vous rencontrez des difficultés lors de la configuration de l'imprimante avec des équipements optionnels,
contactez votre fournisseur de services ou prestataire local pour obtenir une assistance.
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Cas G: Ligne de télécopie partagée avec un modem d'ordinateur (aucun appel vocal
recu)
Sivous disposez d'une ligne de télécopie sur laquelle vous ne recevez pas d'appels vocaux et si vous avez

connecté un modem d'ordinateur sur cette ligne, configurez votre imprimante comme décrit dans cette
section.

[%9 REMARQUE : Sivous possédez un modem d'ordinateur d'acces distant, ce dernier partage la ligne
téléphonique avec l'imprimante. Vous ne pourrez pas utiliser le modem et l'imprimante simultanément. Par
exemple, vous ne pouvez pas utiliser l'imprimante pour envoyer une télécopie alors que vous étes déja en
train d'utiliser le modem pour envoyer un courrier électronique ou accéder a Internet.

° Configurer l'imprimante avec un modem d'ordinateur d'accés distant

° Configurer l'imprimante avec un modem d'ordinateur DSL/ADSL

Configurer l'imprimante avec un modem d'ordinateur d'accés distant

Sivous utilisez la méme ligne téléphonique pour l'envoi de télécopies et pour un modem d'ordinateur d'acces
distant, suivez ces instructions pour configurer l'imprimante.

Figure B-6 Vue arriére de l'imprimante
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1 Prise téléphonique murale
2 Utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante pour la connexion au port 1-LINE.

Vous devrez peut-étre connecter le cable de raccordement de votre téléphone a l'adaptateur
correspondant a votre pays ou votre région.

3 Ordinateur avec modem

Pour configurer l'imprimante avec un modem d'ordinateur
1. Otez la prise blanche du port 2-EXT a l'arriére de votre imprimante.

2. Localisez le cordon téléphonique qui relie l'arriére de votre ordinateur (votre modem) a une prise murale.
Débranchez le cordon de la prise téléphonique murale et branchez-le sur le port 2-EXT a l'arriére de
limprimante.

3. Utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante : connectez l'une des extrémités a votre prise
téléphonique murale et l'autre au port 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

[%r REMARQUE: Vous devrez peut-étre connecter le cable de raccordement de votre téléphone a
'adaptateur correspondant a votre pays ou votre région.
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4. Sile logiciel du modem de votre ordinateur est défini pour recevoir des télécopies automatiquement,
désactivez ce paramétre.

[%”r REMARQUE : Sivous ne désactivez pas l'option de réception automatique de télécopies du logiciel de
votre modem, limprimante ne pourra pas recevoir de télécopies.

5. Activez le parametre Réponse automatique .

6. (Facultatif) Réglez le parametre Nombre de sonneries avant prise de ligne sur la plus petite valeur
(deux sonneries).

7. Exécutez un test de télécopie.

Quand le téléphone sonnera, l'imprimante répondra automatiquement aprés le nombre de sonneries que
vous avez défini dans le paramétre Nombre de sonneries avant prise de ligne . Limprimante envoie ensuite
une tonalité de réception de télécopie au télécopieur d'origine et commence a recevoir la télécopie.

Si vous rencontrez des difficultés lors de la configuration de l'imprimante avec des équipements optionnels,
contactez votre fournisseur de services ou prestataire local pour obtenir une assistance.

Configurer l'imprimante avec un modem d'ordinateur DSL/ADSL

Si vous possédez une ligne ADSL et utilisez cette ligne téléphonique pour envoyer des télécopies, suivez ces
instructions pour configurer votre télécopieur.

o [

Eiiﬁ

) =
[+
. —
1 Prise téléphonique murale
2 Séparateur paralléle
3 Filtre DSL/ADSL

Branchez une extrémité du cordon téléphonique fourni avec l'imprimante sur le port 1-LINE a l'arriére
de l'imprimante. Branchez l'autre extrémité du cordon sur le filtre DSL/ADSL.

Vous devrez peut-étre connecter le cable de raccordement de votre téléphone a l'adaptateur
correspondant a votre pays ou votre région.

4 Modem d'ordinateur DSL/ADSL

5 Ordinateur

FRWW Configuration de la télécopie (systémes téléphoniques en paralléle) 165



[%F REMARQUE : Vous devrez vous procurer un séparateur paralléle. Un séparateur paralléle dispose d'un
port RJ-11 a l'avant et de deux ports RJ-11 a l'arriére. N'utilisez pas un séparateur téléphonique a 2 lignes, un
séparateur en série ou un séparateur paralléle qui dispose de deux ports RJ-11 a l'avant et d'une prise a
larriere.

Figure B-7 Exemple de séparateur paralléle

s

Pour configurer l'imprimante avec un modem d'ordinateur DSL/ADSL
1. Obtenez un filtre ADSL aupres de votre fournisseur ADSL.

2. Utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante : branchez l'une des extrémités au filtre ADSL et
l'autre au port 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

[%”f REMARQUE : Vous devrez peut-étre connecter le cable de raccordement de votre téléphone a
'adaptateur correspondant a votre pays ou votre région.

3. Connectez le filtre ADSL au séparateur paralléle.

4. Connectez le modem ADSL au séparateur paralléle.
5. Connectez le séparateur paralléle a la prise murale.
6. Exécutez un test de télécopie.

Quand le téléphone sonnera, l'imprimante répondra automatiquement aprés le nombre de sonneries que
vous avez défini dans le paramétre Nombre de sonneries avant prise de ligne . Limprimante envoie ensuite
une tonalité de réception de télécopie au télécopieur d'origine et commence a recevoir la télécopie.

Sivous rencontrez des difficultés lors de la configuration de l'imprimante avec des équipements optionnels,
contactez votre fournisseur de services ou prestataire local pour obtenir une assistance.

Cas H: Ligne voix/télécopie partagée avec un modem d'ordinateur

Vous pouvez configurer l'imprimante de deux maniéres différentes avec votre ordinateur, selon le nombre de
ports téléphoniques dont dispose ce dernier. Avant de commencer, vérifiez que votre ordinateur dispose d'un
ou de deux ports téléphoniques :

[%5/]’9 REMARQUE : Sivotre ordinateur dispose d'un seul port téléphonique, vous devez acheter un séparateur
parallele (également appelé coupleur), comme représenté sur lillustration. Un séparateur paralléle dispose
d'un port RJ-11 a l'avant et de deux ports RJ-11 a l'arriére. N'utilisez pas un séparateur téléphonique a
2 lignes, un séparateur en série ou un séparateur paralléle qui dispose de deux ports RJ-11 a l'avant et d'une
prise a l'arriére).

° Ligne voix/télécopie partagée avec un modem d'accés distant d'ordinateur

° Ligne voix/télécopie partagée avec un modem d'ordinateur DSL/ADSL

Ligne voix/télécopie partagée avec un modem d'accés distant d'ordinateur

Si vous utilisez votre ligne téléphonique pour la télécopie et les appels téléphoniques, procédez comme suit
pour configurer votre télécopieur.
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Vous pouvez configurer l'imprimante de deux maniéres différentes avec votre ordinateur, selon le nombre de
ports téléphoniques dont dispose ce dernier. Avant de commencer, vérifiez que votre ordinateur dispose d'un
ou de deux ports téléphoniques :

[:?’”r REMARQUE: Sivotre ordinateur dispose d'un seul port téléphonique, vous devez acheter un séparateur
paralléle (également appelé coupleur), comme représenté sur l'illustration. Un séparateur paralléle dispose
d'un port RJ-11 al'avant et de deux ports RJ-11 a l'arriere. N'utilisez pas un séparateur téléphonique a
2 lignes, un séparateur en série ou un séparateur paralléle qui dispose de deux ports RJ-11 a l'avant et d'une
prise a l'arriére).

Figure B-8 Exemple de séparateur paralléle

=

Figure B-9 Vue arriére de l'imprimante
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1 Prise téléphonique murale
2 Séparateur paralléle
3 Utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante pour la connexion au port 1-LINE
4 Ordinateur avec modem
5 Téléphone

Pour configurer l'imprimante sur la méme ligne téléphonique qu'un ordinateur avec deux ports téléphoniques
1. Otez la prise blanche du port 2-EXT a l'arriére de votre imprimante.

2. Localisez le cordon téléphonique qui relie l'arriére de votre ordinateur (votre modem) a une prise murale.
Débranchez le cordon de la prise téléphonique murale et branchez-le sur le port 2-EXT a l'arriére de
limprimante.

3. Connectez un téléphone au port « OUT » (sortie) situé a l'arriére de votre modem.

4. Utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante : connectez l'une des extrémités a votre prise
téléphonique murale et l'autre au port 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

[%”r REMARQUE: Vous devrez peut-étre connecter le cable de raccordement de votre téléphone a
l'adaptateur correspondant a votre pays ou votre région.
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5. Sile logiciel du modem de votre ordinateur est défini pour recevoir des télécopies automatiquement,
désactivez ce paramétre.

[:?’”f’ REMARQUE: Sivous ne désactivez pas l'option de réception automatique de télécopies du logiciel de
votre modem, l'imprimante ne pourra pas recevoir de télécopies.

6. Aprésent, vous devez décider comment votre imprimante répond aux appels, automatiquement ou
manuellement :

o  Sivous configurez l'imprimante pour qu'elle réponde automatiquement, elle prendra tous les
appels entrants et recevra les télécopies. Dans ce cas, l'imprimante ne pourra pas faire la
distinction entre les appels de télécopie et les appels vocaux ; si vous pensez qu'il s'agit d'un appel
vocal, vous devez y répondre avant que l'imprimante ne prenne l'appel. Pour paramétrer
limprimante afin qu'elle réponde automatiquement aux appels, activez le paramétre Réponse
automatique.

e  Sivous configurez l'imprimante pour qu'elle réponde manuellement aux télécopies, vous devez
prendre les appels entrants en personne ; sinon, l'imprimante ne pourra pas recevoir de télécopies.
Pour paramétrer l'imprimante en vue de répondre aux appels manuellement, désactivez le
paramétre Réponse automatique .

7. Exécutez un test de télécopie.

Si vous décrochez le téléphone avant l'imprimante et que vous entendez les tonalités d'un télécopieur en
mode d'émission, vous devez répondre manuellement a l'appel de télécopie.

Sivous utilisez la ligne téléphonique pour la voix, la télécopie et un modem d'acces distant d'ordinateur,
procédez comme suit pour configurer votre télécopieur.

Si vous rencontrez des difficultés lors de la configuration de l'imprimante avec des équipements optionnels,
contactez votre fournisseur de services ou prestataire local pour obtenir une assistance.

Ligne voix/télécopie partagée avec un modem d'ordinateur DSL/ADSL

Suivez ces instructions si votre ordinateur utilise un modem DSL/ADSL

4

(7]

1 Prise téléphonique murale
2 Séparateur paralléle
3 Filtre DSL/ADSL

168 Annexe B Configuration de télécopieur supplémentaire FRWW



4 Téléphone

5 Modem DSL/ADSL
6 Ordinateur
7 Utilisez le cordon téléphonique fourni pour la connexion au port 1-LINE a l'arriére de l'imprimante.

Vous devrez peut-étre connecter le cable de raccordement de votre téléphone a l'adaptateur
correspondant a votre pays ou votre région.

[%”r REMARQUE : Vous devrez vous procurer un séparateur paralléle. Un séparateur paralléle dispose d'un
port RJ-11 al'avant et de deux ports RJ-11 a l'arriére. N'utilisez pas un séparateur téléphonique a 2 lignes, un
séparateur en série ou un séparateur paralléle qui dispose de deux ports RJ-11 a l'avant et d'une prise a
l'arriére.

Figure B-10 Exemple de séparateur paralléle

=

Pour configurer l'imprimante avec un modem d'ordinateur DSL/ADSL

1. Obtenez un filtre ADSL aupreés de votre fournisseur ADSL.

[%Y REMARQUE : Les téléphones utilisés ailleurs dans la maison ou le bureau et partageant le méme
numéro de téléphone avec le service DSL doivent étre connectés a des filtres DSL supplémentaires pour
éviter des interférences lors des appels vocaux.

2. Utilisez le cordon téléphonique fourni avec les imprimantes : connectez l'une des extrémités au filtre
ADSL et l'autre au port 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

[%Y REMARQUE: Vous devrez peut-étre connecter le cable de raccordement de votre téléphone a
'adaptateur correspondant a votre pays ou votre région.

3. Sivous disposez d'un systéme téléphonique en paralléle, 6tez la prise blanche du port 2-EXT a l'arriére
de l'imprimante, puis branchez un téléphone sur ce port.

4. Connectez le filtre ADSL au séparateur paralléle.

5. Connectez le modem ADSL au séparateur paralléle.
6. Connectez le séparateur paralléle a la prise murale.
7.  Exécutez un test de télécopie.

Quand le téléphone sonnera, l'imprimante répondra automatiquement aprés le nombre de sonneries que
vous avez défini dans le paramétre Nombre de sonneries avant prise de ligne . Limprimante envoie ensuite
une tonalité de réception de télécopie au télécopieur d'origine et commence a recevoir la télécopie.

Si vous rencontrez des difficultés lors de la configuration de l'imprimante avec des équipements optionnels,
contactez votre fournisseur de services ou prestataire local pour obtenir une assistance.
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Cas | : Ligne voix/télécopie partagée avec un répondeur

Si vous recevez a la fois des appels vocaux et des appels de télécopie au méme numéro de téléphone et si
vous disposez également d'un répondeur qui répond aux appels vocaux a ce numéro de téléphone, configurez
limprimante comme décrit dans cette section.

Figure B-11 Vue arriére de l'imprimante

0

1 Prise téléphonique murale

2 Utilisez le cordon téléphonique fourni pour la connexion au port 1-LINE a l'arriere de l'imprimante

Vous devrez peut-étre connecter le cable de raccordement de votre téléphone a 'adaptateur
correspondant a votre pays ou votre région.

3 Répondeur

4 Téléphone (facultatif)

Pour configurer l'imprimante avec une ligne voix/télécopie partagée et un répondeur
1. Otez la prise blanche du port 2-EXT a l'arriére de votre imprimante.

2. Débranchez votre répondeur de la prise téléphonique murale et connectez-le au port 2-EXT situé a
l'arriere de l'imprimante.

999,

= REMARQUE: Sivous ne connectez pas directement votre répondeur a l'imprimante, il se peut que des
tonalités propres a un télécopieur en train d'émettre s'enregistrent sur votre répondeur et que vous ne
puissiez pas recevoir de télécopies avec l'imprimante.

3. Utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante : connectez l'une des extrémités a votre prise
téléphonique murale et l'autre au port 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

[1?? REMARQUE: Vous devrez peut-étre connecter le cable de raccordement de votre téléphone a
'adaptateur correspondant a votre pays ou votre région.

4. Sivotre répondeur ne possede pas de téléphone intégré, vous souhaiterez peut-étre, pour plus de
commodité, connecter un téléphone a l'arriere de votre répondeur au port « QUT ». Cette opération est
facultative.

[%f’ REMARQUE : Sivotre répondeur ne permet pas de connecter un téléphone externe, utilisez un
séparateur paralléle (également appelé coupleur) pour connecter le répondeur et le téléphone a
l'imprimante. Vous pouvez utiliser des cordons téléphoniques standard pour ces branchements.

5. Activez le parametre Réponse automatique .

6. Paramétrez le répondeur pour qu'il se déclenche aprés seulement quelques sonneries.
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7. Définissez le paramétre Nombre de sonneries avant prise de ligne de l'imprimante sur le nombre
maximal de sonneries pris en charge par celle-ci Le nombre maximal de sonneries varie en fonction des
pays et des régions.

8. Exécutez un test de télécopie.

Lorsque le téléphone sonne, votre répondeur répond apres le nombre de sonneries choisi et diffuse votre
messagde enregistré. Limprimante surveille l'appel au cours de cette période en étant a l'écoute d'éventuelles
tonalités de télécopie. Si des tonalités de télécopie entrantes sont détectées, l'imprimante émet des tonalités
de réception de télécopie et réceptionne la télécopie. Si aucune tonalité de télécopie n'est détectée,
limprimante arréte la surveillance de la ligne et votre répondeur peut enregistrer un message vocal.

Si vous rencontrez des difficultés lors de la configuration de l'imprimante avec des équipements optionnels,
contactez votre fournisseur de services ou prestataire local pour obtenir une assistance.

Cas J: Ligne voix/télécopie partagée avec un modem et un répondeur

Si vous recevez a la fois des appels vocaux et des appels de télécopie au méme numéro de téléphone et si
vous utilisez également un modem et un répondeur connectés a cette ligne téléphonique, configurez votre
imprimante comme décrit dans cette rubrique.

[%”f REMARQUE : Votre modem d'ordinateur et l'imprimante partageant la méme ligne téléphonique, vous ne
pouvez pas les utiliser simultanément. Par exemple, vous ne pouvez pas utiliser l'imprimante pour envoyer
une télécopie alors que vous étes déja en train d'utiliser le modem pour envoyer un courrier électronique ou
accéder a Internet.

° Ligne voix/télécopie partagée avec un modem et un répondeur

° Ligne voix/télécopie partagée avec un modem d'ordinateur DSL/ADSL et un répondeur

Ligne voix/télécopie partagée avec un modem et un répondeur

Vous pouvez configurer l'imprimante de deux maniéres différentes avec votre ordinateur, selon le nombre de
ports téléphoniques dont dispose ce dernier. Avant de commencer, vérifiez que votre ordinateur dispose d'un
ou de deux ports téléphoniques :

[%”f REMARQUE : Sivotre ordinateur dispose d'un seul port téléphonique, vous devez acheter un séparateur
parallele (également appelé coupleur), comme représenté sur lillustration. Un séparateur paralléle dispose
d'un port RJ-11 a l'avant et de deux ports RJ-11 a l'arriére. N'utilisez pas un séparateur téléphonique a
2 lignes, un séparateur en série ou un séparateur paralléle qui dispose de deux ports RJ-11 a l'avant et d'une
prise a l'arriére).

Figure B-12 Exemple de séparateur paralléle

=
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Figure B-13 Vue arriére de l'imprimante
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1 Prise téléphonique murale

2 Port téléphonique « IN » de votre ordinateur

3 Port téléphonique « OUT » de votre ordinateur

4 Utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante pour la connexion au port 1-LINE

Vous devrez peut-étre connecter le cable de raccordement de votre téléphone a l'adaptateur
correspondant a votre pays ou votre région.

5 Ordinateur avec modem
6 Répondeur
7 Téléphone (facultatif)

Pour configurer l'imprimante sur la méme ligne téléphonique qu'un ordinateur avec deux ports téléphoniques
1.  Otez la prise blanche du port 2-EXT a l'arriére de votre imprimante.

2. Localisez le cordon téléphonique qui relie l'arriére de votre ordinateur (votre modem) a une prise murale.
Débranchez le cordon de la prise téléphonique murale et branchez-le sur le port 2-EXT a l'arriére de
limprimante.

3. Débranchez votre répondeur de la prise téléphonique murale et connectez-le au port « OUT » (sortie)
situé a l'arriére de l'ordinateur (ou de votre modem).

4. Utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante : connectez l'une des extrémités a votre prise
téléphonique murale et 'autre au port 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

[% REMARQUE: Vous devrez peut-étre connecter le cable de raccordement de votre téléphone a
'adaptateur correspondant a votre pays ou votre région.

5. Sivotre répondeur ne posséde pas de téléphone intégré, vous souhaiterez peut-étre, pour plus de
commodité, connecter un téléphone a l'arriére de votre répondeur au port « OUT ». Cette opération est
facultative.

[:?’”i’> REMARQUE : Sivotre répondeur ne permet pas de connecter un téléphone externe, utilisez un
séparateur paralléle (également appelé coupleur) pour connecter le répondeur et le téléphone a
l'imprimante. Vous pouvez utiliser des cordons téléphoniques standard pour ces branchements.
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6. Sile logiciel du modem de votre ordinateur est défini pour recevoir des télécopies automatiquement,
désactivez ce paramétre.

[%”r REMARQUE : Sivous ne désactivez pas l'option de réception automatique de télécopies du logiciel de
votre modem, limprimante ne pourra pas recevoir de télécopies.

7. Activez le parametre Réponse automatique .
8. Paramétrez le répondeur pour qu'il se déclenche aprés seulement quelques sonneries.

9. Définissez le parametre Nombre de sonneries avant prise de ligne de l'imprimante sur le nombre
maximal de sonneries pris en charge par celle-ci. (le nombre maximal de sonneries varie selon le pays/la
région).

10. Exécutez un test de télécopie.

Lorsque le téléphone sonne, votre répondeur répond aprés le nombre de sonneries choisi et diffuse votre
message enregistré. Limprimante surveille l'appel au cours de cette période en étant a l'écoute d'éventuelles
tonalités de télécopie. Si des tonalités de télécopie entrantes sont détectées, l'imprimante émet des tonalités
de réception de télécopie et réceptionne la télécopie. Si aucune tonalité de télécopie n'est détectée,
limprimante arréte la surveillance de la ligne et votre répondeur peut enregistrer un message vocal.

Si vous rencontrez des difficultés lors de la configuration de l'imprimante avec des équipements optionnels,
contactez votre fournisseur de services ou prestataire local pour obtenir une assistance.

Ligne voix/télécopie partagée avec un modem d'ordinateur DSL/ADSL et un répondeur

1 Prise téléphonique murale
2 Séparateur paralléle

3 Filtre DSL/ADSL

4 Répondeur

5 Téléphone (facultatif)

6 Modem DSL/ADSL
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7 Ordinateur

8 Cordon téléphonique fourni avec l'imprimante branché sur le port 1-LINE situé a l'arriéere de
l'imprimante

Vous devrez peut-étre connecter le cable de raccordement de votre téléphone a l'adaptateur
correspondant a votre pays ou votre région.

[%]’ REMARQUE : Vous devrez vous procurer un séparateur paralléle. Un séparateur paralléle dispose d'un
port RJ-11 a l'avant et de deux ports RJ-11 a l'arriére. N'utilisez pas un séparateur téléphonique a 2 lignes, un
séparateur en série ou un séparateur paralléle qui dispose de deux ports RJ-11 a l'avant et d'une prise a
l'arriére.

Figure B-14 Exemple de séparateur paralléle

s

Pour configurer l'imprimante avec un modem d'ordinateur DSL/ADSL

1. Procurez-vous un filtre DSL/ADSL aupreés de votre fournisseur DSL/ADSL.

Ej?y REMARQUE : Les téléphones utilisés ailleurs dans la maison ou le bureau et partageant le méme
numeéro de téléphone avec le service DSL/ADSL doivent étre connectés a des filtres DSL/ADSL
supplémentaires pour éviter des interférences lors d'appels vocaux.

2. Utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante : branchez l'une des extrémités sur le filtre DSL/
ADSL et l'autre sur le port 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

[%r REMARQUE: Vous devrez peut-étre connecter le cable de raccordement de votre téléphone a
'adaptateur correspondant a votre pays ou votre région.

3. Connectez le filtre DSL/ADSL au séparateur.

4. Débranchez le répondeur de la prise téléphonique murale et connectez-le au port 2-EXT situé a l'arriéere
de l'imprimante.

[1?? REMARQUE : Sivous ne connectez pas directement votre répondeur a l'imprimante, il se peut que des
tonalités propres a un télécopieur en train d'émettre s'enregistrent sur votre répondeur et que vous ne
puissiez pas recevoir de télécopies avec l'imprimante.

5. Connectez le modem ADSL au séparateur paralléle.
6. Connectez le séparateur paralléle a la prise murale.
7. Paramétrez le répondeur pour qu'il se déclenche aprés seulement quelques sonneries.

8. Définissez le parameétre Nombre de sonneries avant prise de ligne de l'imprimante sur le nombre
maximal de sonneries pris en charge par celle-ci.

Ej?)y REMARQUE: Le nombre maximal de sonneries varie en fonction du pays/région.

9. Exécutez un test de télécopie.

Lorsque le téléphone sonne, votre répondeur répond apres le nombre de sonneries choisi et diffuse votre
message enregistré. Limprimante surveille l'appel au cours de cette période en étant a l'écoute d'éventuelles
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tonalités de télécopie. Si des tonalités de télécopie entrantes sont détectées, l'imprimante émet des tonalités
de réception de télécopie et réceptionne la télécopie. Si aucune tonalité de télécopie n'est détectée,
limprimante arréte la surveillance de la ligne et votre répondeur peut enregistrer un message vocal.

Si vous utilisez la méme ligne téléphonique pour la voix, la télécopie et un modem d'ordinateur ADSL,
procédez comme suit pour configurer votre télécopieur.

Si vous rencontrez des difficultés lors de la configuration de l'imprimante avec des équipements optionnels,
contactez votre fournisseur de services ou prestataire local pour obtenir une assistance.

Cas K : Ligne voix/télécopie partagée avec un modem et une messagerie vocale

Si vous recevez a la fois des appels vocaux et des appels de télécopie au méme numéro de téléphone, que
vous utilisez un modem sur la méme ligne téléphonique et que vous étes abonné a un service de messagerie
vocale fourni par votre opérateur téléphonique, configurez l'imprimante comme décrit dans cette section.

E/r REMARQUE: Vous ne pouvez pas recevoir de télécopies automatiquement si un service de messagerie
vocale est actif sur le méme numéro de téléphone que celui utilisé pour les appels de télécopie. Cela signifie
que vous devez pouvoir répondre personnellement aux appels entrants de télécopie. Si vous souhaitez plutot
recevoir les télécopies automatiquement, contactez votre opérateur téléphonique pour vous abonner a un
service de sonnerie distincte ou pour obtenir une ligne téléphonique distincte pour la télécopie.

Votre modem d'ordinateur et l'imprimante partageant la méme ligne téléphonique, vous ne pouvez pas les
utiliser simultanément. Par exemple, vous ne pouvez pas utiliser l'imprimante pour envoyer une télécopie
alors que vous étes déja en train d'utiliser le modem pour envoyer un courrier électronique ou accéder a
Internet.

Vous pouvez configurer l'imprimante de deux maniéres différentes avec votre ordinateur, selon le nombre de
ports téléphoniques dont dispose ce dernier. Avant de commencer, vérifiez que votre ordinateur dispose d'un
ou de deux ports téléphoniques :

e  Sivotre ordinateur dispose d'un seul port téléphonique, vous devez acheter un séparateur paralléle
(également appelé coupleur), comme représenté sur l'illustration. Un séparateur paralléle dispose d'un
port RJ-11 al'avant et de deux ports RJ-11 a l'arriére. N'utilisez pas un séparateur téléphonique a
2 lignes, un séparateur en série ou un séparateur paralléle qui dispose de deux ports RJ-11 a l'avant et
d'une prise a l'arriére).

Figure B-15 Exemple de séparateur paralléle

=

e  Sivotre ordinateur est équipé de deux ports téléphoniques, configurez l'imprimante comme décrit ci-
apres:
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Figure B-16 Vue arriére de l'imprimante

1 Prise téléphonique murale

2 Utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante pour la connexion au port 1-LINE

Vous devrez peut-étre connecter le cable de raccordement de votre téléphone a l'adaptateur
correspondant a votre pays ou votre région.

3 Ordinateur avec modem

q Téléphone

Pour configurer l'imprimante sur la méme ligne téléphonique qu'un ordinateur avec deux ports téléphoniques
1. Otezla prise blanche du port 2-EXT a l'arriére de votre imprimante.

2. Localisez le cordon téléphonique qui relie l'arriére de votre ordinateur (votre modem) a une prise murale.
Débranchez le cordon de la prise téléphonique murale et branchez-le sur le port 2-EXT a l'arriére de
limprimante.

3. Connectez un téléphone au port « OUT » (sortie) situé a l'arriére de votre modem.

4. Utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante : connectez l'une des extrémités a votre prise
téléphonique murale et l'autre au port 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

[%f’ REMARQUE : Vous devrez peut-étre connecter le cable de raccordement de votre téléphone a
'adaptateur correspondant a votre pays ou votre région.

5. Sile logiciel du modem de votre ordinateur est défini pour recevoir des télécopies automatiquement,
désactivez ce paramétre.

[%’ REMARQUE : Sivous ne désactivez pas l'option de réception automatique de télécopies du logiciel de
votre modem, l'imprimante ne pourra pas recevoir de télécopies.

6. Désactivez le paramétre Réponse automatique .
7. Exécutez un test de télécopie.

Vous devez répondre en personne aux appels de télécopie entrants, sinon l'imprimante ne peut pas recevoir
de télécopies.

Si vous rencontrez des difficultés lors de la configuration de l'imprimante avec des équipements optionnels,
contactez votre fournisseur de services ou prestataire local pour obtenir une assistance.
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Test de la configuration du télécopieur

Vous pouvez tester la configuration du télécopieur pour vérifier l'état de l'imprimante et vous assurer qu'elle
est configurée correctement. N'exécutez ce test que si vous avez entierement configuré l'imprimante en vue
de la télécopie. Le test effectue les opérations suivantes :

e  Teste le matériel du télécopieur

e  Vérifie que le type de cordon téléphonique approprié est connecté a l'imprimante
e  Vérifie que le cordon téléphonique est connecté au port approprié

e  Recherche une tonalité

o  Recherche une ligne téléphonique active

e  Teste l'état de la connexion a la ligne téléphonique

Limprimante imprime les résultats du test dans un rapport. Si le test échoue, consultez le rapport pour
obtenir des informations sur la facon de résoudre le probléme, puis exécutez le test a nouveau.

Pour tester la configuration du télécopieur via le panneau de commande de l'imprimante

FRWW

1. Configurez l'imprimante pour télécopier selon vos instructions spécifiques de configuration de domicile
ou de lieu de travail.

2. Avantde lancer le test, assurez-vous que les cartouches d'encre sont installées et que du papier plein
format est chargé dans le bac d'entrée.

3. Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
4. Touchez Configuration.
5. Touchez Outils, puis Exéc. test tél.

Limprimante affiche l'état du test sur 'écran et imprime un rapport.
6. Consultez le rapport.

e  Sile test est satisfaisant et que vous avez toujours des problémes de télécopie, vérifiez que les
parametres du télécopieur indiqués dans le rapport sont corrects. Un parameétre de télécopie vide
ou incorrect peut provoquer des problémes de télécopie.

e  Encas d'échec du test, consultez le rapport pour obtenir des informations de résolution du
probléme.
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C Erreurs (Windows)

° Niveau d'encre faible

° Niveau d'encre trés faible

° Probléme de cartouches d'encre

e  Vérification de la porte d'accés aux cartouches

° Probléme de cartouches d'encre

° Le format du papier ne correspond pas

e Le chariot des cartouches d'encre est bloqué

° Bourrage papier ou probléme de bac

° Bac a papier vide

° Limpression du document a échoué

° Défaillance de l'imprimante

° Trappe ouverte

° Echec de cartouche d'encre

° Avis de cartouche de contrefacon

e  (artouches d'encre incompatibles

° Papier trop court

° Papier trop long pour l'impression recto verso automatique

° Cartouche HP Instant Ink incompatible

e  (Cartouche d'encre HP Instant Ink usagée

° Veuillez connecter l'imprimante a HP Connected

° Impossible d'imprimer

° Cartouche HP Protected insérée
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Niveau d'encre faible

La cartouche identifiée dans le message présente un faible niveau d'encre.

Les avertissements et indicateurs de niveaux d'encre fournissent des estimations a des fins de planification
uniquement. Lorsqu'un message d'avertissement relatif a un faible niveau d'encre s'affiche, faites en sorte
d'avoir une cartouche d'encre de remplacement a portée de main afin d'éviter toute perte de temps
éventuelle. Le remplacement des cartouches d'impression n'est pas nécessaire tant que la qualité
d'impression n'est pas jugée inacceptable.

Pour plus d'informations sur le remplacement des cartouches d'encre, voir Remplacement des cartouches
a la page 78. Pour plus d'informations sur la commande de cartouches d'encre, voir Commande de fournitures
d'encre a la page 80.

[%f REMARQUE : Lencre des cartouches est utilisée dans le processus d'impression de différentes maniéres,
notamment dans le processus d'initialisation, qui prépare l'imprimante et les cartouches pour l'impression. En
outre, une certaine quantité d'encre demeure dans la cartouche aprés utilisation. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la rubrique www.hp.com/go/inkusage .
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Niveau d'encre tres faible

La cartouche citée dans le message présente un niveau d'encre tres faible.

Les avertissements et indicateurs de niveaux d'encre fournissent des estimations a des fins de planification
uniquement. Lorsqu'un message d'avertissement indiquant un niveau d'encre trés faible s'affiche, HP
recommande d'avoir une cartouche d'encre de remplacement a portée de main afin d'éviter une perte de
temps éventuelle. Vous n'avez pas besoin de remplacer les cartouches, tant que la qualité d'impression est
acceptable.

Pour plus d'informations sur le remplacement des cartouches d'encre, voir Remplacement des cartouches
a la page 78. Pour plus d'informations sur la commande de cartouches d'encre, voir Commande de fournitures
d'encre a la page 80.

[%r REMARQUE : Lencre des cartouches est utilisée dans le processus d'impression de différentes maniéres,
notamment dans le processus d'initialisation, qui prépare l'imprimante et les cartouches pour l'impression. En
outre, une certaine quantité d'encre demeure dans la cartouche aprés utilisation. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la rubrique www.hp.com/go/inkusage .
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Probleme de cartouches d'encre

La cartouche d'encre identifiée dans le message est manquante, endommagée, incompatible ou insérée dans
un logement incorrect de l'imprimante.

[%f REMARQUE : Sile message indique que la cartouche n'est pas compatible, reportez-vous a la section
Commande de fournitures d'encre a la page 80 pour plus d'informations sur l'obtention de cartouches pour
l'imprimante.

Pour résoudre ce probléme, essayez les solutions suivantes. Celles-ci sont répertoriées de telle sorte que la
solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére solution n'a pas permis de résoudre le
probléme, essayez les solutions suivantes jusqu'a ce que vous soyez parvenu a résoudre l'incident.

e  Solution 1 : Mettez l'imprimante hors tension, puis de nouveau sous tension.
e  Solution 2 : Installez correctement les cartouches d'encre.

Solution 1 : Mettez l'imprimante hors tension, puis de nouveau sous tension.
Mettez l'imprimante hors tension, puis a nouveau sous tension.

Si le probléme persiste, essayez la solution suivante.

Solution 2 : Installez correctement les cartouches d’'encre

Assurez-vous que toutes les cartouches d’encre sont installées correctement.

1. Ouvrez précautionneusement la porte d'accés aux cartouches d'encre.

2. Retirez la cartouche d'encre en la poussant vers l'intérieur pour la libérer, puis en la tirant fermement
vers vous.

3. Insérez la cartouche dans le logement. Appuyez fermement sur la cartouche pour l'enclencher
correctement.

4. Fermez la porte d'acces aux cartouches d'encre et vérifiez que le message d'erreur a cessé de s'afficher.
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Vérification de la porte d'accés aux cartouches

La porte d'accés aux cartouches doit étre fermée pour procéder a l'impression.

I@ Cliquez ici pour accéder a des informations complémentaires en ligne.

182 Annexe C Erreurs (Windows) FRWW


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70007-all-OJ5740&h_lang=fr&h_cc=fr

Probleme de cartouches d'encre

La cartouche d'encre n'est pas compatible avec votre imprimante. Cette erreur peut se produire si vous
installez une cartouche HP Instant Ink dans une imprimante qui n'a pas été enregistrée dans le programme HP
Instant Ink. Elle peut également survenir si la cartouche HP Instant Ink avait déja été utilisée dans une autre
imprimante enregistrée dans le programme HP Instant Ink.
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Le format du papier ne correspond pas

Les parameétres de format ou de type de papier configurés dans le pilote d'impression ne correspondent pas
au papier chargé dans l'imprimante. Vérifiez que le papier approprié est chargé dans l'imprimante, puis
relancez l'impression du document. Pour plus d'informations, voir Chargement des supports a la page 11.

[%’ REMARQUE : Sivous avez chargé le papier au bon format, modifiez le format de papier sélectionné dans le
pilote d'imprimante, puis relancez l'impression du document.
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Le chariot des cartouches d'encre est bloqué

Le déplacement du chariot d'impression (la partie de l'imprimante qui renferme les cartouches d'encre) est
entravé par un objet.

Pour supprimer l'obstacle, vérifiez la présence de blocages dans l'imprimante.

Pour plus d'informations, voir Problemes d'alimentation et bourrages papier a la page 100.
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Bourrage papier ou probléeme de bac
Du papier s'est bloqué a l'intérieur de l'imprimante.
Avant de tenter d'éliminer le bourrage papier, procédez aux vérifications suivantes :

e  Assurez-vous que le papier chargé répond aux spécifications requises et n'est pas froissé, plié ou
endommagé. Pour plus d'informations, voir Principes de base sur le papier a la page 8.

e  Assurez-vous que l'imprimante est propre.

e  Assurez-vous que les bacs sont chargés correctement et sans exces. Pour plus d'informations, voir
Chargement des supports a la page 11.

Pour obtenir des instructions sur l'élimination des bourrages, ainsi que des informations complémentaires sur
les moyens de les éviter, voir Problémes d'alimentation et bourrages papier a la page 100.
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Bac a papier vide
Le bac par défaut est vide.
Chargez davantage de papier et touchez OK .

Pour plus d'informations, voir Chargement des supports a la page 11.
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Limpression du document a échoué

Limprimante n'a pas pu imprimer le document en raison d'un incident survenu au niveau du systeme
d'impression.

Pour plus d'informations sur la résolution des problémes d'impression, voir Probléemes liés a l'imprimante
alapage 131.
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Défaillance de l'imprimante

Un probléme a été observé sur l'imprimante ou le chariot d'encre. Vous pouvez généralement résoudre ce
type d'incident en procédant comme suit :

1. Appuyez su (1) (le bouton Marche/arrét) pour mettre l'imprimante hors tension.
2. Débranchez le cordon d'alimentation, puis rebranchez-le.
3.  Appuyez sur () (le boutonMarche/arrét) pour mettre limprimante sous tension.

Si le probléme persiste, notez le code d'erreur indiqué dans le message, puis contactez l'assistance HP. Pour
plus d'informations sur les moyens de contacter l'assistance HP, voir Assistance HP a la page 133.
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Trappe ouverte

Pour pouvoir imprimer des documents, vous devez fermer toutes les portes et tous les capots.

% ASTUCE: Les portes et capots correctement fermés s'enclenchent.

Si le probléme persiste une fois toutes les portes et tous les capots bien fermés, contactez l'assistance HP.
Pour plus d'informations, voir Assistance HP a la page 133.
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Echec de cartouche d'encre

Les cartouches indiquées dans le message sont endommagées ou défectueuses.

Voir Remplacement des cartouches a la page 78.
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Avis de cartouche de contrefacon

La cartouche installée n'est pas une cartouche neuve d'origine HP. Contactez le magasin ou cette cartouche a
été achetée. Pour signaler un cas de fraude, rendez-vous sur le site HP a l'adresse www.hp.com/go/
anticounterfeit . Pour continuer a utiliser la cartouche, cliquez sur Continuer.

192 Annexe C Erreurs (Windows) FRWW


http://www.hp.com/go/anticounterfeit
http://www.hp.com/go/anticounterfeit

Cartouches d'encre incompatibles

La cartouche d'encre n'est pas compatible avec votre imprimante.

Solution : Remplacez cette cartouche et remplacez-la par une cartouche d'encre compatible. Pour plus
d'informations sur l'installation de cartouches neuves, voir Remplacement des cartouches a la page 78.

FRWW Cartouches d'encre incompatibles 193



Papier trop court

Le papier chargé est plus court que la longueur requise. Vous devez charger un papier compatible avec
l'imprimante. Pour plus d'informations, reportez-vous aux rubriques Principes de base sur le papier
a la page 8 et Chargement des supports a la page 11.
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Papier trop long pour l'impression recto verso automatique

Le papier chargé est trop long pour imprimer automatiquement le recto et le verso des documents. Vous
pouvez manuellement en imprimer le recto et le verso en sélectionnant « recto verso manuel » ou « imprimer
les pages impairs » et « imprimer les pages pairs » dans votre logiciel d'impression (si ces options sont
disponibles). Pour plus d'informations, reportez-vous aux rubriques Principes de base sur le papier a la page 8
et Chargement des supports a la page 11.
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Cartouche HP Instant Ink incompatible

Cette cartouche ne peut étre utilisée que dans une imprimante inscrite au programme HP Instant Ink.

Si vous pensez que votre imprimante doit accepter ce type de cartouche, veuillez contacter www.hp.com/buy/
supplies .
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Cartouche d'encre HP Instant Ink usagée

La/les cartouche(s) HP Instant Ink répertoriée(s) sur l'écran du panneau de commande ne peut/peuvent étre
utilisée(s) que dans une imprimante HP Instant Ink sur laquelle la cartouche a déja été installée. Vous devez
remplacer la cartouche.

Pour plus d'informations sur le remplacement des cartouches d'encre, voir Remplacement des cartouches
a la page 78. Pour plus d'informations sur la commande de cartouches d'encre, voir Commande de fournitures
d'encre a la page 80.
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Veuillez connecter l'imprimante a HP Connected

Limprimante doit étre connectée a HP Connected. Sinon, vous ne pourrez pas imprimer rapidement sans
recevoir un autre avertissement. Reportez-vous au panneau de commande de l'imprimante pour connaitre la
procédure de connexion.
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Impossible d'imprimer
Limprimante doit étre connectée a HP Connected pour mettre a jour son statut Instant Ink.

Vous ne pourrez pas imprimer tant que l'imprimante n'est pas connectée pour mettre a jour le statut Instant
Ink. Reportez-vous au panneau de commande de l'imprimante pour connaitre la procédure de connexion.
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Cartouche HP Protected insérée

La cartouche d'encre figurant sur le panneau de commande de l'imprimante ne peut étre utilisée que dans
l'imprimante qui protégeait initialement la cartouche en utilisant la fonction HP Cartridge Protection. Vous

devez remplacer la cartouche d'encre.

Pour plus d'informations sur l'installation d'une cartouche d'encre neuves, voir Remplacement des cartouches
alapage 78.
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