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1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์

● มุมมองเคร่ืองพิมพ์

● ข้อกําหนดจําเพาะผลิตภัณฑ์

● การตั้งค่าฮาร์ดแวร์และติดต้ังซอฟต์แวร์ของเคร่ืองพิมพ์

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM552, www.hp.com/support/colorljM553

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์มีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ

THWW 1
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มุมมองเคร่ืองพิมพ์
● ด้านหน้าของผลิตภัณฑ์

● ด้านหลังของผลิตภัณฑ์

● พอร์ตอินเตอร์เฟซ

● มุมมองแผงควบคุม (แผงควบคุม 4 บรรทัด, รุ่น n และ dn เท่าน้ัน)

● มุมมองแผงควบคุม (แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส, รุ่น x เท่าน้ัน)

ด้านหน้าของผลิตภณัฑ์
2 11

7
8

1 3

4

5

69

10

1213

1 ถาดกระดาษออกมาตรฐาน

2 แผงควบคุม LCD 4 บรรทัดพร้อมแผงปุ่มกด (รุ่น n และ dn เท่าน้ัน)

3 ช่องเช่ือมต่อฮาร์ดแวร์สําหรับเช่ือมต่ออุปกรณ์เสริมและอปุกรณ์ของผู้ผลติรายอืน่ (รุ่น dn และ x เท่าน้ัน)

4 พอร์ต USB แบบเข้าถึงง่าย

เสียบแฟลชไดรฟ์ USB สําหรบัการพิมพ์โดยไม่ใช้คอมพิวเตอร์หรือเพื่ออปัเดตเฟิร์มแวร์ของเครื่องพมิพ์

หมายเหตุ: ผู้ดูแลระบบต้องเปิดใช้งานพอร์ตนี้ก่อนจะใช้

5 ฝาด้านขวา (ทางเข้าไปท่ีฟิวเซอร์และเพือ่แก้ปัญหากระดาษติด)

6 ถาด 1

7 ช่ือรุ่น

8 ถาด 2

9 ฝาด้านหน้า (ช่องใส่ตลับผงหมึก)

10 ปุ่มเปิด/ปิด
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11 แผงควบคุมท่ีมีจอแสดงผลทัชสกรีนแบบสี (รุ่น x เท่าน้ัน)

12 ฝาด้านขวาล่างสําหรับถาดป้อนกระดาษ 1 x 550 แผ่น (ช่องสําหรบัดึงกระดาษท่ีติดออก)

13 ถาดป้อน 1 x 550 แผ่น, ถาด 3 (มาพร้อมกับรุ่น x, อุปกรณ์เสรมิสําหรับรุ่นอื่นๆ)

หมายเหตุ: รุ่น M552 รับถาดป้อนกระดาษ 1 x 550 แผ่นได้หน่ึงถาด รุ่น M553 รับถาดป้อนกระดาษ 1 x 550 แผ่นได้สูงสุดสามถาด
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ด้านหลังของผลิตภัณฑ์

1

2

3
4

5

1 ฝาชุดรวบรวมผงหมึก

2 ฟอร์แมตเตอร์ (มพีอร์ตอินเตอร์เฟซ)

3 จุดเช่ือมต่อสายไฟ

4 ฉลากหมายเลขซีเรยีลและหมายเลขผลิตภัณฑ์

5 ฝาครอบฟอร์แมตเตอร์
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พอร์ตอินเตอร์เฟซ

1

3

2

1 พอร์ตเครอืข่าย Ethernet (RJ-45) สําหรับ Local area network (LAN)

2 พอร์ตการพิมพ์ USB 2.0 ความเร็วสูง

3 พอร์ต USB สําหรับเช่ือมต่ออปุกรณ์ USB ภายนอก (พอร์ตน้ีต้องปิดไว้)

หมายเหตุ: สําหรับการพมิพ์ USB ท่ีเข้าถึงได้ง่าย ให้ใช้พอร์ต USB ใกล้กับแผงควบคุม

มุมมองแผงควบคุม (แผงควบคุม 4 บรรทัด, รุ่น n และ dn เท่านัน้)

ใช้แผงควบคุมเพ่ือดูข้อมูลเคร่ืองพิมพ์และสถานะงาน และกําหนดค่าเคร่ืองพิมพ์

?
1 2 3

4 5 6

7 8 9

0 C

OK

1

2

345
6

7
8

9

11
10

1 หน้าจอแผงควบคุม แสดงข้อมูลสถานะ เมนู ข้อมูลความช่วยเหลอื และข้อความแสดงข้อผิดพลาด

2 แผงปุ่มกดตัวเลข ป้อนค่าท่ีเป็นตัวเลข

3 Clear button (ปุ่มลบ) คนืค่ากลับเป็นค่าเริ่มต้นและปิดหน้าจอความช่วยเหลอื
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4 ปุ่มโฟลเดอร์ ช่วยให้สามารถเข้าถึงเมนู กู้งานคืน ได้อย่างรวดเร็ว

5 ปุ่มหน้าหลัก เปิดและปิดเมนู

6 ปุ่มย้อนกลับ ย้อนกลบัหน่ึงระดับในแผนผังเมนู หรือย้อนกลับหน่ึงระดับตามค่าตัวเลข

7 ลูกศรลง เลื่อนไปยังรายการถัดไปในรายการ หรอืลดค่าของรายการท่ีเป็นตัวเลข

8 ปุ่มหยุด ยกเลิกการพมิพ์งานในขณะน้ันและดึงกระดาษออกจากเคร่ืองพมิพ์

9 ปุ่ม OK ● บันทึกค่าท่ีเลือกสําหรบัรายการ

● ดําเนินการท่ีเก่ียวข้องกับรายการท่ีมีการเน้นบนหน้าจอแผงควบคุม

● ลบสถานะข้อผิดพลาดเมื่อสถานะดังกล่าวสามารถลบได้

10 ปุ่มวิธีใช้ ให้ข้อมูลเก่ียวกับข้อความท่ีปรากฏในจอแสดงผลบนแผงควบคุม

11 ลูกศรข้ึน เลื่อนไปยังรายการก่อนหน้าท่ีอยู่ในรายการ หรอืเพิม่ค่าของรายการท่ีเป็นตัวเลข

มุมมองแผงควบคุม (แผงควบคุมหน้าจอสัมผสั, รุ่น x เท่านั้น)

หมายเหตุ: เอียงแผงควบคุมเพ่ือเพ่ือให้ดูได้ง่ายข้ึน

หน้าจอหลักจะใช้ในการเข้าใช้งานคุณสมบัติต่างๆ ของเคร่ืองพิมพ์ และระบุสถานะปัจจุบันของเคร่ืองพิมพ์

ย้อนกลับไปยังหน้าจอหลักได้ตลอดเวลาโดยแตะปุ่มหน้าหลัก  แตะปุ่มหน้าหลัก  ท่ีขอบด้านล่างของแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ หรือแตะปุ่มหน้าหลักท่ีมุมบนซ้ายของ
หน้าจอส่วนใหญ่

หมายเหตุ: คุณสมบัติท่ีปรากฏบนหน้าจอหลักอาจแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับการกําหนดค่าเคร่ืองพิมพ์

2 3 4 5 6 7 8

9

1

1011

1 สถานะเครือ่งพิมพ์ บรรทัดสถานะจะแสดงข้อมูลเก่ียวกับสถานะเครื่องพมิพ์โดยรวม
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2 โลโก้ HP หรือปุ่มหน้าหลัก ในหน้าจอใดๆ ก็ตามนอกเหนือจากหน้าจอหลัก โลโก้ HP จะเปลี่ยนเป็นปุ่มหน้าหลกั  แตะปุ่มหน้าหลัก  เพือ่กลับไปยังหน้าจอหลกั

3 ปุ่มหยุด แตะปุ่มหยุดเพือ่หยุดงานพมิพ์ปัจจุบันไว้ช่ัวคราว หน้าจอ สถานะงาน จะเปิดข้ึน และให้ตัวเลอืกเพื่อยกเลิกหรอืดําเนินงานต่อ

4 ปุ่ม ลงช่ือเข้าใช้ หรือ ลงช่ือออก แตะปุ่ม ลงช่ือเข้าใช้ เพื่อเข้าถึงคุณสมบัติท่ีมีการรกัษาความปลอดภัย

แตะปุ่ม ลงช่ือออก เพื่อลงช่ือออกจากเครือ่งพิมพ์ เครื่องพมิพ์จะเรยีกคนืตัวเลือกท้ังหมดให้กลับเป็นค่าเริ่มต้น

5 ปุ่มเลือกภาษา แตะปุ่มการเลอืกภาษาเพื่อเลือกภาษาสําหรบัหน้าจอแผงควบคุม

6 ปุ่มพักเครือ่ง แตะปุ่มพกัเครื่องเพื่อให้เครื่องพิมพ์เข้าสู่โหมดพักเครื่อง

7 ปุ่มเครือข่าย แตะปุ่มเครือข่ายเพือ่ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการเช่ือมต่อเครือข่าย

8 ปุ่มวิธีใช้ แตะปุ่มวธิีใช้เพื่อเปิดระบบวธิใีช้ในตัว

9 แถบเลือ่น ใช้แถบเลื่อนเพื่อดูรายการคุณสมบัติท่ีมท้ัีงหมด

10 คุณสมบัติ คณุสมบัติท่ีปรากฏในส่วนน้ีจะประกอบด้วยรายการต่อไปน้ี ขึ้นอยู่กับการกําหนดค่าของเครื่องพมิพ์:

● บันทึกในหน่วยความจําอปุกรณ์

● เรียกจาก USB

● เรียกจากหน่วยความจําอุปกรณ์

● สถานะงาน

● อปุกรณ์ส้ินเปลือง

● ถาด

● การดแูลระบบ

● การบํารุงรักษาเครือ่งพมิพ์

11 ปุ่มหน้าหลัก แตะปุ่มหน้าหลัก  เพ่ือกลบัไปยังหน้าจอหลักของเครื่องพมิพ์ได้ตลอดเวลา

ข้อกําหนดจําเพาะผลิตภัณฑ์
สิ่งสําคัญ: ข้อกําหนดเฉพาะต่อไปน้ีถูกต้องในขณะท่ีจัดพิมพ์เอกสาร แต่อาจเปล่ียนแปลงได้ สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/
colorljM552, www.hp.com/support/colorljM553

● ข้อกําหนดทางเทคนิค

● ระบบปฏิบัติการที่รองรับ

● โซลูชนัการพิมพ์มือถือ

● ขนาดของผลิตภณัฑ์

● การใช้กระแสไฟ ข้อกําหนดทางไฟฟ้า และการก่อให้เกิดเสียง

● ช่วงสภาพแวดล้อมในการทํางาน
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ข้อกาํหนดทางเทคนคิ
ชื่อรุ่น
หมายเลขเครื่องพิมพ์

 M552dn

B5L23A

M553n

B5L24A

M553dn

B5L25A

M553x

B5L26A

การจดัการกระดาษ ถาด 1 (ความจุ 100 แผ่น)

 ถาด 2 (ความจุ 550 แผ่น)

 ถาด 3 (ถาดป้อนกระดาษ 1 x 550 แผ่น)

หมายเหต:ุ รุ่น M552 รับถาดป้อน
กระดาษ 1 x 550 แผ่นได้หน่ึงถาด รุ่น
M553 รบัถาดป้อนกระดาษ 1 x 550
แผ่นได้สูงสุดสามถาด

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

 แท่นวางเครือ่งพิมพ์ ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลอืก

 การพมิพ์สองด้านอัตโนมัติ ไม่มี

การเชื่อมต่อ การเช่ือมต่อ 10/100/1000
Ethernet LAN พร้อม IPv4 และ
IPv6

 Hi-Speed USB 2.0

 พอร์ต USB แบบเข้าถึงง่ายสําหรับพิมพ์โดย
ไม่ต้องมีคอมพิวเตอร์ และอัปเกรดเฟิร์มแวร์

 ช่องเช่ือมต่อฮาร์ดแวร์สําหรับเช่ือมต่ออุปกรณ์
เสรมิและอุปกรณ์ของผู้ผลติรายอืน่

ไม่รองรับ

 พอร์ต USB ภายใน HP ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลอืก

 อปุกรณ์เสริม HP Jetdirect 3000w
NFC/Wireless สําหรบัการพมิพ์จาก
อปุกรณ์เคลือ่นท่ี

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ไม่รองรับ

 ฟังก์ชัน HP near-field
communication (NFC) และ Wi-
Fi Direct ในตัวสําหรับการพิมพ์จาก
อปุกรณ์พกพา

ไม่รองรับ ไม่รองรับ ไม่รองรับ

 อปุกรณ์เสริม HP Jetdirect 2900nw
Print Server สําหรบัการเช่ือมต่อแบบไร้
สาย

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลอืก

หน่วยความจํา หน่วยความจําพืน้ฐาน 1 GB

หมายเหต:ุ สําหรับรุ่น M553
หน่วยความจําพื้นฐานขยายได้ถึง 2 GB โดย
การเพิ่มอปุกรณ์หน่วยความจํา DIMM รุ่น
M552 ไม่สนับสนุนการขยายหน่วยความจํา

 HP Secure High-Performance
Hard Disk

ไม่รองรับ ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลอืก
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ชื่อรุ่น
หมายเลขเครื่องพิมพ์

 M552dn

B5L23A

M553n

B5L24A

M553dn

B5L25A

M553x

B5L26A

การรักษาความปลอดภยั HP Trusted Platform Module
สําหรับการเข้ารหัสข้อมูลท้ังหมดท่ีส่งผ่านไป
ยังเครื่องพมิพ์

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลอืก

หน้าจอแผงควบคมุและการ
ป้อน

จอแสดงผลกราฟิก 4 บรรทัดพร้อมแผงปุ่มกด
10 ปุ่ม

ไม่รองรับ

 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัสสี ไม่รองรับ ไม่รองรับ ไม่รองรับ

พิมพ์ พิมพ์ได้สูงสุด 33 หน้าต่อนาที (ppm) บน
กระดาษขนาด A4 และ 35 ppm บน
กระดาษขนาด Letter

   

 พิมพ์ได้สูงสุด 37 หน้าต่อนาที (ppm) บน
กระดาษขนาด A4 และ 40 ppm บน
กระดาษขนาด Letter

 

 การพมิพ์ผ่าน USB แบบเข้าถึงง่าย (ไม่ต้อง
ใช้คอมพิวเตอร์)

 

ระบบปฏบิัตกิารท่ีรองรับ
ข้อมูลต่อไปน้ีใช้กับไดรเวอร์การพิมพ์ Windows PCL 6 และ OS X ของเคร่ืองพิมพ์และกับซีดีติดต้ังซอฟต์แวร์ท่ีมีมาในกล่องเท่าน้ัน

Windows: แผ่นซีดีโปรแกรมติดต้ังซอฟต์แวร์ HP จะติดต้ังไดรเวอร์ “HP PCL.6” หรือ “HP PCL 6” เวอร์ชัน 3 ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับระบบปฏิบัติการ
Windows พร้อมกับซอฟต์แวร์เสริมเม่ือใช้โปรแกรมติดต้ังซอฟต์แวร์แบบเต็ม ดาวน์โหลดไดรเวอร์การพิมพ์ “HP PCL-6” เวอร์ชนั 4 จากเว็บไซต์การสนับสนุน
เคร่ืองพิมพ์สําหรับเคร่ืองพิมพ์น้ี: www.hp.com/support/colorljM552, www.hp.com/support/colorljM553

คอมพิวเตอร์ Mac และ OS X: เคร่ืองพิมพ์น้ีรองรับคอมพิวเตอร์ Mac และอุปกรณ์มือถือ Apple ไดรเวอร์การพิมพ์และยูทิลิต้ีการพิมพ์ของ OS X
ดาวน์โหลดได้จาก hp.com และมีให้ผ่านทาง Apple Software Update ซอฟต์แวร์โปรแกรมติดต้ังของ HP สําหรับ OS X ไม่ได้รวมอยู่ในแผ่นซีดีในกล่อง
ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อดาวน์โหลดซอฟต์แวร์โปรแกรมติดต้ังของ OS X:

1. ไปที่ www.hp.com/support/colorljM552, www.hp.com/support/colorljM553

2. เลือก Support Options จากน้ันภายใต้ Download Options ให้เลือก Drivers, Software & Firmware

3. คลิกรุ่นระบบปฏิบัติการ แล้วคลิกปุ่ม Download

ระบบปฏิบัตกิาร ไดรเวอร์ที่ตดิตั้ง หมายเหตุ

Windows® XP SP3, 32 บิต ไดรเวอร์การพมิพ์ “HP PCL.6” ของเครื่องพมิพ์จะถูกติดต้ัง
สําหรบัระบบปฏิบัติการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดต้ังซอฟต์แวร์พืน้
ฐาน โปรแกรมติดต้ังพืน้ฐานจะติดต้ังไดรเวอร์เท่าน้ัน

โปรแกรมติดต้ังซอฟต์แวร์แบบเต็มไม่รองรับระบบปฏิบัติการนี้

ใช้ไดรเวอร์ UPD สําหรับระบบปฏิบัติการ 64 บิต

Microsoft หยุดให้การสนับสนุน Windows XP แล้วต้ังแต่
เดือนเมษายน 2009 HP จะให้การสนับสนุนอย่างเต็มกําลังต่อ
ไปสําหรับระบบปฏิบัติการ XP ท่ีถูกยกเลิกไปแล้ว
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ระบบปฏิบัตกิาร ไดรเวอร์ที่ตดิตั้ง หมายเหตุ

Windows Vista®, 32 บิต ไดรเวอร์การพิมพ์ “HP PCL.6” ของเครื่องพมิพ์จะถูกติดต้ัง
สําหรบัระบบปฏิบัติการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้งซอฟต์แวร์พื้น
ฐาน โปรแกรมติดต้ังพืน้ฐานจะติดต้ังไดรเวอร์เท่าน้ัน

โปรแกรมติดต้ังซอฟต์แวร์แบบเต็มไม่รองรับระบบปฏิบัติการนี้

ใช้ไดรเวอร์ UPD สําหรับระบบปฏิบัติการ 64 บิต

Windows Server 2003 SP2, 32 บิต ไดรเวอร์การพิมพ์ “HP PCL.6” ของเครื่องพมิพ์จะถูกติดต้ัง
สําหรบัระบบปฏิบัติการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้งซอฟต์แวร์พื้น
ฐาน โปรแกรมติดต้ังพืน้ฐานจะติดต้ังไดรเวอร์เท่าน้ัน

โปรแกรมติดต้ังซอฟต์แวร์แบบเต็มไม่รองรับระบบปฏิบัติการนี้

ใช้ไดรเวอร์ UPD สําหรับระบบปฏิบัติการ 64 บิต

Microsoft หยุดให้การสนับสนุน Windows Server
2003 แล้วต้ังแต่เดอืนกรกฎาคม 2010 HP จะให้การ
สนับสนุนอย่างเต็มกําลังต่อไปสําหรับระบบปฏิบัติการ Server
2003 ท่ีถูกยกเลิกไปแล้ว

Windows 7 SP1, 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอร์การพิมพ์ “HP PCL 6” ของเครื่องพมิพ์จะถูกติดต้ัง
สําหรบัระบบปฏิบัติการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้งซอฟต์แวร์แบบ
เต็ม

 

Windows 8 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอร์การพิมพ์ “HP PCL 6” ของเครื่องพมิพ์จะถูกติดต้ัง
สําหรบัระบบปฏิบัติการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้งซอฟต์แวร์แบบ
เต็ม

การสนับสนุน Windows 8 RT มใีห้ผ่านทางไดรเวอร์
Microsoft IN OS เวอร์ชัน 4, 32 บิต

Windows 8.1 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอร์การพิมพ์ “HP PCL 6” ของเครื่องพมิพ์จะถูกติดต้ัง
สําหรบัระบบปฏิบัติการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้งซอฟต์แวร์แบบ
เต็ม

การสนับสนุน Windows 8.1 RT มีให้ผ่านทางไดรเวอร์
Microsoft IN OS เวอร์ชัน 4, 32 บิต

Windows Server 2008 SP2, 32 บิต ไดรเวอร์การพิมพ์ “HP PCL.6” ของเครื่องพมิพ์จะถูกติดต้ัง
สําหรบัระบบปฏิบัติการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้งซอฟต์แวร์พื้น
ฐาน โปรแกรมติดต้ังพืน้ฐานจะติดต้ังไดรเวอร์เท่าน้ัน

โปรแกรมติดต้ังซอฟต์แวร์แบบเต็มไม่รองรับระบบปฏิบัติการนี้

Windows Server 2008 SP2 เวอร์ชัน 64 บิต ไดรเวอร์การพิมพ์ “HP PCL 6” ของเครื่องพมิพ์จะถูกติดต้ัง
สําหรบัระบบปฏิบัติการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้งซอฟต์แวร์แบบ
เต็ม

 

Windows Server 2008 R2, SP 1, 64 บิต ไดรเวอร์การพิมพ์ “HP PCL 6” ของเครื่องพมิพ์จะถูกติดต้ัง
สําหรบัระบบปฏิบัติการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้งซอฟต์แวร์แบบ
เต็ม

 

Windows Server 2012, 64 บิต โปรแกรมติดต้ังซอฟต์แวร์ไม่รองรับ Windows Server
2012 แต่ไดรเวอร์การพิมพ์ “HP PCL 6” เวอร์ชัน 3 และ
“HP PCL-6” เวอร์ชัน 4 ของเครื่องพมิพ์รองรับ

ดาวน์โหลดไดรเวอร์จากเวบ็ไซต์ของ HP และใช้เครื่องมือ
Windows Add Printer เพือ่ติดต้ัง
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ระบบปฏิบัตกิาร ไดรเวอร์ที่ตดิตั้ง หมายเหตุ

Windows Server 2012 R2, 64 บิต โปรแกรมติดต้ังซอฟต์แวร์ไม่รองรับ Windows Server
2012 แต่ไดรเวอร์การพิมพ์ “HP PCL 6” และ “HP
PCL-6” เวอร์ชัน 4 ของเครื่องพิมพ์รองรับ

ดาวน์โหลดไดรเวอร์จากเวบ็ไซต์ของ HP และใช้เครื่องมือ
Windows Add Printer เพือ่ติดต้ัง

OS X 10.7 Lion, OS X 10.8 Mountain Lion และ
OS X 10.9 Mavericks

ไดรเวอร์การพมิพ์และยูทิลิต้ีการพมิพ์ของ OS X ดาวน์โหลดได้
จาก hp.com และมีให้ผ่านทาง Apple Software
Update ซอฟต์แวร์โปรแกรมติดต้ังของ HP สําหรับ OS X ไม่
ได้รวมอยู่ในแผ่นซีดีในกล่อง

สําหรับ OS X ให้ดาวน์โหลดโปรแกรมติดต้ังแบบเต็มเว็บไซต์
สนับสนุนสําหรบัเครื่องพมิพ์น้ี

1. ไปท่ี www.hp.com/support/
colorljM552, www.hp.com/support/
colorljM553

2. เลือก Support Options จากนั้นภายใต้
Download Options ให้เลือก Drivers,
Software & Firmware

3. คลิกรุ่นระบบปฏิบัติการ แล้วคลกิปุ่ม Download

หมายเหตุ: สําหรับรายชือ่ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับปัจจุบัน ให้ไปที่ www.hp.com/support/colorljM552, www.hp.com/support/
colorljM553 สําหรับวิธใีช้ท่ีครอบคลุมทั้งหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับระบบปฏิบัติการไคลเอนต์และเซิร์ฟเวอร์และสําหรับการรองรับไดรเวอร์ HP UPD PCL6, UPD PCL 5 และ
UPD PS สําหรับเคร่ืองพิมพ์น้ี ให้ไปท่ี www.hp.com/go/upd ภายใต้ Additional information ให้คลิก Link to Supported
products

โซลูชันการพิมพ์มือถอื
เคร่ืองพิมพ์สนับสนุนซอฟต์แวร์ต่อไปน้ีสําหรับการพิมพ์มือถือ:

● ซอฟต์แวร์ HP ePrint

หมายเหตุ: ซอฟต์แวร์ HP ePrint รองรับระบบปฏิบัติการต่อไปน้ี: Windows 7 SP 1 (32 บิตและ 64 บิต); Windows 8 (32 บิตและ
64 บิต); Windows 8.1 (32 บิตและ 64 บิต); และ OS X เวอร์ชัน 10.6 Snow Leopard, 10.7 Lion, 10.8 Mountain Lion และ
10.9 Mavericks

● HP ePrint ผ่านอีเมล์ (ต้องเปิดใช้งาน HP Web Services และลงทะเบียนเคร่ืองพิมพ์กับ HP Connected)

● แอปพลิเคชัน HP ePrint (มีให้สําหรับ Android, iOS และ BlackBerry)

● แอปพลิเคชัน ePrint Enterprise (รองรับในเคร่ืองพิมพ์ท้ังหมดท่ีมี ePrint Enterprise Server Software)

● แอปพลิเคชัน HP Home and Biz (มีให้สําหรับอุปกรณ์ Symbian/Nokia)

● Google Cloud Print 1.0 (ต้องลงทะเบียนเคร่ืองพิมพ์กับ HP Connected แล้วลงทะเบียนกับ Google Cloud)

● AirPrint

● การพิมพ์ Android
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ขนาดของผลิตภณัฑ์
ภาพ 1-1  ขนาดของรุ่น n และ dn

K

C

M

Y

11

2

2

3

3

 ผลิตภณัฑ์ที่ปิดจนสุด ผลิตภณัฑ์ที่เปิดจนสุด

1. ความสูง 399 มม. 399 มม.

2. ความลึก 479 มม. 771 มม.

3. ความกว้าง 458 มม. 826 มม.

นํ้าหนัก รุ่น n: 27 กก.

รุ่น dn: 27.5 กก.

 

ภาพ 1-2  ขนาดของรุ่น x

K

C

M

Y

1
1

2

2

3

3

 ผลิตภณัฑ์ที่ปิดจนสุด ผลิตภณัฑ์ที่เปิดจนสุด

1. ความสูง 581 มม. 581 มม.

2. ความลึก 479 มม. 771 มม.
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 ผลิตภณัฑ์ที่ปิดจนสุด ผลิตภณัฑ์ที่เปิดจนสุด

3. ความกว้าง 458 มม. 853 มม.

นํ้าหนัก 33.4 กก.  

ภาพ 1-3  ขนาดของถาดป้อนกระดาษ 1 x 550 แผ่น

3 2

2

1

3

1. ความสูง 130 มม.

2. ความลึก ถาดปิด: 458 มม.

ถาดเปิด: 771 มม.

3. ความกว้าง ฝาด้านขวาล่างปิด: 458 มม.

ฝาด้านขวาล่างเปิด: 853 มม.

นํ้าหนัก 5.8 กก.

ภาพ 1-4  ขนาดของตู้และแท่นวางเคร่ืองพิมพ์

1

2
23

1. ความสูง 295 มม.

2. ความลึก ฝาปิด: 465 มม.

ฝาเปิด: 900 มม.
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3. ความกว้าง 460 มม.

ค่าน้ีอาจเปลี่ยนแปลงได้ สําหรับข้อมูลล่าสุด ให้ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM552, www.hp.com/support/colorljM553

นํ้าหนัก 17.7 กก.

ค่าน้ีอาจเปลี่ยนแปลงได้ สําหรับข้อมูลล่าสุด ให้ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM552, www.hp.com/support/colorljM553

ภาพ 1-5  ขนาดของเคร่ืองพิมพ์ท่ีมีถาดป้อนกระดาษ 1 x 550 แผ่น

1

2
23

3

1

 เครื่องพิมพ์และอุปกรณ์เสรมิท่ีปิดจนสุด เครือ่งพิมพ์และอุปกรณ์เสรมิท่ีเปิดจนสดุ

1. ความสูง 876 มม. 876 มม.

2. ความลึก 479 มม. 900 มม.

3. ความกว้าง 458 มม. 853 มม.

นํ้าหนัก 51.1 กก.  

การใช้กระแสไฟ ข้อกําหนดทางไฟฟ้า และการก่อให้เกิดเสยีง
โปรดดูข้อมูลปัจจุบันท่ี www.hp.com/support/colorljM552, www.hp.com/support/colorljM553

ข้อควรระวัง: ข้อกําหนดทางไฟฟ้าข้ึนอยู่กับประเทศ/พื้นท่ีท่ีจําหน่ายเคร่ืองพิมพ์ ห้ามแปลงแรงดันไฟฟ้าท่ีใช้ เน่ืองจากอาจทําให้เคร่ืองพิมพ์เกิดความเสียหาย
และส้ินสุดการรับประกันเคร่ืองพิมพ์

ช่วงสภาพแวดล้อมในการทาํงาน
ตาราง 1-1  ข้อกําหนดเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการทํางาน
สภาพแวดล้อม ค่าท่ีแนะนํา ค่าท่ีสามารถใช้ได้

อณุหภูมิ 17° ถึง 25°C 15° ถึง 30°C
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ตาราง 1-1  ข้อกําหนดเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการทํางาน (ต่อ)
สภาพแวดล้อม ค่าที่แนะนํา ค่าท่ีสามารถใช้ได้

ความช้ืนสัมพัทธ์ ความช้ืนสัมพัทธ์ 30% ถึง 70% (RH) 10% ถึง 80% RH
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การตัง้ค่าฮาร์ดแวร์และติดตั้งซอฟต์แวร์ของเครื่องพิมพ์
สําหรับคําแนะนําการต้ังค่าพ้ืนฐาน โปรดดูคู่มือการติดต้ังฮาร์ดแวร์ท่ีมาพร้อมกับเคร่ืองพิมพ์ สําหรับคําแนะนําเพ่ิมเติม ให้ไปท่ีการสนับสนุน HP บนเวบ็

ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM552, www.hp.com/support/colorljM553 สําหรับวิธใีช้ท่ีครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับ
เคร่ืองพิมพ์ ค้นหาการสนับสนุนต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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2 ถาดกระดาษ

● ใส่กระดาษในถาด 1

● ใส่กระดาษในถาด 2, 3, 4 และ 5

● การใส่ซองจดหมาย

● ใส่และพิมพ์ฉลาก

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM552, www.hp.com/support/colorljM553

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์มีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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ใส่กระดาษในถาด 1

บทนาํ
ข้อมูลต่อไปน้ีจะอธิบายวธิีการใส่กระดาษและซองจดหมายในถาด 1 ถาดน้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 100 แผ่น หรือซองจดหมาย 10 ซอง

ข้อควรระวัง: เพื่อหลีกเล่ียงปัญหากระดาษติด ห้ามใส่หรือนํากระดาษออกจากถาด 1 ในระหว่างท่ีเคร่ืองกําลังพิมพ์งาน

1. เปิดถาด 1  

2. ดึงท่ีรองถาดกระดาษออกมาเพ่ือรองรับกระดาษ  
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3. แยกตัวก้ันกระดาษไปยังขนาดท่ีถูกต้อง แล้วใส่กระดาษในถาด สําหรับข้อมูล
เก่ียวกับวิธีการวางแนวกระดาษ โปรดดูท่ี การวางแนวกระดาษในถาด 1
ในหน้า 20

 

4. โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่ากระดาษอยู่ใต้ขีดบนตัวก้ันกระดาษ  

5. ปรับตัวก้ันกระดาษให้เสมอพอดีกับขอบกระดาษ แต่อย่าปรับมากจนทําให้
กระดาษงอ
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การวางแนวกระดาษในถาด 1

เม่ือใช้กระดาษท่ีจําเป็นต้องวางแนวกระดาษแบบพิเศษ ให้ใส่กระดาษตามข้อมูลในตารางต่อไปน้ี

หมายเหตุ: การตั้งค่า โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น จะมีผลต่อวิธีการใส่กระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอร์ม การตั้งค่าน้ีจะปิดใช้งานตามค่าเร่ิมต้น เม่ือใช้
โหมดน้ี ให้ใส่กระดาษเหมือนกับการพิมพ์สองด้านอัตโนมัติ สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม ดูท่ี ใช้โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในหน้า 21

ประเภทกระดาษ การวางแนวภาพ การพิมพ์งานด้านเดียว การพิมพ์สองด้านหรือเมื่อเปิดใช้
งานโหมดกระดาษหัวจดหมาย
อืน่

หัวจดหมายหรือแบบฟอร์ม แนวต้ัง คว่ําหน้าลง

ขอบด้านบนหันเข้าหาอุปกรณ์

123

หงายหน้าข้ึน

ป้อนท้ายกระดาษเข้าไปในเครือ่งพิมพ์ก่อน

123

แนวนอน คว่ําหน้าลง

ขอบด้านบนหันไปทางด้านหลังของเครื่องพมิพ์

123

หงายหน้าข้ึน

ขอบด้านบนหันไปทางด้านหลังของเครื่องพิมพ์

123

กระดาษสําหรับแฟ้มเจาะ แนวต้ังและแนวนอน รูหันไปทางด้านหลังของเครือ่งพิมพ์ รหัูนไปทางด้านหลังของเครื่องพิมพ์
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ใช้โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน
ใช้คุณสมบัติ โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในการใส่กระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอร์มในถาดด้วยวิธีเดียวกับงานท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็นการพิมพ์แบบด้านเดียวหรือ
สองด้าน เม่ือใช้โหมดน้ี ให้ใส่กระดาษเหมือนกับการพิมพ์สองด้านอัตโนมัติ

เม่ือต้องการใช้คุณสมบัติน้ี ให้เปิดใช้โดยใช้เมนูแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ในการใช้คุณสมบัติน้ีกับ Windows ให้เปิดใช้งานในไดรเวอร์การพิมพ์ และกําหนดค่าประเภท
กระดาษในไดรเวอร์การพิมพ์ด้วย

เปิดใช้โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใช้เมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ์
1. กดปุ่มหน้าหลัก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● จัดการถาด

● โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปิด แล้วแตะปุ่ม บันทึก หรือกดปุ่ม OK

พิมพ์ด้วยโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก (Windows)

เม่ือต้องการพิมพ์ด้วยโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกสําหรับ Windows ให้ทําตามข้ันตอนต่อไปน้ีสําหรับงานพิมพ์แต่ละงาน

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)

4. ขยายรายการ Printer Features (คุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ์)

5. เปิดรายการดรอปดาวน์ Alternative Letterhead Mode (โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น) และคลิกปุ่ม On (เปิด)

6. คลิกปุ่ม Apply (ใช้)

7. คลิกแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

8. จากรายการดรอปดาวน์ Paper type (ประเภทกระดาษ) ให้คลิกตัวเลือก More... (อื่นๆ...)

9. ขยายรายการตัวเลือก Type is: (ประเภท:)

10. ขยายรายการตัวเลือก Other (อื่นๆ) แล้วคลิกตัวเลือก Letterhead (หัวจดหมาย) คลิกปุ่ม OK (ตกลง)

11. คลิกปุ่ม OK (ตกลง) เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร) ในกล่องโต้ตอบ Print (การพิมพ์) ให้คลิกปุ่ม OK
(ตกลง) เพื่อพิมพ์งาน
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ใส่กระดาษในถาด 2, 3, 4 และ 5

บทนาํ
ข้อมูลต่อไปน้ีจะอธิบายวธิีการใส่กระดาษในถาด 2 และถาดเสริม 550 แผ่น (ถาด 3, 4 และ 5; หมายเลขชิ้นส่วน B5L34A) ถาดเหล่าน้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2

550 แผ่น

หมายเหตุ: ข้ันตอนการใส่กระดาษสําหรับถาดเสริม 550 แผ่นจะเหมือนกับถาด 2 แสดงเฉพาะถาด 2 เท่าน้ัน

1. เปิดถาด

หมายเหตุ: ห้ามเปิดถาดน้ีขณะกําลังใช้งาน

 

2. ก่อนใส่กระดาษ ให้ปรับตัวก้ันกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับตัวก้ันและเล่ือน
ตัวก้ันตามขนาดของกระดาษท่ีใช้
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3. ใส่กระดาษลงในถาด ตรวจสอบกระดาษเพ่ือตรวจสอบว่าตัวก้ันกระดาษเสมอ
พอดีกับขอบกระดาษ แต่ไม่ได้ทําให้กระดาษงอ สําหรับข้อมูลเก่ียวกับวิธีการ
วางแนวกระดาษ โปรดดูท่ี การวางแนวกระดาษในถาด 2, 3, 4 และ 5
ในหน้า 24

หมายเหตุ: ในการป้องกันกระดาษติด ให้ปรับตัวก้ันกระดาษไปยัง
ขนาดท่ีถูกต้อง และห้ามใส่กระดาษจนล้นถาด ต้องแน่ใจว่าด้านบนสุดของปึก
กระดาษอยู่ตํ่ากว่าตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด

 

4. ปิดถาด  

5. ข้อความการกําหนดค่าถาดจะปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์  

6. หากขนาดและประเภทกระดาษท่ีปรากฏไม่ถูกต้อง ให้เลือก แก้ไข เพื่อเลือก
ขนาดหรือประเภทกระดาษอ่ืน

สําหรับกระดาษขนาดท่ีกําหนดเอง ให้ระบุขนาด X และ Y สําหรับกระดาษ
เม่ือมีข้อความปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

 

Y X
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การวางแนวกระดาษในถาด 2, 3, 4 และ 5

เม่ือใช้กระดาษท่ีจําเป็นต้องวางแนวกระดาษแบบพิเศษ ให้ใส่กระดาษตามข้อมูลในตารางต่อไปน้ี

หมายเหตุ: การตั้งค่า โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น จะมีผลต่อวิธีการใส่กระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอร์ม การตั้งค่าน้ีจะปิดใช้งานตามค่าเร่ิมต้น เม่ือใช้
โหมดน้ี ให้ใส่กระดาษเหมือนกับการพิมพ์สองด้านอัตโนมัติ สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม ดูท่ี ใช้โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในหน้า 25

ประเภทกระดาษ การวางแนวภาพ การพิมพ์งานด้านเดียว การพิมพ์สองด้านหรือเมื่อเปิดใช้
งานโหมดกระดาษหัวจดหมาย
อืน่

หัวจดหมายหรือแบบฟอร์ม แนวต้ัง หงายหน้าข้ึน

ขอบบนไปทางด้านขวา

คว่ําหน้าลง

ขอบบนไปทางด้านซ้าย

 แนวนอน หงายขึ้น

ขอบด้านบนหันไปทางด้านหลังของเครื่องพมิพ์

123

คว่ําลง

ขอบด้านบนหันไปทางด้านหลังของเครื่องพิมพ์

123

กระดาษสําหรับแฟ้มเจาะ แนวต้ังและแนวนอน รูหันไปทางด้านหลังของเครือ่งพิมพ์ รหัูนไปทางด้านหลังของเครื่องพิมพ์
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ใช้โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน
ใช้คุณสมบัติ โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในการใส่กระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอร์มในถาดด้วยวิธีเดียวกับงานท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็นการพิมพ์แบบด้านเดียวหรือ
สองด้าน เม่ือใช้โหมดน้ี ให้ใส่กระดาษเหมือนกับการพิมพ์สองด้านอัตโนมัติ

เม่ือต้องการใช้คุณสมบัตน้ี ให้เปิดใช้โดยใช้เมนูแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ในการใช้คุณสมบัติน้ีกับ Windows ให้เปิดใช้งานในไดรเวอร์การพิมพ์ และกําหนดค่าประเภท
กระดาษในไดรเวอร์การพิมพ์ดว้ย

เปิดใช้โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใช้เมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ์
1. กดปุ่มหน้าหลัก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● จัดการถาด

● โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปิด แล้วแตะปุ่ม บันทึก หรือกดปุ่ม OK

พิมพ์ด้วยโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก (Windows)

เม่ือต้องการพิมพ์ด้วยโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกสําหรับ Windows ให้ทําตามข้ันตอนต่อไปน้ีสําหรับงานพิมพ์แต่ละงาน

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)

4. ขยายรายการ Printer Features (คุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ์)

5. เปิดรายการดรอปดาวน์ Alternative Letterhead Mode (โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น) และคลิกปุ่ม On (เปิด)

6. คลิกปุ่ม Apply (ใช้)

7. คลิกแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

8. จากรายการดรอปดาวน์ Paper type (ประเภทกระดาษ) ให้คลิกตัวเลือก More... (อื่นๆ...)

9. ขยายรายการตัวเลือก Type is: (ประเภท:)

10. ขยายรายการตัวเลือก Other (อื่นๆ) แล้วคลิกตัวเลือก Letterhead (หัวจดหมาย) คลิกปุ่ม OK (ตกลง)

11. คลิกปุ่ม OK (ตกลง) เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร) ในกล่องโต้ตอบ Print (การพิมพ์) ให้คลิกปุ่ม OK
(ตกลง) เพื่อพิมพ์งาน
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การใส่ซองจดหมาย
บทนาํ

ข้อมูลต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีการใส่ซองจดหมาย ใช้ถาด 1 เท่าน้ันในการพิมพ์บนซองจดหมาย ถาด 1 บรรจุซองจดหมาย 10 ซอง

หมายเหตุ: เลือกประเภทกระดาษท่ีถูกต้องในไดรเวอร์การพิมพ์ก่อนท่ีจะส่ังพิมพ์งาน

การวางแนวซองจดหมาย
ใส่ซองจดหมายในแนวใดแนวหน่ึงจากการวางแนวเหล่าน้ี:

คว่ําหน้าลง

ขอบด้านบนหันไปทางด้านหลังของเครื่องพิมพ์

คว่ําหน้าลง

ขอบด้านบนหันเข้าหาอุปกรณ์
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ใส่และพิมพ์ฉลาก
บทนาํ

ในการพิมพ์บนแผ่นฉลาก ให้ใช้ถาด 2 หรือหน่ึงในถาดเสริม 550 แผ่น ถาด 1 ไม่รองรับฉลาก

ในการพิมพ์ฉลากโดยใช้ตัวเลือกป้อนด้วยตนเอง ให้ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อเลือกการตั้งค่าที่ถูกต้องในไดรเวอร์การพิมพ์ แล้วใส่ฉลากลงในถาดหลังจากส่งงานพิมพ์ไปยัง
เคร่ืองพิมพ์แล้ว เม่ือใช้ป้อนด้วยตนเอง เคร่ืองพิมพ์จะรอพิมพ์งานจนกว่าจะตรวจพบว่ามีการเปิดและปิดถาดแล้ว

ฉลากท่ีป้อนด้วยตนเอง
1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการเคร่ืองพิมพ์ และคลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปิดไดรเวอร์การ
พิมพ์

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

หมายเหตุ: ในการเข้าถึงคุณสมบัติเหล่าน้ีจากหน้าจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ให้เลือก Devices (อุปกรณ์) เลือก Print (พิมพ์) แล้ว
เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิกหรือแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ
4. ในรายการดรอปดาวน์ ขนาดกระดาษ ให้เลือกขนาดท่ีถูกต้องสําหรับแผ่นฉลาก

5. ในรายการดรอปดาวน์ ประเภทกระดาษ ให้เลือก ฉลาก
6. ในรายการดรอปดาวน์ แหล่งกระดาษ ให้เลือก ป้อนด้วยตนเอง

หมายเหตุ: เม่ือใช้การป้อนด้วยตนเอง เคร่ืองพิมพ์จะพิมพ์จากถาดท่ีมีหมายเลขตํ่าสุดซ่ึงถูกกําหนดค่าสําหรับขนาดของกระดาษท่ีถูกต้อง ดังน้ันจึงไม่
จําเป็นต้องระบุถาด ตัวอย่างเช่น หากกําหนดค่าถาด 2 สําหรับฉลาก เคร่ืองพิมพ์จะพิมพ์จากถาด 2 หากติดต้ังและกําหนดค่าถาด 3 ไว้สําหรับฉลาก แต่ไม่มีการ
กําหนดค่าถาด 2 สําหรับฉลาก เคร่ืองพิมพ์จะพิมพ์จากถาด 3

7. คลิกปุ่ม OK (ตกลง) เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

8. ในกล่องโต้ตอบ Print (การพิมพ์) ให้คลิกปุ่ม OK (ตกลง) เพื่อพิมพ์งาน
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9. ใส่แผ่นฉลากโดยหงายข้ึนและด้านบนของแผ่นฉลากหันไปทางด้านขวาของเคร่ืองพิมพ์
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3 อุปกรณ์ส้ินเปลือง อุปกรณ์เสริม และช้ิน
ส่วน

● ส่ังซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลือง อุปกรณ์เสริม และชิ้นส่วน

● เปล่ียนตลับผงหมึก

● เปล่ียนชุดรวบรวมผงหมึก

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM552, www.hp.com/support/colorljM553

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์มีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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สัง่ซ้ืออุปกรณ์สิน้เปลือง อุปกรณ์เสรมิ และช้ินส่วน
การสั่งซื้อ

ส่ังซื้ออุปกรณ์ส้ินเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

ส่ังซื้อช้ินส่วนหรืออปุกรณ์เสริมของแท้ของ HP www.hp.com/buy/parts

ส่ังซื้อผ่านผู้ให้บริการ ติดต่อผู้ให้บริการท่ีได้รบัสิทธิ์จาก HP

ส่ังซื้อโดยใช้ HP Embedded Web Server (EWS) ในการเข้าถึง ในเวบ็เบราเซอร์ท่ีรองรับในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ป้อน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ์
หรือช่ือโฮสต์ในช่องแอดเดรส/URL EWS มีลงิค์ไปยังเว็บไซต์ HP SureSupply ซึ่งให้ตัวเลอืก
สําหรับการซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองของแท้จาก HP

วัสดุสิน้เปลืองและอุปกรณ์เสริม
รายการ คําอธิบาย หมายเลขชิ้นส่วน

อุปกรณ์สิ้นเปลือง   

ตลับผงหมึกสีดํา HP 508A Original LaserJet ตลบัผงหมึกสํารองสีดําความจุมาตรฐาน CF360A

ตลับผงหมึกสีดํา HP 508X High Yield Original LaserJet ตลบัผงหมึกสํารองสีดําความจุสูง CF360X

ตลับผงหมึกสีฟ้า HP 508A Original LaserJet ตลบัหมึกสํารองสีฟ้าความจุมาตรฐาน CF361A

ตลับผงหมึกสีฟ้า HP 508X High Yield Original LaserJet ตลบัผงหมึกสํารองสีฟ้าความจุสูง CF361X

ตลับผงหมึกสีเหลอืง HP 508A Original LaserJet ตลบัผงหมึกสํารองสีเหลืองความจุมาตรฐาน CF362A

ตลับผงหมึกสีเหลอืง HP 508X High Yield Original LaserJet ตลบัผงหมึกสํารองสีเหลืองความจุสูง CF362X

ตลับผงหมึกสีชมพู HP 508A Original LaserJet ตลบัผงหมึกสํารองสีชมพคูวามจุมาตรฐาน CF363A

ตลับผงหมึกสีชมพู HP 508X High Yield Original LaserJet ตลบัผงหมึกสํารองสีชมพคูวามจุสูง CF363X

ชุดรวบรวมผงหมึก HP ชุดรวบรวมผงหมึกสํารองพร้อมฝาท่ีเช่ือมต่อ B5L37A

อุปกรณ์เสริม   

ถาดป้อนกระดาษ 550 แผ่น ถาดป้อนกระดาษเสริม 550 แผ่น (มาพร้อมกับรุ่น x)

มคีําแนะนําการติดต้ัง

หมายเหตุ: รุ่น M552 รับถาดป้อนกระดาษ 1 x 550 แผ่นได้หน่ึงถาด
รุ่น M553 รับถาดป้อนกระดาษ 1 x 550 แผ่นได้สูงสุดสามถาด

B5L34A

แท่นวางและตู้เครื่องพิมพ์ แท่นวางเสริมพร้อมตู้เก็บสําหรบัรองรับเครือ่งพิมพ์

แนะนําเมื่อใช้ถาดป้อนกระดาษเสริมหลายถาด

มคีําแนะนําการติดต้ัง

B5L51A

HP Secure High-Performance Hard Disk Drive

หมายเหตุ: รุ่น M553 เท่าน้ัน

ฮาร์ดไดรฟ์เสรมิ

มคีําแนะนําการติดต้ัง

B5L29A
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รายการ คําอธิบาย หมายเลขชิ้นส่วน

DIMM หน่วยความจํา 1GB DDR3

หมายเหตุ: รุ่น M553 เท่าน้ัน

DIMM เสรมิสําหรับการขยายหน่วยความจํา

มคีําแนะนําการติดต้ัง

G6W84A

พอร์ต USB ภายใน HP พอร์ต USB เสริมสองพอร์ตสําหรับเช่ือมต่ออุปกรณ์ของผู้ผลิตรายอืน่

มคีําแนะนําการติดต้ัง

B5L28A

HP Trusted Platform Module เข้ารหัสข้อมลูท้ังหมดท่ีส่งผ่านไปยังเครื่องพมิพ์โดยอัตโนมัติ

มคีําแนะนําการติดต้ัง

F5S62A

HP Jetdirect 2900nw Print Server อปุกรณ์เสริมเซิร์ฟเวอร์การพมิพ์แบบไร้สาย USB J8031A

อุปกรณ์เสริม HP Jetdirect 3000w NFC/Wireless อปุกรณ์เสริม Wi-Fi Direct สําหรับการพมิพ์ “แตะ” จากอุปกรณ์มือถือ

หมายเหตุ: รองรับสําหรับรุ่น n และ dn เท่าน้ัน ฟังก์ชันถูกรวมไว้แล้วใน
รุ่น x

J8030A

ชิ้นส่วนเพื่อให้ลูกค้าซ่อมแซมด้วยตนเอง
ชิ้นส่วนท่ีลูกค้าซ่อมแซมเอง (CSR) มีให้สําหรับเคร่ืองพิมพ์ HP LaserJet หลายรุ่นเพ่ือช่วยลดเวลาการซ่อมแซม ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับโปรแกรม CSR และ
ประโยชน์สามารถพบได้ท่ี www.hp.com/go/csr-support และ www.hp.com/go/csr-faq

ชิ้นส่วนสํารอง HP ของแท้สามารถส่ังซ้ือได้ท่ี www.hp.com/buy/parts หรือติดต่อผู้ให้บริการและการสนับสนุนท่ีได้รับอนุญาตจาก HP เม่ือทําการส่ังซ้ือ จะ
ต้องใช้ข้อใดข้อหน่ึงต่อไปน้ี: หมายเลขชิ้นส่วน, หมายเลขซีเรียล (อยู่ท่ีด้านหลังของเคร่ืองพิมพ์), หมายเลขผลิตภัณฑ์ หรือชื่อผลิตภัณฑ์

● ลูกค้าต้องติดต้ังชิ้นส่วนที่อยู่ในรายการเปล่ียนด้วยตัวเองท่ีเป็นชิ้นส่วน บังคับ เว้นแต่คุณยินดีท่ีจะเสียค่าบริการให้กับช่างบริการของ HP เพื่อทําการซ่อม ชิน้
ส่วนเหล่าน้ีไม่มีความช่วยเหลือแบบนอกสถานที่หรือส่งกลับไปซ่อม (Return-To-Depot) ภายใต้การรับประกันผลิตภัณฑ์ของ HP

● สําหรับชิน้ส่วนท่ีอยู่ในรายการเปล่ียนด้วยตัวเองท่ีเป็นชิ้นส่วน ตัวเลือก คุณสามารถขอรับการติดต้ังได้จากช่างบริการของ HP โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมใน
ระหว่างระยะเวลาการรับประกันผลิตภัณฑ์

รายการ คาํอธิบาย ตัวเลือกในการเปลี่ยน
ด้วยตวัเอง

หมายเลขชิ้นส่วน

ชุดฟิวเซอร์ HP ฟิวเซอร์สํารอง

มคีําแนะนําการติดต้ัง

บังคบั B5L35-67901 (110 โวลท์)

B5L36-67901 (220 โวลท์)

ชุดฟิวเซอร์ HP, บริการ ฟิวเซอร์สํารอง, ชุดบรกิาร

มคีําแนะนําการติดต้ัง

บังคบั B5L35-67902 (110 โวลท์)

B5L36-67902 (220 โวลท์)

ชุดลูกกลิ้ง ITB และ T2, บรกิาร สายพานส่งสํารองและลูกกลิ้งส่งกระดาษชุดท่ีสอง

มคีําแนะนําการติดตั้ง

ตัวเลอืก B5L24-67901

ชุดลูกกลิ้งส่งกระดาษชุดท่ีสอง ลกูกลิง้ส่งกระดาษชุดท่ีสองสํารอง

มคีําแนะนําการติดต้ัง

บังคบั B5L24-67902
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รายการ คาํอธิบาย ตัวเลือกในการเปลี่ยน
ด้วยตัวเอง

หมายเลขชิ้นส่วน

ชุดลูกกลิ้งถาด 2-X ลกูกลิง้สํารองสําหรับถาด 2-5

มคีําแนะนําการติดต้ัง

ตัวเลอืก B5L24-67904

ชุดลูกกลิ้งถาด 1 ลกูกลิง้สํารองสําหรับถาด 1

มคีําแนะนําการติดต้ัง

ตัวเลอืก B5L24-67905

ชุด SVGA แผงควบคมุ แผงควบคมุหน้าจอสัมผสัสํารองสําหรบัรุ่น x

มคีําแนะนําการติดต้ัง

บังคบั B5L24-67903

ชุดไดรฟ์หน่วยความจําโซลิดสเตท ไดร์ฟหน่วยความจําโซลดิสเตทสํารอง

มคีําแนะนําการติดต้ัง

บังคบั 5851-6415

ชุด HDD 500GB

หมายเหตุ: รุ่น M553 เท่าน้ัน

HP Secure High-Performance Hard Disk
Drive สํารอง

มคีําแนะนําการติดต้ัง

บังคบั 5851-6419

ชุดเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์แบบไร้สาย USB HP Jetdirect 2900nw Print Server สํารอง บังคบั 5851-6421

ชุดอุปกรณ์เสริม NFC อปุกรณ์เสริม HP Jetdirect 3000w NFC/Wireless
สํารอง

บังคบั 5851-6429

DIMM หน่วยความจํา 1GB DDR3

หมายเหตุ: รุ่น M553 เท่าน้ัน

DIMM หน่วยความจําสํารอง

มคีําแนะนําการติดต้ัง

บังคบั 5851-6422

ชุดพอร์ต USB ภายในสองพอร์ต พอร์ต USB ภายในสํารอง บังคบั 5851-6424
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เปลี่ยนตลับผงหมกึ
บทนาํ

เน้ือหาในส่วนน้ีประกอบด้วยรายละเอียดเก่ียวกับตลับผงหมึกสําหรับเคร่ืองพิมพ์ และรวมถึงคําแนะนําในการเปล่ียน

● ข้อมูลตลับผงหมึก

● ถอดและเปลี่ยนตลับหมึก

ข้อมูลตลับผงหมกึ
เคร่ืองพิมพ์น้ีจะแสดงเม่ือระดับตลับผงหมึกตํ่าหรือตํ่ามาก อายกุารใช้งานจริงของตลับผงหมึกท่ีเหลืออยู่อาจแตกต่างกัน โปรดพิจารณาการเตรียมตลับผงหมึกสําหรับเปล่ียน
เพื่อติดต้ังเม่ือคุณภาพการพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้

ในการส่ังซ้ือตลับหมึกหรือตรวจสอบความเข้ากันได้ของตลับหมึกสําหรับเคร่ืองพิมพ์ ให้ไปท่ี HP SureSupply ท่ี www.hp.com/go/suresupply เล่ือน
ไปท่ีด้านล่างของหน้าและตรวจสอบว่าประเทศ/พื้นท่ีถูกต้อง

เคร่ืองพิมพ์น้ีใช้สี 4 สี และมีตลับผงหมึกแยกสําหรับแต่ละสี สีเหลือง (Y), สีชมพู (M), สีฟ้า (C) และสีดํา (K) มีตลับผงหมึกภายในฝาด้านหน้า

รายการ หมายเลขชิน้ส่วน

ตลับผงหมึกสีดํา HP 508A Original LaserJet CF360A

ตลับผงหมึกสีดํา HP 508X High Yield Original LaserJet CF360X

ตลับผงหมึกสีฟ้า HP 508A Original LaserJet CF361A

ตลับผงหมึกสีฟ้า HP 508X High Yield Original LaserJet CF361X

ตลับผงหมึกสีเหลือง HP 508A Original LaserJet CF362A

ตลับผงหมึกสีเหลือง HP 508X High Yield Original LaserJet CF362X

ตลับผงหมึกสีชมพ ูHP 508A Original LaserJet CF363A

ตลับผงหมึกสีชมพ ูHP 508X High Yield Original LaserJet CF363X

หมายเหตุ: ตลับผงหมึก High Yield มีผงหมึกมากกว่าตลับหมึกมาตรฐานสําหรับจํานวนหน้ามากข้ึน โปรดดูข้อมูลเพ่ิมเติมท่ี www.hp.com/go/
learnaboutsupplies

ห้ามนําตลับผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑ์จนกว่าจะถึงเวลาเปล่ียน

ข้อควรระวัง: เพื่อป้องกันความเสียหายต่อตลับหมึกพิมพ์ อย่าให้ตลับหมึกพิมพ์ถูกแสงเกิน 2-3 นาที หากต้องถอดตลับผงหมึกออกจากเคร่ืองพิมพ์เป็นระยะ
เวลานาน ให้คลุมดรัมส่งภาพสีเขียวไว้

ภาพประกอบต่อไปน้ีจะแสดงส่วนประกอบตลับผงหมึก
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1

2

3

4

1 มือจับ

2 ดรัมส่งภาพ

3 ชิลด์ป้องกัน

4 ชิพหน่วยความจํา

ข้อควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเป้ือนเส้ือผ้าของคุณ ให้ใช้ผ้าแห้งเช็ดออกและซักเส้ือผ้าในนํ้าเย็น นํ้าร้อนจะทําให้ผงหมึกซึมเข้าในเน้ือผ้า

หมายเหตุ: ข้อมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลตลับผงหมึกท่ีใช้แล้วอยู่ในกล่องตลับผงหมึก

ถอดและเปล่ียนตลับหมึก
1. เปิดฝาด้านหน้า  

K

C

M

Y
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2. จับท่ีตัวจับของตลับผงหมึกท่ีใช้แล้ว และดึงออกมา  

K

C

M

Y

3. นําตลับผงหมึกใหม่ออกจากเปลือกป้องกันโดยฉีกแถบพลาสติกออกและเปิด
บรรจุภณัฑ์ เก็บบรรจุภณัฑ์ท้ังหมดไว้สําหรับการรีไซเคิลตลับผงหมึกท่ีใช้แล้ว

 

1

2

3

4. จับตลับผงหมึกไว้ท้ังสองด้านแล้วเขย่า 5-6 คร้ัง  
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5. แกะชลิด์ป้องกันออกจากตลับผงหมึก  

6. รองรับด้านล่างของตลับผงหมึกด้วยมือข้างหน่ึงในขณะท่ีจับมือของตลับหมึก
ด้วยมืออีกข้างหน่ึง จัดแนวตลับผงหมึกให้ตรงช่องบนชัน้ แล้วใส่ตลับผงหมึก
เข้าไปในเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: หลีกเล่ียงการสัมผัสกับดรัมส่งภาพสีเขียว รอยน้ิวมือท่ี
ดรัมส่งภาพอาจก่อให้เกิดข้อบกพร่องของการพิมพ์

 

K

C

M

Y

36 บท 3   อุปกรณ์ส้ินเปลือง อุปกรณ์เสริม และชิน้ส่วน THWW



7. ปิดฝาด้านหน้า  

K

C

M

Y

8. บรรจุตลับผงหมึกท่ีใช้แล้วและชิลด์ป้องกันลงในกล่องของตลับหมึกใหม่

ในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา ป้ายผนึกสําหรับการจัดส่งแบบชําระเงินล่วงหน้า
จะอยู่ในกล่อง ในประเทศ/พื้นท่ีอื่น โปรดไปท่ี www.hp.com/
recycle เพื่อพิมพ์ป้ายผนึกสําหรับการจัดส่งแบบชําระเงินล่วงหน้า

ติดป้ายผนึกสําหรับการจัดส่งแบบชําระเงินล่วงหน้าท่ีกล่อง และส่งคืนตลับ
หมึกท่ีใช้แล้วไปยัง HP เพื่อรีไซเคิล

 

2

1

3
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เปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึก
บทนาํ

เน้ือหาในส่วนน้ีประกอบด้วยรายละเอียดเก่ียวกับชุดรวบรวมผงหมึกสําหรับเคร่ืองพิมพ์ และรวมถึงคําแนะนําในการเปล่ียน

เคร่ืองพิมพ์จะแสดงเม่ือชุดรวบรวมผงหมึกใกล้เต็มหรือเม่ือเต็มแล้ว เม่ือเต็มแล้ว การพิมพ์จะหยุดจนว่าจะเปล่ียนชุดรวบรวมผงหมึก

ในการซ้ือชดุรวบรวมผงหมึก(หมายเลขชิน้ส่วน B5L37A) โปรดไปท่ี HP Parts Store ท่ี www.hp.com/buy/parts

หมายเหตุ: ชุดรวบรวมผงหมึกถูกออกแบบสําหรับใช้คร้ังเดียว อย่าพยายามเทผงหมึกออกจากชุดรวบรวมผงหมึกและนํากลับมาใช้ใหม่ การดําเนินการดังกล่าว
อาจทําให้ผงหมึกเลอะภายในเคร่ืองพิมพ์ ซ่ึงจะทําให้คุณภาพการพิมพ์ลดลง หลังจากการใช้ ให้ส่งคืนชุดรวบรวมผงหมึกให้กับโครงการ Planet Partners ของ HP
เพื่อรีไซเคิล

ข้อควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเป้ือนเส้ือผ้าของคุณ ให้ใช้ผ้าแห้งเช็ดออกและซักเส้ือผ้าในนํ้าเย็น นํ้าร้อนจะทําให้ผงหมึกซึมเข้าในเน้ือผ้า

ถอดและเปล่ียนชดุรวบรวมผงหมกึ
1. เปิดฝาด้านหน้า  

YY
Y

Y

2. เปิดฝาชุดรวบรวมผงหมึกท่ีด้านบนซ้ายของเคร่ืองพิมพ์  

K
C

M
Y
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3. ดึงชดุรวบรวมผงหมึกและฝาท่ีเชื่อมต่อออก  

K
C

M
Y

4. นําชดุรวบรวมผงหมึกใหม่ออกจากบรรจุภัณฑ์  

5. ติดต้ังชุดรวบรวมผงหมึกและฝาท่ีเชือ่มต่อใหม่เข้าไปในเคร่ืองพิมพ์ ปรับตํา
แหน่งแท็บของฝาให้ตรงกับช่องในเคร่ืองพิมพ์

 

K
C

M
Y
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6. ปิดฝาชุดรวบรวมผงหมึก  

K
C

M
Y

7. ปิดฝาด้านหน้า

ในการรีไซเคิลชุดรวบรวมผงหมึกท่ีใช้แล้ว ให้ทําตามคําแนะนําท่ีให้มาพร้อม
กับชุดรวบรวมผงหมึกใหม่

 

YY
Y

Y
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4 พิมพ์

● งานพิมพ์ (Windows)

● งานพิมพ์ (OS X)

● จัดเก็บงานพิมพ์ในเคร่ืองพิมพ์เพื่อพิมพ์ในภายหลัง

● การพิมพ์มือถือ

● พิมพ์จากพอร์ต USB

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM552, www.hp.com/support/colorljM553

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์มีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ

THWW 41

http://www.hp.com/support/colorljM552
http://www.hp.com/support/colorljM553


งานพิมพ์ (Windows)

วิธีการพมิพ์ (Windows)

ข้ันตอนต่อไปน้ีอธิบายกระบวนการพิมพ์พื้นฐานสําหรับ Windows

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการเครื่องพิมพ์ ในการเปล่ียนการต้ังค่า ให้คลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)
เพื่อเปิดไดรเวอร์การพิมพ์

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

หมายเหตุ: ในการเข้าถึงคุณสมบัติเหล่าน้ีจากหน้าจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ให้เลือก Devices (อุปกรณ์) เลือก Print (พิมพ์) แล้ว
เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิกหรือแตะแท็บในไดรเวอร์การพิมพ์เพื่อกําหนดค่าตัวเลือกท่ีใช้ได้ ตัวอย่างเช่น ต้ังค่าการวางแนวกระดาษในแท็บ ตกแต่ง และต้ังค่าแหล่งกระดาษ,
ประเภทกระดาษ, ขนาดกระดาษ และการต้ังค่าคุณภาพในแท็บ กระดาษ/คุณภาพ
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4. คลิกหรือแตะปุ่ม ตกลง เพื่อกลับไปท่ีกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ เลือกจํานวนสําเนาท่ีต้องการพิมพ์จากหน้าจอน้ี
5. คลิกหรือแตะปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน
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พิมพ์ท้ังสองด้านอัตโนมัติ (Windows)

ใช้ข้ันตอนน้ีสําหรับเคร่ืองพิมพ์ท่ีมีอุปกรณ์สําหรับพิมพ์สองด้านอัตโนมัติติดต้ังไว้ หากเคร่ืองพิมพ์ไม่มีอุปกรณ์สําหรับพิมพ์สองด้านอัตโนมัติติดต้ัง หรือในการพิมพ์ด้วย
กระดาษประเภทท่ีอุปกรณ์สําหรับพิมพ์สองด้านไม่สนับสนุน คุณสามารถพิมพ์บนท้ังสองด้านด้วยตนเองได้

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการเครื่องพิมพ์ และคลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปิดไดรเวอร์การ
พิมพ์

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

หมายเหตุ: ในการเข้าถึงคุณสมบัติเหล่าน้ีจากหน้าจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ให้เลือก Devices (อุปกรณ์) เลือก Print (พิมพ์) แล้ว
เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแต่ง
4. เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย พิมพ์ท้ังสองด้าน คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบัตเิอกสาร
5. ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

พิมพ์บนทั้งสองด้านด้วยตนเอง (Windows) 

ใช้ข้ันตอนน้ีสําหรับเคร่ืองพิมพ์ท่ีไม่ได้ติดต้ังอุปกรณ์พิมพ์สองด้านอัตโนมัติ หรือเพ่ือพิมพ์บนกระดาษที่อุปกรณ์พิมพ์สองด้านไม่รองรับ

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการเครื่องพิมพ์ และคลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปิดไดรเวอร์การ
พิมพ์

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

หมายเหตุ: ในการเข้าถึงคุณสมบัติเหล่าน้ีจากหน้าจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ให้เลือก Devices (อุปกรณ์) เลือก Print (พิมพ์) แล้ว
เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแต่ง
4. เลือกกล่องกาเคร่ืองหมาย พิมพ์บนกระดาษท้ังสองด้าน (ด้วยตนเอง) คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์ด้านแรกของงาน

5. นําปึกกระดาษท่ีพิมพ์แล้วจากถาดกระดาษออก และใส่ในถาด 1

6. หากข้อความปรากฏข้ึน ให้แตะปุ่มท่ีเหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดําเนินการต่อ

44 บท 4   พิมพ์ THWW



พิมพ์หลายหน้าในหน้าเดียว (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการเคร่ืองพิมพ์ และคลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปิดไดรเวอร์การ
พิมพ์

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

หมายเหตุ: ในการเข้าถึงคุณสมบัติเหล่าน้ีจากหน้าจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ให้เลือก Devices (อุปกรณ์) เลือก Print (พิมพ์) แล้ว
เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแต่ง
4. เลือกจํานวนหน้าต่อแผ่นจากรายการ จํานวนหน้าต่อแผ่น
5. เลือกตัวเลือก พิมพ์ขอบหน้า, ลําดับหน้า และ การวางแนวกระดาษ ท่ีถูกต้อง คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ

คุณสมบตัิเอกสาร
6. ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการเคร่ืองพิมพ์ และคลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปิดไดรเวอร์การ
พิมพ์

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

หมายเหตุ: ในการเข้าถึงคุณสมบัติเหล่าน้ีจากหน้าจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ให้เลือก Devices (อุปกรณ์) เลือก Print (พิมพ์) แล้ว
เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิกหรือแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ
4. จากรายการดรอปดาวน์ ประเภทกระดาษ ให้คลิกตัวเลือก อืน่ๆ...

5. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:

6. ขยายหมวดหมู่ของประเภทกระดาษท่ีระบุกระดาษของคุณได้ดีท่ีสุด

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษท่ีคุณกําลังใช้ แล้วคลิกปุ่ม ตกลง
8. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบัติเอกสาร ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

หากถาดต้องมีการกําหนดค่า ข้อความการกําหนดค่าถาดจะปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

9. ใส่กระดาษตามประเภทและขนาดท่ีระบุไว้ลงในถาด แล้วปิดถาด

10. แตะปุ่ม OK เพื่อยอมรับประเภทและขนาดกระดาษท่ีตรวจพบ หรือแตะปุ่ม แก้ไข เพื่อเลือกขนาดหรือประเภทกระดาษอื่น

11. เลือกประเภทและขนาดท่ีถูกต้อง แล้วแตะปุ่ม OK
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งานพิมพ์อ่ืนๆ
ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM552, www.hp.com/support/colorljM553

คําแนะนําสําหรับการดําเนินการพิมพ์งานเฉพาะมีดังต่อไปน้ี:

● การสร้างและการใช้ช็อตคัทหรือค่าล่วงหน้า

● เลือกขนาดกระดาษหรือใช้ขนาดกระดาษท่ีกําหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สร้างหนังสือเล่มเล็ก

● กําหนดสเกลเอกสารให้พอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพ์หน้าแรกหรือหน้าสุดท้ายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพ์ลายนํ้าบนเอกสาร
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งานพิมพ์ (OS X)

วิธีการพมิพ์ (OS X)

ข้ันตอนต่อไปน้ีอธิบายกระบวนการพิมพ์พื้นฐานสําหรับ OS X

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แล้วเลือกเมนูอื่นๆ เพื่อปรับการต้ังค่าการพิมพ์

4. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

พิมพ์บนท้ังสองด้านโดยอัตโนมัติ (OS X)

หมายเหตุ: ข้อมูลน้ีสําหรับเคร่ืองพิมพ์ท่ีมีอุปกรณ์พิมพ์สองด้านอัตโนมัติ

หมายเหตุ: คุณสมบัติน้ีจะใช้ได้หากคุณติดต้ังไดรเวอร์การพิมพ์ของ HP โดยอาจใช้ไม่ได้หากคุณกําลังใช้ AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แล้วคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

4. เลือกตัวเลือกการเยบ็เล่มจากรายการดรอปดาวน์ Two-Sided (สองด้าน)

5. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

พิมพ์บนทั้งสองด้านด้วยตนเอง (OS X)

หมายเหตุ: คุณสมบัติน้ีจะใช้ได้หากคุณติดต้ังไดรเวอร์การพิมพ์ของ HP โดยอาจใช้ไม่ได้หากคุณกําลังใช้ AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แล้วคลิกเมนู Manual Duplex (พิมพ์สองด้านด้วยตนเอง)

4. คลิกช่อง Manual Duplex (พิมพ์สองด้านด้วยตนเอง) และเลือกตัวเลือกการเย็บเล่ม

5. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

6. ไปที่เคร่ืองพิมพ์ แล้วหยิบกระดาษเปล่าท่ีอยู่ในถาด 1 ออก

7. รับปึกกระดาษท่ีพิมพ์จากถาดกระดาษออก และนําไปใส่โดยคว่ําด้านท่ีพิมพ์ลงในถาดป้อนกระดาษ

8. หากข้อความปรากฏข้ึน ให้แตะปุ่มท่ีเหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดําเนินการต่อ
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พิมพ์หลายหน้าในหน้าเดียว (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แล้วคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

4. จากรายการดรอปดาวน์ Pages per Sheet (การจัดรูปแบบ) ให้เลือกจํานวนหน้าท่ีคุณต้องการพิมพ์ในแต่ละแผ่น

5. ในพ้ืนท่ี Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ให้เลือกลําดับและการจัดวางหน้าต่างๆ ลงในหน้ากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ให้เลือกประเภทของขอบท่ีจะพิมพ์ให้กับแต่ละหน้า

7. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

เลือกประเภทกระดาษ (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แล้วคลิกเมนู Media & Quality (วัสดุพิมพ์และคุณภาพ) หรือเมนู Paper/Quality (กระดาษ/
คุณภาพ)

4. เลือกถาดจากรายการแบบดรอปดาวน์ Media-type (ประเภทวัสดุพิมพ์)

5. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

งานพิมพ์อ่ืนๆ
ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM552, www.hp.com/support/colorljM553

คําแนะนําสําหรับการดําเนินการพิมพ์งานเฉพาะมีดังต่อไปน้ี:

● การสร้างและการใช้ช็อตคัทหรือค่าล่วงหน้า

● เลือกขนาดกระดาษหรือใช้ขนาดกระดาษท่ีกําหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สร้างหนังสือเล่มเล็ก

● กําหนดสเกลเอกสารให้พอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพ์หน้าแรกหรือหน้าสุดท้ายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพ์ลายนํ้าบนเอกสาร
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จัดเก็บงานพิมพ์ในเครือ่งพิมพ์เพ่ือพิมพ์ในภายหลัง
บทนาํ

เน้ือหาในส่วนน้ีประกอบด้วยข้ันตอนสําหรับการสร้างและพิมพ์เอกสารท่ีจัดเก็บในเคร่ืองพิมพ์ คุณสมบัติน้ีจะเปิดใช้งานในเคร่ืองพิมพ์อยู่แล้วตามค่าเร่ิมต้น

● สร้างงานท่ีจัดเก็บ (Windows)

● สร้างงานท่ีจัดเก็บ (OS X)

● การพิมพ์งานท่ีจัดเก็บไว้

● การลบงานท่ีจัดเก็บไว้

สร้างงานท่ีจัดเก็บ (Windows)

คุณสามารถจัดเก็บงานท่ีจะพิมพ์ไว้ในเคร่ืองพิมพ์ได้ ดังน้ันคุณสามารถพิมพ์งานเหล่าน้ันได้ทุกเม่ือ

หมายเหตุ: ไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ์ของคุณอาจแตกต่างจากท่ีแสดงท่ีน่ี แต่ข้ันตอนจะเหมือนกัน

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการของเครื่องพิมพ์ แล้วเลือก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) (ชื่อท่ีแตกต่างกันไปตาม
โปรแกรมซอฟต์แวร์)

หมายเหตุ: ในการเข้าถึงคุณสมบัติเหล่าน้ีจากหน้าจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ให้เลือก Devices (อุปการณ์) เลือก Print (พิมพ์) แล้ว
เลือกเคร่ืองพิมพ์
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3. คลิกแถบ การเก็บรักษางาน

4. เลือกตัวเลือก โหมดการเก็บรักษางาน
● ตรวจและเก็บงานพิมพ์: พิมพ์และตรวจสําเนาหน่ึงฉบับของงาน แล้วพิมพ์สําเนาเพิ่มเติม

● งานส่วนตัว: งานจะไม่พิมพ์ออกมาจนกว่าคุณจะส่ังท่ีแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ สําหรับโหมดการเก็บรักษางานน้ี คุณสามารถหน่ึงในตัวเลือก
กําหนดงานเป็นส่วนตัว/ปลอดภัย หากคุณระบุรหัส PIN (Personal identification number) ให้กับงาน คุณต้องระบุ
รหัส PIN บนแผงควบคุม หากคุณเข้ารหัสงาน คุณต้องระบุรหัสผ่านบนแผงควบคุม

● ทําสําเนาอย่างรวดเร็ว: พิมพ์ตามจํานวนสําเนาของงานพิมพ์ท่ีต้องการ และจัดเก็บสําเนาของงานไว้ในหน่วยความจําของเคร่ืองพิมพ์ ดังน้ัน
คุณสามารถพิมพ์งานเหล่าน้ันอีกในภายหลังได้

● งานท่ีเก็บบันทึกไว้: จัดเก็บงานไว้ในเคร่ืองพิมพ์ และให้ผู้ใช้คนอื่นพิมพ์งานน้ันได้ทุกเม่ือ สําหรับโหมดการเก็บรักษางานน้ี คุณสามารถหน่ึงใน
ตัวเลือก กําหนดงานเป็นส่วนตัว/ปลอดภัย หากคุณระบุรหัส PIN (Personal identification number) ให้กับงาน
บุคคลท่ีจะพิมพ์งานต้องระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม หากคุณเข้ารหัสงาน บุคคลท่ีจะพิมพ์งานต้องระบุรหัสผ่านบนแผงควบคุม

5. ในการใช้ชื่อผู้ใช้หรือชื่องานท่ีกําหนดเอง ให้คลิกปุ่ม ท่ีกําหนดเอง และป้อนชื่อผู้ใช้หรือชือ่งาน

เลือกตัวเลือกท่ีจะใช้ในกรณีท่ีมีงานอื่นท่ีจัดเก็บใช้ชื่อน้ันแล้ว:

● ใช้ช่ืองาน + (1 - 99): เพ่ิมตัวเลขเฉพาะไว้ท้ายชื่องาน

● เปล่ียนไฟล์ท่ีมีอยู่: เขียนข้อมูลทับงานที่จัดเก็บท่ีมีอยู่ด้วยงานใหม่
6. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

สร้างงานท่ีจัดเก็บ (OS X)

คุณสามารถจัดเก็บงานท่ีจะพิมพ์ไว้ในเคร่ืองพิมพ์ได้ ดังน้ันคุณสามารถพิมพ์งานเหล่าน้ันได้ทุกเม่ือ

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ์) ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์
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3. ตามค่าเร่ิมต้น ไดรเวอร์การพิมพ์จะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหน้า) เปิดรายการดรอปดาวน์เมนู แล้วคลิกเมนู Job Storage (การเก็บ
รักษางาน)

4. ในรายการดรอปดาวน์ Mode (โหมด) ให้เลือกประเภทของงานท่ีเก็บไว้

● Proof and Hold (ตรวจและเก็บงานพิมพ์): พิมพ์และตรวจสําเนาหน่ึงฉบับของงาน แล้วพิมพ์สําเนาเพิ่มเติม

● Personal Job (งานส่วนตัว): งานจะไม่พิมพ์ออกมาจนกว่าคุณจะส่ังท่ีแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ หากคุณระบุรหัส PIN (Personal
identification number) ให้กับงาน คุณต้องระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม

● Quick Copy (ทําสําเนาอย่างรวดเร็ว): พิมพ์ตามจํานวนสําเนาของงานพิมพ์ท่ีต้องการ และจัดเก็บสําเนาของงานไว้ในหน่วยความจําของเคร่ืองพิมพ์
ดังน้ันคุณสามารถพิมพ์งานเหล่าน้ันอีกในภายหลังได้

● Stored Job (งานท่ีเก็บบันทึกไว้): จัดเก็บงานไว้ในเคร่ืองพิมพ์ และให้ผู้ใช้คนอื่นพิมพ์งานน้ันได้ทุกเม่ือ หากคุณระบุรหัส PIN (Personal
identification number) ให้กับงาน บุคคลท่ีจะพิมพ์งานต้องระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม

5. ในการใช้ชื่อผู้ใช้หรือชื่องานท่ีกําหนดเอง ให้คลิกปุ่ม Custom (กําหนดเอง) และป้อนชื่อผู้ใช้หรือชื่องาน

เลือกตัวเลือกท่ีจะใช้ในกรณีท่ีมีงานอื่นท่ีจัดเก็บใช้ชื่อน้ันแล้ว

● Use Job Name + (1-99) (ใช้ชื่องาน + (1 - 99)): เพิ่มตัวเลขเฉพาะไว้ท้ายชื่องาน

● Replace Existing File (เปล่ียนไฟล์ท่ีมีอยู่): เขียนข้อมูลทับงานท่ีจัดเก็บท่ีมีอยู่ด้วยงานใหม่

6. หากคุณเลือกตัวเลือก Stored Job (งานท่ีเก็บบันทึกไว้) หรือ Personal Job (งานส่วนตัว) ในข้ันตอนที่ 3 คุณสามารถป้องกันงานด้วย PIN พิมพ์
หมายเลข 4 หลักในฟิลด์ Use PIN to Print (ใช้รหัส PIN เพื่อส่ังพิมพ์) เม่ือผู้อื่นจะพิมพ์งานน้ี ระบบจะขอให้บุคคลน้ันป้อนหมายเลข PIN น้ี

7. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์) เพื่อประมวลผลงาน

การพิมพ์งานท่ีจดัเก็บไว้
ใช้ข้ันตอนต่อไปน้ีเพื่อพิมพ์งานท่ีจัดเก็บอยู่ในหน่วยความจําเคร่ือง

1. แตะหรือกดปุ่มหน้าหลัก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เลือก เรียกจากหน่วยความจําอุปกรณ์

3. เลือกชื่อโฟลเดอร์ท่ีเก็บงานไว้

4. เลือกชื่องาน หากงานเป็นงานส่วนตัวหรือถูกเข้ารหัส ให้ป้อน PIN หรือรหัสผ่าน

5. ปรับจํานวนสําเนา แล้วแตะปุ่มเร่ิม  หรือกดปุ่ม OK เพื่อพิมพ์งาน

การลบงานท่ีจดัเก็บไว้
เม่ือคุณงานท่ีจัดเก็บไปยังหน่วยความจําของเคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองพิมพ์จะบันทึกทับงานก่อนหน้าท่ีมีชื่อผู้ใช้และงานเหมือนกัน หากไม่มีงานท่ีมีผู้ใช้เดียวกันและชื่อเดียวกันอยู่
และเคร่ืองพิมพ์จําเป็นต้องใช้เน้ือที่เพิ่มเติม เคร่ืองพิมพ์อาจลบงานอื่นๆ ท่ีจัดเก็บไว้ โดยเร่ิมต้นจากงานท่ีเก่าท่ีสุดก่อน คุณสามารถเปล่ียนจํานวนงานพิมพ์ที่เคร่ืองพิมพ์
สามารถจัดเก็บไว้ได้จากเมนู การต้ังค่าท่ัวไป บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์

ใช้ข้ันตอนน้ีเพื่อลบงานท่ีถูกจัดเก็บในหน่วยความจําของเคร่ืองพิมพ์
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1. แตะหรือกดปุ่มหน้าหลัก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เลือก เรียกจากหน่วยความจําอุปกรณ์

3. เลือกชื่อโฟลเดอร์ท่ีจัดเก็บงานน้ันไว้

4. เลือกชื่องาน แล้วเลือกปุ่ม ลบ

5. หากงานเป็นงานส่วนตัวหรือถูกเข้ารหัส ให้ป้อน PIN หรือรหัสผ่าน แล้วเลือกปุ่ม ลบ
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การพิมพ์มือถือ
บทนาํ

HP นําเสนอโซลูชันมือถือและ ePrint ท่ีหลากหลายเพื่อให้สามารถส่ังพิมพ์แบบไร้สายไปยังเคร่ืองพิมพ์ของ HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์มือถือ
อื่นๆ ได้ ในการดูรายการท้ังหมดและกําหนดตัวเลือกท่ีดีท่ีสุด ให้ไปท่ี www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting (ภาษาอังกฤษเท่าน้ัน)

● การพิมพ์ Wi-Fi Direct และ NFC

● HP ePrint ผ่านอีเมล์

● ซอฟต์แวร์ HP ePrint

● AirPrint

● การพิมพ์แบบฝังตัวของ Android

การพิมพ์ Wi-Fi Direct และ NFC
HP ให้การพิมพ์ Wi-Fi และ NFC (Near Field Communication - การส่ือสารระยะใกล้) สําหรับเคร่ืองพิมพ์รองรับ HP Jetdirect NFC และอุปกรณ์
เสริมไร้สาย อุปกรณ์เสริมน้ีเป็นตัวเลือกสําหรับเคร่ืองพิมพ์ HP LaserJet ท่ีมีช่องเชื่อมต่อฮาร์ดแวร์ (HIP)

ใช้อุปกรณ์เสริมไร้สายเพ่ือพิมพ์แบบไร้สายจากอุปกรณ์ต่อไปน้ี:

● iPhone, iPad หรือ iPod touch ท่ีใช้ Apple AirPrint หรือแอปพลิเคชัน HP ePrint

● อุปกรณ์พกพา Android ท่ีใช้แอปพลิเคชัน HP ePrint หรือโซลูชันการพิมพ์แบบฝังของ Android

● อุปกรณ์ PC และ Mac ท่ีใช้ซอฟต์แวร์ HP ePrint

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพ์แบบไร้สายของ HP ให้ไปท่ี www.hp.com/go/wirelessprinting

HP ePrint ผ่านอีเมล์
ใช้ HP ePrint เพื่อพิมพ์เอกสารโดยส่งเอกสารเป็นไฟล์แนบในอีเมล์ไปยังอีเมล์แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ์จากอุปกรณ์ใดก็ได้ท่ีใช้งานอีเมล์ได้

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพ์อาจต้องมีการอัปเดตเฟิร์มแวร์เพื่อใช้คุณสมบัติน้ี

ในการใช้ HP ePrint เคร่ืองพิมพ์ต้องตรงตามข้อกําหนดเหล่าน้ี:

● เคร่ืองพิมพ์ต้องเชื่อมต่อกับเครือข่ายแบบใช้สายหรือไร้สายและเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

● ต้องเปิดใช้งาน HP Web Services ในเคร่ืองพิมพ์ และเคร่ืองพิมพ์ต้องลงทะเบียนกับ HP Connected หรือ HP ePrint Center

ทําตามข้ันตอนน้ีเพื่อเปิดใช้ HP Web Services และลงทะเบียนกับ HP Connected หรือ HP ePrint Center:

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. แผงควบคุม 4 บรรทัด: ดูหน้าจอแผงควบคุมเพ่ือดู IP แอดเดรส

แผงควบคุมหน้าจอสมัผัส: จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มเครือข่าย  เพื่อแสดงท่ีอยู่ IP หรือชือ่โฮสต์
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b. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ท่ีอยู่ IP หรือชือ่โฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความ There is a problem with this website’s security certificate
(ใบรับรองความปลอดภัยของเว็บไซต์น้ีมีปัญหา) เม่ือพยายามเปิด EWS ให้คลิก Continue to this website (not
recommended) (ไปยงัเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา)) จะไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์
ขณะนําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ์ HP

2. คลิกแท็บ HP Web Services

3. เลือกตัวเลือกเพ่ือเปิดใช้งาน Web Services

หมายเหตุ: การเปิดใช้บริการเว็บอาจใช้เวลาหลายนาที

4. ไปที่ www.hpconnected.com หรือ www.hp.com/go/eprintcenter เพื่อสร้างบัญชี HP ePrint และต้ังค่าจนเสร็จเรียบร้อย

ซอฟต์แวร์ HP ePrint

ซอฟต์แวร์ HP ePrint ช่วยให้ส่ังพิมพ์จากคอมพิวเตอร์เดสก์ทอปหรือแลปทอป Windows หรือ Mac ไปที่เคร่ืองพิมพ์ที่ใช้ HP ePrint ได้ง่ายข้ึน ซอฟต์แวร์น้ี
จะช่วยให้คุณค้นหาเคร่ืองพิมพ์ท่ีรองรับ HP ePrint ซ่ึงลงทะเบียนไว้กับบัญชี HP Connected ง่ายข้ึน เคร่ืองพิมพ์ HP เป้าหมายสามารถอยู่ในสํานักงานหรือท่ี
อื่นๆ ท่ัวโลก

● Windows: หลังจากท่ีติดต้ังซอฟต์แวร์ ให้เปิดตัวเลือก Print (พิมพ์) จากภายในแอปพลิเคชัน แล้วเลือก HP ePrint จากรายการเคร่ืองพิมพ์ท่ีติดต้ังอยู่
คลิกปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) เพื่อกําหนดค่าตัวเลือกการพิมพ์

● Mac: หลังจากติดต้ังซอฟต์แวร์ ให้เลือก File (ไฟล์), Print (พิมพ์) แล้วเลือกลูกศรถัดจาก PDF (ท่ีด้านล่างซ้ายของหน้าจอไดรเวอร์) เลือก HP
ePrint

สําหรับ Windows ซอฟต์แวร์ HP ePrint สนับสนุนการส่ังพิมพ์ TCP/IP ไปท่ีเคร่ืองพิมพ์ในเครือข่าย (LAN หรือ WAN) ไปที่เคร่ืองพิมพ์ท่ีสนับสนุน UPD
PostScript®

ท้ัง Windows และ Mac สนับสนุนการส่ังพิมพ์ IPP ไปท่ีเคร่ืองพิมพ์ที่เชือ่มต่อเครือข่าย LAN หรือ WAN ท่ีสนับสนุน ePCL

นอกจากน้ัน ท้ัง Windows และ Mac ยังสนับสนุนการส่ังพิมพ์เอกสาร PDF ไปท่ีตําแหน่งการพิมพ์สาธารณะ และการพิมพ์โดยใช้ HP ePrint ทางอีเมล์ผ่าน
Cloud

ไปท่ี www.hp.com/go/eprintsoftware หากต้องการไดรเวอร์และข้อมูล

หมายเหตุ: ซอฟต์แวร์ HP ePrint คือยทูิลิตีเวิร์กโฟลว์ PDF สําหรับ Mac ซ่ึงในทางเทคนิคแล้ว ไม่ใช่ไดรเวอร์การพิมพ์

หมายเหตุ: ซอฟต์แวร์ HP ePrint ไม่สนับสนุนการพิมพ์ USB

AirPrint

รองรับการส่ังพิมพ์โดยตรงด้วย AirPrint ของ Apple สําหรับ iOS 4.2 หรือสูงกว่า และจากคอมพิวเตอร์ Mac ท่ีใช้ OS X 10.7 Lion และใหม่กว่า ใช้
AirPrint เพื่อพิมพ์จากเคร่ืองพิมพ์โดยตรง โดยใช้ iPad,iPhone (3GS ข้ึนไป) หรือ iPod touch (รุ่นท่ีสามข้ึนไป) ในแอปพลิเคชันมือถือต่อไปน้ี:
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● Mail

● Photos

● Safari

● iBooks

● แอปพลิเคชันอื่นๆ บางตัว

เม่ือต้องการใช้ AirPrint เคร่ืองพิมพ์ต้องเชื่อมต่อเข้ากับเครือข่ายไร้สายเดียวกันกับอุปกรณ์ Apple หากต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช้ AirPrint และหาก
ต้องการทราบว่าเคร่ืองพิมพ์ HP ใดบ้างท่ีสามารถใช้งานร่วมกับ AirPrint ได้ ให้ไปที่เว็บไซต์การสนับสนุนสําหรับเคร่ืองพิมพ์น้ี:

www.hp.com/support/colorljM552, www.hp.com/support/colorljM553

หมายเหตุ: AirPrint ไม่รองรับการเชื่อมต่อผ่าน USB

การพิมพ์แบบฝังตัวของ Android

โซลูชันการพิมพ์ในตัวของ HP สําหรับ Android และ Kindle ช่วยให้อุปกรณ์มือถือค้นหาและส่ังพิมพ์ไปยังเคร่ืองพิมพ์ HP บนเครือข่ายไร้สายหรือภายในช่วง
สัญญาณไร้สายสําหรับการพิมพ์แบบไร้สายได้โดยอัตโนมัติ โซลูชนัการพิมพ์อยู่ในระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุน ดังน้ันจึงไม่จําเป็นต้องติดต้ังไดรเวอร์หรือดาวน์โหลด
ซอฟต์แวร์

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธีใช้การพิมพ์แบบฝังตัวของ Android และอุปกรณ์ Android ท่ีสนับสนุน โปรดไปท่ี www.hp.com/support/
colorljM552, www.hp.com/support/colorljM553
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พิมพ์จากพอร์ต USB

บทนาํ
เคร่ืองพิมพ์น้ีมีคุณสมบัติการพิมพ์ USB ท่ีเข้าถึงง่าย สําหรับการพิมพ์ไฟล์อย่างรวดเร็วโดยไม่จําเป็นต้องส่งจากคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ยอมรับแฟลชไดรฟ์ USB
มาตรฐานในพอร์ต USB ใกล้แผงควบคุม ซ่ึงรองรับไฟล์ประเภทต่อไปน้ี:

● .pdf

● .prn

● .pcl

● .ps

● .cht

เปิดใช้งานพอร์ต USB สาํหรับการพมิพ์
พอร์ต USB จะปิดใช้งานตามค่าเร่ิมต้น ก่อนใช้คุณสมบัติน้ี ให้เปิดใช้งานพอร์ต USB ใช้หน่ึงในข้ันตอนต่อไปน้ีเพื่อเปิดใช้งานพอร์ต:

เปิดใช้งานพอร์ต USB จากเมนูแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์
1. กดปุ่มหน้าหลัก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● การตั้งค่าท่ัวไป

● ใช้การเรียกจาก USB

3. เลือกตัวเลือก เปิด แล้วแตะปุ่ม บันทึก หรือกดปุ่ม OK

เปิดใช้งานพอร์ต USB จาก HP Embedded Web Server (เครือ่งพิมพ์ท่ีเช่ือมต่อเครือข่ายเท่าน้ัน)

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. แผงควบคุม 4 บรรทัด: ดูหน้าจอแผงควบคุมเพ่ือดู IP แอดเดรส

แผงควบคุมหน้าจอสมัผัส: จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มเครือข่าย  เพื่อแสดงท่ีอยู่ IP หรือชือ่โฮสต์
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b. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ท่ีอยู่ IP หรือชือ่โฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความ There is a problem with this website’s security certificate
(ใบรับรองความปลอดภัยของเว็บไซต์น้ีมีปัญหา) เม่ือพยายามเปิด EWS ให้คลิก Continue to this website (not
recommended) (ไปยงัเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา)) จะไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์
ขณะนําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ์ HP

2. เปิดแท็บ Print (พิมพ์)

3. ทางด้านซ้ายของหน้าจอ ให้คลิก Retrieve from USB Setup (การต้ังค่าเรียกจาก USB)

4. เลือกกล่องกาเคร่ืองหมาย Enable Retrieve from USB (ใช้การเรียกจาก USB)

5. คลิก Apply (ใช้)

พิมพ์เอกสาร USB

1. เสียบแฟลชไดรฟ์ USB เข้ากับพอร์ต USB ท่ีเข้าถึงง่าย

หมายเหตุ: พอร์ตอาจถูกปิด สําหรับเคร่ืองพิมพ์บางรุ่น ฝาครอบจะพลิกเปิด สําหรับคร่ืองพิมพ์รุ่นอื่นๆ ให้ดึงฝาครอบออกมาตรงๆ เพื่อถอดออก

2. เคร่ืองพิมพ์ตรวจพบแฟลชไดรฟ์ USB แตะหรือกดปุ่ม OK เพื่อเข้าใช้ไดรฟ์ หรือหากมีข้อความแจ้ง ให้เลือกตัวเลือก เรียกจาก USB จากรายการแอปพลิเคชันท่ี
มี หน้าจอ เรียกจาก USB จะปรากฏข้ึน

3. เลือกชื่อเอกสารท่ีจะพิมพ์

หมายเหตุ: เอกสารอาจอยู่ในโฟลเดอร์ เปิดโฟลเดอร์หากจําเป็น

4. ในการปรับจํานวนสําเนา ให้เลือก สําเนา แล้วใช้แผงปุ่มกดเพื่อเปล่ียนจํานวนสําเนา

5. แตะปุ่มเร่ิม  หรือกดปุ่ม OK เพื่อพิมพ์เอกสาร
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5 จัดการเคร่ืองพิมพ์

● การกําหนดค่าข้ันสูงด้วย HP Embedded Web Server (EWS)

● การกําหนดค่าข้ันสูงด้วย HP Utility สําหรับ OS X

● กําหนดค่าเครือข่าย IP

● คุณลักษณะด้านการรักษาความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ์

● การตั้งค่าการประหยัด

● HP Web Jetadmin

● อัปเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM552, www.hp.com/support/colorljM553

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์มีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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การกําหนดค่าขั้นสูงด้วย HP Embedded Web Server (EWS)

บทนาํ
● วธิีการเข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS)

● คุณสมบัติ HP Embedded Web Server

ใช้ HP Embedded Web Server เพื่อจัดการฟังก์ชนัการพิมพ์จากคอมพิวเตอร์แทนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์

● ดูข้อมูลสถานะของอุปกรณ์

● ตรวจสอบอายุใช้งานที่เหลือของอุปกรณ์ส้ินเปลืองอยู่ท้ังหมดและส่ังซ้ือใหม่

● ดูและเปล่ียนการกําหนดค่าของถาด

● ดูและเปล่ียนค่าคอนฟิกสําหรับเมนูบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

● ดูและพิมพ์หน้าภายในต่างๆ

● รับข้อมูลแจ้งเตือนเก่ียวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดกับเคร่ืองพิมพ์หรืออุปกรณ์ส้ินเปลือง

● ดูและเปล่ียนการกําหนดค่าเครือข่าย

HP Embedded Web Server จะทํางานเม่ือเคร่ืองพิมพ์เชือ่มต่อกับเครือข่ายท่ีใช้ IP HP Embedded Web Server ไม่สนับสนุนการเชื่อมต่อ
เคร่ืองพิมพ์ท่ีใช้ IPX ไม่จําเป็นต้องมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในการเปิดและใช้ HP Embedded Web Server

เม่ือมีการเชือ่มต่อเคร่ืองพิมพ์เข้ากับเครือข่าย HP Embedded Web Server จะใช้งานได้โดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: HP Embedded Web Server ไม่สามารถเข้าถึงผ่านไฟร์วอลล์เครือข่ายได้

วิธีการเข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS)

1. แผงควบคุม 4 บรรทัด: ดูหน้าจอแผงควบคุมเพ่ือดู IP แอดเดรส

แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส: จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มเครือข่าย  เพื่อแสดงท่ีอยู่ IP หรือชื่อโฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ท่ีอยู่ IP หรือชื่อโฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์
EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซต์น้ีมีปัญหา) เม่ือพยายามเปิด EWS ให้คลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซต์น้ี
ต่อ (ไม่แนะนํา))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา)) จะไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์ขณะ
นําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ์ HP

ในการใช้ HP Embedded Web Server เบราเซอร์ต้องตรงตามข้อกําหนดต่อไปน้ี:

60 บท 5   จัดการเคร่ืองพิมพ์ THWW



● Windows: Microsoft Internet Explorer 5.01 หรือรุ่นท่ีสูงกว่า หรือ Netscape 6.2 หรือรุ่นท่ีสูงกว่า

● Mac OS X: Safari หรือ Firefox ท่ีใช้ Bonjour หรือ IP แอดเดรส

● Linux: Netscape Navigator เท่าน้ัน

● HP-UX 10 และ HP-UX 11: Netscape Navigator 4.7

คุณสมบัติ HP Embedded Web Server
● แท็บ ข้อมูล

● แท็บ ทั่วไป

● แท็บ พิมพ์

● แท็บ การแก้ไขปัญหา

● แท็บ การรักษาความปลอดภัย

● แท็บ HP Web Services

● แถบ เครือข่าย

● รายการ ลิงค์อ่ืนๆ

แท็บ ข้อมูล 
ตาราง 5-1  แท็บ ข้อมลู HP Embedded Web Server

เมนู คําอธิบาย

สถานะเครื่องพิมพ์ แสดงสถานะเครื่องพิมพ์และแสดงอายุการใช้งานท่ีประมาณไว้ของอปุกรณ์ส้ินเปลือง HP หน้าน้ียังให้ข้อมลูประเภทและขนาดกระดาษ
สําหรบัแต่ละถาด ในการเปลี่ยนการตั้งค่าเริ่มต้น ให้คลิกลิงค์ เปลี่ยนการตั้งค่า

บันทึกงาน แสดงข้อมูลสรุปของงานท้ังหมดท่ีเครื่องพมิพ์ได้ดําเนินการ

หน้าการกําหนดค่า แสดงข้อมูลท่ีพบในหน้าการกําหนดค่า

หน้าสถานะวัสดุสิ้นเปลือง แสดงสถานะของอปุกรณ์ส้ินเปลอืงสําหรับเครือ่งพิมพ์

หน้าบันทึกการทํางาน แสดงรายการเก่ียวกับการทํางานและข้อผดิพลาดท้ังหมดของเครื่อง ใช้ลิงค์ HP Instant Support (ในส่วน ลิงค์อื่นๆ ใน
หน้า HP Embedded Web Server ท้ังหมด) เพือ่เช่ือมต่อกับชุดของเว็บเพจไดนามิกท่ีจะช่วยคุณแก้ไขปัญหา เพจน้ีจะแสดง
บริการเพิม่เติมท่ีมีอยู่สําหรับเคร่ืองพิมพ์

หน้าแสดงการใช้ แสดงข้อมูลสรุปเก่ียวกับจํานวนหน้าท่ีพมิพ์ออกไป โดยจัดกลุ่มตามขนาด ประเภท และทางเดินกระดาษ

ข้อมูลเครื่อง แสดงช่ือเครือข่ายของเครือ่งพิมพ์ แอดเดรส และข้อมูลรุ่น ในการกําหนดข้อมูลเหล่าน้ีเอง ให้คลกิเมนู ข้อมูลเครือ่ง ในแท็บ
ทั่วไป

สแนปช็อตแผงควบคุม แสดงภาพของหน้าจอปัจจุบันบนหน้าจอแผงควบคมุ

พิมพ์ อปัโหลดไฟล์พร้อมพิมพ์จากคอมพิวเตอร์เพ่ือพมิพ์ เครือ่งพิมพ์ใช้การต้ังค่าการพิมพ์เริ่มต้นเพ่ือพมิพ์ไฟล์

รายงานและหน้าเอกสารท่ีพิมพ์ได้ แสดงรายการรายงานภายในและหน้าสําหรับเครื่องพมิพ์ เลือกรายการหน่ึงหรอืหลายรายการเพือ่พมิพ์หรือดู
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แท็บ ทั่วไป 
ตาราง 5-2  แท็บ ท่ัวไป HP Embedded Web Server

เมนู คําอธิบาย

การแจ้งเตอืน ต้ังค่าอีเมล์แจ้งเตือนสําหรับเหตุการณ์ท่ีเก่ียวกับเครื่องพมิพ์และอปุกรณ์ส้ินเปลือง

เมนกูารดแูลระบบแผงควบคุม แสดงโครงสร้างเมนูของเมนู การดูแลระบบ บนแผงควบคุม

หมายเหตุ: กําหนดค่าในหน้าจอน้ีหรอื HP Embedded Web Server มีตัวเลือกในการกําหนดค่าข้ันสูงมากกว่าท่ีมีอยู่
ในเมนู การดูแลระบบ

AutoSend กําหนดให้เครือ่งพิมพ์ส่งอีเมล์เก่ียวกับการกําหนดค่าเครื่องพิมพ์และอุปกรณ์ส้ินเปลืองไปยังอเีมล์แอดเดรสท่ีระบุไว้โดยอัตโนมตัิ

แก้ไขลิงค์อื่นๆ เพิม่หรือกําหนดลิงค์ไปยังเวบ็ไซต์อื่น ลิงค์น้ีจะปรากฏในส่วน ลิงค์อ่ืนๆ ในทุกหน้าของ HP Embedded Web Server

ข้อมูลการสัง่ซ้ือ ป้อนข้อมูลเก่ียวกับการส่ังซ้ือตลับผงหมึก ข้อมูลน้ีปรากฏในหน้าสถานะอปุกรณ์ส้ินเปลือง

ข้อมูลเครื่อง ต้ังช่ือเครื่องพมิพ์และกําหนดหมายเลขสินทรพัย์ ใส่ช่ือผู้ติดต่อหลักท่ีจะรับข้อมูลเก่ียวกับเครื่องพมิพ์

ภาษา กําหนดภาษาท่ีจะแสดงข้อมูลของ HP Embedded Web Server

วนัท่ีและเวลา ต้ังวนัท่ีและเวลา หรือซิงโครไนซ์กับเซิร์ฟเวอร์เวลาเครือข่าย

การตั้งค่าพลังงาน ต้ังค่าหรือแก้ไขเวลาเริ่มทํางาน เวลาพักเครื่อง และดีเลย์การพักเครื่องของเครื่องพมิพ์ ต้ังค่ากําหนดเวลาที่แตกต่างกันสําหรบัแต่ละวนัใน
สัปดาห์หรือวนัหยุด

ต้ังค่าการดําเนินการกับเครื่องพิมพ์ท่ีจะทําให้เครื่องพิมพ์เริ่มทํางานจากโหมดพกัเครื่องได้

การสํารองและการเรยีกคืนข้อมูล สร้างไฟล์สํารองท่ีมีข้อมูลเครื่องพิมพ์และข้อมูลผู้ใช้ หากจําเป็น ให้ใช้ไฟล์น้ีเพือ่เรยีกคนืข้อมูลมายังเครือ่งพิมพ์

เรียกคืนการตั้งค่าจากโรงงาน เรียกคืนการต้ังค่าเครื่องพิมพ์กลับเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน

โปรแกรมติดตั้งวธีิการแก้ไข ติดต้ังโปรแกรมซอฟต์แวร์ของบริษัทอื่นท่ีสามารถเพิ่มฟังก์ชันการทํางานของเครือ่งพมิพ์ได้

การอัปเกรดเฟิร์มแวร์ ดาวน์โหลดและติดต้ังไฟล์อัพเกรดเฟิร์มแวร์สําหรับเครื่องพิมพ์

บรกิารสถิติ แสดงข้อมูลการเช่ือมต่อเก่ียวกับบริการสถิติของงานภายนอก

แท็บ พิมพ์ 
ตาราง 5-3  แท็บ พิมพ์ HP Embedded Web Server

เมนู คําอธิบาย

ขอจากการตั้งค่า USB เปิดหรือปิดเมนู เรียกจาก USB บนแผงควบคุม

จดัการงานท่ีเก็บไว้ เปิดใช้หรือเลิกใช้ความสามารถในการจัดเก็บงานในหน่วยความจําเคร่ืองพิมพ์

กําหนดค่าตัวเลอืกการจัดเก็บงาน

ปรบัประเภทกระดาษ ยกเลิกการต้ังค่าโหมดค่าเริ่มต้นจากโรงงานหากเกิดปัญหาคณุภาพการพมิพ์เมื่อใช้กระดาษบางประเภท

จาํกัดสี

(เครื่องพิมพ์สีเท่าน้ัน)

อนุญาตหรือจํากัดการพมิพ์สี

ระบุสิทธิ์สําหรับผู้ใช้รายบุคคลหรืองานท่ีส่งมาจากโปรแกรมซอฟต์แวร์เฉพาะได้
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ตาราง 5-3  แท็บ พิมพ์ HP Embedded Web Server (ต่อ)
เมนู คําอธิบาย

การตั้งค่าการพิมพ์ทั่วไป ต้ังค่าสําหรับงานพมิพ์ท้ังหมด

จดัการถาด กําหนดการต้ังค่าสําหรับถาดกระดาษ

แท็บ การแก้ไขปัญหา 
ตาราง 5-4  แท็บ การแก้ไขปัญหา HP Embedded Web Server

เมนู คําอธิบาย

การแก้ไขปัญหาทั่วไป เลือกจากรายงานและการทดสอบต่างๆ เพื่อช่วยแก้ปัญหาท่ีเกิดกับเครือ่งพิมพ์

วธีิใช้ออนไลน์ รับรหัส QR และเว็บลงิค์ไปยังหน้าวิธีแก้ปัญหาสําหรับเครื่องพิมพ์

ข้อมูลการวนิิจฉยั

หมายเหต:ุ รายการน้ีจะใช้ได้เมื่อต้ังรหัสผ่านของผู้ดูแล

ระบบจากแท็บ การรกัษาความปลอดภัย แล้ว
เท่าน้ัน

เอก็ซ์ปอร์ตข้อมูลเครื่องพิมพ์ไปยังไฟล์ซ่ึงสามารถใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาอย่างละเอยีด

การปรับเทียบ/การทําความสะอาด

(เครื่องพิมพ์สีเท่าน้ัน)

เปิดใช้คุณสมบัติการทําความสะอาดอตัโนมติั สร้างและพิมพ์หน้าการทําความสะอาด และเลอืกตัวเลือกเพื่อปรับเทียบเครือ่งพิมพ์ทันที

การอัปเกรดเฟิร์มแวร์ ดาวน์โหลดและติดต้ังไฟล์อัพเกรดเฟิร์มแวร์สําหรับเคร่ืองพิมพ์

เรียกคืนการตั้งค่าจากโรงงาน เรียกคืนการต้ังค่าเครือ่งพิมพ์ไปท่ีค่าเริ่มต้นจากโรงงาน

แท็บ การรักษาความปลอดภัย 
ตาราง 5-5  แท็บ การรักษาความปลอดภัย HP Embedded Web Server

เมนู คําอธิบาย

ความปลอดภยัท่ัวไป การต้ังค่าสําหรับความปลอดภัยท่ัวไป รวมถึงต่อไปน้ี:

● กําหนดรหัสผ่านของผู้ดแูลระบบเพื่อจํากัดการเข้าใช้คุณสมบัติบางอย่างในเครื่องพมิพ์ได้

● ต้ังค่ารหัสผ่าน PJL สําหรับการประมวลผลคําส่ัง PJL

● ต้ังค่าการรักษาความปลอดภัยสําหรับการเข้าถึงระบบไฟล์และอัปเกรดเฟิร์มแวร์

● เปิดหรือปิดพอร์ตโฮสต์ USB บนแผงควบคมุหรอืพอร์ตการเช่ือมต่อ USB บนฟอร์แมตเตอร์สําหรับการพมิพ์โดยตรงจาก
คอมพวิเตอร์

● ดูสถานะของการต้ังค่าการรกัษาความปลอดภัยท้ังหมด

การควบคุมการเข้าถึง กําหนดค่าการเข้าถึงฟังก์ชันเครื่องพมิพ์สําหรับบุคคลหรือกลุ่ม และเลือกวธิีท่ีผู้ใช้ลงช่ือเข้าใช้เครือ่งพิมพ์

การป้องกันข้อมูลท่ีจับเก็บไว้ กําหนดและจัดการฮาร์ดไดรฟ์ภายในสําหรับเครือ่งพิมพ์

กําหนดการต้ังค่าสําหรบังานท่ีจัดเก็บในฮาร์ดไดรฟ์ของเครื่องพมิพ์
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ตาราง 5-5  แท็บ การรักษาความปลอดภัย HP Embedded Web Server (ต่อ)
เมนู คําอธิบาย

การจัดการใบรับรอง ติดต้ังและจัดการใบรับรองการรักษาความปลอดภัยสําหรบัการเข้าใช้เครื่องพมิพ์และเครือข่าย

การรักษาความปลอดภยับริการเว็บ อนุญาตให้เวบ็เพจจากโดเมนอืน่เข้าถึงทรัพยากรในเคร่ืองพิมพ์น้ี หากไม่ได้เพิ่มไซต์ในรายการ จะเช่ือถือไซต์ท้ังหมด

การทดสอบตัวเอง ตรวจสอบว่าฟังก์ชันการรักษาความปลอดภัยทํางานอยู่ตามพารามิเตอร์ท่ีคาดไว้

แท็บ HP Web Services 
ใช้แท็บ HP Web Services เพื่อกําหนดค่าและเปิดใช้งาน HP Web Services สําหรับเคร่ืองพิมพ์น้ี จําเป็นต้องเปิดใช้ HP Web Services เพื่อใช้
คุณสมบัติ HP ePrint

ตาราง 5-6  แท็บ HP Web Services HP Embedded Web Server

เมนู คําอธิบาย

Web Services Setup (การตั้งค่าบริการบน
เวบ็)

เช่ือมต่อเครื่องพิมพ์น้ีกับ HP Connected บนเวบ็โดยเปิดใช้งาน HP Web Services

Web Proxy (เวบ็พร็อกซี) กําหนดค่าพรอ็กซีเซิร์ฟเวอร์หากมีปัญหาในการเปิดใช้งาน HP Web Services หรอืการเช่ือมต่อเครือ่งพิมพ์กับอนิเทอร์เน็ต

HP-ePrint Debugging (การดบีัก HP-ePrint) เปิดใช้งานคุณสมบัติสําหรับการแก้ปัญหาเก่ียวกับการเช่ือมต่อกับบริการ HP ePrint

แถบ เครือข่าย
ใช้แท็บ เครือข่าย เพื่อกําหนดค่าและทําให้การต้ังค่าเครือข่ายปลอดภัยสําหรับเคร่ืองพิมพ์เม่ือมีการเชือ่มต่อกับเครือข่ายโดยใช้ IP แท็บน้ีจะไม่ปรากฏข้ึนหาก
เคร่ืองพิมพ์เชือ่มต่อกับเครือข่ายประเภทอื่นอยู่แล้ว

ตาราง 5-7  แท็บ เครือข่าย HP Embedded Web Server

เมนู คําอธิบาย

การตั้งค่า TCP/IP กําหนดค่า TCP/IP สําหรับเครือข่าย IPv4 และ IPv6

หมายเหตุ: ตัวเลือกการกําหนดค่าท่ีมีอยู่จะข้ึนอยู่กับรุ่นเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์

Network Settings (การตั้งค่าเครือข่าย) กําหนดค่า IPX/SPX, AppleTalk, DLC/LLC และ SNMP ข้ึนอยู่กับรุ่นเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์

การตั้งค่าอื่นๆ กําหนดค่าโปรโตคอลและบริการการพมิพ์ท่ัวไปท่ีสนับสนุนโดยเซิร์ฟเวอร์การพมิพ์ ตัวเลอืกท่ีมีอยู่ข้ึนอยู่กับรุ่นเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์ แต่
สามารถรวมอปัเดตเฟิร์มแวร์, คิว LPD, การต้ังค่า USB, ข้อมูลการสนับสนุน และอัตราการรเีฟรช

AirPrint เปิดใช้งาน, ต้ังค่า หรือเลิกใช้งานการพิมพ์เครือข่ายจากเครื่องพิมพ์ท่ี Apple สนับสนุน

เลือกภาษา เปลี่ยนภาษาท่ีแสดงโดย HP Embedded Web Server หน้าน้ีจะปรากฏข้ึนหากเวบ็เพจสนับสนุนหลายภาษา เลือกภาษาท่ี
สนับสนุนผ่านการต้ังค่าภาษาในเบราเซอร์

การตั้งค่า ดูและเรยีกคนืการตั้งค่าการรกัษาความปลอดภัยปัจจุบันเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน

กําหนดค่าการรักษาความปลอดภัยโดยใช้วิซาร์ดการกําหนดค่าการรักษาความปลอดภัย

หมายเหตุ: ห้ามใช้วซิาร์ดการกําหนดค่าการรักษาความปลอดภัยเพื่อกําหนดค่าการรกัษาความปลอดภัยโดยใช้แอปพลิเคชันการ
จัดการเครือข่าย เช่น HP Web Jetadmin
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ตาราง 5-7  แท็บ เครือข่าย HP Embedded Web Server (ต่อ)
เมนู คําอธิบาย

การตรวจสอบสิทธ์ิ ควบคุมการจัดการการกําหนดค่าและใช้เครื่องพมิพ์น้ี รวมถึงต่อไปน้ี:

● ต้ังค่าหรอืเปลีย่นรหัสผ่านผู้ดแูลระบบเพื่อควบคุมการเข้าถึงพารามิเตอร์การกําหนดค่า

● ร้องขอ, ติดต้ัง, และจัดการใบรับรองดจิิตอลในเซิร์ฟเวอร์การพมิพ์ HP Jetdirect

● จํากัดการเข้าถึงโฮสต์ในเครื่องพิมพ์น้ีผ่าน Access Control List (ACL) (สําหรบัเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์บางรุ่นในเครือข่าย
IPv4 เท่าน้ัน)

Mgmt. Protocols (โปรโตคอลการจดัการ) กําหนดค่าและจัดการโปรโตคอลการรกัษาความปลอดภัยสําหรับเครื่องพิมพ์น้ี รวมถึงต่อไปน้ี:

● ต้ังค่าระดับการจัดการการรักษาความปลอดภัยสําหรับ HP Embedded Web Server และควบคุมการรับส่งข้อมูลบน
HTTP และ HTTPS

● กําหนดค่าการทํางานของ SNMP (Simple Network Management Protocol) เปิดใช้งานหรือเลกิใช้งานเอ
เจนต์ SNMP v1/v2c หรือ SNMP v3 ในเซิร์ฟเวอร์การพมิพ์

● ควบคุมการเข้าถึงผ่านโปรโตคอลท่ีอาจไม่ปลอดภัย เช่น โปรโตคอลการพมิพ์, บริการพิมพ์, โปรโตคอลค้นหา, บริการสืบค้นช่ือ
และโปรโตคอลการจัดการการกําหนดค่า

การตรวจสอบความถูกต้อง 802.1x

(สําหรับ HP Jetdirect บางรุ่นเท่าน้ัน)

กําหนดค่าการตรวจสอบความถูกต้อง 802.1X ในเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์ Jetdirect ตามท่ีจําเป็นสําหรบัการตรวจสอบความถูกต้องไคล
เอนต์ในเครอืข่าย และรีเซ็ตการต้ังค่าการตรวจสอบความถูกต้อง 802.1X เป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน

ข้อควรระวงั: เมื่อเปลี่ยนการตั้งค่าการตรวจสอบความถูกต้อง 802.1X เครื่องพิมพอ์าจสูยเสียการเช่ือมต่อ ในการเช่ือมต่ออีก

ครั้ง อาจจําเป็นต้องรีเซ็ตเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์เป็นสถานะเริม่ต้นจากโรงงาน และติดต้ังเครื่องพมิพ์อีกครั้ง

IPsec/Firewall

(สําหรับ HP Jetdirect บางรุ่นเท่าน้ัน)

ดูและกําหนดค่านโยบายไฟร์วอลล์หรือนโยบาย IPsec/ไฟร์วอลล์

Announcement Agent (เอเจนต์ประกาศ)

(สําหรับ HP Jetdirect บางรุ่นเท่าน้ัน)

เปิดใช้งานหรือเลิกใช้งาน HP Device Announcement Agent, ต้ังค่าเซิร์ฟเวอร์การกําหนดค่า และกําหนดการตรวจสอบ
ความถูกต้องร่วมโดยใช้ใบรับรอง

สถิติของเครือข่าย แสดงสถิติของเครือข่ายท่ีรวบรวมและจัดเก็บในเซิร์ฟเวอร์การพมิพ์ HP Jetdirect

ข้อมูลโปรโตคอล ดูรายการการต้ังค่าการกําหนดค่าเครือข่ายในเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์ HP Jetdirect สําหรบัแต่ละโปรโตคอล

หน้าการกําหนดค่า ดูหน้าการกําหนดค่า HP Jetdirect ซ่ึงมีข้อมูลสถานะและการกําหนดค่า

รายการ ลิงค์อื่นๆ 
หมายเหตุ: กําหนดค่าลิงค์ท่ีแสดงในรายการ ลิงค์อืน่ๆ โดยใช้เมนู แก้ไขลิงค์อืน่ๆ ในแท็บ ท่ัวไป ลิงค์ต่อไปน้ีคือลิงค์เร่ิมต้น

ตาราง 5-8  รายการ ลิงค์อื่นๆ HP Embedded Web Server

เมนู คําอธิบาย

การสนบัสนนุเครือ่งพิมพ์ เช่ือมต่อกับไซต์สนับสนุนของเครื่องพมิพ์เพื่อค้นหาความช่วยเหลือในหัวข้อต่างๆ
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ตาราง 5-8  รายการ ลิงค์อื่นๆ HP Embedded Web Server (ต่อ)
เมนู คําอธิบาย

เลือกซ้ืออุปกรณ์สิ้นเปลือง เช่ือมต่อกับเว็บไซต์ HP SureSupply สําหรับข้อมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ืออปุกรณ์ส้ินเปลือง HP ของแท้ เช่น ตลับผงหมึกและ
กระดาษ

HP Instant Support เช่ือมต่อกับเว็บไซต์ HP เพือ่ช่วยแก้ไขปัญหาเก่ียวกับเครื่องพมิพ์
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การกําหนดค่าขั้นสูงด้วย HP Utility สําหรบั OS X
ใช้ HP Utility เพื่อตรวจสอบสถานะเคร่ืองพิมพ์ หรือเพ่ือดูหรือเปล่ียนแปลงการตั้งค่าเคร่ืองพิมพ์จากคอมพิวเตอร์

ใช้ HP Utility เม่ือเคร่ืองพิมพ์เชื่อมต่อด้วยสาย USB หรือเชือ่มต่อกับเครือข่าย TCP/IP

เปิด HP Utility

1. ท่ีคอมพิวเตอร์ให้เปิดเมนู System Preferences แล้วคลิก Print & Fax, Print & Scan หรือ Printers & Scanners

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ในรายการ

3. คลิกปุ่ม Options & Supplies (ตัวเลือกและอุปกรณ์ส้ินเปลือง)

4. คลิกแถบ Utility (ยูทิลิตี)

5. คลิกปุ่ม Open Printer Utility (เปิดยทิูลิตีเคร่ืองพิมพ์)

คุณสมบัติของ HP Utility

แถบเคร่ืองมือ HP Utility มีรายการเหล่าน้ี:

● Devices (อุปกรณ์): คลิกปุ่มน้ีเพื่อแสดงหรือซ่อนผลิตภณัฑ์ Mac ท่ี HP Utility พบ

● All Settings (การตั้งค่าท้ังหมด): คลิกปุ่มน้ีเพื่อกลับไปท่ีมุมมองหลัก HP Utility

● HP Support: คลิกปุ่มน้ีเพื่อเปิดเบราเซอร์และไปท่ีเว็บไซต์สนับสนุนของ HP

● Supplies (อุปกรณ์ส้ินเปลือง): คลิกปุ่มน้ีเพื่อเปิดเว็บไซต์ของ HP SureSupply

● Registration (การลงทะเบียน): คลิกปุ่มน้ีเพื่อเปิดเว็บไซต์การลงทะเบียนของ HP

● Recycling (การรีไซเคิล): คลิกปุ่มน้ีเพื่อเปิดเว็บไซต์โครงการรีไซเคิลของ HP Planet Partners

HP Utility ประกอบด้วยหน้าต่างๆ ท่ีเปิดด้วยการคลิกในรายการ All Settings (การตั้งค่าท้ังหมด) ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายงานท่ีทําได้จาก HP Utility

รายการ คําอธิบาย

Supplies Status (สถานะของวัสดุ
สิน้เปลือง)

แสดงสถานะอปุกรณ์ส้ินเปลืองของเครือ่งพิมพ์ และลิงค์สําหรบัการส่ังซื้ออุปกรณ์ส้ินเปลืองออนไลน์

Device Information (ข้อมูล
อปุกรณ์)

แสดงข้อมูลเก่ียวกับเครือ่งพิมพ์ท่ีเลือกในขณะน้ี

File Upload (อัปโหลดไฟล์) ส่งไฟล์จากคอมพวิเตอร์ไปยังเคร่ืองพิมพ์

Upload Fonts (อัปโหลดแบบ
อกัษร)

ส่งไฟล์แบบอกัษรจากคอมพวิเตอร์ไปยังเครื่องพิมพ์

HP Connected เข้าถึงเวบ็ไซต์ HP Connected
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รายการ คําอธิบาย

Update Firmware (อัป
เดตเฟิร์มแวร์)

ถ่ายโอนไฟล์อปัเดตเฟิร์มแวร์ไปยังเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: ตัวเลือกน้ีจะใช้ได้เฉพาะหลังจากท่ีคุณเปิดเมนู View (ดู) และเลอืกตัวเลือกรายการ Show Advanced Options
(แสดงตัวเลือกข้ันสูง) เท่าน้ัน

Commands (คําสั่ง) ส่งตัวอักขระพิเศษหรือคําส่ังพิมพ์ไปยังเครื่องพมิพ์หลังจากงานพิมพ์เสร็จ

หมายเหตุ: ตัวเลือกน้ีจะใช้ได้เฉพาะหลังจากท่ีคุณเปิดเมนู View (ดู) และเลอืกตัวเลือกรายการ Show Advanced Options
(แสดงตัวเลือกข้ันสูง) เท่าน้ัน

Supplies Management (การจดัการ
อปุกรณ์ส้ินเปลือง)

กําหนดค่าการตอบสนองของเครื่องพิมพ์เมื่ออปุกรณ์ส้ินเปลอืงใกล้จะหมดอายุการใช้งานท่ีประมาณไว้

Trays Configuration (การกําหนด
ถาด)

เปลี่ยนการต้ังค่าถาดท่ีเป็นค่าเริม่ต้น

Output Devices (อปุกรณ์รับ
กระดาษออก)

จัดการกับการต้ังค่าสําหรับอุปกรณ์เสรมิรับกระดาษออก

Duplex Mode (โหมดพิมพ์สองด้าน) เปิดโหมดการพมิพ์สองด้านอตัโนมัติ

Economode & Toner Density
(Economode และความเข้มของผง
หมึก)

กําหนดค่าเพือ่ประหยัดผงหมึก

E-mail Alerts (การแจ้งเตือนทาง
อเีมล์)

กําหนดค่าแจ้งเตือนทางอีเมล์โดยอตัโนมตัิสําหรับสภาพเคร่ืองพิมพ์บางอย่าง เช่น เมื่อจําเป็นต้องเปลี่ยนอปุกรณ์ส้ินเปลือง ถาดว่างเปล่า ฝาเปิดอยู่
หรือกระดาษติด

Resolution (ความละเอยีด) ต้ังค่าความละเอียดการพมิพ์เริ่มต้น

Protect Direct Ports (ป้องกันพอร์ต
โดยตรง)

เลกิใช้งานการพมิพ์ผ่านพอร์ต USB หรือพอร์ตขนาน

Stored Jobs (งานท่ีจดัเก็บไว้) จัดการงานพิมพ์ท่ีจัดเก็บในฮาร์ดดสิก์ของเครือ่งพิมพ์

Network Settings (การตั้งค่าเครือ
ข่าย)

กําหนดค่าระบบเครือข่าย เช่น การต้ังค่า IPv4 และ IPv6

Additional Settings (การต้ังค่าเพ่ิม
เตมิ)

เตรียมเข้าใช้งาน HP Embedded Web Server
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กําหนดค่าเครือข่าย IP
● การปฏิเสธความรับผิดชอบการใช้งานเคร่ืองพิมพ์ร่วมกัน

● ดูหรือเปล่ียนการต้ังค่าเครือข่าย

● การเปล่ียนชื่อเคร่ืองพิมพ์ในเครือข่าย

● กําหนดค่าพารามิเตอร์ IPv4 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคุม

● กําหนดค่าพารามิเตอร์ IPv6 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคุม

● การตั้งค่าความเร็วลิงค์และ Duplex

การปฏเิสธความรับผิดชอบการใช้งานเคร่ืองพิมพ์ร่วมกัน
HP ไม่สนับสนุนการเชือ่มต่อระบบเครือข่ายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองคุณลักษณะน้ีเป็นฟังก์ชันของระบบปฏิบัติการ Microsoft ไม่ใช่ไดรเวอร์ของเคร่ืองพิมพ์
HP โปรดเข้าสู่ Microsoft ท่ี www.microsoft.com

ดูหรือเปล่ียนการตั้งค่าเครือข่าย
ใช้ HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปล่ียนแปลงการกําหนดค่า IP

1. เปิดเว็บเซิร์ฟเวอร์แบบฝังตัว (EWS) ของ HP:

a. แผงควบคุม 4 บรรทัด: ดูหน้าจอแผงควบคุมเพ่ือดู IP แอดเดรส

แผงควบคุมหน้าจอสมัผัส: จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มเครือข่าย  เพื่อแสดงท่ีอยู่ IP หรือชือ่โฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ท่ีอยู่ IP หรือชือ่โฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมของผลิตภัณฑ์ กดแป้น Enter บนแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความ There is a problem with this website’s security certificate
(ใบรับรองความปลอดภัยของเว็บไซต์น้ีมีปัญหา) เม่ือพยายามเปิด EWS ให้คลิก Continue to this website (not
recommended) (ไปยงัเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา)) จะไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์
ขณะนําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ์ HP

2. คลิกแท็บ Networking (เครือข่าย) เพื่อดูข้อมูลเครือข่าย เปล่ียนการต้ังค่าตามต้องการ

การเปลี่ยนชื่อเคร่ืองพมิพ์ในเครือข่าย
ในการเปล่ียนชื่อเคร่ืองพิมพ์ในเครือข่ายเพ่ือให้สามารถระบุได้โดยไม่ซํ้ากัน ให้ใช้ HP Embedded Web Server

1. เปิดเว็บเซิร์ฟเวอร์แบบฝังตัว (EWS) ของ HP:

a. แผงควบคุม 4 บรรทัด: ดูหน้าจอแผงควบคุมเพ่ือดู IP แอดเดรส

แผงควบคุมหน้าจอสมัผัส: จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มเครือข่าย  เพื่อแสดงท่ีอยู่ IP หรือชือ่โฮสต์
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b. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ท่ีอยู่ IP หรือชือ่โฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมของผลิตภัณฑ์ กดแป้น Enter บนแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความ There is a problem with this website’s security certificate
(ใบรับรองความปลอดภัยของเว็บไซต์น้ีมีปัญหา) เม่ือพยายามเปิด EWS ให้คลิก Continue to this website (not
recommended) (ไปยงัเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา)) จะไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์
ขณะนําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ์ HP

2. เปิดแท็บ ท่ัวไป
3. ในหน้า ข้อมูลเครื่อง ชือ่เคร่ืองพิมพ์เร่ิมต้นอยู่ในฟิลด์ ชื่ออปุกรณ์ คุณสามารถเปล่ียนแปลงชื่อน้ีเพื่อระบุเคร่ืองพิมพ์น้ีโดยไม่ซํ้ากันได้

หมายเหตุ: การป้อนข้อมูลในฟิลด์อื่นในหน้าสามารถทําหรือไม่ก็ได้

4. คลิกปุ่ม ใช้ เพื่อบันทึกการเปล่ียนแปลง

กาํหนดค่าพารามิเตอร์ IPv4 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคุม
ใช้เมนูแผงควบคุม การดูแลระบบ เพื่อต้ังค่าแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก์ และเกตเวย์เร่ิมต้นด้วยตนเอง

1. กดปุ่มหน้าหลัก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● การตั้งค่าเครือข่าย

● เมนู Jetdirect

● TCP/IP

● การตั้งค่า IPV 4

● วิธกีําหนดค่า

3. เลือกตัวเลือก ด้วยตนเอง แล้วแตะปุ่ม บันทึก

4. เปิดเมนู การตั้งค่าด้วยตนเอง

5. แตะตัวเลือก IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาส์ก หรือ เกตเวย์เร่ิมต้น

6. แตะฟิลด์แรกเพ่ือเปิดแป้นพิมพ์ ป้อนตัวเลขท่ีถูกต้องสําหรับฟิดล์ แล้วแตะปุ่ม OK

ทําซํ้าข้ันตอนสําหรับแต่ละฟิลด์ แล้วแตะปุ่ม บันทึก
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กาํหนดค่าพารามิเตอร์ IPv6 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคุม
ใช้เมนูแผงควบคุม การดูแลระบบ เพื่อต้ังค่าแอดเดรส IPv6 ด้วยตนเอง

1. กดปุ่มหน้าหลัก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. ในการเปิดใช้การกําหนดค่าด้วยตนเอง ให้เปิดเมนูต่อไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● การตั้งค่าเครือข่าย

● เมนู Jetdirect

● TCP/IP

● การตั้งค่า IPV6

● แอดเดรส

● การตั้งค่าด้วยตนเอง

● ใช้งาน

เลือกตัวเลือก เปิด แล้วแตะปุ่ม บันทึก

3. ในการกําหนดค่าแอดเดรส ให้แตะปุ่ม แอดเดรส แล้วแตะฟิลด์เพื่อเปิดแป้นพิมพ์

4. ใช้แป้นพิมพ์เพื่อป้อนแอดเดรส และแตะปุ่ม OK

5. แตะปุ่ม บันทึก หรือกดปุ่ม OK

การตั้งค่าความเร็วลิงค์และ Duplex

หมายเหตุ: ข้อมูลน้ีใช้กับเครือข่าย Ethernet เท่าน้ัน ไม่สามารถใช้ได้กับเครือข่ายแบบไร้สาย

ความเร็วลิงค์และโหมดการติดต่อส่ือสารของเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์จะต้องตรงกับฮับเครือข่าย ในสถานการณ์ส่วนใหญ่ ให้ปล่อยผลิตภัณฑ์ทํางานในโหมดอัตโนมัติ การ
เปล่ียนแปลงความเร็วลิงค์และการต้ังค่า duplex ที่ไม่ถูกต้องอาจทําให้ผลิตภัณฑ์ไม่ส่ือสารกับอุปกรณ์เครือข่ายอื่นๆ ในการเปล่ียนแปลง ให้ใช้แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ์ต้องตรงกับการต้ังค่าสําหรับอุปกรณ์เครือข่าย (ฮบัเครือข่าย, สวิตช์, เกตเวย์, เราเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์)

หมายเหตุ: การเปล่ียนการต้ังค่าเหล่าน้ีจะทําให้เคร่ืองพิมพ์ปิด แล้วเปิดใหม่ ทําการเปล่ียนแปลงเฉพาะเม่ือเคร่ืองพิมพ์ไม่ได้ทํางานอะไรเท่าน้ัน

1. กดปุ่มหน้าหลัก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● Network Settings (การต้ังค่าเครือข่าย)
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● เมนู Jetdirect

● ความเร็วลิงค์

3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกต่อไปน้ี:

● อัตโนมัติ: เซิร์ฟเวอร์การพิมพ์จะกําหนดค่าโดยอัตโนมัติสําหรับความเร็วลิงค์และโหมดการติดต่อสูงสุดท่ีอนุญาตให้ใช้บนเครือข่าย

● 10T Half: 10 เมกะไบต์ต่อวนิาที (Mbps), half-duplex operation

● 10T Full: 10 Mbps, full-duplex operation

● 10T Auto: 10 Mbps, automatic-duplex operation

● 100TX Half: 100 Mbps, half-duplex operation

● 100TX Full: 100 Mbps, full-duplex operation

● 100TX Auto: 100 Mbps, automatic-duplex operation

● 1000T Full: 1000 Mbps, full-duplex operation

4. แตะปุ่ม บันทึก หรือกดปุ่ม OK เคร่ืองพิมพ์จะปิดแล้วเปิดใหม่
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คุณลักษณะด้านการรกัษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ์
บทนาํ

เคร่ืองพิมพ์มีคุณสมบัติความปลอดภัยหลายอย่างเพื่อจํากัดบุคคลท่ีเข้าถึงการกําหนดค่า เพื่อรักษาความปลอดภัยข้อมูล และเพ่ือป้องกันการเข้าถึงส่วนประกอบฮาร์ดแวร์ท่ีมี
ค่า

● คําประกาศเร่ืองการรักษาความปลอดภัย

● IP Security

● กําหนดหรือเปล่ียนรหัสผ่านระบบโดยใช้ Embedded Web Server

● ลงชื่อเข้าใช้เคร่ืองพิมพ์

● การสนับสนุนการเข้ารหัส: HP High Performance Secure Hard Disks

● ล็อคแผงเสียบหน่วยความจํา

คําประกาศเร่ืองการรักษาความปลอดภัย
เคร่ืองพิมพ์น้ีสนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยต่างๆ และโปรโตคอลท่ีช่วยให้เคร่ืองพิมพ์ปลอดภัย, ปกป้องข้อมูลท่ีสําคัญในเครือข่ายของคุณ และทําให้การดูแล
และบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ์เป็นเร่ืองง่าย

หากต้องการทราบข้อมูลโดยละเอียดเก่ียวกับโซลูชันการรักษาความปลอดภัยของระบบภาพและการพิมพ์ของ HP โปรดเข้าชมท่ี www.hp.com/go/
secureprinting ในเวบ็ไซต์จะมีเอกสารรายงานท่ีเก่ียวข้องและ FAQ (คําถามท่ีพบบ่อย) เก่ียวกับคุณสมบัติการรักษาความปลอดภัย

IP Security

IP Security (IPsec) เป็นชุดโปรโตคอลท่ีควบคุมการรับส่งข้อมูลไปยังและจากเครื่องพิมพ์ในเครือข่ายท่ีใช้ IP IPsec มีการตรวจสอบแบบ host-to-host
ความสมบูรณ์ของข้อมูล และการเข้ารหัสการติดต่อส่ือสารของเครือข่าย

สําหรับเคร่ืองพิมพ์ท่ีเชื่อมต่อกับเครือข่าย และมีเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์ HP Jetdirect คุณสามารถกําหนดค่า IPsec ได้โดยใช้แถบ เครือข่าย ใน
HP Embedded Web Server

กาํหนดหรือเปล่ียนรหสัผ่านระบบโดยใช้ Embedded Web Server

กําหนดรหัสผ่านสําหรับผู้ดูแลระบบในการเข้าใช้งานเคร่ืองพิมพ์และ HP Embedded Web Server เพื่อให้ผู้ใช้งานท่ีไม่ได้รับอนุญาตไม่สามารถเปล่ียนการต้ังค่า
เคร่ืองพิมพ์ได้

1. เปิดเว็บเซิร์ฟเวอร์แบบฝังตัว (EWS) ของ HP:

a. แผงควบคุม 4 บรรทัด: ดูหน้าจอแผงควบคุมเพ่ือดู IP แอดเดรส

แผงควบคุมหน้าจอสมัผัส: จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มเครือข่าย  เพื่อแสดงท่ีอยู่ IP หรือชือ่โฮสต์
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b. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ท่ีอยู่ IP หรือชือ่โฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมของผลิตภัณฑ์ กดแป้น Enter บนแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความ There is a problem with this website’s security certificate
(ใบรับรองความปลอดภัยของเว็บไซต์น้ีมีปัญหา) เม่ือพยายามเปิด EWS ให้คลิก Continue to this website (not
recommended) (ไปยงัเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา)) จะไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์
ขณะนําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ์ HP

2. คลิกแถบ การรักษาความปลอดภัย
3. เปิดเมนู ความปลอดภัยท่ัวไป
4. ในพ้ืนท่ีชื่อ Set the Local Administrator Password (ต้ังค่ารหัสผ่านผู้ดูแลระบบภายใน) ให้ป้อนชือ่เพ่ือเชื่อมโยงกับรหัสผ่านในฟิลด์

Username (ชือ่ผู้ใช)้

5. ป้อนรหัสผ่านในฟิลด์ รหัสผ่านใหม่ แล้วป้อนอีกคร้ังในฟิลด์ ป้อนรหัสผ่าน

หมายเหตุ: ในการเปล่ียนรหัสผ่านที่มีอยู ่ให้ป้อนรหัสผ่านท่ีมีอยู่ก่อนในฟิลด์ Old Password (รหัสผ่านเดิม)

6. คลิกปุ่ม Apply (ใช้)

หมายเหตุ: จดรหัสผ่านเก็บไว้ และจัดเก็บไว้ในท่ีๆ ปลอดภยั

ลงชือ่เข้าใช้เคร่ืองพิมพ์
คุณสมบัติบางอย่างบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์สามารถต้ังค่าความปลอดภัยเพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้อื่นใช้งานโดยไม่ได้รับอนุญาต เม่ือต้ังค่าความปลอดภัยให้กับคุณสมบัติน้ันแล้ว
เคร่ืองพิมพ์จะขอให้คุณลงชื่อเข้าใช้ก่อน นอกจากน้ี คุณยงัสามารถลงชื่อเข้าใช้ได้โดยไม่ต้องรอข้อความแจ้งโดยเลือก ลงชือ่เข้าใช้ จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

โดยท่ัวไปข้อมูลประจําตัวสําหรับการลงชื่อเข้าใช้เคร่ืองพิมพ์จะเหมือนกับการลงชื่อเข้าใช้เครือข่าย สอบถามจากผู้ดูแลระบบเครือข่ายหากคุณมีคําถามเก่ียวกับข้อมูลประจํา
ตัวท่ีต้องใช้

1. กดปุ่มหน้าหลัก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เลือก ลงชื่อเข้าใช้

3. ทําตามข้อความแจ้งเพ่ือป้อนข้อมูลประจําตัว

หมายเหตุ: เพื่อความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ์ ให้เลือก ลงชื่อออก เม่ือคุณใช้งานเคร่ืองพิมพ์เสร็จ

การสนบัสนนุการเข้ารหสั: HP High Performance Secure Hard Disks

ฮาร์ดดิสก์มีการเข้ารหัสแบบฮาร์ดแวร์ คุณสามารถจัดเก็บข้อมูลท่ีสําคัญไว้ได้โดยไม่มีผลกับประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพ์ ฮาร์ดดิสก์น้ีจะใช้ Advanced Encryption
Standard (AES) ล่าสุดและมีหลากหลายคุณสมบัติท่ีช่วยประหยดัเวลาและมีฟังก์ชันท่ีมีประสิทธิภาพ

ใช้เมนู การรักษาความปลอดภัย ใน HP Embedded Web Server เพื่อกําหนดค่าดิสก์
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ล็อคแผงเสียบหน่วยความจาํ
ฟอร์แมตเตอร์มีช่องท่ีคุณสามารถใช้ต่อสายล็อคได้ การล็อคฟอร์แมตเตอร์ช่วยป้องกันไม่ให้คนอื่นนําชิ้นส่วนท่ีมีค่าออกมาได้
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การตัง้ค่าการประหยดั
บทนาํ

● ความเร็วสูงสุดหรือการใช้พลังงาน

● ต้ังค่าตัวจับเวลาพักเคร่ือง และกําหนดค่าเคร่ืองพิมพ์ให้ใช้พลังงาน 1 วตัต์หรือน้อยกว่า

ความเร็วสงูสุดหรือการใช้พลังงาน
ตามค่าเร่ิมต้น เคร่ืองพิมพ์จะอุ่นเคร่ืองไว้ระหว่างงานเพื่อให้ความเร็วที่ดีท่ีสุด และพิมพ์หน้าแรกของงานได้เร็วข้ึน เพื่ออนุรักษ์พลังงาน ต้ังค่าเคร่ืองพิมพ์ไว้ท่ี Cool
ระหว่างแต่ละงาน เคร่ืองพิมพ์มีการตั้งค่าแบบเพิ่มข้ึนจํานวนส่ีรายการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพสําหรับความเร็วหรือการใช้พลังงาน

1. กดปุ่มหน้าหลัก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● การตั้งค่าท่ัวไป

● การตั้งค่าพลังงาน

● ความเร็ว/การใช้พลังงานท่ีเหมาะสม

3. เลือกตัวเลือกท่ีคุณต้องการใช้ แล้วแตะปุ่ม บันทึก หรือกดปุ่ม OK

หมายเหตุ: การตั้งค่าเร่ิมต้นคือ หน้าแรกเร็วข้ึน

ตั้งค่าตวัจับเวลาพกัเคร่ือง และกําหนดค่าเคร่ืองพมิพ์ให้ใช้พลังงาน 1 วัตต์หรือ
น้อยกว่า

เคร่ืองพิมพ์มีหลายตัวเลือกสําหรับคุณสมบัติตัวจับเวลาพักเคร่ืองประหยดัพลังงาน เวลาหน่วงก่อนเข้าสู่สถานะพักเคร่ือง/ปิดอัตโนมัติสามารถปรับได้ และการใช้พลังงาน
ระหว่างสถานะพักเคร่ือง/ปิดอัตโนมัติจะแตกต่างกันตามการเลือกสําหรับตัวเลือกเร่ิมทํางาน/เปิดอัตโนมัติ

1. กดปุ่มหน้าหลัก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● การตั้งค่าท่ัวไป

● การตั้งค่าพลังงาน

● การตั้งค่าตัวจับเวลาพักเคร่ือง

3. แผงควบคุม 4 บรรทัดเท่าน้ัน: เลือก ตัวจับเวลาพักเคร่ือง/ปิดอัตโนมัติ, แล้วเลือก เปิด กดปุ่ม OK

4. เลือก พักเคร่ือง/ปิดอัตโนมัติหลังจาก
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5. ใช้แผงปุ่มกดเพื่อป้อนระยะเวลาท่ีเหมาะสม แล้วแตะปุ่ม บันทึก หรือกดปุ่ม OK

หมายเหตุ: เวลาเร่ิมต้นของโหมดพักเคร่ืองคือ 1 นาที

6. เลือกหน่ึงในตัวเลือก เร่ิมทํางาน/เปิดอัตโนมัติตามเหตุการณ์เหล่าน้ี:

● เหตุการณ์ทั้งหมด: เคร่ืองพิมพ์จะเร่ิมทํางานเม่ือได้รับงานพิมพ์ (ผ่านพอร์ต USB, พอร์ตเครือข่าย หรือการเชื่อมต่อไร้สาย) เม่ือมีการกดปุ่มบนแผง
ควบคุม หรือเปิดฝาหรือถาด

● พอร์ตเครือข่าย: เคร่ืองพิมพ์จะเร่ิมทํางานเม่ือได้รับงานพิมพ์ท่ีส่งผ่านพอร์ตเครือข่าย หรือเม่ือมีการกดปุ่มบนแผงควบคุม หรือเปิดฝาหรือถาด ด้วย
การตั้งค่าน้ี เครื่องพิมพ์จะใช้พลังงาน 1 วัตต์หรอืน้อยกว่าขณะอยู่ในสถานะพักเครื่อง/ปิด
อัตโนมตัิ

● ปุ่มเปิด/ปิดเท่าน้ัน: เคร่ืองพิมพ์จะเร่ิมทํางานเม่ือกดปุ่มเปิด/ปิดเท่าน้ัน ด้วยการตั้งค่าน้ี เครื่องพิมพ์จะใช้พลังงาน 1 วัตต์
หรอืน้อยกว่าขณะอยู่ในสถานะพักเครื่อง/ปิดอัตโนมัติ
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HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เป็นเคร่ืองมือชั้นนําท่ีได้รับรางวัล ใช้สําหรับจัดการเคร่ืองพิมพ์ HP ที่อยู่ในเครือข่ายหลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ เคร่ืองพิมพ์
เคร่ืองพิมพ์มัลติฟังก์ชัน และเคร่ืองส่งระบบดิจิตอล โซลูชันเดียวน้ีช่วยคุณติดต้ัง ตรวจติดตาม บํารุงรักษา แก้ปัญหา และรักษาความปลอดภัยให้การทํางานด้านการพิมพ์
และภาพจากระยะไกล ซ่ึงจะเพิ่มพูนผลผลิตทางธุรกิจได้ในท่ีสุด โดยช่วยประหยัดเวลา ควบคุมค่าใช้จ่าย และปกป้องการลงทุนของคุณ

การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมีข้ึนอยู่เป็นระยะๆ เพื่อให้การสนับสนุนคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ์โดยเฉพาะ ไปท่ี www.hp.com/go/webjetadmin
และคลิกลิงค์ Self Help and Documentation เพื่อศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการอัปเกรด
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อัปเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์
HP อัปเดตคุณสมบัติต่างๆ ท่ีมีอยู่ในเฟิร์มแวร์เคร่ืองพิมพ์อยู่เสมอ เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดจากคุณสมบัติล่าสุด ให้อัปเดตเฟิร์มแวร์เคร่ืองพิมพ์ ดาวน์โหลดไฟล์อัป
เดตเฟิร์มแวร์ล่าสุดจากเว็บ

ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM552, www.hp.com/support/colorljM553 คลิก Drivers & Software
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6 การแก้ปัญหา

● การสนับสนุนลูกค้า

● ระบบวิธีใช้ที่แผงควบคุม

● เรียกคืนค่าเร่ิมต้นที่ต้ังจากโรงงาน

● ข้อความ “ตลับหมึกเหลือน้อย” หรือ “ตลับหมึกเหลือน้อยมาก” ปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

● เคร่ืองพิมพ์ไม่ดึงกระดาษหรือป้อนกระดาษผิดพลาด

● นํากระดาษท่ีติดออก

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ์

● แก้ปัญหาเครือข่ายแบบใช้สาย

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM552, www.hp.com/support/colorljM553

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์มีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ

THWW 81

http://www.hp.com/support/colorljM552
http://www.hp.com/support/colorljM553


การสนับสนุนลูกค้า
ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพท์สําหรับประเทศ/พืน้ท่ีของคุณ

เตรยีมข้อมูลช่ือเครื่อง หมายเลขซีเรียล วนัท่ีซ้ือ และคําอธิบายปัญหาให้พร้อม

หมายเลขโทรศพัท์ของแต่ละประเทศ/พืน้ท่ีจะอยู่ในแผ่นเอกสารในกล่องเครือ่งพิมพ์ หรอืท่ี
www.hp.com/support/

รบัการสนับสนุนทางอินเทอร์เน็ต 24 ช่ัวโมง และดาวน์โหลดยูทิลตีิซอฟต์แวร์และไดรเวอร์ www.hp.com/support/colorljM552, www.hp.com/support/
colorljM553

ส่ังซื้อบริการหรือข้อตกลงในการบํารุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครื่องพมิพ์ของคุณ www.register.hp.com
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ระบบวิธีใช้ท่ีแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพ์น้ีมีระบบวธิีใช้ในตัวซ่ึงจะอธบิายเก่ียวกับการใช้หน้าจอแต่ละหน้าจอ ในการเปิดระบบวิธีใช้ ให้แตะปุ่มวิธีใช้  ท่ีมุมขวาบนของหน้าจอ

สําหรับบางหน้าจอ วิธใีช้จะเปิดเมนูท่ัวไปท่ีคุณสามารถค้นหาหัวข้อท่ีต้องการ คุณสามารถเบราส์ไปยังโครงสร้างเมนูโดยแตะท่ีปุ่มในเมนู

หน้าจอวิธใีช้บางหน้าจอมีแอนิเมชันแนะนําข้ันตอนต่างๆ เช่น การแก้ปัญหากระดาษติด

สําหรับหน้าจอท่ีมีการตั้งค่าสําหรับแต่ละงานไว้ วิธีใช้จะแสดงหัวข้อที่อธิบายถึงตัวเลือกในหน้าจอน้ัน

หากเคร่ืองพิมพ์แจ้งเตือนคุณเก่ียวกับข้อผิดพลาดหรือคําเตือน ให้แตะปุ่มวิธใีช้  เพื่อเปิดข้อความท่ีอธิบายถึงปัญหา ข้อความน้ียังมีคําแนะนําท่ีช่วยในการแก้ปัญหาด้วย
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เรียกคืนค่าเริ่มต้นท่ีตัง้จากโรงงาน
บทนาํ

ใช้หน่ึงในวิธกีารต่อไปน้ีเพื่อเรียกคืนเคร่ืองพิมพ์เป็นการต้ังค่าเดิมจากโรงงาน

หมายเหตุ: การเรียกคืนการต้ังค่าจากโรงงานอาจรีเซ็ตภาษาของเคร่ืองพิมพ์

เรียกคืนการตั้งค่าจากโรงงานจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์
1. กดปุ่มหน้าหลัก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● การตั้งค่าท่ัวไป

● เรียกคืนการต้ังค่าจากโรงงาน

3. ข้อความการยืนยันระบุว่าการใช้ฟังก์ชันรีเซ็ตจะทําให้ข้อมูลสูญหาย เลือก รีเซ็ต เพื่อให้กระบวนการเสร็จสมบูรณ์

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพ์จะรีสตาร์ทโดยอัตโนมัติหลังจากการรีเซ็ตเสร็จสมบูรณ์

เรียกคืนการตั้งค่าจากโรงงานจาก HP Embedded Web Server (เคร่ืองพมิพ์ที่เชือ่ม
ต่อเครือข่ายเท่านั้น)

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. แผงควบคุม 4 บรรทัด: ดูหน้าจอแผงควบคุมเพ่ือดู IP แอดเดรส

แผงควบคุมหน้าจอสมัผัส: จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มเครือข่าย  เพื่อแสดงท่ีอยู่ IP หรือชือ่โฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ท่ีอยู่ IP หรือชือ่โฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความ There is a problem with this website’s security certificate
(ใบรับรองความปลอดภัยของเว็บไซต์น้ีมีปัญหา) เม่ือพยายามเปิด EWS ให้คลิก Continue to this website (not
recommended) (ไปยงัเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา)) จะไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์
ขณะนําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ์ HP

2. เปิดแท็บ General (ทั่วไป)

3. ทางด้านซ้ายของหน้าจอ ให้คลิก Restore Factory Settings (เรียกคืนการต้ังค่าจากโรงงาน)

4. คลิกปุ่ม Reset (รีเซ็ต)
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หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพ์จะรีสตาร์ทโดยอัตโนมัติหลังจากการรีเซ็ตเสร็จสมบูรณ์
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ข้อความ “ตลับหมึกเหลือน้อย” หรือ “ตลับหมกึเหลือน้อย
มาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครือ่งพิมพ์

ตลับหมึกเหลือน้อย: เคร่ืองพิมพ์จะแสดงเม่ือตลับผงหมึกเหลือน้อย อายกุารใช้งานแท้จริงท่ีเหลืออยู่ของตลับผงหมึกอาจแตกต่างกัน โปรดพิจารณาการเตรียม
อุปกรณ์สําหรับเปล่ียนเพ่ือติดต้ังเม่ือคุณภาพการพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้ ไม่จําเป็นต้องเปล่ียนตลับผงหมึกในขณะน้ี

ตลับหมึกเหลือน้อยมาก: เคร่ืองพิมพ์จะแสดงเม่ือปริมาณผงหมึกมีระดับตํ่ามาก อายกุารใช้งานแท้จริงท่ีเหลืออยู่ของตลับผงหมึกอาจแตกต่างกัน โปรด
พิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สําหรับเปล่ียนเพ่ือติดต้ังเม่ือคุณภาพการพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้ ไม่จําเป็นต้องเปล่ียนตลับผงหมึกในขณะน้ี เว้นแต่คุณภาพการพิมพ์ไม่เป็นท่ี
พอใจอีกต่อไป

เม่ือตลับผงหมึกของ HP มีระดับ น้อยมาก การรับประกันการคุ้มครองของ HP ในตลับผงหมึกน้ันจะส้ินสุดลง

เปลี่ยนการตั้งค่า “น้อยมาก”
คุณสามารถเปล่ียนแปลงวิธกีารทํางานของเคร่ืองพิมพ์เม่ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองถึงสถานะตํ่ามากได้ คุณไม่จําเป็นต้องต้ังค่าเหล่าน้ีใหม่เม่ือติดต้ังตลับผงหมึกใหม่

1. กดปุ่มหน้าหลัก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● อุปกรณ์ส้ินเปลือง

● จัดการอุปกรณ์ส้ินเปลือง

● การตั้งค่าอุปกรณ์ส้ินเปลือง

● ตลับหมึกสีดํา หรือ ตลับหมึกสี

● การตั้งค่าตํ่ามาก

3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกต่อไปน้ี:

● เลือกตัวเลือก หยุด เพื่อต้ังค่าให้เคร่ืองพิมพ์หยุดการพิมพ์เม่ือตลับหมึกถึงเกณฑ์ น้อยมาก
● เลือกตัวเลือก พรอมต์ดําเนินการต่อ เพื่อต้ังค่าให้เคร่ืองพิมพ์หยุดการพิมพ์เม่ือตลับหมึกถึงเกณฑ์ น้อยมาก คุณสามารถรับข้อความแจ้งน้ันหรือ

เปล่ียนตลับหมึกเพ่ือพิมพ์ต่อได้

● เลือกตัวเลือก ดําเนินการต่อ เพื่อต้ังค่าให้เคร่ืองพิมพ์แจ้งเตือนเม่ือตลับหมึกเหลือน้อยมาก และพิมพ์ต่อหลังจากการตั้งค่า น้อยมาก โดยไม่ต้อง
ดําเนินการ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดคุณภาพการพิมพ์ท่ีไม่น่าพึงพอใจ

สําหรับเคร่ืองพิมพ์ที่มีความสามารถโทรสาร
เม่ือต้ังค่าเคร่ืองพิมพ์ด้วยตัวเลือก หยุด หรือ พรอมต์ดําเนินการต่อ มีโอกาสท่ีโทรสารจะไม่ทําการพิมพ์เม่ือเคร่ืองพิมพ์ทําการพิมพ์ต่อ เหตุการณ์น้ีอาจเกิดข้ึนได้หาก
เคร่ืองพิมพ์ของคุณรับข้อความแฟกซ์มากเกินกว่าท่ีหน่วยความจําจะเก็บได้ในขณะท่ีรอ

เคร่ืองพิมพ์จะสามารถพิมพ์โทรสารได้โดยไม่ติดขัดเม่ือหมึกพิมพ์อยู่ในเกณฑ์ตํ่ามาก หากคุณเลือกตัวเลือก ดําเนินการต่อ สําหรับตลับผงหมึก แต่คุณภาพการพิมพ์อาจลด
ลง

สั่งซื้ออุปกรณ์สิ้นเปลือง
ส่ังซื้ออุปกรณ์ส้ินเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply
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ส่ังซื้อผ่านผู้ให้บริการ ติดต่อผู้ให้บริการท่ีได้รบัสิทธิ์จาก HP

ส่ังซื้อโดยใช้ HP Embedded Web Server (EWS) ในการเข้าถึง ในเวบ็เบราเซอร์ท่ีรองรับในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ป้อน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ์
หรือช่ือโฮสต์ในช่องแอดเดรส/URL EWS มีลงิค์ไปยังเว็บไซต์ HP SureSupply ซึ่งให้ตัวเลอืก
สําหรับการซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองของแท้จาก HP

THWW ข้อความ “ตลับหมึกเหลือน้อย” หรือ “ตลับหมึกเหลือน้อยมาก” ปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ 87



เครื่องพมิพ์ไม่ดึงกระดาษหรือป้อนกระดาษผิดพลาด
บทนาํ

โซลูชันต่อไปน้ีจะช่วยแก้ไขปัญหาหากเคร่ืองพิมพ์ไม่ดึงกระดาษจากถาดหรือดึงกระดาษหลายแผ่นในคร้ังเดียว

● เคร่ืองพิมพ์ไม่ดึงกระดาษ

● เคร่ืองพิมพ์ดึงกระดาษหลายแผ่น

เคร่ืองพมิพ์ไม่ดึงกระดาษ
หากเคร่ืองพิมพ์ไม่ดึงกระดาษจากถาด ให้ลองแก้ไขดังน้ี

1. เปิดเคร่ืองพิมพ์และนํากระดาษท่ีติดอยู่ออก

2. ใส่กระดาษให้ตรงกับขนาดงานพิมพ์ของคุณ

3. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าต้ังค่าขนาดและประเภทกระดาษถูกต้องบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

4. ตรวจสอบว่าตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอย่างถูกต้อง ปรับตัวก้ันกระดาษไปยังตําแหน่งท่ีเหมาะสมในถาด

5. ตรวจสอบแผงควบคุมเพ่ือดูว่าเคร่ืองพิมพ์กําลังรอให้คุณตอบข้อความแจ้งให้ป้อนกระดาษด้วยตนเองหรือไม่ ใส่กระดาษ และดําเนินการต่อ

6. ลูกกล้ิงด้านบนถาดอาจปนเป้ือน ทําความสะอาดลูกกล้ิงด้วยผ้าไร้ขนชุบนํ้าอุ่นหมาดๆ

เคร่ืองพมิพ์ดึงกระดาษหลายแผ่น
หากเคร่ืองพิมพ์ดึงกระดาษหลายแผ่นจากถาดกระดาษ ให้ลองแก้ไขดังน้ี

1. นําปึกกระดาษออกจากถาดแล้วงอกระดาษ หมุน 180 และพลิกไปมา อย่าคล่ีกระดาษออก ใส่ปึกกระดาษกลับลงในถาด

2. ใช้เฉพาะกระดาษท่ีเป็นไปตามข้อกําหนดกระดาษของ HP เท่าน้ัน

3. ใช้กระดาษท่ีไม่ยับ พับ หรือเสียหาย หากจําเป็น ให้ใช้กระดาษห่ออื่น

4. ตรวจสอบว่าไม่ใส่กระดาษในถาดมากเกินไป หากใส่กระดาษมากเกินไป ให้นําปึกกระดาษท้ังหมดออกจากถาด จัดปึกกระดาษให้ตรงกัน แล้วใส่กลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบว่าตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอย่างถูกต้อง ปรับตัวก้ันกระดาษไปยังตําแหน่งท่ีเหมาะสมในถาด

6. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสภาพแวดล้อมในการพิมพ์อยู่ภายในข้อกําหนดท่ีแนะนํา
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นํากระดาษท่ีติดออก
บทนาํ

ข้อมูลต่อไปน้ีจะมีคําแนะนําสําหรับการแก้ไขปัญหากระดาษติดออกจากเคร่ืองพิมพ์

● ตําแหน่งท่ีกระดาษติด

● การนําทางอัตโนมัติสําหรับแก้ปัญหากระดาษติด

● พบกระดาษติดเป็นประจําหรือเกิดซํ้า

● แก้ปัญหากระดาษติดในถาด 1

● แก้ปัญหากระดาษติดในถาด 2

● นํากระดาษท่ีติดในถาด 550 แผ่นออก

● แก้ปัญหากระดาษติดในฝาด้านขวาและบริเวณฟิวเซอร์

● แก้ปัญหากระดาษติดในถาดกระดาษออก

ตําแหน่งท่ีกระดาษติด

3

2

1

4
5

6

1

2

3

4
5

6

1 ถาดกระดาษออก ดูท่ี แก้ปัญหากระดาษติดในถาดกระดาษออก ในหน้า 102

2 ฝาด้านขวาและบริเวณฟิวเซอร์ ดูท่ี แก้ปัญหากระดาษติดในฝาด้านขวาและบริเวณฟิวเซอร์ ในหน้า 97

3 ถาด 1 ดูท่ี แก้ปัญหากระดาษติดในถาด 1 ในหน้า 90

4 ฝาด้านขวาล่าง โปรดดู นํากระดาษท่ีติดในถาด 550 แผ่นออก ในหน้า 95

5 ถาดบรรจุกระดาษเสริม 550 แผ่น โปรดดู นํากระดาษท่ีติดในถาด 550 แผ่นออก ในหน้า 95

6 ถาด 2 โปรดดู แก้ปัญหากระดาษติดในถาด 2 ในหน้า 92
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การนําทางอัตโนมัตสิําหรับแก้ปัญหากระดาษตดิ
คุณสมบัติการนําทางอัตโนมัติช่วยคุณในการแก้ปัญหากระดาษติดโดยให้คําแนะนําแบบทีละข้ันตอนบนแผงควบคุม เม่ือทําตามข้ันตอน เคร่ืองพิมพ์จะแสดงข้ันตอนถัดไป
จนกว่าคุณจะทําครบตามข้ันตอนท้ังหมด

พบกระดาษตดิเป็นประจาํหรือเกิดซ้ํา
ในการลดปัญหากระดาษติด ให้ลองแก้ไขดังน้ี

1. ใช้เฉพาะกระดาษท่ีเป็นไปตามข้อกําหนดกระดาษของ HP เท่าน้ัน

2. ใช้กระดาษท่ีไม่ยับ พับ หรือเสียหาย หากจําเป็น ให้ใช้กระดาษห่ออื่น

3. ใช้กระดาษท่ีไม่เคยพิมพ์หรือถ่ายเอกสารมาก่อน

4. ตรวจสอบว่าไม่ใส่กระดาษในถาดมากเกินไป หากใส่กระดาษมากเกินไป ให้นําปึกกระดาษท้ังหมดออกจากถาด จัดปึกกระดาษให้ตรงกัน แล้วใส่กลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบว่าตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอย่างถูกต้อง ปรับตัวก้ันกระดาษให้ติดกับปึกกระดาษโดยกระดาษไม่โค้งงอ

6. ตรวจสอบว่าดันถาดเข้าไปในเคร่ืองพิมพ์เข้าท่ีดีแล้ว

7. หากคุณพิมพ์กระดาษท่ีหนัก มีลายนูน หรือกระดาษท่ีมีรู ให้ใช้คุณสมบัติป้อนด้วยตนเองและป้อนกระดาษคร้ังละหน่ึงแผ่น

8. เปิดเมนู ถาด บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ตรวจสอบว่ากําหนดค่าถาดสําหรับประเภทและขนาดกระดาษอย่างถูกต้องแล้ว

9. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสภาพแวดล้อมในการพิมพ์อยู่ภายในข้อกําหนดท่ีแนะนํา

แก้ปัญหากระดาษตดิในถาด 1

ใช้วิธกีารต่อไปน้ีเพื่อตรวจสอบกระดาษในตําแหน่งท่ีอาจเกิดการติดท้ังหมดซ่ึงเก่ียวข้องกับถาด 1 เม่ือเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคล่ือนไหวท่ีช่วยในการแก้
ปัญหาการติด

1. หากมีกระดาษติดในถาด 1 ท่ีสามารถมองเห็นได้ ให้ค่อยๆ ดึงกระดาษออกมา
ตรงๆ แตะปุ่ม OK เพื่อลบข้อความ
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2. หากกระดาษยังติดอยู่ หรือมองไม่เห็นกระดาษท่ีติดอยู่ในถาด 1 ให้นํา
กระดาษที่เหลือในถาดออก แล้วปิดถาด 1 และเปิดฝาด้านขวา

 

3. หากมีกระดาษติดอยู่ ให้ค่อยๆ ดึงออกมา  

4. ปิดฝาด้านขวา  
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แก้ปัญหากระดาษตดิในถาด 2

ใช้วิธกีารต่อไปน้ีเพื่อตรวจสอบกระดาษในตําแหน่งท่ีอาจเกิดการติดท้ังหมดซ่ึงเก่ียวข้องกับถาด 2 เม่ือเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคล่ือนไหวท่ีช่วยในการแก้
ปัญหาการติด

1. ยกตัวล็อคท่ีฝาด้านขวาเพ่ือปลดออก  

2. เปิดฝาด้านขวา  

92 บท 6   การแก้ปัญหา THWW



3. ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกจากบริเวณดึงกระดาษ  

4. ดึงถาดออกจากผลิตภัณฑ์ด้วยการดึงและยกข้ึนเล็กน้อย  

5. นํากระดาษท่ีติดหรือเสียออก ตรวจสอบว่าไม่ใส่กระดาษในถาดมากเกินไปและ
ปรับตัวก้ันกระดาษอย่างถูกต้อง
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6. ดึงกระดาษออกจากลูกกล้ิงของตัวป้อนกระดาษด้านในเคร่ืองพิมพ์ ข้ันแรก ให้
ดึงกระดาษไปทางซ้ายเพ่ือปลดออก แล้วดึงไปข้างหน้าเพ่ือนําออก

 

7. ใส่ถาดใหม่และปิด  

8. ปิดฝาด้านขวา  
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นาํกระดาษท่ีตดิในถาด 550 แผ่นออก
ใช้วิธกีารต่อไปน้ีเพื่อตรวจสอบกระดาษในตําแหน่งท่ีอาจเกิดการติดท้ังหมดซ่ึงเก่ียวข้องกับถาดป้อนกระดาษเสริม 550 แผ่น เม่ือเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพ
เคล่ือนไหวท่ีช่วยในการแก้ปัญหาการติด

1. เปิดฝาด้านขวาล่าง  

2. ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกมา  
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3. ดึงถาดออกจากผลิตภัณฑ์ด้วยการดึงและยกข้ึนเล็กน้อย  

4. นํากระดาษท่ีติดหรือเสียออก ตรวจสอบว่าไม่ใส่กระดาษในถาดมากเกินไปและ
ปรับตัวก้ันกระดาษอย่างถูกต้อง

 

5. ดึงกระดาษออกจากลูกกล้ิงของตัวป้อนกระดาษด้านในเคร่ืองพิมพ์ ข้ันแรก ให้
ดึงกระดาษไปทางซ้ายเพ่ือปลดออก แล้วดึงไปข้างหน้าเพ่ือนําออก
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6. ปิดฝาด้านขวาล่าง  

7. ใส่ถาดใหม่และปิด  

แก้ปัญหากระดาษตดิในฝาด้านขวาและบริเวณฟิวเซอร์
ใช้วิธกีารต่อไปน้ีเพื่อตรวจสอบกระดาษในตําแหน่งท่ีอาจเกิดการติดท้ังหมดภายในฝาด้านขวา เม่ือเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวท่ีช่วยในการแก้ปัญหาการ
ติด

ข้อควรระวัง: ฟิวเซอร์จะมีความร้อนขณะใช้งานเคร่ืองพิมพ์ รอให้ฟิวเซอร์เย็นลงก่อนจะจัดการ
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1. ยกตัวล็อคท่ีฝาด้านขวาเพ่ือปลดออก  

2. เปิดฝาด้านขวา  

3. ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกจากบริเวณดึงกระดาษ  
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4. ปิดชุดอุปกรณ์ส่ง  

5. ดันสองก้านสีเขียวลงเพื่อปลดฝาปิดช่องทางเข้าบริเวณท่ีกระดาษติด  

6. ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกมา หากกระดาษขาด ให้ตรวจสอบว่านําส่วนท่ีเหลือ
ท้ังหมดออกแล้ว
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7. ปิดฝาปิดช่องทางเข้าบริเวณท่ีกระดาษติด แล้วลดระดับชุดอุปกรณ์ส่งลง  

8. ถ้ามองเห็นกระดาษกําลังจะเข้าสู่ด้านล่างของฟิวเซอร์ ให้ค่อยๆ ดึงลงเพ่ือนํา
กระดาษออกมา

ข้อควรระวัง: อย่าสัมผัสโฟมในลูกกล้ิงส่งกระดาษ ส่ิงปนเป้ือนจะ
ส่งผลต่อคุณภาพการพิมพ์

 

9. หากกระดาษติดขณะเข้าสู่ถาดกระดาษออก ให้ค่อยๆ ดึงกระดาษออกเพ่ือนํา
ออก
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10. อาจมีกระดาษติดอยู่ด้านในของฟิวเซอร์ท่ีมองไม่เห็น จับท่ีจับฟิวเซอร์ ยกข้ึน
เล็กน้อย และดึงออกมาตรงๆ เพื่อถอดฟิวเซอร์ออกมา

ข้อควรระวัง: ฟิวเซอร์จะมีความร้อนขณะใช้งานเคร่ืองพิมพ์ รอให้
ฟิวเซอร์เย็นลงก่อนจะจัดการ

 

11. เปิดฝาปิดช่องเพ่ือเข้าสู่บริเวณท่ีกระดาษติด ถ้ามีกระดาษติดอยู่ด้านในฟิวเซอร์
ให้ค่อยๆ ดึงข้ึนตรงๆ เพื่อนํากระดาษออกมา หากกระดาษฉีกขาด ให้ดึงเศษ
กระดาษออกให้หมด

ข้อควรระวัง: แม้ว่าตัวฟิวเซอร์จะเย็นลงแล้ว แต่ลูกกล้ิงท่ีอยู่ด้าน
ในอาจยังคงร้อนอยู ่อย่าสัมผัสถูกลูกกล้ิงของฟิวเซอร์จนกว่าลูกกล้ิงจะเย็นลง

 

1

2

12. ปิดฝาปิดช่องทางเข้าบริเวณท่ีกระดาษติด และกดฟิวเซอร์เข้าไปในเคร่ืองจน
เข้าท่ี
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13. ตรวจหากระดาษท่ีติดในทางผ่านพิมพ์สองด้านในฝาด้านขวาและนํากระดาษท่ี
ติดอยู่ออก

 

14. ปิดฝาด้านขวา  

แก้ปัญหากระดาษตดิในถาดกระดาษออก 
ใช้วิธกีารต่อไปน้ีเพื่อเพ่ือนํากระดาษท่ีติดอยู่ออกจากถาดกระดาษออก เม่ือเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวท่ีช่วยในการแก้ปัญหาการติด
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1. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ให้จับขอบกระดาษ และดึงออก  
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ปรบัปรงุคุณภาพงานพิมพ์
บทนาํ

หากเคร่ืองพิมพ์มีปัญหาคุณภาพการพิมพ์ ให้ลองใช้วิธีแก้ไขปัญหาต่อไปน้ีตามลําดับท่ีแสดงไว้เพื่อแก้ไขปัญหา

● พิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

● ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษสําหรับงานพิมพ์

● ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก

● ทําความสะอาดอุปกรณ์

● ตรวจสอบตลับผงหมึกด้วยสายตา

● ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพิมพ์

● ปรับเทียบเคร่ืองพิมพ์เพื่อปรับสี

● ตรวจสอบการต้ังค่างานพิมพ์อื่นๆ

● ลองใช้ไดรเวอร์การพิมพ์อื่น

พิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์อ่ืน
ลองพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น หากพิมพ์หน้าออกมาได้อย่างถูกต้อง แสดงว่าเกิดปัญหาข้ึนท่ีโปรแกรมซอฟต์แวร์ท่ีคุณใช้พิมพ์

ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษสําหรับงานพิมพ์
ตรวจสอบการต้ังค่าชนิดกระดาษเม่ือพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์แล้วหน้าท่ีพิมพ์ออกมามีรอยเป้ือน การพิมพ์เลือนหรือมืด กระดาษม้วน ผงหมึกเป็นจุดกระจาย ผงหมึก
หลวม หรือมีผงหมึกขาดหายไปเป็นบริเวณขนาดเล็ก

ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ
4. จากรายการดรอปดาวน์ ประเภทกระดาษ ให้คลิกตัวเลือก อืน่ๆ...

5. ขยายรายการ ประเภท: ตัวเลือกอื่นๆ

6. ขยายหมวดหมู่ของประเภทกระดาษท่ีระบุกระดาษของคุณได้ดีท่ีสุด

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษท่ีคุณกําลังใช้ แล้วคลิกปุ่ม ตกลง
8. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน
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ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษ (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แล้วคลิกเมนู Media & Quality (วัสดุพิมพ์และคุณภาพ) หรือเมนู Paper/Quality (กระดาษ/
คุณภาพ)

4. เลือกถาดจากรายการแบบดรอปดาวน์ Media-type (ประเภทวัสดุพิมพ์)

5. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก
ปฏิบัติตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อตรวจสอบอายใุช้งานท่ีเหลืออยู่ท่ีประมาณไว้แล้วของตลับผงหมึก และสถานะของอะไหล่อื่นๆ ท่ีสามารถเปล่ียนได้ หากมี

ขั้นตอนท่ีหน่ึง: พิมพ์หน้าสถานะอุปกรณ์สิ้นเปลือง
1. กดปุ่มหน้าหลัก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เลือก อุปกรณ์ส้ินเปลือง

3. สถานะของรายการวัสดุส้ินเปลืองท้ังหมดแสดงบนหน้าจอ

4. ในการพิมพ์รายงานสถานะของรายการอุปกรณ์ส้ินเปลืองทั้งหมด รวมถึงหมายเลขชิ้นส่วน HP ของแท้เพื่อส่ังซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองใหม่ ให้เลือก จัดการอุปกรณ์ส้ิน
เปลือง แล้วเลือก พิมพ์สถานะอุปกรณ์ส้ินเปลือง

ขั้นตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสถานะอุปกรณ์สิน้เปลือง
1. ดูสถานะสถานะอุปกรณ์ส้ินเปลืองเพื่อตรวจสอบเปอร์เซ็นต์อายุใช้งานที่เหลืออยู่ของตลับผงหมึก และหากมี สถานะของอะไหล่ท่ีสามารถเปล่ียนได้อื่นๆ

ปัญหาคุณภาพการพิมพ์สามารถเกิดข้ึนได้เม่ือใช้ตลับผงหมึกท่ีหมดอายกุารใช้งานที่ประมาณไว้แล้ว หน้าสถานะวัสดุส้ินเปลืองจะแสดงเม่ือระดับวัสดุส้ินเปลืองมี
ระดับตํ่ามาก เม่ือวัสดุส้ินเปลืองของ HP เหลือถึงเกณฑ์ตํ่ามาก การรับประกันความคุ้มครองระดับพรีเมียมของ HP สําหรับวัสดุส้ินเปลืองน้ันจะส้ินสุดลง

ไม่จําเป็นต้องเปล่ียนตลับผงหมึกในขณะน้ี เว้นแต่คุณภาพการพิมพ์ไม่เป็นท่ีพอใจอีกต่อไป โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สําหรับเปล่ียนเพ่ือติดต้ังเม่ือคุณภาพ
การพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้

หากคุณตัดสินใจว่าคุณจําเป็นต้องเปล่ียนตลับผงหมึกหรือชิ้นส่วนท่ีสามารถเปล่ียนได้อื่นๆ หน้าสถานะวัสดุส้ินเปลืองจะแสดงหมายเลขชิ้นส่วน HP ของแท้

2. ตรวจสอบเพ่ือดูว่าคุณกําลังใช้ตลับหมึก HP ของแท้อยู่หรือไม่

ตลับผงหมึก HP ของแท้จะมีคําว่า “HP” อยู่บนตลับ หรือมีโลโก้ HP อยู่บนตลับ สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการระบุตลับหมึก HP โปรดไปท่ี
www.hp.com/go/learnaboutsupplies

ทําความสะอาดอุปกรณ์
พิมพ์หน้าทําความสะอาด

ในระหว่างข้ันตอนการพิมพ์ กระดาษ ผงหมึก และฝุ่นละอองอาจสะสมในเคร่ืองพิมพ์และอาจทําให้เกิดปัญหาคุณภาพการพิมพ์ เช่นจุดด่างหรือรอยสาดของผงหมึก รอย
เป้ือน รอยเป็นเส้น เส้น หรือรอยท่ีเกิดซํ้า
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ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อทําความสะอาดเส้นทางกระดาษของเคร่ืองพิมพ์

1. กดปุ่มหน้าหลัก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เลือก บํารุงรักษาเคร่ือง

3. เลือก การปรับเทียบ/ทําความสะอาด แล้วเลือก พิมพ์หน้าการทําความสะอาด เพื่อพิมพ์หน้า

ข้อความ การทําความสะอาด จะปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ข้ันตอนการทําความสะอาดใช้เวลาสองถึงสามนาทีจึงเสร็จส้ิน อย่าปิดอุปกรณ์
จนกว่ากระบวนการทําความสะอาดจะส้ินสุดลง เม่ือทําความสะอาดเสร็จ ให้ท้ิงหน้ากระดาษท่ีพิมพ์

ตรวจสอบตลับผงหมึกด้วยสายตา
ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อตรวจสอบตลับผงหมึกแต่ละตลับ

1. นําตลับผงหมึกออกจากเคร่ืองพิมพ์

2. ตรวจสอบความเสียหายของชิพหน่วยความจํา

3. ตรวจสอบพ้ืนผิวของดรัมส่งภาพสีเขียว

ข้อควรระวัง: ห้ามสัมผัสดรัมส่งภาพ รอยน้ิวมือท่ีดรัมส่งภาพอาจก่อให้เกิดปัญหาเก่ียวกับคุณภาพการพิมพ์

4. หากมีรอยขีดข่วน รอยน้ิวมือ หรือความเสียหายอื่นบนดรัมส่งภาพ ให้เปล่ียนตลับผงหมึก

5. ติดต้ังตลับผงหมึกกลับเข้าไปใหม่ และพิมพ์ภาพจํานวนสองถึงสามภาพเพื่อดูว่าแก้ปัญหาได้แล้วหรือไม่

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพมิพ์
ขั้นตอนท่ีหน่ึง: ใช้กระดาษท่ีมีคุณสมบตัิตรงตามข้อกําหนดของ HP

ปัญหาคุณภาพการพิมพ์บางอย่างเกิดจากการใช้กระดาษท่ีไม่ตรงตามข้อกําหนดของ HP

● ให้ใช้ประเภทกระดาษและนํ้าหนักท่ีใช้ได้กับเคร่ืองพิมพ์น้ีเสมอ

● ใช้กระดาษท่ีมีคุณภาพดี ไม่มีรอยตัด แหว่ง ฉีกขาด รอยด่าง เศษผง ฝุ่น รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และม้วนหรือขอบกระดาษโค้งงอ

● ใช้กระดาษท่ีไม่เคยพิมพ์งานมาก่อน

● ใช้กระดาษท่ีไม่ได้มีวัสดุโลหะเช่น กากเพชร

● ใช้กระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพ์เลเซอร์โดยเฉพาะ ห้ามใช้กระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ต

● ใช้กระดาษท่ีไม่หยาบจนเกินไป การใช้กระดาษเน้ือเรียบเนียนจะทําให้ได้งานพิมพ์คุณภาพดีข้ึน

ขั้นตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสภาพแวดล้อม
สภาพแวดล้อมสามารถส่งผลกระทบต่อคุณภาพการพิมพ์ได้โดยตรง และเป็นสาเหตุท่ีพบบ่อยสําหรับปัญหาคุณภาพการพิมพ์หรือการป้อนกระดาษ ลองแก้ไขดังต่อไปน้ี:

● ย้ายเคร่ืองพิมพ์ออกจากตําแหน่งท่ีมีลมพัดผ่าน เช่น หน้าต่างหรือประตูท่ีเปิดไว้ หรือช่องลมระบบปรับอากาศ

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเคร่ืองพิมพ์ไม่ได้สัมผัสกับอุณหภูมิหรือความชื้นเกินข้อกําหนดของเคร่ืองพิมพ์
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● ห้ามวางเคร่ืองพิมพ์ไว้ในพ้ืนท่ีจํากัด เช่น ตู้เก็บของ

● วางเคร่ืองพิมพ์บนพ้ืนผิวที่ม่ันคงและเรียบ

● นําส่ิงใดๆ ท่ีกีดขวางช่องระบายอากาศของเคร่ืองพิมพ์ออก เคร่ืองพิมพ์ต้องการการไหลเวยีนของอากาศที่ดีในทุกด้าน รวมถึงด้านบนด้วย

● ปกป้องเคร่ืองพิมพ์จากเศษวัสดุท่ีลอยในอากาศ ฝุ่น ไอนํ้า นํ้ามัน และส่ิงต่างๆ ท่ีอาจเข้าไปติดอยู่ภายในเคร่ืองพิมพ์ได้

ขั้นตอนท่ีสาม: ตัง้ค่าการจดัเรียงถาดกระดาษแต่ละถาด
ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเม่ือข้อความหรือภาพไม่อยู่ท่ีก่ึงกลางหรือจัดตําแหน่งอย่างถูกต้องบนหน้าท่ีพิมพ์ออกมา เม่ือพิมพ์จากถาดใดๆ

1. กดปุ่มหน้าหลัก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● การตั้งค่าท่ัวไป

● คุณภาพการพิมพ์

● การรีจิสเตอร์ภาพ

3. เลือกถาดท่ีจะปรับ

4. เลือก พิมพ์หน้าทดสอบ แล้วปฏิบัติตามคําแนะนําบนหน้าท่ีพิมพ์

5. เลือก พิมพ์หน้าทดสอบ อีกคร้ังเพ่ือตรวจสอบผลลัพธ์ แล้วทําการปรับเพิ่มเติมหากจําเป็น

6. แตะปุ่ม บันทึก หรือกดปุ่ม OK เพื่อบันทึกการตั้งค่าใหม่

ปรับเทียบเคร่ืองพิมพ์เพื่อปรับสี
การปรับเทียบเป็นฟังก์ชันงานของเคร่ืองพิมพ์ท่ีปรับใช้คุณภาพของภาพให้ดีท่ีสุด

ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อแก้ไขปัญหาคุณภาพการพิมพ์ของงานพิมพ์ เช่น สีผิดตําแหน่ง เงามีสี กราฟิกไม่ชัด หรือปัญหาคุณภาพการพิมพ์อื่นๆ

1. กดปุ่มหน้าหลัก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี

● การบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ์

● การปรับเทียบ/การทําความสะอาด

● การปรับเทียบแบบสมบูรณ์

3. เลือก เร่ิม เพื่อเร่ิมกระบวนการปรับเทียบ

ข้อความ การปรับเทียบ จะแสดงท่ีแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ กระบวนการปรับเทียบใช้เวลาสองถึงสามนาทีจึงเสร็จส้ิน อย่าปิดอุปกรณ์จนกว่า
กระบวนการปรับเทียบจะส้ินสุดลง

4. รอให้เคร่ืองพิมพ์ปรับเทียบ แล้วลองพิมพ์อีกคร้ัง
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ตรวจสอบการตัง้ค่างานพมิพ์อ่ืนๆ
เม่ือพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อลองแก้ปัญหาน้ีโดยการปรับต้ังค่าไดรเวอร์การพิมพ์อ่ืนๆ

ปรับการตั้งค่าสี (Windows)

ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีถ้าสีบนหน้าท่ีพิมพ์ออกมาไม่ตรงกับสีบนหน้าจอคอมพิวเตอร ์หรือถ้าสีบนหน้าพิมพ์ท่ีพิมพ์ออกมาไม่น่าพอใจ

เปล่ียนชุดรูปแบบสี
1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ สี
4. เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย HP EasyColor เพื่อยกเลิก

5. เลือกชุดรูปแบบสีจากรายการดรอปดาวน์ ชุดรูปแบบสี
● ค่าเริ่มต้น (sRGB): ชุดรูปแบบน้ีจะต้ังค่าเคร่ืองพิมพ์เพื่อพิมพ์ข้อมูล RGB ในโหมดอุปกรณ์ด้ังเดิม เม่ือใช้ชุดรูปแบบน้ี ให้จัดการสีในโปรแกรม

ซอฟต์แวร์หรือในระบบปฏิบัติการสําหรับการแสดงสีท่ีถูกต้อง

● สีสดใส (sRGB): เคร่ืองพิมพ์จะเพ่ิมความอิ่มตัวของสีในระดับกลาง ใช้ชุดรูปแบบน้ีเม่ือพิมพ์กราฟิกด้านธรุกิจ

● ภาพถ่าย (sRGB): เคร่ืองพิมพ์จะแปลงสี RGB ราวกับว่าถูกพิมพ์เป็นภาพถ่ายโดยใช้มินิแล็บแบบดิจิตอล ซ่ึงเคร่ืองพิมพ์จะให้สีท่ีคมชดัมากกว่า
แตกต่างกับชุดรูปแบบค่าเร่ิมต้น (sRBG) ใช้ชุดรูปแบบน้ีสําหรับพิมพ์ภาพถ่าย

● ภาพถ่าย (Adobe RGB 1998): ใช้ชุดรูปแบบน้ีสําหรับภาพถ่ายดิจิตอลท่ีใช้สี AdobeRGB แทนท่ีจะใช้ sRGB ปิดการจัดการสีใน
โปรแกรมซอฟต์แวร์เม่ือใช้ชุดรูปแบบน้ี

● ไม่มี: ไม่ใช้ชุดรูปแบบสี
● รูปแบบท่ีกําหนดเอง: เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อใช้โปรไฟล์การป้อนค่าด้วยตนเอง เพื่อควบคุมความถูกต้องของงานพิมพ์สี (ตัวอย่างเช่น เพื่อจําลอง

สีของเคร่ืองพิมพ์ HP Color LaserJet) ดาวน์โหลดโปรไฟล์ท่ีกําหนดเองได้จาก www.hp.com

6. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

เปล่ียนตัวเลือกสี
1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ สี
4. เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย HP EasyColor เพื่อยกเลิก

5. คลิกการตั้งค่า อัตโนมตัิ หรือ ด้วยตนเอง
● การตั้งค่า อัตโนมตัิ: เลือกการต้ังค่าน้ีสําหรับงานพิมพ์สีส่วนใหญ่
● การตั้งค่าด้วยตนเอง: เลือกการตั้งค่าน้ีเพื่อปรับการต้ังค่าสีให้แยกจากการต้ังค่าอื่น คลิกปุ่ม การตั้งค่า เพื่อเปิดหน้าต่างการปรับสีด้วยตนเอง
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หมายเหตุ: เปล่ียนการต้ังค่าสีด้วยตนเองทําให้มีผลกระทบต่องานพิมพ์ HP แนะนําให้ผู้เชี่ยวชาญเท่าน้ันเป็นผู้เปล่ียนการต้ังค่ากราฟิกสี

6. คลิกตัวเลือก พิมพ์ในโทนสเีทา เพื่อพิมพ์เอกสารสีเป็นสีดําและเฉดสีเทา ใช้ตัวเลือกน้ีเพื่อพิมพ์เอกสารสีสําหรับการโทรสารหรือถ่ายเอกสาร นอกจากน้ัน
ใช้ตัวเลือกน้ีเพื่อพิมพ์สําเนาฉบับร่างหรือเพ่ือประหยัดหมึกสี

7. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

ลองใช้ไดรเวอร์การพมิพ์อ่ืน
ลองไดรเวอร์การพิมพ์อื่นเม่ือพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ และหน้าท่ีพิมพ์มีเส้นท่ีไม่ต้องการในกราฟิก ข้อความหายไป กราฟิกหายไป รูปแบบไม่ถูกต้อง หรือแบบอักษร
ถูกเปล่ียน

ดาวน์โหลดไดรเวอร์ใดๆ ต่อไปน้ีจากเวบ็ไซต์ของ HP: www.hp.com/support/colorljM552, www.hp.com/support/colorljM553

ไดรเวอร์ HP PCL 6 ● ไดรเวอร์เริม่ต้นในแผนซีดีเครื่องพิมพ์ ไดรเวอร์น้ีจะติดต้ังโดยอตัโนมัติยกเว้นคุณเลือกไดรเวอร์อืน่

● แนะนําให้ใช้สําหรับระบบ Windows ท้ังหมด

● ให้ความเร็วในการพมิพ์โดยรวมท่ีดีท่ีสุด คณุภาพการพิมพ์ และการสนับสนุนคุณลักษณะของเครื่องพมิพ์สําหรับผู้ใช้ส่วนใหญ่

● ได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพือ่ความเร็วในการพมิพ์ท่ีดีท่ีสุด
สําหรบัการใช้งาน Windows

● อาจใช้งานไม่ได้เต็มท่ีกับโปรแกรมซอฟต์แวร์บางอย่างของผู้ผลิตรายอื่นและท่ีกําหนดเองท่ีใช้งานบน PCL 5

ไดรเวอร์ HP UPD PS ● ขอแนะนําสําหรับการพมิพ์ด้วยโปรแกรมซอฟต์แวร์ Adobe® หรือโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่นท่ีใช้กราฟิกจํานวนมาก

● สนับสนุนการพมิพ์งานจากระบบท่ีต้องใช้ postscript emulation หรือสําหรับการสนับสนุนแบบอกัษร postscript
flash

HP UPD PCL 5 ● เหมาะสําหรับใช้ในการพิมพ์งานท่ัวไปในสํานักงานท่ีใช้ระบบ Windows

● ใช้งานร่วมกันได้กับ PCL เวอร์ชันก่อนหน้าและเครื่องพมิพ์ HP LaserJet รุ่นก่อนหน้า

● ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสําหรบัการพมิพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ของผู้ผลิตรายอื่นหรือท่ีกําหนดเอง

● ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเมือ่ทํางานในระบบหลายระบบซ่ึงจําเป็นต้องต้ังค่าเครื่องพิมพ์ไว้ท่ี PCL 5 (UNIX, Linux, เมนเฟรม)

● ออกแบบมาเพื่อใช้งานในหน่วยงานท่ีใช้ระบบ Windows เพือ่ให้มีไดรเวอร์เดียวสําหรบัใช้งานกับเครื่องพิมพ์หลายรุ่น

● ใช้งานได้ดเีมื่อส่ังพิมพ์ไปยังเครือ่งพิมพ์หลายรุ่นจากคอมพวิเตอร์พกพาท่ีใช้ Windows

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนําสําหรับการพมิพ์ในการทํางานบน Windows ท้ังหมด

● สนับสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ์ และคณุสมบัติเครื่องพมิพ์โดยรวมสูงสุดสําหรับผู้ใช้ส่วนใหญ่

● พฒันาให้สอดคล้องกับ Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพือ่ความเร็วสูงสุดในการทํางานบน
Windows

● อาจใช้งานไม่ได้เต็มท่ีกับโปรแกรมซอฟต์แวร์บางอย่างของผู้ผลิตรายอื่นและท่ีกําหนดเองท่ีใช้งานบน PCL 5
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แก้ปัญหาเครือข่ายแบบใช้สาย
บทนาํ

ตรวจสอบรายการต่อไปน้ีเพื่อตรวจดูว่าผลิตภณัฑ์กําลังส่ือสารกับเครือข่ายอยู่หรือไม่ ก่อนการเร่ิมต้น ให้พิมพ์หน้าการกําหนดค่าจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์และระบุ IP
แอดเดรสเคร่ืองพิมพ์ท่ีอยู่ในหน้าน้ี

● การเชื่อมต่อไม่ดี

● เคร่ืองคอมพิวเตอร์กําลังใช้ IP แอดเดรสท่ีไม่ถูกต้องสําหรับเคร่ืองพิมพ์

● เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่สามารถส่ือสารกับเคร่ืองพิมพ์

● เคร่ืองพิมพ์ใช้การตั้งค่าลิงค์และ Duplex สําหรับเครือข่ายไม่ถูกต้อง

● โปรแกรมซอฟต์แวร์ใหม่อาจทําให้เกิดปัญหาการใช้งานร่วมกัน

● คอมพิวเตอร์หรือเวร์ิคสเตชั่นอาจต้ังค่าไม่ถูกต้อง

● เคร่ืองพิมพ์ถูกปิดใช้ หรือการต้ังค่าเครือข่ายอื่นไม่ถูกต้อง

หมายเหตุ: HP ไม่สนับสนุนการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองจากคุณลักษณะน้ีเป็นฟังก์ชันของระบบปฏิบัติการ Microsoft ไม่ใช่
ไดรเวอร์การพิมพ์ของ HP สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดไปท่ีเว็บไซต์ของ Microsoft ท่ี www.microsoft.com

การเชื่อมต่อไม่ดี
1. ตรวจสอบว่าเคร่ืองพิมพ์ได้เชือ่มต่อกับพอร์ตเครือข่ายท่ีถูกต้องโดยใช้สายเคเบิลท่ีมีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบว่าสายเคเบิลเชื่อมต่ออย่างแน่นหนาดีแล้ว

3. ดูการเชือ่มต่อพอร์ตเครือข่ายท่ีด้านหลังเคร่ืองพิมพ์ และตรวจสอบว่าไฟแสดงการทํางานสีเหลืองอําพันและไฟสถานะลิงค์สีเขียวยงัสว่างอยู่

4. หากปัญหายังคงเกิดข้ึน ให้ลองใช้สายเคเบิลหรือพอร์ตอื่นบนฮับ

เคร่ืองคอมพวิเตอร์กําลังใช้ IP แอดเดรสท่ีไม่ถกูต้องสําหรับเคร่ืองพิมพ์
1. เปิดคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ์ และคลิกแถบ พอร์ต ตรวจสอบว่าเลือกท่ีอยู ่IP ปัจจุบันของเคร่ืองพิมพ์ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ์จะแสดงอยู่ในหน้าการกําหนด

ค่าเคร่ืองพิมพ์

2. หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพ์โดยใช้พอร์ต TCP/IP มาตรฐานของ HP ให้เลือกกล่องท่ีระบุว่า พิมพ์ไปยังเครื่องพิมพ์น้ีทุกครั้ง แม้กระท่ัง
ในกรณีท่ี IP แอดเดรสเปล่ียนไป

3. หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพ์โดยใช้พอร์ต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ให้ใช้ชื่อโฮสต์แทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกต้อง ให้ลบเคร่ืองพิมพ์ออก และเพ่ิมอีกคร้ัง

เคร่ืองคอมพวิเตอร์ไม่สามารถสือ่สารกับเคร่ืองพมิพ์
1. ทดสอบการส่ือสารเครือข่ายโดยการ Ping เครือข่าย

a. เปิดพรอมต์บรรทัดคําส่ังท่ีคอมพิวเตอร์

110 บท 6   การแก้ปัญหา THWW

http://www.microsoft.com


● สําหรับ Windows ให้คลิก Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช้) พิมพ์ cmd แล้วกด Enter

● สําหรับ OS X ให้ไปท่ี Applications จากน้ัน Utilities และเปิด Terminal

b. พิมพ์ ping ตามด้วย IP แอดเดรสเคร่ืองพิมพ์

c. หากหน้าต่างแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงว่าเครือข่ายกําลังทํางาน

2. หากคําส่ัง ping ไม่สําเร็จ ให้ตรวจดูว่าฮบัเครือข่ายเปิดอยู่ แล้วตรวจดูการตั้งค่าเครือข่าย เคร่ืองพิมพ์ และคอมพิวเตอร์ว่าอุปกรณ์ท้ังหมดน้ีได้รับการต้ังค่าสําหรับ
เครือข่ายเดียวกันหรือไม่

เคร่ืองพมิพ์ใช้การตั้งค่าลิงค์และ Duplex สําหรับเครือข่ายไม่ถกูต้อง
HP ขอแนะนําให้ปรับการต้ังค่าเหล่าน้ีเป็นโหมดอัตโนมัติ (การตั้งค่าเร่ิมต้น) หากคุณเปล่ียนการต้ังค่าเหล่าน้ี คุณต้องเปล่ียนการต้ังค่าเหล่าน้ันสําหรับเครือข่ายของคุณด้วย

โปรแกรมซอฟต์แวร์ใหม่อาจทําให้เกดิปัญหาการใช้งานร่วมกัน
ตรวจสอบว่าติดต้ังโปรแกรมซอฟต์แวร์ใหม่อย่างถูกต้อง และใช้ไดรเวอร์การพิมพ์ท่ีถูกต้อง

คอมพวิเตอร์หรือเวิร์คสเตชั่นอาจตั้งค่าไม่ถกูต้อง
1. ตรวจสอบไดรเวอร์เครือข่าย ไดรเวอร์การพิมพ์ และการต้ังค่าการกําหนดเส้นทางเครือข่าย

2. ตรวจสอบว่ากําหนดค่าระบบการปฏิบัติการอย่างถูกต้อง

เคร่ืองพมิพ์ถูกปิดใช้ หรือการตั้งค่าเครือข่ายอ่ืนไม่ถกูต้อง
1. ตรวจดูหน้าการกําหนดค่าเพ่ือตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือข่าย เปิดใช้งาน หากจําเป็น

2. กําหนดค่าการต้ังค่าเครือข่ายใหม่ หากจําเป็น
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