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1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์

● มมุมองเคร ือ่งพมิพ ์

● ขอ้กาํหนดจาํเพาะผลติภัณฑ ์

● การตัง้คา่ฮารด์แวรแ์ละตดิตัง้ซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์

สาํหรบัขอ้มูลเพ่ิมเติม:

ไปท ี ่www.hp.com/support/colorljMFPM277

วธิ ี ใชท้ ีค่รอบคลมุทัง้หมดของ HP สาํหรบัเคร ือ่งพมิพม์ขีอ้มลูตอ่ไปนี้:

● ตดิตัง้และกาํหนดคา่

● เรยีนร ูแ้ละใช ้

● การแกป้ัญหา

● ดาวน ์โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วร ์

● เขา้รว่มฟอรมัการสนับสนุน

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันและขอ้บังคับ
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มุมมองเครือ่งพิมพ ์
● ดา้นหนา้ของผลติภัณฑ ์

● ดา้นหลังของผลติภัณฑ ์

● มมุมองแผงควบคมุ

ด้านหน้าของผลิตภัณฑ์

1

3

4

2

10
9

8

6

5

7

1 อปุกรณป้์อนกระดาษ

2 สแกนเนอร ์

3 แผงควบคมุ (เอยีงข ึน้เพ ื่อใหด้ไูดง้า่ยข ึน้)

4 พอรต์ USB ท ีเ่คร ือ่งสาํหรบัการพมิพแ์ละสแกนโดยไม่ ใชค้อมพวิเตอร ์

5 ถาดกระดาษออก

6 ท ีร่องถาดกระดาษออก

7 ฝาดา้นหนา้ (สาํหรบัเขา้ถงึตลับผงหมกึ)

8 ปุ่ มเปิด/ปิด

9 ชอ่งป้อนกระดาษแผน่เดยีว (ถาด 1)

10 ถาดป้อนกระดาษหลัก (ถาด 2)
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ด้านหลังของผลิตภัณฑ์

2

1

7

4
3

5

6 8

1 ฝาดา้นหลัง (ชอ่งสาํหรบัดงึกระดาษท ีต่ดิออก)

2 จดุเช ื่อมตอ่สายไฟ

3 พอรต์ USB

4 พอรต์อเีธอรเ์นต็

5 พอรต์สายเขา้โทรสาร

6 พอรต์โทรศพัท โ์ทรสาร

7 อปุกรณพ์มิพส์องดา้น (รุน่พมิพส์องดา้นเทา่น้ัน)

8 ฉลากหมายเลขซเีรยีลและหมายเลขผลติภัณฑ ์
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มุมมองแผงควบคุม

4

3

2

1

5

1 ปุ่ มยอ้นกลับ HP กลับไปยังหนา้จอกอ่นหนา้นี้

2 ปุ่ มหนา้หลัก เขา้ส ูห่นา้จอหลัก

3 ปุ่ มวธิ ี ใช ้ เขา้ส ูร่ะบบวธิ ี ใชท้ ีแ่ผงควบคมุ

4 หนา้จอสมัผัสแบบส ี เขา้ส ูเ่มน ูภาพเคล ื่อนไหววธิ ี ใช ้และขอ้มลูผลติภัณฑ ์

5 ตัวแสดงหนา้จอหลัก จอแสดงผลจะระบหุนา้จอหลักท ีแ่ผงควบคมุแสดงในขณะนี้

หมายเหตุ: เม ื่อแผงควบคมุไมม่ปี ุ่ ม ยกเลกิ มาตรฐาน ในระหวา่งกระบวนการของเคร ือ่งพมิพ ์ ปุ่ ม ยกเลกิ จะปรากฏข ึน้บนหนา้จอ
สมัผัส ซ ึง่ใหผ้ ู้ ใชส้ามารถยกเลกิกระบวนการกอ่นท ีเ่คร ือ่งพมิพจ์ะทาํเสรจ็สมบรูณ ์ได ้
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รูปแบบหน้าจอหลัก

หนา้จอหลักจะใช ้ ในการเขา้ใชง้านคณุสมบัตติา่งๆ ของเคร ือ่งพมิพ ์ และระบสุถานะปัจจบัุนของเคร ือ่งพมิพ์

ยอ้นกลับไปท ีห่นา้จอหลักไดต้ลอดเวลาโดยแตะปุ่ มหนา้หลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ: คณุสมบัตทิ ีป่รากฏบนหนา้จอหลักอาจแตกตา่งกัน ข ึน้อย ูกั่บการกาํหนดคา่เคร ือ่งพมิพ ์

1 2

3 4 5 6 8 97 10

1 ปุ่ ม รเีซต็ แตะปุ่ มนี้เพ ื่อรเีซต็การตัง้คา่งานชัว่คราวเป็นการตัง้คา่เร ิม่ตน้ของเคร ือ่งพมิพ ์

2 ปุ่ มขอ้มลูการเช ื่อมตอ่ แตะปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดเมน ูขอ้มลูการเช ื่อมตอ่ซ ึง่จะใหข้อ้มลูเครอืขา่ย ปุ่ มจะปรากฏข ึน้เป็นไอคอนเครอืขา่ยแบบใชส้าย 

 หรอืไอคอนเครอืขา่ยไรส้าย  ข ึน้อย ูกั่บประเภทของเครอืขา่ยท ีเ่คร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่

3 สถานะเคร ือ่งพมิพ ์ พ ืน้ท ีห่นา้จอนีจ้ะแสดงขอ้มลูเก ี่ยวกับสถานะเคร ือ่งพมิพ โ์ดยรวม

4 ปุ่ ม ทาํสาํเนา แตะปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดคณุสมบัตทิาํสาํเนา

5 ปุ่ ม สแกน แตะปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดคณุสมบัตสิแกน

● สแกนไปยังไดรฟ ์USB

● สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

● สแกนไปยังอเีมล ์

6 ปุ่ ม แฟกซ ์ แตะปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดคณุสมบัติ โทรสาร

7 ปุ่ ม USB แตะปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดเมน ูแฟลชไดรฟ ์USB

8 ปุ่ ม อปุกรณส์ ิน้เปลอืง แตะปุ่ มนี้เพ ื่อดขูอ้มลูเก ี่ยวกับสถานะอปุกรณส์ ิน้เปลอืง

9 ปุ่ ม โปรฯ แตะปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดเมน ูโปรฯ เพ ื่อพมิพ โ์ดยตรงจากเวบ็แอปพลเิคชันท ีเ่ลอืก

10 ปุ่ ม การตัง้คา่ แตะปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดเมน ูการตัง้คา่
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วิธกีารใชแ้ผงควบคุมหน้าจอสมัผัส

ใชก้ารดาํเนนิการตอ่ไปเพ ื่อใชแ้ผงควบคมุหนา้จอสมัผัสของเคร ือ่งพมิพ ์

สิง่ท่ีควรทํา คําอธบิาย ตัวอยา่ง

แตะ แตะรายการบนหนา้จอเพ ื่อเลอืกรายการหรอืเปิดเมนดัูง
กลา่ว นอกจากนี้เม ื่อการเล ื่อนผา่นเมนตูา่งๆ ใหแ้ตะหนา้
จอเป็นเวลาสัน้ๆ เพ ื่อหยดุการเล ื่อน

แตะปุ่ ม การตัง้คา่  เพ ื่อเปิดเมน ูการตัง้คา่

ปัด แตะหนา้จอแลว้เล ื่อนนิว้เล ื่อนตามแนวนอนเพ ื่อเล ื่อน
หนา้จอไปทางดา้นขา้ง

ปัดหนา้จอหลักเพ ื่อเขา้ถงึปุ่ ม การตัง้คา่ 

เล่ือน แตะหนา้จอแลว้เล ื่อนนิว้ตามแนวตัง้โดยไมต่อ้งยกนิว้เพ ื่อ
เล ื่อนหนา้จอ

เล ื่อนผา่นเมน ูการตัง้คา่

6 บท 1   ภาพรวมผลติภัณฑ ์ THWW



ขอ้กําหนดจําเพาะผลิตภัณฑ์
บทนํา

สิง่สาํคัญ: ขอ้กาํหนดเฉพาะตอ่ไปนี้ถกูตอ้งในขณะท ีจั่ดพมิพเ์อกสาร แตอ่าจเปล ี่ยนแปลงได ้สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่
www.hp.com/support/colorljMFPM277

● ขอ้กาํหนดทางเทคนคิ

● ระบบปฏบัิตกิารท ีร่องรบั

● โซลชัูนการพมิพม์อืถอื

● ขนาดของผลติภัณฑ ์

● การใชก้ระแส ไฟ ขอ้กาํหนดทางไฟฟ้า และการกอ่ใหเ้กดิเสยีง

● ชว่งสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

ขอ้กําหนดทางเทคนิค

ชื่อรุน่

หมายเลขเครือ่งพิมพ ์

 M277n

B3Q10A

M277dw

B3Q11A

การจัดการกระดาษ ชอ่งป้อนกระดาษแผน่เดยีว (ถาด 1)

 ถาด 2 (ความจ ุ150 แผน่)

 การพมิพส์องดา้นอัตโนมัติ ไมม่ ี

การเชื่อมต่อ การเช ื่อมตอ่ 10/100/1000 Ethernet LAN พรอ้ม 
IPv4 และ IPv6

 Hi-Speed USB 2.0

 เซริฟ์เวอรก์ารพมิพส์าํหรบัการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยไรส้าย ไมม่ ี

 พอรต์ USB แบบเขา้ถงึงา่ย

 HP near field communication (NFC) และ Wi-Fi 
Direct สาํหรบัการพมิพจ์ากอปุกรณพ์กพา

ไมม่ ี

หน้าจอแผงควบคุมและการป้อน แผงควบคมุหนา้จอสมัผัสส ี

พิมพ ์ พมิพ ์ไดส้งูสดุ 18 หนา้ตอ่นาท ี(ppm) บนกระดาษขนาด 
A4 และ 19 ppm บนกระดาษขนาด Letter

 การพมิพผ์า่น USB แบบเขา้ถงึงา่ย (ไมต่อ้งใช ้
คอมพวิเตอร)์

แฟกซ ์  
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ชื่อรุน่

หมายเลขเครือ่งพิมพ ์

 M277n

B3Q10A

M277dw

B3Q11A

การทําสาํเนาและสแกน

หมายเหตุ: ความเรว็ในการทาํ
สาํเนาและสแกนอาจเปล ี่ยนแปลง
ได ้สาํหรบัขอ้มลูลา่สดุ ให ้ ไปท ี ่
www.hp.com/support/
colorljMFPM277

ทาํสาํเนาได ้19 หนา้ตอ่นาท ี(ppm)

สแกนได ้26 ppm

 อปุกรณป้์อนกระดาษ 50 แผน่

 ตัวเลอืก สแกนไปยังอเีมล,์ สแกนไปยัง USB และ สแกนไป
ยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ระบบปฏิบัติการท่ีรองรบั
ขอ้มลูตอ่ไปนี้ ใชกั้บไดรเวอรก์ารพมิพ ์ Windows PCL 6 และ OS X ของเคร ือ่งพมิพแ์ละกับซดีตีดิตัง้ซอฟตแ์วรท์ ีม่มีาในกลอ่ง
เทา่น้ัน

Windows: แผน่ซดี ี โปรแกรมตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ HP จะตดิตัง้ไดรเวอร ์ HP PCL.6 หรอื HP PCL 6 ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บระบบปฏบัิตกิาร 
Windows พรอ้มกับซอฟตแ์วรเ์สรมิเม ื่อใช ้ โปรแกรมตดิตัง้ซอฟตแ์วรแ์บบเตม็

คอมพิวเตอร ์Mac และ OS X: เคร ือ่งพมิพน์ีร้องรบัคอมพวิเตอร ์ Mac และอปุกรณม์อืถอื Apple ไดรเวอรก์ารพมิพแ์ละยทูลิติ ีก้าร
พมิพข์อง OS X ดาวน ์โหลดไดจ้าก hp.com และม ี ใหผ้า่นทาง Apple Software Update ซอฟตแ์วร โ์ปรแกรมตดิตัง้ของ HP 
สาํหรบั OS X ไม่ ไดร้วมอย ู่ ในแผน่ซดี ี ในกลอ่ง ทาํตามขัน้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อดาวน ์โหลดซอฟตแ์วร โ์ปรแกรมตดิตัง้ของ OS X:

1. ไปท ี ่www.hp.com/support/colorljMFPM277

2. เลอืก Support Options จากน้ันภายใต ้Download Options ใหเ้ลอืก Drivers, Software & Firmware

3. คลกิรุน่ระบบปฏบัิตกิาร แลว้คลกิปุ่ ม Download

ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรท่ี์ติดต้ัง หมายเหตุ

Windows® XP SP3 หรอืใหมก่วา่ 
เวอรชั์น 32 บติ

ไดรเวอรก์ารพมิพ ์ HP PCL 6 ของ
เคร ือ่งพมิพจ์ะถกูตดิตัง้สาํหรบัระบบปฏบัิติ
การนี้เป็นสว่นหนึ่งของการตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์
พ ืน้ฐาน โปรแกรมตดิตัง้พ ืน้ฐานจะตดิตัง้
ไดรเวอรแ์ละแอปพลเิคชันสแกนเทา่น้ัน

การตดิตัง้ซอฟตแ์วรแ์บบเตม็ไมร่องรบัระบบปฏบัิตกิารนี้

ใช ้ ไดรเวอร ์ UPD สาํหรบัระบบปฏบัิตกิาร 64 บติ

Microsoft หยดุใหก้ารสนับสนุน Windows XP แลว้ตัง้แตเ่ดอืน
เมษายน 2009 HP จะใหก้ารสนับสนุนอยา่งเตม็กาํลังตอ่ไปสาํหรบัระบบ
ปฏบัิตกิาร XP ท ีถ่กูยกเลกิไปแลว้

Windows Vista® 32 บติ ไดรเวอรก์ารพมิพ ์ HP PCL 6 ของ
เคร ือ่งพมิพจ์ะถกูตดิตัง้สาํหรบัระบบปฏบัิติ
การนี้เป็นสว่นหนึ่งของการตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์
พ ืน้ฐาน โปรแกรมตดิตัง้พ ืน้ฐานจะตดิตัง้
ไดรเวอรเ์ทา่น้ัน

การตดิตัง้ซอฟตแ์วรแ์บบเตม็ไมร่องรบัระบบปฏบัิตกิารนี้

ใช ้ ไดรเวอร ์ UPD สาํหรบัระบบปฏบัิตกิาร 64 บติ
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ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรท่ี์ติดต้ัง หมายเหตุ

Windows Server 2003 SP2 หรอื
ใหมก่วา่ 32 บติ

ไดรเวอรก์ารพมิพ ์ HP PCL 6 ของ
เคร ือ่งพมิพจ์ะถกูตดิตัง้สาํหรบัระบบปฏบัิติ
การนี้เป็นสว่นหนึ่งของการตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์
พ ืน้ฐาน โปรแกรมตดิตัง้พ ืน้ฐานจะตดิตัง้
ไดรเวอรเ์ทา่น้ัน

การตดิตัง้ซอฟตแ์วรแ์บบเตม็ไมร่องรบัระบบปฏบัิตกิารนี้

ใช ้ ไดรเวอร ์ UPD สาํหรบัระบบปฏบัิตกิาร 64 บติ

Microsoft หยดุใหก้ารสนับสนุน Windows Server 2003 แลว้ตัง้แต่
เดอืนกรกฎาคม 2010 HP จะใหก้ารสนับสนุนอยา่งเตม็กาํลังตอ่ไป
สาํหรบัระบบปฏบัิตกิาร Server 2003 ท ีถ่กูยกเลกิไปแลว้

Windows 7 SP1 หรอืใหมก่วา่ 32 บติ 
และ 64 บติ

ไดรเวอรก์ารพมิพ ์ HP PCL 6 ของ
เคร ือ่งพมิพจ์ะถกูตดิตัง้สาํหรบัระบบปฏบัิติ
การนี้เป็นสว่นหนึ่งของการตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์
แบบเตม็

 

Windows 8 32 บติ และ 64 บติ ไดรเวอรก์ารพมิพ ์ HP PCL 6 ของ
เคร ือ่งพมิพจ์ะถกูตดิตัง้สาํหรบัระบบปฏบัิติ
การนี้เป็นสว่นหนึ่งของการตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์
แบบเตม็

การสนับสนุน Windows 8 RT ม ี ใหผ้า่นทางไดรเวอร ์ Microsoft IN 
OS เวอรชั์น 4 32 บติ

Windows 8.1 32 บติ และ 64 บติ ไดรเวอรก์ารพมิพ ์ HP PCL 6 ของ
เคร ือ่งพมิพจ์ะถกูตดิตัง้สาํหรบัระบบปฏบัิติ
การนี้เป็นสว่นหนึ่งของการตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์
แบบเตม็

การสนับสนุน Windows 8.1 RT ม ี ใหผ้า่นทางไดรเวอร ์ Microsoft IN 
OS เวอรชั์น 4 32 บติ

Windows Server 2008 SP2 32 บติ ไดรเวอรก์ารพมิพ ์ HP PCL.6 ของ
เคร ือ่งพมิพจ์ะถกูตดิตัง้สาํหรบัระบบปฏบัิติ
การนี้เป็นสว่นหนึ่งของการตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์
พ ืน้ฐาน

 

Windows Server 2008 SP2 
เวอรชั์น 64 บติ

ไดรเวอรก์ารพมิพ ์ HP PCL.6 ของ
เคร ือ่งพมิพจ์ะถกูตดิตัง้สาํหรบัระบบปฏบัิติ
การนี้เป็นสว่นหนึ่งของการตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์
พ ืน้ฐาน

 

Windows Server 2008 R2, SP 1 
64 บติ

ไดรเวอรก์ารพมิพ ์ HP PCL 6 ของ
เคร ือ่งพมิพจ์ะถกูตดิตัง้สาํหรบัระบบปฏบัิติ
การนี้เป็นสว่นหนึ่งของการตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์
แบบเตม็

 

Windows Server 2012, 64 บติ โปรแกรมตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ไมร่องรบั 
Windows Server 2012 แต่ ไดรเวอรก์าร
พมิพ ์ HP PCL 6 และ HP PCL-6 เวอรชั์น 4 
ของเคร ือ่งพมิพร์องรบั

ดาวน ์โหลดไดรเวอรจ์ากเวบ็ไซตข์อง HP www.hp.com/support/
colorljMFPM277 และใชเ้คร ือ่งมอื Windows Add Printer เพ ื่อตดิ
ตัง้
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ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรท่ี์ติดต้ัง หมายเหตุ

Windows Server 2012 R2, 64 บติ โปรแกรมตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ไมร่องรบั 
Windows Server 2012 แต่ ไดรเวอรก์าร
พมิพ ์ HP PCL 6 และ HP PCL-6 เวอรชั์น 4 
ของเคร ือ่งพมิพร์องรบั

ดาวน ์โหลดไดรเวอรจ์ากเวบ็ไซตข์อง HP www.hp.com/support/
colorljMFPM277 และใชเ้คร ือ่งมอื Windows Add Printer เพ ื่อตดิ
ตัง้

OS X 10.7 Lion, OS X 10.8 
Mountain Lion และ OS X 10.9 
Mavericks

ไดรเวอรก์ารพมิพแ์ละยทูลิติ ีก้ารพมิพข์อง 
OS X ดาวน ์โหลดไดจ้าก hp.com และม ี ให ้
ผา่นทาง Apple Software Update 
ซอฟตแ์วร โ์ปรแกรมตดิตัง้ของ HP สาํหรบั 
OS X ไม่ ไดร้วมอย ู่ ในแผน่ซดี ี ในกลอ่ง

สาํหรบั OS X ใหด้าวน ์โหลดโปรแกรมตดิตัง้แบบเตม็เวบ็ไซตส์นับสนุน
สาํหรบัเคร ือ่งพมิพน์ี้

1. ไปท ี ่www.hp.com/support/colorljMFPM277

2. เลอืก Support Options จากน้ันภายใต ้Download Options 
ใหเ้ลอืก Drivers, Software & Firmware

3. คลกิรุน่ระบบปฏบัิตกิาร แลว้คลกิปุ่ ม Download

หมายเหตุ: สาํหรบัรายช ื่อระบบปฏบัิตกิารท ีร่องรบัปัจจบัุน ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/support/colorljMFPM277 สาํหรบัวธิ ี ใชท้ ี่
ครอบคลมุทัง้หมดของ HP สาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ: สาํหรบัรายละเอยีดเก ี่ยวกับระบบปฏบัิตกิารไคลเอนตแ์ละเซริฟ์เวอรส์าํหรบัการรองรบัไดรเวอร ์ HP UPD PCL6, UPD 
PCL 5 และ UPD PS สาํหรบัเคร ือ่งพมิพน์ี้ ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/go/upd และคลกิแทบ็ Specifications

โซลูชนัการพิมพม์อืถือ
เคร ือ่งพมิพส์นับสนุนซอฟตแ์วรต์อ่ไปนี้สาํหรบัการพมิพม์อืถอื:

● ซอฟตแ์วร ์ HP ePrint:

หมายเหตุ: ซอฟตแ์วร ์ HP ePrint รองรบัระบบปฏบัิตกิารตอ่ไปนี้: Windows Vista® (32 บติและ 64 บติ); Windows 7 
SP 1 (32 บติและ 64 บติ); Windows 8 (32 บติและ 64 บติ); Windows 8.1 (32 บติและ 64 บติ); และ OS X เวอรชั์น 
10.6 Snow Leopard, 10.7 Lion, 10.8 Mountain Lion และ 10.9 Mavericks

● HP ePrint ผา่นอเีมล ์(ตอ้งเปิดใชง้าน HP Web Services และลงทะเบยีนเคร ือ่งพมิพกั์บ HP Connected)

● แอปพลเิคชัน HP ePrint (ม ี ใหส้าํหรบั Android, iOS และ BlackBerry)

● แอปพลเิคชัน ePrint Enterprise (รองรบัในเคร ือ่งพมิพทั์ง้หมดท ีม่ ีePrint Enterprise Server Software)

● แอปพลเิคชัน HP All-in-One Remote สาํหรบัอปุกรณ ์iOS และ Android

● Google Cloud Print

● AirPrint

● การพมิพ ์ Android
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ขนาดของผลิตภัณฑ์
ภาพ 1-1  ขนาดของรุน่ M277n

1

1

3

3

2
2

ผลิตภัณฑท่ี์ปิดจนสดุ ผลิตภัณฑท่ี์เปิดจนสดุ

1. ความสงู 322.2 มม. 578 มม.

2. ความลกึ 384 มม. 849 มม.

3. ความกวา้ง 392 มม. 392 มม.

นํา้หนัก (รวมตลับหมกึ) 17.4 กก.

ภาพ 1-2  ขนาดของรุน่ M277dw

1

1

3

3

2
2
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 ผลิตภัณฑท่ี์ปิดจนสดุ ผลิตภัณฑท่ี์เปิดจนสดุ

1. ความสงู 322.2 มม. 578 มม.

2. ความลกึ 417 มม. 1002 มม.

3. ความกวา้ง 392 มม. 392 มม.

นํา้หนัก (รวมตลับหมกึ) 18.3 กก.

การใชก้ระแสไฟ ขอ้กําหนดทางไฟฟ้า และการก่อให้เกิดเสยีง
โปรดดขูอ้มลูปัจจบัุนท ี่ www.hp.com/support/colorljMFPM277

ขอ้ควรระวัง: ขอ้กาํหนดทางไฟฟ้าข ึน้อย ูกั่บประเทศ/พ ืน้ท ีท่ ีจ่าํหน่ายเคร ือ่งพมิพ ์ หา้มแปลงแรงดันไฟฟ้าท ี่ ใช ้เนื่ องจากอาจทาํให ้
เคร ือ่งพมิพเ์กดิความเสยีหาย และส ิน้สดุการรบัประกันเคร ือ่งพมิพ ์

ชว่งสภาพแวดล้อมในการทํางาน
ตาราง 1-1  ขอ้กําหนดเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการทํางาน

สภาพแวดล้อม คา่ท่ีแนะนํา คา่ท่ีสามารถใช้ ได้

อณุหภมู ิ 17° ถงึ 27°C 15° ถงึ 30°C

ความช ืน้สมัพัทธ ์ ความช ืน้สมัพัทธ ์ 30% ถงึ 70% (RH) ความช ืน้สมัพัทธ ์ 10% ถงึ 80%

ระดับความสงู ไมม่ขีอ้มลู 0 ถงึ 3048 ม.
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การต้ังคา่ฮารด์แวรแ์ละติดต้ังซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์
สาํหรบัคาํแนะนําการตัง้คา่พ ืน้ฐาน โปรดดคู ูม่อืการตดิตัง้ฮารด์แวรท์ ีม่าพรอ้มกับเคร ือ่งพมิพ ์ สาํหรบัคาํแนะนําเพ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ีก่าร
สนับสนุน HP บนเวบ็

ไปท ี ่www.hp.com/support/colorljMFPM277 สาํหรบัวธิ ี ใชท้ ีค่รอบคลมุทัง้หมดของ HP สาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ คน้หาการ
สนับสนุนตอ่ไปนี้:

● ตดิตัง้และกาํหนดคา่

● เรยีนร ูแ้ละใช ้

● การแกป้ัญหา

● ดาวน ์โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วร ์

● เขา้รว่มฟอรมัการสนับสนุน

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันและขอ้บังคับ

THWW การตัง้คา่ฮารด์แวรแ์ละตดิตัง้ซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ 13
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2 ถาดกระดาษ

● ใสก่ระดาษลงในชอ่งกระดาษแผน่เดยีว (ถาด 1)

● ใสก่ระดาษลงในถาด 2

สาํหรบัขอ้มูลเพ่ิมเติม:

ไปท ี ่www.hp.com/support/colorljMFPM277

วธิ ี ใชท้ ีค่รอบคลมุทัง้หมดของ HP สาํหรบัเคร ือ่งพมิพม์ขีอ้มลูตอ่ไปนี้:

● ตดิตัง้และกาํหนดคา่

● เรยีนร ูแ้ละใช ้

● การแกป้ัญหา

● ดาวน ์โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วร ์

● เขา้รว่มฟอรมัการสนับสนุน

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันและขอ้บังคับ
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ใสก่ระดาษลงในชอ่งกระดาษแผน่เดียว (ถาด 1)

บทนํา
ใชช้อ่งป้อนกระดาษแผน่เดยีวเพ ื่อพมิพเ์อกสารแบบหนา้เดยีว เอกสารท ีต่อ้งใชก้ระดาษหลายประเภท หรอืซองจดหมาย

● ใสก่ระดาษลงในชอ่งป้อนกระดาษแผน่เดยีว

● ใสซ่องจดหมายในชอ่งป้อนกระดาษแผน่เดยีว (ถาด 1)

● การวางแนวกระดาษในถาด 1

ใสก่ระดาษลงในชอ่งป้อนกระดาษแผน่เดียว

1. เล ื่อนตัวกัน้ความกวา้งกระดาษในชอ่งป้อนกระดาษแผน่
เดยีวออกดา้นนอก

 

2. วางขอบขอบดา้นบนของกระดาษท ีช่อ่งเปิด แลว้ปรบัตัวกัน้
ดา้นขา้งใหพ้อดกัีบกระดาษ แต่ ไมท่าํใหก้ระดาษงอ
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3. ใสก่ระดาษแผน่เดยีวเขา้ไป ในชอ่งและถอืคา้งไว ้เคร ือ่งพมิพ ์
จะดงึกระดาษบางสว่นเขา้ไป ในทางเดนิกระดาษ สาํหรบั
ขอ้มลูเก ี่ยวกับวธิกีารวางแนวกระดาษ โปรดดทู ี ่การวางแนว
กระดาษในถาด 1 ในหนา้ 19

หมายเหตุ: คณุอาจตอ้งรองรบักระดาษดว้ยมอืทัง้สอง
ขา้งจนกวา่กระดาษจะเขา้ไป ในเคร ือ่งพมิพ ์ ข ึน้อย ูกั่บขนาด
ของกระดาษ

 

4. ท ีค่อมพวิเตอร ์ ใหเ้ร ิม่กระบวนการพมิพจ์ากโปรแกรม
ซอฟตแ์วร ์ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดรเวอรตั์ง้คา่เป็นประเภท
และขนาดกระดาษท ีถ่กูตอ้งสาํหรบักระดาษท ีพ่มิพจ์ากชอ่ง
ป้อนกระดาษแผน่เดยีว

 

ใสซ่องจดหมายในชอ่งป้อนกระดาษแผน่เดียว (ถาด 1)

1. เล ื่อนตัวกัน้ความกวา้งกระดาษในชอ่งป้อนกระดาษแผน่
เดยีวออกดา้นนอก
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2. วางขอบดา้นขวาของซองจดหมาย หงายหนา้ข ึน้ท ีช่อ่งเปิด 
แลว้ปรบัตัวกัน้ดา้นขา้งใหพ้อดกัีบซองจดหมาย แต่ ไมท่าํให ้
ซองจดหมายงอ

 

3. ใสซ่องจดหมายเขา้ไป ในชอ่งและถอืคา้งไว ้เคร ือ่งพมิพจ์ะดงึ
ซองจดหมายบางสว่นเขา้ไป ในทางเดนิกระดาษ

หมายเหตุ: คณุอาจตอ้งรองรบัดว้ยมอืทัง้สองขา้งจนกวา่
ซองจดหมายจะเขา้ไป ในเคร ือ่งพมิพ ์ ข ึน้อย ูกั่บขนาดของ
ซองจดหมาย

 

4. ท ีค่อมพวิเตอร ์ ใหเ้ร ิม่กระบวนการพมิพจ์ากโปรแกรม
ซอฟตแ์วร ์ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดรเวอรตั์ง้คา่เป็นประเภท
และขนาดกระดาษท ีถ่กูตอ้งสาํหรบัซองจดหมายท ีพ่มิพจ์าก
ชอ่งป้อนกระดาษแผน่เดยีว
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การวางแนวกระดาษในถาด 1
เม ื่อใชก้ระดาษท ีจ่าํเป็นตอ้งวางแนวกระดาษแบบพเิศษ ให ้ ใสก่ระดาษตามขอ้มลูในตารางตอ่ไปนี้

ประเภทกระดาษ กระดาษออก วิธกีารใสก่ระดาษ

หัวจดหมายหรอืแบบฟอรม์ การพมิพด์า้นเดยีว หงายหนา้ข ึน้

ขอบดา้นบนหันเขา้หาอปุกรณ ์

123

หัวจดหมายหรอืแบบฟอรม์ การพมิพ ์ 2 ดา้น ควํา่หนา้ลง

ขอบดา้นบนหันออกจากเคร ือ่งพมิพ ์

123

กระดาษสาํหรบัแฟ้มเจาะ การพมิพ ์ 1 ดา้นหรอืการพมิพ ์ 2 ดา้น หงายหนา้ข ึน้

รอูย ูท่างดา้นซา้ยของอปุกรณ ์
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ใสก่ระดาษลงในถาด 2
บทนํา

ขอ้มลูตอ่ไปนีจ้ะอธบิายวธิกีารใสก่ระดาษในถาด 2

● ใสก่ระดาษลงในถาด 2

● ใสซ่องจดหมายลงในถาด 2

● การวางแนวกระดาษในถาด 2

ใสก่ระดาษลงในถาด 2

1. เปิดถาด  

2. ปรบัตัวกัน้กระดาษโดยเล ื่อนตัวกัน้ตามขนาดของกระดาษ
ท ี่ ใช ้
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3. ในการใสก่ระดาษขนาด Legal ใหข้ยายดา้นหนา้ถาดโดยกด
สลักสฟ้ีาและดงึดา้นหนา้ของถาด

หมายเหตุ: เม ื่อใสก่ระดาษขนาด Legal ถาด 2 จะขยาย
จากทางดา้นหนา้ของเคร ือ่งประมาณ 51 มม. 

 

4. ใสก่ระดาษลงในถาด  
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5. ตรวจสอบวา่ปึกกระดาษเรยีบเสมอกันทัง้ส ีม่มุ เล ื่อนตัวกัน้
ความยาวและความกวา้งกระดาษใหช้ดิกับปึกกระดาษ

หมายเหตุ: หากตอ้งการป้องกันกระดาษตดิ หา้มใสวั่สดุ
พมิพล์งในถาดมากเกนิไป ตอ้งแน่ ใจวา่ดา้นบนสดุของปึก
กระดาษอย ูต่ํ่ากวา่ตัวแสดงกระดาษบรรจเุตม็ถาด

 

6. หลังจากการตรวจสอบวา่ปึกกระดาษอย ูต่ํ่ากวา่ตัวแสดง
กระดาษบรรจเุตม็ถาด ใหปิ้ดถาด

 

ใสซ่องจดหมายลงในถาด 2

1. เปิดถาด  
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2. ปรบัตัวกัน้กระดาษโดยเล ื่อนตัวกัน้ตามขนาดของซอง
จดหมายท ี่ ใช ้

 

3. ใสซ่องจดหมายลงในถาด  
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4. ตรวจสอบวา่ปึกซองจดหมายเรยีบเสมอกันทัง้ส ีม่มุ เล ื่อนตัว
กัน้ความยาวและความกวา้งใหช้ดิกับปึก

หมายเหตุ: หากตอ้งการป้องกันกระดาษตดิ หา้มใสวั่สดุ
พมิพล์งในถาดมากเกนิไป ตอ้งแน่ ใจวา่ดา้นบนสดุของปึก
กระดาษอย ูต่ํ่ากวา่ตัวแสดงกระดาษบรรจเุตม็ถาด

ขอ้ควรระวัง: การใสซ่องจดหมายมากกวา่หา้ซองในถาด 
2 อาจทาํใหเ้กดิปัญหากระดาษตดิได้

 

5. หลังจากการตรวจสอบวา่ปึกอย ูต่ํ่ากวา่ตัวแสดงกระดาษ
บรรจเุตม็ถาด ใหปิ้ดถาด
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การวางแนวกระดาษในถาด 2
เม ื่อใชก้ระดาษท ีจ่าํเป็นตอ้งวางแนวกระดาษแบบพเิศษ ให ้ ใสก่ระดาษตามขอ้มลูในตารางตอ่ไปนี้

ประเภทกระดาษ กระดาษออก วิธกีารใสก่ระดาษ

หัวจดหมายหรอืแบบฟอรม์ การพมิพด์า้นเดยีว หงายหนา้ข ึน้

ขอบดา้นบนไปทางเคร ือ่งพมิพ ์

123

หัวจดหมายหรอืแบบฟอรม์ การพมิพ ์ 2 ดา้น ควํา่หนา้ลง

ขอบดา้นบนหันออกจากเคร ือ่งพมิพ ์

123

กระดาษสาํหรบัแฟ้มเจาะ การพมิพ ์ 1 ดา้นหรอืการพมิพ ์ 2 ดา้น หงายหนา้ข ึน้

รอูย ูท่างดา้นซา้ยของอปุกรณ ์

THWW ใสก่ระดาษลงในถาด 2 25



26 บท 2   ถาดกระดาษ THWW



3 อุปกรณส์ิน้เปลือง อุปกรณเ์สรมิ และชิน้สว่น

● สัง่ซ ือ้อปุกรณส์ ิน้เปลอืง อปุกรณเ์สรมิ และช ิน้สว่น

● เปล ี่ยนตลับผงหมกึ

สาํหรบัขอ้มูลเพ่ิมเติม:

ไปท ี ่www.hp.com/support/colorljMFPM277

วธิ ี ใชท้ ีค่รอบคลมุทัง้หมดของ HP สาํหรบัเคร ือ่งพมิพม์ขีอ้มลูตอ่ไปนี้:

● ตดิตัง้และกาํหนดคา่

● เรยีนร ูแ้ละใช ้

● การแกป้ัญหา

● ดาวน ์โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วร ์

● เขา้รว่มฟอรมัการสนับสนุน

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันและขอ้บังคับ
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สัง่ซือ้อุปกรณส์ิน้เปลือง อุปกรณเ์สรมิ และชิน้สว่น
การสัง่ซือ้

สัง่ซ ือ้อปุกรณส์ ิน้เปลอืงและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซ ือ้ช ิน้สว่นหรอือปุกรณเ์สรมิของแทข้อง HP www.hp.com/buy/parts

สัง่ซ ือ้ผา่นผ ู้ ใหบ้รกิาร ตดิตอ่ผ ู้ ใหบ้รกิารท ี่ ไดร้บัสทิธ ิจ์าก HP

สัง่ซ ือ้โดยใช ้HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขา้ถงึ ในเวบ็เบราเซอรท์ ีร่องรบัในคอมพวิเตอร ์ ใหป้้อน IP แอดเดรสของ
เคร ือ่งพมิพ ์ หรอืช ื่อโฮสต ์ในชอ่งแอดเดรส/URL EWS มลีงิค ์ไปยังเวบ็ไซต ์
HP SureSupply ซ ึง่ใหตั้วเลอืกสาํหรบัการซ ือ้อปุกรณส์ ิน้เปลอืงของแทจ้าก 
HP

วัสดุสิน้เปลืองและอุปกรณเ์สรมิ

รายการ คําอธบิาย หมายเลขตลับหมกึ หมายเลขชิน้สว่น

อุปกรณส์ิน้เปลือง

ตลับผงหมกึสดีาํ HP 201A Original 
LaserJet

ตลับผงหมกึสาํรองสดีาํความจมุาตรฐาน 201A CF400A

ตลับผงหมกึสดีาํ HP 201X High Yield 
Original LaserJet

ตลับผงหมกึสาํรองสดีาํความจสุงู 201X CF400X

ตลับผงหมกึสฟ้ีา HP 201A Original 
LaserJet

ตลับผงหมกึสาํรองสฟ้ีาความจมุาตรฐาน 201A CF401A

ตลับผงหมกึสฟ้ีา HP 201X High Yield 
Original LaserJet

ตลับผงหมกึสาํรองสฟ้ีาความจสุงู 201X CF401X

ตลับผงหมกึสเีหลอืง HP 201A Original 
LaserJet

ตลับผงหมกึสาํรองสเีหลอืงความจมุาตรฐาน 201A CF402A

ตลับผงหมกึสเีหลอืง HP 201X High Yield 
Original LaserJet

ตลับผงหมกึสาํรองสเีหลอืงความจสุงู 201X CF402X

ตลับผงหมกึสชีมพ ูHP 201A Original 
LaserJet

ตลับผงหมกึสาํรองสชีมพคูวามจมุาตรฐาน 201A CF403A

ตลับผงหมกึสชีมพ ูHP 201X High Yield 
Original LaserJet

ตลับผงหมกึสาํรองสชีมพคูวามจสุงู 201X CF403X

อุปกรณเ์สรมิ

สายเคเบลิเคร ือ่งพมิพ ์ USB 2.0 สาย A-to-B (ความยาวมาตรฐาน 2 เมตร)  C6518A

ชิน้สว่นเพ่ือให้ลูกค้าซอ่มแซมด้วยตนเอง
ช ิน้สว่นท ีล่กูคา้ซอ่มแซมเอง (CSR) ม ี ใหส้าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ HP LaserJet หลายรุน่เพ ื่อชว่ยลดเวลาการซอ่มแซม ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ
เก ี่ยวกับโปรแกรม CSR และประโยชนส์ามารถพบไดท้ ี ่www.hp.com/go/csr-support และ www.hp.com/go/csr-faq
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ช ิน้สว่นสาํรอง HP ของแทส้ามารถสัง่ซ ือ้ไดท้ ี ่www.hp.com/buy/parts หรอืตดิตอ่ผ ู้ ใหบ้รกิารและการสนับสนุนท ี่ ไดร้บัอนุญาต
จาก HP เม ื่อทาํการสัง่ซ ือ้ จะตอ้งใชข้อ้ใดขอ้หนึ่งตอ่ไปนี้: หมายเลขช ิน้สว่น, หมายเลขซเีรยีล (อย ูท่ ีด่า้นหลังของเคร ือ่งพมิพ)์, 
หมายเลขผลติภัณฑ ์หรอืช ื่อผลติภัณฑ ์

● ลกูคา้ตอ้งตดิตัง้ช ิน้สว่นท ีอ่ย ู่ ในรายการเปล ี่ยนดว้ยตัวเองท ีเ่ป็นช ิน้สว่น บังคับ เวน้แตค่ณุยนิดที ีจ่ะเสยีคา่บรกิารใหกั้บชา่ง
บรกิารของ HP เพ ื่อทาํการซอ่ม ช ิน้สว่นเหลา่นี้ ไมม่คีวามชว่ยเหลอืแบบนอกสถานท ีห่รอืสง่กลับไปซอ่ม (Return-To-Depot) 
ภายใตก้ารรบัประกันผลติภัณฑข์อง HP

● สาํหรบัช ิน้สว่นท ีอ่ย ู่ ในรายการเปล ี่ยนดว้ยตัวเองท ีเ่ป็นช ิน้สว่น ตัวเลือก คณุสามารถขอรบัการตดิตัง้ไดจ้ากชา่งบรกิารของ 
HP โดยไมม่คีา่ใชจ้า่ยเพ ิม่เตมิในระหวา่งระยะเวลาการรบัประกันผลติภัณฑ ์

รายการ คําอธบิาย ตัวเลือกในการเปล่ียน
ด้วยตัวเอง

หมายเลขชิน้สว่น

ถาดชอ่งป้อนกระดาษแผน่เดยีว ถาดสาํรองสาํหรบัชอ่งป้อนกระดาษแผน่เดยีว (ถาด 1) บังคับ RM2-5865-000

ถาดป้อนกระดาษ 150 แผน่ คาสเซต็ตส์าํรองสาํหรบัถาด 2 บังคับ RM2-5886-000
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เปล่ียนตลับผงหมกึ
บทนํา

เคร ือ่งพมิพน์ีจ้ะแจง้เม ื่อตลับผงหมกึเหลอืนอ้ย อายกุารใชง้านจรงิของตลับผงหมกึท ีเ่หลอือย ูอ่าจแตกตา่งกัน โปรดพจิารณาการเตร ี
ยมตลับผงหมกึสาํหรบัเปล ี่ยนเพ ื่อตดิตัง้เม ื่อคณุภาพการพมิพ ์ไมส่ามารถยอมรบัได ้

ในการสัง่ซ ือ้ตลับหมกึหรอืตรวจสอบความเขา้กันไดข้องตลับหมกึสาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ ให ้ ไปท ี ่HP SureSupply ท ี ่
www.hp.com/go/suresupply เล ื่อนไปท ีด่า้นลา่งของหนา้และตรวจสอบวา่ประเทศ/พ ืน้ท ีถ่กูตอ้ง

เคร ือ่งพมิพน์ี้ ใชส้ ี4 ส ีและมตีลับผงหมกึแยกสาํหรบัแตล่ะส ีสเีหลอืง (Y), สชีมพ ู(M), สฟ้ีา (C) และสดีาํ (K) มตีลับผงหมกึภายใน
ฝาดา้นหนา้

รายการ คําอธบิาย หมายเลขตลับหมกึ หมายเลขชิน้สว่น

ตลับผงหมกึสดีาํ HP 201A Original LaserJet ตลับผงหมกึสาํรองสดีาํความจมุาตรฐาน 201A CF400A

ตลับผงหมกึสดีาํ HP 201X High Yield Original 
LaserJet

ตลับผงหมกึสาํรองสดีาํความจสุงู 201X CF400X

ตลับผงหมกึสฟ้ีา HP 201A Original LaserJet ตลับผงหมกึสาํรองสฟ้ีาความจมุาตรฐาน 201A CF401A

ตลับผงหมกึสฟ้ีา HP 201X High Yield Original 
LaserJet

ตลับผงหมกึสาํรองสฟ้ีาความจสุงู 201X CF401X

ตลับผงหมกึสเีหลอืง HP 201A Original 
LaserJet

ตลับผงหมกึสาํรองสเีหลอืงความจมุาตรฐาน 201A CF402A

ตลับผงหมกึสเีหลอืง HP 201X High Yield 
Original LaserJet

ตลับผงหมกึสาํรองสเีหลอืงความจสุงู 201X CF402X

ตลับผงหมกึสชีมพ ูHP 201A Original LaserJet ตลับผงหมกึสาํรองสชีมพคูวามจมุาตรฐาน 201A CF403A

ตลับผงหมกึสชีมพ ูHP 201X High Yield 
Original LaserJet

ตลับผงหมกึสาํรองสชีมพคูวามจสุงู 201X CF403X

หา้มนําตลับผงหมกึออกจากบรรจภัุณฑจ์นกวา่จะถงึเวลาตดิตัง้

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่ตลับหมกึพมิพ ์ อยา่ใหต้ลับหมกึพมิพถ์กูแสงเกนิ 2-3 นาท ีหากตอ้งถอดตลับผงหมกึ
ออกจากเคร ือ่งพมิพเ์ป็นระยะเวลานาน ให ้ ใสต่ลับหมกึในบรรจภัุณฑพ์ลาสตกิเดมิ หรอืหอ่ตลับหมกึดว้ยวัสดทุบึแสงนํา้หนักเบา

ภาพประกอบตอ่ไปนีจ้ะแสดงสว่นประกอบตลับผงหมกึ
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2

1

3

1 มอืจับ

2 ดรมัสง่ภาพ

3 ชพิหน่วยความจาํ

ขอ้ควรระวัง: หากผงหมกึเปรอะเป้ือนเส ือ้ผา้ของคณุ ให ้ ใชผ้า้แหง้เชด็ออกและซักเส ือ้ผา้ในนํา้เยน็ นํา้รอ้นจะทาํใหผ้งหมกึซมึเขา้ใน
เนื้อผา้

หมายเหตุ: ขอ้มลูเก ี่ยวกับการร ี ไซเคลิตลับผงหมกึท ี่ ใชแ้ลว้อย ู่ ในกลอ่งตลับผงหมกึ

ถอดและเปล่ียนตลับผงหมกึ

1. เปิดฝาดา้นหนา้  
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2. จับท ีม่อืจับสฟ้ีาบนล ิน้ชักตลับผงหมกึ แลว้ดงึล ิน้ชัก  

3. จับท ีท่ ีจั่บของตลับผงหมกึ และดงึตลับผงหมกึออกตรง  ๆ
เพ ื่อนําออก

 

4. นําบรรจภัุณฑต์ลับผงหมกึใหมอ่อกจากกลอ่ง แลว้ดงึแทบ็
ปลดลอ็คบนบรรจภัุณฑ ์
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5. นําตลับผงหมกึออกจากเปลอืกบรรจภัุณฑท์ ีเ่ปิด  

6. คอ่ยๆ เขยา่ตลับผงหมกึจากดา้นหนา้ไปดา้นหลัง เพ ื่อใหผ้ง
หมกึท ีอ่ย ูภ่ายในตลับหมกึกระจายอยา่งทัว่ถงึ

 

7. หา้มสมัผัสดรมัสง่ภาพท ีด่า้นลา่งของตลับผงหมกึ รอยนิว้
มอืท ีด่รมัสง่ภาพอาจกอ่ใหเ้กดิปัญหาเก ี่ยวกับคณุภาพการ
พมิพ์
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8. ใสต่ลับผงหมกึใหมเ่ขา้ไป ในล ิน้ชัก ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ชปิส ี
บนตลับหมกึตรงกับชปิส ี ในล ิน้ชัก

 

9. ปิดล ิน้ชักตลับผงหมกึ  

10. ปิดฝาดา้นหนา้  
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11. นําตลับผงหมกึท ี่ ใชแ้ลว้ใส ่ ในบรรจภัุณฑข์องตลับผงหมกึ
ใหม่

 

http://www.hp.com/recycle

12. ใชฉ้ลากท ีอ่ย ูท่ ีร่ะบทุ ีอ่ย ูแ่ละชาํระเงนิลว่งหนา้เพ ื่อสง่คนืตลับ
หมกึท ี่ ใชแ้ลว้ไปยัง HP เพ ื่อร ี ไซเคลิ (หากม)ี
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4 พิมพ ์

● งานพมิพ ์ (Windows)

● งานพมิพ ์ (OS X)

● การพมิพม์อืถอื

● ใชก้ารพมิพท์ ีเ่คร ือ่งดว้ย USB

สาํหรบัขอ้มูลเพ่ิมเติม:

ไปท ี ่www.hp.com/support/colorljMFPM277

วธิ ี ใชท้ ีค่รอบคลมุทัง้หมดของ HP สาํหรบัเคร ือ่งพมิพม์ขีอ้มลูตอ่ไปนี้:

● ตดิตัง้และกาํหนดคา่

● เรยีนร ูแ้ละใช ้

● การแกป้ัญหา

● ดาวน ์โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วร ์

● เขา้รว่มฟอรมัการสนับสนุน

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันและขอ้บังคับ
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งานพิมพ ์(Windows)

วิธกีารพิมพ ์(Windows)
ขัน้ตอนตอ่ไปนี้อธบิายกระบวนการพมิพพ์ ืน้ฐานสาํหรบั Windows

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการเคร ือ่งพมิพ ์ ในการเปล ี่ยนการตัง้คา่ ใหค้ลกิหรอืแตะปุ่ ม Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื 
Preferences (กาํหนดลักษณะ) เพ ื่อเปิดไดรเวอรก์ารพมิพ ์

หมายเหตุ: ช ื่อของปุ่ มจะแตกตา่งกันสาํหรบัโปรแกรมซอฟตแ์วรอ์ ื่น

หมายเหตุ: ในการเขา้ถงึคณุสมบัตเิหลา่นีจ้ากหนา้จอเร ิม่ของ Windows 8 หรอื 8.1 ใหเ้ลอืก Devices (อปุกรณ)์ เลอืก 
Print (พมิพ)์ แลว้เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์

3. คลกิหรอืแตะแทบ็ในไดรเวอรก์ารพมิพเ์พ ื่อกาํหนดคา่ตัวเลอืกท ี่ ใช ้ ได ้ตัวอยา่งเชน่ ตัง้คา่การวางแนวกระดาษในแทบ็ 
ตกแต่ง และตัง้คา่แหลง่กระดาษ, ประเภทกระดาษ, ขนาดกระดาษ และการตัง้คา่คณุภาพในแทบ็ กระดาษ/คุณภาพ
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4. คลกิหรอืแตะปุ่ ม ตกลง เพ ื่อกลับไปท ีก่ลอ่งโตต้อบ การพิมพ ์เลอืกจาํนวนสาํเนาท ีต่อ้งการพมิพจ์ากหนา้จอนี้

5. คลกิหรอืแตะปุ่ ม ตกลง เพ ื่อพมิพง์าน

พิมพท้ั์งสองด้านอัตโนมัติ (Windows)
ใชขั้น้ตอนนี้สาํหรบัเคร ือ่งพมิพท์ ีม่อีปุกรณส์าํหรบัพมิพส์องดา้นอัตโนมัตติดิตัง้ไว ้หากเคร ือ่งพมิพ ์ไมม่อีปุกรณส์าํหรบัพมิพส์องดา้น
อัตโนมัตติดิตัง้ หรอืในการพมิพด์ว้ยกระดาษประเภทท ีอ่ปุกรณส์าํหรบัพมิพส์องดา้นไมส่นับสนุน คณุสามารถพมิพบ์นทัง้สองดา้น
ดว้ยตนเองได ้

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการเคร ือ่งพมิพ ์ และคลกิหรอืแตะปุ่ ม Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื Preferences (กาํหนด
ลักษณะ) เพ ื่อเปิดไดรเวอรก์ารพมิพ ์

หมายเหตุ: ช ื่อของปุ่ มจะแตกตา่งกันสาํหรบัโปรแกรมซอฟตแ์วรอ์ ื่น

หมายเหตุ: ในการเขา้ถงึคณุสมบัตเิหลา่นีจ้ากหนา้จอเร ิม่ของ Windows 8 หรอื 8.1 ใหเ้ลอืก Devices (อปุกรณ)์ เลอืก 
Print (พมิพ)์ แลว้เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์

3. คลกิหรอืแตะแถบ ตกแต่ง

4. เลอืกชอ่งทาํเคร ือ่งหมาย พิมพท้ั์งสองด้าน คลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อปิดกลอ่งโตต้อบ คุณสมบัติเอกสาร

5. ในกลอ่งโตต้อบ การพิมพ ์ใหค้ลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อพมิพง์าน

พิมพบ์นท้ังสองด้านด้วยตนเอง (Windows) 
ใชขั้น้ตอนนี้สาํหรบัเคร ือ่งพมิพท์ ี่ ไม่ ไดต้ดิตัง้อปุกรณพ์มิพส์องดา้นอัตโนมัต ิหรอืเพ ื่อพมิพบ์นกระดาษท ีอ่ปุกรณพ์มิพส์องดา้นไม่
รองรบั

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการเคร ือ่งพมิพ ์ และคลกิหรอืแตะปุ่ ม Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื Preferences (กาํหนด
ลักษณะ) เพ ื่อเปิดไดรเวอรก์ารพมิพ ์

หมายเหตุ: ช ื่อของปุ่ มจะแตกตา่งกันสาํหรบัโปรแกรมซอฟตแ์วรอ์ ื่น

หมายเหตุ: ในการเขา้ถงึคณุสมบัตเิหลา่นีจ้ากหนา้จอเร ิม่ของ Windows 8 หรอื 8.1 ใหเ้ลอืก Devices (อปุกรณ)์ เลอืก 
Print (พมิพ)์ แลว้เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์

3. คลกิหรอืแตะแถบ ตกแต่ง

4. เลอืกกลอ่งกาเคร ือ่งหมาย พิมพบ์นกระดาษท้ังสองด้าน (ด้วยตนเอง) คลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อพมิพด์า้นแรกของงาน

5. นําปึกกระดาษท ีพ่มิพแ์ลว้จากถาดกระดาษออก และใส ่ ในถาด 1

6. หากขอ้ความปรากฏข ึน้ ใหแ้ตะปุ่ มท ีเ่หมาะสมบนแผงควบคมุเพ ื่อดาํเนนิการตอ่
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พิมพห์ลายหน้าในหน้าเดียว (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการเคร ือ่งพมิพ ์ และคลกิหรอืแตะปุ่ ม Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื Preferences (กาํหนด
ลักษณะ) เพ ื่อเปิดไดรเวอรก์ารพมิพ ์

หมายเหตุ: ช ื่อของปุ่ มจะแตกตา่งกันสาํหรบัโปรแกรมซอฟตแ์วรอ์ ื่น

หมายเหตุ: ในการเขา้ถงึคณุสมบัตเิหลา่นีจ้ากหนา้จอเร ิม่ของ Windows 8 หรอื 8.1 ใหเ้ลอืก Devices (อปุกรณ)์ เลอืก 
Print (พมิพ)์ แลว้เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์

3. คลกิหรอืแตะแถบ ตกแต่ง

4. เลอืกจาํนวนหนา้ตอ่แผน่จากรายการ จํานวนหน้าต่อแผน่

5. เลอืกตัวเลอืก พิมพข์อบหน้า, ลําดับหน้า และ การวางแนวกระดาษ ท ีถ่กูตอ้ง คลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อปิดกลอ่งโตต้อบ 
คุณสมบัติเอกสาร

6. ในกลอ่งโตต้อบ การพิมพ ์ใหค้ลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อพมิพง์าน

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการเคร ือ่งพมิพ ์ และคลกิหรอืแตะปุ่ ม Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื Preferences (กาํหนด
ลักษณะ) เพ ื่อเปิดไดรเวอรก์ารพมิพ ์

หมายเหตุ: ช ื่อของปุ่ มจะแตกตา่งกันสาํหรบัโปรแกรมซอฟตแ์วรอ์ ื่น

หมายเหตุ: ในการเขา้ถงึคณุสมบัตเิหลา่นีจ้ากหนา้จอเร ิม่ของ Windows 8 หรอื 8.1 ใหเ้ลอืก Devices (อปุกรณ)์ เลอืก 
Print (พมิพ)์ แลว้เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์

3. คลกิหรอืแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ใหเ้ลอืกประเภทกระดาษซ ึง่อธบิายกระดาษท ีก่าํลังใช ้แลว้คลกิปุ่ ม ตกลง

5. คลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อปิดกลอ่งโตต้อบ คุณสมบัติเอกสาร ในกลอ่งโตต้อบ การพิมพ ์ใหค้ลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อพมิพง์าน
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งานพิมพ ์(OS X)

วิธกีารพิมพ ์(OS X)
ขัน้ตอนตอ่ไปนี้อธบิายกระบวนการพมิพพ์ ืน้ฐานสาํหรบั OS X

1. คลกิเมน ูFile (ไฟล)์ แลว้คลกิตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์

3. คลกิ Show Details (แสดงรายละเอยีด) แลว้เลอืกเมนอู ื่นๆ เพ ื่อปรบัการตัง้คา่การพมิพ ์

4. คลกิปุ่ ม Print (พมิพ)์

พิมพบ์นท้ังสองด้านโดยอัตโนมัติ (OS X)

หมายเหตุ: ขอ้มลูนี้สาํหรบัเคร ือ่งพมิพท์ ีม่อีปุกรณพ์มิพส์องดา้นอัตโนมัติ

หมายเหตุ: คณุสมบัตนิีจ้ะใช ้ ไดห้ากคณุตดิตัง้ไดรเวอรก์ารพมิพข์อง HP โดยอาจใช ้ ไม่ ไดห้ากคณุกาํลังใช ้AirPrint

1. คลกิเมน ูFile (ไฟล)์ แลว้คลกิตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์

3. คลกิ Show Details (แสดงรายละเอยีด) แลว้คลกิเมน ูLayout (รปูแบบ)

4. เลอืกตัวเลอืกการเยบ็เลม่จากรายการดรอปดาวน ์Two-Sided (สองดา้น)

5. คลกิปุ่ ม Print (พมิพ)์

พิมพบ์นท้ังสองด้านด้วยตนเอง (OS X)

หมายเหตุ: คณุสมบัตนิีจ้ะใช ้ ไดห้ากคณุตดิตัง้ไดรเวอรก์ารพมิพข์อง HP โดยอาจใช ้ ไม่ ไดห้ากคณุกาํลังใช ้AirPrint

1. คลกิเมน ูFile (ไฟล)์ แลว้คลกิตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์

3. คลกิ Show Details (แสดงรายละเอยีด) แลว้คลกิเมน ูManual Duplex (พมิพส์องดา้นดว้ยตนเอง)

4. คลกิชอ่ง Manual Duplex (พมิพส์องดา้นดว้ยตนเอง) และเลอืกตัวเลอืกการเยบ็เลม่

5. คลกิปุ่ ม Print (พมิพ)์

6. ไปท ีเ่คร ือ่งพมิพ ์ แลว้หยบิกระดาษเปลา่ท ีอ่ย ู่ ในถาด 1 ออก

7. รบัปึกกระดาษท ีพ่มิพจ์ากถาดกระดาษออก และนําไป ใส ่ โดยควํา่ดา้นท ีพ่มิพล์งในถาดป้อนกระดาษ

8. หากขอ้ความปรากฏข ึน้ ใหแ้ตะปุ่ มท ีเ่หมาะสมบนแผงควบคมุเพ ื่อดาํเนนิการตอ่
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พิมพห์ลายหน้าในหน้าเดียว (OS X)
1. คลกิเมน ูFile (ไฟล)์ แลว้คลกิตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์

3. คลกิ Show Details (แสดงรายละเอยีด) แลว้คลกิเมน ูLayout (รปูแบบ)

4. จากรายการดรอปดาวน ์Pages per Sheet (การจัดรปูแบบ) ใหเ้ลอืกจาํนวนหนา้ท ีค่ณุตอ้งการพมิพ ์ในแตล่ะแผน่

5. ในพ ืน้ท ี ่Layout Direction (การจัดรปูแบบ) ใหเ้ลอืกลาํดับและการจัดวางหนา้ตา่งๆ ลงในหนา้กระดาษ

6. จากเมน ูBorders (ขอบ) ใหเ้ลอืกประเภทของขอบท ีจ่ะพมิพ ์ใหกั้บแตล่ะหนา้

7. คลกิปุ่ ม Print (พมิพ)์

เลือกประเภทกระดาษ (OS X)
1. คลกิเมน ูFile (ไฟล)์ แลว้คลกิตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์

3. คลกิ Show Details (แสดงรายละเอยีด) แลว้คลกิเมน ูMedia & Quality (วัสดพุมิพแ์ละคณุภาพ) หรอืเมน ูPaper/
Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

4. เลอืกถาดจากรายการแบบดรอปดาวน ์Media-type (ประเภทวัสดพุมิพ)์

5. คลกิปุ่ ม Print (พมิพ)์
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การพิมพม์อืถือ
บทนํา

HP นําเสนอโซลชัูนมอืถอืและ ePrint ท ีห่ลากหลายเพ ื่อใหส้ามารถสัง่พมิพแ์บบไรส้ายไปยังเคร ือ่งพมิพข์อง HP จากแลปทอ็ป 
แทบ็เลต็ สมารท์โฟน หรอือปุกรณม์อืถอือ ื่นๆ ได ้ในการดรูายการทัง้หมดและกาํหนดตัวเลอืกท ีด่ที ีส่ดุ ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting (ภาษาอังกฤษเทา่น้ัน)

● การพมิพ ์ Wi-Fi Direct และ NFC (รุน่ไรส้ายเทา่น้ัน)

● HP ePrint ผา่นอเีมล ์

● ซอฟตแ์วร ์ HP ePrint

● AirPrint

● การพมิพแ์บบฝังตัวของ Android

การพิมพ ์Wi-Fi Direct และ NFC (รุน่ไรส้ายเทา่น้ัน)
Wi-Fi Direct และ NFC (Near Field Communication) ชว่ยใหส้ัง่พมิพจ์ากอปุกรณพ์กพาไรส้ายได ้ โดยไมต่อ้งมกีารเช ื่อมตอ่กับ
เครอืขา่ยหรอือนิเทอรเ์นต็

ความสามารถ NFC ชว่ยใหส้ามารถเช ื่อมตอ่การพมิพแ์บบหนึ่งตอ่หนึ่งไดง้า่ยสาํหรบัอปุกรณพ์กพาโดยใชก้ารแตะระหวา่งอปุกรณ ์

ใช ้Wi-Fi Direct ในการพมิพแ์บบไรส้ายจากอปุกรณต์อ่ไปนี้:

● iPhone, iPad หรอื iPod touch ท ี่ ใช ้Apple AirPrint หรอืแอปพลเิคชัน HP ePrint

● อปุกรณพ์กพา Android ท ี่ ใชแ้อปพลเิคชัน HP ePrint หรอืโซลชัูนการพมิพแ์บบฝังของ Android

● อปุกรณ ์PC และ Mac ท ี่ ใชซ้อฟตแ์วร ์ HP ePrint

เปิดใชง้านหรอืปิดการใช ้Wi-Fi Direct

ตอ้งเปิดใชง้านความสามารถ Wi-Fi Direct กอ่นจากแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์

1. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ มขอ้มลูการเช ื่อมตอ่ 

2. เปิดเมนดัูงตอ่ไปนี้:

● Wi-Fi Direct

● การตัง้คา่

● เปิด/ปิด

3. แตะรายการเมน ูเปิด การแตะปุ่ ม ปิด จะปิดการใชก้ารพมิพ ์ Wi-Fi Direct

โปรดดขูอ้มลูเก ี่ยวกับการพมิพ ์ไรส้ายเพ ิม่เตมิท ี ่www.hp.com/go/wirelessprinting

โปรดดขูอ้มลูเก ี่ยวกับวธิกีารพมิพ โ์ดยใช ้Wi-Fi Direct เพ ิม่เตมิท ีห่นา้หลักการสนับสนุนผลติภัณฑ:์ www.hp.com/support/
colorljMFPM277
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HP ePrint ผา่นอีเมล ์
ใช ้HP ePrint เพ ื่อพมิพเ์อกสารโดยสง่เอกสารเป็นไฟลแ์นบในอเีมล ์ไปยังอเีมลแ์อดเดรสของเคร ือ่งพมิพจ์ากอปุกรณ ์ใดก ็ ไดท้ ี่ ใช ้
งานอเีมล ์ได ้

เม ื่อตอ้งการใช ้HP ePrint เคร ือ่งพมิพต์อ้งมคีณุสมบัตติามขอ้กาํหนดเหลา่นี้:

● เคร ือ่งพมิพต์อ้งเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืไรส้ายและเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็

● ตอ้งเปิดใชง้าน HP Web Services ในเคร ือ่งพมิพ ์ และเคร ือ่งพมิพต์อ้งลงทะเบยีนกับ HP Connected หรอื HP ePrint 
Center

1. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ มขอ้มลูการเช ื่อมตอ่ 

2. เปิดเมนดัูงตอ่ไปนี้:

● ePrint

● การตัง้คา่

● เปิดใชง้านบรกิารบนเวบ็

3. แตะปุ่ ม พมิพ ์ เพ ื่ออา่นขอ้ตกลงเง ื่อนไขการใชง้าน แตะปุ่ ม OK เพ ื่อยอมรบัเง ื่อนไขการใชง้านและเปิดใชง้าน HP Web 
Services

เคร ือ่งพมิพจ์ะเปิดใชง้านบรกิารบนเวบ็ แลว้พมิพห์นา้ขอ้มลู หนา้ขอ้มลูประกอบดว้ยรหัสเคร ือ่งพมิพท์ ีค่ณุใชเ้พ ื่อลง
ทะเบยีนเคร ือ่งพมิพ ์ HP นีท้ ี ่HP Connected หรอื HP ePrint Center

4. ไปท ี ่www.hpconnected.com หรอื www.hp.com/go/eprintcenter เพ ื่อสรา้งบัญช ีHP ePrint และตัง้คา่ 
ePrint ผา่นอเีมลจ์นเสรจ็เรยีบรอ้ย

ไปท ี ่www.hp.com/support/colorljMFPM277 เพ ื่อตรวจดขูอ้มลูการสนับสนุนสาํหรบัเคร ือ่งพมิพน์ี้

ซอฟตแ์วร ์HP ePrint
ซอฟตแ์วร ์ HP ePrint ชว่ยใหส้ัง่พมิพจ์ากคอมพวิเตอรเ์ดสกท์อปหรอืแลปทอป Windows หรอื Mac ไปท ีเ่คร ือ่งพมิพท์ ี่ ใช ้HP 
ePrint ไดง้า่ยข ึน้ ซอฟตแ์วรน์ีจ้ะชว่ยใหค้ณุคน้หาเคร ือ่งพมิพท์ ีร่องรบั HP ePrint ซ ึง่ลงทะเบยีนไวกั้บบัญช ีHP Connected งา่ย
ข ึน้ เคร ือ่งพมิพ ์ HP เป้าหมายสามารถอย ู่ ในสาํนักงานหรอืท ีอ่ ื่นๆ ทัว่โลก

● Windows: หลังจากท ีต่ดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ปิดตัวเลอืก Print (พมิพ)์ จากภายในแอปพลเิคชัน แลว้เลอืก HP ePrint จาก
รายการเคร ือ่งพมิพท์ ีต่ดิตัง้อย ู ่คลกิปุ่ ม Properties (คณุสมบัต)ิ เพ ื่อกาํหนดคา่ตัวเลอืกการพมิพ ์

● Mac: หลังจากตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืก File (ไฟล)์, Print (พมิพ)์ แลว้เลอืกลกูศรถัดจาก PDF (ท ีด่า้นลา่งซา้ยของหนา้จอ
ไดรเวอร)์ เลอืก HP ePrint

สาํหรบั Windows ซอฟตแ์วร ์ HP ePrint สนับสนุนการสัง่พมิพ ์ TCP/IP ไปท ีเ่คร ือ่งพมิพ ์ในเครอืขา่ย (LAN หรอื WAN) ไปท ี่
เคร ือ่งพมิพท์ ีส่นับสนุน UPD PostScript®

ทัง้ Windows และ Mac สนับสนุนการสัง่พมิพ ์ IPP ไปท ีเ่คร ือ่งพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่เครอืขา่ย LAN หรอื WAN ท ีส่นับสนุน ePCL

นอกจากน้ัน ทัง้ Windows และ Mac ยังสนับสนุนการสัง่พมิพเ์อกสาร PDF ไปท ีต่าํแหน่งการพมิพส์าธารณะ และการพมิพ โ์ดยใช ้
HP ePrint ทางอเีมลผ์า่น Cloud
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ไปท ี ่www.hp.com/go/eprintsoftware หากตอ้งการไดรเวอรแ์ละขอ้มลู

หมายเหตุ: ซอฟตแ์วร ์ HP ePrint คอืยทูลิติเีวริก์โฟลว ์PDF สาํหรบั Mac ซ ึง่ในทางเทคนคิแลว้ ไม่ ใช ่ ไดรเวอรก์ารพมิพ ์

หมายเหตุ: ซอฟตแ์วร ์ HP ePrint ไมส่นับสนุนการพมิพ ์ USB

AirPrint
รองรบัการสัง่พมิพ โ์ดยตรงดว้ย AirPrint ของ Apple สาํหรบั iOS 4.2 หรอืสงูกวา่ และจากคอมพวิเตอร ์ Mac ท ี่ ใช ้OS X 10.7 
Lion และใหมก่วา่ ใช ้AirPrint เพ ื่อพมิพจ์ากเคร ือ่งพมิพ โ์ดยตรง โดยใช ้iPad, iPhone (3GS ข ึน้ไป) หรอื iPod touch (รุน่ท ีส่าม
ข ึน้ไป) ในแอปพลเิคชันมอืถอืตอ่ไปนี้:

● Mail

● Photos

● Safari

● iBooks

● แอปพลเิคชันอื่นๆ บางตัว

เม ื่อตอ้งการใช ้AirPrint เคร ือ่งพมิพต์อ้งเช ื่อมตอ่เขา้กับเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกันกับอปุกรณ ์Apple หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยว
กับการใช ้AirPrint และหากตอ้งการทราบวา่เคร ือ่งพมิพ ์ HP ใดบา้งท ีส่ามารถใชง้านรว่มกับ AirPrint ได ้ให ้ ไปท ีเ่วบ็ไซตก์าร
สนับสนุนสาํหรบัเคร ือ่งพมิพน์ี้:

www.hp.com/support/colorljMFPM277

หมายเหตุ: AirPrint ไมร่องรบัการเช ื่อมตอ่ผา่น USB

การพิมพแ์บบฝังตัวของ Android
โซลชัูนการพมิพ ์ในตัวของ HP สาํหรบั Android และ Kindle ชว่ยใหอ้ปุกรณม์อืถอืคน้หาและสัง่พมิพ ์ไปยังเคร ือ่งพมิพ ์ HP บน
เครอืขา่ยไรส้ายหรอืภายในชว่งสญัญาณไรส้ายสาํหรบัการพมิพแ์บบไรส้ายได ้ โดยอัตโนมัต ิโซลชัูนการพมิพอ์ย ู่ ในระบบปฏบัิตกิารท ี่
สนับสนุน ดังน้ันจงึไมจ่าํเป็นตอ้งตดิตัง้ไดรเวอรห์รอืดาวน ์โหลดซอฟตแ์วร ์

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับวธิ ี ใชก้ารพมิพแ์บบฝังตัวของ Android และอปุกรณ ์Android ท ีส่นับสนุน โปรดไปท ี ่
www.hp.com/support/colorljMFPM277
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ใชก้ารพิมพท่ี์เครือ่งด้วย USB
1. เสยีบแฟลชไดรฟ์ USB เขา้กับพอรต์ USB ท ีเ่คร ือ่งพมิพ ์

2. เมน ูแฟลชไดรฟ ์USB จะเปิดพรอ้มกับตัวเลอืกตอ่ไปนี้:

● พมิพเ์อกสาร

● ดแูละพมิพภ์าพถา่ย

● สแกนไปยังไดรฟ ์USB

3. ในการพมิพเ์อกสาร ใหแ้ตะหนา้จอ พมิพเ์อกสาร และแตะช ื่อของโฟลเดอร ์ในไดรฟ ์USB ท ีจั่ดเกบ็เอกสาร เม ื่อหนา้จอสรปุ
เปิดข ึน้ คณุสามารถแตะเพ ื่อปรบัการตัง้คา่ได ้แตะปุ่ ม พมิพ ์ เพ ื่อพมิพเ์อกสาร

4. ในการพมิพภ์าพถา่ย ใหแ้ตะหนา้จอ ดแูละพมิพภ์าพถา่ย และแตะภาพตัวอยา่งเพ ื่อเลอืกภาพถา่ยแตล่ะภาพท ีค่ณุตอ้งการ
พมิพ ์ แตะปุ่ ม เสรจ็ส ิน้ เม ื่อหนา้จอสรปุเปิดข ึน้ คณุสามารถแตะเพ ื่อปรบัการตัง้คา่ได ้แตะปุ่ ม พมิพ ์ เพ ื่อพมิพภ์าพถา่ย

5. นํางานท ีพ่มิพแ์ลว้จากถาดกระดาษออก และถอดแฟลชไดรฟ ์USB
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5 สาํเนา

● ทาํสาํเนา

● ทาํสาํเนาทัง้สองดา้น (การพมิพง์านสองดา้น)

สาํหรบัขอ้มูลเพ่ิมเติม:

ไปท ี ่www.hp.com/support/colorljMFPM277

วธิ ี ใชท้ ีค่รอบคลมุทัง้หมดของ HP สาํหรบัเคร ือ่งพมิพม์ขีอ้มลูตอ่ไปนี้:

● ตดิตัง้และกาํหนดคา่

● เรยีนร ูแ้ละใช ้

● การแกป้ัญหา

● ดาวน ์โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วร ์

● เขา้รว่มฟอรมัการสนับสนุน

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันและขอ้บังคับ
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ทําสาํเนา
1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรต์ามเคร ือ่งหมายในเคร ือ่งพมิพ ์

2. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ ม ถา่ยฯ 

3. ในการปรบัปรงุคณุภาพสาํเนาสาํหรบัเอกสารประเภทตา่งๆ ใหแ้ตะปุ่ ม การตัง้คา่ แลว้เล ื่อนและแตะปุ่ ม ใชป้ระโยชนส์งูสดุ ปัด
นิว้บนหนา้จอแผงควบคมุเพ ื่อเล ื่อนดตัูวเลอืกตา่งๆ แลว้แตะตัวเลอืกเพ ื่อเลอืก การตัง้คา่คณุภาพสาํเนามดัีงตอ่ไปนี้:

● เลอืกอัตโนมัต:ิ ใชก้ารตัง้คา่นี้เม ื่อคณุไม่ ไดค้าํนงึถงึคณุภาพของสาํเนา คา่นี้เป็นคา่เร ิม่ตน้

● ผสม: ใชก้ารตัง้คา่นี้สาํหรบัเอกสารท ีม่ขีอ้ความและกราฟิกผสมกัน

● ขอ้ความ: ใชก้ารตัง้คา่นี้สาํหรบัเอกสารท ีป่ระกอบดว้ยขอ้ความเป็นสว่นใหญ่

● ภาพ: ใชก้ารตัง้คา่นี้สาํหรบัเอกสารท ีป่ระกอบดว้ยกราฟิกเป็นสว่นใหญ่

4. แตะ จาํนวนสาํเนา แลว้ใชแ้ผงปุ่ มกดหนา้จอสมัผัสเพ ื่อปรบัจาํนวนสาํเนา

5. แตะปุ่ ม ดาํ หรอื ส ีเพ ื่อเร ิม่ทาํสาํเนา
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ทําสาํเนาท้ังสองด้าน (การพิมพง์านสองด้าน)

● ทาํสาํเนาบนกระดาษทัง้สองดา้นดว้ยตนเอง

ทําสาํเนาบนกระดาษท้ังสองด้านด้วยตนเอง
1. วางเอกสารควํา่หนา้ลงบนกระจกของสแกนเนอร โ์ดยใหม้มุบนซา้ยของหนังสอือย ูท่ ีม่มุบนซา้ยของกระจก ปิดสแกนเนอร ์

2. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ ม ถา่ยฯ 

3. แตะปุ่ ม การตัง้คา่

4. เล ื่อนและแตะปุ่ ม ถา่ยหนา้-หลัง

5. ปัดนิว้ผา่นตัวเลอืกตา่งๆ แลว้แตะตัวเลอืกเพ ื่อเลอืก

6. แตะปุ่ ม ดาํ หรอื ส ีเพ ื่อเร ิม่ทาํสาํเนา

7. เคร ือ่งจะพรอมต ์ใหค้ณุใสเ่อกสารตน้ฉบับถัดไป วางลงบนกระจก แลว้แตะปุ่ ม OK

8. ทาํซํา้ขัน้ตอนนีจ้นกวา่คณุจะสแกนหนา้สดุทา้ยแลว้ แตะปุ่ ม เสรจ็ส ิน้ เพ ื่อเสรจ็ส ิน้การพมิพส์าํเนา
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6 สแกน

● สแกนโดยใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Scan (Windows)

● สแกนโดยใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Scan (OS X)

● สแกนไปยังแฟลชไดรฟ ์USB

● ตัง้คา่สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

● สแกนไปท ี่ โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

● ตัง้คา่การสแกนไปยังอเีมล ์

● การสแกนไปยังอเีมล ์

● งานสแกนอื่นๆ

สาํหรบัขอ้มูลเพ่ิมเติม:

ไปท ี ่www.hp.com/support/colorljMFPM277

วธิ ี ใชท้ ีค่รอบคลมุทัง้หมดของ HP สาํหรบัเคร ือ่งพมิพม์ขีอ้มลูตอ่ไปนี้:

● ตดิตัง้และกาํหนดคา่

● เรยีนร ูแ้ละใช ้

● การแกป้ัญหา

● ดาวน ์โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วร ์

● เขา้รว่มฟอรมัการสนับสนุน

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันและขอ้บังคับ
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สแกนโดยใชซ้อฟตแ์วร ์HP Scan (Windows)
ใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Scan เพ ื่อเร ิม่การสแกนจากซอฟตแ์วรบ์นคอมพวิเตอรข์องคณุ คณุสามารถบันทกึภาพท ีส่แกนเป็นไฟลห์รอืสง่ไป
ท ีแ่อปพลเิคชันซอฟตแ์วรอ์ ื่นได ้

1. วางเอกสารใส ่ ในอปุกรณป้์อนกระดาษหรอืบนกระจกของสแกนเนอรต์ามเคร ือ่งหมายในเคร ือ่งพมิพ ์

2. คลกิ Start (เร ิม่) แลว้คลกิ Programs (โปรแกรม) (หรอื All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) ใน Windows XP)

3. คลกิ HP แลว้เลอืกเคร ือ่งพมิพข์องคณุ

4. คลกิ HP Scan เลอืกชอ็ตคัทการสแกน แลว้ปรบัการตัง้คา่ หากจาํเป็น

5. คลกิ Scan

หมายเหตุ: คลกิ Advanced Settings เพ ื่อเขา้ใชตั้วเลอืกอื่นๆ

คลกิ Create New Shortcut เพ ื่อสรา้งชดุการตัง้คา่ท ีก่าํหนดเอง และบันทกึในรายการชอ็ตคัท
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สแกนโดยใชซ้อฟตแ์วร ์HP Scan (OS X)
ใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Scan เพ ื่อเร ิม่การสแกนจากซอฟตแ์วรบ์นคอมพวิเตอรข์องคณุ

1. วางเอกสารใส ่ ในอปุกรณป้์อนกระดาษหรอืบนกระจกของสแกนเนอรต์ามเคร ือ่งหมายในเคร ือ่งพมิพ ์

2. เปิด HP Scan ซ ึง่อย ู่ ในโฟลเดอร ์ HP ในโฟลเดอร ์ Applications (แอปพลิเคชนั)

3. ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อสแกนเอกสาร

4. เม ื่อคณุสแกนหนา้ทัง้หมดแลว้ ใหค้ลกิ File (ไฟล)์ และ Save (บันทกึ) เพ ื่อบันทกึลงในไฟล ์
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สแกนไปยังแฟลชไดรฟ์ USB
1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรต์ามเคร ือ่งหมายในเคร ือ่งพมิพ ์

2. เสยีบแฟลชไดรฟ์ USB เขา้กับพอรต์ USB ท ีเ่คร ือ่ง

3. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ ม สแกน 

4. แตะหนา้จอ สแกนไปยังไดรฟ ์USB

5. แตะปุ่ ม สแกน เพ ื่อสแกนและบันทกึไฟล ์เคร ือ่งพมิพจ์ะสรา้งโฟลเดอรช์ ื่อ HPSCANS ในไดรฟ ์USB และจะบันทกึไฟล ์ในรปู
แบบ .PDF หรอื .JPG โดยใชช้ ื่อไฟลท์ ีส่รา้งโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: เม ื่อหนา้จอสรปุเปิดข ึน้ คณุสามารถแตะเพ ื่อปรบัการตัง้คา่ได ้

คณุยังสามารถเปล ี่ยนช ื่อโฟลเดอร ์ได ้
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ต้ังคา่สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย
บทนํา

ในการใชค้ณุสมบัตสิแกนนี้ เคร ือ่งพมิพต์อ้งเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย คณุสมบัตสิแกนนีจ้ะใช ้ ไม่ ไดจ้นกวา่คณุจะกาํหนดคา่ ในการ
กาํหนดคา่คณุสมบัตนิี้ ให ้ ใช ้Scan to Network Folder Setup Wizard (Windows) ซ ึง่ไดร้บัการตดิตัง้ในกล ุม่โปรแกรมของ HP 
สาํหรบัเคร ือ่งพมิพเ์ป็นสว่นหนึ่งของการตดิตัง้ซอฟตแ์วรแ์บบเตม็รปูแบบ คณุยังสามารถใช ้HP Embedded Web Server เพ ื่อ
กาํหนดคา่คณุสมบัตเิหลา่นี้ ไดด้ว้ย คาํแนะนําตอ่ไปนี้อธบิายการกาํหนดคา่คณุสมบัติ โดยใช ้Scan to Network Folder Wizard 
และ HP Embedded Web Server

● ใช ้Scan to Network Folder Wizard (Windows)

● ตัง้คา่คณุสมบัตสิแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยผา่น HP Embedded Web Server (Windows)

● ตัง้คา่คณุสมบัตสิแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยบน Mac

ใช ้Scan to Network Folder Wizard (Windows)
ผลติภัณฑบ์างอยา่งของ HP รวมถงึการตดิตัง้ไดรเวอรจ์ากแผน่ CD ซอฟตแ์วร ์ ตอนทา้ยของการตดิตัง้นี้คอืตัวเลอืกสาํหรบั Setup 
Scan to Folder and Email (การตัง้คา่การสแกนไปยังโฟลเดอรแ์ละอเีมล)์ วซิารด์การตัง้คา่รวมถงึตัวเลอืกสาํหรบัการกาํหนดคา่
พ ืน้ฐาน

หลังจากการตดิตัง้ ใหเ้ขา้ถงึวซิารด์การตัง้คา่โดยคลกิปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืกรายการ Programs (โปรแกรม) หรอื All Programs 
(โปรแกรมทัง้หมด) แลว้คลกิรายการ HP คลกิรายการช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้คลกิ Scan to Network Folder Wizard เพ ื่อเร ิม่ตน้
กระบวนการกาํหนดคา่

1. ในการเพ ิม่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยใหม ่ใหค้ลกิปุ่ ม New (ใหม)่

2. ป้อนแอดเดรสโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย หรอืคลกิปุ่ ม Browse (เรยีกด)ู เพ ื่อคน้หาโฟลเดอรท์ ีจ่ะใชร้ว่มกัน ป้อนช ื่อท ีแ่สดงซ ึง่จะ
ปรากฏในแผงควบคมุ คลกิปุ่ ม Next (ถัดไป)

3. ในการใช ้ โฟลเดอรร์ว่มกับผ ู้ ใชอ้ ื่น ใหเ้ลอืกชอ่งสาํหรบัตัวเลอืกน้ัน ป้อน PIN รกัษาความปลอดภัย หากจาํเป็น คลกิปุ่ ม Next 
(ถัดไป)

4. ป้อนช ื่อผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่น คลกิปุ่ ม Next (ถัดไป)

5. ตรวจดขูอ้มลูและตรวจสอบวา่การตัง้คา่ทัง้หมดถกูตอ้ง หากมขีอ้ผดิพลาด ใหค้ลกิปุ่ ม Back (ยอ้นกลับ) เพ ื่อแก ้ ไขขอ้ผดิ
พลาด เม ื่อเสรจ็ส ิน้ ใหค้ลกิปุ่ ม Save and Test (บันทกึและทดสอบ) เพ ื่อทดสอบการกาํหนดคา่ และเสรจ็ส ิน้การตัง้คา่

ต้ังคา่คุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยผา่น HP Embedded Web Server (Windows)

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ มขอ้มลูการเช ื่อมตอ่  แลว้แตะปุ่ ม Network 

Connected  (เครอืขา่ยท ีเ่ช ื่อมตอ่) หรอืปุ่ ม Network Wi-Fi ON  (Wi-Fi เครอืขา่ยเปิด) เพ ื่อแสดง IP 

แอดเดรสหรอืช ื่อโฮสต ์
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b. เปิดเวบ็เบราเซอร ์ และในบรรทัดท ีอ่ย ู ่ใหพ้มิพท์ ีอ่ย ู ่IP หรอืช ื่อโฮสตต์รงตามท ีแ่สดงบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ กด
ปุ่ ม Enter บนแป้นพมิพค์อมพวิเตอร ์ EWS จะเปิดข ึน้

หมายเหตุ: หากเวบ็เบราเซอรแ์สดงขอ้ความ There is a problem with this website’s security 
certificate (ใบรบัรองความปลอดภัยของเวบ็ไซตน์ี้มปีัญหา) เม ื่อพยายามเปิด EWS ใหค้ลกิ Continue to this 
website (not recommended) (ไปยังเวบ็ไซตน์ี้ตอ่ (ไมแ่นะนํา))

การเลอืก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเวบ็ไซตน์ี้ตอ่ (ไมแ่นะนํา)) จะไมเ่ป็นอันตราย
กับคอมพวิเตอรข์ณะนําทางภายใน EWS ของเคร ือ่งพมิพ ์ HP

2. คลกิแถบ สแกน

3. ท ีบ่านหนา้ตา่งการนาวเิกตดา้นซา้ย ใหค้ลกิลงิค ์การต้ังคา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

4. ในหนา้ คา่คอนฟิเกอเรชนัโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย ใหค้ลกิปุ่ ม ใหม่

a. ในสว่น ขอ้มูลโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย ใหป้้อนช ื่อท ีแ่สดงและพาธเครอืขา่ย หากจาํเป็น ใหป้้อนช ื่อผ ู้ ใชเ้ครอืขา่ยและรหัส
ผา่น

หมายเหตุ: โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยตอ้งใชร้ว่มกันเพ ื่อใหค้ณุสมบัตนิีท้าํงานได ้ซ ึง่สามารถใชร้ว่มกับคณุเทา่น้ันหรอืกับผ ู้
ใชอ้ ื่น

b. ทาํหรอืไมก่ ็ ได:้ ในการรกัษาความปลอดภัยโฟลเดอรจ์ากการเขา้ถงึโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ใหป้้อน PIN ในสว่น ป้องกัน
การเขา้ถึงโฟลเดอรด้์วย PIN จะตอ้งใช ้PIN นีท้กุครัง้ท ีม่คีนใชค้ณุสมบัตสิแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

c. ในสว่น การต้ังคา่สแกน ใหป้รบัการตัง้คา่สแกน

ตรวจดขูอ้มลูทัง้หมด แลว้คลกิ บันทึกและทดสอบ เพ ื่อบันทกึขอ้มลู และทดสอบการเช ื่อมตอ่ หรอื บันทึกอยา่งเดียว เพ ื่อ
บันทกึขอ้มลูเทา่น้ัน

ต้ังคา่คุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยบน Mac
1. ใชห้นึ่งในวธิตีอ่ไปนี้เพ ื่อเปิดอนิเตอรเ์ฟซ Embedded Web Server (EWS)

ใชเ้ว็บเบราเซอรเ์พ่ือเปิด HP Embedded Web Server (EWS)

a. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ มขอ้มลูการเช ื่อมตอ่  แลว้แตะปุ่ ม Network 

Connected  (เครอืขา่ยท ีเ่ช ื่อมตอ่) หรอืปุ่ ม Network Wi-Fi ON  (Wi-Fi เครอืขา่ยเปิด) เพ ื่อแสดง IP 

แอดเดรสหรอืช ื่อโฮสต ์
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b. เปิดเวบ็เบราเซอร ์ และในบรรทัดท ีอ่ย ู ่ใหพ้มิพท์ ีอ่ย ู ่IP หรอืช ื่อโฮสตต์รงตามท ีแ่สดงบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ กด
ปุ่ ม Enter บนแป้นพมิพค์อมพวิเตอร ์ EWS จะเปิดข ึน้

หมายเหตุ: หากเวบ็เบราเซอรแ์สดงขอ้ความ There is a problem with this website’s security 
certificate (ใบรบัรองความปลอดภัยของเวบ็ไซตน์ี้มปีัญหา) เม ื่อพยายามเปิด EWS ใหค้ลกิ Continue to this 
website (not recommended) (ไปยังเวบ็ไซตน์ี้ตอ่ (ไมแ่นะนํา))

การเลอืก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเวบ็ไซตน์ี้ตอ่ (ไมแ่นะนํา)) จะไมเ่ป็นอันตราย
กับคอมพวิเตอรข์ณะนําทางภายใน EWS ของเคร ือ่งพมิพ ์ HP

ใช ้HP Utility เพ่ือเปิด HP Embedded Web Server (EWS)

a. เปิด HP Utility โดยคลกิไอคอน HP Utility ใน Dock หรอืคลกิเมน ูGo แลว้ดับเบลิคลกิ HP Utility

b. ใน HP Utility ใหค้ลกิ Additional Settings (การตัง้คา่ขัน้สงู) แลว้คลกิ Open Embedded Web Server (เปิด 
Embedded Web Server) หรอืคลกิ Scan to E-mail (สแกนไปยังอเีมล)์ EWS จะเปิดข ึน้

2. คลกิแถบ สแกน

3. ท ีบ่านหนา้ตา่งการนาวเิกตดา้นซา้ย ใหค้ลกิลงิค ์การต้ังคา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

4. ในหนา้ คา่คอนฟิเกอเรชนัโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย ใหค้ลกิปุ่ ม ใหม่

● ในสว่น ขอ้มูลโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย ใหป้้อนช ื่อท ีแ่สดงและพาธเครอืขา่ย หากจาํเป็น ใหป้้อนช ื่อผ ู้ ใชเ้ครอืขา่ยและรหัส
ผา่น

● ในสว่น ป้องกันการเขา้ถึงโฟลเดอรด้์วย PIN ใหป้้อน PIN

หมายเหตุ: คณุสามารถกาํหนด PIN รกัษาความปลอดภัย 4 หลักเพ ื่อป้องกันไม่ ใหบ้คุคลท ี่ ไม่ ไดร้บัอนุญาตบันทกึ
การสแกนในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย ตอ้งป้อน PIN ในแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพท์กุครัง้ท ีท่าํการสแกน

● ในสว่น การต้ังคา่สแกน ใหป้รบัการตัง้คา่สแกน

5. ตรวจดขูอ้มลูทัง้หมด แลว้คลกิ บันทึกและทดสอบ เพ ื่อบันทกึขอ้มลู และทดสอบการเช ื่อมตอ่ หรอื บันทึกอยา่งเดียว เพ ื่อ
บันทกึขอ้มลูเทา่น้ัน

หมายเหตุ: ในการสรา้งโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยเพ ิม่เตมิ ใหท้าํซํา้ขัน้ตอนเหลา่นี้สาํหรบัแตล่ะโฟลเดอร ์

THWW ตัง้คา่สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย 57



สแกนไปท่ี โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย
ใชแ้ผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ในการสแกนเอกสารและบันทกึในโฟลเดอรบ์นเครอืขา่ย

หมายเหตุ: ในการใชค้ณุสมบัตนิี้ เคร ือ่งพมิพต์อ้งเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย และคณุสมบัตสิแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยตอ้งไดร้บั
การกาํหนดคา่โดยใชว้ซิารด์การตัง้คา่สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย (Windows) หรอื HP Embedded Web Server

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรต์ามเคร ือ่งหมายในเคร ือ่งพมิพ ์

2. แตะปุ่ ม สแกน ในหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์

3. แตะรายการ สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

4. ในรายการโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย ใหเ้ลอืกโฟลเดอรท์ ีค่ณุตอ้งการบันทกึเอกสาร

5. หนา้จอแผงควบคมุจะแสดงการตัง้คา่การสแกน

● หากคณุตอ้งการเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่ ใหแ้ตะปุ่ ม การตัง้คา่ แลว้เปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่

● หากการตัง้คา่ไมถ่กูตอ้ง ให ้ ไปท ีขั่น้ตอนถัดไป

6. แตะปุ่ ม สแกน เพ ื่อเร ิม่ตน้สแกน
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ต้ังคา่การสแกนไปยังอีเมล ์
บทนํา

ในการใชค้ณุสมบัตสิแกนนี้ เคร ือ่งพมิพต์อ้งเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย คณุสมบัตสิแกนนีจ้ะใช ้ ไม่ ไดจ้นกวา่คณุจะกาํหนดคา่ ในการ
กาํหนดคา่คณุสมบัตนิี้ ให ้ ใช ้Scan to Email Setup Wizard (Windows) ซ ึง่ไดร้บัการตดิตัง้ในกล ุม่โปรแกรมของ HP สาํหรบั
เคร ือ่งพมิพเ์ป็นสว่นหนึ่งของการตดิตัง้ซอฟตแ์วรแ์บบเตม็รปูแบบ คณุยังสามารถใช ้HP Embedded Web Server เพ ื่อกาํหนดคา่
คณุสมบัตนิี้ ไดด้ว้ย คาํแนะนําตอ่ไปนี้อธบิายการกาํหนดคา่คณุสมบัติ โดยใช ้Scan to Email Setup Wizard และ HP Embedded 
Web Server

● ใช ้Scan to E-Mail Wizard (Windows)

● ตัง้คา่คณุสมบัตสิแกนไปยังอเีมลผ์า่น HP Embedded Web Server (Windows)

● ตัง้คา่คณุสมบัตสิแกนไปยังอเีมลบ์น Mac

ใช ้Scan to E-Mail Wizard (Windows)
ผลติภัณฑบ์างอยา่งของ HP รวมถงึการตดิตัง้ไดรเวอรจ์ากแผน่ CD ซอฟตแ์วร ์ ตอนทา้ยของการตดิตัง้นี้คอืตัวเลอืกสาํหรบั Setup 
Scan to Folder and Email (การตัง้คา่การสแกนไปยังโฟลเดอรแ์ละอเีมล)์ วซิารด์การตัง้คา่รวมถงึตัวเลอืกสาํหรบัการกาํหนดคา่
พ ืน้ฐาน

หลังจากการตดิตัง้ ใหเ้ขา้ถงึวซิารด์การตัง้คา่โดยคลกิปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืกรายการ Programs (โปรแกรม) หรอื All Programs 
(โปรแกรมทัง้หมด) แลว้คลกิรายการ HP คลกิรายการช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้คลกิ Scan to E-mail Wizard เพ ื่อเร ิม่ตน้กระบวนการ
กาํหนดคา่

1. ในการเพ ิม่อเีมลแ์อดเดรสขาออกใหม ่ใหค้ลกิปุ่ ม New (ใหม)่

2. ป้อนอเีมลแ์อดเดรส คลกิปุ่ ม Next (ถัดไป)

3. ในชอ่ง Display Name (ช ื่อท ีแ่สดง) ใหพ้มิพช์ ื่อเพ ื่อแสดงอเีมลแ์อดเดรสนี้ แลว้คลกิ Next (ถัดไป)

หมายเหตุ: ในการรกัษาความปลอดภัยโปรไฟลอ์เีมล ์ใหป้้อน PIN 4 หลัก หลังจากกาํหนด PIN รกัษาความปลอดภัยใหกั้บ
โปรไฟลแ์ลว้ ตอ้งป้อน PIN ท ีแ่ผงควบคมุเคร ือ่งพมิพก์อ่นท ีเ่คร ือ่งพมิพจ์ะสง่อเีมล ์โดยใช ้ โปรไฟลดั์งกลา่วได ้

4. ป้อนช ื่อหรอื IP แอดเดรสของเซริฟ์เวอร ์ SMTP และหมายเลขพอรต์เซริฟ์เวอร ์ SMTP หากเซริฟ์เวอร ์ SMTP ขาออกตอ้งการ
การตรวจสอบรกัษาความปลอดภัยเพ ิม่เตมิ ใหค้ลกิชอ่งทาํเคร ือ่งหมายช ื่อ E-mail Log-in Authentication (การตรวจ
สอบลอ็กอนิอเีมล)์ และป้อน ID ผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นท ีจ่าํเป็น คลกิปุ่ ม Next (ถัดไป) เม ื่อเสรจ็ส ิน้

หมายเหตุ: หากคณุไมท่ราบช ื่อเซริฟ์เวอร ์ SMTP, หมายเลขพอรต์ SMTP หรอืขอ้มลูการตรวจสอบ โปรดตดิตอ่ผ ู้ ใหบ้รกิาร
อเีมล/์อนิเทอรเ์นต็ หรอืผ ูด้แูลระบบสาํหรบัขอ้มลู ช ื่อเซริฟ์เวอรแ์ละช ื่อพอรต์ SMTP โดยทัว่ไปจะคน้หาไดง้า่ยจาก
อนิเทอรเ์นต็ ตัวอยา่งเชน่ ใชค้าํวา่ “gmail smtp server name” หรอื “yahoo smtp server name" เพ ื่อคน้หา

5. ตรวจดขูอ้มลูและตรวจสอบวา่การตัง้คา่ทัง้หมดถกูตอ้ง หากมขีอ้ผดิพลาด ใหค้ลกิปุ่ ม Back (ยอ้นกลับ) เพ ื่อแก ้ ไขขอ้ผดิ
พลาด เม ื่อเสรจ็ส ิน้ ใหค้ลกิปุ่ ม Save and Test (บันทกึและทดสอบ) เพ ื่อทดสอบการกาํหนดคา่ และเสรจ็ส ิน้การตัง้คา่

หมายเหตุ: สรา้งโปรไฟลอ์เีมลข์าออกเพ ิม่เตมิเพ ื่อสแกนจากอเีมลม์ากกวา่หนึ่งบัญช ี
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ต้ังคา่คุณสมบัติสแกนไปยังอีเมลผ์า่น HP Embedded Web Server (Windows)
1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ มขอ้มลูการเช ื่อมตอ่  แลว้แตะปุ่ ม Network 

Connected  (เครอืขา่ยท ีเ่ช ื่อมตอ่) หรอืปุ่ ม Network Wi-Fi ON  (Wi-Fi เครอืขา่ยเปิด) เพ ื่อแสดง IP 

แอดเดรสหรอืช ื่อโฮสต ์

b. เปิดเวบ็เบราเซอร ์ และในบรรทัดท ีอ่ย ู ่ใหพ้มิพท์ ีอ่ย ู ่IP หรอืช ื่อโฮสตต์รงตามท ีแ่สดงบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ กด
ปุ่ ม Enter บนแป้นพมิพค์อมพวิเตอร ์ EWS จะเปิดข ึน้

หมายเหตุ: หากเวบ็เบราเซอรแ์สดงขอ้ความ There is a problem with this website’s security 
certificate (ใบรบัรองความปลอดภัยของเวบ็ไซตน์ี้มปีัญหา) เม ื่อพยายามเปิด EWS ใหค้ลกิ Continue to this 
website (not recommended) (ไปยังเวบ็ไซตน์ี้ตอ่ (ไมแ่นะนํา))

การเลอืก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเวบ็ไซตน์ี้ตอ่ (ไมแ่นะนํา)) จะไมเ่ป็นอันตราย
กับคอมพวิเตอรข์ณะนําทางภายใน EWS ของเคร ือ่งพมิพ ์ HP

2. คลกิแถบ สแกน

3. ท ีบ่านหนา้ตา่งการนาวเิกตดา้นซา้ย ใหค้ลกิลงิค ์การต้ังคา่การสแกนไปยังอีเมล ์

4. ในหนา้ การต้ังคา่การสแกนไปยังอีเมล ์จะมรีายการการตัง้คา่สาํหรบักาํหนดคา่ การตัง้คา่เหลา่นี้ยังปรากฏในบานหนา้ตา่ง
การนาวเิกตดา้นซา้ยดว้ย ในการเร ิม่ตน้ ใหค้ลกิลงิค ์โปรไฟลอี์เมลข์าออก

5. ในหนา้ โปรไฟลอี์เมลข์าออก ใหค้ลกิปุ่ ม ใหม่

● ในพ ืน้ท ี ่อีเมลแ์อดเดรส ใหป้้อนอเีมลแ์อดเดรสและช ื่อท ีแ่สดง

● ในพ ืน้ท ี ่การต้ังคา่เซริฟ์เวอร ์SMTP ใหป้้อนแอดเดรสเซริฟ์เวอร ์ SMTP และพอรต์ SMTP พอรต์เร ิม่ตน้จะถกูป้อนไว ้
แลว้ และในกรณีสว่นใหญ่ ไมจ่าํเป็นตอ้งเปล ี่ยนแปลง

หมายเหตุ: หากคณุใช ้Google™ Gmail สาํหรบับรกิารอเีมล ์ใหค้ลกิชอ่งทาํเคร ือ่งหมาย ใชก้ารเชื่อมต่อท่ี
ปลอดภัยเสมอ (SSL/TLS)

● ในพ ืน้ท ี ่การตรวจสอบสทิธิ ์SMTP ใหค้ลกิชอ่งทาํเคร ือ่งหมาย เซริฟ์เวอร ์SMTP ต้องใชก้ารตรวจสอบความถูก
ต้องสาํหรบัขอ้ความอีเมลข์าออก เพ ื่อกาํหนดคา่ ID ผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่น SMTP หากจาํเป็น

โปรดสอบถามผ ูด้แูลระบบเครอืขา่ยหรอืผ ู้ ใหบ้รกิารอนิเตอรเ์นต็ของคณุสาํหรบัขอ้มลูการตัง้คา่เซริฟ์เวอร ์ SMTP หาก
เซริฟ์เวอร ์ SMTP ตอ้งตรวจสอบความถกูตอ้ง คณุตอ้งทราบ ID ผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่น SMTP ดว้ย ช ื่อเซริฟ์เวอรแ์ละช ื่อ
พอรต์ SMTP โดยทัว่ไปจะคน้หาไดง้า่ยจากอนิเทอรเ์นต็ ตัวอยา่งเชน่ ใชค้าํวา่ “gmail smtp server name” หรอื 
“yahoo smtp server name"

● ในพ ืน้ท ี ่PIN ท่ีเป็นทางเลือก ใหป้้อน PIN จะตอ้งใช ้PIN นีท้กุครัง้ท ีส่ง่อเีมล ์โดยใชอ้เีมลแ์อดเดรสดังกลา่ว

● ในพ ืน้ท ี ่การกําหนดลักษณะขอ้ความอีเมล ์ใหก้าํหนดคา่ขอ้ความ

ตรวจดขูอ้มลูทัง้หมด แลว้คลกิ บันทึกและทดสอบ เพ ื่อบันทกึขอ้มลู และทดสอบการเช ื่อมตอ่ หรอื บันทึกอยา่งเดียว เพ ื่อ
บันทกึขอ้มลูเทา่น้ัน
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6. ในการเพ ิม่อเีมลแ์อดเดรส ในสมดุท ีอ่ย ูท่ ีเ่ขา้ถงึไดจ้ากเคร ือ่งพมิพ ์ ใหค้ลกิลงิค ์สมุดท่ีอยูอี่เมล ์และป้อนขอ้มลูท ีจ่าํเป็น คณุ
สามารถตัง้คา่อเีมลแ์ตล่ะแอดเดรสหรอืกล ุม่อเีมล ์ได ้

7. ในการกาํหนดคา่ตัวเลอืกเร ิม่ตน้ ใหค้ลกิลงิค ์ตัวเลือกอีเมล ์ป้อนช ื่อเร ือ่งอเีมลเ์ร ิม่ตน้ เนื้อหา และการตัง้คา่สแกนอื่นๆ

ต้ังคา่คุณสมบัติสแกนไปยังอีเมลบ์น Mac
1. ใชห้นึ่งในวธิตีอ่ไปนี้เพ ื่อเปิดอนิเตอรเ์ฟซ Embedded Web Server (EWS)

ใชเ้ว็บเบราเซอรเ์พ่ือเปิด HP Embedded Web Server (EWS)

a. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ มขอ้มลูการเช ื่อมตอ่  แลว้แตะปุ่ ม Network 

Connected  (เครอืขา่ยท ีเ่ช ื่อมตอ่) หรอืปุ่ ม Network Wi-Fi ON  (Wi-Fi เครอืขา่ยเปิด) เพ ื่อแสดง IP 

แอดเดรสหรอืช ื่อโฮสต ์

b. เปิดเวบ็เบราเซอร ์ และในบรรทัดท ีอ่ย ู ่ใหพ้มิพท์ ีอ่ย ู ่IP หรอืช ื่อโฮสตต์รงตามท ีแ่สดงบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ กด
ปุ่ ม Enter บนแป้นพมิพค์อมพวิเตอร ์ EWS จะเปิดข ึน้

หมายเหตุ: หากเวบ็เบราเซอรแ์สดงขอ้ความ There is a problem with this website’s security 
certificate (ใบรบัรองความปลอดภัยของเวบ็ไซตน์ี้มปีัญหา) เม ื่อพยายามเปิด EWS ใหค้ลกิ Continue to this 
website (not recommended) (ไปยังเวบ็ไซตน์ี้ตอ่ (ไมแ่นะนํา))

การเลอืก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเวบ็ไซตน์ี้ตอ่ (ไมแ่นะนํา)) จะไมเ่ป็นอันตราย
กับคอมพวิเตอรข์ณะนําทางภายใน EWS ของเคร ือ่งพมิพ ์ HP

ใช ้HP Utility เพ่ือเปิด HP Embedded Web Server (EWS)

a. เปิด HP Utility โดยคลกิไอคอน HP Utility ใน Dock หรอืคลกิเมน ูGo แลว้ดับเบลิคลกิ HP Utility

b. ใน HP Utility ใหค้ลกิ Additional Settings (การตัง้คา่ขัน้สงู) แลว้คลกิ Open Embedded Web Server (เปิด 
Embedded Web Server) หรอืคลกิ Scan to E-mail (สแกนไปยังอเีมล)์ EWS จะเปิดข ึน้

2. คลกิแถบ สแกน

3. ท ีบ่านหนา้ตา่งการนาวเิกตดา้นซา้ย ใหค้ลกิลงิค ์การต้ังคา่การสแกนไปยังอีเมล ์

4. ในหนา้ การต้ังคา่การสแกนไปยังอีเมล ์จะมรีายการการตัง้คา่สาํหรบักาํหนดคา่ การตัง้คา่เหลา่นี้ยังปรากฏในบานหนา้ตา่ง
การนาวเิกตดา้นซา้ยดว้ย ในการเร ิม่ตน้ ใหค้ลกิลงิค ์โปรไฟลอี์เมลข์าออก

5. ในหนา้ โปรไฟลอี์เมลข์าออก ใหค้ลกิปุ่ ม ใหม่

● ในพ ืน้ท ี ่อีเมลแ์อดเดรส ใหป้้อนอเีมลแ์อดเดรสและช ื่อท ีแ่สดง

● ในพ ืน้ท ี ่การต้ังคา่เซริฟ์เวอร ์SMTP ใหป้้อนแอดเดรสเซริฟ์เวอร ์ SMTP และพอรต์ SMTP พอรต์เร ิม่ตน้จะถกูป้อนไว ้
แลว้ และในกรณีสว่นใหญ่ ไมจ่าํเป็นตอ้งเปล ี่ยนแปลง

หมายเหตุ: หากคณุใช ้Google™ Gmail สาํหรบับรกิารอเีมล ์ใหค้ลกิชอ่งทาํเคร ือ่งหมาย ใชก้ารเชื่อมต่อท่ี
ปลอดภัยเสมอ (SSL/TLS)
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● ในพ ืน้ท ี ่การตรวจสอบสทิธิ ์SMTP ใหค้ลกิชอ่งทาํเคร ือ่งหมายช ื่อ เซริฟ์เวอร ์SMTP ต้องใชก้ารตรวจสอบความถูก
ต้องสาํหรบัขอ้ความอีเมลข์าออก เพ ื่อกาํหนดคา่ ID ผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่น SMTP หากจาํเป็น

หมายเหตุ: โปรดสอบถามผ ูด้แูลระบบเครอืขา่ยหรอืผ ู้ ใหบ้รกิารอนิเตอรเ์นต็ของคณุสาํหรบัขอ้มลูการตัง้คา่
เซริฟ์เวอร ์ SMTP หากเซริฟ์เวอร ์ SMTP ตอ้งตรวจสอบความถกูตอ้ง คณุตอ้งทราบ ID ผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่น SMTP ดว้ย 
ช ื่อเซริฟ์เวอรแ์ละช ื่อพอรต์ SMTP โดยทัว่ไปจะคน้หาไดง้า่ยจากอนิเทอรเ์นต็ ตัวอยา่งเชน่ ใชค้าํวา่ “gmail smtp 
server name” หรอื “yahoo smtp server name"

● ในพ ืน้ท ี ่PIN ท่ีเป็นทางเลือก ใหป้้อน PIN จะตอ้งใช ้PIN นีท้กุครัง้ท ีส่ง่อเีมล ์โดยใชอ้เีมลแ์อดเดรสดังกลา่ว

● ในพ ืน้ท ี ่การกําหนดลักษณะขอ้ความอีเมล ์ใหก้าํหนดคา่ขอ้ความ

6. ในการเพ ิม่อเีมลแ์อดเดรส ในสมดุท ีอ่ย ูท่ ีเ่ขา้ถงึไดจ้ากเคร ือ่งพมิพ ์ ใหค้ลกิลงิค ์สมุดท่ีอยูอี่เมล ์และป้อนขอ้มลูท ีจ่าํเป็น คณุ
สามารถตัง้คา่อเีมลแ์ตล่ะแอดเดรสหรอืกล ุม่อเีมล ์ได ้

7. ในการกาํหนดคา่ตัวเลอืกเร ิม่ตน้ ใหค้ลกิลงิค ์ตัวเลือกอีเมล ์ป้อนช ื่อเร ือ่งอเีมลเ์ร ิม่ตน้ เนื้อหา และการตัง้คา่สแกนอื่นๆ

8. คลกิ บันทึกและทดสอบ เพ ื่อทาํการตัง้คา่ใหเ้สรจ็สมบรูณ ์

หมายเหตุ: สรา้งโปรไฟลอ์เีมลข์าออกเพ ิม่เตมิเพ ื่อสแกนจากอเีมลม์ากกวา่หนึ่งบัญช ี
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การสแกนไปยังอีเมล ์
ใชแ้ผงควบคมุผลติภัณฑ ์ในการสแกนไฟล ์โดยตรงไปยังอเีมลแ์อดเดรส ไฟลท์ ีส่แกนจะถกูสง่ไปยังแอดเดรสเป็นไฟลแ์นบในขอ้ความ
อเีมล ์

หมายเหตุ: ในการใชค้ณุสมบัตนิี้ เคร ือ่งพมิพต์อ้งเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย และคณุสมบัตสิแกนไปยังอเีมลต์อ้งไดร้บัการกาํหนดคา่
โดยใชว้ซิารด์การตัง้คา่สแกนไปยังอเีมล ์(Windows) หรอื HP Embedded Web Server

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรต์ามเคร ือ่งหมายในเคร ือ่งพมิพ ์

2. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ ม สแกน 

3. แตะรายการ สแกนไปยังอเีมล ์

4. แตะรายการ สง่อเีมล ์

5. เลอืกแอดเดรส จาก ท ีค่ณุตอ้งการใช ้แอดเดรสนี้เรยีกอกีอยา่งหนึ่งวา่ “โปรไฟลอ์เีมลข์าออก”

หมายเหตุ: หากมกีารตัง้คา่คณุสมบัต ิPIN ใหป้้อน PIN และแตะปุ่ ม OK อยา่งไรกต็าม คณุไมจ่าํเป็นตอ้งใช ้PIN ในการใช ้
คณุสมบัตนิี้

6. แตะปุ่ ม ถงึ และเลอืกแอดเดรสหรอืกล ุม่ท ีค่ณุตอ้งการสง่ไฟล ์แตะปุ่ ม เสรจ็ เม ื่อดาํเนนิการเสรจ็

● ในการสง่ขอ้ความไปยังแอดเดรสอื่น ใหแ้ตะ ใหม ่อกีครัง้และป้อนอเีมลแ์อดเดรส

7. แตะปุ่ ม เร ือ่ง หากคณุตอ้งการเพ ิม่บรรทัดเร ือ่ง

8. แตะปุ่ ม ถัดไป

9. หนา้จอแผงควบคมุจะแสดงการตัง้คา่การสแกน

● หากคณุตอ้งการเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่ ใหแ้ตะปุ่ ม การตัง้คา่ แลว้เปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่

● หากการตัง้คา่ไมถ่กูตอ้ง ให ้ ไปท ีขั่น้ตอนถัดไป

10. แตะปุ่ ม สแกน เพ ื่อเร ิม่ตน้สแกน
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งานสแกนอ่ืนๆ
ไปท ี ่www.hp.com/support/colorljMFPM277

คาํแนะนําสาํหรบัการดาํเนนิงานสแกนเฉพาะมดัีงตอ่ไปนี้:

● วธิกีารสแกนภาพถา่ยหรอืเอกสารทัว่ไป

● วธิกีารสแกนเป็นขอ้ความท ีแ่ก ้ ไขได ้(OCR)

● วธิกีารสแกนหลายหนา้เป็นไฟลเ์ดยีว
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7 แฟกซ ์

● ตัง้คา่เพ ื่อสง่และรบัแฟกซ ์

● สง่แฟกซ ์

● สง่แฟกซ ์โดยใชซ้อฟตแ์วร ์ HP (Windows)

● สรา้ง แก้ ไข และลบรายการโทรดว่น

สาํหรบัขอ้มูลเพ่ิมเติม:

ไปท ี ่www.hp.com/support/colorljMFPM277

วธิ ี ใชท้ ีค่รอบคลมุทัง้หมดของ HP สาํหรบัเคร ือ่งพมิพม์ขีอ้มลูตอ่ไปนี้:

● ตดิตัง้และกาํหนดคา่

● เรยีนร ูแ้ละใช ้

● การแกป้ัญหา

● ดาวน ์โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วร ์

● เขา้รว่มฟอรมัการสนับสนุน

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันและขอ้บังคับ
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ต้ังคา่เพ่ือสง่และรบัแฟกซ ์
● กอ่นเร ิม่ตน้

● ขัน้ตอนท ี ่1: ระบปุระเภทการเช ื่อมตอ่โทรศพัท ์

● ขัน้ตอนท ี ่2: ตัง้คา่โทรสาร

● ขัน้ตอนท ี ่3: กาํหนดเวลา วันท ี ่และหัวแฟกซ ์

● ขัน้ตอนท ี ่4: ทดสอบแฟกซ ์

ก่อนเริม่ต้น
ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพ ์ไดร้บัการตัง้คา่ทัง้หมดแลว้กอ่นเช ื่อมตอ่บรกิารแฟกซ ์

หมายเหตุ: ใชส้ายโทรศพัทแ์ละอะแดปเตอรท์ ีม่าพรอ้มกับเคร ือ่งพมิพ ์ในการเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพกั์บแจค็โทรศพัท ์

หมายเหตุ: ในประเทศ/พ ืน้ท ีท่ ี่ ใชร้ะบบโทรศพัทอ์นุกรม อะแดปเตอรจ์ะมาพรอ้มกับเคร ือ่งพมิพ ์ ใชอ้ะแดปเตอรเ์พ ื่อเช ื่อมตอ่
อปุกรณ ์Telecom อื่นกับแจค็โทรศพัทเ์ดยีวกับท ีเ่คร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่

ทาํตามคาํแนะนําในส ีขั่น้ตอนตอ่ไปนี้:

ขัน้ตอนท ี ่1: ระบปุระเภทการเช ื่อมตอ่โทรศพัท ์ในหนา้ 66

ขัน้ตอนท ี ่2: ตัง้คา่โทรสาร ในหนา้ 67

ขัน้ตอนท ี ่3: กาํหนดเวลา วันท ี ่และหัวแฟกซ ์ ในหนา้ 71

ขัน้ตอนท ี ่4: ทดสอบแฟกซ ์ ในหนา้ 73

ขั้นตอนท่ี 1: ระบุประเภทการเชื่อมต่อโทรศพัท ์
ตรวจดปูระเภทอปุกรณแ์ละบรกิารตอ่ไปนี้เพ ื่อกาํหนดวธิกีารตัง้คา่ท ีจ่ะใช ้วธิกีารท ี่ ใชข้ ึน้อย ูกั่บอปุกรณแ์ละบรกิารท ีต่ดิตัง้ไวแ้ลว้ใน
ระบบโทรศพัท ์

หมายเหตุ: เคร ือ่งพมิพน์ี้เป็นอปุกรณแ์บบอะนาลอ็ก ขอแนะนําใหค้ณุใชเ้คร ือ่งพมิพกั์บสายโทรศพัทอ์ะนาลอ็กท ีแ่ยกเฉพาะ

● สายโทรศพัทเ์ฉพาะ: เคร ือ่งพมิพเ์ป็นอปุกรณห์รอืบรกิารเดยีวท ีเ่ช ื่อมตอ่กับสายโทรศพัท ์

● สายสนทนา: สายสนทนาและแฟกซ ์ใชส้ายโทรศพัทเ์ดยีวกัน

● เครือ่งตอบรบัโทรศพัท:์ เคร ือ่งตอบรบัโทรศพัทร์บัสายสนทนาในสายโทรศพัทเ์ดยีวกับท ี่ ใชส้าํหรบัสายแฟกซ ์

● ขอ้ความเสยีง: บรกิารสมัครสมาชกิขอ้ความเสยีงใชส้ายโทรศพัทเ์ดยีวกับแฟกซ ์

● บรกิารเสยีงกริง่เฉพาะ: บรกิารจากบรษัิทโทรศพัทท์ ีอ่นุญาตใหห้ลายหมายเลขโทรศพัทเ์ช ื่อมโยงกับสายโทรศพัทเ์ดยีวได ้
และแตล่ะหมายเลขจะมรีปูแบบเสยีงกร ิง่แตกตา่งกัน เคร ือ่งพมิพจ์ะตรวจพบรปูแบบเสยีงกร ิง่ท ีก่าํหนดใหแ้ละรบัสาย

● โมเด็มผา่นสายโทรศพัทข์องคอมพิวเตอร:์ คอมพวิเตอร ์ใชส้ายโทรศพัทเ์พ ื่อเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็ผา่นการเช ื่อมตอ่ผา่น
สายโทรศพัท ์

● สาย DSL: บรกิาร Digital Subscriber Line (DSL) จากบรษัิทโทรศพัท ์บรกิารนี้อาจเรยีกวา่ ADSL ในบางประเทศ/พ ืน้ท ี่
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● ระบบโทรศพัท ์PBX หรอื ISDN: ระบบโทรศพัท ์Private Branch Exchange (PBX) phone หรอืระบบ Integrated 
Services Digital Network (ISDN)

● ระบบโทรศพัท ์VoIP: Voice over Internet Protocol (VoIP) ผา่นผ ู้ ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็

ขั้นตอนท่ี 2: ต้ังคา่โทรสาร
คลกิลงิคด์า้นลา่งซ ึง่อธบิายสภาพแวดลอ้มท ีเ่คร ือ่งพมิพจ์ะสง่และรบัแฟกซ ์ ไดด้ที ีส่ดุ และทาํตามคาํแนะนําการตัง้คา่

● สายโทรศพัทเ์ฉพาะ ในหนา้ 67

● สายสนทนา/แฟกซท์ ี่ ใชร้ว่มกัน ในหนา้ 68

● สายสนทนา/แฟกซท์ ี่ ใชร้ว่มกันท ีม่เีคร ือ่งตอบรบัโทรศพัท ์ในหนา้ 69

คาํแนะนําสาํหรบัการเช ื่อมตอ่ท ีม่อีย ูท่ ีน่ี่มเีพยีงสามประเภทเทา่น้ัน สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพกั์บประเภท
การเช ื่อมตอ่อ ื่นๆ โปรดไปท ีเ่วบ็ไซตก์ารสนับสนุน www.hp.com/support/colorljMFPM277

หมายเหตุ: เคร ือ่งพมิพน์ี้เป็นอปุกรณแ์ฟกซแ์บบอะนาลอ็ก ขอแนะนําใหค้ณุใชเ้คร ือ่งพมิพกั์บสายโทรศพัทอ์ะนาลอ็กท ีแ่ยก
เฉพาะ สาํหรบัสภาพแวดลอ้มดจิติอล เชน่ DSL, PBX, ISDN หรอื VoIP ใหต้รวจสอบวา่ใชฟิ้ลเตอรท์ ีถ่กูตอ้ง และกาํหนดคา่ดจิติอล
อยา่งถกูตอ้ง สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดตดิตอ่ผ ู้ ใหบ้รกิารดจิติอล

หมายเหตุ: หา้มเช ื่อมตอ่อปุกรณม์ากกวา่สามเคร ือ่งกับสายโทรศพัท ์

หมายเหตุ: เคร ือ่งพมิพน์ี้ ไมส่นับสนุนขอ้ความเสยีง

สายโทรศพัทเ์ฉพาะ

ทาํตามขัน้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ในสายโทรศพัทเ์ฉพาะท ี่ ไมม่บีรกิารอื่น

1. เช ื่อมตอ่สายโทรศพัทกั์บพอรต์แฟกซบ์นเคร ือ่งพมิพแ์ละกับแจค็โทรศพัทท์ ีผ่นัง

หมายเหตุ: ในบางประเทศ/พ ืน้ท ีอ่าจตอ้งใชอ้ะแดปเตอรส์าํหรบัสายโทรศพัทท์ ีม่าพรอ้มกับเคร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ: ในผลติภัณฑบ์างอยา่ง พอรต์แฟกซอ์าจอย ูด่า้นบนของพอรต์โทรศพัท ์โปรดดไูอคอนบนเคร ือ่งพมิพ ์

2. ตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ใหร้บัสายแฟกซ ์โดยอัตโนมัติ
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a. เปิดเคร ือ่งพมิพ ์

b. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ ม การตัง้คา่ 

c. แตะเมน ูการตัง้คา่แฟกซ ์

d. แตะเมน ูการตัง้คา่พ ืน้ฐาน

e. แตะการตัง้คา่ โหมดรบัสาย

f. แตะตัวเลอืก อัตโนมัติ

3. ดาํเนนิการตอ่ไปยัง ขัน้ตอนท ี ่3: กาํหนดเวลา วันท ี ่และหัวแฟกซ ์ ในหนา้ 71

สายสนทนา/แฟกซท่ี์ ใชร้ว่มกัน

ทาํตามขัน้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ในสายสนทนา/แฟกซท์ ี่ ใชร้ว่มกัน

1. ถอดอปุกรณ ์ใดๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับแจค็โทรศพัท ์

2. เช ื่อมตอ่สายโทรศพัทกั์บพอรต์แฟกซบ์นเคร ือ่งพมิพแ์ละกับแจค็โทรศพัทท์ ีผ่นัง

หมายเหตุ: ในบางประเทศ/พ ืน้ท ีอ่าจตอ้งใชอ้ะแดปเตอรกั์บสายโทรศพัทท์ ีม่าพรอ้มกับเคร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ: ในผลติภัณฑบ์างอยา่ง พอรต์แฟกซอ์าจอย ูด่า้นบนของพอรต์โทรศพัท ์โปรดดไูอคอนบนเคร ือ่งพมิพ ์

3. ถอดปลัก๊ออกจากพอรต์สายออกของโทรศพัทท์ ีด่า้นหลังเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้เช ื่อมตอ่โทรศพัทกั์บพอรต์นี้

4. ตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ใหร้บัสายแฟกซ ์โดยอัตโนมัติ

a. เปิดเคร ือ่งพมิพ ์

b. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ ม การตัง้คา่ 

c. แตะเมน ูการตัง้คา่แฟกซ ์

d. แตะเมน ูการตัง้คา่พ ืน้ฐาน

e. แตะการตัง้คา่ โหมดรบัสาย แลว้แตะตัวเลอืก อัตโนมัติ

5. ตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ใหต้รวจสอบสญัญาณหมนุหมายเลขกอ่นการสง่แฟกซ ์
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หมายเหตุ: ซ ึง่จะชว่ยป้องกันไม่ ใหเ้คร ือ่งสง่แฟกซ ์ในขณะท ีผ่ ูอ้ ื่นกาํลังใช ้ โทรศพัทอ์ย ู่

a. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ ม การตัง้คา่ 

b. แตะเมน ูการตัง้คา่แฟกซ ์

c. แตะเมน ูการตัง้คา่ขัน้สงู

d. แตะการตัง้คา่ ตรวจสญัญาณฯ แลว้แตะ เปิด

6. ดาํเนนิการตอ่ไปยัง ขัน้ตอนท ี ่3: กาํหนดเวลา วันท ี ่และหัวแฟกซ ์ ในหนา้ 71

สายสนทนา/แฟกซท่ี์ ใชร้ว่มกันท่ีมเีครือ่งตอบรบัโทรศพัท ์

ทาํตามขัน้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ในสายสนทนา/แฟกซท์ ี่ ใชร้ว่มกันท ีม่เีคร ือ่งตอบรบัโทรศพัท ์

1. ถอดอปุกรณ ์ใดๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับแจค็โทรศพัท ์

2. ถอดปลัก๊ออกจากพอรต์สายออกของโทรศพัทท์ ีด่า้นหลังเคร ือ่งพมิพ ์

3. เช ื่อมตอ่สายโทรศพัทกั์บพอรต์แฟกซบ์นเคร ือ่งพมิพแ์ละกับแจค็โทรศพัทท์ ีผ่นัง

หมายเหตุ: ในบางประเทศ/พ ืน้ท ีอ่าจตอ้งใชอ้ะแดปเตอรส์าํหรบัสายโทรศพัทท์ ีม่าพรอ้มกับเคร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ: ในผลติภัณฑบ์างอยา่ง พอรต์แฟกซอ์าจอย ูด่า้นบนของพอรต์โทรศพัท ์โปรดดไูอคอนบนเคร ือ่งพมิพ ์

THWW ตัง้คา่เพ ื่อสง่และรบัแฟกซ ์ 69



4. เช ื่อมตอ่สายเคร ือ่งตอบรบัโทรศพัทกั์บพอรต์สายออกของโทรศพัทท์ ีด่า้นหลังของเคร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ: เช ื่อมตอ่เคร ือ่งตอบรบัโทรศพัทกั์บเคร ือ่งพมิพ โ์ดยตรง ไมเ่ชน่น้ันเคร ือ่งตอบรบัโทรศพัทอ์าจบันทกึสญัญาณ
แฟกซจ์ากเคร ือ่งแฟกซท์ ีส่ง่และเคร ือ่งพมิพอ์าจไม่ ไดร้บัแฟกซ ์

หมายเหตุ: หากเคร ือ่งตอบรบัโทรศพัท ์ไมม่ ีโทรศพัท ์ในตัว ใหเ้ช ื่อมตอ่โทรศพัทกั์บพอรต์ OUT ท ีเ่คร ือ่งตอบรบัโทรศพัท ์
ไดต้ามสะดวก

หมายเหตุ: ในผลติภัณฑบ์างอยา่ง พอรต์แฟกซอ์าจอย ูด่า้นบนของพอรต์โทรศพัท ์โปรดดไูอคอนบนเคร ือ่งพมิพ ์

5. กาํหนดคา่จาํนวนเสยีงกร ิง่ตอบรบัท ีเ่คร ือ่งพมิพ ์

a. เปิดเคร ือ่งพมิพ ์

b. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ ม การตัง้คา่ 

c. แตะเมน ูการตัง้คา่แฟกซ ์

d. แตะเมน ูการตัง้คา่พ ืน้ฐาน

e. แตะตัวเลอืก จาํนวนเสยีงกร ิง่ตอบรบั

f. ใชแ้ผงปุ่ มกดตัวเลขบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพเ์พ ื่อตัง้คา่จาํนวนเสยีงกร ิง่เป็น 5 หรอืมากกวา่ แลว้แตะปุ่ ม OK

g. แตะปุ่ มหนา้จอหลัก  เพ ื่อกลับไปยังเมนหูลัก

6. ตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ใหร้บัสายแฟกซ ์โดยอัตโนมัติ

a. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ ม การตัง้คา่ 

b. แตะเมน ูการตัง้คา่แฟกซ ์

c. แตะเมน ูการตัง้คา่พ ืน้ฐาน

d. แตะการตัง้คา่ โหมดรบัสาย แลว้แตะตัวเลอืก อัตโนมัติ

e. แตะปุ่ มหนา้จอหลัก  เพ ื่อกลับไปยังเมนหูลัก

7. ตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ใหต้รวจสอบสญัญาณหมนุหมายเลขกอ่นการสง่แฟกซ ์

หมายเหตุ: ซ ึง่จะชว่ยป้องกันไม่ ใหเ้คร ือ่งสง่แฟกซ ์ในขณะท ีผ่ ูอ้ ื่นกาํลังใช ้ โทรศพัทอ์ย ู่
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a. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ ม การตัง้คา่ 

b. แตะเมน ูการตัง้คา่แฟกซ ์

c. แตะเมน ูการตัง้คา่ขัน้สงู

d. แตะการตัง้คา่ ตรวจสญัญาณฯ แลว้แตะปุ่ ม เปิด

8. ดาํเนนิการตอ่ไปยัง ขัน้ตอนท ี ่3: กาํหนดเวลา วันท ี ่และหัวแฟกซ ์ ในหนา้ 71

ขั้นตอนท่ี 3: กําหนดเวลา วันท่ี และหัวแฟกซ ์
กาํหนดคา่แฟกซข์องเคร ือ่งพมิพ โ์ดยใชห้นึ่งในวธิกีารตอ่ไปนี้:

● HP Fax Setup Wizard ในหนา้ 71 (วธิกีารท ีแ่นะนํา)

● แผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ ในหนา้ 71

● HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device Toolbox (Windows) ในหนา้ 72 (หากตดิตัง้ซอฟตแ์วร)์

หมายเหตุ: ในสหรฐัอเมรกิาและในหลายประเทศ/พ ืน้ท ี ่การตัง้เวลา วันท ี ่และหัวแฟกซเ์ป็นขอ้กาํหนดตามกฎหมาย

HP Fax Setup Wizard

เขา้ถงึ Fax Setup Wizard หลังจากการตัง้คา่ ครัง้แรก และการตดิตัง้ซอฟตแ์วร โ์ดยทาํตามขัน้ตอนเหลา่นี้

1. คลกิ Start (เร ิม่) แลว้คลกิ Programs (โปรแกรม)

2. คลกิ HP คลกิช ื่อของเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้คลกิ HP Fax Setup Wizard

3. ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอใน HP Fax Setup Wizard เพ ื่อกาํหนดคา่แฟกซ ์

4. ดาํเนนิการตอ่ไปยัง ขัน้ตอนท ี ่4: ทดสอบแฟกซ ์ ในหนา้ 73

แผงควบคุมของเครือ่งพิมพ ์

ในการใชแ้ผงควบคมุเพ ื่อตัง้วันท ี ่เวลา และหัวแฟกซ ์ ใหท้าํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. จากหนา้จอหลัก ใหแ้ตะปุ่ ม การตัง้คา่ 

2. แตะเมน ูการตัง้คา่แฟกซ ์

3. แตะเมน ูการตัง้คา่พ ืน้ฐาน

4. เล ื่อนและแตะปุ่ ม เวลา/วันท ี่

5. เลอืก เวลา 12 ชัว่โมง หรอื เวลา 24 ชัว่โมง

6. ใชแ้ผงปุ่ มกดเพ ื่อป้อนเวลาปัจจบัุน แลว้แตะปุ่ ม OK

หมายเหตุ: แตะปุ่ ม 123 เพ ื่อเปิดแป้นพมิพท์ ีม่อัีกขระพเิศษ หากตอ้งการ

7. เลอืกรปูแบบวันท ี่
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8. ใชแ้ผงปุ่ มกดเพ ื่อป้อนวันท ีป่ัจจบัุน แลว้แตะปุ่ ม OK

9. แตะเมน ูหัวแฟกซ ์

10. ใชแ้ผงปุ่ มกดเพ ื่อป้อนหมายเลขแฟกซ ์ แลว้แตะปุ่ ม OK

หมายเหตุ: จาํนวนตัวอักษรสงูสดุของหมายเลขแฟกซ ์ คอื 20 ตัว

11. ใชแ้ผงปุ่ มกดเพ ื่อป้อนช ื่อบรษัิทหรอืหัวแฟกซ ์ แลว้แตะปุ่ ม OK

หมายเหตุ: จาํนวนตัวอักษรสงูสดุของหัวแฟกซ ์ คอื 25 ตัว

12. ดาํเนนิการตอ่ไปยัง ขัน้ตอนท ี ่4: ทดสอบแฟกซ ์ ในหนา้ 73

HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device Toolbox (Windows)

1. เร ิม่ตน้ HP EWS จากเมน ูStart (เร ิม่) หรอืเวบ็เบราเซอร ์

เมนู Start (เริม่)

a. คลกิปุ่ ม Start (เร ิม่) แลว้คลกิรายการ Programs (โปรแกรม)

b. คลกิกล ุม่ผลติภัณฑ ์HP แลว้คลกิรายการ HP Device Toolbox

เว็บเบราเซอร ์

a. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ มขอ้มลูการเช ื่อมตอ่  แลว้แตะปุ่ ม Network 

Connected  (เครอืขา่ยท ีเ่ช ื่อมตอ่) หรอืปุ่ ม Network Wi-Fi ON  (Wi-Fi เครอืขา่ยเปิด) เพ ื่อแสดง IP 

แอดเดรสหรอืช ื่อโฮสต ์

b. เปิดเวบ็เบราเซอร ์ และในบรรทัดท ีอ่ย ู ่ใหพ้มิพท์ ีอ่ย ู ่IP หรอืช ื่อโฮสตต์รงตามท ีแ่สดงบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ กด
ปุ่ ม Enter บนแป้นพมิพค์อมพวิเตอร ์ EWS จะเปิดข ึน้

หมายเหตุ: หากเวบ็เบราเซอรแ์สดงขอ้ความ There is a problem with this website’s security 
certificate (ใบรบัรองความปลอดภัยของเวบ็ไซตน์ี้มปีัญหา) เม ื่อพยายามเปิด EWS ใหค้ลกิ Continue to this 
website (not recommended) (ไปยังเวบ็ไซตน์ี้ตอ่ (ไมแ่นะนํา))

การเลอืก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเวบ็ไซตน์ี้ตอ่ (ไมแ่นะนํา)) จะไมเ่ป็นอันตราย
กับคอมพวิเตอรข์ณะนําทางภายใน EWS ของเคร ือ่งพมิพ ์ HP

2. คลกิแทบ็ แฟกซ ์

3. ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อกาํหนดคา่แฟกซ ์

4. ดาํเนนิการตอ่ไปยัง ขัน้ตอนท ี ่4: ทดสอบแฟกซ ์ ในหนา้ 73
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ขั้นตอนท่ี 4: ทดสอบแฟกซ ์
ทดสอบแฟกซเ์พ ื่อตรวจสอบวา่ตัง้คา่แฟกซอ์ยา่งถกูตอ้งแลว้

1. จากหนา้จอหลัก ใหแ้ตะปุ่ ม การตัง้คา่ 

2. เล ื่อนและแตะเมน ูบรกิาร

3. แตะเมน ูบรกิารแฟกซ ์

4. แตะตัวเลอืก ใชท้ดสอบแฟกซ ์ เคร ือ่งจะพมิพร์ายงานการทดสอบ

5. ตรวจดรูายงาน

● หากรายงานระบวุา่เคร ือ่งพมิพ ์ ผา่นการทดสอบ เคร ือ่งพมิพจ์ะพรอ้มสาํหรบัการสง่และรบัแฟกซ ์

● หากรายงานระบวุา่เคร ือ่งพมิพ ์ ไมผ่า่นการทดสอบ ใหต้รวจดรูายงานสาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการแก ้ ไขปัญหา 
รายการตรวจสอบการแก ้ ไขปัญหาแฟกซม์ขีอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการแก ้ ไขปัญหาแฟกซ์
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สง่แฟกซ ์
● แอปพลเิคชันโทรสารท ีส่นับสนุน

● สง่แฟกซ ์โดยหมนุหมายเลขดว้ยตนเองจากแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์

● การสง่แฟกซจ์ากสแกนเนอรแ์บบแทน่

● แฟกซจ์ากอปุกรณป้์อนกระดาษ

● การใชก้ารโทรดว่นและหมายเลขการโทรกล ุม่

● การยกเลกิการสง่โทรสาร

แอปพลิเคชนัโทรสารท่ีสนับสนุน
โปรแกรมโทรสารผา่น PC ท ีม่ากับเคร ือ่งพมิพเ์ป็นโปรแกรมโทรสารผา่น PC เพยีงโปรแกรมเดยีวท ีส่ามารถใชง้านกับเคร ือ่งพมิพน์ี้ ได ้
ในการใช ้ โปรแกรมโทรสารผา่น PC ท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในคอมพวิเตอรก์อ่นหนา้นี้ ให ้ ใช ้ โมเดม็ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอรอ์ย ูแ่ลว้ เนื่ องจาก
โปรแกรมจะไมส่ามารถทาํงานผา่นโมเดม็ของเคร ือ่งพมิพ ์ได ้

สง่แฟกซ ์โดยหมุนหมายเลขด้วยตนเองจากแผงควบคุมของเครือ่งพิมพ ์
1. วางเอกสารใส ่ ในอปุกรณป้์อนกระดาษหรอืบนกระจกเคร ือ่งสแกนแบบแทน่

2. บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ ม แฟกซ ์ 

3. ใชแ้ผงปุ่ มกดเพ ื่อป้อนหมายเลขโทรสาร

4. แตะปุ่ ม เร ิม่แฟกซ ์ เพ ื่อสง่โทรสาร

การสง่แฟกซจ์ากสแกนเนอรแ์บบแทน่
1. ควํา่หนา้เอกสารลงบนแผน่กระจกของเคร ือ่งสแกน

2. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ ม แฟกซ ์ 

3. ใชแ้ผงปุ่ มกดเพ ื่อป้อนหมายเลขโทรสาร

4. แตะปุ่ ม เร ิม่แฟกซ ์

5. เคร ือ่งพมิพจ์ะแจง้ใหค้ณุยนืยันการสง่แฟกซจ์ากเอกสารบนกระจกของสแกนเนอร ์ แตะปุ่ ม ใช ่

6. เคร ือ่งพมิพจ์ะแจง้ใหค้ณุใสเ่อกสารหนา้แรก แตะปุ่ ม OK

7. เคร ือ่งจะสแกนหนา้แรกของเอกสาร และแจง้ใหค้ณุใสห่นา้ตอ่ไป หากเอกสารมหีลายหนา้ ใหแ้ตะปุ่ ม ใช ่ทาํตามขัน้ตอนนี้ ไป
จนกวา่จะสแกนเอกสารทัง้หมด

8. เม ื่อคณุสแกนเอกสารหนา้สดุทา้ยแลว้ ใหแ้ตะปุ่ ม ไม ่ท ีพ่รอมต ์เคร ือ่งจะทาํการสง่แฟกซ ์
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แฟกซจ์ากอุปกรณป้์อนกระดาษ

1. ใสต่น้ฉบับในอปุกรณป้์อนกระดาษโดยหงายข ึน้

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่
เคร ือ่งพมิพ ์ อยา่ใชต้น้ฉบับท ีม่เีทปลบคาํผดิ คราบนํา้ยาลบคาํ
ผดิ คลบิหนบีกระดาษ หรอืลวดเยบ็กระดาษตดิอย ู ่และหา้ม
ใสภ่าพถา่ย ตน้ฉบับขนาดเลก็ หรอืวัสดทุ ีเ่ปราะบางลงใน
อปุกรณป้์อนกระดาษ

 

2. ปรบัตัวกัน้กระดาษจนแนบกับกระดาษ  

3. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ ม 
แฟกซ ์ 

 

4. ใชแ้ผงปุ่ มกดเพ ื่อป้อนหมายเลขโทรสาร  

5. แตะปุ่ ม เร ิม่แฟกซ ์  

การใชก้ารโทรดว่นและหมายเลขการโทรกลุม่

หมายเหตุ: ตอ้งตัง้คา่รายการสมดุโทรศพัท โ์ดยใช ้เมนแูฟกซ ์ กอ่นใชส้มดุโทรศพัทเ์พ ื่อสง่แฟกซ ์

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรห์รอืใส ่ ในอปุกรณ ์
ป้อนกระดาษ
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2. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ ม 
แฟกซ ์ 

 

3. จากแผงปุ่ มกด แตะสมดุโทรศพัทข์องแฟกซ ์  

4. แตะช ื่อรายการแตล่ะรายการหรอืรายการกล ุม่ท ีค่ณุ
ตอ้งการ

 

5. แตะปุ่ ม เร ิม่แฟกซ ์  

การยกเลิกการสง่โทรสาร

ยกเลิกโทรสารท่ีกําลังสง่

▲ แตะปุ่ ม ยกเลกิ บนแผงควบคมุ เอกสารหนา้ท ียั่งไม่ ไดส้ง่จะถกูยกเลกิไป การแตะปุ่ ม ยกเลกิ ยังหยดุงานการโทรกล ุม่อกีดว้ย

ยกเลิกงานโทรสารท่ีรอสง่

ใชขั้น้ตอนนี้เพ ื่อยกเลกิงานโทรสารในสถานการณต์อ่ไปนี้:

เคร ือ่งพมิพก์าํลังรอโทรซํา้หลังจากพบสญัญาณไมว่า่ง สายท ี่ ไม่ ไดร้บั หรอืขอ้ผดิพลาดการส ือ่สาร

โทรสารถกูกาํหนดเวลาใหส้ง่ในเวลาอนาคต

1. จากหนา้จอหลัก ใหแ้ตะปุ่ ม แฟกซ ์ 

2. แตะปุ่ ม เมนแูฟกซ ์

3. แตะปุ่ ม ตัวเลอืกการสง่

4. แตะปุ่ ม สถานะงานโทรสาร

5. แตะหมายเลขโทรสารของงานท ีค่ณุตอ้งการยกเลกิ
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สง่แฟกซ ์โดยใชซ้อฟตแ์วร ์HP (Windows)
1. ใสเ่อกสาร

● หากคณุวางตน้ฉบับบนกระจกของสแกนเนอร ์ ใหว้างควํา่หนา้ลงบนกระจกของสแกนเนอรท์ ีม่มุซา้ยดา้นหลังของกระจก
ของสแกนเนอร ์

● หากคณุกาํลังใสก่ระดาษหลายแผน่ลงในอปุกรณป้์อนกระดาษ ให ้ ใสก่ระดาษโดยหงายหนา้ข ึน้ แลว้ปรบัตัวกัน้
กระดาษใหช้ดิกับกระดาษ

หมายเหตุ: หากมเีอกสารอย ู่ ในอปุกรณป้์อนกระดาษและบนกระจกของสแกนเนอร ์ในเวลาเดยีวกัน เคร ือ่งพมิพจ์ะ
ประมวลผลเอกสารในอปุกรณป้์อนกระดาษ ไม่ ใชเ่อกสารบนกระจกของสแกนเนอร ์

2. คลกิ Start (เร ิม่) คลกิ Programs (โปรแกรม) (หรอื All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) ใน Windows XP) แลว้คลกิ HP

3. คลกิช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้คลกิ HP Send Fax ซอฟตแ์วรแ์ฟกซจ์ะเปิดข ึน้

4. ป้อนหมายเลขแฟกซข์องผ ูร้บัอยา่งนอ้ยหนึ่งราย

5. คลกิ สง่ทันที
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สร้าง แก้ ไข และลบรายการโทรดว่น
คณุสามารถจัดเกบ็หมายเลขแฟกซท์ ี่ ใชบ้อ่ย (สงูสดุ 120 หมายเลข) โดยแยกแตล่ะหมายเลขแฟกซห์รอืเป็นกล ุม่ก ็ ได ้

● ใชแ้ผงควบคมุเพ ื่อสรา้งและแก ้ ไขสมดุโทรศพัทข์องแฟกซ ์

● การใชข้อ้มลูสมดุโทรศพัทจ์ากโปรแกรมอื่น

● ลบรายการสมดุโทรศพัท ์

ใชแ้ผงควบคุมเพ่ือสร้างและแก้ ไขสมุดโทรศพัทข์องแฟกซ ์
1. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ ม แฟกซ ์

2. แตะปุ่ ม เมนแูฟกซ ์

3. แตะปุ่ ม ตัง้คา่สมดุโทรศพัท ์

4. แตะปุ่ ม การตัง้คา่บคุคล หรอืปุ่ ม การตัง้คา่กล ุม่ เพ ื่อสรา้งรายการโทรดว่น

5. แตะหมายเลขท ียั่งไม่ ไดก้าํหนดจากรายการ

6. ใชแ้ผงปุ่ มกดเพ ื่อป้อนช ื่อสาํหรบัรายการ แลว้แตะปุ่ ม OK

7. ใชแ้ผงปุ่ มกดเพ ื่อป้อนหมายเลขแฟกซส์าํหรบัรายการ แลว้แตะปุ่ ม OK

การใชข้อ้มูลสมุดโทรศพัทจ์ากโปรแกรมอ่ืน

คําแนะนํา: กอ่นท ีค่ณุจะสามารถนําเขา้สมดุโทรศพัทจ์ากโปรแกรมอื่น คณุตอ้งใชค้ณุสมบัตสิง่ออกในโปรแกรมน้ัน

HP Device Toolbox สามารถนําเขา้ขอ้มลูการตดิตอ่จากสมดุโทรศพัท ์ในโปรแกรมซอฟตแ์วรต์อ่ไปนี้

● Microsoft Outlook

● Lotus Notes

● Microsoft Outlook Express

● สมดุโทรศพัทท์ ีส่ง่ออกจากซอฟตแ์วร ์ Device Toolbox ของเคร ือ่งพมิพ ์ HP กอ่นหนา้นี้

ลบรายการสมุดโทรศพัท ์
คณุสามารถลบรายการในสมดุโทรศพัททั์ง้หมดท ีตั่ง้โปรแกรมไว ้ ในเคร ือ่งพมิพ ์ได ้

ขอ้ควรระวัง: หลังจากลบรายการในสมดุโทรศพัทแ์ลว้ จะไมส่ามารถก ูค้นืได ้

1. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ ม แฟกซ ์

2. แตะปุ่ ม เมนแูฟกซ ์

3. แตะปุ่ ม ตัง้คา่สมดุโทรศพัท ์

4. แตะปุ่ ม ลบรายการ หรอื ในการลบรายการทัง้หมด ใหแ้ตะปุ่ ม ลบรายการทัง้หมด
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5. แตะรายการท ีค่ณุตอ้งการลบ

6. แตะปุ่ ม OK เพ ื่อยนืยันการลบ
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8 จัดการเครือ่งพิมพ ์

● ใชแ้อปพลเิคชันบรกิารบนเวบ็ของ HP

● เปล ี่ยนประเภทการเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพ ์ (Windows)

● การกาํหนดคา่ขัน้สงูดว้ย HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device Toolbox (Windows)

● การกาํหนดคา่ขัน้สงูดว้ย HP Utility สาํหรบั OS X

● กาํหนดคา่เครอืขา่ย IP

● คณุลักษณะดา้นการรกัษาความปลอดภัยของเคร ือ่งพมิพ ์

● การตัง้คา่การประหยัด

● HP Web Jetadmin

● อัปเดตเฟิรม์แวร ์

สาํหรบัขอ้มูลเพ่ิมเติม:

ไปท ี ่www.hp.com/support/colorljMFPM277

วธิ ี ใชท้ ีค่รอบคลมุทัง้หมดของ HP สาํหรบัเคร ือ่งพมิพม์ขีอ้มลูตอ่ไปนี้:

● ตดิตัง้และกาํหนดคา่

● เรยีนร ูแ้ละใช ้

● การแกป้ัญหา

● ดาวน ์โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วร ์

● เขา้รว่มฟอรมัการสนับสนุน

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันและขอ้บังคับ
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ใชแ้อปพลิเคชนับรกิารบนเว็บของ HP
แอปพลเิคชันใหมห่ลายแอปพลเิคชันสามารถใชกั้บเคร ือ่งพมิพน์ี้ ได ้โดยคณุสามารถดาวน ์โหลดได ้ โดยตรงจากอนิเตอรเ์นต็ สาํหรบั
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิและดาวน ์โหลดแอปพลเิคชันเหลา่นี้ โปรดไปท ีเ่วบ็ไซต ์HP Connected ท ี ่www.hpconnected.com

ในการใชค้ณุสมบัตนิี้ เคร ือ่งพมิพต์อ้งเช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอรห์รอืเครอืขา่ยท ีม่กีารเช ื่อมตอ่อนิเตอรเ์นต็ บรกิารบนเวบ็ของ HP 
ตอ้งเปิดใชง้านในเคร ือ่งพมิพ ์

1. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ มขอ้มลูการเช ื่อมตอ่ 

2. เปิดเมนดัูงตอ่ไปนี้:

● ePrint

● การตัง้คา่

3. แตะปุ่ ม เปิดใชง้านบรกิารบนเวบ็

หลังจากคณุดาวน ์โหลดแอปพลเิคชันจากเวบ็ไซต ์HP Connected Web แอปพลเิคชันจะอย ู่ ในเมน ูโปรฯ บนแผงควบคมุ
เคร ือ่งพมิพ ์ การดาํเนนิการนีจ้ะเปิดใชง้าน HP Web Services และปุ่ ม โปรฯ 
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เปล่ียนประเภทการเชื่อมต่อเครือ่งพิมพ ์(Windows)
หากคณุกาํลังใชเ้คร ือ่งพมิพอ์ย ู ่และตอ้งการเปล ี่ยนวธิกีารเช ื่อมตอ่ ให ้ ใชช้อ็ตคัท Reconfigure your HP Device ในคอมพวิเตอร ์
เพ ื่อเปล ี่ยนการเช ื่อมตอ่ ตัวอยา่งเชน่ คณุสามารถกาํหนดคา่ผลติภัณฑอ์กีครัง้เพ ื่อใชแ้อดเดรส ไรส้ายอื่น เพ ื่อเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย
แบบใชส้ายหรอืไรส้าย หรอืเปล ี่ยนจากการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยเป็นการเช ื่อมตอ่ USB คณุสามารถเปล ี่ยนแปลงการกาํหนดคา่ได ้ โดยไม่
ตอ้งใสแ่ผน่ซดีขีองเคร ือ่งพมิพ ์ หลังจากคณุเลอืกประเภทการเช ื่อมตอ่ท ีค่ณุตอ้งการสรา้งแลว้ โปรแกรมจะไปยังสว่นของขัน้ตอน
การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพท์ ีจ่าํเป็นตอ้งเปล ี่ยนแปลงโดยตรง
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การกําหนดคา่ขั้นสูงด้วย HP Embedded Web Server (EWS) และ 
HP Device Toolbox (Windows)

ใช ้HP Embedded Web Server เพ ื่อจัดการฟังกชั์นการพมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุแทนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ์

● ดขูอ้มลูสถานะของอปุกรณ ์

● ตรวจสอบอายใุชง้านท ีเ่หลอืของอปุกรณส์ ิน้เปลอืงอย ูทั่ง้หมดและสัง่ซ ือ้ใหม่

● ดแูละเปล ี่ยนแปลงการกาํหนดคา่ของถาดกระดาษ (ประเภทและขนาดกระดาษ)

● ดแูละพมิพห์นา้ภายในตา่งๆ

● ดแูละเปล ี่ยนการกาํหนดคา่เครอืขา่ย

HP Embedded Web Server จะทาํงานเม ื่อเคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยท ี่ ใช ้IP HP Embedded Web Server ไมส่นับสนุน
การเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพท์ ี่ ใช ้IPX คณุไมจ่าํเป็นตอ้งตอ่อนิเตอรเ์นต็กส็ามารถเปิดและใชง้าน HP Embedded Web Server นี้ ได ้

เม ื่อมกีารเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพเ์ขา้กับเครอืขา่ย HP Embedded Web Server จะใชง้านได ้ โดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: HP Device Toolbox จะใช ้ ไดเ้ฉพาะเม ื่อคณุทาํการตดิตัง้แบบเตม็เม ื่อตดิตัง้เคร ือ่งพมิพ ์ คณุสมบัตบิางอยา่งอาจใช ้
ไม่ ได ้ข ึน้อย ูกั่บวธิกีารเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ: HP Embedded Web Server ไมส่ามารถเขา้ถงึผา่นไฟรว์อลลเ์ครอืขา่ยได ้

เปิด HP Embedded Web Server (EWS) จากเมนู Start (เริม่)

1. คลกิปุ่ ม Start (เร ิม่) แลว้คลกิรายการ Programs (โปรแกรม)

2. คลกิกล ุม่ผลติภัณฑ ์HP แลว้คลกิรายการ HP Device Toolbox

เปิด HP Embedded Web Server (EWS) จากเว็บเบราเซอร ์

1. แผงควบคุม 2 บรรทัด: บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหก้ดปุ่ ม OK เปิดเมน ูการต้ังคา่เครอืขา่ย แลว้เลอืก แสดง IP 
แอดเดรส เพ ื่อแสดง IP แอดเดรสหรอืช ื่อโฮสต ์

แผงควบคุมหน้าจอสมัผัส: จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ มขอ้มลูการเช ื่อมตอ่  แลว้

แตะปุ่ ม Network Connected  (เครอืขา่ยท ีเ่ช ื่อมตอ่) หรอืปุ่ ม Network Wi-Fi ON  (Wi-Fi เครอืขา่ยเปิด) เพ ื่อ
แสดง IP แอดเดรสหรอืช ื่อโฮสต ์

2. เปิดเวบ็เบราเซอร ์ และในบรรทัดท ีอ่ย ู ่ใหพ้มิพท์ ีอ่ย ู ่IP หรอืช ื่อโฮสตต์รงตามท ีแ่สดงบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ กดปุ่ ม 
Enter บนแป้นพมิพค์อมพวิเตอร ์ EWS จะเปิดข ึน้

หมายเหตุ: หากเวบ็เบราเซอรแ์สดงขอ้ความ There is a problem with this website’s security certificate 
(ใบรบัรองความปลอดภัยของเวบ็ไซตน์ี้มปีัญหา) เม ื่อพยายามเปิด EWS ใหค้ลกิ Continue to this website (not 
recommended) (ไปยังเวบ็ไซตน์ี้ตอ่ (ไมแ่นะนํา))

การเลอืก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเวบ็ไซตน์ี้ตอ่ (ไมแ่นะนํา)) จะไมเ่ป็นอันตรายกับ
คอมพวิเตอรข์ณะนําทางภายใน EWS ของเคร ือ่งพมิพ ์ HP
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แถบหรอืสว่น คําอธบิาย

แถบ Home

แสดงขอ้มลูเคร ือ่งพมิพ ์ สถานะ และการ
กาํหนดคา่

● สถานะอุปกรณ:์ แสดงสถานะเคร ือ่งพมิพแ์ละแสดงเปอรเ์ซน็ตอ์ายกุารใชง้านท ีเ่หลอืโดยประมาณของ
อปุกรณส์ ิน้เปลอืง HP

● สถานะอุปกรณฯ์: แสดงเปอรเ์ซน็ตอ์ายกุารใชง้านท ีเ่หลอือย ู่ โดยประมาณอปุกรณส์ ิน้เปลอืง HP อายกุารใช ้
งานท ีเ่หลอือย ูจ่รงิอาจแตกตา่งกัน โปรดพจิารณาการเตรยีมอปุกรณส์าํหรบัเปล ี่ยนเพ ื่อตดิตัง้เม ื่อคณุภาพ
การพมิพ ์ไมส่ามารถยอมรบัได ้อปุกรณส์ ิน้เปลอืงไมจ่าํเป็นตอ้งไดร้บัการเปล ี่ยน เวน้แตค่ณุภาพการพมิพ ์
ไมส่ามารถยอมรบัไดอ้กีตอ่ไป

● ต้ังคา่คอนฟิกอุปกรณ:์ แสดงขอ้มลูท ีพ่บในหนา้แสดงคา่คอนฟิกของเคร ือ่งพมิพ ์

● สรุปเครอืขา่ย: แสดงขอ้มลูท ีพ่บในหนา้คา่คอนฟิเกอเรชันเครอืขา่ยของเคร ือ่งพมิพ ์

● รายงาน: พมิพห์นา้การกาํหนดคา่และสถานะอปุกรณส์ ิน้เปลอืงท ีเ่คร ือ่งพมิพส์รา้งข ึน้

● บันทึกเหตุการณ:์ แสดงรายการเก ี่ยวกับการทาํงานและขอ้ผดิพลาดทัง้หมดของเคร ือ่ง

แถบ ระบบ

ใหค้ณุสามารถกาํหนดคา่เคร ือ่งพมิพจ์าก
คอมพวิเตอรข์องคณุได ้

● ขอ้มูลอุปกรณ:์ แสดงขอ้มลูพ ืน้ฐานของผลติภัณฑแ์ละบรษัิท

● การต้ังคา่กระดาษ: เปล ี่ยนการตัง้คา่การจัดการกระดาษเร ิม่ตน้ของเคร ือ่งพมิพ ์

● คุณภาพการพิมพ:์ เปล ี่ยนการตัง้คา่คณุภาพการพมิพเ์ร ิม่ตน้ของเคร ือ่งพมิพ ์

● คอนโซล EcoSMART: เปล ี่ยนเวลาเร ิม่ตน้สาํหรบัการเขา้ส ู่ โหมดพักเคร ือ่งหรอืโหมดปิดเคร ือ่งอัตโนมัต ิ
กาํหนดคา่เหตกุารณท์ ีจ่ะทาํใหเ้คร ือ่งพมิพเ์ร ิม่ทาํงาน

● ประเภทกระดาษ: กาํหนดคา่โหมดการพมิพท์ ีส่อดคลอ้งกับประเภทกระดาษท ีเ่คร ือ่งพมิพย์อมรบัได ้

● การต้ังคา่ระบบ: เปล ี่ยนแปลงคา่เร ิม่ตน้ระบบของเคร ือ่งพมิพ ์

● บรกิาร: ดาํเนนิการทาํความสะอาดในเคร ือ่งพมิพ ์

● บันทึกและเรยีกคืน: บันทกึการตัง้คา่ปัจจบัุนของเคร ือ่งพมิพล์งในไฟลบ์นคอมพวิเตอร์ คณุอาจใช ้ ไฟลน์ี้

เพ ื่อโหลดการตัง้คา่นี้ ใหกั้บเคร ือ่งพมิพเ์คร ือ่งอ ื่น หรอือาจเกบ็ไวเ้พ ื่อใหเ้คร ือ่งพมิพก์ลับมาใชก้ารตัง้คา่นี้ ใน
ภายหลัง

● การบรหิารระบบ: ตัง้หรอืเปล ี่ยนรหัสผา่นเคร ือ่งพมิพ ์ เปิดหรอืปิดคณุสมบัตขิองเคร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ: แถบ ระบบ สามารถป้องกันโดยการกาํหนดรหัสผา่นได ้หากเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในเครอืขา่ย ใหป้รกึษาผ ู้
ดแูลระบบกอ่นเปล ี่ยนการตัง้คา่ท ีแ่ถบนี้

แถบ พิมพ ์

ใหค้ณุสามารถเปล ี่ยนการตัง้คา่การพมิพเ์ร ิม่
ตน้จากคอมพวิเตอร ์ได ้

● การพิมพ:์ เปล ี่ยนการตัง้คา่พมิพข์องเคร ือ่งพมิพท์ ีเ่ป็นคา่เร ิม่ตน้ เชน่ จาํนวนสาํเนา และการวางแนว
กระดาษ ตัวเลอืกเหลา่นี้เป็นตัวเลอืกเดยีวกันกับท ีม่อีย ูบ่นแผงควบคมุ

● PCL5c: ดแูละเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่ PCL5c

● PostScript: ปิดหรอืเปิดคณุสมบัต ิขอ้ผิดพลาดพิมพ ์PS

แถบ แฟกซ ์

(ผลติภัณฑแ์ฟกซเ์ทา่น้ัน)

● ตัวเลือกการรบั: กาํหนดคา่วธิกีารท ีเ่คร ือ่งพมิพจั์ดการแฟกซข์าเขา้

● สมุดโทรศพัท:์ เพ ิม่หรอืลบขอ้มลูท ีอ่ย ู่ ในสมดุโทรศพัทข์องแฟกซ ์

● รายการแฟกซข์ยะ: ตัง้คา่หมายเลขแฟกซเ์พ ื่อบลอ็คไม่ ใหส้ง่แฟกซม์ายังเคร ือ่งพมิพ ์

● บันทึกการใชง้านแฟกซ:์ ตรวจสอบการใชง้านแฟกซล์า่สดุของเคร ือ่งพมิพ ์
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แถบหรอืสว่น คําอธบิาย

แถบ สแกน

(รุน่ MFP เทา่น้ัน)

กาํหนดคณุสมบัต ิสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย และ สแกนไปยังอเีมล ์

● การต้ังคา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย: กาํหนดคา่โฟลเดอรบ์นเครอืขา่ยท ีเ่คร ือ่งพมิพบั์นทกึไฟลท์ ีส่แกน

● การต้ังคา่สแกนไปยังอีเมล:์ เร ิม่ตน้กระบวนการเพ ื่อตัง้คา่คณุสมบัต ิสแกนไปยังอเีมล ์

● โปรไฟลอี์เมลข์าออก: ตัง้คา่อเีมลแ์อดเดรสท ีจ่ะปรากฏเป็นแอดเดรส “จาก” สาํหรบัอเีมลทั์ง้หมดท ีส่ง่จาก
เคร ือ่งพมิพ ์ กาํหนดคา่ขอ้มลูเซริฟ์เวอร ์ SMTP

● สมุดท่ีอยูอี่เมล:์ เพ ิม่หรอืลบขอ้มลูท ีอ่ย ู่ ในสมดุโทรศพัทข์องอเีมล ์

● ตัวเลือกอีเมล:์ กาํหนดคา่บรรทัดช ื่อเร ือ่งและขอ้ความเนื้อหาเร ิม่ตน้ กาํหนดคา่การสแกนเร ิม่ตน้สาํหรบั
อเีมล ์

แถบ เครอืขา่ย

(เคร ือ่งพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน)

ใหค้ณุสามารถเปล ี่ยนการตัง้คา่เครอืขา่ยจาก
คอมพวิเตอรข์องคณุได ้

ผ ูด้แูลระบบเครอืขา่ยสามารถใชแ้ถบนี้เพ ื่อควบคมุการตัง้คา่เก ี่ยวกับเครอืขา่ยสาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ เม ื่อไดเ้ช ื่อมตอ่
กับเครอืขา่ยท ี่ ใช ้IP นอกจากนี้ ผ ูด้แูลระบบยังสามารถตัง้คา่ฟังกชั์นการพมิพแ์บบไรส้ายโดยตรงไดอ้กีดว้ย แถบนี้

จะไมป่รากฏ เม ื่อเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพกั์บคอมพวิเตอรข์องคณุโดยตรง

แถบ HP Web Services ใชเ้มนนูี้เพ ื่อตัง้คา่และใชเ้คร ือ่งมอืทางเวบ็ตา่งๆ กับเคร ือ่งพมิพ ์
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การกําหนดคา่ขั้นสูงด้วย HP Utility สาํหรบั OS X
ใช ้HP Utility เพ ื่อตรวจสอบสถานะเคร ือ่งพมิพ ์ หรอืเพ ื่อดหูรอืเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ

คณุสามารถใช ้HP Utility เม ื่อเคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่ดว้ยสาย USB หรอืเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย TCP/IP

เปิด HP Utility
1. ท ีค่อมพวิเตอร ์ใหเ้ปิดเมน ูSystem Preferences แลว้คลกิ Print & Fax, Print & Scan หรอื Printers & Scanners

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์ในรายการ

3. คลกิปุ่ ม Options & Supplies (ตัวเลอืกและอปุกรณส์ ิน้เปลอืง)

4. คลกิแถบ Utility (ยทูลิติ)ี

5. คลกิปุ่ ม Open Printer Utility (เปิดยทูลิติเีคร ือ่งพมิพ)์

คุณสมบัติของ HP Utility
แถบเคร ือ่งมอื HP Utility มรีายการเหลา่นี้:

● Devices (อปุกรณ)์: คลกิปุ่ มนี้เพ ื่อแสดงหรอืซอ่นผลติภัณฑ ์Mac ท ี ่HP Utility พบ

● All Settings (การตัง้คา่ทัง้หมด): คลกิปุ่ มนี้เพ ื่อกลับไปท ีม่มุมองหลัก HP Utility

● HP Support: คลกิปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดเบราเซอรแ์ละไปท ีเ่วบ็ไซตส์นับสนุนของ HP

● Supplies (อปุกรณส์ ิน้เปลอืง): คลกิปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดเวบ็ไซตข์อง HP SureSupply

● Registration (การลงทะเบยีน): คลกิปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดเวบ็ไซตก์ารลงทะเบยีนของ HP

● Recycling (การร ี ไซเคลิ): คลกิปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดเวบ็ไซต ์โครงการร ี ไซเคลิของ HP Planet Partners

HP Utility ประกอบดว้ยหนา้ตา่งๆ ท ีค่ณุเปิดไดด้ว้ยการคลกิในรายการ All Settings (การตัง้คา่ทัง้หมด) ตารางตอ่ไปนีจ้ะอธบิาย
ส ิง่ท ีค่ณุสามารถทาํไดจ้าก HP Utility

รายการ คําอธบิาย

Supplies Status (สถานะของวัสดุสิน้เปลือง) แสดงสถานะอปุกรณส์ ิน้เปลอืงของเคร ือ่งพมิพ ์ และลงิคส์าํหรบัการสัง่ซ ือ้อปุกรณส์ ิน้เปลอืงออนไลน ์

Device Information (ขอ้มูลเครือ่ง) แสดงขอ้มลูเก ี่ยวกับเคร ือ่งพมิพท์ ีเ่ลอืกในขณะนี้ รวมถงึ ID บรกิารของเคร ือ่งพมิพ ์ (หากไดร้บัการ
กาํหนด), เวอรชั์นของเฟิรม์แวร ์ (เวอรชั์น FW),หมายเลขผลติภัณฑ ์และ IP แอดเดรส

Commands (คําสัง่) สง่ตัวอักขระพเิศษหรอืคาํสัง่พมิพ ์ไปยังเคร ือ่งพมิพห์ลังจากงานพมิพเ์สรจ็

หมายเหตุ: ตัวเลอืกนีจ้ะใช ้ ไดเ้ฉพาะหลังจากท ีค่ณุเปิดเมน ูView (ด)ู และเลอืกตัวเลอืกรายการ Show 
Advanced Options (แสดงตัวเลอืกขัน้สงู) เทา่น้ัน

Color Usage (การใชส้)ี

(เคร ือ่งพมิพส์เีทา่น้ัน)

แสดงขอ้มลูเก ี่ยวกับงานสที ีเ่คร ือ่งพมิพท์าํการพมิพ ์

THWW การกาํหนดคา่ขัน้สงูดว้ย HP Utility สาํหรบั OS X 87



รายการ คําอธบิาย

File Upload (อัปโหลดไฟล)์ สง่ไฟลจ์ากคอมพวิเตอร ์ไปยังเคร ือ่งพมิพ ์ คณุสามารถอัปโหลดไฟลป์ระเภทตอ่ไปนี้ ได:้

◦ HP LaserJet printer command language (.PRN)

◦ Portable document format (.PDF)

◦ Postscript (.PS)

◦ Text (.TXT)

Power Management (การจัดการพลังงาน) กาํหนดคา่การตัง้คา่การประหยัดของเคร ือ่งพมิพ ์

Update Firmware (อัปเดตเฟิรม์แวร)์ ถา่ยโอนไฟลอั์ปเดตเฟิรม์แวร ์ไปยังเคร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ: ตัวเลอืกนีจ้ะใช ้ ไดเ้ฉพาะหลังจากท ีค่ณุเปิดเมน ูView (ด)ู และเลอืกตัวเลอืกรายการ Show 
Advanced Options (แสดงตัวเลอืกขัน้สงู) เทา่น้ัน

HP Connected เขา้ถงึเวบ็ไซตข์อง HP Connected

Upload Fonts (อัปโหลดแบบอักษร) อัป โหลดแบบอักษรจากคอมพวิเตอร ์ไปยังเคร ือ่งพมิพ ์

Message Center (ศูนยข์อ้ความ) แสดงเหตกุารณข์อ้ผดิพลาดท ีเ่กดิข ึน้กับเคร ือ่งพมิพ ์

Duplex Mode (โหมดพิมพส์องด้าน) เปิดโหมดการพมิพส์องดา้นอัตโนมัติ

Network Settings (การต้ังคา่เครอืขา่ย)

(เคร ือ่งพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน)

กาํหนดคา่เครอืขา่ย เชน่ การตัง้คา่ IPv4, การตัง้คา่ IPv6, การตัง้คา่ Bonjour และการตัง้คา่อ ื่นๆ

Supplies Management (การจัดการอุปกรณ์
สิน้เปลือง)

กาํหนดคา่การตอบสนองของเคร ือ่งพมิพเ์ม ื่ออปุกรณส์ ิน้เปลอืงใกลจ้ะหมดอายกุารใชง้านท ีป่ระมาณไว ้

Trays Configuration (การกําหนดถาด) กาํหนดคา่ขนาดและประเภทกระดาษสาํหรบัแตล่ะถาด

Additional Settings (การต้ังคา่เพ่ิมเติม) เปิด HP Embedded Web Server (EWS) ของเคร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ: ไมส่นับสนุนการเช ื่อมตอ่ USB

Proxy Server Settings (การตัง้คา่เซริฟ์เวอรพ์ร ็
อกซ ี)่

กาํหนดคา่เซริฟ์เวอรพ์รอ็กซ ีส่าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์

Basic Fax Settings (การต้ังคา่แฟกซพ้ื์นฐาน)

(รุน่แฟกซ ์ MFP ทา่น้ัน)

ตัง้คา่ฟิลด ์ในหัวแฟกซแ์ละกาํหนดวธิที ีเ่คร ือ่งพมิพจ์ะรบัสายเรยีกเขา้

Fax Forwarding (การสง่ต่อโทรสาร)

(รุน่แฟกซ ์ MFP ทา่น้ัน)

ตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ใหส้ง่แฟกซข์าเขา้ไปยังหมายเลขอื่น

Fax Logs (บันทึกของแฟกซ)์

(รุน่แฟกซ ์ MFP ทา่น้ัน)

ดบัูนทกึของแฟกซทั์ง้หมด

Fax Speed Dials (แฟกซด์ว่น)

(รุน่แฟกซ ์ MFP ทา่น้ัน)

เพ ิม่หมายเลขแฟกซ ์ในรายการโทรดว่น
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รายการ คําอธบิาย

Junk Fax Blocking (บล็อกแฟกซข์อ้ความ
โฆษณา)

(รุน่แฟกซ ์ MFP ทา่น้ัน)

จัดเกบ็หมายเลขแฟกซท์ ีค่ณุตอ้งการบลอ็ก

Scan to E-mail (สแกนไปยังอีเมล)์

(เคร ือ่งพมิพ ์ MFP เทา่น้ัน)

เปิดหนา้ HP Embedded Web Server (EWS) สาํหรบัการกาํหนดการตัง้คา่สาํหรบัการสแกนไปยังอเีมล ์

Scan to Network Folder (สแกนไปยัง
โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย)

(เคร ือ่งพมิพ ์ MFP เทา่น้ัน)

เปิดหนา้ HP Embedded Web Server (EWS) สาํหรบัการกาํหนดการตัง้คา่สาํหรบัการสแกนไปยังโฟลเดอร ์
เครอืขา่ย
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กําหนดคา่เครอืขา่ย IP

บทนํา
ใชส้ว่นตอ่ไปนี้เพ ื่อกาํหนดคา่การตัง้คา่เครอืขา่ยของเคร ือ่งพมิพ ์

● ขอ้สงวนสทิธ ิเ์ก ี่ยวกับการใชเ้คร ือ่งพมิพร์ว่มกัน

● ดหูรอืเปล ี่ยนการตัง้คา่เครอืขา่ย

● การเปล ี่ยนช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ในเครอืขา่ย

● กาํหนดคา่พารามเิตอร ์ IPv4 TCP/IP ดว้ยตนเองจากแผงควบคมุ

ขอ้สงวนสทิธิเ์ก่ียวกับการใชเ้ครือ่งพิมพร์ว่มกัน
HP ไมส่นับสนุนเครอืขา่ยแบบ Peer-to-Peer เนื่ องจากคณุสมบัตดัิงกลา่วเป็นฟังกชั์นของระบบปฏบัิตกิารของ Microsoft และ
ไม่ ใช ่ ไดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพข์อง HP ไปท ี ่Microsoft www.microsoft.com

ดูหรอืเปล่ียนการต้ังคา่เครอืขา่ย
ใช ้HP Embedded Web Server เพ ื่อดหูรอืเปล ี่ยนแปลงการกาํหนดคา่ IP

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ มขอ้มลูการเช ื่อมตอ่  แลว้แตะปุ่ ม Network 

Connected  (เครอืขา่ยท ีเ่ช ื่อมตอ่) หรอืปุ่ ม Network Wi-Fi ON  (Wi-Fi เครอืขา่ยเปิด) เพ ื่อแสดง IP 

แอดเดรสหรอืช ื่อโฮสต ์

b. เปิดเวบ็เบราเซอร ์ และในบรรทัดท ีอ่ย ู ่ใหพ้มิพท์ ีอ่ย ู ่IP หรอืช ื่อโฮสตต์รงตามท ีแ่สดงบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ กด
ปุ่ ม Enter บนแป้นพมิพค์อมพวิเตอร ์ EWS จะเปิดข ึน้

หมายเหตุ: หากเวบ็เบราเซอรแ์สดงขอ้ความ There is a problem with this website’s security 
certificate (ใบรบัรองความปลอดภัยของเวบ็ไซตน์ี้มปีัญหา) เม ื่อพยายามเปิด EWS ใหค้ลกิ Continue to this 
website (not recommended) (ไปยังเวบ็ไซตน์ี้ตอ่ (ไมแ่นะนํา))

การเลอืก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเวบ็ไซตน์ี้ตอ่ (ไมแ่นะนํา)) จะไมเ่ป็นอันตราย
กับคอมพวิเตอรข์ณะนําทางภายใน EWS ของเคร ือ่งพมิพ ์ HP

2. คลกิแทบ็ Networking (เครอืขา่ย) เพ ื่อดขูอ้มลูเครอืขา่ย เปล ี่ยนการตัง้คา่ตามตอ้งการ

การเปล่ียนชื่อเครือ่งพิมพ ์ ในเครอืขา่ย
หากคณุตอ้งการเปล ี่ยนช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ในเครอืขา่ยเพ ื่อใหส้ามารถระบไุด ้ โดยไมซ่ํา้กัน ให ้ ใช ้HP Embedded Web Server

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):
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a. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ มขอ้มลูการเช ื่อมตอ่  แลว้แตะปุ่ ม Network 

Connected  (เครอืขา่ยท ีเ่ช ื่อมตอ่) หรอืปุ่ ม Network Wi-Fi ON  (Wi-Fi เครอืขา่ยเปิด) เพ ื่อแสดง IP 

แอดเดรสหรอืช ื่อโฮสต ์

b. เปิดเวบ็เบราเซอร ์ และในบรรทัดท ีอ่ย ู ่ใหพ้มิพท์ ีอ่ย ู ่IP หรอืช ื่อโฮสตต์รงตามท ีแ่สดงบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ กด
ปุ่ ม Enter บนแป้นพมิพค์อมพวิเตอร ์ EWS จะเปิดข ึน้

หมายเหตุ: หากเวบ็เบราเซอรแ์สดงขอ้ความ There is a problem with this website’s security 
certificate (ใบรบัรองความปลอดภัยของเวบ็ไซตน์ี้มปีัญหา) เม ื่อพยายามเปิด EWS ใหค้ลกิ Continue to this 
website (not recommended) (ไปยังเวบ็ไซตน์ี้ตอ่ (ไมแ่นะนํา))

การเลอืก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเวบ็ไซตน์ี้ตอ่ (ไมแ่นะนํา)) จะไมเ่ป็นอันตราย
กับคอมพวิเตอรข์ณะนําทางภายใน EWS ของเคร ือ่งพมิพ ์ HP

2. เปิดแทบ็ ระบบ

3. เปิดหนา้ ขอ้มูลอุปกณ ์ช ื่อเคร ือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้อย ู่ ในฟิลด ์สถานะอุปกรณ ์คณุสามารถเปล ี่ยนแปลงช ื่อนี้เพ ื่อระบเุคร ือ่งพมิพ ์
นี้ โดยไมซ่ํา้กันได ้

หมายเหตุ: การป้อนขอ้มลูในฟิลดอ์ ื่นในหนา้สามารถทาํหรอืไมก่ ็ ได ้

4. คลกิปุ่ ม ใช ้เพ ื่อบันทกึการเปล ี่ยนแปลง

กําหนดคา่พารามเิตอร ์IPv4 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคุม
ใชเ้มนแูผงควบคมุเพ ื่อตัง้คา่แอดเดรส IPv4, ซับเนต็มาสก ์และเกตเวยเ์ร ิม่ตน้ดว้ยตนเอง

1. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ ม การตัง้คา่ 

2. เล ื่อนและแตะเมน ูการตัง้คา่เครอืขา่ย

3. แตะเมน ูวธิกีาํหนดคา่แบบ IPv4 แลว้แตะปุ่ ม ดว้ยตนเอง

4. ใชแ้ผงปุ่ มกดบนหนา้จอสมัผัสเพ ื่อป้อน IP แอดเดรส และแตะปุ่ ม OK แตะปุ่ ม ใช ่เพ ื่อยนืยัน

5. ใชแ้ผงปุ่ มกดบนหนา้จอสมัผัสเพ ื่อป้อนซับเนต็มาสก ์และแตะปุ่ ม OK แตะปุ่ ม ใช ่เพ ื่อยนืยัน

6. ใชแ้ผงปุ่ มกดบนหนา้จอสมัผัสเพ ื่อป้อนเกตเวยเ์ร ิม่ตน้ และแตะปุ่ ม OK แตะปุ่ ม ใช ่เพ ื่อยนืยัน
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คุณลักษณะด้านการรกัษาความปลอดภัยของเครือ่งพิมพ ์
บทนํา

เคร ือ่งพมิพม์คีณุสมบัตคิวามปลอดภัยหลายอยา่งเพ ื่อจาํกัดบคุคลท ีเ่ขา้ถงึการกาํหนดคา่ เพ ื่อรกัษาความปลอดภัยขอ้มลู และเพ ื่อ
ป้องกันการเขา้ถงึสว่นประกอบฮารด์แวรท์ ีม่คีา่

● กาํหนดหรอืเปล ี่ยนรหัสผา่นระบบโดยใช ้Embedded Web Server

กําหนดหรอืเปล่ียนรหัสผา่นระบบโดยใช ้Embedded Web Server
กาํหนดรหัสผา่นสาํหรบัผ ูด้แูลระบบในการเขา้ใชง้านเคร ือ่งพมิพแ์ละ HP Embedded Web Server เพ ื่อใหผ้ ู้ ใชง้านท ี่ ไม่ ไดร้บั
อนุญาตไมส่ามารถเปล ี่ยนการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ได ้

1. เปิดเวบ็เซริฟ์เวอรแ์บบฝังตัว (EWS) ของ HP:

a. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ มขอ้มลูการเช ื่อมตอ่  แลว้แตะปุ่ ม Network 

Connected  (เครอืขา่ยท ีเ่ช ื่อมตอ่) หรอืปุ่ ม Network Wi-Fi ON  (Wi-Fi เครอืขา่ยเปิด) เพ ื่อแสดง IP 

แอดเดรสหรอืช ื่อโฮสต ์

b. เปิดเวบ็เบราเซอร ์ และในบรรทัดท ีอ่ย ู ่ใหพ้มิพท์ ีอ่ย ู ่IP หรอืช ื่อโฮสตต์รงตามท ีแ่สดงบนแผงควบคมุของผลติภัณฑ ์กด
แป้น Enter บนแป้นพมิพค์อมพวิเตอร ์ EWS จะเปิดข ึน้

หมายเหตุ: หากเวบ็เบราเซอรแ์สดงขอ้ความ There is a problem with this website’s security 
certificate (ใบรบัรองความปลอดภัยของเวบ็ไซตน์ี้มปีัญหา) เม ื่อพยายามเปิด EWS ใหค้ลกิ Continue to this 
website (not recommended) (ไปยังเวบ็ไซตน์ี้ตอ่ (ไมแ่นะนํา))

การเลอืก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเวบ็ไซตน์ี้ตอ่ (ไมแ่นะนํา)) จะไมเ่ป็นอันตราย
กับคอมพวิเตอรข์ณะนําทางภายใน EWS ของเคร ือ่งพมิพ ์ HP

2. คลกิแถบ การรกัษาความปลอดภัย

3. เปิดเมน ูความปลอดภัยท่ัวไป

4. ในพ ืน้ท ีช่ ื่อ ต้ังคา่รหัสผา่นผู้ดูแลระบบภายใน ใหป้้อนช ื่อเพ ื่อเช ื่อมโยงกับรหัสผา่นในฟิลด ์ชื่อผู้ ใช้

5. ป้อนรหัสผา่นในฟิลด ์รหัสผา่นใหม ่แลว้ป้อนอกีครัง้ในฟิลด ์ป้อนรหัสผา่น

หมายเหตุ: ในการเปล ี่ยนรหัสผา่นท ีม่อีย ู ่ใหป้้อนรหัสผา่นท ีม่อีย ูก่อ่นในฟิลด ์รหัสผา่นเดิม

6. คลกิปุ่ ม ใช้

หมายเหตุ: จดรหัสผา่นเกบ็ไว ้และจัดเกบ็ไว ้ ในท ี่ๆ  ปลอดภัย
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การต้ังคา่การประหยัด
บทนํา

เคร ือ่งพมิพม์คีณุสมบัตปิระหยัดหลายอยา่งเพ ื่อชว่ยประหยัดพลังงานและวัสดสุ ิน้เปลอืง

● พมิพด์ว้ย EconoMode

● กาํหนดคา่พักเคร ือ่ง/ปิดอัตโนมัตหิลังจาก

● ตัง้คา่หน่วงเวลาปิดระบบหลังจาก และกาํหนดคา่ใหเ้คร ือ่งพมิพ ์ใชพ้ลังงาน 1 วัตตห์รอืนอ้ยกวา่

● กาํหนดคา่การตัง้คา่หน่วงเวลาปิดเคร ือ่ง

พิมพด้์วย EconoMode
เคร ือ่งพมิพน์ี้มตัีวเลอืก EconoMode สาํหรบัการพมิพเ์อกสารฉบับรา่ง การใช ้ โหมด EconoMode จะใชผ้งหมกึนอ้ยลง แตก่จ็ะ
ทาํใหค้ณุภาพการพมิพล์ดลงเชน่กัน

HP ไมแ่นะนําให ้ ใช ้EconoMode ตลอดเวลา หากใช ้EconoMode ตลอดเวลา ปรมิาณหมกึอาจเหลอือย ูน่านเกนิกวา่อายขุองช ิน้
สว่นในตลับผงหมกึ หากคณุภาพการพมิพเ์ร ิม่ลดลง และไมส่ามารถยอมรบัได ้โปรดพจิารณาการเปล ี่ยนตลับผงหมกึ

หมายเหตุ: หากไมม่ตัีวเลอืกนี้อย ู่ ในไดรเวอรก์ารพมิพข์องคณุ คณุสามารถตัง้คา่ได ้ โดยใช ้HP Embedded Web Server

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้คลกิปุ่ ม Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื Preferences (กาํหนดลักษณะ)

3. คลกิแทบ็ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลกิกลอ่งกาเคร ือ่งหมาย EconoMode

กําหนดคา่พักเครือ่ง/ปิดอัตโนมัติหลังจาก
1. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ ม การตัง้คา่ 

2. เปิดเมนดัูงตอ่ไปนี้:

● การตัง้คา่ระบบ

● การตัง้คา่พลังงาน

● พักเคร ือ่ง/ปิดอัตโนมัตหิลังจาก

3. เลอืกเวลาสาํหรบัหน่วงเวลาพักเคร ือ่ง/ปิดอัตโนมัตหิลังจาก

ต้ังคา่หน่วงเวลาปิดระบบหลังจาก และกําหนดคา่ให้เครือ่งพิมพ ์ ใชพ้ลังงาน 1 วัตตห์รอืน้อยกวา่

หมายเหตุ: หลังจากเคร ือ่งพมิพปิ์ดเคร ือ่ง การใชพ้ลังงานจะเทา่กับ 1 วัตตห์รอืนอ้ยกวา่
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1. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ ม การตัง้คา่ 

2. เปิดเมนดัูงตอ่ไปนี้:

● การตัง้คา่ระบบ

● การตัง้คา่พลังงาน

● ปิดเคร ือ่งหลังจาก

3. เลอืกเวลาสาํหรบัหน่วงเวลาปิดระบบหลังจาก

หมายเหตุ: คา่เร ิม่ตน้คอื 4 ชัว่โมง

กําหนดคา่การต้ังคา่หน่วงเวลาปิดเครือ่ง
1. แตะปุ่ ม การตัง้คา่  บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์

2. เปิดเมนดัูงตอ่ไปนี้:

● การตัง้คา่ระบบ

● การตัง้คา่พลังงาน

● Delay Shut Down (หน่วงเวลาปิดเคร ือ่ง)

3. เลอืกหนึ่งในตัวเลอืกหน่วงเวลา:

● No Delay (ไมห่น่วงเวลา): เคร ือ่งพมิพจ์ะปิดเคร ือ่งหลังจากไมม่กีารใชง้านชว่งระยะเวลาหนึ่งท ีก่าํหนดโดยการตัง้คา่ปิด
ระบบหลังจาก

● When Ports Are Active (เม ื่อพอรต์ทาํงานอย ู)่: เม ื่อเลอืกตัวเลอืกนี้ เคร ือ่งพมิพจ์ะไมปิ่ดเคร ือ่งยกเวน้พอรต์ทัง้หมด
ไม่ ได ้ ใชง้าน การเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยหรอืการเช ื่อมตอ่โทรสารท ี่ ใชง้านจะป้องกันไม่ ใหเ้คร ือ่งพมิพปิ์ดเคร ือ่ง
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HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เป็นเคร ือ่งมอืชัน้นําท ี่ ไดร้บัรางวัล ใชส้าํหรบัจัดการเคร ือ่งพมิพ ์ HP ท ีอ่ย ู่ ในเครอืขา่ยหลากหลายอยา่งม ี
ประสทิธภิาพ ไดแ้ก ่เคร ือ่งพมิพ ์ เคร ือ่งพมิพมั์ลตฟิังกชั์น และเคร ือ่งสง่ระบบดจิติอล โซลชัูนเดยีวนีช้ว่ยคณุตดิตัง้ ตรวจตดิตาม 
บาํรงุรกัษา แกป้ัญหา และรกัษาความปลอดภัยใหก้ารทาํงานดา้นการพมิพแ์ละภาพจากระยะไกล ซ ึง่จะเพ ิม่พนูผลผลติทางธรุกจิได ้
ในท ีส่ดุ โดยชว่ยประหยัดเวลา ควบคมุคา่ใชจ้า่ย และปกป้องการลงทนุของคณุ

การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมขี ึน้อย ูเ่ป็นระยะๆ เพ ื่อใหก้ารสนับสนุนคณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ โ์ดยเฉพาะ ไปท ี ่
www.hp.com/go/webjetadmin และคลกิลงิค ์Self Help and Documentation เพ ื่อศกึษาเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการอัปเกรด
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อัปเดตเฟิรม์แวร ์
HP จะมกีารอัปเดตเคร ือ่งพมิพเ์ป็นระยะๆ, แอปพลเิคชัน Web Services ใหม ่และคณุสมบัติ ใหม่ ในแอปพลเิคชัน Web Services 
ท ีม่อีย ู ่ทาํตามขัน้ตอนเหลา่นี้เพ ื่ออัปเดตเฟิรม์แวรเ์คร ือ่งพมิพส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพเ์ดยีว เม ื่อคณุอัปเดตเฟิรม์แวร ์ แอปพลเิคชัน Web 
Service จะอัปเดตโดยอัตโนมัติ

มสีามวธิที ี่ ไดร้บัการสนับสนุนในการดาํเนนิการอัปเดตเฟิรม์แวรบ์นเคร ือ่งพมิพน์ี้ ใชห้นึ่งในวธิตีอ่ไปนี้เทา่น้ันเพ ื่ออัปเกรดเฟิรม์แวร ์
เคร ือ่งพมิพ ์

วิธท่ีีหน่ึง: อัปเดตเฟิรม์แวร ์ โดยใชแ้ผงควบคุม
ใชขั้น้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อโหลดเฟิรม์แวรจ์ากแผงควบคมุ (สาํหรบัเคร ือ่งพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน) และ/หรอืตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ให ้
โหลดอัปเดตเฟิรม์แวร ์ในอนาคตโดยอัตโนมัต ิสาํหรบัอปุกรณท์ ีเ่ช ื่อมตอ่ USB ใหข้า้มไปท ีว่ธิที ีส่อง

1. ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยแบบใชส้าย (Ethernet) หรอืไรส้ายท ีม่กีารเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็แลว้

หมายเหตุ: เคร ือ่งพมิพต์อ้งเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็เพ ื่ออัปเดตเฟิรม์แวรผ์า่นการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย

2. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหเ้ปิดเมน ูการตัง้คา่

● สาํหรบัแผงควบคมุหนา้จอสมัผัส ใหแ้ตะปุ่ มการตัง้คา่ 

● สาํหรบัแผงควบคมุมาตรฐาน ใหก้ดปุ่ มลกูศรซา้ยหรอืขวา

3. เล ื่อนและเปิดเมน ูบรกิาร แลว้เปิดเมน ูการอัปเดต LaserJet

หมายเหตุ: หากไมม่ตัีวเลอืก การอัปเดต LaserJet ในรายการ ให ้ ใชว้ธิที ีส่อง

4. ตรวจสอบการอัปเดต

● สาํหรบัแผงควบคมุหนา้จอสมัผัส ใหแ้ตะ ตรวจหาการอัปเดตตอนนี้

● สาํหรบัแผงควบคมุมาตรฐาน ใหเ้ลอืก ตรวจสอบการอัปเดต

หมายเหตุ: เคร ือ่งพมิพจ์ะตรวจสอบการอัปเดตโดยอัตโนมัต ิและหากตรวจพบเวอรชั์นใหมก่วา่ กระบวนการอัปเดตจะเร ิม่
ตน้โดยอัตโนมัติ

5. ตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ใหอั้ปเดตเฟิรม์แวร โ์ดยอัตโนมัตเิม ื่อมกีารอัปเดต

จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหเ้ปิดเมน ูการตัง้คา่

● สาํหรบัแผงควบคมุหนา้จอสมัผัส ใหแ้ตะปุ่ มการตัง้คา่ 

● สาํหรบัแผงควบคมุมาตรฐาน ใหก้ดปุ่ มลกูศรซา้ยหรอืขวา

เล ื่อนและเปิดเมน ูบรกิาร เปิดเมน ูการอัปเดต LaserJet แลว้เลอืกเมน ูจัดการการอัปเดต

ตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ใหอั้ปเดตเฟิรม์แวร โ์ดยอัตโนมัติ
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● สาํหรบัแผงควบคมุหนา้จอสมัผัส ใหตั้ง้คา่ตัวเลอืก อนุญาตการอัปเดต เป็น ใช ่(ใช)่ แลว้ตัง้คา่ตัวเลอืก ตรวจสอบ
อัตโนมัต ิเป็น เปิด

● สาํหรบัแผงควบคมุมาตรฐาน ใหตั้ง้คา่ตัวเลอืก อนุญาตการอัปเดต เป็น ใช ่แลว้ตัง้คา่ตัวเลอืก ตรวจสอบอัตโนมัติ 
เป็น เปิด

วิธท่ีีสอง: อัปเดตเฟิรม์แวร ์ โดยใช ้Firmware Update Utility
ใชขั้น้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อดาวน ์โหลดและตดิตัง้ Firmware Update Utility จาก HP.com ดว้ยตนเอง

หมายเหตุ: วธินีี้เป็นตัวเลอืกเดยีวในการอัปเดตเฟิรม์แวรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอรผ์า่นสาย USB และยังใช ้
กับเคร ือ่งพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไดด้ว้ย

1. ไปท ี ่www.hp.com/go/support คลกิลงิค ์Drivers & Software พมิพช์ ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ในฟิลดค์น้หา กดปุ่ ม ENTER แลว้
เลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการผลการคน้หา

2. เลอืกระบบปฏบัิตกิาร

3. ภายใตส้ว่น Firmware ใหค้น้หา Firmware Update Utility

4. คลกิ Download คลกิ Run แลว้คลกิ Run อกีครัง้

5. เม ื่อยทูลิติเีปิด ใหเ้ลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการดรอปดาวน ์แลว้คลกิ Send Firmware

หมายเหตุ: ในการพมิพห์นา้การกาํหนดคา่เพ ื่อตรวจสอบเวอรชั์นเฟิรม์แวรท์ ีต่ดิตัง้กอ่นหรอืหลังกระบวนการอัปเดต ให ้
คลกิ Print Config

6. ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อทาํการตดิตัง้จนเสรจ็สมบรูณ ์แลว้คลกิปุ่ ม Exit เพ ื่อปิดยทูลิติ ี
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9 การแก้ปัญหา

● การสนับสนุนลกูคา้

● ระบบวธิ ี ใชท้ ีแ่ผงควบคมุ

● นําคา่ท ีร่ะบบตัง้ไวจ้ากโรงงานกลับมาใช ้

● ขอ้ความ “ตลับหมกึเหลอืนอ้ย” หรอื “ตลับหมกึเหลอืนอ้ยมาก” ปรากฏข ึน้บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์

● เคร ือ่งพมิพ ์ไมด่งึกระดาษหรอืป้อนกระดาษผดิพลาด

● นํากระดาษท ีต่ดิออก

● ปรบัปรงุคณุภาพงานพมิพ ์

● ปรบัปรงุคณุภาพของสาํเนาและการสแกน

● ปรบัปรงุคณุภาพของภาพโทรสาร

● แกป้ัญหาเครอืขา่ยแบบใชส้าย

● การแกป้ัญหาเครอืขา่ยแบบไรส้าย

● แก้ ไขปัญหาโทรสาร

สาํหรบัขอ้มูลเพ่ิมเติม:

ไปท ี ่www.hp.com/support/colorljMFPM277

วธิ ี ใชท้ ีค่รอบคลมุทัง้หมดของ HP สาํหรบัเคร ือ่งพมิพม์ขีอ้มลูตอ่ไปนี้:

● ตดิตัง้และกาํหนดคา่

● เรยีนร ูแ้ละใช ้

● การแกป้ัญหา

● ดาวน ์โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วร ์

● เขา้รว่มฟอรมัการสนับสนุน

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันและขอ้บังคับ
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การสนับสนุนลูกค้า
ขอบรกิารสนับสนุนทางโทรศพัทส์าํหรบัประเทศ/พ ืน้ท ีข่องคณุ

เตรยีมขอ้มลูช ื่อเคร ือ่ง หมายเลขซเีรยีล วันท ีซ่ ือ้ และคาํอธบิายปัญหาใหพ้รอ้ม

หมายเลขโทรศพัทข์องแตล่ะประเทศ/พ ืน้ท ีจ่ะอย ู่ ในแผน่เอกสารในกลอ่ง
เคร ือ่งพมิพ ์ หรอืท ี ่www.hp.com/support/

รบัการสนับสนุนทางอนิเทอรเ์นต็ 24 ชัว่โมง และดาวน ์โหลดยทูลิติซีอฟตแ์วร ์
และไดรเวอร ์

www.hp.com/support/colorljMFPM277

สัง่ซ ือ้บรกิารหรอืขอ้ตกลงในการบาํรงุรกัษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบยีนเคร ือ่งพมิพข์องคณุ www.register.hp.com
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ระบบวิธี ใชท่ี้แผงควบคุม
เคร ือ่งพมิพน์ี้มรีะบบวธิ ี ใช ้ ในตัวซ ึง่จะอธบิายเก ี่ยวกับการใชห้นา้จอแตล่ะหนา้จอ ในการเปิดระบบวธิ ี ใช ้ใหแ้ตะปุ่ มวธิ ี ใช ้  ท ีม่มุขวา
บนของหนา้จอ

สาํหรบับางหนา้จอ วธิ ี ใชจ้ะเปิดเมนทัูว่ไปท ีค่ณุสามารถคน้หาหัวขอ้ท ีต่อ้งการ คณุสามารถเบราส ์ ไปยังโครงสรา้งเมนโูดยแตะท ีป่ ุ่ ม
ในเมนู

หนา้จอวธิ ี ใชบ้างหนา้จอมแีอนเิมชันแนะนําขัน้ตอนตา่งๆ เชน่ การแกป้ัญหากระดาษตดิ

สาํหรบัหนา้จอท ีม่กีารตัง้คา่สาํหรบัแตล่ะงานไว ้วธิ ี ใชจ้ะแสดงหัวขอ้ท ีอ่ธบิายถงึตัวเลอืกในหนา้จอน้ัน

หากเคร ือ่งพมิพแ์จง้เตอืนคณุเก ี่ยวกับขอ้ผดิพลาดหรอืคาํเตอืน ใหแ้ตะปุ่ มวธิ ี ใช ้  เพ ื่อเปิดขอ้ความท ีอ่ธบิายถงึปัญหา ขอ้ความนี้

ยังมคีาํแนะนําท ีช่ว่ยในการแกป้ัญหาดว้ย
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นําคา่ท่ีระบบต้ังไว้จากโรงงานกลับมาใช้
การเรยีกคนืคา่เร ิม่ตน้จากโรงงานจะทาํใหก้ารตัง้คา่เคร ือ่งพมิพแ์ละเครอืขา่ยทัง้หมดเปล ี่ยนกลับไปเป็นคา่เร ิม่ตน้จากโรงงาน โดยจะ
ไมร่เีซต็จาํนวนหนา้ ขนาดถาด หรอืภาษา ในการเรยีกคนืการตัง้คา่เร ิม่ตน้จากโรงงาน ใหท้าํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

ขอ้ควรระวัง: การเรยีกคนืคา่เร ิม่ตน้จากโรงงานจะทาํใหก้ารตัง้คา่ทัง้หมดเปล ี่ยนกลับไปเป็นคา่เร ิม่ตน้จากโรงงาน และลบหนา้ท ีจั่ด
เกบ็ในหน่วยความจาํ

1. แตะปุ่ มการตัง้คา่  บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์

2. เล ื่อนและแตะเมน ูบรกิาร

3. เล ื่อนและแตะปุ่ ม เรยีกคนืคา่เร ิม่ตน้ แลว้แตะปุ่ ม OK

เคร ือ่งจะเร ิม่ตน้ใหม่ โดยอัตโนมัติ
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ขอ้ความ “ตลับหมกึเหลือน้อย” หรอื “ตลับหมกึเหลือน้อยมาก” ปรากฏข้ึน
บนแผงควบคุมเครือ่งพิมพ ์

ตลับหมกึเหลือน้อย: เคร ือ่งพมิพจ์ะแสดงเม ื่อตลับผงหมกึเหลอืนอ้ย อายกุารใชง้านแทจ้รงิท ีเ่หลอือย ูข่องตลับผงหมกึอาจแตกตา่ง
กัน โปรดพจิารณาการเตรยีมอปุกรณส์าํหรบัเปล ี่ยนเพ ื่อตดิตัง้เม ื่อคณุภาพการพมิพ ์ไมส่ามารถยอมรบัได ้ไมจ่าํเป็นตอ้งเปล ี่ยนตลับ
ผงหมกึในขณะนี้

ตลับหมกึเหลือน้อยมาก: เคร ือ่งพมิพจ์ะแสดงเม ื่อปรมิาณผงหมกึมรีะดับตํ่ามาก อายกุารใชง้านแทจ้รงิท ีเ่หลอือย ูข่องตลับผงหมกึ
อาจแตกตา่งกัน โปรดพจิารณาการเตรยีมอปุกรณส์าํหรบัเปล ี่ยนเพ ื่อตดิตัง้เม ื่อคณุภาพการพมิพ ์ไมส่ามารถยอมรบัได ้ไมจ่าํเป็นตอ้ง
เปล ี่ยนตลับผงหมกึในขณะนี้ เวน้แตค่ณุภาพการพมิพ ์ไมเ่ป็นท ีพ่อใจอกีตอ่ไป

เม ื่อตลับผงหมกึของ HP มรีะดับ น้อยมาก การรบัประกันการคุม้ครองของ HP ในตลับผงหมกึน้ันจะส ิน้สดุลง

เปล่ียนการต้ังคา่ “น้อยมาก”
คณุสามารถเปล ี่ยนแปลงวธิกีารทาํงานของเคร ือ่งพมิพเ์ม ื่ออปุกรณส์ ิน้เปลอืงถงึสถานะตํ่ามากได ้คณุไมจ่าํเป็นตอ้งตัง้คา่เหลา่นี้ ใหม่
เม ื่อตดิตัง้ตลับผงหมกึใหม่

1. แตะปุ่ มการตัง้คา่  ในหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์

2. เปิดเมนดัูงตอ่ไปนี้:

● การตัง้คา่ระบบ

● การตัง้คา่อปุกรณส์ ิน้เปลอืง

● ตลับหมกึสดีาํ หรอื ตลับหมกึส ี

● การตัง้คา่แบบตํ่ามาก

3. เลอืกหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้:

● เลอืกตัวเลอืก ดาํเนนิการตอ่ เพ ื่อตัง้คา่ใหเ้คร ือ่งพมิพแ์จง้เตอืนเม ื่อตลับผงหมกึเหลอืนอ้ยมาก แตส่ามารถพมิพต์อ่ได ้

● เลอืกตัวเลอืก หยดุ เพ ื่อตัง้คา่ใหเ้คร ือ่งพมิพห์ยดุพมิพจ์นกวา่คณุจะเปล ี่ยนตลับผงหมกึ

● เลอืกตัวเลอืก พรอมต ์เพ ื่อตัง้คา่ใหเ้คร ือ่งพมิพห์ยดุพมิพ ์ และแจง้ใหค้ณุเปล ี่ยนตลับผงหมกึ คณุสามารถรบัขอ้ความ
แจง้น้ันและดาํเนนิการพมิพต์อ่ได ้ตัวเลอืกท ีตั่ง้คา่ไดข้องลกูคา้ของเคร ือ่งพมิพน์ี้คอื "พรอมตเ์ตอืนฉันเม ื่อถงึ 100 
หนา้, 200 หนา้, 300 หนา้, 400 หนา้ หรอืไมเ่ตอืน" ตัวเลอืกนีจ้ะมอบความสะดวกสบายใหแ้กล่กูคา้ แต่ ไม่ ไดแ้สดงวา่
หนา้เหลา่นีจ้ะมคีณุภาพการพมิพท์ ีย่อมรบัได ้

สาํหรบัเครือ่งพิมพท่ี์มคีวามสามารถโทรสาร

เม ื่อตัง้คา่เคร ือ่งพมิพด์ว้ยตัวเลอืก หยดุ หรอื พรอมต ์ม ีโอกาสท ีแ่ฟกซจ์ะไมท่าํการพมิพเ์ม ื่อเคร ือ่งพมิพท์าํการพมิพต์อ่ เหตกุารณน์ี้
อาจเกดิข ึน้ไดห้ากเคร ือ่งพมิพข์องคณุรบัขอ้ความแฟกซม์ากเกนิกวา่ท ีห่น่วยความจาํจะเกบ็ได ้ ในขณะท ีร่อ

เคร ือ่งพมิพจ์ะสามารถพมิพ โ์ทรสารได ้ โดยไมต่ดิขัดเม ื่อหมกึพมิพอ์ย ู่ ในเกณฑต์ํ่ามาก หากคณุเลอืกตัวเลอืก ดาํเนนิการตอ่ สาํหรบั
ตลับผงหมกึ แตค่ณุภาพการพมิพอ์าจลดลง
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สัง่ซือ้อุปกรณส์ิน้เปลือง

สัง่ซ ือ้อปุกรณส์ ิน้เปลอืงและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซ ือ้ผา่นผ ู้ ใหบ้รกิาร ตดิตอ่ผ ู้ ใหบ้รกิารท ี่ ไดร้บัสทิธ ิจ์าก HP

สัง่ซ ือ้โดยใช ้HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขา้ถงึ ในเวบ็เบราเซอรท์ ีร่องรบัในคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหป้้อน IP 
แอดเดรสของเคร ือ่งพมิพ ์ หรอืช ื่อโฮสต ์ในชอ่งแอดเดรส/URL EWS มลีงิค ์ไป
ยังเวบ็ไซต ์HP SureSupply ซ ึง่ใหตั้วเลอืกสาํหรบัการซ ือ้อปุกรณส์ ิน้เปลอืงของ
แทจ้าก HP
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เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษหรอืป้อนกระดาษผิดพลาด
บทนํา

โซลชัูนตอ่ไปนีจ้ะชว่ยแก ้ ไขปัญหาหากเคร ือ่งพมิพ ์ไมด่งึกระดาษจากถาดหรอืดงึกระดาษหลายแผน่ในครัง้เดยีว

● เคร ือ่งพมิพ ์ไมด่งึกระดาษ

● เคร ือ่งพมิพด์งึกระดาษหลายแผน่

● อปุกรณป้์อนกระดาษมกีระดาษตดิ กระดาษเอยีง หรอืดงึกระดาษหลายแผน่

เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษ
หากเคร ือ่งพมิพ ์ไมด่งึกระดาษจากถาด ใหล้องแก ้ ไขดังนี้

1. เปิดเคร ือ่งพมิพแ์ละนํากระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อก

2. ใสก่ระดาษใหต้รงกับขนาดงานพมิพข์องคณุ

3. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ตัง้คา่ขนาดและประเภทกระดาษถกูตอ้งบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์

4. ตรวจสอบวา่ตัวกัน้กระดาษในถาดไดป้รบัใหเ้หมาะกับขนาดกระดาษอยา่งถกูตอ้ง ปรบัตัวกัน้กระดาษไปยังตาํแหน่งท ีเ่หมาะ
สมในถาด

5. ตรวจสอบแผงควบคมุเพ ื่อดวูา่เคร ือ่งพมิพก์าํลังรอใหค้ณุตอบขอ้ความแจง้ใหป้้อนกระดาษดว้ยตนเองหรอืไม ่ใสก่ระดาษ และ
ดาํเนนิการตอ่

6. ลกูกล ิง้ดา้นบนถาดอาจปนเป้ือน ทาํความสะอาดลกูกล ิง้ดว้ยผา้ไรข้นชบุนํา้อ ุน่หมาดๆ

เครือ่งพิมพดึ์งกระดาษหลายแผน่
หากเคร ือ่งพมิพด์งึกระดาษหลายแผน่จากถาดกระดาษ ใหล้องแก ้ ไขดังนี้

1. นําปึกกระดาษออกจากถาดแลว้งอกระดาษ หมนุ 180 และพลกิไปมา อยา่คล ีก่ระดาษออก ใสปึ่กกระดาษกลับลงในถาด

2. ใชเ้ฉพาะกระดาษท ีเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนดกระดาษของ HP เทา่น้ัน

3. ใชก้ระดาษท ี่ ไมยั่บ พับ หรอืเสยีหาย หากจาํเป็น ให ้ ใชก้ระดาษหอ่อื่น

4. ตรวจสอบวา่ไม่ ใสก่ระดาษในถาดมากเกนิไป หากใสก่ระดาษมากเกนิไป ใหนํ้าปึกกระดาษทัง้หมดออกจากถาด จัดปึกกระดาษ
ใหต้รงกัน แลว้ใสก่ลับลงไป ในถาด

5. ตรวจสอบวา่ตัวกัน้กระดาษในถาดไดป้รบัใหเ้หมาะกับขนาดกระดาษอยา่งถกูตอ้ง ปรบัตัวกัน้กระดาษไปยังตาํแหน่งท ีเ่หมาะ
สมในถาด

6. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สภาพแวดลอ้มในการพมิพอ์ย ูภ่ายในขอ้กาํหนดท ีแ่นะนํา

อุปกรณป้์อนกระดาษมกีระดาษติด กระดาษเอียง หรอืดึงกระดาษหลายแผน่

หมายเหตุ: ขอ้มลูนี้ ใชกั้บผลติภัณฑ ์MFP เทา่น้ัน
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● ตน้ฉบับอาจมบีางอยา่งตดิอย ู ่เชน่ ลวดเยบ็กระดาษหรอืกระดาษโนต้ท ีม่แีถบกาว ดังน้ันตอ้งดงึออก

● ตรวจสอบวา่ลกูกล ิง้ทกุตัวอย ู่ ในตาํแหน่งแลว้ และไดปิ้ดฝาปิดลกูกล ิง้ในอปุกรณป้์อนกระดาษแลว้

● ตรวจใหแ้น่ ใจวา่ปิดฝาอปุกรณป้์อนกระดาษดา้นบนแลว้

● อาจวางหนา้กระดาษไมถ่กูตอ้ง ดงึหนา้กระดาษใหต้รงและเล ื่อนตัวปรบักระดาษเพ ื่อใหปึ้กกระดาษอย ูต่รงกลาง

● ตัวกัน้กระดาษตอ้งชดิพอดกัีบทัง้สองดา้นของปึกกระดาษเพ ื่อการทาํงานท ีถ่กูตอ้ง ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ปึกกระดาษตรงและ
ตัวกัน้กระดาษอย ูช่ดิกับปึกกระดาษ

● ถาดป้อนกระดาษของอปุกรณป้์อนกระดาษหรอืถาดกระดาษออกอาจมกีระดาษมากกวา่จาํนวนหนา้สงูสดุ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจ
วา่ปึกกระดาษอย ู่ ใตตั้วกัน้ในถาดป้อนกระดาษ และนํากระดาษออกจากถาดกระดาษออก

● ตรวจสอบวา่ไมม่เีศษกระดาษ ตัวเยบ็ คลปิหนบีกระดาษ หรอืเศษขยะอื่นๆ ในชอ่งกระดาษผา่น

● ทาํความสะอาดลกูกล ิง้และแผน่แยกกระดาษของอปุกรณป้์อนกระดาษ ทาํความสะอาดลกูกล ิง้โดยใชล้มเป่าหรอืผา้สะอาดไรข้น
ชบุนํา้อ ุน่หมาดๆ ถา้ยังคงมกีารป้อนผดิเกดิข ึน้ ใหเ้ปล ี่ยนลกูกล ิง้

● จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหเ้ล ื่อนและแตะปุ่ ม อปุกรณส์ ิน้เปลอืง ตรวจสอบสถานะของชดุอปุกรณ ์
ป้อนกระดาษ และเปล ี่ยนหากจาํเป็น
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นํากระดาษท่ีติดออก
บทนํา

ขอ้มลูตอ่ไปนีจ้ะมคีาํแนะนําสาํหรบัการแก ้ ไขปัญหากระดาษตดิออกจากเคร ือ่งพมิพ์

● พบกระดาษตดิเป็นประจาํหรอืเกดิซํา้

● ตาํแหน่งท ีก่ระดาษตดิ

● นํากระดาษท ีต่ดิในอปุกรณป้์อนกระดาษออก

● นํากระดาษท ีต่ดิออกจากชอ่งกระดาษแผน่เดยีว (ถาด 1)

● การนํากระดาษท ีต่ดิออกจากถาด 2

● การนํากระดาษท ีต่ดิออกจากฝาดา้นหลังและบรเิวณฟิวเซอร ์

● การนํากระดาษท ีต่ดิออกจากถาดกระดาษออก

● นํากระดาษท ีต่ดิในอปุกรณพ์มิพส์องดา้นออก (รุน่พมิพส์องดา้นเทา่น้ัน)

พบกระดาษติดเป็นประจําหรอืเกิดซํา้
ทาํตามขัน้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อแก ้ ไขปัญหากระดาษตดิท ีเ่ป็นประจาํ หากขัน้ตอนแรกไมส่ามารถแก ้ ไขปัญหา ใหท้าํตามขัน้ตอนถัดไป
จนกวา่คณุจะแก ้ ไขปัญหาได้

1. หากกระดาษตดิในเคร ือ่งพมิพ ์ ใหนํ้ากระดาษท ีต่ดิออกและพมิพห์นา้การกาํหนดคา่เพ ื่อทดสอบเคร ือ่งพมิพ ์

2. ตรวจสอบวา่มกีารตัง้คา่ถาดสาํหรบัขนาดและประเภทกระดาษท ีถ่กูตอ้งบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ปรบัการตัง้คา่กระดาษ 
หากจาํเป็น

a. บนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหก้ดหรอืแตะปุ่ มการตัง้คา่ 

b. เปิดเมน ูการตัง้คา่ระบบ

c. เปิดเมน ูการตัง้คา่กระดาษ

d. เลอืกถาดจากรายการ

e. เลอืกตัวเลอืก ประเภทกระดาษ แลว้เลอืกประเภทกระดาษท ีอ่ย ู่ ในถาด

f. เลอืกตัวเลอืก ขนาดกระดาษ แลว้เลอืกขนาดกระดาษท ีอ่ย ู่ ในถาด

3. ปิดเคร ือ่งพมิพ ์ รอ 30 วนิาท ีแลว้เปิดใหม่

4. พมิพห์นา้การทาํความสะอาดเพ ื่อนําผงหมกึสว่นเกนิออกจากภายในเคร ือ่งพมิพ ์

a. บนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหก้ดหรอืแตะปุ่ มการตัง้คา่ 

b. เปิดเมน ูบรกิาร

c. เลอืก หนา้การทาํความสะอาด
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d. ป้อนกระดาษ Letter ธรรมดาหรอืกระดาษขนาด A4 เม ื่อเคร ือ่งแจง้ใหท้ราบ

e. แตะปุ่ ม OK เพ ื่อเร ิม่กระบวนการทาํความสะอาด

เคร ือ่งพมิพจ์ะพมิพด์า้นแรกกอ่น แลว้แจง้ใหค้ณุนํากระดาษออกจากถาดกระดาษออก และใส ่ ในถาด 1 โดยไมต่อ้ง
เปล ี่ยนการวางแนว รอจนกวา่กระบวนการนี้เสรจ็สมบรูณ ์นําหนา้ท ีพ่มิพแ์ลว้ท ิง้ไป

5. พมิพห์นา้การกาํหนดคา่เพ ื่อทดสอบเคร ือ่งพมิพ ์

a. บนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหก้ดหรอืแตะปุ่ มการตัง้คา่ 

b. เปิดเมน ูรายงาน

c. เลอืก รายงานคา่คอนฟิเกอเรชัน

หากขัน้ตอนเหลา่นี้ ไมส่ามารถแก ้ ไขปัญหา เคร ือ่งพมิพอ์าจจาํเป็นตอ้งเขา้รบับรกิาร ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ของ HP

ตําแหน่งท่ีกระดาษติด

6

1

3

4
5

2

1 อปุกรณป้์อนกระดาษ โปรดด ูนํากระดาษท ีต่ดิในอปุกรณป้์อนกระดาษออก ในหนา้ 109

2 ถาดกระดาษออก โปรดด ูการนํากระดาษท ีต่ดิออกจากถาดกระดาษออก ในหนา้ 119

3 ชอ่งป้อนกระดาษแผน่เดยีว (ถาด 
1)

ดทู ี ่นํากระดาษท ีต่ดิออกจากชอ่งกระดาษแผน่เดยีว (ถาด 1) ในหนา้ 111

4 ถาด 2 โปรดด ูการนํากระดาษท ีต่ดิออกจากถาด 2 ในหนา้ 114

5 ฝาดา้นหลังและบรเิวณฟิวเซอร ์ โปรดด ูการนํากระดาษท ีต่ดิออกจากฝาดา้นหลังและบรเิวณฟิวเซอร ์ ในหนา้ 117

6 อปุกรณพ์มิพส์องดา้น (รุน่พมิพ ์
สองดา้นเทา่น้ัน)

โปรดด ูนํากระดาษท ีต่ดิในอปุกรณพ์มิพส์องดา้นออก (รุน่พมิพส์องดา้นเทา่น้ัน) ในหนา้ 120
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นํากระดาษท่ีติดในอุปกรณป้์อนกระดาษออก
ขอ้มลูตอ่ไปนีจ้ะอธบิายวธิกีารนํากระดาษท ีต่ดิออกจากอปุกรณป้์อนกระดาษ เม ื่อเกดิการตดิ แผงควบคมุจะแสดงภาพเคล ื่อนไหวท ี่
ชว่ยในการแกป้ัญหาการตดิ

1. เปิดฝาอปุกรณป้์อนกระดาษ  

2. นํากระดาษท ีต่ดิออก  
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3. ปิดฝาสแกนเนอร ์  

4. ยกถาดป้อนกระดาษของอปุกรณป้์อนกระดาษเพ ื่อเขา้ถงึ
ถาดกระดาษออกของอปุกรณป้์อนกระดาษไดด้ขี ึน้ นํา
กระดาษท ีต่ดิออกจากบรเิวณกระดาษออก
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5. เปิดฝาสแกนเนอร ์ หากกระดาษตดิดา้นหลังแผน่พลาสตกิส ี
ขาว ใหค้อ่ยๆ ดงึออกมา

 

6. ปิดฝาสแกนเนอร ์  

หมายเหตุ: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหก้ระดาษตดิ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ปรบัตัวกัน้ของถาดป้อนกระดาษของอปุกรณป้์อนกระดาษใหพ้อดี
กับเอกสารแลว้ ดงึลวดเยบ็กระดาษและคลปิหนบีกระดาษออกจากเอกสารตน้ฉบับใหห้มด

หมายเหตุ: เอกสารตน้ฉบับท ีพ่มิพล์งบนกระดาษมันแบบหนาอาจตดิในเคร ือ่งบอ่ยกวา่เอกสารตน้ฉบับท ีพ่มิพบ์นกระดาษ
ธรรมดา

นํากระดาษท่ีติดออกจากชอ่งกระดาษแผน่เดียว (ถาด 1)
เม ื่อเกดิการตดิ แผงควบคมุจะแสดงภาพเคล ื่อนไหวท ีช่ว่ยในการแกป้ัญหาการตดิ
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1. ดงึถาด 2 ออกมาจากเคร ือ่งพมิพ ์  

2. กดลงบนชอ่งป้อนกระดาษแผน่เดยีว แลว้ดงึถาดชอ่งป้อน
กระดาษออก

 

3. คอ่ยๆ ดงึกระดาษท ีต่ดิออกตรงๆ จากชอ่งป้อนกระดาษ
แผน่เดยีว
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4. ดันถาดชอ่งป้อนกระดาษแผน่เดยีวเขา้ไป ในเคร ือ่งพมิพ ์  

5. ใสแ่ละปิดถาด 2  
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การนํากระดาษท่ีติดออกจากถาด 2
ใชว้ธิกีารตอ่ไปนี้เพ ื่อตรวจสอบกระดาษตดิในถาด 2 เม ื่อเกดิการตดิ แผงควบคมุจะแสดงภาพเคล ื่อนไหวท ีช่ว่ยในการแกป้ัญหาการ
ตดิ

1. ดงึถาดออกจากเคร ือ่งพมิพ ์  

2. นํากระดาษท ีต่ดิหรอืเสยีออก  
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3. หากมองไมเ่หน็กระดาษท ีต่ดิ หรอืหากกระดาษท ีต่ดิอย ูล่กึ
ในชอ่งใสถ่าด 2 จนยากท ีจ่ะนําออก ใหก้ดลงบนชอ่งป้อน
กระดาษแผน่เดยีว แลว้ถอดถาดชอ่งป้อนกระดาษออก

 

4. นํากระดาษท ีต่ดิหรอืเสยีออก  
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5. ดันถาดชอ่งป้อนกระดาษแผน่เดยีวเขา้ไป ในเคร ือ่งพมิพ ์  

6. ใสแ่ละปิดถาด 2  
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การนํากระดาษท่ีติดออกจากฝาด้านหลังและบรเิวณฟิวเซอร ์
ใชว้ธิกีารตอ่ไปนี้เพ ื่อตรวจสอบกระดาษในฝาดา้นหลัง เม ื่อเกดิการตดิ แผงควบคมุจะแสดงภาพเคล ื่อนไหวท ีช่ว่ยในการแกป้ัญหา
การตดิ

ขอ้ควรระวัง: ฟิวเซอรอ์ย ูท่ ีด่า้นบนของฝาดา้นหลังจะรอ้นจัด อยา่เขา้ไป ในพ ืน้ท ีด่า้นบนของฝาดา้นหลังจนกวา่ฟิวเซอรจ์ะเยน็ลง

1. เปิดฝาดา้นหลัง  
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2. คอ่ยๆ ดงึกระดาษท ีต่ดิออกจากลกูกล ิง้ในบรเิวณฝาดา้น
หลัง

 

3. ปิดฝาดา้นหลัง  
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การนํากระดาษท่ีติดออกจากถาดกระดาษออก
ใชว้ธิกีารตอ่ไปนี้เพ ื่อเพ ื่อนํากระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อกจากถาดกระดาษออก เม ื่อเกดิการตดิ แผงควบคมุจะแสดงภาพเคล ื่อนไหวท ีช่ว่ยใน
การแกป้ัญหาการตดิ

1. หากมองเหน็กระดาษในถาดกระดาษออก ใหจั้บขอบ
กระดาษ และดงึออก

 

THWW นํากระดาษท ีต่ดิออก 119



นํากระดาษท่ีติดในอุปกรณพิ์มพส์องด้านออก (รุน่พิมพส์องด้านเทา่น้ัน)
ใชว้ธิกีารตอ่ไปนี้เพ ื่อตรวจสอบกระดาษในอปุกรณพ์มิพส์องดา้น เม ื่อเกดิการตดิ แผงควบคมุจะแสดงภาพเคล ื่อนไหวท ีช่ว่ยในการ
แกป้ัญหาการตดิ

1. ท ีด่า้นหลังของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหเ้ปิดอปุกรณพ์มิพส์องดา้น  
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2. นํากระดาษท ีต่ดิหรอืเสยีออก

ขอ้ควรระวัง: ฟิวเซอรอ์ย ูท่ ีด่า้นบนของฝาดา้นหลังจะ
รอ้นจัด อยา่เขา้ไป ในพ ืน้ท ีด่า้นบนของฝาดา้นหลังจนกวา่ฟิว
เซอรจ์ะเยน็ลง

 

3. ปิดอปุกรณพ์มิพส์องดา้น  
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ปรบัปรุงคุณภาพงานพิมพ ์
บทนํา

หากเคร ือ่งพมิพม์ปีัญหาคณุภาพการพมิพ ์ใหล้องแก ้ ไขดังตอ่ไปนี้ตามลาํดับท ีแ่สดงเพ ื่อแก ้ ไขปัญหา

หากเคร ือ่งพมิพม์ปีัญหาคณุภาพการสแกน แฟกซ ์ หรอืทาํสาํเนา ใหล้องแก ้ ไขดังตอ่ไปนี้ และด ู“ปรบัปรงุคณุภาพการสแกน”, 
“ปรบัปรงุคณุภาพแฟกซ”์ หรอื “ปรบัปรงุคณุภาพสาํเนา” สาํหรบัการแก ้ ไขปัญหาเพ ิม่เตมิ

● พมิพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ์ ื่น

● ตรวจสอบการตัง้คา่ประเภทกระดาษสาํหรบังานพมิพ ์

● ตรวจสอบสถานะตลับผงหมกึ

● พมิพแ์ละทาํความเขา้ใจหนา้คณุภาพการพมิพ ์

● ทาํความสะอาดอปุกรณ ์

● ตรวจสอบตลับผงหมกึดว้ยสายตา

● ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอ้มในการพมิพ ์

● ปรบัเทยีบเคร ือ่งพมิพเ์พ ื่อปรบัส ี

● ตรวจสอบการตัง้คา่งานพมิพอ์ ื่น

● ลองใช ้ ไดรเวอรก์ารพมิพอ์ ื่น

พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น
ลองพมิพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ์ ื่น หากพมิพห์นา้ออกมาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง แสดงวา่เกดิปัญหาข ึน้ท ี่ โปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุใช ้
พมิพ์

ตรวจสอบการต้ังคา่ประเภทกระดาษสาํหรบังานพิมพ ์
ตรวจสอบการตัง้คา่ประเภทกระดาษเม ื่อพมิพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ และหนา้ท ีพ่มิพม์รีอยเป้ือน ไมชั่ดหรอืเขม้ กระดาษมว้นงอ 
จดุผงหมกึกระจาย ผงหมกึหกเลอะ หรอืผงหมกึขาดหายในบรเิวณเลก็ๆ

ตรวจสอบการต้ังคา่ประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้คลกิปุ่ ม Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื Preferences (กาํหนดลักษณะ)

3. คลกิแทบ็ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ใหค้ลกิตัวเลอืก อ่ืนๆ...

5. ขยายรายการ ประเภท: ตัวเลอืกอื่นๆ

6. ขยายหมวดหม ูข่องประเภทกระดาษท ีร่ะบกุระดาษของคณุไดด้ที ีส่ดุ
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7. เลอืกตัวเลอืกของประเภทกระดาษท ีค่ณุกาํลังใช ้แลว้คลกิปุ่ ม ตกลง

8. คลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อปิดกลอ่งโตต้อบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลอ่งโตต้อบ การพิมพ ์ใหค้ลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อพมิพง์าน

ตรวจสอบการต้ังคา่ประเภทกระดาษ (OS X)

1. คลกิเมน ูFile (ไฟล)์ แลว้คลกิตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. ในเมน ูPrinter (เคร ือ่งพมิพ)์ ใหเ้ลอืกเคร ือ่งพมิพ ์

3. ตามคา่เร ิม่ตน้ ไดรเวอรก์ารพมิพจ์ะแสดงเมน ูCopies & Pages (สาํเนาและหนา้) เปิดรายการดรอปดาวนเ์มน ูแลว้คลกิเมน ู
Finishing (ตกแตง่)

4. เลอืกประเภทจากรายการดรอปดาวน ์Media Type (ประเภทกระดาษ)

5. คลกิปุ่ ม Print (พมิพ)์

ตรวจสอบสถานะตลับผงหมกึ
ตรวจสอบหนา้สถานะอปุกรณส์ ิน้เปลอืงสาํหรบัขอ้มลูตอ่ไปนี้:

● เปอรเ์ซน็ต ์โดยประมาณของอายกุารใชง้านท ีเ่หลอือย ูข่องตลับหมกึ

● จาํนวนหนา้ท ีเ่หลอืโดยประมาณ

● หมายเลขช ิน้สว่นสาํหรบัตลับผงหมกึของ HP

● จาํนวนหนา้ท ีพ่มิพ ์ไปแลว้

ใชว้ธิกีารดังตอ่ไปนี้เพ ื่อพมิพห์นา้สถานะอปุกรณส์ ิน้เปลอืง:

1. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ ม อปุกรณส์ ิน้เปลอืง 

2. แตะปุ่ ม รายงาน เพ ื่อพมิพห์นา้สถานะอปุกรณส์ ิน้เปลอืง

3. ตรวจสอบเปอรเ์ซน็ตอ์ายใุชง้านท ีเ่หลอือย ูข่องตลับผงหมกึ และหากม ีสถานะของอะไหลท่ ีส่ามารถเปล ี่ยนไดอ้ ื่นๆ

ปัญหาคณุภาพการพมิพส์ามารถเกดิข ึน้ไดเ้ม ื่อใชต้ลับผงหมกึท ีห่มดอายกุารใชง้านท ีป่ระมาณไวแ้ลว้ หนา้สถานะวัสดสุ ิน้
เปลอืงจะแสดงเม ื่อระดับวัสดสุ ิน้เปลอืงมรีะดับตํ่ามาก เม ื่อวัสดสุ ิน้เปลอืงของ HP เหลอืถงึเกณฑต์ํ่ามาก การรบัประกันความ
คุม้ครองระดับพรเีมยีมของ HP สาํหรบัวัสดสุ ิน้เปลอืงน้ันจะส ิน้สดุลง

ไมจ่าํเป็นตอ้งเปล ี่ยนตลับผงหมกึในขณะนี้ เวน้แตค่ณุภาพการพมิพ ์ไมเ่ป็นท ีพ่อใจอกีตอ่ไป โปรดพจิารณาการเตรยีมอปุกรณ ์
สาํหรบัเปล ี่ยนเพ ื่อตดิตัง้เม ื่อคณุภาพการพมิพ ์ไมส่ามารถยอมรบัได ้

หากคณุตัดสนิใจวา่คณุจาํเป็นตอ้งเปล ี่ยนตลับผงหมกึหรอืช ิน้สว่นท ีส่ามารถเปล ี่ยนไดอ้ ื่นๆ หนา้สถานะวัสดสุ ิน้เปลอืงจะ
แสดงหมายเลขช ิน้สว่น HP ของแท้

4. ตรวจสอบเพ ื่อดวูา่คณุกาํลังใชต้ลับหมกึ HP ของแทอ้ย ูห่รอืไม่

ตลับผงหมกึ HP ของแท ้จะมคีาํวา่ “HP” อย ูบ่นตลับ หรอืม ีโลโก ้HP อย ูบ่นตลับ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการระบตุลับ
หมกึ HP โปรดไปท ี ่www.hp.com/go/learnaboutsupplies
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HP ไมแ่นะนําให ้ ใชวั้สดสุ ิน้เปลอืงท ี่ ไม่ ใชข่อง HP ไมว่า่จะเป็นวัสดใุหมห่รอืนํามาผลติใหม ่เนื่ องจากผลติภัณฑเ์หลา่น้ันไม่ ใช ่
ผลติภัณฑข์อง HP ทาง HP จงึไมส่ามารถควบคมุการออกแบบหรอืคณุภาพได ้หากคณุใชต้ลับผงหมกึท ีเ่ตมิใหมห่รอืผลติใหม ่
และไมพ่อใจกับคณุภาพการพมิพ ์ ใหเ้ปล ี่ยนตลับหมกึพมิพด์ว้ยตลับผงหมกึ HP ของแท้

พิมพแ์ละทําความเขา้ใจหน้าคุณภาพการพิมพ ์
1. จากหนา้จอหลัก ใหแ้ตะปุ่ ม การตัง้คา่ 

2. แตะปุ่ ม รายงาน

3. แตะปุ่ ม หนา้คณุภาพการพมิพ ์

หนา้นี้มแีถบสหีา้แถบซ ึง่แบง่เป็นส ีก่ล ุม่ตามท ีแ่สดงในภาพประกอบตอ่ไปนี้ ดว้ยการพนิจิพเิคราะหแ์ตล่ะกล ุม่ คณุจะแยกแยะขอ้ผดิ
พลาดของตลับผงหมกึตลับใดตลับหนึ่งได ้

สว่น ตลับผงหมกึ

1 สเีหลอืง

2 สนํีา้เงนิ

3 สดีาํ

4 สแีดง

● หากมจีดุหรอืร ิว้ลายในหนึ่งกล ุม่เทา่น้ัน ใหเ้ปล ี่ยนตลับผงหมกึท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับกล ุม่น้ัน

● หากมจีดุในกล ุม่มากกวา่หนึ่งกล ุม่ ใหพ้มิพห์นา้ทาํความสะอาด หากยังไมส่ามารถแกป้ัญหาได ้ใหต้รวจดวูา่จดุมสีเีดยีวกันเสมอ
หรอืไม ่เชน่ หากมจีดุสแีดงในแถบสทัีง้หา้แถบ หากจดุมสีเีดยีวกันทัง้หมด ใหเ้ปล ี่ยนตลับผงหมกึ

● หากแถบสมีรี ิว้ลายหลายส ีใหต้ดิตอ่ HP อาจเกดิปัญหาจากสว่นประกอบอื่นนอกเหนอืจากตลับผงหมกึ

ทําความสะอาดอุปกรณ์

พิมพห์น้าทําความสะอาด

ระหวา่งกระบวนการพมิพ ์ อาจมเีศษกระดาษ, ผงหมกึ และฝุ่ นสะสมอย ูภ่ายในเคร ือ่งพมิพ ์ และอาจทาํใหเ้กดิปัญหาคณุภาพการ
พมิพ์ เชน่ จดุผงหมกึหรอืผงหมกึกระเดน็เลอะ รอยเป้ือน รอยทาง เสน้ หรอืรอยซํา้ๆ

ใชว้ธิกีารดังตอ่ไปนี้เพ ื่อพมิพห์นา้ทาํความสะอาด
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1. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ ม การตัง้คา่ 

2. คลกิเมน ูบรกิาร

3. แตะปุ่ ม หนา้การทาํความสะอาด

4. ป้อนกระดาษ Letter ธรรมดาหรอืกระดาษขนาด A4 เม ื่อเคร ือ่งแจง้ใหท้ราบ

5. แตะปุ่ ม OK เพ ื่อเร ิม่กระบวนการทาํความสะอาด

เคร ือ่งพมิพจ์ะพมิพด์า้นแรกกอ่น แลว้แจง้ใหค้ณุนํากระดาษออกจากถาดกระดาษออก และใส ่ ในถาด 1 โดยไมต่อ้งเปล ี่ยน
การวางแนว รอจนกวา่กระบวนการนี้เสรจ็สมบรูณ ์นําหนา้ท ีพ่มิพแ์ลว้ท ิง้ไป

ตรวจสอบสิง่สกปรกและรอยเป้ือนท่ีกระจกของสแกนเนอร ์

เม ื่อเวลาผา่นไปจดุดา่งจากส ิง่สกปรกอาจสะสมบนกระจกของเคร ือ่งสแกนและดา้นในพลาสตกิสขีาวซ ึง่จะมผีลตอ่ประสทิธภิาพการ
ทาํงาน ใหท้าํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้ ในการทาํความสะอาดเคร ือ่งสแกน

1. กดปุ่ มเปิด/ปิดเพ ื่อปิดเคร ือ่งพมิพ ์ จากน้ันใหถ้อดสายไฟออกจากเตา้เสยีบไฟ

2. เปิดฝาสแกนเนอร ์

3. ทาํความสะอาดกระจกของสแกนเนอรแ์ละดา้นในพลาสตกิสขีาวใตฝ้าสแกนเนอรด์ว้ยผา้นุ่มหรอืฟองนํา้บดิหมาดๆ ท ีม่นํีา้ยา
ทาํความสะอาดกระจกท ี่ ไมม่สีารกัดกรอ่น

ขอ้ควรระวัง: หา้มใชส้ารกัดกรอ่น สารขัดเงา เบนซนิ แอมโมเนยี เอทลิแอลกอฮอล ์หรอืคารบ์อนเตตราคลอไรดบ์นช ิน้สว่น
ใดๆ ของเคร ือ่งพมิพ ์ เพราะส ิง่เหลา่นี้อาจสรา้งความเสยีหายใหกั้บเคร ือ่งพมิพ ์ได ้หา้มวางของเหลวบนกระจกหรอืลกูกล ิง้ของ
เคร ือ่งพมิพ โ์ดยตรง เพราะของเหลวอาจรัว่ซมึและทาํใหเ้คร ือ่งพมิพเ์สยีหายได ้

4. เชด็กระจกและดา้นในพลาสตกิสขีาวใหแ้หง้ดว้ยผา้ชามัวรห์รอืฟองนํา้เซลลโูลสเพ ื่อป้องกันจดุดา่ง

5. เช ื่อมตอ่สายไฟกับเตา้เสยีบ จากน้ันกดปุ่ มเปิด/ปิดเพ ื่อเปิดเคร ือ่งพมิพ ์

ตรวจสอบตลับผงหมกึด้วยสายตา
1. ถอดตลับผงหมกึออกจากเคร ือ่งพมิพ ์ และตรวจสอบวา่ดงึเทปท ีปิ่ดอย ูอ่อกแลว้

2. ตรวจสอบความเสยีหายของชพิหน่วยความจาํ

3. ตรวจสอบพ ืน้ผวิของดรมัสง่ภาพบนตลับผงหมกึ

ขอ้ควรระวัง: หา้มสมัผัสลกูกล ิง้ (ดรมัสง่ภาพ) ในตลับหมกึ รอยนิว้มอืท ีด่รมัสง่ภาพอาจกอ่ใหเ้กดิปัญหาเก ี่ยวกับคณุภาพ
การพมิพ์

4. หากมรีอยขดีขว่น รอยนิว้มอื หรอืความเสยีหายอื่นบนดรมัสง่ภาพ ใหเ้ปล ี่ยนตลับผงหมกึ

5. หากดรมัสง่ภาพไมม่คีวามเสยีหาย ใหเ้ขยา่ตลับผงหมกึเบาๆ หลายๆ ครัง้และตดิตัง้ใหม ่ลองสัง่พมิพอ์กีสองถงึสามหนา้ เพ ื่อด ู
วา่สามารถแกป้ัญหานี้ ไดห้รอืไม่
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ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพิมพ ์

ขั้นตอนท่ีหน่ึง: ใชก้ระดาษท่ีมคุีณสมบัติตรงตามขอ้กําหนดของ HP

ปัญหาคณุภาพการพมิพบ์างอยา่งเกดิจากการใชก้ระดาษท ี่ ไมต่รงตามขอ้กาํหนดของ HP

● ให ้ ใชป้ระเภทกระดาษและนํา้หนักท ี่ ใช ้ ไดกั้บเคร ือ่งพมิพน์ี้เสมอ

● ใชก้ระดาษท ีม่คีณุภาพด ีไมม่รีอยตัด แหวง่ ฉีกขาด รอยดา่ง เศษผง ฝุ่ น รอยยับ ร ูลวดเยบ็กระดาษ และมว้นหรอืขอบ
กระดาษโคง้งอ

● ใชก้ระดาษท ี่ ไมเ่คยพมิพง์านมากอ่น

● ใชก้ระดาษท ี่ ไมม่วัีสดโุลหะ เชน่ กากเพชร

● ใชก้ระดาษท ีอ่อกแบบมาสาํหรบัเคร ือ่งพมิพเ์ลเซอร โ์ดยเฉพาะ หา้มใชก้ระดาษท ีอ่อกแบบมาสาํหรบัเคร ือ่งพมิพอ์งิคเ์จต็

● ใชก้ระดาษท ี่ ไมห่ยาบจนเกนิไป การใชก้ระดาษเนื้อเรยีบเนยีนจะทาํให ้ ไดง้านพมิพค์ณุภาพดขี ึน้

ขั้นตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสภาพแวดล้อม

สภาพแวดลอ้มอาจสง่กระทบโดยตรงตอ่คณุภาพการพมิพ ์ และเป็นสาเหตทุ ีพ่บทัว่ไปสาํหรบัปัญหาคณุภาพการพมิพห์รอืการป้อน
กระดาษ ลองแก ้ ไขดังตอ่ไปนี้:

● ยา้ยเคร ือ่งพมิพอ์อกจากตาํแหน่งท ีม่ลีมพัดผา่น เชน่ หนา้ตา่งหรอืประตทู ีเ่ปิดไว ้หรอืชอ่งลมระบบปรบัอากาศ

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เคร ือ่งพมิพ ์ไม่ ไดส้มัผัสกับอณุหภมูหิรอืความช ืน้เกนิขอ้กาํหนดของเคร ือ่งพมิพ ์

● หา้มวางเคร ือ่งพมิพ ์ไว ้ ในพ ืน้ท ีจ่าํกัด เชน่ ต ูเ้กบ็ของ

● วางเคร ือ่งพมิพบ์นพ ืน้ผวิท ีม่ั่นคงและเรยีบ

● นําส ิง่ใดๆ ท ีก่ดีขวางชอ่งระบายอากาศของเคร ือ่งพมิพอ์อก เคร ือ่งพมิพต์อ้งการการไหลเวยีนของอากาศท ีด่ ี ในทกุดา้น รวมถงึ
ดา้นบนดว้ย

● ปกป้องเคร ือ่งพมิพจ์ากเศษวัสดทุ ีล่อยในอากาศ ฝุ่ น ไอนํา้ นํา้มัน และส ิง่ตา่งๆ ท ีอ่าจเขา้ไปตดิอย ูภ่ายในเคร ือ่งพมิพ ์ได ้

ปรบัเทียบเครือ่งพิมพเ์พ่ือปรบัสี
การปรบัเทยีบเป็นฟังกชั์นงานของเคร ือ่งพมิพท์ ีป่รบัใชค้ณุภาพของภาพใหด้ที ีส่ดุ

ทาํตามขัน้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อแก ้ ไขผัญหาคณุภาพการพมิพ ์ เชน่ ส ี ไมต่รง เงาส ีกราฟิกไมชั่ด หรอืปัญหาคณุภาพการพมิพ์

1. แตะปุ่ ม การตัง้คา่  บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์

2. เปิดเมนดัูงตอ่ไปนี้

● การตัง้คา่ระบบ

● คณุภาพการพมิพ ์

● การปรบัเทยีบมาตรฐานของส ี

● ปรบัเทยีบเด ี๋ยวนี้
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3. ขอ้ความ กําลังปรบัเทียบ จะปรากฏบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ กระบวนการปรบัเทยีบใชเ้วลาสองสามนาท ีอยา่ปิด
เคร ือ่งพมิพจ์นกวา่กระบวนการปรบัเทยีบจะเสรจ็ส ิน้

4. รอใหเ้คร ือ่งพมิพป์รบัเทยีบ แลว้ลองพมิพอ์กีครัง้

ตรวจสอบการต้ังคา่งานพิมพอ่ื์น
เม ื่อพมิพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหท้าํตามขัน้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อแก ้ ไขปัญหาโดยการปรบัการตัง้คา่ไดรเวอรก์ารพมิพอ์ ื่น

ตรวจสอบการต้ังคา่ EconoMode

HP ไมแ่นะนําให ้ ใช ้EconoMode ตลอดเวลา หากใช ้EconoMode ตลอดเวลา ปรมิาณหมกึอาจเหลอือย ูน่านเกนิกวา่อายขุองช ิน้
สว่นในตลับผงหมกึ หากคณุภาพการพมิพเ์ร ิม่ลดลง และไมส่ามารถยอมรบัได ้โปรดพจิารณาการเปล ี่ยนตลับผงหมกึ

หมายเหตุ: คณุสมบัตนิี้ ใชง้านไดกั้บไดรเวอรก์ารพมิพ ์ PCL 6 สาํหรบั Windows หากคณุไม่ ได ้ ใช ้ ไดรเวอรดั์งกลา่ว คณุ
สามารถเปิดคณุสมบัตนิี้ โดยการใช ้HP Embedded Web Server

ทาํตามขัน้ตอนตอ่ไปนีห้ากทัง้หนา้เขม้หรอืจากเกนิไป

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้คลกิปุ่ ม Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื Preferences (กาํหนดลักษณะ)

3. คลกิแถบ กระดาษ/คุณภาพ และคน้หาพ ืน้ท ี ่คุณภาพการพิมพ ์

4. หากทัง้หนา้เขม้เกนิไป ให ้ ใชก้ารตัง้คา่เหลา่นี้:

● เลอืกตัวเลอืก 600 dpi

● เลอืกชอ่งทาํเคร ือ่งหมาย EconoMode เพ ื่อเปิดใชง้าน

หากทัง้หนา้จางเกนิไป ให ้ ใชก้ารตัง้คา่เหลา่นี้:

● เลอืกตัวเลอืก FastRes 1200

● ลา้งเคร ือ่งหมายออกจากชอ่ง EconoMode เพ ื่อเลกิใช ้

5. คลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อปิดกลอ่งโตต้อบ คุณสมบัติเอกสาร ในกลอ่งโตต้อบ การพิมพ ์ใหค้ลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อพมิพง์าน

ปรบัการต้ังคา่ส ี(Windows)

ทาํตามขัน้ตอนเหลา่นีห้ากส ี ในหนา้ท ีพ่มิพ ์ไมต่รงกับส ี ในหนา้จอคอมพวิเตอร ์ หรอืหากไมพ่อใจกับส ี ในหนา้ท ีพ่มิพ ์

เปล่ียนชุดรูปแบบสี

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้คลกิปุ่ ม Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื Preferences (กาํหนดลักษณะ)

3. คลกิแถบ สี

4. เลอืกชอ่งทาํเคร ือ่งหมาย HP EasyColor เพ ื่อลา้ง

5. เลอืกชดุรปูแบบสจีากรายการดรอปดาวน ์ชุดรูปแบบสี
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● คา่เริม่ต้น (sRGB): ชดุรปูแบบนีจ้ะตัง้คา่เคร ือ่งพมิพเ์พ ื่อพมิพข์อ้มลู RGB ในโหมดอปุกรณดั์ง้เดมิ เม ื่อใชช้ดุรปูแบบนี้ 
ใหจั้ดการส ี ในโปรแกรมซอฟตแ์วรห์รอืในระบบปฏบัิตกิารสาํหรบัการแสดงสที ีถ่กูตอ้ง

● สสีดใส (sRGB): เคร ือ่งพมิพจ์ะเพ ิม่ความอิ่มตัวของส ี ในระดับกลาง ใชช้ดุรปูแบบนี้เม ื่อพมิพก์ราฟิกดา้นธรุกจิ

● ภาพถา่ย (sRGB): เคร ือ่งพมิพจ์ะแปลงส ีRGB ราวกับวา่ถกูพมิพเ์ป็นภาพถา่ยโดยใชม้นิแิลบ็แบบดจิติอล ซ ึง่
เคร ือ่งพมิพจ์ะใหส้ที ีค่มชัดมากกวา่แตกตา่งกับชดุรปูแบบคา่เร ิม่ตน้ (sRBG) ใชช้ดุรปูแบบนี้สาํหรบัพมิพภ์าพถา่ย

● ภาพถา่ย (Adobe RGB 1998): ใชช้ดุรปูแบบนี้สาํหรบัภาพถา่ยดจิติอลท ี่ ใชส้ ีAdobeRGB แทนท ีจ่ะใช ้sRGB ปิดการ
จัดการส ี ในโปรแกรมซอฟตแ์วรเ์ม ื่อใชช้ดุรปูแบบนี้

● None (ไมม่)ี: ไม่ ใชช้ดุรปูแบบส ี

● รูปแบบท่ีกําหนดเอง: เลอืกตัวเลอืกนี้เพ ื่อใช ้ โปรไฟลก์ารป้อนคา่ดว้ยตนเอง เพ ื่อควบคมุความถกูตอ้งของงานพมิพส์ ี
(ตัวอยา่งเชน่ เพ ื่อจาํลองสขีองเคร ือ่งพมิพ ์ HP Color LaserJet) ดาวน ์โหลดโปรไฟลท์ ีก่าํหนดเองไดจ้าก 
www.hp.com

6. คลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อปิดกลอ่งโตต้อบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลอ่งโตต้อบ การพิมพ ์ใหค้ลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อพมิพง์าน

เปล่ียนตัวเลือกสี

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้คลกิปุ่ ม Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื Preferences (กาํหนดลักษณะ)

3. คลกิแถบ สี

4. เลอืกชอ่งทาํเคร ือ่งหมาย HP EasyColor เพ ื่อลา้ง

5. คลกิการตัง้คา่ อัตโนมัติ หรอื ด้วยตนเอง

● การตัง้คา่ อัตโนมัติ: เลอืกการตัง้คา่นี้สาํหรบังานพมิพส์สีว่นใหญ่

● การตัง้คา่ ด้วยตนเอง: เลอืกการตัง้คา่นี้เพ ื่อปรบัการตัง้คา่ส ี ใหแ้ยกจากการตัง้คา่อ ื่น คลกิปุ่ ม การต้ังคา่ เพ ื่อเปิด
หนา้ตา่งการปรบัสดีว้ยตนเอง

หมายเหตุ: เปล ี่ยนการตัง้คา่สดีว้ยตนเองทาํใหม้ผีลกระทบตอ่งานพมิพ ์ HP แนะนําใหผ้ ูเ้ช ีย่วชาญเทา่น้ันเป็นผ ูเ้ปล ี่ยน
การตัง้คา่กราฟิกส ี

6. คลกิตัวเลอืก พิมพ ์ ในโทนสเีทา เพ ื่อพมิพเ์อกสารสเีป็นสดีาํและเฉดสเีทา ใชตั้วเลอืกนี้เพ ื่อพมิพเ์อกสารสสีาํหรบัการถา่ย
เอกสารหรอืแฟกซ ์ นอกจากน้ันใชตั้วเลอืกนี้เพ ื่อพมิพส์าํเนาฉบับรา่งหรอืเพ ื่อประหยัดหมกึส ี

7. คลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อปิดกลอ่งโตต้อบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลอ่งโตต้อบ การพิมพ ์ใหค้ลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อพมิพง์าน

ลองใช้ ไดรเวอรก์ารพิมพอ่ื์น
คณุอาจตอ้งการใช ้ ไดรเวอรก์ารพมิพอ์ ื่นเม ื่อพมิพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ และหนา้ท ีพ่มิพม์เีสน้ท ี่ ไมต่อ้งการในกราฟิก ขอ้ความ
หายไป กราฟิกหายไป รปูแบบไมถ่กูตอ้ง หรอืแบบอักษรถกูเปล ี่ยน

ดาวน ์โหลดไดรเวอร ์ใดๆ ตอ่ไปนีจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP: www.hp.com/support/colorljMFPM277
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ไดรเวอร ์HP PCL 6 ● ไดรเวอรเ์ร ิม่ตน้ในแผนซดีเีคร ือ่งพมิพ ์ ไดรเวอรน์ีจ้ะตดิตัง้โดยอัตโนมัตยิกเวน้คณุเลอืกไดรเวอรอ์ ื่น

● แนะนําให ้ ใชส้าํหรบัระบบ Windows ทัง้หมด

● ใหค้วามเรว็ในการพมิพ โ์ดยรวมท ีด่ที ีส่ดุ คณุภาพการพมิพ ์ และการสนับสนุนคณุลักษณะของ
เคร ือ่งพมิพส์าํหรบัผ ู้ ใชส้ว่นใหญ่

● ไดร้บัการพัฒนาใหส้อดคลอ้งกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพ ื่อความเรว็ในการ
พมิพท์ ีด่ที ีส่ดุสาํหรบัการใชง้าน Windows

● อาจใชง้านไม่ ไดเ้ตม็ท ีกั่บโปรแกรมซอฟตแ์วรบ์างอยา่งของผ ูผ้ลติรายอื่นและท ีก่าํหนดเองท ี่ ใชง้าน
บน PCL 5

ไดรเวอร ์HP UPD PS ● ขอแนะนําสาํหรบัการพมิพด์ว้ยโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ Adobe® หรอืโปรแกรมซอฟตแ์วรอ์ ื่นท ี่ ใช ้
กราฟิกจาํนวนมาก

● สนับสนุนการพมิพง์านจากระบบท ีต่อ้งใช ้postscript emulation หรอืสาํหรบัการสนับสนุนแบบ
อักษร postscript flash

HP UPD PCL 5 ● เหมาะสาํหรบัใช ้ ในการพมิพง์านทัว่ไป ในสาํนักงานท ี่ ใชร้ะบบ Windows

● ใชง้านรว่มกันไดกั้บ PCL เวอรชั์นกอ่นหนา้และเคร ือ่งพมิพ ์ HP LaserJet รุน่กอ่นหนา้

● ทางเลอืกท ีด่ที ีส่ดุสาํหรบัการพมิพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรข์องผ ูผ้ลติรายอื่นหรอืท ีก่าํหนดเอง

● ทางเลอืกท ีด่ที ีส่ดุเม ื่อทาํงานในระบบหลายระบบซ ึง่จาํเป็นตอ้งตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ไวท้ ี ่PCL 5 (UNIX, 
Linux, เมนเฟรม)

● ออกแบบมาเพ ื่อใชง้านในหน่วยงานท ี่ ใชร้ะบบ Windows เพ ื่อใหม้ ี ไดรเวอรเ์ดยีวสาํหรบัใชง้านกับ
เคร ือ่งพมิพห์ลายรุน่

● ใชง้านไดด้เีม ื่อสัง่พมิพ ์ไปยังเคร ือ่งพมิพห์ลายรุน่จากคอมพวิเตอรพ์กพาท ี่ ใช ้Windows

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนําสาํหรบัการพมิพ ์ในการทาํงานบน Windows ทัง้หมด

● สนับสนุนความเรว็ คณุภาพการพมิพ ์ และคณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ โ์ดยรวมสงูสดุสาํหรบัผ ู้ ใชส้ว่นใหญ่

● พัฒนาใหส้อดคลอ้งกับ Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพ ื่อความเรว็สงูสดุใน
การทาํงานบน Windows

● อาจใชง้านไม่ ไดเ้ตม็ท ีกั่บโปรแกรมซอฟตแ์วรบ์างอยา่งของผ ูผ้ลติรายอื่นและท ีก่าํหนดเองท ี่ ใชง้าน
บน PCL 5
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ปรบัปรุงคุณภาพของสาํเนาและการสแกน
บทนํา

หากเคร ือ่งพมิพม์ปีัญหาคณุภาพของภาพ ใหล้องแก ้ ไขดังตอ่ไปนี้ตามลาํดับท ีแ่สดงเพ ื่อแก ้ ไขปัญหา

● ตรวจสอบส ิง่สกปรกและรอยเป้ือนท ีก่ระจกของสแกนเนอร ์

● ขจัดเสน้หรอืรอยทางเม ื่อใชอ้ปุกรณป้์อนกระดาษ

● ตรวจสอบการตัง้คา่กระดาษ

● ตรวจสอบการตัง้คา่การปรบัเปล ี่ยนภาพ

● ปรบัขอ้ความหรอืรปูภาพใหด้ที ีส่ดุ

● ตรวจสอบการตัง้คา่ความละเอยีดและสขีองสแกนเนอร ์ในคอมพวิเตอร ์

● การทาํสาํเนาแบบจรดขอบเตม็

● ทาํความสะอาดลกูกล ิง้ดงึกระดาษและแผน่แยกกระดาษของอปุกรณป้์อนกระดาษ

ลองทาํตามขัน้ตอนเหลา่นี้กอ่น:

● ใชส้แกนเนอรแ์บบแทน่แทนอปุกรณป้์อนกระดาษ

● ใชต้น้ฉบับท ีม่คีณุภาพสงู

● เม ื่อใชอ้ปุกรณป้์อนกระดาษ ให ้ ใสเ่อกสารตน้ฉบับในอปุกรณป้์อนอยา่งถกูตอ้ง ใชตั้วกัน้กระดาษ เพ ื่อหลกีเล ี่ยงภาพท ี่ ไม่
ชัดเจนหรอืเอยีง

หากปัญหายังคงอย ู่ ใหล้องแก ้ ไขเพ ิม่เตมิเหลา่นี้ หากไมส่ามารถแก ้ ไขปัญหา โปรดด ู“ปรบัปรงุคณุภาพงานพมิพ”์ สาํหรบัการแก ้ ไข
ปัญหาเพ ิม่เตมิ

ตรวจสอบสิง่สกปรกและรอยเป้ือนท่ีกระจกของสแกนเนอร ์
เม ื่อเวลาผา่นไปจดุดา่งจากส ิง่สกปรกอาจสะสมบนกระจกของเคร ือ่งสแกนและดา้นในพลาสตกิสขีาวซ ึง่จะมผีลตอ่ประสทิธภิาพการ
ทาํงาน ใหท้าํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้ ในการทาํความสะอาดเคร ือ่งสแกน

1. กดปุ่ มเปิด/ปิดเพ ื่อปิดเคร ือ่งพมิพ ์ จากน้ันใหถ้อดสายไฟออกจากเตา้เสยีบไฟ

2. เปิดฝาสแกนเนอร ์

3. ทาํความสะอาดกระจกของสแกนเนอรแ์ละดา้นในพลาสตกิสขีาวใตฝ้าสแกนเนอรด์ว้ยผา้นุ่มหรอืฟองนํา้บดิหมาดๆ ท ีม่นํีา้ยา
ทาํความสะอาดกระจกท ี่ ไมม่สีารกัดกรอ่น

ขอ้ควรระวัง: หา้มใชส้ารกัดกรอ่น สารขัดเงา เบนซนิ แอมโมเนยี เอทลิแอลกอฮอล ์หรอืคารบ์อนเตตราคลอไรดบ์นช ิน้สว่น
ใดๆ ของเคร ือ่งพมิพ ์ เพราะส ิง่เหลา่นี้อาจสรา้งความเสยีหายใหกั้บเคร ือ่งพมิพ ์ได ้หา้มวางของเหลวบนกระจกหรอืลกูกล ิง้ของ
เคร ือ่งพมิพ โ์ดยตรง เพราะของเหลวอาจรัว่ซมึและทาํใหเ้คร ือ่งพมิพเ์สยีหายได ้

4. เชด็กระจกและดา้นในพลาสตกิสขีาวใหแ้หง้ดว้ยผา้ชามัวรห์รอืฟองนํา้เซลลโูลสเพ ื่อป้องกันจดุดา่ง

5. เช ื่อมตอ่สายไฟกับเตา้เสยีบ จากน้ันกดปุ่ มเปิด/ปิดเพ ื่อเปิดเคร ือ่งพมิพ ์
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ขจัดเสน้หรอืรอยทางเมื่อใชอุ้ปกรณป้์อนกระดาษ
หากเสน้หรอืรอยทางปรากฏบนเอกสารท ีท่าํสาํเนาหรอืสแกนเม ื่อใชอ้ปุกรณป้์อนกระดาษ ให ้ ใชขั้น้ตอนดา้นลา่งเพ ื่อทาํความสะอาด
ส ิง่สกปรกออกจากกระจกอปุกรณป้์อนกระดาษ ส ิง่สกปรกรวมถงึฝ ุ่ นละออง ผงกระดาษหรอืผงหมกึ กาวท ีเ่หลอืของกระดาษโนต้ 
นํา้ยาหรอืเทปลบคาํผดิ หมกึ รอยนิว้มอื และอื่นๆ

1. เปิดฝาสแกนเนอร ์

2. คน้หาแถบกระจกขนาดหนึ่งนิว้ทางดา้นซา้ยของกระจกแทน่สแกนเนอรห์ลัก แลว้ใชผ้า้นุ่มไมม่ขีนชบุนํา้บดิหมาดเพ ื่อทาํความ
สะอาดแถบกระจก

ขอ้ควรระวัง: หา้มใชส้ารกัดกรอ่น สารขัดเงา เบนซนิ แอมโมเนยี เอทลิแอลกอฮอล ์หรอืคารบ์อนเตตราคลอไรดบ์นช ิน้สว่น
ใดๆ ของเคร ือ่งพมิพ ์ เพราะส ิง่เหลา่นี้อาจสรา้งความเสยีหายใหกั้บเคร ือ่งพมิพ ์ได ้หา้มวางของเหลวบนกระจกหรอืลกูกล ิง้ของ
เคร ือ่งพมิพ โ์ดยตรง เพราะของเหลวอาจรัว่ซมึและทาํใหเ้คร ือ่งพมิพเ์สยีหายได ้

3. ท ีด่า้นใตข้องฝาสแกนเนอรเ์หนอืแถบของกระจก ให ้ ใชผ้า้นุ่มไมม่ขีนชบุนํา้บดิหมาดเพ ื่อทาํความสะอาดแถบพลาสตกิดา้นบน

4. ใชผ้า้นุ่มแหง้เชด็แถบกระจกและแถบดา้นบนเพ ื่อป้องกันจดุดา่ง แลว้ลองทาํสาํเนาหรอืสแกนอกีครัง้

ตรวจสอบการต้ังคา่กระดาษ
1. แตะปุ่ ม ถา่ยฯ ในหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์

2. แตะปุ่ ม การตัง้คา่ และเล ื่อนและแตะปุ่ ม กระดาษ

3. จากรายการขนาดกระดาษ ใหแ้ตะช ื่อของขนาดกระดาษท ีอ่ย ู่ ในถาด

4. จากรายการประเภทกระดาษ ใหแ้ตะช ื่อของประเภทกระดาษท ีอ่ย ู่ ในถาด

ตรวจสอบการต้ังคา่การปรบัเปล่ียนภาพ
1. จากหนา้จอหลัก ใหแ้ตะปุ่ ม สาํเนา

2. แตะปุ่ ม การตัง้คา่ และเล ื่อนและแตะปุ่ ม การปรบัภาพ

3. แตะช ื่อของการตัง้คา่ท ีค่ณุตอ้งการปรบั

● ความสวา่ง: ปรบัการตัง้คา่จางลง/เขม้ข ึน้

● ความเปรยีบตา่ง: ปรบัความเปรยีบตา่งระหวา่งพ ืน้ท ีท่ ีจ่างท ีส่ดุและเขม้ท ีส่ดุของภาพ

● ความคม: ปรบัความชัดเจนของของตัวอักษรในขอ้ความ

● การลบพ ืน้หลัง: ปรบัความเขม้ของพ ืน้หลังของภาพ ตัวเลอืกนี้มปีระโยชนอ์ยา่งย ิง่สาํหรบัเอกสารตน้ฉบับท ีพ่มิพก์ระดาษ
ส ี

● สมดลุส:ี ปรบัคา่สแีดง เขยีว และนํา้เงนิ

● สเีทา: ปรบัความสดใสของส ี

4. แตะปุ่ ม — หรอื + เพ ื่อปรบัคา่ของการตัง้คา่ และแตะปุ่ ม OK

5. ปรบัการตัง้คา่อ ื่น หรอืแตะลกูศรยอ้นกลับเพ ื่อกลับไปยังเมนสูาํเนาหลัก
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ปรบัขอ้ความหรอืรูปภาพให้ดีท่ีสดุ
1. แตะปุ่ ม ถา่ยฯ ในหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์

2. แตะปุ่ ม การตัง้คา่ และเล ื่อนและแตะปุ่ ม ใชป้ระโยชนส์งูสดุ

3. แตะช ื่อของการตัง้คา่ท ีค่ณุตอ้งการปรบั

● เลอืกอัตโนมัต:ิ ใชก้ารตัง้คา่นี้เม ื่อคณุไม่ ไดค้าํนงึถงึคณุภาพของสาํเนา คา่นี้เป็นคา่เร ิม่ตน้

● ผสม: ใชก้ารตัง้คา่นี้สาํหรบัเอกสารท ีม่ขีอ้ความและกราฟิกผสมกัน

● ขอ้ความ: ใชก้ารตัง้คา่นี้สาํหรบัเอกสารท ีป่ระกอบดว้ยขอ้ความเป็นสว่นใหญ่

● ภาพ: ใชก้ารตัง้คา่นี้สาํหรบัเอกสารท ีป่ระกอบดว้ยกราฟิกเป็นสว่นใหญ่

ตรวจสอบการต้ังคา่ความละเอียดและสขีองสแกนเนอร ์ ในคอมพิวเตอร ์
หากคณุพมิพภ์าพท ีส่แกน แต่ ไดค้ณุภาพไมต่รงตามท ีต่อ้งการ คณุอาจเลอืกการตัง้คา่ความละเอยีดหรอืส ี ในซอฟตแ์วรส์แกนเนอ
ร ์ไมต่รงกับท ีค่ณุตอ้งการ ความละเอยีดและสจีะมผีลกับคณุสมบัตขิองภาพท ีส่แกนดังตอ่ไปนี้:

● ความชัดเจนของภาพ

● พ ืน้ผวิของการไลส่ ี(ละเอยีดหรอืหยาบ)

● เวลาสแกน

● ขนาดไฟล ์

ความละเอยีดในการสแกนจะวัดออกมาเป็นพกิเซลตอ่นิว้ (ppi)

หมายเหตุ: ระดับ ppi ของการสแกนระดับ dpi (dots per inch) ของการพมิพ ์ไมส่ามารถใชแ้ทนกันได ้

ส ีโทนสเีทา และสขีาว/ดาํจะกาํหนดจาํนวนสที ีจ่ะนํามาใช ้คณุสามารถปรบัคา่ความละเอยีดของฮารด์แวรส์แกนเนอร ์ไดส้งูสดุถงึ 
1200 ppi

ตารางคาํแนะนําความละเอยีดและสจีะแสดงเคลด็ลับงา่ยๆ ท ีค่ณุสามารถทาํตามใหเ้หมาะสมกับความตอ้งการดา้นการสแกนของคณุ
ได ้

หมายเหตุ: การตัง้คา่ความละเอยีดและสที ีส่งูอาจสง่ผลให ้ ไฟลม์ขีนาดใหญซ่ ึง่ตอ้งใชพ้ ืน้ท ีด่สิกม์าก รวมทัง้ตอ้งใชเ้วลาในการ
สแกนมากไปดว้ย กอ่นการตัง้คา่ความละเอยีดและส ีใหค้ณุกาํหนดวัตถปุระสงคก์ารใชง้านของรปูท ีส่แกนกอ่น

คําแนะนําความละเอียดและสี

ตารางตอ่ไปนี้กลา่วถงึการตัง้คา่ความละเอยีดและสที ีแ่นะนําสาํหรบังานสแกนประเภทตา่งๆ

หมายเหตุ: ความละเอยีดท ีเ่ป็นคา่เร ิม่ตน้คอื 200 ppi

การใชง้าน ความละเอียดท่ีแนะนํา การต้ังคา่สท่ีีแนะนํา

แฟกซ ์ 150 ppi ● ขาวดาํ
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การใชง้าน ความละเอียดท่ีแนะนํา การต้ังคา่สท่ีีแนะนํา

อเีมล ์ 150 ppi ● ขาวดาํ หากไมต่อ้งการใหภ้าพมกีารไลส่ที ี่

ละเอยีดมาก

● โทนสเีทา หากตอ้งการใหภ้าพมกีารไลส่ที ี่

ละเอยีดมาก

● ส ีหากภาพเป็นภาพส ี

แก ้ ไขขอ้ความ 300 ppi ● ขาวดาํ

พมิพ ์ (กราฟิกหรอืขอ้ความ) 600 ppi สาํหรบักราฟิกซับซอ้น หรอืหากคณุ
ตอ้งการขยายเอกสารอยา่งมาก

300 ppi สาํหรบักราฟิกและขอ้ความธรรมดา

150 ppi สาํหรบัภาพถา่ย

● ขาวดาํสาํหรบัขอ้ความและรปูลายเสน้

● โทนสเีทาสาํหรบักราฟิกแรเงาหรอืสแีละ
ภาพถา่ย

● ส ีหากภาพเป็นภาพส ี

แสดงบนหนา้จอ 75 ppi ● ขาวดาํสาํหรบัขอ้ความ

● โทนสเีทาสาํหรบักราฟิกและภาพถา่ย

● ส ีหากภาพเป็นภาพส ี

สี

คณุสามารถตัง้คา่สตีามการตัง้คา่ตอ่ไปนี้เม ื่อสแกน

การต้ังคา่ การใชง้านท่ีแนะนํา

ส ี ใชก้ารตัง้คา่สาํหรบัภาพถา่ยสคีณุภาพสงู หรอืเอกสารท ีส่มีคีวามสาํคัญ

ขาวดาํ ใชค้า่นี้สาํหรบัเอกสารขอ้ความ

โทนสเีทา ใชก้ารตัง้คา่นี้เม ื่อคาํนงึถงึเร ือ่งขนาดของไฟลห์รอืเม ื่อตอ้งการใหส้แกนเอกสาร
หรอืภาพถา่ยอยา่งรวดเรว็

การทําสาํเนาแบบจรดขอบเต็ม
เคร ือ่งพมิพ ์ไมส่ามารถพมิพแ์บบจรดขอบเตม็ท ี่ ได ้โดยมขีอบท ี่ ไมส่ามารถพมิพ ์ได ้4 มม. รอบหนา้

ขอ้ควรพิจารณาสาํหรบัการพิมพห์รอืการทําสาํเนาเอกสารท่ีมขีอบแบบครอบตัด:

● หากตน้ฉบับมขีนาดเลก็กวา่ขนาดเอาตพ์ตุ ใหเ้ล ื่อนตน้ฉบับออกมาจากมมุท ีร่ะบดุว้ยเคร ือ่งหมายบนสแกนเนอร ์ 4 มม. ทาํสาํเนา
อกีครัง้หรอืสแกนในตาํแหน่งนี้

● เม ื่อตน้ฉบับมขีนาดเทา่งานพมิพท์ ีค่ณุตอ้งการ ให ้ ใชค้ณุสมบัต ิยอ่/ขยาย ในการลดขนาดภาพเพ ื่อใหส้าํเนาไมถ่กูตัดออก

ทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษและแผน่แยกกระดาษของอุปกรณป้์อนกระดาษ
หากอปุกรณป้์อนกระดาษเกดิปัญหาในการจัดการกระดาษ เชน่ กระดาษตดิหรอืดงึกระดาษหลายแผน่ ใหท้าํความสะอาดลกูกล ิง้และ
แผน่แยกกระดาษของอปุกรณป้์อนกระดาษ
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1. เปิดฝาปิดอปุกรณป้์อนกระดาษ  

2. ใชผ้า้ท ี่ ไมม่ขียุชบุนํา้พอหมาดเชด็ลกูกล ิง้ทัง้สองและแผน่
แยกกระดาษเพ ื่อขจัดส ิง่สกปรก

ขอ้ควรระวัง: หา้มใชส้ารกัดกรอ่น สารขัดเงา เบนซนิ 
แอมโมเนยี เอทลิแอลกอฮอล ์หรอืคารบ์อนเตตราคลอไรด ์
บนช ิน้สว่นใดๆ ของเคร ือ่งพมิพ ์ เพราะส ิง่เหลา่นี้อาจสรา้ง
ความเสยีหายใหกั้บเคร ือ่งพมิพ ์ได ้หา้มวางของเหลวบน
กระจกหรอืลกูกล ิง้ของเคร ือ่งพมิพ โ์ดยตรง เพราะของเหลว
อาจรัว่ซมึและทาํใหเ้คร ือ่งพมิพเ์สยีหายได ้

 

3. ปิดฝาปิดอปุกรณป้์อนกระดาษ  
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ปรบัปรุงคุณภาพของภาพโทรสาร
บทนํา

หากเคร ือ่งพมิพม์ปีัญหาคณุภาพของภาพ ใหล้องแก ้ ไขดังตอ่ไปนี้ตามลาํดับท ีแ่สดงเพ ื่อแก ้ ไขปัญหา

● ตรวจสอบส ิง่สกปรกและรอยเป้ือนท ีก่ระจกของสแกนเนอร ์

● ตรวจสอบการตัง้คา่ความละเอยีดการสง่แฟกซ ์

● ตรวจสอบการตัง้คา่การแก ้ ไขขอ้ผดิพลาด

● การตรวจสอบการตัง้คา่แบบเหมาะกับขนาดกระดาษ

● ทาํความสะอาดลกูกล ิง้ดงึกระดาษและแผน่แยกกระดาษของอปุกรณป้์อนกระดาษ

● สง่ไปยังเคร ือ่งแฟกซเ์คร ือ่งอ ื่น

● ตรวจสอบเคร ือ่งแฟกซข์องผ ูส้ง่

ลองทาํตามขัน้ตอนเหลา่นี้กอ่น:

● ใชส้แกนเนอรแ์บบแทน่แทนอปุกรณป้์อนกระดาษ

● ใชต้น้ฉบับท ีม่คีณุภาพสงู

● เม ื่อใชอ้ปุกรณป้์อนกระดาษ ให ้ ใสเ่อกสารตน้ฉบับในอปุกรณป้์อนอยา่งถกูตอ้ง ใชตั้วกัน้กระดาษ เพ ื่อหลกีเล ี่ยงภาพท ี่ ไม่
ชัดเจนหรอืเอยีง

หากปัญหายังคงอย ู่ ใหล้องแก ้ ไขเพ ิม่เตมิเหลา่นี้ หากไมส่ามารถแก ้ ไขปัญหา โปรดด ู“ปรบัปรงุคณุภาพงานพมิพ”์ สาํหรบัการแก ้ ไข
ปัญหาเพ ิม่เตมิ

ตรวจสอบสิง่สกปรกและรอยเป้ือนท่ีกระจกของสแกนเนอร ์
เม ื่อเวลาผา่นไปจดุดา่งจากส ิง่สกปรกอาจสะสมบนกระจกของเคร ือ่งสแกนและดา้นในพลาสตกิสขีาวซ ึง่จะมผีลตอ่ประสทิธภิาพการ
ทาํงาน ใหท้าํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้ ในการทาํความสะอาดเคร ือ่งสแกน

1. กดปุ่ มเปิด/ปิดเพ ื่อปิดเคร ือ่งพมิพ ์ จากน้ันใหถ้อดสายไฟออกจากเตา้เสยีบไฟ

2. เปิดฝาสแกนเนอร ์

3. ทาํความสะอาดกระจกของสแกนเนอรแ์ละดา้นในพลาสตกิสขีาวใตฝ้าสแกนเนอรด์ว้ยผา้นุ่มหรอืฟองนํา้บดิหมาดๆ ท ีม่นํีา้ยา
ทาํความสะอาดกระจกท ี่ ไมม่สีารกัดกรอ่น

ขอ้ควรระวัง: หา้มใชส้ารกัดกรอ่น สารขัดเงา เบนซนิ แอมโมเนยี เอทลิแอลกอฮอล ์หรอืคารบ์อนเตตราคลอไรดบ์นช ิน้สว่น
ใดๆ ของเคร ือ่งพมิพ ์ เพราะส ิง่เหลา่นี้อาจสรา้งความเสยีหายใหกั้บเคร ือ่งพมิพ ์ได ้หา้มวางของเหลวบนกระจกหรอืลกูกล ิง้ของ
เคร ือ่งพมิพ โ์ดยตรง เพราะของเหลวอาจรัว่ซมึและทาํใหเ้คร ือ่งพมิพเ์สยีหายได ้

4. เชด็กระจกและดา้นในพลาสตกิสขีาวใหแ้หง้ดว้ยผา้ชามัวรห์รอืฟองนํา้เซลลโูลสเพ ื่อป้องกันจดุดา่ง

5. เช ื่อมตอ่สายไฟกับเตา้เสยีบ จากน้ันกดปุ่ มเปิด/ปิดเพ ื่อเปิดเคร ือ่งพมิพ ์
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ตรวจสอบการต้ังคา่ความละเอียดการสง่แฟกซ ์
หากเคร ือ่งไมส่ามารถสง่แฟกซ ์ ไดเ้นื่ องจากเคร ือ่งท ีร่บัแฟกซ ์ ไมร่บัสายหรอืไมว่า่ง เคร ือ่งจะพยายามโทรซํา้โดยใชตั้วเลอืก โทรซํา้ใน
กรณีสายไมว่า่ง โทรซํา้เม ื่อไมร่บัสาย และโทรซํา้เม ื่อเกดิขอ้ผดิพลาดในการส ือ่สาร

1. แตะปุ่ มการตัง้คา่  ในหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์

2. แตะเมน ูการตัง้คา่แฟกซ ์

3. แตะเมน ูการตัง้คา่ขัน้สงู

4. เปิดเมน ูความละเอยีดแฟกซ ์

ตรวจสอบการต้ังคา่การแก้ ไขขอ้ผิดพลาด
ตามปกตเิคร ือ่งพมิพจ์ะคอยตรวจหาสญัญาณในสายโทรศพัทข์ณะท ีก่าํลังสง่หรอืไดร้บัแฟกซ ์ หากเคร ือ่งพมิพพ์บขอ้ผดิพลาดใน
ระหวา่งการรบัสง่และการตัง้คา่การแก ้ ไขขอ้ผดิพลาดตัง้เป็น เปิด เคร ือ่งพมิพส์ามารถแจง้ใหส้ง่บางสว่นของแฟกซซ์ํา้ใหมอ่กีครัง้ได ้
คา่ท ีร่ะบบตัง้ไวจ้ากโรงงานของการแก ้ ไขขอ้ผดิพลาด คอื เปิด

คณุควรปิดการแก ้ ไขขอ้ผดิพลาดในกรณีท ีค่ณุกาํลังมปีัญหาในการสง่หรอืรบัแฟกซ ์และคณุยอมรบัขอ้ผดิพลาดในการสง่ การปิด
การทาํงานสว่นนี้อาจเป็นประโยชนเ์ม ื่อคณุกาํลังสง่แฟกซ ์ ไปยังตา่งประเทศหรอืรบัแฟกซจ์ากตา่งประเทศ หรอืหากคณุกาํลังใชก้าร
เช ื่อมตอ่โทรศพัทผ์า่นดาวเทยีม

1. แตะปุ่ มการตัง้คา่  ในหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์

2. คลกิเมน ูบรกิาร

3. แตะเมน ูบรกิารแฟกซ ์

4. แตะปุ่ ม การแก ้ ไขขอ้ผดิพลาด แลว้แตะปุ่ ม เปิด

การตรวจสอบการต้ังคา่แบบเหมาะกับขนาดกระดาษ
หากเคร ือ่งพมิพแ์ฟกซอ์อกนอกพ ืน้ท ีก่ระดาษ ใหเ้ปิดคณุสมบัตกิารพมิพแ์บบเหมาะกับขนาดกระดาษจากแผงควบคมุของ
เคร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่การตัง้คา่ขนาดกระดาษเร ิม่ตน้ตรงกับขนาดของกระดาษในถาด

1. แตะปุ่ มการตัง้คา่  ในหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์

2. แตะเมน ูการตัง้คา่แฟกซ ์

3. แตะเมน ูการตัง้คา่ขัน้สงู

4. แตะปุ่ ม พอดกัีบกระดาษ แลว้แตะปุ่ ม เปิด

ทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษและแผน่แยกกระดาษของอุปกรณป้์อนกระดาษ
หากอปุกรณป้์อนกระดาษเกดิปัญหาในการจัดการกระดาษ เชน่ กระดาษตดิหรอืดงึกระดาษหลายแผน่ ใหท้าํความสะอาดลกูกล ิง้และ
แผน่แยกกระดาษของอปุกรณป้์อนกระดาษ
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1. เปิดฝาปิดอปุกรณป้์อนกระดาษ  

2. ใชผ้า้ท ี่ ไมม่ขียุชบุนํา้พอหมาดเชด็ลกูกล ิง้ทัง้สองและแผน่
แยกกระดาษเพ ื่อขจัดส ิง่สกปรก

ขอ้ควรระวัง: หา้มใชส้ารกัดกรอ่น สารขัดเงา เบนซนิ 
แอมโมเนยี เอทลิแอลกอฮอล ์หรอืคารบ์อนเตตราคลอไรด ์
บนช ิน้สว่นใดๆ ของเคร ือ่งพมิพ ์ เพราะส ิง่เหลา่นี้อาจสรา้ง
ความเสยีหายใหกั้บเคร ือ่งพมิพ ์ได ้หา้มวางของเหลวบน
กระจกหรอืลกูกล ิง้ของเคร ือ่งพมิพ โ์ดยตรง เพราะของเหลว
อาจรัว่ซมึและทาํใหเ้คร ือ่งพมิพเ์สยีหายได ้

 

3. ปิดฝาปิดอปุกรณป้์อนกระดาษ  
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สง่ไปยังเครือ่งแฟกซเ์ครือ่งอ่ืน
ลองสง่แฟกซ ์ ไปท ีเ่คร ือ่งแฟกซอ์ ื่น หากคณุภาพแฟกซด์ขี ึน้ ปัญหาจะเก ี่ยวขอ้งกับการตัง้คา่หรอืสถานะอปุกรณส์ ิน้เปลอืงของ
เคร ือ่งแฟกซข์องผ ูร้บัเร ิม่ตน้

ตรวจสอบเครือ่งแฟกซข์องผู้สง่
ขอใหผ้ ูส้ง่ลองสง่จากเคร ือ่งแฟกซอ์ ื่น หากคณุภาพแฟกซด์ขี ึน้ ปัญหาจะอย ูท่ ีเ่คร ือ่งแฟกซข์องผ ูส้ง่ หากไมม่เีคร ือ่งแฟกซอ์ ื่น ขอใหผ้ ู้
สง่พจิารณาทาํการเปล ี่ยนแปลงดังตอ่ไปนี้:

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เอกสารตน้ฉบับเป็นกระดาษสขีาว (ไม่ ใชก่ระดาษส)ี

● เพ ิม่การตัง้คา่ความละเอยีดแฟกซ ์ ระดับคณุภาพ หรอืความคมชัด

● หากเป็นไป ได ้ใหส้ง่แฟกซจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอร ์
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แก้ปัญหาเครอืขา่ยแบบใชส้าย
บทนํา

ตรวจสอบรายการตอ่ไปนี้เพ ื่อตรวจดวูา่ผลติภัณฑก์าํลังส ือ่สารกับเครอืขา่ยอย ูห่รอืไม ่กอ่นการเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพห์นา้การกาํหนดคา่จาก
แผงควบคมุเคร ือ่งพมิพแ์ละระบ ุIP แอดเดรสเคร ือ่งพมิพท์ ีอ่ย ู่ ในหนา้นี้

● การเช ื่อมตอ่ไมด่ ี

● เคร ือ่งคอมพวิเตอรก์าํลังใช ้IP แอดเดรสท ี่ ไมถ่กูตอ้งสาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์

● เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ไมส่ามารถส ือ่สารกับเคร ือ่งพมิพ ์

● เคร ือ่งพมิพ ์ใชก้ารตัง้คา่ลงิคแ์ละ Duplex สาํหรบัเครอืขา่ยไมถ่กูตอ้ง

● โปรแกรมซอฟตแ์วร ์ใหมอ่าจทาํใหเ้กดิปัญหาการใชง้านรว่มกัน

● คอมพวิเตอรห์รอืเวริค์สเตชัน่อาจตัง้คา่ไมถ่กูตอ้ง

● เคร ือ่งพมิพถ์กูปิดใช ้หรอืการตัง้คา่เครอืขา่ยอื่นไมถ่กูตอ้ง

หมายเหตุ: HP ไมส่นับสนุนการเช ื่อมตอ่ระบบเครอืขา่ยแบบ Peer-to-Peer เนื่ องจากคณุลักษณะนี้เป็นฟังกชั์นของระบบ
ปฏบัิตกิาร Microsoft ไม่ ใช ่ ไดรเวอรก์ารพมิพข์อง HP สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดไปท ีเ่วบ็ไซตข์อง Microsoft ท ี ่
www.microsoft.com

การเชื่อมต่อไมดี่
1. ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพ ์ไดเ้ช ื่อมตอ่กับพอรต์เครอืขา่ยท ีถ่กูตอ้งโดยใชส้ายเคเบลิท ีม่คีวามยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวา่สายเคเบลิเช ื่อมตอ่อยา่งแน่นหนาดแีลว้

3. ดกูารเช ื่อมตอ่พอรต์เครอืขา่ยท ีด่า้นหลังเคร ือ่งพมิพ ์ และตรวจสอบวา่ไฟแสดงการทาํงานสเีหลอืงอาํพันและไฟสถานะลงิคส์ ี
เขยีวยังสวา่งอย ู่

4. หากปัญหายังคงเกดิข ึน้ ใหล้องใชส้ายเคเบลิหรอืพอรต์อ ื่นบนฮับ

เครือ่งคอมพิวเตอรกํ์าลังใช ้IP แอดเดรสท่ี ไมถู่กต้องสาํหรบัเครือ่งพิมพ ์
1. เปิดคณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ ์ และคลกิแถบ พอรต์ ตรวจสอบวา่เลอืกท ีอ่ย ู ่IP ปัจจบัุนของเคร ือ่งพมิพ์ IP แอดเดรสของ

เคร ือ่งพมิพจ์ะแสดงอย ู่ ในหนา้การกาํหนดคา่เคร ือ่งพมิพ ์

2. หากคณุตดิตัง้เคร ือ่งพมิพ โ์ดยใชพ้อรต์ TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเ้ลอืกกลอ่งท ีร่ะบวุา่ พิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพน้ี์ทุกครัง้ 
แม้กระท่ังในกรณีท่ี IP แอดเดรสเปล่ียนไป

3. หากคณุตดิตัง้เคร ือ่งพมิพ โ์ดยใชพ้อรต์ TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ให ้ ใชช้ ื่อโฮสตแ์ทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถกูตอ้ง ใหล้บเคร ือ่งพมิพอ์อก และเพ ิม่อกีครัง้

เครือ่งคอมพิวเตอร ์ ไมส่ามารถสือ่สารกับเครือ่งพิมพ ์
1. ทดสอบการส ือ่สารเครอืขา่ยโดยการ Ping เครอืขา่ย
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a. เปิดพรอมตบ์รรทัดคาํสัง่ท ีค่อมพวิเตอร ์

● สาํหรบั Windows ใหค้ลกิ Start (เร ิม่) คลกิ Run (เรยีกใช)้ พมิพ ์ cmd แลว้กด Enter

● สาํหรบั OS X ให ้ ไปท ี ่Applications จากน้ัน Utilities และเปิด Terminal

b. พมิพ ์ ping ตามดว้ย IP แอดเดรสเคร ือ่งพมิพ ์

c. หากหนา้ตา่งแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวา่เครอืขา่ยกาํลังทาํงาน

2. หากคาํสัง่ ping ไมส่าํเรจ็ ใหต้รวจดวูา่ฮับเครอืขา่ยเปิดอย ู ่แลว้ตรวจดกูารตัง้คา่เครอืขา่ย เคร ือ่งพมิพ ์ และคอมพวิเตอรว์า่
อปุกรณทั์ง้หมดนี้ ไดร้บัการตัง้คา่สาํหรบัเครอืขา่ยเดยีวกันหรอืไม่

เครือ่งพิมพ ์ ใชก้ารต้ังคา่ลิงคแ์ละ Duplex สาํหรบัเครอืขา่ยไมถู่กต้อง
HP ขอแนะนําใหป้รบัการตัง้คา่เหลา่นี้เป็นโหมดอัตโนมัต ิ(การตัง้คา่เร ิม่ตน้) หากคณุเปล ี่ยนการตัง้คา่เหลา่นี้ คณุตอ้งเปล ี่ยนการตัง้
คา่ท ีว่า่สาํหรบัเครอืขา่ยของคณุดว้ย

โปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหมอ่าจทําให้เกิดปัญหาการใชง้านรว่มกัน
ตรวจสอบวา่ตดิตัง้โปรแกรมซอฟตแ์วร ์ใหมอ่ยา่งถกูตอ้ง และใช ้ ไดรเวอรก์ารพมิพท์ ีถ่กูตอ้ง

คอมพิวเตอรห์รอืเวิรค์สเตชัน่อาจต้ังคา่ไมถู่กต้อง
1. ตรวจสอบไดรเวอรเ์ครอืขา่ย ไดรเวอรก์ารพมิพ ์ และการตัง้คา่การกาํหนดเสน้ทางเครอืขา่ย

2. ตรวจสอบวา่กาํหนดคา่ระบบการปฏบัิตกิารอยา่งถกูตอ้ง

เครือ่งพิมพถู์กปิดใช ้หรอืการต้ังคา่เครอืขา่ยอ่ืนไมถู่กต้อง
1. ตรวจดหูนา้การกาํหนดคา่เพ ื่อตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครอืขา่ย เปิดใชง้าน หากจาํเป็น

2. กาํหนดคา่การตัง้คา่เครอืขา่ยใหม ่หากจาํเป็น
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การแก้ปัญหาเครอืขา่ยแบบไรส้าย
บทนํา

ใชข้อ้มลูการแก ้ ไขปัญหาเพ ื่อชว่ยแก ้ ไขปัญหา

หมายเหตุ: ในการระบวุา่ HP NFC และ HP Wireless Direct Printing เปิดใชง้านในเคร ือ่งพมิพข์องคณุหรอืไม ่ใหพ้มิพห์นา้การ
กาํหนดคา่จากแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ หากมหีนา้ช ื่อ Wireless แสดงวา่การพมิพ ์ HP Jetdirect 2800w NFC & Wireless 
Direct Accessory เปิดใชง้านในเคร ือ่งพมิพ ์

● รายการตรวจสอบการเช ื่อมตอ่ไรส้าย

● เคร ือ่งพมิพ ์ไมพ่มิพง์านหลังจากส ิน้สดุการกาํหนดคา่ไรส้าย

● เคร ือ่งพมิพ ์ไมพ่มิพ ์ และมกีารตดิตัง้ไฟรว์อลลอ์ ื่นบนคอมพวิเตอร ์

● การเช ื่อมตอ่ไรส้ายไมท่าํงานหลังจากยา้ยเราเตอร ์ไรส้ายหรอืเคร ือ่งพมิพ ์

● ไมส่ามารถเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรอ์ ื่นเขา้กับอปุกรณ ์ไรส้าย

● เคร ือ่งพมิพ ์ไรส้ายสญูเสยีการส ือ่สารเม ื่อเช ื่อมตอ่กับ VPN

● เครอืขา่ยไมป่รากฏในรายการเครอืขา่ยไรส้าย

● เครอืขา่ยไรส้ายไมท่าํงาน

● ทาํการทดสอบการวนิจิฉัยเครอืขา่ยไรส้าย

● ลดคล ื่นรบกวนบนเครอืขา่ยไรส้าย

รายการตรวจสอบการเชื่อมต่อไรส้าย
● ตรวจสอบวา่ไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่สายเคเบลิเครอืขา่ย

● ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพแ์ละเราเตอร ์ไรส้ายเปิดเคร ือ่งอย ูแ่ละม ีไฟเขา้ และตรวจสอบวา่เปิดสญัญาณไรส้ายในเคร ือ่งพมิพแ์ลว้

● ตรวจสอบวา่ชดุตัวระบบุรกิาร (SSID) ถกูตอ้ง พมิพห์นา้การกาํหนดคา่เพ ื่อตรวจสอบ SSID หากไมแ่น่ ใจวา่ SSID ถกูตอ้ง ให ้
ทาํการตัง้คา่ไรส้ายอกีครัง้

● สาํหรบัเครอืขา่ยท ีม่กีารรกัษาความปลอดภัย ใหต้รวจสอบวา่ขอ้มลูการรกัษาความปลอดภัยถกูตอ้ง หากขอ้มลูการรกัษาความ
ปลอดภัยไมถ่กูตอ้ง ใหท้าํการตัง้คา่ไรส้ายอกีครัง้

● หากเครอืขา่ยไรส้ายทาํงานถกูตอ้ง ใหล้องเขา้ถงึคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งอ ื่นบนเครอืขา่ยไรส้าย หากเครอืขา่ยมกีารเช ื่อมตอ่
อนิเตอรเ์นต็ ใหล้องเช ื่อมตอ่อนิเตอรเ์นต็ผา่นการเช ื่อมตอ่ไรส้าย

● ตรวจสอบวา่วธิเีขา้รหัส (AES หรอื TKIP) เหมอืนกันสาํหรบัเคร ือ่งพมิพแ์ละจดุเช ื่อมตอ่ไรส้าย (ในเครอืขา่ยท ี่ ใชก้ารรกัษา
ความปลอดภัย WPA)

● ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพอ์ย ูภ่ายในชว่งเครอืขา่ยไรส้าย สาํหรบัเครอืขา่ยสว่นใหญ ่เคร ือ่งพมิพต์อ้งอย ูภ่ายใน 30 ม. ของจดุ
เช ื่อมตอ่ไรส้าย (เราเตอร ์ไรส้าย)

● ตรวจสอบวา่ไมม่วัีตถบุดบังสญัญาณไรส้าย ยา้ยวัตถโุลหะขนาดใหญ่ ใดๆ ท ีตั่ง้อย ูร่ะหวา่งจดุเช ื่อมตอ่กับเคร ือ่งพมิพ ์ ตรวจดวูา่ 
เสา ผนัง หรอืเสาท ีม่ ีโลหะหรอืคอนกรตีไม่ ไดอ้ย ูค่ั่นกลางระหวา่งเคร ือ่งพมิพแ์ละจดุเช ื่อมตอ่สญัญาณ
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● ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพตั์ง้อย ูห่า่งจากอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสท์ ีอ่าจมคีล ื่นรบกวนสญัญาณไรส้าย อปุกรณต์า่งๆ สามารถ
รบกวนสญัญาณไรส้ายไดร้วมถงึ มอเตอร ์ โทรศพัท ์ไรส้าย ระบบกลอ้งรกัษาความปลอดภัย เครอืขา่ยไรส้ายอื่น และอปุกรณ ์
Bluetooth บางช ิน้

● ตรวจสอบวา่ตดิตัง้ไดรเวอรก์ารพมิพบ์นคอมพวิเตอรแ์ลว้

● ตรวจสอบวา่คณุเลอืกพอรต์เคร ือ่งพมิพถ์กูตอ้ง

● ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรแ์ละเคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่เครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกัน

● สาํหรบั OS X ใหต้รวจสอบวา่เราเตอร ์ไรส้ายสนับสนุน Bonjour

เครือ่งพิมพ ์ ไมพิ่มพง์านหลังจากสิน้สดุการกําหนดคา่ไรส้าย
1. ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ไดเ้ปิดเคร ือ่งพมิพแ์ลว้และเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในสถานะพรอ้ม

2. ปิดไฟรว์อลลอ์ ื่นบนคอมพวิเตอรข์องคณุ

3. ตรวจสอบวา่เครอืขา่ยไรส้ายทาํงานอยา่งถกูตอ้ง

4. ตรวจดวูา่คอมพวิเตอรข์องคณุทาํงานถกูตอ้ง หากจาํเป็น ใหร้สีตารท์คอมพวิเตอร ์

5. ตรวจสอบวา่คณุสามารถเปิด HP Embedded Web Server ของเคร ือ่งพมิพจ์ากคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ย

เครือ่งพิมพ ์ ไมพิ่มพ ์และมกีารติดต้ังไฟรว์อลลอ่ื์นบนคอมพิวเตอร ์
1. อัปเดตไฟรว์อลลด์ว้ยการอัปเดตลา่สดุท ีม่จีากผ ูผ้ลติ

2. หากโปรแกรมตอ้งการการเขา้ถงึไฟรว์อลลเ์ม ื่อคณุตดิตัง้เคร ือ่งพมิพห์รอืพมิพง์าน ใหต้รวจดวูา่คณุไดอ้นุญาติ ให ้โปรแกรม
ทาํงาน

3. ปิดไฟรว์อลลชั์ว่คราว แลว้ตดิตัง้เคร ือ่งพมิพ ์ไรส้ายบนคอมพวิเตอร ์ เปิดใชง้านไฟรว์อลลเ์ม ื่อตดิตัง้ระบบไรส้ายเสรจ็สมบรูณ ์

การเชื่อมต่อไรส้ายไมทํ่างานหลังจากย้ายเราเตอร ์ ไรส้ายหรอืเครือ่งพิมพ ์
1. ตรวจดวูา่เราเตอรห์รอืเคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยเดยีวกันกับท ีค่อมพวิเตอรข์องคณุเช ื่อมตอ่อย ู่

2. พมิพห์นา้การกาํหนดคา่

3. เปรยีบเทยีบชดุตัวระบบุรกิาร (SSID) ในหนา้การกาํหนดคา่กับ SSID ในการกาํหนดคา่เคร ือ่งพมิพส์าํหรบัคอมพวิเตอร ์

4. หากหมายเลขไมเ่หมอืนกัน อปุกรณจ์ะไมเ่ช ื่อมตอ่เครอืขา่ยเดยีวกัน กาํหนดการตัง้คา่ไรส้ายสาํหรบัเคร ือ่งพมิพอ์กีครัง้

ไมส่ามารถเชื่อมต่อคอมพิวเตอรอ่ื์นเขา้กับอุปกรณ์ ไรส้าย
1. ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรอ์ ื่นอย ู่ ในชว่งสญัญาณไรส้ายและไมม่สี ิง่กดีขวางสญัญาณ สาํหรบัเครอืขา่ยสว่นใหญ ่ชว่งสญัญาณ

ไรส้ายคอื ภายใน 30 ม. ของจดุเช ื่อมตอ่ไรส้าย

2. ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ไดเ้ปิดเคร ือ่งพมิพแ์ลว้และเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในสถานะพรอ้ม

3. ปิดไฟรว์อลลอ์ ื่นบนคอมพวิเตอรข์องคณุ
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4. ตรวจสอบวา่เครอืขา่ยไรส้ายทาํงานอยา่งถกูตอ้ง

5. ตรวจดวูา่คอมพวิเตอรข์องคณุทาํงานถกูตอ้ง หากจาํเป็น ใหร้สีตารท์คอมพวิเตอร ์

เครือ่งพิมพ ์ ไรส้ายสูญเสยีการสือ่สารเมื่อเชื่อมต่อกับ VPN
● โดยปกตแิลว้ คณุไมส่ามารถเช ื่อมตอ่กับ VPN และเครอืขา่ยอื่นได ้ ในเวลาเดยีวกัน

เครอืขา่ยไมป่รากฏในรายการเครอืขา่ยไรส้าย
● ตรวจดวูา่เราเตอร ์ไรส้ายเปิดอย ูแ่ละม ีไฟเขา้

● เครอืขา่ยอาจซอ่นอย ู ่อยา่งไรกต็าม คณุสามารถเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยท ีซ่อ่นอย ู่ ได ้

เครอืขา่ยไรส้ายไมทํ่างาน
1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่สายเคเบลิเครอืขา่ย

2. ในการตรวจสอบวา่เครอืขา่ยไรส้ายสญูเสยีการส ือ่สารหรอืไม ่ใหล้องเช ื่อมตอ่กับอปุกรณอ์ื่นบนเครอืขา่ย

3. ทดสอบการส ือ่สารเครอืขา่ยโดยการ Ping เครอืขา่ย

a. เปิดพรอมตบ์รรทัดคาํสัง่ท ีค่อมพวิเตอร ์

● สาํหรบั Windows ใหค้ลกิ Start (เร ิม่) คลกิ Run (เรยีกใช)้ พมิพ ์ cmd แลว้กด Enter

● สาํหรบั OS X ให ้ ไปท ี ่Applications จากน้ัน Utilities และเปิด Terminal

b. พมิพ ์ ping ตามดว้ย IP แอดเดรสของเราเตอร ์

c. หากหนา้ตา่งแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวา่เครอืขา่ยกาํลังทาํงาน

4. ตรวจดวูา่เราเตอรห์รอืผลติภัณฑเ์ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยเดยีวกันกับท ีค่อมพวิเตอรเ์ช ื่อมตอ่อย ู่

a. พมิพห์นา้การกาํหนดคา่

b. เปรยีบเทยีบหมายเลขชดุบรกิาร (SSID) บนรายงานการกาํหนดคา่กับ SSID ในการกาํหนดคา่คอมพวิเตอร ์

c. หากหมายเลขไมเ่หมอืนกัน อปุกรณจ์ะไมเ่ช ื่อมตอ่เครอืขา่ยเดยีวกัน กาํหนดการตัง้คา่ไรส้ายสาํหรบัเคร ือ่งพมิพอ์กีครัง้

ทําการทดสอบการวินิจฉัยเครอืขา่ยไรส้าย
คณุสามารถเรยีกใชก้ารทดสอบวนิจิฉัยท ีม่ขีอ้มลูเก ี่ยวกับการตัง้คา่เครอืขา่ยไรส้ายไดจ้ากแผงควบคมุผลติภัณฑ ์

1. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ ม การตัง้คา่ 

2. เปิดเมน ูการวนิจิฉัยดว้ยตัวเอง

3. แตะปุ่ ม ทดสอบระบบไรส้าย เพ ื่อเร ิม่ตน้ทดสอบ ผลติภัณฑจ์ะพมิพห์นา้ทดสอบท ีแ่สดงผลลัพธก์ารทดสอบ

ลดคล่ืนรบกวนบนเครอืขา่ยไรส้าย
เคลด็ลับตอ่ไปนี้สามารถลดคล ื่นรบกวนเครอืขา่ยไรส้ายได:้
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● วางอปุกรณ ์ไรส้ายใหห้า่งจากวัตถโุลหะขนาดใหญ ่เชน่ ต ูเ้กบ็เอกสารและอปุกรณท์ ีม่คีล ื่นแมเ่หลก็ไฟฟ้าอื่น เชน่ ไมโครเวฟ
และโทรศพัท ์ไรส้าย วัตถเุหลา่น้ันสามารถรบกวนสญัญาณวทิยไุด ้

● วางอปุกรณ ์ไรส้ายใหห้า่งจากส ิง่กอ่สรา้งขนาดใหญแ่ละส ิง่กอ่สรา้งอ ื่นๆ วัตถเุหลา่นี้สามารถดดูซับคล ื่นวทิยแุละทาํใหส้ญัญาณ
ออ่นลง

● วางเราเตอร ์ไรส้ายในตาํแหน่งก ึ่งกลางท ีอ่ปุกรณ ์ไรส้ายในเครอืขา่ยสามารถมองเหน็ได ้
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แก้ ไขปัญหาโทรสาร
บทนํา

ใชข้อ้มลูการแก ้ ไขปัญหาโทรสารเพ ื่อชว่ยแก ้ ไขปัญหา

● รายการตรวจสอบการแก ้ ไขปัญหาแฟกซ์

● แกป้ัญหาแฟกซทั์ว่ไป

รายการตรวจสอบการแก้ ไขปัญหาแฟกซ์
● วธิกีารแก ้ ไขมหีลายวธิ ีหลังจากทาํตามวธิแีก ้ ไขแตล่ะวธิ ีใหท้ดลองแฟกซเ์พ ื่อดวูา่ยังคงมอีย ูห่รอืไม่

● เพ ื่อใหแ้ก ้ ไขปัญหาไดอ้ยา่งไดผ้ลท ีส่ดุ ใหต้อ่สายโทรศพัทจ์ากเคร ือ่งพมิพกั์บแจค็โทรศพัทท์ ีผ่นังโดยตรง ถอดอปุกรณอ์ื่น
ทัง้หมดท ีต่อ่กับเคร ือ่งพมิพ ์

1. ตรวจสอบวา่สายโทรศพัทต์อ่กับพอรต์ท ีถ่กูตอ้งบรเิวณดา้นหลังของเคร ือ่งพมิพ ์

2. ตรวจสอบสายโทรศพัท โ์ดยใชท้ดสอบแฟกซ:์

a. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ มการตัง้คา่  แลว้แตะเมน ูบรกิาร

b. เลอืกเมน ูบรกิารแฟกซ ์

c. เลอืกตัวเลอืก ใชท้ดสอบแฟกซ ์ เคร ือ่งจะพมิพร์ายงานการทดสอบแฟกซ ์

รายงานจะประกอบดว้ยผลลัพธท์ ีเ่ป็นไป ไดดั้งนี้:

● สาํเรจ็: รายงานจะประกอบดว้ยการตัง้คา่แฟกซป์ัจจบัุนทัง้หมดสาํหรบัตรวจสอบ

● ไมผ่า่น: รายงานจะระบรุายละเอยีดของปัญหาพรอ้มใหค้าํแนะนําวธิกีารแก ้ ไขปัญหา

3. ตรวจสอบวา่เฟิรม์แวรข์องเคร ือ่งพมิพเ์ป็นเวอรชั์นปัจจบัุน

a. ใหพ้มิพห์นา้แสดงคา่คอนฟิกจากเมนแูผงควบคมุ รายงาน เพ ื่อรบัรหัสวันท ีเ่ฟิรม์แวรป์ัจจบัุน

b. ไปท ี ่www.hp.com/go/support คลกิลงิค ์Drivers & Software พมิพช์ ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ในฟิลดค์น้หา กดปุ่ ม 
ENTER แลว้เลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการผลการคน้หา

c. เลอืกระบบปฏบัิตกิาร

d. ภายใตส้ว่น Firmware ใหค้น้หา Firmware Update Utility

หมายเหตุ: ตรวจสอบวา่ใช ้Firmware Update Utility ท ีร่ะบสุาํหรบัรุน่เคร ือ่งพมิพ ์

e. คลกิ Download คลกิ Run แลว้คลกิ Run อกีครัง้

f. เม ื่อยทูลิติเีปิด ใหเ้ลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการดรอปดาวน ์แลว้คลกิ Send Firmware
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หมายเหตุ: ในการพมิพห์นา้การกาํหนดคา่เพ ื่อตรวจสอบเวอรชั์นเฟิรม์แวรท์ ีต่ดิตัง้กอ่นหรอืหลังกระบวนการอัปเดต 
ใหค้ลกิ Print Config

g. ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อทาํการตดิตัง้จนเสรจ็สมบรูณ ์แลว้คลกิปุ่ ม Exit เพ ื่อปิดยทูลิติ ี

4. ตรวจสอบวา่ตัง้คา่แฟกซแ์ลว้เม ื่อตดิตัง้ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ใหม่

จากเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ในโฟลเดอร โ์ปรแกรมของ HP เรยีกใช ้Fax Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตัง้คา่แฟกซ)์

5. ตรวจสอบวา่บรกิารโทรศพัทร์องรบัแฟกซอ์ะนาลอ็ก

● หากคณุใช ้ISDN หรอื PBX แบบดจิติอล ใหต้ดิตอ่ผ ู้ ใหบ้รกิารของคณุเพ ื่อขอรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการกาํหนดคา่เป็นสาย
แฟกซอ์ะนาลอ็ก

● หากคณุใชบ้รกิาร VoIP ใหเ้ปล ี่ยนการตัง้คา่ ความเรว็แฟกซ ์ เป็น ชา้(V.29) จากแผงควบคมุ สอบถามผ ู้ ใหบ้รกิารของ
คณุวา่รองรบัการใชง้านแฟกซห์รอืไม ่และความเรว็แฟกซ ์โมเดม็ท ีแ่นะนําให ้ ใช ้บางบรษัิทอาจตอ้งใชอ้ะแดปเตอร ์

● หากคณุใชบ้รกิาร DSL ใหต้รวจสอบวา่มวีงจรกรองสญัญาณตอ่กับสายโทรศพัทท์ ีต่อ่เขา้กับเคร ือ่งพมิพ ์ ตดิตอ่ผ ู้ ให ้
บรกิาร DSL หรอืวงจรกรองสญัญาณ DSL หากคณุยังไมม่ ีหากคณุตดิตัง้วงจรกรองสญัญาณ DSL อย ูแ่ลว้ ใหล้อง
เปล ี่ยนวงจรกรองสญัญาณ เนื่ องจากตัวท ีต่ดิตัง้อย ูอ่าจชาํรดุ

แก้ปัญหาแฟกซท่ั์วไป
● สง่แฟกซ ์ ไดช้า้

● คณุภาพแฟกซ ์ ไมด่ ี

● แฟกซถ์กูตัดหรอืพมิพบ์นสองหนา้

สง่แฟกซ ์ ได้ชา้

คณุภาพสายโทรศพัทข์องเคร ือ่งพมิพ ์ไมด่ ี

● ลองสง่แฟกซอ์กีครัง้เม ื่อสภาพสายโทรศพัท ์ไดร้บัการแก ้ ไขแลว้

● ตรวจสอบกับผ ู้ ใหบ้รกิารโทรศพัทว์า่สายโทรศพัทร์องรบัแฟกซห์รอืไม่

● ปิดการตัง้คา่ การแก ้ ไขขอ้ผดิพลาด

a. เปิดเมน ูเมนกูารตัง้คา่

b. เปิดเมน ูบรกิาร

c. เปิดเมน ูบรกิารแฟกซ ์

d. เปิดเมน ูการแก ้ ไขขอ้ผดิพลาด

e. เลอืกการตัง้คา่ ปิด

หมายเหตุ: การดาํเนนิการนีจ้ะลดคณุภาพของภาพได ้

● ใชก้ระดาษขาวเป็นตน้ฉบับ อยา่ใชส้ ีเชน่ สเีทา เหลอืง หรอืชมพ ู

● เพ ิม่การตัง้คา่ ความเรว็แฟกซ ์
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a. เปิดเมน ูเมนกูารตัง้คา่

b. เปิดเมน ูการตัง้คา่แฟกซ ์

c. เปิดเมน ูการตัง้คา่ขัน้สงู

d. เปิดเมน ูความเรว็แฟกซ ์

e. เลอืกการตัง้คา่ท ีถ่กูตอ้ง

● แบง่งานแฟกซข์นาดใหญเ่ป็นสว่นเลก็ๆ และสง่แฟกซแ์ยกกัน

● เปล ี่ยนการตัง้คา่แฟกซบ์นแผงควบคมุใหม้คีวามละเอยีดตํ่าลง

a. เปิดเมน ูเมนกูารตัง้คา่

b. เปิดเมน ูการตัง้คา่แฟกซ ์

c. เปิดเมน ูการตัง้คา่ขัน้สงู

d. เปิดเมน ูความละเอยีดแฟกซ ์

e. เลอืกการตัง้คา่ท ีถ่กูตอ้ง

คุณภาพแฟกซ ์ ไมดี่

แฟกซ ์ ไมชั่ดเจนหรอืจาง

● เพ ิม่ความละเอยีดแฟกซเ์ม ื่อสง่แฟกซ ์ ความละเอยีดไมม่ผีลตอ่แฟกซท์ ี่ ไดร้บั

a. เปิดเมน ูเมนกูารตัง้คา่

b. เปิดเมน ูการตัง้คา่แฟกซ ์

c. เปิดเมน ูการตัง้คา่ขัน้สงู

d. เปิดเมน ูความละเอยีดแฟกซ ์

e. เลอืกการตัง้คา่ท ีถ่กูตอ้ง

หมายเหตุ: การเพ ิม่ความละเอยีดจะทาํใหค้วามเรว็ในการสง่ชา้

● เปิดการตัง้คา่ การแก ้ ไขขอ้ผดิพลาด จากแผงควบคมุ

a. เปิดเมน ูเมนกูารตัง้คา่

b. เปิดเมน ูบรกิาร

c. เปิดเมน ูบรกิารแฟกซ ์

d. เปิดเมน ูการแก ้ ไขขอ้ผดิพลาด

e. เลอืกการตัง้คา่ เปิด
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● ตรวจสอบตลับผงหมกึและเปล ี่ยนใหมห่ากจาํเป็น

● ใหผ้ ูส้ง่ปรบัการตัง้คา่ความคมชัดบนเคร ือ่งแฟกซท์ ีส่ง่ใหเ้ขม้ข ึน้ และสง่แฟกซอ์กีครัง้

แฟกซถู์กตัดหรอืพิมพบ์นสองหน้า

● ตัง้คา่ ขนาดกระดาษเร ิม่ตน้ แฟกซจ์ะพมิพบ์นกระดาษขนาดเดยีวตามการตัง้คา่ ขนาดกระดาษเร ิม่ตน้

a. เปิดเมน ูเมนกูารตัง้คา่

b. เปิดเมน ูการตัง้คา่ระบบ

c. เปิดเมน ูการตัง้คา่กระดาษ

d. เปิดเมน ูขนาดกระดาษเร ิม่ตน้

e. เลอืกการตัง้คา่ท ีถ่กูตอ้ง

● กาํหนดประเภทและขนาดกระดาษสาํหรบัถาดท ี่ ใชส้าํหรบัแฟกซ ์

● เปิดการตัง้คา่ พอดกัีบกระดาษ เพ ื่อพมิพแ์ฟกซท์ ีม่คีวามยาวมากข ึน้บนกระดาษ Letter หรอื A4

a. เปิดเมน ูเมนกูารตัง้คา่

b. เปิดเมน ูการตัง้คา่แฟกซ ์

c. เปิดเมน ูการตัง้คา่ขัน้สงู

d. เปิดเมน ูพอดกัีบกระดาษ

e. เลอืกการตัง้คา่ เปิด

หมายเหตุ: หากปิดการตัง้คา่ พอดกัีบกระดาษ และตัง้คา่ ขนาดกระดาษเร ิม่ตน้ เป็น Letter ตน้ฉบับขนาด Legal จะพมิพส์อง
หนา้
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