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1

Produktoversikt

° Produktvyer

° Produktspecifikationer

° Installation av produktens maskinvara och programvara

Mer information:

SVWwW

Ga till www.hp.com/support/colorliM252.

HP:s heltackande hjalp for produkten innehaller féljande information:
e |Installera och konfigurera

e  Ldrochanvand

e  Problemldsning

e Ladda ned programuppdateringar

e  Deltaisupportforum

e  Hittainformation om garanti och regler


http://www.hp.com/support/colorljM252

Produktvyer

° Produktens framsida

° Produktens baksida

e  ?2-radig kontrollpanelsvy (modell M252n)

e  Kontrollpanelvy pa pekskérm (modell M252dw)

Produktens framsida

1 2-radig bakgrundsbelyst kontrollpanel (modell M252)

Kontrollpanel i farg pa pekskarm (modell M252dw, visas ovan)

2 Utmatningsfack

3 USB-port for direktutskrift utan dator (modell M252dw)
4 Intern antenn fér NFC (near field communication)

5 Forlangning for utmatningsfack

6 Framre lucka (ger atkomst till tonerkassetten)

7 Pa/av-knapp

8 Snabbmatningsfack for enarksmatning (fack 1)

9 Huvudinmatningsfack (fack 2)

2 Kapitel T Produktdversikt SVWw



Produktens baksida

1 Bakre lucka (ger atkomst for att rensa papperstrassel)
2 Strémanslutning

3 USB-port

4 Ethernet-port

5 Duplexenhet (endast modeller med duplex)

6 Etikett for serie- och produktnummer

SVWW Produktvyer 3



2-radig kontrollpanelsvy (modell M252n)

O ==n

o | =1
0o—!

e

%
L_d
o i,
1 2-radig kontrollpaneldisplay Pa den har skarmen visas menyer och produktinformation.
2 Knappen 0K Tryck pa OK-knappen om du vill:

° Oppna kontrollpanelens menyer.

e  Oppnaen undermeny som visas i teckenfénstret pa kontrollpanelen.
e  Vadlja ett menyalternativ.

e  Radera vissa fel.

e  Starta ett utskriftsjobb som svar pa en kontrollpanelsprompt (t.ex. nér meddelandet
Tryck OK for att fortsatta visas i teckenfonstret pa kontrollpanelen).

3 Vénsterpilknapp{ Anvand knappen om du vill bladdra pa menyerna eller minska ett varde som visas i
teckenfonstret.

4 Hogerpilknappp Anvand knappen om du vill bladdra i menyerna eller ¢ka ett varde som visas i
teckenfonstret.

5 43 Bakatpilsknapp Anvand knappen om du vill:

e  Avsluta kontrollpanelens menyer.
e  Gatillbaka till foregdende meny i en undermenylista.

e Gatillbaka till ett foregaende menyalternativ i en undermenylista (utan att spara
andringar for menyalternativet).

6 Avbryt X Tryck har om du vill avbryta en utskrift eller avsluta kontrollpanelsmenyerna.

4 Kapitel T Produktdversikt SVWw



Kontrollpanelvy pa pekskarm (modell M252dw)

1 4_') Bakatknapp Tryck pa knappen ndr du vill aterga till féregaende skarm.
2 m Knappen Hem Tryck har nar du vill ga till startskarmen.
3 2 Hjalp-knapp Tryck pa knappen om du vill byta sprék pa kontrollpanelen.
°
4 Pekskarm i farg Ger atkomst till menyer, hjalpanimationer och produktinformation.
5 Skarmindikator for startsida I teckenfonstret ser du vilken startsida som visas pa kontrollpanelen for nérvarande.

Ej?y OBS! Det finns ingen standardknapp for Avbryt pa kontrollpanelen, men under manga produktprocesser visas
en Avbryt-knapp pa pekskarmen. Det gor att anvandarna kan avbryta en process innan produkten har slutfort
den.

SVWwW Produktvyer 5



Startskdarmens layout

Fran startskarmen far du atkomst till produktens funktioner. Dar visas ocksa produktens aktuella status.

Du kan aterga till startskarmen nar som helst genom att trycka pa knappen Hem pa produktens kontrollpanel.

[%9 0BS!  Vilka funktioner som visas pa startskarmen varierar beroende pa produktkonfiguration.

1 Knappen Aterstallning

Tryck pa knappen nar du vill aterstalla tillfalliga installningar och
aterga till standardinstallningar.

2 Anslutningsinformation

Tryck pa den har knappen nar du vill 6ppna menyn
Anslutningsinformation och se natverksinformation. Knappen

visas antingen som en tradansluten natverksikon Ifl_E_ﬂ'l eller

som en tradlds natverksikon ((I)), beroende pa vilken typ av

natverk som produkten ar ansluten till.

3 Produktstatus

Har visas information om produktens dvergripande status.

4 USBi

Tryck har nar du vill 6ppna menyn USB-minne.

5 Férbrukningsmaterial!’l

Visar statusinformation om férbrukningsmaterial.

6 apps il

Ger tillgang till menyn Apps dar du kan skriva ut direkt fran valda
webbapplikationer

7 Installningar {:.:} knapp

Oppna menyn genom att trycka p& Installningar.

6 Kapitel T Produktdversikt
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Anvanda kontrollpanelen pa pekskarmen

Anvand de har atgarderna nar du vill anvanda produktens kontrollpanel pa pekskarmen.

Atgard Beskrivning Exempel

Tryck Tryck Dé ett objekt Dé skarmen om du vill Tryck pé knappen Installningar @ omdu
valja det eller 6ppna den menyn. Nar du

bladdrar genom menyer kan du hastigt
trycka pa skarmen for att stoppa
bladdringen.

vill 6ppna menyn Installningar.

Svepa Ror vid skarmen och svep med fingret at P3 startskarmen sveper du for att komma
sidan for att bladdra i sidled pa skarmen. till knappen Installningar @

Bladdra R&r vid skarmen, och utan att lyfta fingret Bladdra genom menyn Installningar.
flyttar du det i sidled for att flytta
skarmbilden.

SVWwW Produktvyer 7



8

Produktspecifikationer

Inledning

@9 VIKTIGT:  Féljande specifikationer ar riktiga nar denna publikation skrivs men kan komma att andras. Mer

information finns i www.hp.com/support/colorljM252.

° Tekniska specifikationer

° Operativsystem som kan anvandas

° Losningar for mobila utskrifter

° Produktens matt

° Effektforbrukning, elektriska specifikationer och akustisk emission

e  Omrade for driftmiljo

Tekniska specifikationer

Modellnamn M252n M252dw
Produktnummer B4A21A B4AZ22A
Pappershantering Snabbmatningsfacket for enarksmatning v v
(fack 1)
Fack 2 (rymmer 150 ark) v v
Automatisk dubbelsidig utskrift Ej tillganglig v
Konnektivitet 10/100/1000 Ethernet LAN-anslutning v
med IPv4 och IPve
Hi-Speed USB 2.0 v
Lattatkomlig USB-port Ej tillganglig \'
Utskriftsserver for tradlos Ej tillganglig '
natverksanslutning
HP NFC (Near-field communication) och Wi- Ej tillganglig v
Fi Direct-tillbehor for utskrift fran
mobilenheter
Kontrollpanelens skdrm och inmatning 2-radig bakgrundsbelyst kontrollpanel v Ej tillganglig
Kontrollpanel med fargpekskarm Ej tillganglig v
Skriva ut Skriver ut 18 sidor per minut (spm) pa v v
papper i Ad-storlek och 19 spm pa papper i
Letter-storlek
Lattatkomlig USB-utskrift (ingen dator Ej tillganglig \'

behovs)

Kapitel T Produktéversikt
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Operativsystem som kan anvandas

SVWw

Foljande information galler for de produktspecifika skrivardrivrutinerna Windows PCL 6 och OS X och for
programinstallations-CD:n som medfoljer forpackningen.

Windows: Med HPs programinstallations-CD installeras antingen drivrutinen HP PCL.6 eller HP PCL 6, beroende
pa vilket Windows-operativsystem som anvands, tillsammans med eventuell ytterligare programvara nar det
fullstandiga installationsprogrammet anvands.

Mac-datorer och OS X: Mac-datorer och Apples mobila enheter kan anvandas med den har produkten.
Skrivardrivrutinen och skrivarverktygen for OS X &r tillgangliga for hamtning fran hp.com och kan dven vara
tillgdngliga via Apple Software Update. HP-installationsprogrammet for OS X finns inte pd CD-skivan i
forpackningen. Sa har hamtar du installationsprogrammet for OS X:

1. Gatill www.hp.com/support/colorljM252.

2. Valj Supportalternativ och sedan under Alternativ fér hamtning valjer du Drivrutiner, programvara och fast

programvara.

3. Klicka pa din operativsystemversion och darefter pa knappen Hamta.

Operativsystem

Drivrutinen &r installerad

Anteckningar

Windows® XP SP3 eller senare, 32 bitar

Den produktspecifika drivrutinen HP PCL 6
installeras for det har operativsystemet
som en del av den grundléggande
programinstallationen. Den grundldggande
installationen installerar endast drivrutinen.

Den fullstandiga programinstallationen
finns inte tillganglig for det har
operativsystemet.

Anvand UPD-drivrutiner for 64-bitars
operativsystem.

Microsoft-support for Windows XP
upphorde i april 2009. HP fortsatter att
tillhandahalla begransad support for det
avslutade operativsystemet XP.

Windows Vista®, 32-bitars

Den produktspecifika drivrutinen HP PCL 6
installeras for det har operativsystemet
som en del av den grundlaggande
programinstallationen. Den grundlédggande
installationen installerar endast drivrutinen.

Den fullstandiga programinstallationen
finns inte tillganglig for det har
operativsystemet.

Anvand UPD-drivrutiner fér 64-bitars
operativsystem.

Windows Server 2003 SP2 eller senare, 32-
bitars

Den produktspecifika drivrutinen HP PCL 6
installeras for det har operativsystemet
som en del av den grundlaggande
programinstallationen. Den grundldggande
installationen installerar endast drivrutinen.

Den fullstandiga programinstallationen
finns inte tillganglig for det har
operativsystemet.

Anvand UPD-drivrutiner for 64-bitars
operativsystem.

Microsoft-support for Windows Server 2003
upphdrde i juli 2010. HP fortsatter att
tillhandahalla begransad support for det
avslutade Server 2003-operativsystemet.

Windows 7 SP1 eller senare, 32- och 64-
bitars

Den produktspecifika skrivardrivrutinen
HP PCL 6 installeras for det har
operativsystemet som en del av den
fullstandiga programinstallationen.

Windows 8, 32-bitars och 64-bitars

Den produktspecifika skrivardrivrutinen
HP PCL 6 installeras for det har
operativsystemet som en del av den
fullsténdiga programinstallationen.

Stod for Windows 8 RT tillhandahalls via
drivrutinen for Microsoft IN OS version 4,
32- bitars.

Produktspecifikationer
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Operativsystem

Drivrutinen ar installerad

Anteckningar

Windows 8.1, 32-bitar och 64-bitar

Den produktspecifika skrivardrivrutinen
HP PCL 6 installeras for det har
operativsystemet som en del av den
fullstédndiga programinstallationen.

Stod for Windows 8.1 RT tillhandahalls via
drivrutinen for Microsoft IN OS version 4,
32- bitars.

Windows Server 2008 SP2, 32-bitars

Den produktspecifika skrivardrivrutinen

HP PCL.6 installeras for det har
operativsystemet som en del av den
grundlaggande programvaruinstallationen.

Windows Server 2008 SP2, 64-bitars

Den produktspecifika skrivardrivrutinen

HP PCL.6 installeras for det har
operativsystemet som en del av den
grundlaggande programvaruinstallationen.

Windows Server 2008 R2, SP1, 64-bitars

Den produktspecifika skrivardrivrutinen
HP PCL 6 installeras for det har
operativsystemet som en del av den
fullstandiga programinstallationen.

Windows Server 2012, 64-bitars

Installationsprogrammet stdder inte
Windows Server 2012 men det gor
skrivardrivrutinerna HP PCL 6 och HP PCL-6
version 4.

Hamta drivrutinen fran HPs webbplats
www.hp.com/support/colorljM252 och
installera den med Windows-verktyget Lagg
till skrivare.

Windows Server 2012 R2, 64-bitars

Installationsprogrammet stoder inte
Windows Server 2012 men det gor
skrivardrivrutinerna HP PCL 6 och HP PCL-6
version 4.

Hamta drivrutinen fran HPs webbplats
www.hp.com/support/colorljM252 och
installera den med Windows-verktyget Lagg
till skrivare.

0S X 10.7 Lion, OS X 10.8 Mountain Lion och
0S X 10.9 Mavericks

Skrivardrivrutinen och skrivarverktygen for
0S X ar tillgangliga for hamtning fran
hp.com och kan dven vara tillgangliga via
Apple Software Update. HP-
installationsprogrammet for OS X finns inte
pa CD-skivan i forpackningen.

For OS X hamtar du det fullstandiga
installationsprogrammet fran
supportwebbplatsen for den har produkten.

1.  Gatill www.hp.com/support/
colorljM252.

2. Valj Supportalternativ och sedan under
Alternativ fér hdmtning valjer du
Drivrutiner, programvara och fast
programvara.

3. Klicka pa din operativsystemversion
och darefter pa knappen Hamta.

&y oBs!

[%9 OBS! For en aktuell lista 6ver de operativsystem som stods, besok www.hp.com/support/colorljM252 for att ta

del av HP:s heltackande hjalp for produkten.

Om du vill veta mer om klient- och serveroperativsystem och stdd for drivrutinerna HP UPD PCL6, UPD

PCL 5 och UPD PS for den har produkten gar du till www.hp.com/go/upd och klickar pa fliken Specifikationer.

Lésningar fér mobila utskrifter

10

Produkten kan anvandas med féljande programvara for mobilutskrift:

e  Programmet HP ePrint

Kapitel T Produktdversikt

SVWW


http://www.hp.com/support/colorljM252
http://www.hp.com/support/colorljM252
http://www.hp.com/support/colorljM252
http://www.hp.com/support/colorljM252
http://www.hp.com/support/colorljM252
http://www.hp.com/go/upd

[%9 OBS! HP ePrint-programvaran stoder foljande operativsystem: Windows Vista® (32-bitars och 64-bitars),
Windows 7 SP 1 (32-bitars och 64-bitars), Windows 8 (32-bitars och 64-bitars), Windows 8.1 (32-bitars
och 64-bitars) och OS X version 10.6 Snow Leopard, 10.7 Lion, 10.8 Mountain Lion och 10.9 Mavericks.

e  HP ePrint via e-post (HPs webbtjénster maste vara aktiverade och produkten maste vara registrerad pa
HP Connected)

e  Programmet HP ePrint (tillgangligt for Android, i0S och Blackberry)

° Programmet ePrint Enterprise (kan anvandas pa alla produkter med ePrint Enterprise Server-programvara)
e  Programmet HP All-in-One Remote for iOS- och Android-enheter

e  Google Cloud Print

e  AirPrint

e  Android-utskrift

SVWwW Produktspecifikationer 11



Produktens matt
Bild 1-1 Matt for M252n-modellerna

Produkten helt stangd Produkten helt 6ppen
1. Hojd 236,2 mm 236,2 mm
2. Djup 384 mm 849 mm
3. Bredd 392 mm 392 mm

Vikt (med blackpatroner) 13,4kg

Bild 1-2 Matt for M252dw-modellerna

Produkten helt stangd Produkten helt 6ppen
1. Hojd 236,2 mm 285 mm
2. Djup 417 mm 1002 mm
3. Bredd 392 mm 392 mm
Vikt (med kassetter) 14,2 kg
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Effektforbrukning, elektriska specifikationer och akustisk emission

Aktuell information finns pa www.hp.com/support/colorljM252.

AVIKTIGT: Stromkraven baseras pa det land/den region dar produkten saljs. Frekvensomvandla ej spanningen i
natet. Produkten skadas och garantin blir ogiltig.

Omrade for driftmiljo

Tabell 1-1 Specifikationer for driftmiljo

Miljo Rekommenderat Tillatet
Temperatur 17°till 27°C 15 till 30° C
Relativ fuktighet 30 till 70 % relativ luftfuktighet (RH) 10 % till 80 % RH
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Installation av produktens maskinvara och programvara

Grundladggande installningsinstruktioner finns i installationshandboken for maskinvaran som medfoljde
produkten. Fler instruktioner finns pa HP-supporten pa webben.

Ga till www.hp.com/support/colorliM252 for HP:s heltackande hjalp for produkten: Leta upp féljande support:

Installera och konfigurera

Lar och anvand

Problemldsning

Ladda ned programuppdateringar
Delta i supportforum

Hitta information om garanti och regler

Kapitel T Produktdversikt
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2  Pappersfack

° Fylla pa papper i facket for enarksmatning (fack 1)

° Fylla pa papper i fack 2

Mer information:

Ga till www.hp.com/support/colorliM252.

HP:s heltackande hjalp for produkten innehaller féljande information:
e |Installera och konfigurera

e  Ldrochanvand

e  Problemldsning

e lLadda ned programuppdateringar

e  Deltaisupportforum

e  Hittainformation om garanti och regler
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Fylla pa papper i facket for enarksmatning (fack 1)

Inledning

Anvand snabbmatningsfacket for enarksmatning om du vill skriva ut kuvert, dokument med en sida eller
dokument som kraver flera papperstyper.

° Ldgq i papper i snabbmatningsfacket

e  |agga ett kuvert i snabbmatningsfacket for enarksmatning (fack 1)

° Fack 1, pappersorientering

Lagg i papper i snabbmatningsfacket

1. Flytta snabbmatningsfackets pappersledare utat.

2. Placera arkets dvre kant vid 6ppningen och justera
sedan pappersledarna pa sidorna sa att de ror latt
vid pappersarket, inte sa hart att det bojs.
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3. Sattiarketimataren och hall kvar det dar.
Produkten drar in arket en bit i pappersbanan.
Information om hur du loser problem med
pappersorientering finns i Fack 1,
pappersorientering pa sidan 19.

OBS! Beroende pa vilken pappersstorlek som
anvands kanske du maste stotta arket med bada
handerna tills det matas in i produkten.

4.  Vid datorn startar du utskriften fran programmet.
Kontrollera att drivrutinen stallts in pa ratt typ och
storlek for det som ska skrivas ut fran
snabbmataren for enarksmatning.

Lagga ett kuvert i snabbmatningsfacket fér enarksmatning (fack 1)

1.  Flytta snabbmatningsfackets pappersledare utat.

SVwWw Fylla pa papper i facket for enarksmatning (fack 1) 17



2. Placera kuvertets hogra kant vid 6ppningen med
framsidan upp och justera sedan pappersledarna
pa sidorna sa att de ror latt vid kuvertet, inte sa
hart att det blir bojt.

3. Sattikuverteti mataren och hall kvar det dar.
Produkten drar in kuvertet en bit i pappersbanan.

OBS! Beroende pa vilken kuvertstorlek som
anvands kanske du maste stdtta kuvertet med
bada hénderna tills det matas in i produkten.

4.  Vid datorn startar du utskriften fran programmet.
Kontrollera att drivrutinen stallts in pa ratt typ och
storlek for det kuvert som ska skrivas ut fran
snabbmatningsfacket fér enarksmatning.
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Fack 1, pappersorientering

Nar du anvander papper som behdver ha en specifik orientering lagger du i det enligt tabellen nedan.

Papperstyp

Utmatning Fylla pa papper

Brevhuvud eller fortryckt

Enkelsidig utskrift Textsidan uppat

Ovankanten sa att den matas in férst i produkten

U/

Brevhuvud eller fortryckt

Dubbelsidig utskrift Textsidan nedat

Den 6vre kanten bort fran produkten

J

Halat Enkel- eller dubbelsidig utskrift Textsidan uppat
Med halen vanda mot produktens vanstra sida
U/
SVwWw Fylla pa papper i facket for enarksmatning (fack 1)
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Fylla pa papper i fack 2

Inledning
Féljande information beskriver hur du fyller pa papper i fack 2.

e  Fyllapa papperifack 2

e  Fyllapdkuvertifack 2

° Fack 2, pappersorientering

Fylla pa papper i fack 2

1. Oppna facket.

2. Justera styrskenorna genom att dra dem sa de
passar mot den pappersstorlek du anvander
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3. Omduvill fylla pa papper i storleken Legal
forlanger du facket genom att trycka pa den bla
fliken och dra fackets framsida framat.

OBS! Nar du har fyllt pd med papper i formatet

Legal sticker fack 2 ut ca 51 mm fran produktens
framsida.

4.  Fyll pa papper i facket.
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5. Setill att pappersbunten ligger plant i alla fyra
hornen. Justera pappersledarna for bredd och
ldngd sa att de ligger an mot pappersbuntens
kanter.

OBS! For att undvika papperstrassel ska du inte
fylla pa for mycket papper i facket. Kontrollera att
buntens dverkant inte nar 6ver markeringen for
maxniva.

6.  Setill att papperet inte nar upp till markeringen for
maxniva, och stang sedan facket.

Fylla pa kuvert i fack 2

1. Oppna facket.
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2. Justera pappersledarna genom att flytta dem till
ratt kuvertstorlek.

3. Fyll pa kuvert i facket.
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4.  Setill att kuvertbunten ligger plant i alla fyra
hornen. Justera pappersledarna for bredd och
ldngd sa att de ligger an mot buntens kanter.

OBS!  For att undvika papperstrassel ska du inte
fylla pa for mycket papper i facket. Kontrollera att
buntens éverkant inte nar 6ver markeringen for
maxniva.

VIKTIGT:  Om du ldgger fler an fem kuvert at
gangen i fack 2 kan de fastna.

5. Setill att bunten inte nar upp till markeringen for
maxniva, och stang sedan facket.
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Fack 2, pappersorientering

Nar du anvander papper som behdver ha en specifik orientering lagger du i det enligt tabellen nedan.

Papperstyp

Utmatning Fylla pa papper

Brevhuvud eller fortryckt

Enkelsidig utskrift Textsidan uppat

Den 6évre kanten mot produkten

Brevhuvud eller fortryckt

Dubbelsidig utskrift Textsidan nedat

Den 6vre kanten bort fran produkten

Halat

Enkel- eller dubbelsidig utskrift Textsidan uppat

Med halen vanda mot produktens vanstra sida

SVWwW

Fylla pa papper i fack 2
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3 Forbrukningsmaterial, tillbeh6r och delar

° Bestalla forbrukningsmaterial, tillbehor och reservdelar

° Byta ut tonerkassetterna

Mer information:

Ga till www.hp.com/support/colorliM252.

HP:s heltackande hjalp for produkten innehaller féljande information:
e |Installera och konfigurera

e  Ldrochanvand

e  Problemldsning

e lLadda ned programuppdateringar

e  Deltaisupportforum

e Hittainformation om garanti och regler

SVWwW
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Bestalla forbrukningsmaterial, tillbehér och reservdelar

Bestallning

Bestalla forbrukningsmaterial och papper

www.hp.com/go/suresupply

Bestalla akta delar och tillbehor till HP

www.hp.com/buy/parts

Bestalla via service- eller supportleverantdrer

Kontakta en auktoriserad HP-service- eller supportleverantor.

Bestallning med den inbyggda HP-webbservern (EWS)

Oppna genom att ange produktens IP-adress eller vardnamn i
adress-/URL-faltet i datorns webblasare. Den inbyggda

webbservern innehaller en lank till HP SureSupply-webbplatsen, dar

det finns manga alternativ for kop av original-HP-tillbehor.

Forbrukningsmaterial och tillbehér

Objekt Beskrivning Kassettnummer Artikelnummer
Foérbrukningsmaterial

HP 201A svart LaserJet-tonerkassett, Svart ersattningstonerkassett, 201A CF400A
original standardkapacitet

HP 201X svart LaserJet-tonerkassett Svart ersattningstonerkassett, hog kapacitet 201X CF400X
for hog forbrukning, original

HP 201A cyan LaserJet-tonerkassett, Cyan ersattningstonerkassett, 201A CF401A
original standardkapacitet

HP 201X cyan LaserJet-tonerkassett Cyan ersattningstonerkassett, htg kapacitet 201X CF401X
fér hog forbrukning, original

HP 201A gul LaserJet-tonerkassett, Gul ersattningstonerkassett, standardkapacitet ~ 201A CF402A
original

HP 201X gul LaserJet-tonerkassett fér ~ Gul ersattningstonerkassett, hog kapacitet 201X CF402X
hog forbrukning, original

HP 201A magenta LaserJet- Magenta ersattningstonerkassett, 201A CF403A
tonerkassett, original standardkapacitet

HP 201X magenta LaserJet- Magenta ersattningstonerkassett, hog kapacitet 201X CF403X
tonerkassett for hog forbrukning,

original

Tillbehor

USB 2.0-skrivarkabel A-till-B-kabel (2 m standard) (6518A

28

Komponenter for egenreparation

Komponenter for egenreparation, eller CSR-komponenter, &r delar som kunden kan byta sjalv och som finns for
manga HP LaserJet-produkter i syfte att forkorta reparationstiden. Mer information om CSR-programmet och

dess fordelar finns pad www.hp.com/go/csr-support och www.hp.com/go/csr-faa.

Akta HP-reservdelar kan bestallas pa www.hp.com/buy/parts eller hos en behérig leverantdr av HP-service eller
-support. Nar du bestaller behdver du nagot av foljande: artikelnummer, serienummer (finns pa baksidan av
skrivaren), produktnummer eller produktnamn.

Kapitel 3 Forbrukningsmaterial, tillbehor och delar
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e  Artiklar som anges som obligatoriska for egenutbyte maste installeras av kunden, sdvida du inte vill betala
for att HP:s servicepersonal utfor reparationen. For dessa artiklar finns ingen pa plats- eller retur till depa-
support enligt HP-produktgarantin.

e  Artiklar som anges som valfria for egenutbyte kan installeras av HP:s servicepersonal pa begdran utan
extra kostnad under produktens garantiperiod.

Alternativ for
Objekt Beskrivning egenutbyte Artikelnummer
Snabbmatningsfack for enarksmatning Ersattningsfack for snabbmatningsfack for Obligatoriskt RM2-5865-000
enarksmatning (fack 1)
Inmatningsfacket for 150 ark Utbyteskassett for fack 2 Obligatoriskt RM2-5885-000
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Byta ut tonerkassetterna

Inledning

Den har skrivaren indikerar nar nivan for tonerkassetten ar lag. Tonerkassettens faktiska aterstaende livslangd
kan variera. Det kan vara bra att ha en reservkassett som kan installeras nar utskriftskvaliteten inte [angre ar
acceptabel.

Om du vill kopa kassetter eller kontrollera kassettkompatibilitet for produkten gar du till HP SureSupply pa
www.hp.com/go/suresupply. Ga langst ner pa sidan och kontrollera att land/region ar ratt.

Skrivaren anvander fyra farger och var och en av dem har en egen tonerkassett: gul (Y), magenta (M), cyan (C)
och svart (K). Tonerkassetterna sitter inuti den framre luckan.

Objekt Beskrivning Kassettnummer Artikelnummer

HP 201A svart LaserJet-tonerkassett, Svart ersattningstonerkassett, 201A CF400A

original standardkapacitet

HP 201X svart LaserJet-tonerkassett for Svart ersattningstonerkassett, hdg kapacitet 201X CF400X

hog forbrukning, original

HP 201A cyan LaserJet-tonerkassett, Cyan ersattningstonerkassett, 201A CF401A

original standardkapacitet

HP 201X cyan LaserJet-tonerkassett for hdg  Cyan ersattningstonerkassett, hog kapacitet 201X CF401X

forbrukning, original

HP 201A gul LaserJet-tonerkassett, original ~ Gul ersattningstonerkassett, 201A CF402A
standardkapacitet

HP 201X gul LaserJet-tonerkassett for hdg  Gul ersattningstonerkassett, htg kapacitet 201X CF402X

forbrukning, original

HP 2071A magenta LaserJet-tonerkassett, Magenta ersattningstonerkassett, 201A CF403A

original standardkapacitet

HP 201X magenta LaserJet-tonerkassett for  Magenta ersattningstonerkassett, hg 201X CF403X

hog forbrukning, original kapacitet

Ta inte ut tonerkassetten ur férpackningen férran du ska anvanda den.

AVIKTIGT: Undvik skador pa tonerkassetten genom att inte utsatta den for ljus i mer &n nagra minuter. Om du
maste ta ut tonerkassetten ur produkten for en langre tid ldgger du kassetten i originalplastforpackningen eller
tacker 6ver den med ett [att, ogenomskinligt material.

Foljande bild visar tonerkassettkomponenter.
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1 Handtag

2 Bildtrumma

3 Minneskrets

AVIKTIGT: Om du far toner pa kladerna torkar du av dem med en torr trasa och tvattar sedan kldderna i kallt
vatten. Om du anvander varmt vatten fastnar tonern i tyget.

Eﬁ‘f OBS! Information om hur du dtervinner anvanda tonerkassetter finns i tonerkassettens férpackning.

Ta ur och byta ut tonerkassetter

1. Oppna den framre luckan.
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2. Tatagidet bla handtaget pa tonerkassettladan
och dra ut den.

3. Tatagihandtaget pa tonerkassetten och dra
sedan kassetten rakt ut och ta bort den.

4.  Taut den nya tonerkassettforpackningen ur
kartongen och dra i fliken pa forpackningen.
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5. Taut tonerkassetten ur den éppnade
forpackningen.

6.  Vagga tonerkassetten fram och tillbaka nagra
ganger for att fordela tonern jamnt inuti kassetten.

-
@
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7. ROrinte bildtrumman pa undersidan av
tonerkassetten. Om det finns fingeravtryck pa
bildtrumman kan kvaliteten pa utskrifterna
forsamras.
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8.  Sattiden nya tonerkassetten i kassettladan. Se till
att fargikonen pa kassetten matchar fargikonen pa
ladan.

9.  Stang tonerkassettladan.

10. Stang den framre luckan.
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171. Lagg den gamla tonerkassetten i den férpackning
somdennya lagi.

och returnera kassetten till HP for atervinning (om

12. Anvand den forbetalda, sjalvadresserade etiketten
detta ar tillampligt).
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Mer information:

SVWwW

Skriv ut

Utskriftsmetoder (Windows)

Utskriftsuppgifter (macQS)

Mobila utskrifter

Anvand direkt USB-utskrift (endast pekskarmsmodeller)

Ga till www.hp.com/support/colorliM252.

HP:s heltackande hjalp for produkten innehaller féljande information:

Installera och konfigurera

Lar och anvand

Problemldsning

Ladda ned programuppdateringar
Delta i supportforum

Hitta information om garanti och regler
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Utskriftsmetoder (Windows)

Sa har skriver du ut (Windows)

Nedan beskrivs den grundlaggande utskriftsprocessen for Windows.

1. Valj alternativet Skriv ut i programvaran.

2. Valj en produkt pa listan med skrivare. Om du vill andra installningar klickar eller trycker du pa knappen
Egenskaper eller Installningar for att dppna skrivardrivrutinen.

[%f> 0BS! Namnet pa knappen varierar for olika program.

[%’/f OBS!  Om du vill fa atkomst till funktionerna pa startskarmen i Windows 8 eller 8.1 valjer du Enheter, Skriv

ut och sedan skrivaren.

7=
Skrivare
Status: o~ = e
Ty =), ik skrivare. ..
Plats: ) [ Skriv il 6
Kemmentar; .ﬂfé [ Manuel duplex
Sidintervall 57
@ Alla =y ‘k 1
O Aktuellsdal [ 1
- = b
) Sidor: =z — Sortera
Skrivin sidumi
avgransade me gt
Zooma
Skrivut: | Dokument E
Sid k: Lsida
Skrivut: | Alla sidor i intervallet wor perar
Anpassa efter papper: | Ingen skalning E
-

Konfigurera de tillgangliga alternativen genom att klicka eller trycka pa flikarna i skrivardrivrutinen. Du kan
till exempel stalla in pappersriktningen pa fliken Efterbehandling och stélla in papperskallan, papperstypen,

pappersstorleken och kvalitetsinstallningar pa fliken Papper/kvalitet.

=2 Egenskaper for dokumentet 1+ =

[ Avancerat | Genvagar | Pappericvaltet | Evaaamer

Atemativ for dokument

[C1%Skiv ut p3 bida sidor {manuel;
[] Vand sidoma uppét
Layou hafte:

AV

Sidor per ark
1 sida per arkc -

[7] Skiv ut sidramar

Orientering

@ Stéende

@ Liggande

[l Rotera 180 grader

(D

Klicka eller tryck pa OK for att aterga till dialogrutan Skriv ut. Valj hur manga kopior som ska skrivas ut fran

den har skarmen.

Klicka eller tryck pa knappen OK for att skriva ut jobbet.
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Skriva ut pa bada sidor automatiskt (Windows)

Anvand denna procedur for produkter som har en automatisk duplexenhet. Om produkten inte har en
automatisk duplexenhet eller om du vill skriva ut pa papperstyper som duplexenheten inte kan hantera, kan du
skriva ut pa bada sidorna manuellt.

1. Valj alternativet Skriv ut i programvaran.

2. Valj produktenilistan med skrivare och klicka sedan pa eller tryck pa Egenskaper eller Installningar for att
Oppna skrivardrivrutinen.

[’_ﬁ/j’ OBS! Namnet pa knappen varierar for olika program.

By OBS!  Om du vill fa atkomst till funktionerna pa startskdrmen i Windows 8 eller 8.1 valjer du Enheter, Skriv
ut och sedan skrivaren.

3. Klicka pé eller tryck pa fliken Efterbehandling.
4. Markera kryssrutan Skriv ut pa bada sidor. Klicka pa OK fér att stanga dialogrutan Dokumentegenskaper.

5. ldialogrutan Skriv ut klickar du pa knappen OK for att skriva ut.

Skriva ut p& bada sidor manuellt (Windows)

Anvand den har proceduren for produkter som inte ar utrustade med en automatisk duplexenhet eller for att
skriva ut pa papper som duplexenheten inte stoder.

1. Valj alternativet Skriv ut i programvaran.

2. Valj produktenilistan med skrivare och klicka sedan pa eller tryck pa Egenskaper eller Installningar for att
Oppna skrivardrivrutinen.

¥ 0BS! Namnet pa knappen varierar for olika program.

[’_ﬁf’ OBS!  Om du vill fa atkomst till funktionerna pa startskarmen i Windows 8 eller 8.1 valjer du Enheter, Skriv
ut och sedan skrivaren.

3. Klicka pa eller tryck pa fliken Efterbehandling.

4. Markera kryssrutan Skriv ut pa bada sidor (manuellt). Tryck pa knappen OK om du vill skriva ut jobbets
forsta sida.

5. Hamta utskriften fran utmatningsfacket och placera den sedanii fack 1.

6.  Om du uppmanas trycka pa en knapp pa kontrollpanelen fér att fortsatta gér du det.
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Skriva ut flera sidor per ark (Windows)
1. Valj alternativet Skriv ut i programvaran.

2. Valj produktenilistan med skrivare och klicka sedan pa eller tryck pa Egenskaper eller Installningar for att
dppna skrivardrivrutinen.

[Ef 0BS! Namnet pa knappen varierar for olika program.

[Z;’/f OBS!  Om du vill fa atkomst till funktionerna pa startskarmen i Windows 8 eller 8.1 valjer du Enheter, Skriv
ut och sedan skrivaren.

3. Klicka pa eller tryck pa fliken Efterbehandling.
4. Valj antal sidor per ark i listan Sidor per ark.

5. Valj ratt alternativ for Skriv ut sidramar, Sidféljd och Orientering. Klicka pa OK for att stanga dialogrutan
Dokumentegenskaper.

6.  |dialogrutan Skriv ut klickar du pa knappen OK for att skriva ut.

Vélja papperstyp (Windows)
1. Valj alternativet Skriv ut i programvaran.

2. Valj produktenilistan med skrivare och klicka sedan pa eller tryck pa Egenskaper eller Installningar for att
Oppna skrivardrivrutinen.

[%r 0OBS! Namnet pa knappen varierar for olika program.

[i;"/f 0OBS!  Om du vill fa atkomst till funktionerna pa startskarmen i Windows 8 eller 8.1 véljer du Enheter, Skriv
ut och sedan skrivaren.

3. Klicka eller tryck pa fliken Papper/kvalitet.

4. |listrutan Papperstyp valjer du den papperstyp som bast beskriver det papperet du anvander. Klicka sedan
pa OK.

5. Klicka pa OK for att stdnga dialogrutan Dokumentegenskaper. | dialogrutan Skriv ut klickar du pa knappen
OK for att skriva ut.
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Utskriftsuppgifter (macQS)

Hur man skriver ut (mac05S)
Nedan beskrivs den grundlaggande utskriftsprocessen for macOS.
1. Klicka pa menyn Arkiv och sedan pa Skriv ut.
2. Markera skrivaren.

3. Klicka pa Visa detaljer eller Kopior och sidor och valj sedan andra menyer for att justera
skrivarinstallningarna.

@”f OBS! Namnet pa alternativet varierar for olika program.

4.  Klicka pa knappen Skriv ut.

Skriva ut pa bada sidor automatiskt (mac0S)

[:?’”r 0OBS! Den har informationen galler for skrivare som har en automatisk duplexenhet.

[:;’/f’ OBS!  Den har funktionen ar tillganglig om du installerar HP-skrivardrivrutinen. Den ar kanske inte ar tillganglig
om du anvander AirPrint.

1. Klicka pa menyn Arkiv och sedan pa Skriv ut.
2. Markera skrivaren.

3. Klicka pa Visa detaljer eller Kopior och sidor och klicka sedan pa menyn Layout.

[%”Y 0BS! Namnet pa alternativet varierar for olika program.

4. Valj ett bindningsalternativ i listrutan Dubbelsidig.

5. Klicka pa knappen Skriv ut.

Skriva ut pa bada sidor manuellt (mac0S)

[:?’”r 0BS! Den har funktionen ar tillganglig om du installerar HP-skrivardrivrutinen. Den ar kanske inte tillganglig om
du anvander AirPrint.

1. Klicka pa menyn Arkiv och sedan pa Skriv ut.
2. Markera skrivaren.

3. Klicka pa Visa detaljer eller Kopior och sidor och klicka sedan pa menyn Manuell duplex.

@”f OBS! Namnet pa alternativet varierar for olika program.

4.  Klickairutan Manuell Duplex och valj ett bindningsalternativ.
5. Klicka pa knappen Skriv ut.

6.  Gatill skrivaren och ta bort eventuellt tomt papper som finns i fack 1.
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7. Ha&mta den utskrivna bunten i utmatningsfacket och placera den med den utskrivna sidan vand nedat i
inmatningsfacket.

8.  Om duuppmanas trycka pa en knapp pa kontrollpanelen for att fortsatta gér du det.

Skriva ut flera sidor per ark (mac0S)
1. Klicka pa menyn Arkiv och sedan pa Skriv ut.
2. Markera skrivaren.

3. Klicka pa Visa detaljer eller Kopior och sidor och klicka sedan pa menyn Layout.

[%f’ OBS! Namnet pa alternativet varierar for olika program.

4.  Ilistrutan Sidor per ark valjer du det antal sidor som du vill skriva ut pa varje ark.
5. Vid Utskriftsriktning valjer du ordning och placering fér sidorna pa arket.
6.  Imenyn Ram valjer du den typ av ram som du vill skriva ut runt varje sida pa arket.

7. Klicka pa knappen Skriv ut.

Vélja papperstyp (mac0S)
1. Klicka pa menyn Arkiv och sedan pa Skriv ut.
2. Markera skrivaren.

3. Klicka pa Visa detaljer eller Kopior och sidor och klicka sedan pa menyn Medier och kvalitet eller menyn
Papper/kvalitet.

[:?’”f’ 0BS! Namnet pd alternativet varierar for olika program.

4.  Valjbland alternativen under Medier och kvalitet eller Papper/kvalitet.

[%f’ OBS! Listan innehaller huvuduppsattningen av de alternativ som ar tillgéngliga. Vissa alternativ ar inte
tillgéngliga pa alla skrivare.

o  Medietyp: Valj alternativet for ratt typ av papper for utskriftsjobbet.
e  Utskriftskvalitet: Valj upplosning for utskriften.
e  Kant till kant-utskrift: Valj det har alternativet om du vill skriva ut nara papperskanterna.

5. Klicka pa knappen Skriv ut.
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Mobila utskrifter

Inledning

HP erbjuder flera l6sningar fér mabila utskrifter och ePrint-lésningar for att géra det enklare att skriva ut till en
HP-skrivare fran en barbar dator, surfplatta, smartphone eller annan mobil enhet. Om du vill se en fullsténdig

lista och hitta det basta valet gar du till www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

[%”f 0OBS! Uppdatera skrivarens inbyggda programvara for att se till att alla funktioner fér mobil utskrift och ePrint

kan anvandas.

Wi-Fi Direct och utskrift med NFC (endast tradlésa modeller)

HP ePrint via e-post

Programmet HP ePrint

AirPrint

Androids inbyggda utskriftslosning

Wi-Fi Direct och utskrift med NFC (endast tradlésa modeller)

Med Wi-Fi Direct och NFC (Near Field Communication) kan du skriva ut med en tradlos mobil enhet utan att
behodva en anslutning till ett natverk eller till internet.

Med NFC-funktioner far du en enkel direktanslutning for utskrifter mellan tva mobila enheter.

Anvand Wi-Fi Direct nar du vill skriva ut tradldst fran féljande enheter:

iPhone, iPad eller iPod touch med Apple AirPrint eller appen HP ePrint
Mobila Android-enheter via appen HP ePrint eller den inbyggda Android-losningen for utskrift

PC- och Mac-enheter via programvaran HP ePrint

Aktivera eller inaktivera Wi-Fi Direct

SVWwW

Wi-Fi Direct-funktionerna maste forst aktiveras via produktens kontrollpanel.

1.

2.

3.

Tryck pa knappen Anslutningsinformation EEE/((T)) pa startskarmen pa produktens kontrollpanel.
Oppna féljande menyer:

e  Wi-FiDirect

° Installningar

e  P3/Av

Tryck pa menyalternativet Pa. Om du trycker pa Av inaktiveras utskrift med Wi-Fi Direct.

Mer information om tradlosa utskrifter finns pa www.hp.com/go/wirelessprinting.

Mer information om hur du skriver ut med Wi-Fi Direct finns pa produktens supportsida: www.hp.com/support/

colorljM252.

Mobila utskrifter
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HP ePrint via e-post

Anvand HP ePrint for att skriva ut dokument genom att skicka dem som e-postbilagor till skrivarens e-
postadress fran valfri e-postaktiverad enhet.

For att anvanda HP ePrint maste produkten uppfylla dessa krav:
e  Produkten maste vara ansluten till ett tradbundet eller tradlost natverk och ha Internet-atkomst.

e  HP-webbtjanster maste aktiveras pa produkten och den maste vara registrerad med HP Connected eller HP
ePrint Center.

Kontrollpaneler med tva rader
1. P& produktens kontrollpanel trycker du pa knappen OK.
2. Oppna féljande menyer:

o  Natverksinstallation

o  VisalP-adress

3.  Oppna HP:s inbyggda webbserver genom att ange produktens IP-adress i adressfaltet i datorns
webblasare.

4.  Klicka pa fliken HP-webbtjanster i HP:s inbyggda webbserver och klicka sedan pa Aktivera. Produkten
aktiverar webbtjansterna och skriver sedan ut en informationssida.

Informationssidan innehaller den skrivarkod som du anvander for att registrera HP-produkten pa
HP Connected.

5.  Gatill www.hpconnected.com eller www.hp.com/go/eprintcenter for att skapa ett HP ePrint-konto
och slutfara installationen for ePrint via e-post.

Pekkontrollpaneler

1. Tryck pd knappen Anslutningsinformation EEE/((T)) pa startskarmen pa produktens kontrollpanel.

2. Oppna féljande menyer:
o  ePrint
o Installningar
o  Aktivera webbtjanster

3. Tryck pa knappen Skriv ut om du vill l&sa anvandningsvillkoren. Tryck pa OK for att godkanna
anvandningsvillkoren och aktivera HP-webbtjanster

Produkten aktiverar webbtjansterna och skriver sedan ut en informationssida. Informationssidan
innehaller den skrivarkod som du anvander for att registrera HP-produkten pa HP Connected eller HP
ePrint Center.

4.  Gatill www.hpconnected.com eller www.hp.com/go/eprintcenter for att skapa ett HP ePrint-konto
och slutfara installationen for ePrint via e-post.

Ga till www.hp.com/support/colorliM252 om du vill ldsa mer supportinformation for produkten.
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Programmet HP ePrint

Med HP ePrint-programvaran ar det enkelt att skriva ut fran en stationar eller barbar Windows- eller Mac-dator
till en skrivare med funktioner for HP ePrint. Det har programmet gor det enkelt att hitta HP ePrint-aktiverade
skrivare som ar registrerade pa ditt HP Connected-konto. Mal-HP-skrivaren kan finnas pa kontoret eller pa en
annan plats nagonstans i varlden.

e  Windows: Nar du har installerat programmet valjer du alternativet Skriv ut i programmet, och valjer sedan
HP ePrint i listan med installerade skrivare. Tryck pa knappen Egenskaper om du vill konfigurera
utskriftsalternativ.

e mac0S: Nar du har installerat programvaran valjer du Arkiv, Skriv ut och sedan valjer du pilen bredvid PDF
(langst ned till vanster i drivrutinsfonstret). Valj HP ePrint.

| Windows har HP ePrint &ven funktioner for TCP/IP-utskrift till lokala natverksskrivare i natverket (LAN eller WAN)
till produkter som stdder UPD PostScript®.

Windows och macOS stdder IPP-utskrift till LAN- eller WAN-natverksanslutna produkter som har stod for ePCL.

Windows och macOS stdder ocksa utskrift av PDF-dokument till allmanna utskriftsplatser och utskrift med HP
ePrint via e-post genom molnet.

Besok www.hp.com/go/eprintsoftware for drivrutiner och information.

[%”r OBS! For Windows ar namnet pa skrivardrivrutinen fér HP ePrint-programvaran HP ePrint + JetAdvantage.
[ig’/f’ OBS! HP ePrint ar ett PDF-arbetsfiddesverktyg for macOS, och ar egentligen inte en skrivardrivrutin.

[Z;’/f’ OBS! HP ePrint-programvaran stéder inte USB-utskrift.

AirPrint

Direktutskrift med Apple AirPrint kan anvandas for i0S och pa Mac-datorer som kér macOS 10.7 Lion eller
senare. Anvand AirPrint for att skriva ut direkt till skrivaren fran iPad, iPhone (3GS eller senare) eller iPod touch
(tredje generationen eller senare) i féljande mobilprogram:

° E-post
e Foton
e  Safari
e  iBooks

e  Valj tredjepartsprogram

For att kunna anvanda AirPrint maste skrivaren vara ansluten till samma nétverk (undernat) som Apple-enheten.
Mer information om hur du anvander AirPrint och vilka HP-skrivare som ar kompatibla med AirPrint finns pa
www.hp.com/go/MobilePrinting.

Ej?y OBS! Innan du anvander AirPrint med en USB-anslutning bor du verifiera versionsnumret. AirPrint-versionerna
1.3 och tidigare stoder inte USB-anslutningar.

Androids inbyggda utskriftslésning

Med HP:s inbyggda utskriftslosning for Android och Kindle kan mobila enheter automatiskt hitta och skriva ut till
HP-skrivare som antingen finns i ett natverk eller inom den tradl6sa rackvidden for Wi-Fi Direct-utskrift.
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Utskriftsldsningen ar inbyggd i manga versioner av operativsystemet.

[% OBS!  Om utskrift inte ar tillgéngligt pa din enhet gar du till Google Play > Android-appar och installerar
insticksprogrammet HP Print Service.

Mer information om hur du anvander inbyggd utskrift for Android och vilka Android-enheter som stdds finns pa
www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.
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Anvand direkt USB-utskrift (endast pekskarmsmodeller)

1. Anslut USB-flashenheten till USB-porten pa produktens framsida.
2. Menyn USB-flashenhet 6ppnas med féljande alternativ:

e  Skriv ut dokument

e  Visaoch skriva ut foton

3. Omdu vill skriva ut ett dokument trycker du pa skarmen Skriv ut dokument och sedan pa den mapp pa
USB-lagringsenheten dar dokumentet sparats. Nar dversiktsskarmen 6ppnas kan du justera installningarna
genom att trycka pa dem. Tryck pa knappen Skriv ut nar du vill skriva ut dokumentet.

4. Om du vill skriva ut foton trycker du pa skarmen Visa och skriva ut foton och sedan pa
forhandsgranskningen for att valja de foton som du vill skriva ut. Tryck pd knappen Klar. Nar
dversiktsskarmen dppnas kan du justera installningarna genom att trycka pa dem. Skriv ut fotona genom
att trycka pa knappen Skriv ut.

5. Hamta utskriften fran utmatningsfacket och ta bort USB-flashenheten.
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Mer information:

SVWwW

Hantera skrivaren

Anvanda HP:s webbtjanster (endast pekskarmsmodeller)

Andra produktens anslutningstyp (Windows)

Avancerad konfiguration med den inbaddade HP-webbservern (EWS) och HP Device Toolbox (Windows)

Avancerad konfiguration med HP-program for 0S X

Konfigurera IP-natverksinstallningar

Funktioner for produktsékerhet

Energisparinstallningar

HP Web Jetadmin

Uppdatera den inbyggda programvaran

Ga till www.hp.com/support/colorliM252.

HP:s heltackande hjalp for produkten innehaller féljande information:

Installera och konfigurera

Lar och anvand

Probleml6sning

Ladda ned programuppdateringar
Delta i supportforum

Hitta information om garanti och regler
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Anvanda HP:s webbtjanster (endast pekskarmsmodeller)

Flera innovativa program for den har produkten finns tillgangliga att hamta direkt fran Internet. Om du vill ha mer
information och ladda ned dessa program gar du till webbplatsen HP Connected pa www.hpconnected.com.

Om du vill anvanda den har funktionen maste produkten vara ansluten till en dator eller ett natverk med
Internet-anslutning. HP-webbtjanster maste vara aktiverade pa produkten.

1. Tryck pa knappen Anslutningsinformation EEE/((T)) pa startskarmen pa produktens kontrollpanel.

2. Oppna féljande menyer:
e  ePrint
e Installningar
3. Tryck pa knappen Aktivera webbtjanster.

Nar du har hdmtat ett program fran webbplatsen HP Connected ar det tillgangligt pa menyn Appar pa
produktens kontrollpanel. | den har processen aktiveras bade HP:s webbtjanster och knappen Appar @
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Andra produktens anslutningstyp (Windows)

SVWw

Om du redan anvander produkten och vill andra anslutningsmetod kan du anvanda genvagen Konfigurera om
HP-enheten pa datorn for att andra anslutningen. Du kan till exempel konfigurera om produkten och anvanda en
annan tradlos adress, ansluta till ett tradanslutet eller tradlost natverk eller andra fran en natverksanslutning till
en USB-anslutning. Du kan andra konfigurationen utan att satta i produkt-cd-skivan. Nar du har valt 6nskad
anslutningstyp gar programmet direkt till den del i konfigurationsprocessen som maste dndras for produkten.

Andra produktens anslutningstyp (Windows)
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Avancerad konfiguration med den inbaddade HP-webbservern (EWS)
och HP Device Toolbox (Windows)

Med den inbaddade HP-webbservern kan du hantera utskriftsfunktioner fran datorn i stallet for fran produktens
kontrollpanel.

e  Visastatusinformation om produkten

e  Bestdmma aterstdende livslangd for forbrukningsartiklar och bestalla nya

e \Vlisa och andra fackens konfiguration

e  Visaoch andra produktkonfiguration pa kontrollpanelen

e  Visaoch skriva ut interna sidor

e \lisa meddelande om handelser som rér produkten och férbrukningsmaterialen
e Visaoch andra natverkskonfigurationen

Nar skrivaren ar ansluten till ett IP-baserat natverk fungerar den inbaddade HP-webbservern. Den inb&ddade
HP-webbservern fungerar inte med IPX-baserade skrivaranslutningar. Du maste inte ha tillgang till Internet for
att 6ppna eller anvanda den inbyggda HP-webbservern.

Nar skrivaren ar ansluten till natverket ar den inbaddade HP-webbservern automatiskt tillganglig.

[%’/r OBS! Det har verktyget ar endast tillgangligt om du har utfort en fullstandig installation nar du installerade
produkten. Beroende pa hur produkten ar ansluten ar en del funktioner eventuellt inte tillgangliga.

[%’/r OBS! Den inbaddade HP-webbservern kan inte nas utanfor natverkets brandvagg.

Oppna HP Embedded Web Server (EWS) fran Start-menyn.
1. Klicka pa Start och sedan pa Program.

2. Klicka pa din HP-produktgrupp och klicka p& HP Device Toolbox.

Oppna HP Embedded Web Server (EWS) fr&n en webblésare.

1. Kontrollpaneler med tva rader: P& produktens kontrollpanel trycker du p& knappen OK. Oppna menyn
Natverksinstallningar och valj Visa IP-adress for att visa IP-adressen eller vardnamnet.

Pekkontrollpaneler: Fran startskarmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa knappen
Anslutningsinformation EEE/((T)) och sedan pa knappen Natverksansluten EEE eller Natverk Wi-Fi PA
((T)) for att visa IP-adressen eller vardnamnet.

2. Oppna en webblasare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt s& som det visas pa
produktens kontrollpanel. Tryck ned Retur-tangenten pa datorns tangentbord. EWS 6ppnas.

= https://10.10,300004/

[:?’”f OBS! Om meddelandet Ett problem har uppstatt med den har webbplatsens sakerhetscertifikat visas nar
du forsoker 6ppna den inbaddade webbservern klickar du pa Fortsatt till denna webbplats
(rekommenderas inte).

Om du valjer Fortsatt till denna webbplats (rekommenderas inte) skadas inte datorn nér du navigerar pa
den inbdddade webbservern for HP-produkten.
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Flik eller sektion Beskrivning
Fliken Hem e  Enhetens status: Visar produktens status och uppskattad aterstaende livslangd for HP-
forbrukningsmaterial.
Visar information om produkten,
status och konfiguration. e  Status for forbrukningsmaterial: Visar ungeférlig aterstaende livslangd i procent for HP-
forbrukningsmaterial. Den faktiska aterstaende materiallivslangden kan variera. Det kan
vara bra att ha extra material tillgangligt for installation nar utskriftskvaliteten inte langre ar
acceptabel. Férbrukningsmaterialet behdver bara bytas ut om utskriftskvaliteten inte langre
ar acceptabel.
e  Enhetskonfiguration: Visar samma information som pa produktens konfigurationssida.
e  Natverksdversikt: Visar samma information som finns pa produktens
natverkskonfigurationssida.
e  Rapporter: Skriv ut den statussida for konfiguration och férbrukningsmaterial som
produkten genererar.
e  Handelselogg: Visar en lista dver alla skrivarhandelser och skrivarfel.
Fliken System e  Enhetsinformation: Visar grundldggande produkt- och foretagsinformation.
Anvand den har sidan om du vill e  Pappersinstallning: Andra standardinstéllningar fér pappershantering fér produkten.
konfigurera produkten fran datorn. i
e Utskriftskvalitet: Andra standardinstallningar for utskriftskvalitet for produkten.
e  EcoSMART-konsol: Andra standardtiderna for nar vilolage eller automatisk avsténgning
aktiveras. Konfigurera de handelser som ska leda till att produkten aktiveras.
e  Papperstyper: Konfigurera utskriftslagen som motsvarar de papperstyper som kan
anvandas med produkten.
e  Systeminstallation: Andra systeminstallningar fér produkten.
e  Service: Utfor rengoringsproceduren pa produkten.
e  Spara och aterstélla: Sparar de aktuella installningarna fér produkten pa en fil pa datorn.
Anvand den har filen for att dverféra samma installningar till en annan produkt eller
aterstalla installningarna pa produkten vid ett senare tillfalle.
e Administration: Ange eller andra produktens l6senord. Aktivera eller avaktivera
produktfunktioner.
0BS!  Fliken System kan l6senordsskyddas. Om skrivaren finns i ett natverk ska du alltid tala

med administratéren innan du andrar installningarna pa den har fliken.

Fliken Skriv ut

Med den har fliken kan du andra
skrivarens standardinstallningar fran
datorn.

Utskrift: Andra standardutskriftsinstallningar, till exempel antal kopior och
pappersorientering. Dessa alternativ ar desamma som finns pa kontrollpanelen.

PCL5c: Visa och andra PCL5c-installningar.

PostScript: Aktivera eller inaktivera funktionen Print PS Errors (Skriv ut PS-fel).

Fliken Natverk
(endast natverksanslutna produkter)

Med den har fliken kan du andra
natverksinstallningarna fran datorn.

Natverksadministratdrer kan kontrollera ndtverksrelaterade installningar fér produkten nar den
ar ansluten till ett IP-baserat natverk. Harifran kan natverksadministratéren dven konfigurera
Wireless Direct-funktionen. Den har fliken visas inte om produkten ar direkt ansluten till datorn.

Fliken HP-webbtjanster

Med den har fliken konfigurerar och anvander du olika webbverktyg med produkten.

Avancerad konfiguration med den inbaddade HP-webbservern (EWS) och HP Device Toolbox (Windows)
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Avancerad konfiguration med HP-program for OS X

Du kan anvanda HP-program till att kontrolla produktstatus eller nar du vill visa eller andra produktinstallningar
fran datorn.

Du kan anvanda HP-program om skrivaren anvander en USB-anslutning eller &r ansluten till ett TCP/IP-baserat
natverk.

Oppna HP-program

1. Padatorn éppnar du Systeminstallningar och klickar sedan pa Skrivare och fax eller Skriv ut och skanna
eller Skrivare och skannrar.

2. Valjproduktenilistan.
3. Klicka pa knappen Tillval och forbrukningsmaterial.
4.  Klicka pa fliken Verktyg.

5.  Klicka p& knappen Oppna skrivarverktyg.

Funktioner fér HP-program
Verktygsfaltet HP-verktyg innefattar de har alternativen:
e  Enheter: Klicka pa den har knappen nar du vill visa eller délja Mac-produkter som hittats av HP-verktyg.
e Allainstallningar: Klicka pa det har programmet och du vill aterga till huvudvyn for HP-verktyget.

e  HP:s support: Klicka pa den har knappen om du vill 6ppna en webblasare och ga till HP-
supportwebbplatsen for produkten.

e  Forbrukningsmaterial: Klicka pa den har knappen om du vill 6ppna HP SureSupply-webbplatsen.
e  Registrering: Klicka pa den har knappen om du vill 6ppna HP-registreringswebbplatsen.

e Atervinning: Klicka pa den har knappen om du vill 5ppna HP Planet Partners Recycling Program-
webbplatsen.

HP-verktyg bestar av sidor som du kan éppna genom att klicka i listan Alla installningar. Féljande tabell visar
vilka atgarder du kan utféra med HP-program.

Objekt Beskrivning

Status for forbrukningsmaterial Visa statusen for produktens forbrukningsmaterial och ge lankar fér onlinebestallning.

Information om enheten Visa information om den valda produkten, inklusive produktens service-ID (om sadant
tilldelats), version pa den inbyggda programvaran (FW Version), serienummer och IP-
adressen.

Kommandon Skicka specialtecken eller utskriftskommandon till enheten efter utskriften.

0BS! Det har alternativet ar bara tillgangligt nar du 6ppnat menyn Visa mig och valt
alternativet Visa avancerade alternativ.

Farganvandning Visa information om fargjobb som har skrivits ut med produkten.

(Endast fargprodukter)
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Objekt

Beskrivning

Filoverforing Overféra filer fran datorn till produkten. Du kan 6verféra féljande typer av filer:
o HP LaserJet-skrivarsprak (.PRN)
o Portable document format (.PDF)
o Postscript (.PS)
o Text (TXT)
Energihantering Konfigurera produktens ekonomiinstallningar.

Uppdatera inbyggd programvara

Overfor en uppdateringsfil for fast programvara till enheten.

0BS! Det har alternativet ar bara tillgangligt nar du éppnat menyn Visa mig och valt
alternativet Visa avancerade alternativ.

HP Connected

Atkomst till webbplatsen HP Connected.

Overféring av teckensnitt

Overfor teckensnitt fran datorn till produkten.

Message Center

Visa felhandelser for produkten.

Dubbelsidigt lage

Aktivera laget for automatisk dubbelsidig utskrift.

Natverksinstallningar

(Endast natverksanslutna produkter)

Konfigurera natverksinstallningarna, t.ex. IPv4-installningar, IPv6-installningar, Bonjour-
installningar och andra installningar.

Hantering av férbrukningsmaterial

Ange hur produkten ska reagera nar forbrukningsmaterial borjar ta slut.

Konfigurering av fack

Andra storlek och typ av papper fér facken.

Ytterligare installningar

Oppna HP Embedded Web Server (EWS) for produkten.

OBS!  Det fungerar inte med USB-anslutningar.

Proxyserverinstallningar

Konfigurera en proxyserver for produkten.

Grundlaggande faxinstallningar

(endast MFP-faxmodeller)

Konfigurera falten i faxhuvudet och hur produkten ska besvara inkommande samtal.

Faxvidarebefordran

(endast MFP-faxmodeller)

: Ange att produkten ska skicka inkommande fax till ett annat nummer.

Faxloggar

(endast MFP-faxmodeller)

Visa loggar 6ver alla fax.

Faxkortnummer

(endast MFP-faxmodeller)

L&gg till faxnummer i kortnummerlistan.

Blockering av skrapfax

(endast MFP-faxmodeller)

Lagra de faxnummer som du vill blockera.

Skanna till e-post

(Endast MFP-produkter)

Oppna sidan HP Embedded Web Server (EWS) fér konfigurering av installningar for
skanning till e-post.

Skanna till natverksmapp

(Endast MFP-produkter)

Oppna sidan HP Embedded Web Server (EWS) fér konfigurering av installningar for
skanning till en natverksmapp.

Avancerad konfiguration med HP-program for OS X
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Konfigurera IP-natverksinstallningar

Inledning
Med hjalp av féljande avsnitt konfigurerar du produktens natverksinstallningar.

° Ansvarsbefrielse for skrivardelning

° Vlisa och andra natverksinstallningar

° Byta namn pa produkten i ett natverk

° Konfigurera IPv4 TCP/IP-parametrar manuellt pa kontrollpanelen

Ansvarsbefrielse fér skrivardelning

HP ger ingen support for peer to peer-natverk, da detta ar en funktion i Microsofts operativsystem och inte pa
nagot satt ingar som en del i HP:s skrivardrivrutiner. Besok Microsoft pa www.microsoft.com.

Visa och andra natverksinstallningar
Anvand den inbdaddade HP-webbservern nar du vill visa eller andra installningarna for IP-konfiguration.
1.  OppnaHP EWS (Embedded Web Server):

a. Kontrollpaneler med tva rader: P& produktens kontrollpanel trycker du pa knappen OK. Oppna menyn
Natverksinstallningar och valj Visa IP-adress for att visa IP-adressen eller vardnamnet.

Pekkontrollpaneler: Fran startskarmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa knappen
Anslutningsinformation EEE/((T)) och sedan pa knappen Natverksansluten r_‘TEE eller Natverk Wi-Fi
PA ((]')) for att visa IP-adressen eller vardnamnet.

b.  Oppna en webblgsare och ange IP-adressen eller vardnamnet p& adressraden, exakt s& som det visas
pa produktens kontrollpanel. Tryck ned Retur-tangenten pa datorns tangentbord. EWS 6ppnas.

= https:/10.10.30000

[i?’”r OBS! Om meddelandet Ett problem har uppstatt med den har webbplatsens sékerhetscertifikat
visas nar du forsoker 6ppna den inbaddade webbservern klickar du pa Fortsatt till denna webbplats
(rekommenderas inte).

Om du valjer Fortsatt till denna webbplats (rekommenderas inte) skadas inte datorn nar du navigerar
pa den inbdaddade webbservern for HP-produkten.

2. Klicka pa fliken Natverk nar du vill visa natverksinformation. Gor de andringar som behdvs.

Byta namn pa produkten i ett natverk

Om du vill byta namn pa produkten i ett ndtverk sa att den far en unik identifiering, kan du anvanda HP:s
inbdddade webbserver.

1. Oppna HP EWS (Embedded Web Server):
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a.  Kontrollpaneler med tva rader: Pa produktens kontrollpanel trycker du p& knappen OK. Oppna menyn
Natverksinstallningar och valj Visa IP-adress for att visa IP-adressen eller vardnamnet.

Pekkontrollpaneler: Fran startskarmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa knappen
Anslutningsinformation EEE/((T)) och sedan pa knappen Natverksansluten EEE eller Natverk Wi-Fi
PA ((T)) for att visa IP-adressen eller vardnamnet.

b.  Oppna en webblasare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt sa som det visas
pa produktens kontrollpanel. Tryck ned Retur-tangenten pa datorns tangentbord. EWS &ppnas.

= https://10.10. 0000/

[% 0BS!  Om meddelandet Ett problem har uppstatt med den har webbplatsens sakerhetscertifikat
visas nar du forséker 6ppna den inbaddade webbservern klickar du pa Fortsétt till denna webbplats
(rekommenderas inte).

Om du valjer Fortsatt till denna webbplats (rekommenderas inte) skadas inte datorn nér du navigerar
pa den inbdddade webbservern for HP-produkten.

2. Klicka pa fliken System.

3. Pasidan Enhetsinformation visas standardproduktnamnet i faltet Enhetsstatus. Du kan &ndra namnet sa
att produkten far en unik identifiering.

EZ oBs! Ovriga falt pa sidan &r valfria.

4.  Klicka pa Verkstall sa sparas andringarna.

Konfigurera IPv4 TCP/IP-parametrar manuellt pa kontrollpanelen

Via kontrollpanelsmenyerna kan du manuellt ange en IPv4-adress, subnatmask och standardgateway.

Kontrollpaneler med tva rader
1. P& produktens kontrollpanel trycker du pa knappen OK.
2. Oppna féljande menyer:
e  Natverksinstallation
e  TCP/IP-konfiguration
e  Manuell

3. Med hjalp av pilknapparna och OK-knappen anger du IP-adress, subnatmask och standardgateway. Spara
sedan andringarna genom att trycka pa OK.

Pekkontrollpaneler

1. Tryck pa knappen Konfiguration @ pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.

2. Oppna féljande menyer:
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° Natverksinstallation
e  TCP/IP-konfiguration
° Manuell

3. Anvand knappsatsen pa pekskarmen for att ange IP-adressen och tryck sedan pa knappen OK. Bekrafta
genom att trycka pa knappen Ja.

4.  Anvand knappsatsen pa pekskarmen for att ange delnatmasken och tryck sedan pa knappen OK. Bekrafta
genom att trycka pa knappen Ja.

5. Anvand knappsatsen pa pekskdrmen for att ange standardgateway och tryck sedan pa knappen OK.
Bekrafta genom att trycka pa knappen Ja.
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Funktioner fér produktsakerhet

Inledning

Produkten har flera sékerhetsfunktioner for att begransa vilka som har atkomst till konfigurationsinstallningar,
sakra data och foérhindra atkomst till vardefulla maskinvarukomponenter.

° Tilldela eller andra systemldsenordet via den inbaddade HP-webbservern

Tilldela eller andra systemldsenordet via den inbaddade HP-webbservern

Tilldela ett administratdrslosenord for atkomst till den inbyggda HP-webbservern sa att obehdriga anvandare
inte kan éndra installningarna pa produkten.

1. Oppna HP EWS (Embedded Web Server):

a.  Kontrollpaneler med tva rader: P& produktens kontrollpanel trycker du pa knappen OK. Oppna menyn
Natverksinstallningar och valj Visa IP-adress for att visa IP-adressen eller vardnamnet.

Pekkontrollpaneler: Fran startskarmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa knappen
Anslutningsinformation EEE/((T)) och sedan pa knappen Natverksansluten EEE eller Natverk Wi-Fi
PA ((T)) for att visa IP-adressen eller vardnamnet.

b.  Oppna en webblésare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt sa som det visas
pa produktens kontrollpanel. Tryck ned Retur-tangenten pa datorns tangentbord. EWS 6ppnas.

= https://10.10.)X00/

[%r 0BS!  Om meddelandet Ett problem har uppstatt med den har webbplatsens sakerhetscertifikat
visas nar du forsoker 6ppna den inbaddade webbservern klickar du pa Fortsétt till denna webbplats
(rekommenderas inte).

Om du valjer Fortsatt till denna webbplats (rekommenderas inte) skadas inte datorn nar du navigerar
pa den inbdddade webbservern for HP-produkten.

2. Klicka pa fliken Sakerhet.
3. Oppna menyn Allmén sakerhet.

4. | omradet Stéall in lokalt administratdrslosenord anger du namnet som ska kopplas till [6senordet i faltet
Anvandarnamn.

5. Ange lo6senordet i faltet Nytt l6senord och sedan en ganag till i faltet Bekrafta l6senord.

[’_ﬁ”f 0BS!  Om du vill andra ett befintligt [6senord anger du forst det befintliga l6senordet i faltet Gammalt
[6senord.

6.  Klicka pa Verkstall.

EY 0BS!  Anteckna [5senordet och forvara det pa ett sakert stalle.

SVWwW Funktioner for produktsakerhet
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Energisparinstallningar

Inledning
Produkten har flera ekonomifunktioner som sparar energi och férbrukningsmaterial.

° Skriva ut med EconoMode

° Konfigurera installningen Viloldge/Automatisk avstangning efter

° Stall in tiden for Automatisk avstdngning efter och konfigurera produkten sa att max. T W strém anvénds

° Konfigurera installningen for fordréjd avstangning

Skriva ut med EconoMode

Den har produkten har ett EconoMode-alternativ for utskrift av utkast. EconoMode kan ge lagre
tonerforbrukning. Men EconoMode kan ocksa forsamra utskriftskvaliteten.

HP rekommenderar inte att du alltid anvander EconoMode. Om du alltid anvander EconoMode kan det handa att
tonern racker langre an de mekaniska delarna i tonerkassetten. Om utskriftskvaliteten borjar férsamras och inte
langre ar godtagbar bor du fundera pa att byta ut tonerkassetten.

[%9 0BS! Om det har alternativet inte anvands i skrivardrivrutinen kan du ange det via HP:s inbaddade webbserver.

1. Valj alternativet Skriv ut i programvaran.
2. Valj produkten och klicka sedan pa Egenskaper eller Installningar.
3. Klicka pa fliken Papper/kvalitet.

4.  Markera kryssrutan EconoMode.

Konfigurera installningen Vilolage/Automatisk avstangning efter

Kontrollpaneler med tva rader
1. P& produktens kontrollpanel trycker du pa knappen OK.
2. Oppna féljande menyer:
e  Systeminstallation
e  Strominstallningar
e  \Vilolage/auto-AV efter

3. Anvand pilknapparna for att valja tid for Vilolage/Automatisk avstangning efter och tryck sedan pa knappen
oK.

Pekkontrollpaneler

1. Tryck pa knappen Konfiguration @ pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.

2. Oppna féljande menyer:
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e  Systeminstallation
e  Strominstallningar
e Viloladge/auto-AV efter

3. Valj tid for Vilolage/Automatisk avstangning efter.

Stall in tiden for Automatisk avstangning efter och konfigurera produkten sa att max. 1

W strom anvands

l% OBS! Nar produkten har stangts av ar effektférbrukningen max. 1 W.

Kontrollpaneler med tva rader
1. P& produktens kontrollpanel trycker du pa knappen OK.
2. Oppna féljande menyer:
e  Systeminstallation
e  Strominstallningar
e  Fordrdjd avstangning

3. Valj tid for fordrojd avstangning.

[% 0BS! Standardinstallningen ar 4 timmar.

Pekkontrollpaneler

1. Tryck pa knappen Konfiguration @ pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.

2. Oppna féljande menyer:
e  Systeminstallation
e  Strominstallningar
e  Fordrojd avstangning

3. Valj tid for fordrojd avstangning.

l%f 0OBS! Standardinstallningen ar 4 timmar.

Konfigurera installningen for férdréjd avstangning

Kontrollpaneler med tva rader
1. P& produktens kontrollpanel trycker du pa knappen OK.

2. Oppna féljande menyer:

SVwWw Energisparinstallningar
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e  Systeminstallation
e  Strominstallningar
e  Fordrdjd avstéangning
3. Valjnagot av foljande fordréjningsalternativ:

e Ingen fordrojning: Produkterna sténgs av efter en period av inaktivitet, enligt installningen for fordrojd
avstangning.

e  Nar portarna dr aktiva: Nar det har alternativet ar valt stdngs produkten inte av savida inte alla portar
ar inaktiva. Om det finns en aktiv natverkslank eller faxanslutning stangs produkten inte av.

Pekkontrollpaneler
1. Paproduktens kontrollpanel trycker du pa knappen Installningar @
2. Oppna féljande menyer:
e  Systeminstallation
e  Strominstallningar
e  Fordrojd avstangning
3. Valjnagot av foljande fordrojningsalternativ:

e Ingen fordrojning: Produkterna stangs av efter en period av inaktivitet, enligt installningen for fordrojd
avstangning.

e  Narportarna ar aktiva: Nar det har alternativet &r valt stangs produkten inte av savida inte alla portar
ar inaktiva. Om det finns en aktiv natverkslank stangs produkten inte av.
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HP Web Jetadmin

SVWw

HP Web Jetadmin ar ett prisbeldnt och branschledande verktyg for att effektivt hantera en rad olika typer av
natverksanslutna produkter fran HP, som skrivare, multifunktionsenheter och faxenheter. Med en och samma
l6sning kan du installera, dvervaka, underhalla, felsoka och skydda utskrifts- och bildmiljon pa distans.
Produktiviteten pa foretaget okar eftersom ni sparar tid, sanker kostnaderna och skyddar er investering.

Uppgraderingar av HP Web Jetadmin tillhandahalls regelbundet och ger stdd for specifika funktioner pa enheten.

Besok www.hp.com/go/webjetadmin och klicka pa lanken Self Help and Documentation (Egenhjalp och
dokumentation) om du vill ldsa mer om uppgraderingarna.

HP Web Jetadmin
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Uppdatera den inbyggda programvaran

HP erbjuder periodiska produktuppdateringar, nya webbtjanstappar och nya funktioner for befintliga
webbtjanstappar. Folj de har stegen for att uppdatera den fasta programvara i en produkt. Nar du uppdaterar
den fasta programvaran uppdateras webbtjanstappar automatiskt.

Tva olika metoder stods for att uppdatera den fasta programvaran pa den har produkten. Anvand bara en av
foljande metoder for att uppdatera produktens fasta programvara.

Metod ett: Uppdatera den fasta programvaran med kontrollpanelen

Anvand de har stegen for att lasa in den fasta programvaran fran kontrollpanelen (endast natverksanslutna
produkter) och/eller stalla in produkten pa att automatiskt ldsa in kommande uppdateringar av den fasta
programvaran. For USB-anslutna produkter gar du direkt till metod tva:

1. Setill att produkten &r ansluten till ett kabelanslutet (Ethernet) eller tradlost natverk med en aktiv Internet-
anslutning.

[%9 OBS!  Produkten maste vara ansluten till Internet for att uppdatera den fasta programvara via en
natverksanslutning.

2. Valj Installningar pa startskarmen pa produktens kontrollpanel.
e  Om kontrollpanelen har en pekskarm trycker du pa knappen Installningar @
e  Om kontrollpanelen saknar pekskarm trycker du pa vanster eller hoger pilknapp.

3. Bladdratill och 6ppna menyn Tjanst och éppna sedan menyn LaserJet-uppdatering.

@” 0OBS! Om alternativet LaserJet-uppdatering inte visas, anvander du metod tva.

4. Letaefter uppdateringar.
e  Omkontrollpanelen har en pekskarm trycker du pa Leta efter uppdateringar nu.

e  Om kontrollpanelen saknar pekskarm markerar du Leta efter uppdatering.

[%r 0BS! Produkten letar automatiskt efter en uppdatering och om en nya version hittas startar
uppdateringsprocessen automatiskt.

5. Stéllin produkten pa att automatiskt uppdatera den fasta programvaran nar uppdateringar blir tillgangliga.
Valj Installningar pa startskarmen pa produktens kontrollpanel.
e  Om kontrollpanelen har en pekskarm trycker du pa knappen Installningar @
e  Om kontrollpanelen saknar pekskarm trycker du pa vanster eller hoger pilknapp.

Bladdra till och 6ppna menyn Tjanst, dppna menyn LaserJet-uppdatering och valj sedan menyn Hantera
uppdateringar.

Ange att produkten ska uppdatera den fasta programvaran automatiskt.

e  Om kontrollpanelen har en pekskarm staller du in alternativet Tillt uppdateringar pa JA och staller
sedan in alternativet Kontrollera automatiskt pa PA.

e  Om kontrollpanelen saknar pekskarm staller du in alternativet Tillat uppdateringar pa JA och stéller
sedan in alternativet Automatisk kontroll p& PA.
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Metod tva: Uppdatera den fasta programvaran med verktyget for uppdatering av fast
programvara

Anvand de har stegen for att manuellt ladda ned och installera verktyget fran HP.com.

[:?’”r OBS! Den har metoden ar det enda alternativet for uppdatering av den fasta programvaran som ar tillganglig
for produkter anslutna till datorn via en USB-kabel. Den fungerar ocksa for produkter anslutna till ett natverk.

1. Gatill www.hp.com/go/support, klicka pa lanken Drivers & Software (Drivrutiner och programvara), skriv
produktnamnet i sokfaltet, tryck pa knappen ENTER och valj sedan produkten i listan med sokresultat.

2. Valj operativsystemet.

3. Under Firmware (Fast programvara) letar du upp Firmware Update Utility (Verktyg fér uppdatering av
fastprogramvara)

4.  Klicka pa Download (Ladda ned), klicka pa Kér och sedan Koér igen.

5. Nar programmet startat valjer du programmet i listrutan och klickar sedan pa Send Firmware (Skicka fast
programvara).

[’_ﬁ”r 0BS!  Om du vill skriva ut en konfigurationssida for att bekrafta den installerade fasta programvarans
version fore eller efter uppdateringsprocessen, klickar du pa Skriv ut konfiguration.

6.  Foljinstruktionerna pa skarmen for att slutfora installationen och klicka sedan pa knappen Avsluta for att
stanga verktyget.

SVWW Uppdatera den inbyggda programvaran
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Mer information:

SVWwW

Probleml6sning

Kundsupport

Kontrollpanelens hjalpsystem (endast modeller med pekskarm)

Aterstalla till standardinstallningar

Meddelandet "Tonerkassetten snart slut” eller "Tonerkassetten néstan helt slut"” visas pa produktens

kontrollpanel

Produkten hamtar inte papper eller matar fram det fel

Atgarda papperstrassel

Forbattra utskriftskvaliteten

Losa problem med tradanslutna natverk

Losa problem med tradlosa natverk

Ga till www.hp.com/support/colorliM252.

HP:s heltackande hjalp for produkten innehaller féljande information:

Installera och konfigurera

Lar och anvand

Probleml6sning

Ladda ned programuppdateringar
Delta i supportforum

Hitta information om garanti och regler
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Kundsupport

Fa telefonsupport for ditt land/din region Telefonnummer for ditt land/region finns i broschyren som
medfoéljde i kartongen till produkten eller pa www.hp.com/support/

Ha produktens namn, serienummer, inképsdatum och en
problembeskrivning till hands

Fa internetsupport dygnet runt, och hdmta programvaruverktyg och  www.hp.com/support/colorljiM252

drivrutiner
Bestall extra HP-tjanster eller underhallsavtal www.hp.com/go/carepack
Registrera produkten www.register.hp.com
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Kontrollpanelens hjalpsystem (endast modeller med pekskarm)

SVWw

Produkten har ett inbyggt hjalpsystem som forklarar hur de olika skarmarna anvands. Du ¢ppnar hjalpsystemet
genom att trycka pa knappen Hjalp ? i det 6vre, hogra hornet av skarmen.

Pa en del skarmar 6ppnas en global meny nar du trycker pa knappen Hjalp. Du kan anvanda menyn for att soka
efter @mnen. Du kan bléddra igenom menystrukturen genom att trycka pa knapparna pa menyn.

Vissa hjdlpskarmar har animationer som vagleder dig genom atgarder, t.ex. rensa papperstrassel.

For skarmar som innehaller installningar for enskilda utskrifter, 6ppnas ett avsnitt som forklarar de olika
alternativen pa skarmen.

Om ett fel- eller varningsmeddelande visas trycker du pa knappen Hjalp ? for att visa en beskrivning av
problemet. Meddelandet innehaller ocksa instruktioner for hur du l6ser problemet.

Kontrollpanelens hjalpsystem (endast modeller med pekskarm)
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Aterstélla till standardinstallningar

Om du aterstaller fabriksinstallningarna aterstalls alla produkt- och natverksinstallningar till standard. Sidantal,
fackstorlek och sprak aterstalls inte. Om du vill aterstalla produkten till fabriksinstéllningarna gor du pa féljande
satt.

AVIKTIGT: Om du aterstaller de fabriksinstallda standardinstallningarna aterstalls alla installningar till de
fabriksinstallda standardinstallningarna och eventuella sidor i minnet tas bort.

1. Kontrollpaneler med tva rader: Pa produktens kontrollpanel trycker du pa knappen OK.

Pekkontrollpaneler: Tryck pa knappen Konfiguration @ pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.

2. Oppna menyn Service.
3. Valjalternativet Aterstall standardinstallningar och tryck sedan pa knappen OK.

Enheten startas om automatiskt.
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Meddelandet "Tonerkassetten snart slut" eller "Tonerkassetten
nastan helt slut" visas pa produktens kontrollpanel

Tonerkassetten snart slut: Produkten indikerar nar nivan fér en tonerkassett ar lag. Tonerkassetters faktiska
livslangd varierar. Det kan vara bra att ha en ersattningskassett i reserv som kan installeras nar
utskriftskvaliteten inte langre ar acceptabel. Tonerkassetten behover inte bytas ut direkt.

Du kan fortsatta skriva ut med den aktuella kassetten tills omfdrdelning av tonern inte ldngre ger acceptabel
utskriftskvalitet. Om du vill omférdela tonern ska du ta bort tonerkassetten fran skrivaren och vagga
tonerkassetten fram och tillbaka sa att tonern omférdelas. Satt tillbaka tonerkassetten i skrivaren och stang
luckan.

Kassetten ar nastan helt slut: Det visas ett meddelande nar nivan i tonerkassetten ar mycket [ag.
Tonerkassetters faktiska livslangd varierar. Du kan ¢ka tonerkassettens livslangd genom att forsiktigt vagga
tonerkassetten fram och tillbaka. Det kan vara bra att ha en ersattningskassett i reserv som kan installeras nar
utskriftskvaliteten inte ldngre &r acceptabel. Tonerkassetten behover inte bytas nu savida utskriftskvaliteten inte
langre &r acceptabel.

Nar HP-tonerkassetten har natt nivan Snart slut upphor HP:s skyddsgaranti for den tonerkassetten.

Andra instéllningar fér "Snart slut"

Du kan andra hur produkten ska reagera nar forbrukningsmaterialet nar en mycket lag niva. Du behover inte
gora om dessa installningar nar du installerar en ny tonerkassett.

1.  Kontrollpaneler med tva rader: Pa produktens kontrollpanel trycker du pa knappen OK.

Pekkontrollpaneler: Tryck pa knappen Konfiguration @ pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.

2. Oppna féljande menyer:
e  Systeminstallation
e  Installningar for forbrukningsmaterial
e  Svart kassett eller Fargkassett
e  Installningar for snart slut
3. Valjnagot av féljande alternativ:
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° Valj alternativet Fortsatt om du vill att skrivaren ska meddela dig att tonerkassetten snart ar slut, men
fortsatter att skriva ut.

e Vdljalternativet Stopp om du vill att skrivaren ska sluta skriva ut tills du har bytt ut tonerkassetten.

e  Valjalternativet Uppmana om du vill att skrivaren ska sluta skriva ut och uppmana dig att ersatta
tonerkassetten. Du kan bekrafta meddelandet och fortsatta skriva ut. Ett alternativ som kan
konfigureras av kunden ar "Paminn mig vid 100 sidor, 200 sidor, 300 sidor, 400 sidor eller aldrig”. Det
har alternativet erbjuds som en hjalp for kunden och &r inte en indikation pa att sidorna kommer att
ha acceptabel utskriftskvalitet.

Bestall material

Bestalla forbrukningsmaterial och papper www.hp.com/go/suresupply
Bestalla via service- eller supportleverantdrer Kontakta en auktoriserad HP-service- eller supportleverantor.
Bestall med den inbyggda HP-webbservern (EWS) Oppna den genom att ange produktens IP-adress eller vardnamni

adress-/URL-faltet i datorns webblasare. Den inbyggda
webbservern innehdller en lank till HP SureSupply-webbplatsen,
som ger manga alternativ vid kop av original-HP-tillbehor.
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Produkten hamtar inte papper eller matar fram det fel

Inledning

Foljande l6sningar kan [6sa problem om produkten inte matar in papper fran facket eller matar in flera
pappersark at gangen.

° Skrivaren matar inte in papper

° Skrivaren matar in flera pappersark

Skrivaren matar inte in papper
Om skrivaren inte matar in papper fran facket provar du med foljande atgarder.
1. Oppna skrivaren och ta bort allt papperstrassel.
2. Fyll pa facket med ratt pappersstorlek for utskriftsjobbet.
3. Kontrollera att pappersstorleken och -typen ar korrekt installda pa produktens kontrollpanel.

4.  Kontrollera att pappersledarna i facket ar korrekt justerade efter pappersstorleken. Justera pappersledarna
till ratt markering i facket.

5. Kontrollera pa skrivarens kontrollpanel om skrivaren vantar pa att du ska bekrafta ett meddelande om att
fylla pa papper manuellt. Fyll pd papper och fortsatt.

6.  Valsarna ovanfor facket kan vara smutsiga. Rengér valsarna med en luddfri trasa, latt fuktad med varmt
vatten.

Skrivaren matar in flera pappersark
Om skrivaren matar in flera pappersark fran facket provar du med dessa atgarder.

1. Tabort pappersbunten fran facket, bj bunten, rotera den 180 grader och vand pa den. Lufta inte papperet.
Lagg tillbaka pappersbunten i facket.

2. Anvand bara papper som uppfyller HP:s specifikationer for skrivaren.

3. Anvand inte papper som ar skrynkligt, vikt eller skadat. Om det behdvs anvander du papper fran ett annat
paket.

4.  Kontrollera att facket inte ar dverfyllt. Om det &r det tar du bort hela pappersbunten fran facket, rattar till
bunten och l[agger sedan tillbaka en del av den i facket.

5. Kontrollera att pappersledarna i facket ar korrekt justerade efter pappersstorleken. Justera pappersledarna
till ratt markering i facket.

6.  Setill att utskriftsmiljon uppfyller kraven i specifikationerna.
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Atgarda papperstrassel

Inledning

Foljande information innehaller instruktioner for hur du atgardar papperstrassel i produkten.

Har du ofta papperstrassel?

Platser for papperstrassel

Atgarda papperstrassel i enarksmataren (fack 1)

Atgarda papperstrassel i fack 2

Atgarda pappertrassel i den bakre luckan och runt fixeringsenheten

Atgarda papperstrassel i utmatningsfacket

Atgarda papperstrassel i duplexenheten (endast modeller med duplex)

Har du ofta papperstrassel?

74

Folj dessa steg for att [osa problem med ofta férekommande papperstrassel. Om det forsta steget inte l6ser
problemet fortsatter du med nésta steq tills du har l6st problemet.

1.
2.

Om papper har fastnat tar du bort det och skriver sedan ut en konfigurationssida for att testa produkten.

Kontrollera att facket ar konfigurerat for ratt pappersstorlek och -typ pa produktens kontrollpanel. Justera
pappersinstallningarna om det behovs.

a.

e.

f.

Kontrollpaneler med tva rader: P4 produktens kontrollpanel trycker du pa knappen OK.
Pekkontrollpaneler: Tryck pa knappen Konfiguration @ pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.
Oppna menyn Systeminstallningar.

Oppna menyn Pappersinstallningar.

Valj facket i listan.

Valj Papperstyp och valj sedan den papperstyp som fyllts pa i facket.

Valj Pappersformat och valj sedan det pappersformat som fyllts pa i facket.

Stang av produkten, vanta i 30 sekunder och sla sedan pa denigen.

Skriv ut en rengdringssida for att ta bort dverflodig toner inuti produkten.

a.

Kontrollpaneler med tva rader: P& produktens kontrollpanel trycker du pa knappen OK.
Pekkontrollpaneler: Tryck pd knappen Konfiguration @ pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.

Oppna menyn Service.

Valj Rengdringssida.
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d. Ladda vanligt papper med storleken A4 eller Letter nar du far en uppmaning.
e.  Tryck pa OK nar du vill paborja rengéringsprocessen.

Produkten skriver ut den fdrsta sidan och visar sedan ett meddelande om att du ska ta bort sidan fran
utmatningsfacket och lagga i deni fack 1 igen, med samma orientering. Vanta tills processen ar klar.
Slang den sida som skrivs ut.

5. Skriv ut en konfigurationssida for att testa produkten.
a.  Kontrollpaneler med tva rader: Pa produktens kontrollpanel trycker du pa knappen OK.
Pekkontrollpaneler: Tryck pa knappen Konfiguration @ pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.
b.  Oppnamenyn Rapporter.
¢.  ValjKonfigurationsrapport.

Om inget av dessa steg loser problemet kanske enheten behdver service. Kontakta HP:s kundsupport.

Platser fér papperstrassel

0=

€,/

1 Utmatningsfack Se Atgarda papperstrassel i utmatningsfacket pa sidan 83.

2 Snabbmatningsfack for Se Atgarda papperstrassel i enarksmataren (fack 1) pa sidan 76.
enarksmatning (fack 1)

3 Fack 2 Se Atgarda papperstrassel i fack 2 pa sidan 78.

4 Bakre lucka och Se Atgarda pappertrasseli den bakre luckan och runt fixeringsenheten pa sidan 81.
fixeringsomrade

5 Duplexenhet (endast Se Atgarda papperstrassel i duplexenheten (endast modeller med duplex) pa sidan 84.
modeller med duplex)
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Atgarda papperstrassel i enarksmataren (fack 1)

Nar papperstrassel uppstar visas ett felmeddelande pa kontrollpanelen (2-radiga kontrollpaneler) eller en
animation (pekskarmskontrollpaneler) som hjalp att [6sa problemet.

1. Draut fack 2 helt ur produkten.

2. Tryck ned snabbmatningsfacket for enarksmatning
och dra sedan ut matningsfacket.

3. Draforsiktigt allt papper som fastnat rakt ut ur
snabbmatningsfacket.
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4.  Skjut in snabbmatningsfacket for enarksmatning i
produkten.

5. Satt tillbaka och stang fack 2.
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Atgarda papperstrassel i fack 2

Anvand féljande metod for att kontrollera om det &r papperstrassel i fack 2. Nar papperstrassel uppstar visas ett
felmeddelande pa kontrollpanelen (2-radiga kontrollpaneler) eller en animation (pekskarmskontrollpaneler) som
hjalp att [6sa problemet.

1. Dra ut facket helt fran produkten.

2. Tabort eventuellt papperstrassel eller skadade ark.
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3. Omduinte ser ndgot papper som fastnat, eller om
papper har fastnat sa langt in bakom fack 2 att det
ar svart att fa ut, trycker du ner
snabbmatningsfacket for enarksmatning och tar
sedan bort matningsfacket.

4.  Tabort eventuellt papperstrassel eller skadade ark.
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5. Skjut in snabbmatningsfacket for enarksmatning i
produkten.

6.  Satt tillbaka och stang fack 2.
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Atgarda pappertrassel i den bakre luckan och runt fixeringsenheten

Anvand féljande metod for att kontrollera om det finns papper i den bakre luckan. Nar papperstrassel uppstar
visas ett felmeddelande pa kontrollpanelen (2-radiga kontrollpaneler) eller en animation
(pekskarmskontrollpaneler) som hjalp att l6sa problemet.

AVIKTIGT: Fixeringsenheten ar placerad ovanfér den bakre luckan och den blir mycket varm. Stick inte in handen i
omradet ovanfor den bakre luckan innan fixeringsenheten har svalnat.

1. Oppna den bakre luckan.
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2. Taforsiktigt bort allt papper som fastnat i valsarna
i omradet vid den bakre luckan.

3. Stangden bakre luckan.
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Atgarda papperstrassel i utmatningsfacket

Sa har rensar du trassel i utmatningsfacket. Nar papperstrassel uppstar visas ett felmeddelande pa
kontrollpanelen (2-radiga kontrollpaneler) eller en animation (pekskarmskontrollpaneler) som hjalp att l6sa
problemet.

1. Om papper ar synligt i utmatningsfacket, griper du
tag i framkanten och tar bort det.
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Atgarda papperstrassel i duplexenheten (endast modeller med duplex)

Anvand féljande metod for att kontrollera om det finns papper i duplexenheten. Nar papperstrassel uppstar visas
ett felmeddelande pa kontrollpanelen (2-radiga kontrollpaneler) eller en animation (pekskarmskontrollpaneler)

som hjalp att l6sa problemet.
|

1. Oppna duplexenheten pa produktens baksida.

84  Kapitel 6 Problemltsning SVWW



2. Tabort eventuellt papperstrassel eller skadade ark.

VIKTIGT:  Fixeringsenheten ar placerad ovanfor
den bakre luckan och den blir mycket varm. Stick
inte in handen i omradet ovanfor den bakre luckan
innan fixeringsenheten har svalnat.

3. Stang duplexenheten.
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FOrbattra utskriftskvaliteten

Inledning
Om det uppstar problem vid utskrifter kan du prova att [6sa problemen med f6ljande [6sningar i angiven ordning.

e  Skriva ut fran ett annat program

° Kontrollera installningen for utskriftsjobbets papperstyp

° Kontrollera tonerkassettstatusen

° Skriva ut och tolka utskriftskvalitetssidan

° Rengdra produkten

° Undersoka tonerkassetten visuellt

° Kontrollera papperet och utskriftsmiljon

e  Justera farginstallningar (Windows)

° Kalibrera skrivaren for att justera fargerna

° Kontrollera EconoMode-installningarna

° Prova en annan skrivardrivrutin

Skriva ut fran ett annat program

Forsok skriva ut fran ett annat program. Om sidan skrivs ut pa ratt satt ligger problemet i det program som du
anvande for att skriva ut.

Kontrollera installningen for utskriftsjobbets papperstyp

Kontrollera installningen for papperstyp nar du skriver ut fran ett program och de utskrivna sidorna ar kladdiga,
ar oskarpa eller morka, eller papperet ar skrynkligt, tonerflackar upptrader pa papperen, tonern lossnar eller det
finns mindre omraden dér toner saknas.

Kontrollera instéallningen for papperstyp (Windows)
1. Valj alternativet Skriv ut i programvaran.
2. Valj produkten och klicka sedan pa Egenskaper eller Installningar.
3. Klicka pa fliken Papper/kvalitet.
4. llistrutan Papperstyp klickar du pa alternativet Mer....
5. Expandera listan for Typ ar: alternativ.
6.  Utdka kategorin med papperstyper som bast stammer med dina papper.
7. Valj alternativet for den papperstyp som du anvander och klicka sedan pa OK.

8.  Klicka pa OK for att stanga dialogrutan Dokumentegenskaper. | dialogrutan Skriv ut klickar du pa knappen
OK for att skriva ut.
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Kontrollera installningen for papperstyp (0S X)

1.

oW

Klicka pa menyn Arkiv och sedan pa Skriv ut.

Valj produkten.

Klicka pa Visa detaljer och klicka sedan pa menyn Medier och kvalitet eller menyn Papper/kvalitet.
Valj en typ i listrutan Materialtyp.

Klicka pa knappen Skriv ut.

Kontrollera tonerkassettstatusen

Folj stegen nedan for att kontrollera den beréknade aterstaende livslangden i tonerkassetterna om tillampligt,
samt status for andra utbytbara servicedelar.

Steg ett: Skriva ut statussidan for forbrukningsmaterial (kontrollpaneler med tva rader)

1.
2.
3.
4.

Pa produktens kontrollpanel trycker du pa knappen OK.
Bladdra till menyn Rapporter och tryck sedan pa knappen OK.
Bladdra till menyn Férbrukningsmaterial och tryck sedan pa knappen OK.

Bladdra till alternativet Statussida for forbrukningsmaterial och tryck pa OK..

Steg ett: Skriva ut statussidan for forbrukningsmaterial (pekkontrollpaneler)

1.

2.
3.

Navigera till och tryck pa knappen Forbrukningsmaterial !l! pa startskarmen pa produktens kontrollpanel.
Tryck pa Rapport om du vill skriva ut statussidan for forbrukningsmaterial.

For att skriva ut visa en rapport 6ver status for alla tillbehorsalternativ, inklusive dkta HP-
originalreservdelsnummer for nybestallning, valjer du Hantera forbrukningsmaterial och sedan Status for
forbrukningsmaterial.

Steg 2: Kontrollera status for férbrukningsmaterial

1.
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Kontrollera den procentuella aterstdende livsléngden for tonerkassetter och om tillampligt, status for
utbytbara servicedelar, genom att titta i statusrapporten for forbrukningsmaterial.

Det kan bli problem med utskriftskvaliteten om du anvander en tonerkassett som nastan ar slut. Produkten
indikerar nar nivan pa nagot forbrukningsmaterial ar mycket lag. HP:s Premium Protection-garanti upphor
att galla for en HP-forbrukningsartikel som natt den lagsta gransen.

Tonerkassetten behover inte bytas nu savida utskriftskvaliteten inte [angre ar acceptabel. Det kan vara bra
att ha en ersattningskassett i reserv som kan installeras nar utskriftskvaliteten inte langre ar acceptabel.

Om du bestammer dig for att du behdver byta tonerkassett eller andra utbytbara delar visar sidan for
leverantorsstatus en lista dver akta HP-originaldelsnummer.

Kontrollera for att se om du anvander en akta HP-kassett.

En dkta HP-blackpatron har orden “HP” eller “HP” tryckt pa sig, eller HP-logotypen. Mer information om hur
du identifierar HP-kassetter finns pa www.hp.com/go/learnaboutsupplies.
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Skriva ut och tolka utskriftskvalitetssidan
1. Kontrollpaneler med tva rader: Pa produktens kontrollpanel trycker du pa knappen OK.
Pekkontrollpaneler: Pa hemskarmen trycker du pa knappen Konfiguration @
2. Oppna menyn Rapporter.
3. Valj alternativet Utskriftskvalitetssida.

Den har sidan innehaller fem fargband som ar uppdelade i fyra grupper pa det satt som visas i foljande bild.
Genom att granska varje grupp kan du isolera problemet till en viss tonerkassett.

1 (2] © 4

Avsnitt Tonerkassett
1 Gul

2 Cyan

3 Svart

4 Magenta

e  Om prickar eller rander bara férekommer i en av grupperna byter du ut tonerkassetten som galler den
gruppen.

e  Om prickar forekommer i flera grupper skriver du ut en rengéringssida. Om inte detta l6ser problemet
undersoker du om prickarna alltid har samma farg, t.ex. om magentafargade prickar férekommer i alla fem
fargbanden. Om alla prickar har samma farg byter du den tonerkassetten.

e  Om rander forekommer i flera fargband kontaktar du HP. Det ar troligen en annan komponent an
tonerkassetterna som orsakar problemet.

Rengdra produkten
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Skriva ut en rengéringssida

Kontrollpaneler med tva rader
1. P& produktens kontrollpanel trycker du pa knappen OK.
2. Oppna menyn Service.
3. Anvand pilknapparna for att vélja alternativet Rengoringslage och tryck sedan pa knappen OK.

Produkten skriver ut den forsta sidan och visar sedan ett meddelande om att du ska ta bort sidan fran
utmatningsfacket och lagga i denifack 1 igen, med samma orientering. Vanta tills processen ar klar. Slang
den sida som skrivs ut.

Pekkontrollpaneler
1. Tryck pa knappen Konfiguration @ pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.

2. Tryck pa menyn Service.

Tryck pad knappen Rengdringssida.

> W

Ladda vanligt papper med storleken A4 eller Letter nar du far en uppmaning.
5. Tryck pa OK nar du vill pabérja rengdringsprocessen.

Produkten skriver ut den forsta sidan och visar sedan ett meddelande om att du ska ta bort sidan fran
utmatningsfacket och ldgga i denifack 1 igen, med samma orientering. Vanta tills processen ar klar. Slang
den sida som skrivs ut.

Undersoka tonerkassetten visuellt
S& har kontrollerar du tonerkassetterna.
1.  Tabort den gamla tonerkassetten fran produkten.
2. Kontrollera om minneskretsen ar skadad.

3. Undersok ytan pa den gréna bildtrumman.

AVIKTIGT: Ror inte bildtrumman. Om det finns fingeravtryck pa bildtrumman kan kvaliteten pa utskrifterna
forsamras.

4. Omdu ser nagra repor, fingeravtryck eller andra skador pa bildtrumman byter du ut tonerkassetten.

5. Sattitonerkassettenigen och skriv ut nagra sidor sa att du kan kontrollera om problemet &r [0st.

Kontrollera papperet och utskriftsmiljon

Steg 1: Anvand papper som uppfyller HP:s specifikationer for papper
En del problem med utskriftskvalitet orsakas av papper som inte uppfyller HP:s specifikationer.
e  Anvand en papperstyp och -vikt som skrivaren har stod for.

e  Anvand papper av bra kvalitet som ar fritt fran revor, hack, flackar, l6sa partiklar, damm, veck, hal och
haftklamrar och se till att det inte har skrynkliga eller vikta kanter.

SVWW Forbattra utskriftskvaliteten
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Anvand papper som inte har anvants for tryck tidigare.
Anvand papper som inte innehaller metalliskt material, som glitter.

Anvand papper som ar avsett for laserskrivare. Anvand inte papper som endast dr avsett for
blackstraleskrivare.

Anvand inte papper som ar for grovt. Om du anvander mjukare papper far du oftast battre utskriftskvalitet.

Steg 2: Kontrollera miljén

Miljon kan direkt paverka utskriftskvaliteten och ar en vanlig orsak till problem med utskriftskvalitet och
pappersmatning. Forsok med féljande losningar:

Flytta enheten bort fran dragiga platser, till exempel 6ppna fonster och dorrar eller
luftkonditioneringsventiler.

Forsakra dig om att enheten inte &r utsatt for temperaturer eller luftfuktighet som ligger utanfoér det som
anges i produktspecifikationen.

Stall inte produkten i ett trdngt utrymme, till exempel ett skap.
Stall enheten pa en stadig, plan yta.

Ta bort saker som blockerar produktens flaktar. Enheten behdver bra luftfiode pa alla sidor, inklusive
overdelen.

Skydda enheten fran skrap, damm, anga, fett eller annat som sprids med luften och som kan l@mna rester
inuti enheten.

Justera farginstallningar (Windows)

Folj de har stegen om inte fargerna pa dina utskrifter matchar fargerna pa bildskarmen eller om du inte &r njd
med fargerna pa utskriften.

Andra fargtemat
1.
2.

Valj alternativet Skriv ut i programvaran.

Valj produkten och klicka sedan pa Egenskaper eller Installningar.
Klicka pa fliken Farg.

Valj kryssrutan HP EasyColor sa avmarkeras den.

Valj ett fargtema i listrutan Fargteman.

e  Standard (sRGB): Med det har temat stalls skrivaren in pa att skriva ut RGB-data i ralaget. Nar det har
temat anvands hanterar du fargen i programvaran eller i operativsystemet for att fargen ska aterges
korrekt.

e  Stark (sRGB): Skrivaren tkar fargmattnaden i mellantoner. Anvénd det har temat nar du skriver ut
affarsgrafik.

e  Foto (sRGBY): Skrivaren tolkar RGB-fargerna som om de hade skrivits ut som ett fotografi med digitalt
minilab. Skrivaren aterger djupare, mer mattade farger pa ett annat satt an med temat Standard
(sRBG). Anvand det har temat nar du skriver ut fotografier.
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6.

e  Foto (Adobe RGB 1998): Anvand det har temat for digitala foton som anvander fargrymden
AdobeRGB istallet for sRGB. Stang av farghanteringen i programvaran nar du anvander detta tema.

e Inget: Inget fargtema anvands.

e  Anpassad profil: Valj alternativet om du vill anvanda en egen indataprofil for att korrekt styra
fargatergivningen (till exempel for att emulera en sarskild HP Color LaserJet-skrivare). Hdmta egna
profiler fran www.hp.com.

Klicka pa OK for att stanga dialogrutan Dokumentegenskaper. | dialogrutan Skriv ut klickar du pa knappen
OK for att skriva ut.

Andra férgalternativ

1.

> W

Valj alternativet Skriv ut i programvaran.

Valj produkten och klicka sedan pa Egenskaper eller Installningar.

Klicka pa fliken Farg.

Valj kryssrutan HP EasyColor sa avmarkeras den.

Klicka pa nagot av alternativen Automatisk eller Manuell installning.

e  Installningen Automatisk: Valj den har installningen for de flesta fargutskrifter

e Installningen Manuellt: Valj den har installningen om du vill justera farginstallningarna oberoende av
dvriga installningar. Klicka pa knappen Installningar sa 6ppnas fonstret for manuell fargjustering.

[%r 0BS! Manuell andring av farginstallningarna kan paverka utskriftens utseende. HP rekommenderar
att endast farggrafikexperter andrar dessa installningar.

Klicka pa alternativet Skriv ut i graskala for att skriva ut ett fargdokument i svart och graskala. Anvand det
har alternativet nar du vill skriva ut fargdokument for fotokopiering eller faxbruk. Anvand dven det har
alternativet till att skriva ut utkast eller spara pa fargtoner.

Klicka pa OK for att stanga dialogrutan Dokumentegenskaper. | dialogrutan Skriv ut klickar du pa knappen
OK for att skriva ut.

Kalibrera skrivaren fér att justera fargerna

Kalibrering ar en skrivarfunktion som optimerar utskriftskvaliteten.

Folj de har stegen for att [6sa problem med utskriftskvalitet, t.ex. felinriktad farg, fargade skuggor, oskarp grafik
eller andra utskriftskvalitetsproblem.

Kontrollpaneler med tva rader
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1.
2.

Pa produktens kontrollpanel trycker du pa knappen OK.
Oppna féljande menyer:

e  Systeminstallation

° Utskriftskvalitet
e  Fargkalibrering
e  Kalibreranu
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4.

Tryck pa knappen OK nar du vill paborja kalibreringsprocessen.

Pa kontrollpanelen visas ett kalibrerings-meddelande. Kalibreringsprocessen tar nagra minuter att slutfora.
Stang inte av produkten forran kalibreringsprocessen ar klar.

Vanta medan enheten kalibreras och prova sedan att skriva ut igen.

Pekkontrollpaneler

1.

2.

4.

Pa produktens kontrollpanel trycker du pa knappen Installningar @
Oppna foljande menyer:

e  Systeminstallation

o  Utskriftskvalitet

e  Fargkalibrering

e  Kalibreranu

Ett meddelande om kalibrering visas pa produktkontrollpanelen. Kalibreringsprocessen tar nagra minuter
att slutfora. Stang inte av produkten forran kalibreringsprocessen ar klar.

Vanta medan enheten kalibreras och prova sedan att skriva ut igen.

Kontrollera EconoMode-installningarna

HP rekommenderar inte att du alltid anvander EconoMode. Om du alltid anvander EconoMode kan det handa att
tonern racker langre an de mekaniska delarna i tonerkassetten. Om utskriftskvaliteten borjar férsamras och inte
langre ar godtagbar bor du fundera pa att byta ut tonerkassetten.

[%r OBS! Funktionen &r tillganglig med PCL 6-skrivardrivrutinen for Windows. Om du inte anvander den drivrutinen
kan du aktivera funktionen genom att anvanda HP:s inbdddade webbserver.

Folj de har stegen om hela sidan ar for mork eller for ljus.

1.
2.

Valj alternativet Skriv ut i programvaran.

Valj produkten och klicka sedan pa knappen Egenskaper eller Installningar.
Klicka pa fliken Papper/kvalitet och leta upp Utskriftskvalitet.

Om sidan ar fér mork anvander du de har installningarna:

e  Valj alternativet 600 dpi.

o  Aktivera alternativet EconoMode genom att markera kryssrutan.

Om sidan ar for ljus anvander du de har installningarna:

e Vdljalternativet FastRes 1200.

e  Avaktivera funktionen genom att avmarkera kryssrutan EconoMode.

Klicka pa OK for att stanga dialogrutan Dokumentegenskaper. | dialogrutan Skriv ut klickar du pa knappen
OK for att skriva ut.
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Prova en annan skrivardrivrutin

Prova med att anvanda en annan skrivardrivrutin om du skriver ut fran ett program och de utskrivna sidorna har
ovantade linjer i grafiken, saknad text, saknad grafik, felaktig formatering eller utbytta teckensnitt.

Hamta nagon av foljande drivrutiner fran HP-webbplatsen: www.hp.com/support/colorljM252.

HP PCL 6-drivrutin e Medféljer som standarddrivrutin pa produktens cd-skiva. Den har drivrutinen
installeras automatiskt savida du inte valjer en annan.

° Rekommenderas for alla Windows-miljoer

e  Ger det stora flertalet anvandare basta mojliga utskriftshastighet, utskriftskvalitet
och stod for skrivarens funktioner

e  Kompatibel med Windows-anvandargranssnittet for hdgsta hastighet i Windows-
miljéer

e  Areventuellt inte fullt kompatibel med tredjepartsprogram och anpassade program
som baseras pa PCL 5

HP UPD PS-drivrutin e  Rekommenderas for anvandning tillsammans med programvara fran Adobe® samt
med andra program som har en hag grafisk komplexitetsniva

e  Stoder utskrift av PostScript-emulering och PostScript-flashteckensnitt

HP UPD PCL 5-drivrutin e  Rekommenderas for allmanna kontorsutskrifter i Windows-miljoer
e  Kompatibel med tidigare PCL-versioner och aldre HP LaserJet-produkter
e  Det basta valet for utskrift fran tredjepartsprogram och anpassade program

e  Det basta valet vid arbete i blandmiljéer som kraver att produkten stalls in som PCL 5
(UNIX, Linux, stordator)

e  Sarskilt utformad fér anvandning i Windows-miljoer pa foretag som behdver en och
samma drivrutin till flera produktmodeller

e  Rekommenderas vid utskrift till flera produktmodeller fran en mobil Windows-dator

HP UPD PCL 6-drivrutin e  Rekommenderas for utskrift i alla Windows-miljoer

e  Ger generellt bast hastighet, utskriftskvalitet och stod for skrivarfunktioner for de
flesta anvandare

e  Anpassad till anvéndargranssnittet i Windows for att ge hogsta hastighet i Windows-
miljoer

° Ar eventuellt inte fullt kompatibel med tredjepartsprogram och anpassade program
som baseras pa PCL 5
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L&sa problem med tradanslutna natverk

Inledning

Bekrafta att produkten kommunicerar med natverket genom att kontrollera féljande. Innan du bérjar skriver du
ut en konfigurationssida fran skrivarens kontrollpanel och letar reda pa skrivarens IP-adress som visas pa den
har sidan.

° Dalig fysisk anslutning

° Datorn anvander felaktig [P-adress for skrivaren

° Datorn kan inte kommunicera med skrivaren

° Skrivaren anvander felaktiga l[ank- och duplexinstallningar for natverket

° Nya programvaror kan orsaka kompatibilitetsproblem

° Datorn eller arbetsstationen &r felaktigt installd

° Skrivaren ar avaktiverad eller sa ar andra natverksinstallningar felaktiga

[%9 OBS! HP ger ingen support fér peer to peer-natverk, da detta ar en funktion i Microsofts operativsystem och
inte pa nagot satt ingar i HP:s skrivardrivrutiner. Mer information finns pa Microsofts webbplats pa
www.microsoft.com.

Dalig fysisk anslutning
1. Verifiera att produkten ar ansluten till ratt natverksport med en kabel av ratt langd.
2. Verifiera att kabelanslutningarna ar korrekt gjorda.

3. Titta pa anslutningen till ndtverksporten pa baksidan av produkten och verifiera att den gula
aktivitetslampan och den grona lankstatuslampan lyser.

4.  Om problemet kvarstar, préva en annan kabel eller port i navet.

Datorn anvander felaktig IP-adress fér skrivaren

1. Oppna skrivaregenskaperna och klicka pa fliken Portar. Kontrollera att den aktuella IP-adressen for
produkten ar vald. Skrivarens IP-adressen anges pa skrivarens konfigurationssida.

2. Omdu har installerat produkten med HP:s standard-TCP/IP-port, markerar du rutan Skriv alltid ut till den
hér skrivaren, dven om IP-adressen andras.

3. Omdu harinstallerat produkten med en Microsoft standard-TCP/IP-port, anvander du vardnamnet istallet
for IP-adressen.

4.  Om IP-adressen ar korrekt ska du ta bort produkten och sedan lagga till den igen.

Datorn kan inte kommunicera med skrivaren
1. Testa natverkskommunikationen genom att skicka ett pingkommando till natverket.

a.  Oppnaen kommandoprompt pa datorn.
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e  For Windows, klickar du pa Start och sedan Kér. Skriv ecmd och tryck pa Enter.
e | 0S X gar du till Program, sedan Verktyg och 6ppnar Terminal.

b.  Skriv ping foljt av skrivarens IP-adress.

¢.  Omfonstret visar returtider fungerar natverket.

2. 0m pingkommandot misslyckas kontrollerar du att ndtnaven &r pa. Kontrollera sedan att
natverksinstallningarna, produkten och datorn ar konfigurerade for samma natverk.

Skrivaren anvander felaktiga lank- och duplexinstallningar for natverket

HP rekommenderar att du later dessa installningar vara i automatiskt lage (standardinstallning). Om du andrar
dessa installningar maste du dven andra dem for natverket.

Nya programvaror kan orsaka kompatibilitetsproblem

Verifiera att alla nya programvaror ar ratt installerade och att de anvands med ratt skrivardrivrutin.

Datorn eller arbetsstationen ar felaktigt installd
1. Kontrollera natverksdrivrutinerna, skrivardrivrutinerna och natverksomdirigeringen.

2. Verifiera att operativsystemet ar korrekt konfigurerat.

Skrivaren ar avaktiverad eller sa ar andra natverksinstallningar felaktiga
1. Granska konfigurationssidan och kontrollera natverksprotokollets status. Aktivera det vid behov.

2. Konfigurera natverksinstallningarna pa nytt om det behovs.
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Ldsa problem med tradlésa natverk

Inledning

Anvand felsdkningsinformationen for att [6sa problem.

[%9 OBS! Du kan avgdra om HP NFC och HP Wireless Direct-utskrift ar aktiverade pa produkten genom att skriva ut
en konfigurationssida fran produktens kontrollpanel. Om en sida med Tradlost ar inkluderad ar HP Jetdirect
2800w NFC- och Wireless Direct-tillbehdret aktiverat pa produkten.

Checklista for tradlos anslutning

Skrivaren skriver inte ut efter att den tradlésa konfigurationen ar slutford

Skrivaren skriver inte ut och datorn har en brandvagg fran tredije part installerad

Den tradlosa anslutningen fungerar inte efter att den tradlosa routern eller skrivaren har flyttats

Det gar inte att ansluta flera datorer till den tradlosa skrivaren

Den tradlosa skrivaren tappar kommunikationen nar den ar ansluten till ett VPN

Natverket visas inte i listan Over tradlosa natverk

Det tradlosa natverket fungerar inte

Gora ett diagnostiskt test av det tradlosa natverket

Reducera storningar i ett tradlost natverk

Checklista for tradlds anslutning

Kontrollera att natverkskabeln inte &r ansluten.

Kontrollera att skrivaren och den tradlésa routern ar paslagna och strémférsorjda. Kontrollera aven att den
tradldsa radiosignalen i produkten ar aktiverad.

Kontrollera att ratt SSID (Service Set Identifier) anvands. Skriv ut en konfigurationssida for att bekrafta SSID.
Om du ar osaker pa att ratt SSID anvands gor du om den tradlosa konfigurationen.

For sakerhetsskyddade natverk kontrollerar du att sakerhetsinformationen ar korrekt. Om
sakerhetsinformationen ar felaktig gér du om den tradldsa konfigurationen.

Om det tradlosa natverket fungerar korrekt forsoker du komma at andra datorer pa det tradlosa natverket.
Om natverket ar anslutet till Internet forsoker du ansluta till internet via en tradlos anslutning.

Kontrollera att krypteringsmetoden (AES eller TKIP) &r samma for skrivaren som for den tradlésa
atkomstpunkten (for natverk som anvander WPA-s&kerhet).

Kontrollera att skrivaren ar inom det tradlosa natverkets tdckning. For de flesta natverk maste skrivaren
vara inom 30 m fran den tradlosa atkomstpunkten (tradlésa routern).

Kontrollera att inga hinder &r i vagen for den tradldsa signalen. Ta bort stora metallobjekt mellan
atkomstpunkten och skrivaren. Kontrollera att stolpar, vaggar eller stodstrukturer som innehaller metall
eller betong inte ar i vagen mellan skrivaren och den tradlésa atkomstpunkten.
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Kontrollera att skrivaren ar placerad bort fran elektroniska enheter som kan st6ra den tradldsa signalen.
Manga enheter kan stdra den tradldsa signalen, t.ex. motorer, tradlsa telefoner, dvervakningskameraor,
andra tradldsa natverk och vissa Bluetooth-enheter.

Kontrollera att skrivardrivrutinen ar installerad pa datorn.
Kontrollera att du har valt ratt skrivarport.
Kontrollera att datorn och skrivaren ar anslutna till samma tradldsa natverk.

| 0S X kontrollerar du att den tradlésa routern stoder Bonjour.

Skrivaren skriver inte ut efter att den tradl&sa konfigurationen ar slutférd

1.
2.
3.
4.
5.

Kontrollera att skrivaren ar pa och i Redo-lage.

Stdng av brandvaggar fran tredje part pa datorn.

Kontrollera att natverket fungerar som det ska.

Kontrollera att din dator fungerar som den ska. Om det behovs startar du om datorn.

Kontrollera att du kan 6ppna HP:s inbédddade webbserver fran en dator som ar ansluten till natverket.

Skrivaren skriver inte ut och datorn har en brandvagg fran tredje part installerad

Den tradl6sa anslutningen fungerar inte efter att den tradlésa routern eller skrivaren har

flyttats

1.
2.

Uppdatera brandvaggen med den senaste tillgangliga uppdateringen fran tillverkaren.

Om program kréver brandvaggsatkomst nar du installerar skrivaren eller forsoker skriva ut ser du till att
programmen tillats i brandvaggen.

Stang tillfalligt av brandvaggen och installera den tradlosa skrivaren pa datorn. Aktivera brandvaggen nar

du har slutfort den tradlosa installationen.

Kontrollera att routern eller skrivaren ansluter till samma natverk som datorn ansluter till.
Skriv ut en konfigurationssida.

Jamfor SSID (Service Set Identifier) pa konfigurationsrapporten med SSID i skrivarkonfigurationen for
datorn.

Om dessa nummer inte ar identiska betyder det att enheterna inte ansluter till samma natverk. Gér om den

tradlosa konfigurationen for skrivaren.

Det gar inte att ansluta flera datorer till den tradl6sa skrivaren
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1.

Kontrollera att de 6vriga datorerna ar inom den tradldsa tackningen och att inga hinder blockerar signalen.

For de flesta natverk ar den tradlosa tackningen inom 30 m fran den tradlosa atkomstpunkten.
Kontrollera att skrivaren ar pa och i Redo-lage.

Stang av brandvaggar fran tredje part pa datorn.
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4.  Kontrollera att natverket fungerar som det ska.

5. Kontrollera att din dator fungerar som den ska. Om det behdvs startar du om datorn.

Den tradldsa skrivaren tappar kommunikationen nar den ar ansluten till ett VPN

e  Dukannormalt inte vara ansluten till ett VPN och andra natverk samtidigt.

Natverket visas inte i listan dver tradlosa natverk
e  Kontrollera att den tradlosa routern ar paslagen och stromforsorjd.

° Natverket ar kanske dolt. Du kan dock dven ansluta till ett dolt natverk.

Det tradl6sa natverket fungerar inte
1. Kontrollera att nattverkskabeln inte ar ansluten.
2. Verifiera att natverket tappat kommunikationen genom att forsdka ansluta till andra enheter i natverket.
3. Testa natverkskommunikationen genom att skicka ett pingkommando till natverket.
a.  Oppnaen kommandoprompt pa datorn.
e  For Windows, klickar du pa Start och sedan Kor. Skriv cmd och tryck pa Enter.
e | 0S X gardutill Program, sedan Verktyg och éppnar Terminal.
b.  Skriv ping féljt av routerns IP-adress.
c.  Om fonstret visar returtider fungerar natverket.
4. Kontrollera att routern eller skrivaren ansluter till samma natverk som datorn ansluter till.
a.  Skriv ut en konfigurationssida.

b.  Jamfor SSID (Service Set Identifier) pa konfigurationsrapporten med SSID i skrivarkonfigurationen for
datorn.

c.  Omdessa nummer inte ar identiska betyder det att enheterna inte ansluter till samma natverk. Gor
om den tradlosa konfigurationen for skrivaren.

Gora ett diagnostiskt test av det tradldsa natverket

Du kan kora ett diagnostiskt test fran produktens kontrollpanel som ger information om instéllningarna for det
tradlosa natverket.

1. Tryck pa knappen Konfiguration @ pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.
2. Oppna menyn Sjélvdiagostik.

3. Tryck pad Kor tradlost test for att starta testet. En testsida skrivs ut med testresultaten.

Reducera storningar i ett tradlost natverk

Foljande atgardstips kan reducera stérningarna i ett tradlost natverk:
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e  Setill att de tradlésa enheterna inte ar i narheten av stora metallobjekt, t.ex. arkivskap och andra
elektromagnetiska enheter, t.ex. mikrovagsugnar och tradlosa telefoner. Sddana féremal kan stéra
radiosignalerna.

e  Setill att de tradlosa enheterna inte ar i ndrheten av stora murade strukturer och andra byggnadsverk.
Sadana objekt kan absorbera radiovagor och forsamra signalstyrkan.

e  Placera den tradlosa routern pa en central plats utan foremal i vagen mellan routern och de tradldsa
enheterna i natverket.

SVWwW Losa problem med tradlosa natverk 99



100 Kapitel 6 Problemldsning SVWW



Index

A

AirPrint 45

akustikspecifikationer 13

Android-enheter
skrivaut fran 45

Appar, meny 50

artikelnummer
forbrukningsmaterial 28
haftkassetter 28
reservdelar 28
tillbehor 28
tonerkassett 28
tonerkassetter 28

B

bakre lucka
papperstrassel 81
placering 3

bestalla
forbrukningsmaterial och
tillbehor 28

byta ut
tonerkassetter 30

C
checklista
tradlés anslutning 96

D

direkt USB-utskrift 47

drivers, supported 9

dubbelsidig utskrift
installningar (Windows) 39
Mac 41
Windows 39

dubbelsidig utskrift, enhet
placering 3

SVWw

duplex
manuell (Windows) 39
manuellt (Mac) 41
duplexenhet
papperstrassel 84
duplexutskrift (dubbelsidig)
installningar (Windows) 39
duplexutskrift (dubbelsidig utskrift)
Windows 39

E
EconoMode, installning 60, 92
effekt
forbrukning 13
elektriska specifikationer 13
energisparinstallningar 60
etiketter
skriva ut pa (Windows) 40
Explorer, anvandbara versioner
inbaddad HP-webbserver 52

F

fack
kapacitet 8
lokalisera 2
somingar 8

fack, utmatning
lokalisera 2

fack 1
pappersorientering 25
trassel 76

Fack 1
fyllapa 16
pappersorientering 19

fack 2

fyllapa 20
trassel 78
felsokning

natverksproblem 94

tradanslutet natverk 94
tradlost natverk 96
fixeringsenhet
trassel 81
flera sidor per ark
skriva ut (Mac) 42
skriva ut (Windows) 40
fyllapa
papperifack1 16
papperifack2 20
fargalternativ
andra, Windows 90
farger
kalibrera 91
fargtema
andra, Windows 90
forbrukningsartiklar
artikelnummer 28
forbrukningsmaterial
anvandavid lagnivd 71
bestdlla 28
byta ut tonerkassetter 30
installning for lag nivd 71
status, visa med HP-program for
Mac 54
fordrojd avstangning
installning 61

G
granssnittsportar

lokalisera 3
H

hjalp, kontrollpanel 69

HP:s kundtjanst 68

HP Device Toolbox, anvanda 52
HP ePrint 44

HP EWS, anvdanda 52
HP-program 54

Index 101



HP-program, Mac 54

HP-program for Mac
Bonjour 54
funktioner 54

HP-webbtjanster
aktivera 50
program 50

HP Web Jetadmin 63

haftkassett
artikelnummer 28

I
Inbyggd webbserver (EWS)
tilldela l6senord 59
inbaddad HP-webbserver (EWS)
funktioner 52
inb&ddad webbserver (EWS)
funktioner 52
installningar
fabriksinstallda
standardinstallningar,
aterstallning 70
Internet Explorer, anvandbara
versioner
inbaddad HP-webbserver 52

J
Jetadmin, HP Web 63

K
kalibrera
farger 91
kassett
bytaut 30
kontrollpanel
hjalp 69
placering 2
kontrollpanelknappar
placering 5
kundsupport
online 68
kuvert
fyllapaifack 1 16
orientering 19

L
l6sningar for mobila utskrifter 8

M
Macintosh
HP-program 54

102 Index

manuell dubbelsidig utskrift

Mac 41
manuell duplex

Windows 39
minne

somingar 8
minneskrets (toner)

placering 30

mobil utskrift

Android-enheter 45
mobilutskrift, programvara som
stods 10
matt, produkt 12

N
Netscape Navigator, anvandbara
versioner
inbaddad HP-webbserver 52
natverk
HP Web Jetadmin 63
installera produkten 51
somstdds 8
natverksinstallation 51
natverksport
placering 3

0
OH-film

skriva ut pa (Windows) 40
onlinehjalp, kontrollpanel 69
online-support 68
operativsystem (0S)

somstdds 8
operativsystem som kan anvandas 9
0S (operativsystem)

somstods 8

P

papper
Fack 1, orientering 19
fack 2, orientering 25
fyllapafack1 16
fyllapafack2 20
vdlia 89

papper, sortera 28

pappersmatningsproblem
losa 73

papperstrassel
bakre lucka 81
enhet for dubbelsidig utskrift 84
fack1 76

fack2 78

fixeringsenhet 81

platser 75

snabbmatningsfack for

enarksmatning 76

utmatningsfack 83
papperstyp

vélja (Mac) 42

valja (Windows) 40
print drivers, supported 9
program

hamta 50
Programmet HP ePrint 45
programvara

HP-program 54
pa/av-knapp, placering 2

R
rengora
pappersbanan 89
reservdelar
artikelnummer 28

S
sidor per ark
valja (Mac) 42
valja (Windows) 40
sidor per minut 8
skriva ut
fran USB-flashenheter 47
skriva ut pa badar sidor
manuellt, Windows 39
skriva ut pa bada sidor
installningar (Windows) 39
Mac 41
Windows 39
snabbmatningsfack for enarksmatning
fyllapd 16
pappersorientering 19
trassel 76
specialpapper
skriva ut pa (Windows) 40
specifikationer
elektriska och akustiska 13
standard, aterstallning 70
standardinstallningar, aterstalla 70
status
HP-program, Macintosh 54
status for forbrukningsartiklar 87

SVWW



stromanslutning Utskrift med NFC (Near Field

placering 3 Communication) 43
strémbrytare, placering 2 Utskrift med Wi-Fi Direct 43
storningar i tradlost natverk 98 utskriftsmaterial
support fyllapdifack1 16

online 68
systemkrav Vv

inbaddad HP-webbserver 52 vikt, produkt 12

viloperiod
T installning 60
teknisk support

online 68 w
tillbehor webbkrav

artikelnummer 28 inbaddad HP-webbserver 52

bestdlla 28 webblasarkrav
tonerkassett 87 inbaddad HP-webbserver 52

anvandavid lagniva 71 webbplatser

artikelnummer 28 HP Web Jetadmin, hamta 63

installning for ldgnivda 71 kundsupport 68
tonerkassetter Webbtjanster

bytaut 30 aktivera 50

komponenter 30 program 50
trassel

duplexenhet 84 A

fack1 76 aterstalla standardinstallningar 70

fack2 78

fixeringsenhet 81

platser 75

snabbmatningsfack for
enarksmatning 76
utmatningsfack 83
tradlost natverk
felsokning 96

U

underhallssatser
artikelnummer 28

USB flash-enheter
skriva ut fran 47

USB-port

lokalisera 3
USB-port for utskrift direkt vid
skrivaren

placering 2
utmatningsfack

lokalisera 2

rensa trassel 83
atgarda papperstrassel 83
Utskrift med NFC 43

SVWw Index 103



104 Index SVWw



	Produktöversikt
	Produktvyer
	Produktens framsida
	Produktens baksida
	2-radig kontrollpanelsvy (modell M252n)
	Kontrollpanelvy på pekskärm (modell M252dw)
	Startskärmens layout
	Använda kontrollpanelen på pekskärmen


	Produktspecifikationer
	Inledning
	Tekniska specifikationer
	Operativsystem som kan användas
	Lösningar för mobila utskrifter
	Produktens mått
	Effektförbrukning, elektriska specifikationer och akustisk emission
	Område för driftmiljö

	Installation av produktens maskinvara och programvara

	Pappersfack
	Fylla på papper i facket för enarksmatning (fack 1)
	Inledning
	Lägg i papper i snabbmatningsfacket
	Lägga ett kuvert i snabbmatningsfacket för enarksmatning (fack 1)
	Fack 1, pappersorientering

	Fylla på papper i fack 2
	Inledning
	Fylla på papper i fack 2
	Fylla på kuvert i fack 2
	Fack 2, pappersorientering


	Förbrukningsmaterial, tillbehör och delar
	Beställa förbrukningsmaterial, tillbehör och reservdelar
	Beställning
	Förbrukningsmaterial och tillbehör
	Komponenter för egenreparation

	Byta ut tonerkassetterna
	Inledning
	Ta ur och byta ut tonerkassetter


	Skriv ut
	Utskriftsmetoder (Windows)
	Så här skriver du ut (Windows)
	Skriva ut på båda sidor automatiskt (Windows)
	Skriva ut på båda sidor manuellt (Windows)
	Skriva ut flera sidor per ark (Windows)
	Välja papperstyp (Windows)

	Utskriftsuppgifter (macOS)
	Hur man skriver ut (macOS)
	Skriva ut på båda sidor automatiskt (macOS)
	Skriva ut på båda sidor manuellt (macOS)
	Skriva ut flera sidor per ark (macOS)
	Välja papperstyp (macOS)

	Mobila utskrifter
	Inledning
	Wi-Fi Direct och utskrift med NFC (endast trådlösa modeller)
	HP ePrint via e-post
	Programmet HP ePrint
	AirPrint
	Androids inbyggda utskriftslösning

	Använd direkt USB-utskrift (endast pekskärmsmodeller)

	Hantera skrivaren
	Använda HP:s webbtjänster (endast pekskärmsmodeller)
	Ändra produktens anslutningstyp (Windows)
	Avancerad konfiguration med den inbäddade HP-webbservern (EWS) och HP Device Toolbox (Windows)
	Avancerad konfiguration med HP-program för OS X
	Öppna HP-program
	Funktioner för HP-program

	Konfigurera IP-nätverksinställningar
	Inledning
	Ansvarsbefrielse för skrivardelning
	Visa och ändra nätverksinställningar
	Byta namn på produkten i ett nätverk
	Konfigurera IPv4 TCP/IP-parametrar manuellt på kontrollpanelen

	Funktioner för produktsäkerhet
	Inledning
	Tilldela eller ändra systemlösenordet via den inbäddade HP-webbservern

	Energisparinställningar
	Inledning
	Skriva ut med EconoMode
	Konfigurera inställningen Viloläge/Automatisk avstängning efter
	Ställ in tiden för Automatisk avstängning efter och konfigurera produkten så att max. 1 W ström anvä ...
	Konfigurera inställningen för fördröjd avstängning

	HP Web Jetadmin
	Uppdatera den inbyggda programvaran
	Metod ett: Uppdatera den fasta programvaran med kontrollpanelen
	Metod två: Uppdatera den fasta programvaran med verktyget för uppdatering av fast programvara


	Problemlösning
	Kundsupport
	Kontrollpanelens hjälpsystem (endast modeller med pekskärm)
	Återställa till standardinställningar
	Meddelandet "Tonerkassetten snart slut" eller "Tonerkassetten nästan helt slut" visas på produktens ...
	Ändra inställningar för "Snart slut"
	Beställ material

	Produkten hämtar inte papper eller matar fram det fel
	Inledning
	Skrivaren matar inte in papper
	Skrivaren matar in flera pappersark

	Åtgärda papperstrassel
	Inledning
	Har du ofta papperstrassel?
	Platser för papperstrassel
	Åtgärda papperstrassel i enarksmataren (fack 1)
	Åtgärda papperstrassel i fack 2
	Åtgärda pappertrassel i den bakre luckan och runt fixeringsenheten
	Åtgärda papperstrassel i utmatningsfacket
	Åtgärda papperstrassel i duplexenheten (endast modeller med duplex)

	Förbättra utskriftskvaliteten
	Inledning
	Skriva ut från ett annat program
	Kontrollera inställningen för utskriftsjobbets papperstyp
	Kontrollera inställningen för papperstyp (Windows)
	Kontrollera inställningen för papperstyp (OS X)

	Kontrollera tonerkassettstatusen
	Skriva ut och tolka utskriftskvalitetssidan
	Rengöra produkten
	Skriva ut en rengöringssida

	Undersöka tonerkassetten visuellt
	Kontrollera papperet och utskriftsmiljön
	Steg 1: Använd papper som uppfyller HP:s specifikationer för papper
	Steg 2: Kontrollera miljön

	Justera färginställningar (Windows)
	Kalibrera skrivaren för att justera färgerna
	Kontrollera EconoMode-inställningarna
	Prova en annan skrivardrivrutin

	Lösa problem med trådanslutna nätverk
	Inledning
	Dålig fysisk anslutning
	Datorn använder felaktig IP-adress för skrivaren
	Datorn kan inte kommunicera med skrivaren
	Skrivaren använder felaktiga länk- och duplexinställningar för nätverket
	Nya programvaror kan orsaka kompatibilitetsproblem
	Datorn eller arbetsstationen är felaktigt inställd
	Skrivaren är avaktiverad eller så är andra nätverksinställningar felaktiga

	Lösa problem med trådlösa nätverk
	Inledning
	Checklista för trådlös anslutning
	Skrivaren skriver inte ut efter att den trådlösa konfigurationen är slutförd
	Skrivaren skriver inte ut och datorn har en brandvägg från tredje part installerad
	Den trådlösa anslutningen fungerar inte efter att den trådlösa routern eller skrivaren har flyttats
	Det går inte att ansluta flera datorer till den trådlösa skrivaren
	Den trådlösa skrivaren tappar kommunikationen när den är ansluten till ett VPN
	Nätverket visas inte i listan över trådlösa nätverk
	Det trådlösa nätverket fungerar inte
	Göra ett diagnostiskt test av det trådlösa nätverket
	Reducera störningar i ett trådlöst nätverk


	Index

