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關於此手冊
本手冊提供零售系統用 HP 感熱式收據印表機的設定與使用資訊。

警告！ 以此方式標示的文字代表若不依照指示方法操作，可能會導致人身傷害或喪失生命。

注意： 以此方式標示的文字代表若不依照指示方法操作，可能會導致設備損壞或資訊遺失。

附註： 以此方式強調之文字提供重要的補充資訊。
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1 產品功能

HP 感熱式收據印表機

HP 感熱式收據印表機可搭配零售系統硬體與應用程式作業。此印表機的功能包括：

● 熱感式列印技術，無需更換印表機色帶與卡匣

● 使用 USB 電源線的供電 USB 介面型號，或是使用獨立電源線的序列/USB 介面型號

● 掀開式收據外蓋及置放式裝紙

● 軟體控制的指示音

● LED 狀態指示燈

● 8 MB 快閃記憶體、歷程記錄 EEROM 與 4k 緩衝

● 8 點/公釐列印解析度，輸出速度高達每秒 250 公釐 (A799) 或每秒 350 公釐 (A799 II)

● 可選擇在 80 公釐寬的熱感應紙上列印 44（標準）或 56（壓縮）個欄位

● 感應器可偵測紙量不足或耗盡

● HP Point of Sale System Software and Documentation（HP 零售系統軟體與說明文件）光碟提供
軟體及產品說明文件

● 如需法規與安全注意事項，請參閱產品隨附的《產品通知》。

HP 感熱式收據印表機 1



認識使用者控制介面

1 收據外蓋 - 便於放置紙捲的掀開式外蓋。

2 狀態 LED - 綠色的 LED 可指示印表機狀態的基本資訊。綠燈恆亮表示已啟動印表機，而且運作正
常。LED 閃爍表示印表機需要操作人員處理問題。

3 進紙按鈕 - 正常使用時，進紙按鈕可將紙張送進印表機。此按鈕也可用來存取設定功能表。

附註： 嗶一聲表示印表機順利完成開機程序。印表機通常在開機或重設後就會發出嗶聲。如果印表機
發出兩次嗶聲，則表示可能發生問題。請參閱本手冊位於第 19 頁的疑難排解以取得詳細資訊。

附註： 圖例中顯示的機型可能因選定的產品而有所差異，但操作說明是相同的。

2 第 1 章   產品功能



認識後端接頭
供電 USB 型號

1 USB 電源接頭 - 連接印表機與 POS 電腦，並提供印表機電源。

2 設定切換器（DIP 切換器 1）- 可變更印表機的配置設定。

3 收銀機接頭 - 連接印表機與收銀機。

4 接頭外蓋 - 接頭外蓋可保護並承受印表機接頭與連接線的拉力。不可任意拆下此外蓋，連接線則應按
照第二章所說明的方式整理。

序列埠/USB 型號 (A799)

1 USB 接頭 - 連接印表機與 POS 電腦。

2 序列接頭 - 連接印表機與 POS 電腦。

3 電源接頭 - 連接印表機與 POS 電腦以取得電源。

4 設定切換器（DIP 切換器 1）- 可變更印表機的配置設定。

5 收銀機接頭 - 連接印表機與收銀機。

6 接頭外蓋 - 接頭外蓋可保護並承受印表機接頭與連接線的拉力。不可任意拆下此外蓋，連接線則應按
照第二章所說明的方式整理。

認識後端接頭 3



序列埠/USB 型號 (A799 II)

1 序列接頭 - 連接印表機與 POS 電腦。

2 USB 接頭 - 連接印表機與 POS 電腦。

3 電源接頭 - 連接印表機與 POS 電腦以取得電源。

4 收銀機接頭 - 連接印表機與收銀機。

5 接頭外蓋 - 接頭外蓋可保護並承受印表機接頭與連接線的拉力。不可任意拆下此外蓋，連接線則應按
照第二章所說明的方式整理。
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2 安裝印表機

檢查包裝清單
請妥善保存包裝物件，日後需要運送或存放印表機時，才能重新包裝印表機。開始安裝前，請檢查包裝
箱內是否有下列清單中的所有物件。

● 印表機

● 測試用收據紙捲

● 測試列印頁

● 序列埠型號

◦ USB 連接線

◦ 序列埠連接線

◦ 電源線

● PUSB 型號

◦ USB 電源線

● HP Point of Sale System Software and Documentation（HP 零售系統軟體與說明文件）光碟

裝入或更換收據用紙
安裝收據印表機之前，請確定印表機、POS 電腦與其他連接的週邊裝置皆已關閉。

注意： 您必須為 HP 印表機使用合格的紙捲。位於第 25 頁的技術規格列出了合格用紙。使用不合格
的紙張會讓保固失效。

日後更換收據用紙時，更換的程序與安裝時裝上紙捲的程序相同。下列指示中會標示出些許不同的地
方。

附註： 必須設定印表機要使用的紙張類型，印表機才可運作正常。您可以傳送指令 1D 81 m n 完成此
設定，或是在設定功能表中進行選取。若要在設定主功能表中變更紙張類型，選取設定紙張類型並進行
選取。請參閱位於第 11 頁的操作印表機，以取得進入設定功能表的資訊。

1. 將外蓋兩邊向上推 (1) 直到卡榫鬆開，即可開啟收據外蓋。

檢查包裝清單 5



2. 裝入紙捲： 取出測試列印頁 (2) 以及測試用熱感紙捲 (3)。將紙捲支架從紙捲上取下 (4)。

更換紙捲： 取出用完的紙捲。

3. 將新收據紙捲的尾端切齊，並確定紙上的膠帶也已完全撕除。

4. 將收據用紙放入納紙槽中，確定紙捲是從底部抽出 (5)。拉出幾英吋的紙，放在印表機的外面。

5. 按住紙張的同時，蓋上收據外蓋 (6)。若要測試紙張是否安裝正確，可利用進紙按鈕送進紙張。

附註： 如果有卡紙的現象，請確定紙捲是否放置正確。請參閱本節先前的圖例，將紙捲依正確的
方向安裝。

6. 利用外蓋上的刀片，撕去多餘的紙 (7)。

調整紙張不足的設定
印表機出現「紙量不足」訊息時，表示剩餘紙捲的長度大約還有 1.5-6.1 公尺。如果剩餘的紙量過多，
您可以修改在設定功能表中可調整的設定。如需進入設定功能表的指示，請參閱位於第 11 頁的操作
印表機。在設定功能表中，進入硬體選項區段並調整「紙量不足長度」設定。此處選擇的設定會影響出
現紙量不足警告時，紙捲剩餘的長度。
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連接纜線
附註： 將印表機置放在平坦而且可取用連接線的位置，確定有足夠的空間可打開外蓋，而且遠離走道
以避免被撞倒或遭受損害的可能。

注意： 開啟 POS 電腦的電源前，請先連接印表機連接線。連接通訊連接線之前，POS 電腦應保持關
閉。

1. 關閉 POS 電腦。

2. 開啟印表機後方的接頭外蓋，找到接頭的位置。

3. 如果是使用 USB 電源接頭的印表機：

a. 將 USB 電源線的印表機端，插入印表機的 USB 電源接頭 (1)。再將 USB 電源線的另一端插
入 POS 電腦上 24V 的供電 USB 接頭。

b. 將印表機的 USB 電源線穿過印表機接頭外蓋的連接線支撐架上。

如果是有序列埠、USB 和電源接頭的印表機：

a. 將 USB 連接線的印表機端，插入印表機的 USB 接頭 (1) 或是將序列連接線連接到序列接頭
(2)。將連接線的另一端插入 POS 電腦的適當接頭。

附註： 您可以使用 USB 連接線或序列連接線作為與 POS 電腦通訊的資料介面。請勿同時
使用兩種接線。

如果使用序列埠介面，連接印表機與 POS 電腦時，請使用 9 針母接頭對 9 針母接頭的虛擬數
據機序列埠連接線。

舊版序列印表機型號可能不包含連接線。

b. 請將電源線的印表機端，插入印表機的電源接頭 (3)。再將電源線的另一端插入 POS 電腦上
24V 的供電 USB 接頭。

c. 將印表機的電源線，與 USB 連接線或序列連接線一起穿過印表機接頭外蓋的連接線支撐架
上。

● A799 USB、序列埠和電源接頭：

連接纜線 7



● A799 II USB、序列埠和電源接頭：

4. 將收銀機連接線插入印表機的收銀機接頭 (RJ12)，另一端 (RJ45) 插入收銀機的介面接頭。

附註： 印表機未隨附收銀機連接線。

5. 將收銀機連接線向上繞進連接頭上方的支撐器，然後在關閉連接頭外蓋時，再繞進外蓋的開孔。

6. 關閉印表機後方的接頭外蓋，確定所有的連接線都放置在各個連接線的溝槽中。

啟動印表機
完成印表機與 POS 電腦之間的連線後，開啟 POS 電腦。如果跳出尋找新增硬體精靈，按一下取消按
鈕。

收據印表機會發出嗶聲，然後外蓋上方的綠色 LED 會亮起並初始化印表機。

安裝驅動程式
本產品隨附的軟體與說明文件光碟包括 OPOS 與 JPOS 印表機驅動程式。請根據您 POS 電腦的作業
系統，安裝 OPOS 或 JPOS 驅動程式。

附註： 檢查 http://www.hp.com/support 上在產品出廠後到您收到產品這段期間，是否有更新的驅動程
式或說明文件。

1. 依照上一節的步驟，連接印表機連接線並開啟 POS 電腦。

2. 將 HP Point of Sale System Software and Documentation（HP 零售系統軟體與說明文件）光碟插
入 POS 電腦。

3. 閱讀並接受使用者授權合約。主功能表將會出現。

4. 在主功能表中，按一下 HP 收據印表機，然後捲動功能表，找到您的印表機型號。

5. 視您的 POS 應用程式需要，選取並安裝 OPOS 或 JPOS 驅動程式。

測試印表機
如果印表機運作正常，會發出一次嗶聲。如果印表機回應有異，請參閱位於第 19 頁的疑難排解，或
是連絡您所在地區「HP 零售系統」產品的 HP 授權服務商。
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印表機出廠的安裝已預先設定好。印表機目前的設定會顯示在測試（診斷）列印頁上。但是，如果您想
要執行新的列印測試或是檢查設定，您可以執行診斷列印以列印出目前的設定。

若要執行診斷測試：

1. 請確定已裝入列印紙 (1)。

2. 打開收據外蓋 (2)。

3. 按住進紙按鈕 (3)。

4. 關上收據外蓋，繼續按住進紙按鈕直到開始列印設定頁。

如需有關設定印表機的其他指示，請參閱位於第 11 頁的操作印表機。

擴充您的字元集與字型
本印表機可使用下列字元集與字碼頁。大多數型號均已預先安裝字碼頁。如需確認所安裝的字碼頁，請
將診斷表列印出來以供日後參考（參閱第 3 章的說明）。若要下載目前尚未安裝的字碼頁，請前往 HP
支援網站：http://www.hp.com/support。

● 字碼頁 437 美國英文

● 字碼頁 737 希臘文

● 字碼頁 850 多語系

● 字碼頁 857 土耳其文

● 字碼頁 858 歐元符號

● 字碼頁 860 葡萄牙文

● 字碼頁 863 加拿大法文

● 字碼頁 950 繁體中文

● 字碼頁 936 簡體中文

擴充您的字元集與字型 9
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● 字碼頁 949 韓文

● 字碼頁 1251 斯拉夫文

● 字碼頁 1252 Windows 拉丁文 1

● 字碼頁 1255 希伯來文

● 字碼頁 1256 阿拉伯文
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3 操作印表機

設定印表機
設定功能表可讓您設定一般印表機參數。測試功能可列印出診斷表，上面會詳細列出所有功能的設定。
印表機會在每個變更間切割部分紙張。

測試結束後，印表機也會切割部分的列印紙。完整的測試列印頁可能需要使用長達數十公分的紙。

由於印表機出廠前通常已預先設定完成，所以大部分使用者不需要變更印表機的設定。如果要調整印表
機的設定，請小心避免變更了可能影響印表機效能的設定。HP 不建議使用者變更印表機設定。

附註： 印表機隨附的測試列印頁包括預設的設定。如果您變更印表機設定之後出現任何問題，請以測
試列印頁的設定為預設值。

進入型號 A799 的設定模式
1. 關閉印表機的電源。

2. 打開後方接頭外蓋。

3. 將 DIP 切換器 1 設定至「開啟」的位置（下）。DIP 切換器 2 應該處於「關閉」的位置（上）。

4. 執行之前，請確定印表機中已裝入收據用紙 (1)（如需安裝收據用紙的指示，請參閱位於第 5 頁的
安裝印表機）。

5. 關上收據外蓋 (2)。

6. 開啟印表機電源並立刻按住進紙按鈕 (3)，直到開始列印設定頁。

● 印表機會發出嗶聲，然後印出診斷表以及設定主功能表。

● 印表機會暫停運轉，等候選取主功能表功能（參閱本章下一頁的範例列印頁；短按用於回答
「是」或驗證選項。
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7. 若要與印表機通訊，請利用長按或短按來操作進紙按鈕。長按表示「是」（超過一秒），而短按表
示「否」。依照螢幕上的指示進行選擇。

8. 繼續進行功能表選取的動作，直到出現 Save New Parameters?（儲存新的參數？）的提示。選擇
Yes（是）或 No（否）。

a. 如果想要儲存設定，請選取 Yes（是），然後將 DIP 切換器 1 調整回「關閉」的位置（上）。

b. 打開收據外蓋。

c. 按住進紙按鈕，同時關閉收據外蓋。

d. 診斷列印會檢查您的新設定。

9. 如果要繼續設定印表機，選取 No（否）。印表機會變回設定功能表中可以再次設定參數的位置。

進入型號 A799 II 的設定模式
1. 關閉印表機的電源。

2. 打開後方接頭外蓋。

3. 執行之前，請確定印表機中已裝入收據用紙 (1)（如需安裝收據用紙的指示，請參閱位於第 5 頁的
安裝印表機）。

4. 關上收據外蓋 (2)。

5. 開啟印表機電源並立刻按住進紙按鈕 (3)，直到開始列印設定頁。

● 印表機會發出嗶聲，然後印出診斷表以及設定主功能表。

● 在兩秒內按下進紙按鈕以進入設定主功能表。

● 印表機會暫停運轉，等候選取主功能表功能（參閱本章下一頁的範例列印頁；短按用於回答
「是」或驗證選項）。
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6. 若要與印表機通訊，請利用長按或短按來操作進紙按鈕。長按表示「是」（超過一秒），而短按表
示「否」。依照螢幕上的指示進行選擇。

7. 繼續進行功能表選取的動作，直到出現 Save New Parameters?（儲存新的參數？）的提示。選擇
Yes（是）或 No（否）。

a. 重設印表機。

b. 打開收據外蓋。

c. 按住進紙按鈕，同時關閉收據外蓋。

d. 診斷列印會檢查您的新設定。

進入型號 A799 II 的設定模式 13



設定功能表範本
下列是印表機設定功能表的範本。

列印測試與設定功能表範本。（圖示大小約為 60%）

短按用於主功能表的選取功能。
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單色用紙列印密度（預設）
此功能可以讓您調整列印頭的功率等級，以便加深列印的顏色或是調整不同的用紙。除非必要，否則不
要進行調整。原廠預設值為 80%。

注意： 選擇的功率等級不要超出正常標準太多，以免列印效果過黑。如果不遵守此規則可能會需要專
人維修，或讓印表機的保固失效。以過高的功率等級運作，會縮短列印頭壽命。

印表機在列印高密度列印行（文字或圖形）時，會自動降低速度。

若要改變列印密度：

1. 進入設定功能表。請參閱位於第 11 頁的進入型號 A799 的設定模式。

2. 選取主功能表中的 Set Hardware Options（設定硬體選項）。

印表機回應之後，進入 Hardware Options Menu（硬體選項功能表），然後紙捲會提示 Set Print
Density?（設定列印密度？）。

3. 選擇是。

接下來會列印警告訊息，接著列印密度調整選項。

使用進紙按鈕按下進行選取，然後再按住按鈕至少 1 秒確認。

顏色密度
此功能可以讓您調整列印頭的功率等級，以加深列印的顏色或是調整不同的用紙。除非必要，否則不要
進行調整。原廠預設值為 80%。

注意： 選擇的功率等級不要超出正常標準太多，以免列印效果過黑。如果不遵守此規則可能會需要專
人維修，或讓印表機的保固失效。以過高的功率等級運作，會縮短列印頭壽命。

印表機在列印高密度顏色列印行（文字或圖形）時，會自動降低速度。

若要改變列印密度：

1. 進入設定功能表。請參閱位於第 11 頁的進入型號 A799 的設定模式。

2. 選取主功能表中的 Set Hardware Options（設定硬體選項）。

印表機回應之後，進入 Hardware Options Menu（硬體選項功能表），然後紙捲會提示 Set Print
Density?（設定列印密度？）。

3. 選擇是。

接下來會列印警告訊息，接著列印密度調整選項。

使用進紙按鈕按下進行選取，然後再按住按鈕至少 1 秒確認。

單色用紙列印密度（預設） 15



更換收據用紙的時機
紙張快用完或是完全耗盡時，需要更換列印用紙。紙張量不足時，您必須監控使用量，避免在交易過程
中用完紙張。如果紙張用完了，您必須立刻裝入一捲新紙，否則資料可能會遺失！

紙量不足時：

● 收據用紙上會出現有彩色條紋（如果您購買的紙捲有條紋），表示剩餘紙量僅可供少量交易使用。

● 如果您已在印表機上設定紙量不足選項，則綠色 LED 會緩緩閃爍，表示紙捲約剩下 4.5 公尺長。
如果紙捲上仍剩餘許多紙量，則您可以進入設定功能表並變更 paper low（紙量不足）長度設定，
藉此調整「紙量不足」的設定。

紙張耗盡時：

綠色 LED 會快速閃爍，表示必須安裝紙張。

注意： 如果印表機紙張耗盡，請勿試圖操作印表機或 POS 電腦。就算無法列印，印表機可能會繼續
接收來自 POS 電腦的資料。結果可能造成資料遺失。

如需更換收據用紙的指示，請參閱位於第 5 頁的裝入或更換收據用紙。

附註： 變更使用的紙張類型之後，您必須將印表機設定為新的紙張類型。您可以透過指令 1D 81 m n
或是設定功能表來完成設定（參閱位於第 11 頁的進入型號 A799 的設定模式。）

紙張類型等級

● 類型 0：單色

● 類型 4：兩色

設定列印頭
列印頭功率等級必須與印表機設定吻合。此設定為出廠時的預設，如果熱感式機制需要維修，可以適時
變更設定。診斷列印頁的「列印頭設定」必須符合熱感式機制右前方標示的字母。不論何時更換熱感式
機制，如果熱感式機制上的字母與列印頭設定不同，您必須進入設定功能表並將列印頭的設定調整為一
致。若要更換熱感式機制，請連絡 HP 授權的服務商。

預防列印頭過熱
因為熱感式列印頭在列印實心區塊（區塊的長度不計，而是實際印出的線條）時會產生熱量，所以工作
週期受到限制。此限制為周圍溫度，持續列印實線的時間比例（以一分鐘為計算基準）以及列印範圍。

請留意，周圍溫度可能受到像是陽光直接曝曬，或是太過接近熱源而受到影響。

注意： 一旦工作週期超過下表所示的限制時，收據列印頭會過熱故障。這可能會損害列印頭。

若要避免此問題，請執行下列一或數種方式：

1. 減少列印範圍。

2. 減少連續實線列印的時間。

3. 降低周圍溫度。
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許可的工作週期（根據每分鐘連續列印的工作量來計算）

實線列印範圍 周圍溫度

 25°C 35℃ 50℃

20% 100%* 50%* 20%*

40% 50%* 25%* 10%*

100% 20%* 10%* 4%*

*工作週期 - 指定「列印範圍量」一分鐘內可列印數量的時間百分比。例如：以 20% 的實線列印範圍，溫度
35° C 的條件而言，就會使用 50% 的工作週期，也就是 30 秒進行列印，30 秒不列印。

參考資訊：

● 有文字的標準收據（包括部分空白）大約為 12% 的點數列印範圍。

● 一整行的文字字元（每行的空格都有文字）大約為 25% 的點數列印範圍。

● 圖表大約為 40% 點數列印範圍。

● 條碼大約為 50% 點數列印範圍。

● 實心的黑色線為 100% 點數列印範圍。

預防列印頭過熱 17



4 維護準則

清潔印表機
按照需求清潔納紙槽外部，清理灰塵與手指印。可使用任一種塑膠專用的家用清潔劑。先在看不見的區
域試用一小部分。將乾淨的溼布沾外用異丙醇酒精，來清潔印表機納紙槽。

注意： 請勿使用任何其他種類的酒精來清潔印表機納紙槽。

納紙槽的材質與外塗層不易損毀，而且不受下列物質破壞：

● 清潔溶劑

● 食用油

● 潤滑劑

● 紫外線

● 燃油

清潔熱感式列印頭
注意： 切勿使用任何清潔劑清理印表機內部。切勿讓清潔噴劑接觸到熱感式列印頭。這樣可能會損壞
內部電路或熱感式列印頭。

附註： 如果使用建議的紙張等級，通常不需要清潔熱感式列印頭。如果長期使用不建議的紙張，即使
清潔了列印頭，列印品質仍不會有太大改善。

1. 關閉印表機與 POS 電腦。

2. 如果印表機連接到 POS 電腦與收銀機，請拔除連線。

3. 用棉花棒沾擦拭酒精來擦拭列印頭。

注意： 切勿使用擦拭酒精擦拭任何列印頭以外的印表機內部零件。這樣會損害印表機。

如果清潔熱感式列印頭之後，仍有列印污漬或顏色過淡等問題，可能需要更換整組熱感式機制。

注意： 長期使用不建議的紙張會造成列印頭故障。請參閱位於第 25 頁的技術規格以取得紙張規格
資訊。
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A 疑難排解

診斷
本印表機可執行三種主要的診斷測試，提供有關印表機作業狀態的實用資訊：

● 啟動診斷，在印表機啟動程序時進行

● 執行階段診斷

● 遠端診斷，正常運作下會維持診斷，並以列印測試的方式回報

啟動診斷
印表機開機或執行硬體重設後，在啟動程序中會自動執行啟動診斷（也稱為層級 0 診斷）。此時印表機
會：

● 關閉馬達

● 執行韌體 ROM 的開機 CR 測試、外部 SRAM 測試、EEPROM 以及主程式 CRC 測試。

錯誤會導致啟動診斷停止；印表機會發出嗶聲且 LED 會閃爍數次，以表示錯誤發生的性質。下列表格
說明特定嗶聲與 LED 閃爍順序所代表的意義。

LED 行為 失敗

閃一次 開機 CRC 錯誤

閃兩次 RAM 失敗

閃三次 EEPROM 失敗

閃四次 記憶體啟動失敗

解決方法：

● 檢查是否還有列印用紙

● 將切割刀調整回原始位置；故障會導致錯誤

● 檢查是否已關閉後蓋；故障不會中斷啟動程序

啟動診斷完成後，印表機會發出兩種不同聲調的嗶聲（先低音後高音），然後便可以使用進紙按鈕，印
表機也可以進行一般作業。

如果是第一次啟動印表機，或是安裝新的 EEPROM 後，印表機功能的預設值會在啟動時載入到
EEPROM 中。
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執行階段診斷
一般印表機運作時會執行執行階段診斷（也稱為層級 2 診斷）。發生下列情況時，印表機會自動關閉馬
達並停止列印作業，以免印表機損壞。

● 紙張用盡

● 後蓋開啟

● 切割刀無法歸位

● 列印頭過熱

● 電壓超過範圍

如果發生上述狀況，操作面板上的 LED 會顯示訊號以表示印表機狀態或模式。

LED 行為 印表機狀態

Off（關閉） 沒有電源

快速閃爍 下載韌體

快速閃爍 層級 0 診斷（於開啟電源與重設時亮起）

慢速閃爍 紙量不足，溫度或電壓錯誤。

恆亮 所有其他問題

遠端診斷
遠端診斷（有時稱為層級 3 診斷）會追蹤下列計算數字並在列印測試時列印在收據上。這些數字可用來
判斷印表機的健康狀況。

● 型號

● 序號

● CRC 編號

● 已列印的行數

● 切割刀裁切的次數

● 印表機開啟的時數

● 閃爍週期的次數

● 切割刀卡住的次數

● 外蓋開啟的次數

● 最高溫的溫度
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解決常見的問題
下表列出可能發生的問題、每個問題發生的可能原因以及建議的解決方法。

問題 可能的原因 解決方法

綠色 LED 快速持續閃爍。 紙張耗盡。 裝入新的紙捲。請參閱
位於第 5 頁的安裝印表機。

收據外蓋開啟。 蓋上外蓋。

切割刀無法歸位。 停止使用印表機。檢查刀片，並視情
況進行更換。請聯絡您所在地區的
HP 授權 HP 銷售點系統產品服務提
供廠商。

綠色 LED 持續緩慢閃爍。 紙量不足（如果有安裝紙量不足感應
器）。

裝入新的紙捲。請參閱
位於第 5 頁的安裝印表機。

連續列印圖表造成列印頭過熱。 減少印表機的工作量。

表示其他問題。 停止使用印表機。請聯絡您所在地
區的 HP 授權 HP 銷售點系統產品
服務提供廠商。

LED 持續閃爍 DIP 切換器處於「開啟」的位置，表
示快閃下載模式。

將 DIP 切換器置於「關閉」的位置供
正常操作。

印表機發出嗶聲（兩種聲調 - 先低音
後高音）。

印表機已啟動且準備運作。 不需要採取行動。

印表機發出嗶聲，且綠色 LED 以不
同組合的方式閃爍。

表示狀況嚴重。 停止使用印表機。請聯絡您所在地
區的 HP 授權 HP 銷售點系統產品
服務提供廠商。

收據上出現彩色條紋。 紙量不足。 更換紙捲。

連嗶兩聲，LED 閃爍兩次。 SRAM 測試失敗。 重新執行啟動診斷。如果這樣做無
效，請連絡您所在地區「HP 零售系
統」產品的合格 HP 授權服務商。

連嗶三聲，LED 閃爍三次。 EEPROM 測試失敗。 重新執行啟動診斷。如果這樣做無
效，請連絡您所在地區「HP 零售系
統」產品的合格 HP 授權服務商。

發出兩種聲調的嗶聲（先高音後低
音）。

主程式 CRC 測試失敗。 重新執行啟動診斷。如果這樣做無
效，請連絡您所在地區「HP 零售系
統」產品的合格 HP 授權服務商。

票據並未完全退出。 卡紙。 開啟收據外蓋，檢查切割刀並清理卡
住的紙張。

印表機開始列印，但列印票據的過程
中，印表機停止。

卡紙。 開啟收據外蓋，檢查切割刀並清理卡
住的紙張。

收據未切斷。 卡紙。 開啟收據外蓋，檢查切割刀並清理卡
住的紙張。

未啟用切紙刀。 在設定功能表中啟動切割刀。請參
閱位於第 11 頁的操作印表機。
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問題 可能的原因 解決方法

列印顏色太淡或是有污點。 紙捲安裝不正確。 檢查紙張是否安裝正確。

熱感式列印頭髒污。 使用擦拭酒精清理熱感式列印頭。
使用建議的熱感式收據紙。請參閱
本手冊中位於第 25 頁的技術規格
取得用紙規格與建議。

附註： 如果用紙不在建議用紙清單
中，可能會造成列印頭污損，建議您
先清理列印頭，再將列印用紙換成建
議用紙。請參閱位於第 25 頁的技
術規格的清單。如果長期使用不建
議的紙張，即使清潔了列印頭，列印
品質仍不會有太大改善。請按照
位於第 18 頁的維護準則的指示，切
勿清理其他內部元件。

紙張種類不同。 視需要將印表機設定功能表 Set
Hardware Options（設定硬體選項）
中的列印密度增加到 110% 或
120%。

彩色列印顏色太淡。 紙張種類不同。 在印表機設定功能表的 Color
Density Adj（顏色密度調整）中，提
高列印頭的功率等級。

不一致列印結果，但並非兩色列印。 使用的紙張類型與紙張類型設定不
符。

印出診斷表並檢查用紙類型的設定
為類型 0、1、4 或 5。

列印頁中遺失垂直欄。 列印頭故障，或是表示印表機電子元
件出現嚴重狀況。

停止使用印表機。請聯絡您所在地
區的 HP 授權 HP 銷售點系統產品
服務提供廠商。

並未印出收據的某一邊。 列印頭故障，或是表示印表機電子元
件出現嚴重狀況。

停止使用印表機。請聯絡您所在地
區的 HP 授權 HP 銷售點系統產品
服務提供廠商。

列印頁的字元遺失或是字元錯誤。 使用錯誤的序列連接線類型。 您必須使用虛擬數據機序列連接線，
印表機的功能才會正常。
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問題 可能的原因 解決方法

開啟印表機後，印表機不會運作。 印表機未插電。 檢查印表機連接線兩端是否正確連
接。

檢查 POS 電腦是否開啟。

收據外蓋未完全關閉。 將收據外蓋關上並鎖好。

DIP 切換器 2 位於「開啟」的位置。 將 DIP 切換器 2 置回「關閉」（上）
的位置。

印表機設定不正確。 檢查印表機設定並視需要重新設定。
請參閱位於第 11 頁的操作印表機。

電源供應器的電壓超過範圍。 使用 AC 電表測量電壓，並根據電源
供應器標籤比對檢查結果：電壓應為
24V +/-10%。

因為作業環境高於建議溫度，造成列
印頭過熱。

調整室溫或是將印表機移到較涼爽
的位置。

由於連續列印或列印圖表，造成列印
頭過熱。

減少印表機的工作量。

因為作業環境低於建議溫度，造成列
印頭過冷。

調整室溫或是將印表機移到較暖和
的位置。

附註： 超過或低於建議溫度時，印
表機將自行關閉。

透過 USB 連線傳輸的資料訊號受到
干擾。

確定 USB 連接線短於 5 公尺且未使
用延長線；勿使用集線器。

USB 連接埠故障。 將連接線插上 POS 電腦的其他
USB 連接埠中。

序列埠故障。 將連接線插上 POS 電腦的其他序列
埠中。

使用錯誤的序列連接線類型。 您必須使用虛擬數據機序列連接線，
印表機的功能才會正常。

印表機停止工作。 列印頭過熱。 讓列印頭稍微冷卻一下。

透過 USB 連線傳輸的資料訊號受到
干擾。

確定標準 USB 連接線短於 5 公尺且
未使用延長線；勿使用集線器。

USB 連接埠故障。 將連接線插上 POS 電腦的其他
USB 連接埠中。

序列埠故障。 將連接線插上 POS 電腦的其他序列
埠中。

印表機離線（USB 接頭上的紅色
LED 為開啟或關閉）。

USB 或序列連接線連接不正確。 如果印表機無法在 5-20 秒後自動復
原，請重新連接 USB 或序列連接線、
重新啟動印表機並重新啟動 POS 電
腦，檢查 USB 或序列連接線的兩端
是否正確連接。
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產品支援
如需關於使用本產品的其他資訊，請前往 http://www.hp.com/support。選取您的國家或地區，接著選取
驅動程式和下載，然後在依產品尋找搜尋欄位中輸入產品名稱。按一下前往。

如指南中提供的資訊無法解決您的問題，您可以與連絡支援人員。如需美國地區支援，請造訪
http://www.hp.com/go/contactHP。如需全球支援，請造訪 http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html。

您可以在此：

● 與 HP 技術人員線上交談

附註： 如無法提供特定語言的支援交談功能，會以英文進行。

● 尋找支援服務電話號碼

● 尋找 HP 服務中心

連絡技術支援的準備事項
HP 提供此產品的硬體故障/維修支援。

參閱本章節的疑難排解秘訣後，如果仍無法解決問題，您可能需要電洽技術支援。請聯絡您所在地區的
HP 授權 HP 銷售點系統產品服務提供廠商。請參閱 HP Point of Sale System Software and
Documentation（HP 零售系統軟體與說明文件）光碟中的《HP 技術支援服務電話號碼》。請在連絡之
前準備好下列資訊：

● HP 配件的序號，位於產品下方的標籤上。

● 發票上的購買日期

● 位於產品下方標籤上的備用零件編號

● 發生問題時的狀況

● 收到的錯誤訊息

● 硬體組態

● 您正在使用的硬體與軟體

訂購紙捲
若要訂購紙捲，請連絡您合作的加工商。請參閱位於第 27 頁的合格的紙張等級以取得連絡資訊。
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B 技術規格

HP 感熱式收據印表機
印表機規格  

可靠性  

MCBF 列印線條 5900 萬

MCBF 切割刀裁切 175 萬

介面 (Interface) USB 供電 （部分型號）

USB 或序列埠（部分型號）

記憶體 8 MB 快閃記憶體，512K RAM

電源需求  

作業電壓 24Vdc +/- 10%

+5 伏特供邏輯電路使用

耗電量 電流總量最大 2.3 安培

溫度  

作業溫度 5°C 至 28°C

28°C 至 48°C

作業溼度 10% 到 90%

5% 到 40%

存放：

溫度

濕度

10°C 至 50°C

5% 到 90%

運送：

溫度

濕度

40°C 至 60°C

5% 到 95%

冷凝 將印表機從溫暖移至冰冷的地方後，可能會造成
冷凝現象。印表機的設計允許在水氣蒸發後，並
且於室溫中穩定之後再行運作。

HP 感熱式收據印表機 25



印表機規格  

尺寸與重量  

重量 134 公釐

寬 144 公釐

深 184 公釐

重 1.3 公斤

列印規格  

速度 - 單色 每秒 250 公釐 (A799)；每秒 350 公釐 (A799 II)；

兩色功能 是

收據 - 欄位 44/56

紙捲尺寸 80 公釐 x 90 公釐

紙量不足 標準（耗盡與不足）

解析度 203 DPI

切割刀 標準（陶瓷製、旋轉式）

字元外觀
您可以使用下列列印模式，來改變文字的外觀：

● 標準

● 壓縮

● 兩倍高度

● 兩倍寬度

● 顛倒

● 旋轉

● 底線

● 粗體

● 反向

● 斜體

● 縮放

● 刪除線

● 網底
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列印大小
標準模式與壓縮模式的字元大小：

● 標準

每英吋 15.6 字元

每行 44 字元

13 x 24 點空格大小

● 壓縮

每英吋 20.3 字元

每行 56 字元

10 x 24 點空格大小

訂購熱感紙
印表機所需的合格熱感紙張必須符合下列尺寸：

寬 直徑 長

80 ± 0 .2 公釐 最大 90 公釐 額定為 98 公尺

以上數據的核心直徑為外徑 22 ± 0 .5 公釐，內徑 11.5 ±0 .5 公釐。

紙張不得黏貼至捲軸上。如果您要將印表機垂直置放的話，必須使用末端有彩色條紋的紙張，才可指示
紙張即將用完。

合格的紙張等級
我們推薦下列由各製造廠生產的紙張等級。如果 POS 紙捲是以這些建議的分級製成，還有更多紙品公
司可供應符合規格的紙張。

附註： 更換用紙類型後，您必須傳送「Set paper type」（設定用紙類型）指令 (1D 81 m n) 或是從設
定功能表中變更用紙類型，將印表機設定為該用紙類型。（參閱位於第 11 頁的操作印表機以進入設定
功能表。）

若要訂購紙捲，請連絡您合作的加工商。

訂購熱感紙 27



單色（黑色墨水）紙

合格製造商 紙張等級（密度）

Appleton Papers, Inc.（美國）

825 E. Wisconsin Avenue

Appleton, WI

電話：(800)922–1729

傳真：(800)922-1712

Optima T1030（低）

Optima T1012A1（標準）

Optima POS-Plus（低）

Optima T2162（低）

Optima Superior（標準）

Optima Hi-Yield

Kanzaki Specialty Papers (USA)

20 Cummings St.

Ware, MA 01082-2002

電話：(888)526-9254

傳真：(413)731-8864

P-300（低）

P-310（標準）

P-350（標準）

P-354（標準）

P-390（標準）

TO–260 (標準)

TO-381L（標準）

Jujo Thermal LTD.

P.O. Box 92 FIN-27501

Kauttua, Finland

電話：(358)2–8393–2900

傳真：(358)2-3893-2419

AF50KS-E3（標準）

AP62KS-E3（標準）

OJI Paper Company Ltd.

5-12-8 Ginza Chuo-ku

Tokyo 104, Japan

電話：(81)3–5550–3076

傳真：(81)3–5550–2950

KF-60（標準）

PD-170R（低）

PD-160R（標準）

Koehler UK LTD. (GB)

電話：(44)1322–661010

KT55-F20（標準）
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雙色紙張

合格製造商 紙張等級（密度）

Kanzaki Specialty Papers (USA)

20 Cummings St.

Ware, MA 01082-2002

電話：(413)736–3216

傳真：(413)731–8864

P-310 RB（紅與黑）

P-310 RB（紅與黑）

P-320 BB（藍與黑）

P-320 GB（綠/黑）

Mitsubishi Int'l Corp (USA)

520 Madison Ave.

New York, New York 10022-4223

電話：(212)605–2000

傳真：(212)605–2597

P-5035（低）

T–8051（標準）

TP–8065 (標)

PB-770（藍/黑）

80 公釐紙張的列印區域
80 公釐紙張的列印區域規格：

● 576 點（可定址）@ 8 點/公釐，集中置於在 80 公釐中

● 標準模式最小邊界：2.0 公釐

● 頂端邊界，以便手動撕下：17.8 公釐（0.70 英吋）

● 頂端邊界，供切割刀剪裁：19.0 公釐（0.75 英吋）

80 公釐紙張的列印區域 29
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