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Jotallas

Az itt szerepld informacio el6zetes értesités
nélkiil valtozhat. A HP termékeire és
szolgaltatasaira vonatkozo kizarélagos
jotallas az adott termékhez, illetve
szolgaltatashoz mellékelt, korlatozott

jotallasrol szol6 nyilatkozatban vallalt jotallas.

A dokumentumban ismertetettek nem
jelentenek semmiféle tovabbi jotallast. A HP
nem vallal felelésséget az itt talalhatd
esetleges technikai vagy szerkesztési hibakért
és mulasztasokért.

Nem minden szolgaltatas érhet6 el a Windows
0sszes kiadasaban. El6fordulhat, hogy a
Windows funkcidi altal kindlt elényok teljes
mértéku kiaknazasa érdekében a
szamitogéphez frissitett és/vagy kiilon
megvasarolt hardvereszk6zok,
illeszt6programok és/vagy szoftverek
sziikségesek. Lasd http://www.microsoft.com
részletekért.

A kereskedelmi védjegyekkel kapcsolatos
tajékoztatas

A Bluetooth sz6t tulajdonosa védjeggyel latta
el, és azt a Hewlett-Packard Company
engedéllyel hasznalja. Az Intel az Intel
Corporation kereskedelmi védjegye az
Amerikai Egyesiilt Allamokban és mas
orszagokban. A Linux® Linus Torvalds
bejegyzett védjegye az Amerikai Egyesiilt
Allamokban és mas orszagokban. A Microsoft
és a Windows a Microsoft Corporation
bejegyzett védjegyei vagy védjegyei az
Amerikai Egyesiilt Allamokban, illetve mas
orszagokban. A NVIDIA az NVIDIA Corporation
védjegye és/vagy bejegyzett védjegye az
Amerikai Egyesiilt Allamokban és mas
orszagokban. A Red Hat® a Red Hat, Inc.
bejegyzett védjegye az Egyesiilt Allamokban
és mas orszagokban.


http://www.microsoft.com

Az utmutato bemutatasa

Ez az utmutat6 a HP Z1 G2 munkaallomas (izembe helyezésével és alapszint(i hibaelharitasaval kapcsolatos
informdciokat tartalmazza. Az alabbi témakoroket érinti:

Az utmutatdéban talalhaté témakorok

HP-forrdasanyagok megkeresése, 1. oldal

A HP Z1 G2 munkaallomas jellemz6i, 6. oldal

A munkaallomas beallitasa és hasznalata, 10. oldal

Windows 7 beallitas, biztonsagi mentés, visszaallitas és
helyreallitas, 28. oldal

Windows 8 telepités, biztonsdgi mentés, visszaallitas és
helyreallitas, 33. oldal

Windows 10 beallitas, biztonsagi mentés, visszaallitas és
helyreallitas, 41. oldal

Linux telepitése és visszaallitasa, 51. oldal

A munkadllomas frissitése, 58. oldal

Diagnosztika és kisebb hibak elharitasa, 60. oldal

Rendszeres karbantartas, 66. oldal

0" TIPP: Ha az (Gtmutatéban nem talélja, amit keres:

° Miiszaki informaciokat a Maintenance and Service Guide (Karbantartasi és szervizelési utmutatoban)
talalhat a http://www.hp.com/support/workstation_manuals cimen.

e  Ahttp://www.hp.com/go/sml cimen a kilonféle részegységek eltavolitasat és visszahelyezését
bemutaté videokat tekinthet meg.

e A munkaallomasra vonatkozo tovabbi informacidkat a http://www.hp.com/go/workstations cimen
talalhat.



http://www.hp.com/support/workstation_manuals
http://www.hp.com/go/sml
http://www.hp.com/go/workstations
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1 HP-forrasanyagok megkeresése

Ez a fejezet az alabbi, a HP munkaallomashoz kapcsolddd forrasanyagokrol nyujt informacidkat:

° Termékinformaciok

° Tamogatas

° Termékdokumentacio

° Termékdiagnosztika

° Termékfrissitések

Termékinformaciok

Témakor

Hely

Mliszaki adatok

Keresse fel a http://www.hp.com/go/quickspecs cimet. A baloldali panelen valassza ki
régiojat, majd a Munkaallomasok lehetGséget.

Jogi, biztonsagi és
kérnyezetvédelmi tudnivaldk

A termékhez kapcsolédo jogi tudnivalokért tekintse meg a Jogi, biztonsdgi és
kérnyezetvédelmi tudnivalok cim( dokumentumot. A munkaallomas késziilékhazan
talalhato elirasokat tartalmazé cimkét is megtekintheti.

Kellékek A tamogatott kiegészitdkkel és részegységekkel kapcsolatos teljes, naprakész
informaciokeért keresse fel a http://www.hp.com/go/workstations webhelyet.
Alaplap Az alaplap kapcsolasi rajza a késziilékhaz belsejében talalhatd (egybeépitett

konfiguracid). Emellett a cimen a munkaallomas Maintenance and Service Guide
(Szervizelési és karbantartasi itmutatd) jaban tovabbi informaciokat talalhat
http://www.hp.com/support/workstation_manuals/.

Sorozatszam, Eredetiséget igazolo
tanusitvany (COA) és Eredeti
Microsoft® cimke (GML) (ha
alkalmazhatd)

A sorozatszamcimke a kijelzd oldalan elhelyezett kihtizhatd kartyan talalhato
(egybeépitett konfiguraciok). A COA (Windows 7) és a GML (Windows 8) altalaban a

sorozatszamcimke kozelében talalhato. Bizonyos munkaallomasokon ez a cimke az alsé

panelen talalhaté.

Termékinformaciok

1


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/go/workstations
http://www.hp.com/support/workstation_manuals/
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Tamogatas

Témakaor

Hely

Terméktamogat
as

Az Egyesiilt Allamokban tdmogatasért keresse fel a http://www.hp.com/go/contactHP cimet.

Globalis tamogatasért keresse fel a http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html cimet.

Itt a kdvetkez6 tipust tamogatasokat érheti el:
e Szakértd kérdezése on-line

e  E-mail tdmogatas igénybevétele

e  Tamogatasi telefonszamok megkeresése

° A HP szervizkézpont megkeresése

Jotallasi
informaciok

Alapvetd jotallasra vonatkozé informaciokért latogasson el a http://www.hp.com/support/warranty-
lookuptool cimre.

Meglévé Care Pack csomag megkereséséhez latogasson el a http://www.hp.com/go/lookuptool cimre.

A normal jotallas bévitéséhez latogasson el a http://h20219.www?2.hp.com/services/us/en/warranty/
carepack-overview.html cimre. A HP Care Pack szolgaltatasok bévitett szolgaltatasszinteket nyujtanak az
alapszint(i termékjotallas bovitéséhez és meghosszabbitasahoz.

A HP korlatozott jotallast a felhasznaldi utmutatokkal egyiitt a terméken és/vagy a dobozban elhelyezett
CD-n/DVD-n taldlja. Egyes orszagokban és régiokban eléfordulhat, hogy a HP nyomtatott jotallast helyez el a
dobozban. Azokban az orszagokban vagy régiokban, ahol a jétallas nem nyomtatott formaban all
rendelkezésére, a nyomtatott verziét a http://www.hp.com/go/orderdocuments cimrél szerezheti be. Az
Azsiaban és Oceaniaban vasarolt termékekkel kapcsolatban a kdvetkezd cimre irhat a HP-nak:

Hewlett-Packard, POD, P.0. Box 200
Alexandra Post Office, Singapore 911507

Adja meg a termék nevét, sajat nevét, telefonszamat, valamint postacimét.
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Termékdokumentacio

Témakaor

Hely

HP felhasznaléi és kiilsé felektdl
szarmazé dokumentacio, valamint
fehérkonyvek

A felhasznaldi dokumentacié a merevlemezen talalhaté. Windows 7 operacios rendszernél
valassza a Start, HP Siigé és tamogatas, majd a HP dokumentacio lehetéséget. Windows
8 operacios rendszernél a kezdéképernydrdl valassza a HP dokumentacié alkalmazast.
Windows 10 operdcios rendszernél valassza a Start, Minden alkalmazas, HP, majd a HP
dokumentacio lehetdséget. A legfrissebb online dokumentacidkért ldtogasson el a
http://www.hp.com/support/workstation_manuals cimre. Itt a felhasznaldi Gtmutatot és
a Maintenance and Service Guide (Karbantartasi és szervizelési utmutatot) is megtalalja.

Eltavolitast és cserét bemutatd
videok

A http://www.hp.com/go/sml cimen megtanulhatja, hogyan tavolithatja el és cserélhetia
munkadllomas alkatrészeit.

Termékértesitések

A Subscriber's Choice egy olyan HP szolgaltatas, amely lehetévé teszi, hogy
illesztéprogramok és szoftverek értesitéseire, proaktiv médositasok értesitéseire, a HP
hirlevelére, vasarloi tanacsadasra és egyebekre iratkozzon fel. Feliratkozni a
http://www.hp.com/go/subscriberschoice webhelyen lehet.

Muszaki adatok

A termékhirek rész tartalmazza a HP munkaallomasok révid specifikaciéjat. A rovid
specifikaciok az operacios rendszerre, tapellatasra, memdriara, processzorra és a
rendszer szamos egyéb alkatrészére vonatkozo informaciokat tartalmaznak. A rovid
QuickSpecs specifikaciok megtekintéséhez latogasson el a http://www.hp.com/go/
quickspecs/ cimre.

Vasarloi tanacsadas, biztonsagi
hirlevelek és értesitések

Tanacsadasok, hirlevelek és értesitések keresése:

1. Keresse fel a http://www.hp.com/go/workstationsupport cimet.

2. Valassza ki akivant terméket.

3.  Atudasbazis pontban a gorgetdsavval valassza ki a Tanacsadasok, kozlemények és
értesitések elemet.

Termékdokumentacid
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Termékdiagnosztika

Témakor Hely

Windows diagnosztikai eszkdzok Az UEFI Diagnostics segédprogram meghatarozott Windows munkaallomason elére
telepitve van.

Tovabbi informaciokat a Maintenance and Service Guide (Karbantartasi és szervizelési
Utmutatéban) talal a http://www.hp.com/support/workstation_manuals cimen.

Hallhaté hangjelzések és Lasd a munkaallomas Maintenance and Service Guide (Karbantartasi és szervizelési
fénykddok meghatarozasai Gtmutatojat) a http://www.hp.com/support/workstation_manuals cimen.
POST-hibakédok Lasd a munkaallomds Maintenance and Service Guide (Karbantartasi és szervizelési

Utmutatojat) a http://www.hp.com/support/workstation_manuals cimen.
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Termeékfrissitések

Témakaor

Hely

Illesztéprogramok és BIOS
frissitései

A http://www.hp.com/go/workstationsupport cimen ellenérizze, hogy a munkaallomas a
legfrissebb illesztéprogramokkal rendelkezik-e.

A munkaallomas aktualis BIOS verzidjanak megallapitasahoz a rendszerinditaskor
kovesse ezeket a lépéseket:

1.  Kapcsolja be a munkaallomast, majd a rendszer inditasa (betéltése) kozben nyomja
le az Esc billentydit.

2. A Computer Setup (F10) segédprogram megnyitasahoz nyomja le az F10 billenty(it.

3. Valassza a Fajl > Rendszerinformaciok lehetdséget. Jegyezze fel a BIOS verzigjat és
datumat, majd hasonlitsa 6ssze a HP webhelyén talalhatd BIOS-verzidkkal.

Windows 7 rendszerben a kdvetkez6 lépésekkel is megtekintheti a BIOS verzio szamat:

1. Kattintson a kdvetkezdre Start > Minden program > Kellékek > Rendszereszkozok
> Rendszerinformacio.

2. Ajobboldali panelen keresse ki a BIOS verzié/datum sort.

3. Jegyezze fel a BIOS verzidjat és datumat, majd hasonlitsa 6ssze a HP webhelyén
talalhaté BIOS-verzidkkal.

Windows 8 rendszerben a kovetkezé lépésekkel is megtekintheti a BIOS verzio szamat:

1. A gombok megjelenitéséhez mutasson ra a kezdéképernyd jobb felsé vagy jobb als6
sarkara, vagy poccintsen onnan.

2. Valassza a Beallitasok > Géphaz elemet.

Operacios rendszerek

Tajékoztatast a kovetkezo helyeken talal:

e A HP munkaallomasokon tdmogatott operacios rendszerekr6l: http://www.hp.com/
go/wsos.

° A Windows operacids rendszerrél: http://www.support.microsoft.com.

e  AlLinux operacids rendszerrél: http://www.linux.com.

Termékfrissitések
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2 AHPZ1G2 munkaallomas jellemzoi

A HP Z1 G2 munkaallomasnak érintéses és nem érintéses tipusa is kaphat6. Az érintéses tipusnak fényes
liveg elélapja van, a nem érintéses tipusnak pedig matt feliilete, amelyet egy mlanyag szél foglal keretbe.

A munkaallomas altal tAmogatott tartozékokkal és részegységekkel kapcsolatos atfogé és naprakész
informaciokat a http://partsurfer.hp.com cimen talal.

Részegységek

Elso és hatso részegységek

1 Kameraszdg bedllito tarcsa 5 Sorszamot tartalmazo kihdzhato kartya
2 Kamera 6  Hangszorék

3 Bal- és jobboldali digitalis mikrofonok 7 Alvany

4  KépernyGpanel 8  Késziilékhaz-zarak (alulnézet)

6 2.fejezet AHP Z1 G2 munkaallomas jellemz6i


http://partsurfer.hp.com

Oldalso részegységek

USB 3.0 portok (2)

1 d) Fékapcsold 5 SS<5 Az als6 USB-port egyben az
akkumulatortolto port is.
2 — Merevlemez aktivitasat mutaté fény 6 n Fejhallgat6-csatlakozo
Vékony talcas optikai meghajtd (vagy . . .
3 opcionalis Thunderbolt modul) 7 9 Mikrofonaljzat
q Memodriakartya-olvasd

Részegységek
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Hatso részegységek

1 Fogantyu 6 Tapkabel csatlakozéja
2 ‘S b Mélysugarzo-csatlakozo 7 G USB 2.0 portok (4)
u (narancssarga) oP
3 ((';%P Vonali hangkimeneti aljzat (z6ld) 8 S/PDIF Optikai S/PDIF hangkimenet
4 (o3 Vonali hangbemeneti aljzat (kék) 9 ﬂ- RJ-45 halézati csatlakozo
5 DisplayPort csatlakozé 10 Biztonsagi kabel beflizényilasa

2. fejezet AHP Z1 G2 munkaallomas jellemzéi



Termékspecifikaciok

Fizikai jellemzok

Allvannyal (nem érintéses) 19,2 kg (42,3 font)
Allvannyal (érintéses) 21,0 kg (46,3 font)
Tomeg Allvany nélkiil (nem érintéses) 13,3 kg (29,3 font)
Allvany nélkiil (érintéses) 15,1 kg (33,3 font)
Csak az allvany 5,9kg
A6 helyzetben, allvannyal Magassag: 533,4 mm (21,0 hiivelyk)
Szélesség: 660,4 mm (26,0 hiivelyk)
Mélység: 419,1 mm (16,5 hiivelyk
Méretek yseg ( vk
Csak a késziilék Magassag: 457,2 mm (18,0 hiivelyk)
Szélesség: 660,4 mm (26,0 hivelyk)
Mélység: 81,3 mm (3,2 hiivelyk)
Kornyezeti adatok
iizemi: 5-35°C
ilzemen kiviil: -40-60°C
Homérséklet .
MEGJEGYZES: Akornyezeti hémérsékletre vonatkozé 35°C-os hatarérték 1524 méteres
tengerszint feletti magassagig érvényes. 1524 méteres magassag felett 305 méterenként vonjon le
1°C-t. 3048 m magassagban példaul a kdrnyezeti hémérséklet felsé hatarértéke 30°C.
Uizemi: 8%—85% relativ paratartalom, nem kicsap6do
Paratartalom

Uizemen kiviil: 8%—90% relativ paratartalom, nem kicsapodo

Tengerszint feletti
magassag

Uzemi: 0-3048m

Uzemen kiviil: 0- 9144 m

Utes

Uizemi: Félszinusz: 40 g, 2-3 ms (~62 cm/s)
Uzemen kiviil:

e  Félszinusz: 160 cm/s, 2-3 ms (~105 g)
e  20g, négyszoghullam: 422 cm/s

MEGJEGYZES: Az értékek kiilonallo itéseket jel6lnek, és nem vonatkoznak ismétlédo litésekre.

Rezgés

iizemi véletlenszerii: 0,5 g (rms), 5-300 Hz, akar 0,0025 g?/Hz
iUizemen kiviili véletlenszerii: 2,0 g (rms), 5-500 Hz, akar 0,0150 g?/Hz

MEGJEGYZES: Az értékek nem folyamatos rezgésre vonatkoznak.

Termékspecifikaciok
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3 A munkaallomas beallitasa és hasznalata

A munkaallomas beéllitasa

Erint6képerny6s kézmozdulatok hasznalata

A Kkijelz6 beallitasai

A hangjel beallitasa

A webkamera hasznalata

Kiilon vasarolt alkatrészek telepitése

Biztonsag

Ujrahasznositas

A munkaallomas beallitasa

Elhelyezés és szelldzés

A megfelel6 szell6zés alapvet6 fontossagu a munkaallomas Gizemeltetéséhez. A megfelel6 szell6zés
biztositasahoz:

A munkadllomast stabil, vizszintes feliileten hasznalja.

Biztositsa legalabb a kévetkez6 méretii szabad helyet:

° 12 cm szabad hely a munkaallomas el6tt, mogott, folott és alatt
° 16 cm szabad hely az optikai meghajté jobb oldalan

Gondoskodjon réla, hogy a munkaallomas teriiletén a levegé hémérséklete az eldirt értékeken beliil
legyen (lasd: Kérnyezeti adatok 9. oldal).

Soha ne korlatozza a munkaallomas be- vagy kimend légaramlasat a ventilatorok vagy bemend
szell6zdnyilasok elzarasaval.

3. fejezet A munkadllomas bedllitasa és hasznalata



A telepités folyamata

1. AHPZ1 G2 munkaallomas témege 19,2 kg (42,3 font) a nem érintéses tipus esetén, és 21,0 kg (46,3
font) az érintéses tipus esetén, és a dobozbdl két embernek kell kiemelnie.

A FIGYELEM! Ha aterméket H képpel megjeldlt csomagolasban szallitjak, akkor a terméket a
tomegébdl adddo személyi sériilések elkeriilése érdekében mindig két embernek kell megemelnie.

A FIGYELEM! Az aramiités veszélyének és a késziilék karosodasanak elkeriilése érdekében tartsa be az
alabbiakat:

e  Atapkabelt mindig kénnyen hozzaférhetd valtakoz6 aramu aljzathoz csatlakoztassa.

:::::::

e A munkaallomas aramtalanitasat a tapkabelnek a halézati dugaszoldaljzatboél térténd kihtizasaval
végezze (ne a munkaallomasbdl hiizza ki a tapkabelt).

e  Haatdapkabelen haromérintkezds csatlakoz6 van, azt mindig foldelt haromérintkezds
dugaszoloaljzathoz csatlakoztassa. Ne keriilje meg a tapkabel foldelését (példaul kétérintkezés
adapter beiktatasaval). A foldelés fontos biztonsagi elem.

A tovabbi biztonsagi és jogi tajékoztatast lasd a munkadllomas felhasznaléi utmutatait kiséré Jogi,
biztonsdgi és kérnyezetvédelmi tudnivalok cim(i dokumentumban.

2. Nyomija le a késziiléket a legalso vizszintes helyzetébe.

A VIGYAZAT! Soha ne nyissa a ki az egységet, amig az nincs a legalso vizszintes helyzetben. Ha nem igy
tesz, arendszer dsszetevéi megsériilhetnek.
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3. (Csusztassa a munkaallomas aljan talalhato reteszeket kifelé, és nyissa ki a késziilékhazat.

e

4. Helyezze be az USB vezeték nélkiili adé-vev6t a belsé USB-portba, és zarja be a késziilékhazat.

B MEGJEGYZES: Vegye figyelembe a kévetkezdket:

o  Abelsé USB-port koriil vonal jelzi a bels6 USB-eszk6z szamara megengedett maximalis teriiletet.
Az USB vezeték nélkiili ado-vevének be kell férnie erre a teriiletre.

® Az USB vezeték nélkiili adé-vevé a billentylizet dobozaban van.
o Az USB vezeték nélkiili ado-vevét egy oldalsé USB-portra is telepitheti.

e  Gondoskodijon réla, hogy az egér és a billenty(izet legfeljebb 30 cm tavolsagra legyen a
munkaallomastol, és azokat mas eszkozdk interferenciaja ne zavarja.
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5. Nyomija le a késziilék elélapjat, majd nyomja meg rajta a zéld gombot, amig kattanast nem hall.

6. Emelje fel a késziiléket a legfelsé vizszintes helyzetébe.

A munkadllomas beallitasa 13



7. Forgassa el a monitort a teljes fliggdleges allo helyzetébe (sziikség lesz valamekkora erd kifejtésére).

8. (satlakoztassa a tapkabelt és a perifériakat.

2 FONTOS: Az USB vezeték nélkiili adé-vevét NE IDE HELYEZZE BE. Az utasitasokat lasd a 3. és a 4.
lépésben.

9. Csatlakoztassa a munkaallomast foldelt valtoaramu halozati aljzathoz (1), és kapcsolja be az egységet

(2).

QO
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10. Csatlakoztassa az egységet az internethez vezeték nélkiili szolgaltatassal vagy az RJ-45 halézati

kabelen keresztiil.

WLAN beallitasahoz és az internethez térténd csatlakozashoz sziiksége van egy szélessavii modemre
(DSL- vagy kabelmodem) (kiilén vasarolhatd meg), egy internetszolgaltatdtdl vasarolt nagy sebességii
internetelérésre és egy vezeték nélkiili Gtvalasztora (kiilon vasarolhato meg).

§
&

&

Bluetooth-eszkozok csatlakoztatasa

A munkaallomas Bluetooth®-kompatibilis. Bluetooth vezeték nélkiili eszk6z csatlakoztatasa:

1.

Kapcsolja be a Bluetooth eszkdzon a radios jel sugarzasat, hogy a munkaallomas fel tudja fedezni (az
utasitasokat az eszkdz dokumentacidjaban talalja).

A Windows Vezérlopultjanal valassza a Hardver és hang, majd az Eszkdzdk és nyomtatok
lehet6séget.

e  HaaBluetooth-eszk6z egy nyomtatd, valassza a Nyomtaté hozzaadasa, majd a Halézati,
vezeték nélkiili vagy Bluetooth rendszerii nyomtaté hozzaadasa lehetGséget, és kovesse a
képernydn megjelend utasitasokat.

e  Minden mas eszkoz esetében valassza az Eszkdz hozzaadasa, majd a Bluetooth-eszkdzok
lehetdséget, és kdvesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

Bluetooth-eszkozok letiltasa

A Bluetooth-funkciokat a BIOS-bél, az operacios rendszerbél vagy a vezeték nélkiili moduloknak a
rendszerb6l valo eltavolitasaval lehet letiltani.

@g

[%’ MEGJEGYZES: A Bluetooth-funkciok BIOS-on keresztiili letiltasaval vagy a vezeték nélkiili moduloknak a
rendszerb6l valé eltavolitasaval a WLAN-funkciot is letiltja.

A Bluetooth-funkciok BIOS hasznalataval torténd letiltasahoz tegye a kovetkez6ket:

1.
2.

A rendszerinditas alatt nyomja meg az F10 billenty(it, hogy belépjen a BIOS beallitasaiba.

A képernyd teteje kdzelében lév6é meniipontvalasztok kozott keresse meg és valassza ki a Security
(Biztonsag) meniit.

Valassza a Slot Security (BévitGhely-biztonsag) elemet.
Valassza a Slot 1 mini PCle / mSATA lehetdséget.

A nyilbillenty(ik hasznalataval allitsa at az Enabled (Engedélyezve) lehetdséget Disabled (Letiltva)
lehetdségre, majd nyomja meg az F10 billenty(it a modositas elfogadasahoz.

Valassza a File (F3jl) lehetéséget a fejlécmeniikb6l, majd a Save Changes and Exit (Modositasok
mentése és kilépés) lehetbséget.

A munkaallomas bedllitasa
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A Bluetooth-funkciok Windows 7 operacios rendszerben torténd letiltasahoz tegye a kovetkezdket:

1. Mddositsa a Nézet lehetdséget a Kategdria értékrél vagy Nagy ikon vagy Kis ikon értékre.
2. AVezérlopulton nyissa meg az Eszkdzkezelot.

3. Bontsa ki a Bluetooth-radidk lehet6séget.

4. Keresse meg az Intel® Wireless Bluetooth® 4.0 Adapter elemet.

5. Valassza a Letiltas lehetdséget.

6. Valassza azlgen lehet6séget.

7. Azismételt engedélyezéséhez valassza az Engedélyezés lehetGséget.

A Bluetooth-funkciok Windows 8 vagy Windows 10 operacios rendszerben térténd letiltasahoz tegye a
kovetkezoket:

1. Mddositsa a Nézet lehetdséget a Kategdria értékr6l vagy Nagy ikon vagy Kis ikon értékre.
2. AVezérlopulton nyissa meg az Eszkozkezelot.

3 Bontsa ki a Bluetooth lehetdséget.

4. Valassza ki az Intel® Wireless Bluetooth® 4.0 + HS Adapter elemet a menii megnyitasahoz.
5. Valassza az Illesztdprogram meniit, majd a Letiltas lehetGséget.

6. Valassza azlgen lehet6séget.

7. Azismételt engedélyezéséhez valassza az Engedélyezés lehetdséget.

A vezeték nélkili modulok eltavolitasahoz lasd a részegységek eltavolitasarol és visszahelyezésérél szold
tajékoztatd anyagok valamelyikét:

A Maintenance and Service Guide (Karbantartasi és szervizelési uitmutatot) a http://www.hp.com/
support/workstation_manuals cimen.

A munkaallomashoz valé videokat a kévetkezd cimen: http://www.hp.com/go/sml

WLAN letiltasa

Ef MEGJEGYZES: A HP Z1 G2 munkaallomason a WLAN alapértelmezetten engedélyezve van.

Ef MEGJEGYZES: A WLAN-funkcié BIOS-on keresztiili letiltasaval, vagy a vezeték nélkiili moduloknak a
rendszerb6l valo eltavolitasaval a Bluetooth-funkciokat is letiltja.

A WLAN-t a BIOS-bdl, az operacios rendszerb6l vagy a vezeték nélkiili moduloknak a rendszerbél valo
eltavolitasaval lehet letiltani.

A WLAN BIOS hasznalataval torténd letiltasahoz tegye a kévetkezdket:

1.
2.

Arendszerinditas alatt nyomja meg az F10 billentyiit, hogy belépjen a BIOS beallitasaiba.

A képerny6 teteje kdzelében lévé meniipontvalasztok kézott keresse meg és valassza ki a Security
(Biztonsag) meniit.

Valassza a Slot Security (BSvitGhely-biztonsag) elemet.

Valassza a Slot 1 mini PCle / mSATA lehetdséget.

3.fejezet A munkaallomas bedllitasa és hasznalata
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5.

6.

A nyilbillenty(ik hasznalataval allitsa at az Enabled (Engedélyezve) lehetdséget Disabled (Letiltva)
lehetdségre, majd nyomja meg az F10 billenty(it a moédositas elfogadasahoz.

Valassza a File (F3jl) lehetéséget a fejlécmeniikb6l, majd a Save Changes and Exit (Madositasok
mentése és kilépés) lehetbséget.

A WLAN Windows 7 operacios rendszerben torténd letiltasahoz tegye a kovetkezdket:

1. Mddositsa a Nézet lehetdséget a Kategoria értékrél vagy Nagy ikon vagy Kis ikon értékre.
2. AVezérlopulton nyissa meg az Eszkizkezelot.

3. Bontsakia Halézati adapterek lehetdséget.

4. Vdlassza ki az Intel® Dual Band Wireless-AC 7260 elemet.

5. Valassza a Letiltas lehet6séget.

6. Valassza az Igen lehetdséget.

7. Azismételt engedélyezéséhez valassza az Engedélyezés lehetdséget.

A WLAN-funkciék Windows 8 vagy Windows 10 operdcios rendszerben térténd letiltasahoz tegye a
kévetkezobket:

1. Mddositsa a Nézet lehetdséget a Kategoria értékrél vagy Nagy ikon vagy Kis ikon értékre.
2. AVezérldpulton nyissa meg az Eszkdzkezeldt.

3. Bontsa ki a Halézati adapterek lehetdséget.

4. Valassza ki az Intel® Dual Band Wireless-AC 7260 elemet.

5. Nyissa meg az Illesztéprogram meniit.

6. Valassza a Letiltas lehet6séget.

7. Valassza az lgen lehetfséget.

8. Azismételt engedélyezéséhez valassza az Engedélyezés lehetfséget.

A vezeték nélkiili modulok eltavolitasahoz lasd a részegységek eltavolitasaradl és visszahelyezésérdél sz6lo

tajékoztatd anyagok valamelyikét:

A Maintenance and Service Guide (Karbantartasi és szervizelési Utmutatat) a http://www.hp.com/
support/workstation_manuals cimen.

A munkaallomashoz valé videokat a kévetkezo cimen: http://www.hp.com/go/sml

Erintoképernyds kézmozdulatok hasznalata

Erintéképernyds munkaallomasokon a képernyén lévé elemeket kdzvetleniil az ujjaival vezérelheti. Az

érintémozdulatok hasznalatahoz olyan érintéses tipusu termékkel kell rendelkeznie, amelyen telepitve van

a Microsoft Windows.

% TIPP: Erintéképernyds munkaallomasokon a kézmozdulatokat végrehajthatja a képerny6n, vagy a
billenty(izetet és az egeret is hasznalhatja.

[:;’/f’ MEGJEGYZES: Nem minden program tdmogat minden kézmozdulatot. Ha nincs masként meghatarozva, a

kézmozdulatokat a Windows 6sszes verzidja tamogatja.

Erint6képernyds kézmozdulatok hasznalata
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Egyujjas csusztatas

Az egyujjas csusztatas féleg listak és oldalak pasztazasara vagy gorgetésére hasznalatos, de mas
interakcidkra, példaul egy objektum mozgatasara is hasznalhato.

e  Aképernyodn keresztiili gérgetéshez 6vatosan csusztassa egyik ujjat a képernydn keresztiil a kivant
iranyba.

[%f MEGJEGYZES: Amikor Windows 8 operacids rendszerben sok alkalmazas lathato a kezdéképernyédn,
az ujja csusztatasaval balra vagy jobbra mozgathatja a képerny6t.

e  Huzashoz tartson lenyomva egy objektumot, majd hiizza at masik helyre.

Koppintas
A képernydn torténd kijeléléshez hasznalja a koppintas funkciot.

e Akijeloléshez egy ujjal koppintson egy objektumra. Ha egy elemre kétszer koppint rd, azzal megnyitja.
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Gorgetés
A gorgetés akkor hasznos, ha a mutatoét egy lapon vagy képen fel-le, illetve jobbra-balra szeretne mozgatni.

° Helyezze két ujjat a képernydre, majd hlzza ket fel, le, jobbra vagy balra.

Csipés/nyujtas
A csippentés és a széthlzas lehetdvé teszi, hogy képeket és szoveget nagyitson és kicsinyitsen.
e  Anagyitashoz helyezze két ujjat egymas mellé a képerny6n, majd hlizza 6ket szét.

e  Akicsinyitéshez helyezze két ujjat egymastol tavolabb a képernyén, majd kozelitse 6ket egymashoz.

5
A
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Forgatas (csak egyes tipusoknal)

Az elforgatas lehet6vé teszi, hogy kiilonb6z6 elemeket, példaul fényképeket forgasson el.

e  Bal keze mutatoujjat helyezze a forgatni kivant objektumra. Jobb keze mutatdujjat csisztassa
lendiiletesen 12 éra allasbol 3 ora allasba. A visszaforgatashoz hiizza mutatéujjat 3 6ratol 12 oraig.

[%/’? MEGJEGYZES: Az elforgatas funkciot olyan alkalmazasokhoz tervezték, amelyekkel objektumok vagy
képek manipulalhatok. Az elforgatas nem feltétleniil miikédik minden alkalmazasban.

Poccintés a szélekrdl (csak Windows 8-as tipusoknal)

A képernyd szélén torténd poccintéssel olyan feladatokat hajthat végre, mint a beadllitasok megvaltoztatasa
vagy az alkalmazasok keresése és hasznalata.

Poccintés a jobb szélrol

A jobb szélrél torténd poccintéssel megjelennek a gombok, amelyekkel kereshet, megoszthat,
alkalmazasokat indithat el, eszkdzokhoz férhet hozza vagy mddosithatja a beallitasokat.

e A gombok megjelenitéséhez finoman hlzza az ujjat a képernyd jobb szélétél a képerny6 kozepe felé.
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Poccintés a bal szélrol

A bal szélrél torténd poccintéssel megjelennek a megnyitott alkalmazasok, igy gyorsan tud valtani kozottiik.

e  Azalkalmazasok kozotti valtashoz 6vatosan poccintsen az ujjaval a képerny6 bal szélétél befelé. Az
06sszes megnyitott alkalmazas megjelenitéséhez az ujja felemelése nélkiil poccintsen visszafelé a
képernyé bal széle felé.

Poccintés az alsd szélrol

A képernyd also szélér6l torténd poccintéssel megnyithatja a munkaallomason elérhet6 alkalmazasok

listajat.

A A Windows kezdéképernydjérdl dvatosan poccintsen az ujjaval a képernyd also szélérél a képernyd
kozepe felé az elérhetd alkalmazasok megtekintéséhez.

Koppintas

A képerny6n ugyanugy koppinthat vagy duplan koppinthat, ahogy egy kiilsé egérrel kattintana vagy duplan
kattintana. Koppintson egy elemre, és tartsa rajta az ujjat, hogy megtekintse a helyi meniit.

Ej?)f MEGJEGYZES: Koppintson a képernydre, és tartsa ott az ujjat, amig egy kor nem jelenik meg a megérintett
teriilet koériil — ezutan megjelenik a helyi menii.
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Ujjvonas (csak Windows 7-es tipusoknal)

Erintse meg a képernyé6t egy finom és gyors felfelg, lefelé, balra vagy jobbra hizott ujjvonassal, hogy
képerny6kén navigaljon keresztiil, vagy dokumentumokon gérgessen gyorsan at.

[%/'/r} MEGJEGYZES: A sikeres tollvonashoz az aktiv ablaknak gérgetésavot kell tartalmaznia.

Hazas

Nyomija ra az ujjat a képernydn egy elemre, majd az ujja mozgatasaval hlizza az elemet egy Uj helyre. Ezt a
kézmozdulatot dokumentumok lasst végiggorgetésére is hasznalhatja.
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Az érintoképernyo személyes beallitasainak megadasa

1. Aszemélyes bedllitasok megadasahoz végezze el a kovetkezdk egyikét:
e  (Windows 7) Valassza a Vezérldpult > Hardver és hang > Toll és érintés lehetdséget.

e  (Windows 8) A kezddképernyordl valassza a Vezérldpult, Hardver és hang, majd a Toll és érintés
lehet6séget.

Ezek a beallitasok az adott érint6képernyére és munkaallomasra szabottak.

2. Balkezes, illetve jobbkezes felhasznalok beallitasainak megadasahoz nyissa meg a Vezérldpult elemet,
valassza ki a Hardver és hang, majd Tablaszamitdgép beallitasai, végiil pedig az Egyéb lehetdséget.

Ezek a beallitasok az adott érint6képernyére és munkaallomasra szabottak.
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A kijelzo beallitasai

A képernyo fényerejének beallitasa

A HP Z1 G2 munkaallomason két modszerrel lehet beallitani a képerny6 fényerejét.

A hattérvilagitas fényerejének beallitasa csak a belsé képerny6panel atlagos fényerejét ellenérzi.

A pixelszin-fényer6 beallitas az egyes pixelszinek fényerejének erésségét allitja be a belsd
képernydpanelen és a kiils6 monitoron. A pixelszin-fényeré mddositasa hatassal van a pixelek szinére,
és a képernydn megjelend szinekre.

A képernyopanel fényerejének vezérlése

Belsd képernyopanel hattérvilagitasanak fényereje

A Windows két kiilon mddszert kinal a belsé képerny6panel hattér-vilagitasi fényerejének vezérléséhez.
Ezzel a két beallitassal a hattér fényereje 100%-ro6l 30%-ra allithato.

Csak Windows 7 és Windows 10 rendszeren

1. Valassza ki a Vezérlopult elemet.

2. Maodositsa a Nézet lehet6séget a Kategoria értékrél vagy Nagy ikonok vagy Kis ikonok értékre.
3. Valassza ki az Energiagazdalkodasi lehetdségek elemet.

4. Abeadllitasok elvégzéséhez mozgassa a képerny6fényer6 csiszkat az ablak aljan.

5. Az ablak aljan valassza az Alkalmaz vagy az 0K gombot a mddositasok mentéséhez.

—vagy -

1. Valassza a Start > Programok > Termelékenység és eszkozok > HP My Display lehet6séget.
2. Valassza a Beallitas lehetdséget.

3. Abeallitasokhoz mozgassa a csuszkat.

4. Az ablak aljan valassza az Alkalmaz vagy az 0K gombot a mddositasok mentéséhez.
Windows 8

1. Moddositsa a Nézet lehetdséget a Kategdria értékrdl vagy Nagy ikon vagy Kis ikon értékre.

2. A gombok megjelenitéséhez vigye az egérmutatot a kezdéképerny6 jobb felsé sarkara.

3. Valassza ki a Beallitasok lehetdséget.

4. Ajobb also sarokban valassza ki a Fényero opciot.

5. Abeallitasokhoz mozgassa a csuszkat.

A képernydpanel és egy kiilso monitor fényerejének szabalyozasa.

A pixelszin-fényer6 az Intel® iGFx vagy az NVIDIA MXM grafikus vezérléegység kezeléfeliiletén allithato be.

Mindkét vezérld a bels6 képernydpanelt és egy kiilsé monitort képes bedllitani. Ez a beallitas hatassal van az

egyes RGB-pixelek fényerdszintjére, valamint a pixelek szinére.

A belso képernydpanel bedllitasai az Intel iGFx vezérlovel

A kijelz6 beallitasai
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6.

Kattintson a jobb egérgombbal a képernydhoz tartozd asztalon egy lires teriiletre a
rendszermegjelenités-vezérlés ablak megnyitasahoz. Valassza a Graphics Properties (Grafikai
tulajdonsagok) lehetGséget.

Valassza az Advanced (Specialis) lehetdséget, majd az 0K gombot. Megnyilik az Intel Graphics and
Media (Intel grafika és média) vezérlépanel.

Az Intel Graphics and Media (Intel grafika és média) vezérlépanel bal oldalan valassza a Display
(Képernyo) > Color Enhancement (Szinjavitas) lehetoséget.

Nyissa meg a Display (Képernyd) legordiilé meniit, és valassza a Built-In Display (Beépitett képernyd)
lehetdséget.

A fényerd csuszka beadllitasa 0%. Mozgassa a csUszkat a fényerd 100%-ra vagy —60%-ra torténd
beallitasahoz.

Az ablak aljan valassza az Alkalmaz vagy az OK gombot a modositasok mentéséhez.

Intel iGFx pixelszin beallitasok kiilsé monitoron

1.

5.
6.

Kattintson a jobb egérgombbal a képerny6hoz tartozd asztalon egy lires teriiletre a
rendszermegjelenités-vezérlés ablak megnyitasahoz. Valassza a Graphics Properties (Grafikai
tulajdonsagok) lehetdséget.

Valassza az Advanced (Specialis) lehetdséget, majd az 0K gombot. Megnyilik az Intel Graphics and
Media (Intel grafika és média) vezérlépanel.

A vezérl6panel bal oldalan valassza a Display > Color Enhancement (Képerny6 > Szinjavitas)
lehetdséget.

Nyissa meg a Display (Képernyd) legérdiilé meniit, majd az External Monitor (Kiils6 monitor) alatt
valassza ki a listabol a sajat monitorjat. Ha példaul ZR2740w monitor van csatlakoztatva, valassza a
Digital Display ZR2740w lehetdséget.

A fényerd csuszka bedllitasa 50%. A csuszka fel vagy le mozgatasaval allitsa be a fényer6t.

Az ablak aljan valassza az Alkalmaz vagy az 0K gombot a modositasok mentéséhez.

A belsd képernydpanel pixelszin beallitasai az NVIDIAMXM vezérlovel

1.

5.
6.

Kattintson a jobb egérgombbal a képernyéhoz tartozé asztalon egy lires teriiletre a
rendszermegjelenités-vezérlés ablak megnyitasahoz. Valassza az NVIDIA vezérl6pultot.

Valassza a HP Z1 G2 képerny6panel-ikont. Az ikon koriil zold keret jelenik meg.

Az NVIDIA vezérl6panel bal oldalan valassza az Adjust desktop color settings (Asztal szineinek
beallitasa) lehetdséget, majd a beallitasok mddositasahoz valassza ki a belsé képernyGpanelt.

Valassza a Use NVIDIA Settings (NVIDIA beallitasok hasznalata) opciot.
A fényerd csuszka beallitasa 50%. A csuszka fel vagy le mozgatasaval allitsa be a fényer6t.

Az ablak aljan valassza az Alkalmaz vagy az 0K gombot a modositasok mentéséhez.

NVIDIA MXM vezérlo pixelszin beallitasok kiilsé monitoron

1.

Kattintson a jobb egérgombbal a képerny6hoz tartozé asztalon egy lires teriiletre a
rendszermegjelenités-vezérlés ablak megnyitasahoz. Valassza az NVIDIA vezérlépultot.

Valassza ki a kiils6 monitor ikonjat. Az ikon koriil zéld keret jelenik meg.

Az NVIDIA vezérl6panel bal oldalan valassza az Adjust desktop color settings (Asztal szineinek
beallitasa) lehetdséget, és valassza ki a beallitani kivant kiilsé monitort.

Valassza a Use NVIDIA Settings (NVIDIA beallitasok hasznalata) opciot.
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5. Afényer6 csuszka beallitasa 50%. A csuszka fel vagy le mozgatasaval allitsa be a fényerdét.

6. Azablak aljan valassza az Alkalmaz vagy az OK gombot a mddositasok mentéséhez.

Kiilso monitor hozzaadasa
Egy monitor munkaallomashoz térténd csatlakoztatasahoz:

1. Allapitsa meg, hogy a monitorhoz milyen kabel és/vagy csatold sziikséges.

Monitorcsatlakozé Sziikséges csatlakozé
DisplayPort DisplayPort kabel
VGA DisplayPort - VGA csatol6 VGA kabellel
DVI DisplayPort - DVI csatolé DVI-D kabellel
Dual-Link (DVI) DisplayPort - DLDVI csatold Dual-Link kabellel
HDMI DisplayPort - HDMI csatolé HDMI kabellel

2. (Csatlakoztassa a kabel/adapter DisplayPort-os végét a munkaallomas hatuljan talalhato DisplayPort
csatlakozohoz.

3. (Csatlakoztassa a kabel masik végét a kiilsé monitorhoz.
4. Kapcsolja be a monitort. Ha a munkaallomason Windows fut, és grafikus illeszt6programot telepitettek,

a munkaallomas automatikusan észleli a kiils6 monitort, és kijelz6ként hasznalja.

A képernydpanel vagy egy kiilso monitor testreszabasa

A munkaallomas képernydpaneljéhez vagy a kiilsé monitorhoz tartozé frissitési gyakorisagot,
képernyé6felbontast, szinbeallitasokat, betliméretet és energiagazdalkodasi beallitasokat manualisan
valaszthatja ki. Ehhez akar a grafikus feldolgozo6 egység (MXM kartya vagy integralt grafika) vezérlépultjat,
akar a Windows Vezérlapult > Kijelzd lehet6séget hasznalhatja.

A kiils6 monitor testreszabasara vonatkozo tovabbi informacidkat a monitorhoz mellékelt dokumentacioban
talalhat.
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A HP Z1 G2 munkaallomas monitorként torténo hasznalata

A HP Z1 G2 munkaallomas DisplayPort csatlakozdja kétiranyu, és lehetdvé teszi, hogy a munkaallomast
masik szamitdgép, pl. laptop kijelz6jeként hasznalja. A masik szamitogépnek (a tovabbiakban: kiilsé grafikus
forras) rendelkeznie kell kimen6 DisplayPort csatlakozoval.

A portot @ munkaallomas billentylizetén lehet kimendrél bemenére kapcsolni, valamint vissza. Kimend
tizemmaddban a port kiilsé monitort vezérel. Bemené lizemmaodban kiilsé grafikus forras vezérlia
munkaallomas képernydpaneljét.

[%9 MEGJEGYZES: Azitt leirt funkciot a munkaallomas csak Windows operacids rendszer alatt tamogatja.
Hasonlo funkcié néhany Linux operacios rendszer alatt is elérhetd. A Linux szoftvercsomag a
http://www.hp.com/linux cimrél télthetd le, vagy mar az eldre feltoltott Linux operacios rendszer is
tartalmazhatja.

A munkadllomas hasznalata monitorként:

1. Csatlakoztassa a DisplayPort kabel egyik végét a kiilsé grafikus forras DisplayPort csatlakozéjahoz.
Csatlakoztassa a kabel masik végét a HP Z1 G2 munkaallomas hatuljan talalhato DisplayPort
csatlakozohoz.

2. AHPZ1 G2 munkaallomas billenty(izetén a Ctrl + Shift + S + D gombok egyidejli lenyomasaval
(kijelzévdltds) engedélyezze, hogy a munkaallomas kiilsé grafikus forras kimeng jelét jelenitse meg.

3. Avisszavaltashoz nyomja meg egyszerre a Ctrl + Shift + S + D gombokat a HP Z1 G2 munkaallomas
billenty(izetén a belsé grafikus forras aktivalasahoz, és a munkaallomas képernydpaneljének
készenléti izemmodba torténd allitasahoz. A képerny6panel aktivalasahoz a HP Z1 G2
munkaallomason mozgassa meg az egeret vagy nyomja le a sz6koz billentytit.

[%’ MEGJEGYZES: E mogott a funkcio mogott a My Display (sajat kijelz6) segédprogram all, amely az Gj
szoftverek és illeszt6programok kiadasat kdvetden valtozhat. A legujabb szoftvert és illesztéprogramot a
http://www.portrait.com/dtune/hpw/enu/upgrade_instructions.html cimen tudja letdlteni.
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A hangjel beallitasa

e  AHPZ1 G2 munkaallomason nincs hardveres hangerg-beallitas. (Viszont néhany billenty(izeten van
hanger6gomb, altalaban a jobb felsd sarokban.)

e  Ahangerd az operacios rendszer (0S) hanger6 beallitojaval vagy a szoftver (SW) hanglejatszo-
vezérl6ivel allithato be.

e Az 0S hangerd beallitoja vagy az SW hanglejatszo-vezérléje fliggetlenek egymastol. Viszont mindkettd
egyszerre aktiv, és hatassal van a hangjel teljes hangerejére.

e Haahangjel nem hallhato, ellenérizze az 0S hanger6 beallitdjat vagy a SW hanglejatszo-vezérléjét, és
gy6z6djon meg rola, hogy nincsenek-e tul alacsony szintre allitva.

A webkamera hasznalata

A webkamera automatikusan miikédik barmely webkamera-szoftverrel.

MUkodés kdozben a webkameran aktivitasjelz6 fény vilagit. A fix fékuszi lencsék 0,5 méter tavolsagrol
nyujtanak optimalis teljesitményt.

A munkaallomas tetején egy tarcsa a kovetkezd feladatok elvégzését teszi lehetdvé:
e  Kamera szdgének allitasa.

e  Akamera letiltasahoz forditsa a tarcsat litk6zésig vissza a munkaallomas eleje felé. A kamera
keresdjében a piros csik azt jelzi, hogy a kamera egyenesen lefelé néz a késziilékhazra. A felhasznalo
nem lathato.

Kiilon vasarolt alkatrészek telepitése

A munkaallomason tovabbi részegységeket telepithet, példaul memadriat, merevlemezeket, valamint
vezeték nélkiili modulokat.

e  Azalkatrészek telepitését bemutato videdkat a http://www.hp.com/go/sml cimen tekintheti meg.

e  Atelepitési utmutatot és a miszaki informaciokat a Maintenance and Service Guide (Karbantartasi és
szervizelési Gtmutatoban) talalja a http://www.hp.com/support/workstation_manuals cimen.

Biztonsag

A munkaallomas biztonsaga érdekében a biztonsagi kabel beflizényilasara zarat illeszthet. A munkaallomas
szamos biztonsagi funkcidval rendelkezik, igy csokkenti a lopasveszélyt, és figyelmeztet, ha a késziilékhazat
megprobaljak eltavolitani. A rendszerhez tartozo tovabbi hardver- és szoftverbiztonsagi megoldasokrol a
Maintenance and Service Guide (Szervizelési és karbantartasi Gtmutatoban) olvashat bévebben.

Ujrahasznositas

A HP arra 6sztonzi vasarloit, hogy hasznositsak ujra a hasznalt elektronikai hardvereszkozéket, az eredeti HP
nyomtatdkazettakat és az Ujratélthet6 akkumulatorokat.

A HP alkatrészek és termékek Gjrahasznositasaval kapcsolatos informaciokat a http://www.hp.com/go/
recycle cimen talalhatja meg.
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4 Windows 7 beallitas, biztonsagi mentés,
visszaallitas és helyreallitas

Ez a fejezet a munkaallomas Windows 7 operacios rendszerének telepitésérél és frissitésérdl nyujt
informaciokat. Az alabbi témakoroket érinti:

e A Windows 7 operacios rendszer telepitése

° Windows 7 biztonsagi mentés, visszaallitas és helyreallitas

A VIGYAZAT! Amig nem telepitette sikeresen az operacios rendszert, ne telepitsen tovabbi hardvert vagy
harmadik félt6l szarmazo késziiléket a HP munkaallomasra. A hardver telepitése hibakat okozhat, és
megakadalyozhatja az operacids rendszer helyes telepitését.

[%’/]” MEGJEGYZES: Az operacios rendszer telepitését kdvetéen gy6z6djon meg réla, hogy a munkaallomason a
legtjabb BIOS-t, illesztéprogramokat és szoftverfrissitéseket telepitette. Lasd: A munkaallomas
frissitése, 58. oldal.

A Windows 7 operacios rendszer telepitése

A VIGYAZAT! A telepités elindulasa utan, a telepités befejezéséig ne kapcsolja ki a munkaallomast. Ha
telepités kézben kikapcsolja a munkaallomast, az arthat a telepitésnek és a szoftver miikodésének.

A telepitésre és konfiguralasra vonatkozo atfogé informaciokat a http://windows.microsoft.com/en-US/
windows7/help cimen talalhatja meg. Az operacios rendszer sikeres telepitése utan a Windows 7 online
stigdjaban is talalhat tovabbi informacidkat.

Eszkozillesztok telepitése vagy frissitése

A hardvereszkdzok telepitését megeldzden telepitenie kell az eszkdzok megfeleld illesztéprogramjait.
Olvassa el az 6sszes eszkdzh6z a hozzajuk mellékelt telepitési Gtmutatot. Az operacios rendszer akkor
nyUjtja a lehetd legjobb teljesitményt, ha rendelkezik a legtjabb frissitésekkel, javitdprogramokkal és
szervizcsomagokkal. A HP-qualified illesztéprogramokkal kapcsolatosan lasd: http://www.hp.com. Tovabbi
illesztéprogramokat és szoftverfrissitési informacidkat itt talalhat: A munkaallomas frissitése, 58. oldal.

4. fejezet Windows 7 beadllitas, biztonsagi mentés, visszaallitas és helyreallitas


http://windows.microsoft.com/en-US/windows7/help
http://windows.microsoft.com/en-US/windows7/help
http://www.hp.com

Fajlok és beallitasok atvitele

A Windows operacids rendszer olyan adatattelepitési eszkozoket kinal, amelyek segitséget nydjtanak mas
Windows alapu munkaallomasok fajljainak és adatainak kivalasztasaban és atvitelében.

Az ilyen eszkozokre vonatkozo informacidkat a http://www.microsoft.com cimen talalja.

Windows 7 biztonsagi mentés, visszaallitas és helyreallitas

A munkaallomas a HP és a Windows altal biztositott olyan eszkdzéket tartalmaz, amelyekkel megvédheti
adatait, és visszanyerheti 6ket, ha sziikség lenne rajuk. Ezekkel az eszk6zokkel helyreallithatja a
munkaallomas normalis miikédési allapotat, s6t akar az eredeti gyari dllapotba is visszaallithatja a
késziiléket, mindéssze néhany egyszeri lépéssel.

Ez a fejezet az alabbi folyamatokrol tartalmaz informacidkat:
e  Biztonsagi masolat készitése

e  Arendszer helyredllitasa és visszaallitasa

[:?’”f MEGJEGYZES: A Windows mellékelt biztonsagi mentési és visszaallitasi eszkdzeirél tovabbi informaciokat a
Sugo és tamogatas részben talal. A Stigo és tamogatas eléréséhez: valassza a Start gombot, majd a Stigé és
tamogatas elemet.

Arendszerhiba utani helyreallitas csak annyira lehet jo, mint a legfrissebb biztonsagi mentés.

1. A munkaallomason a sikeres telepitést kévet6en a Windows segédprogramok hasznalataval
helyreallitasi adathordozo6t hozhat létre. Windows 7 rendszerben valassza a kovetkez6t: Start >
Vezérlopult > Rendszer és biztonsag > Biztonsagi mentés és visszaallitas > Lemezkép létrehozasa.

2.  Amikor hardvert és szoftvereket ad a szamitogéphez, hozzon létre rendszer-visszaallitasi pontokat. A
rendszer-visszaallitasi pont egy meghatarozott merevlemez-tartalomrol késziilt olyan pillanatfelvétel,
amelyet a Windows Rendszer-visszaallitas egy meghatarozott idépontban készitett el. A rendszer-
visszaallitasi pont olyan informaciékat tartalmaz, amelyet a Windows hasznal, példaul a
beallitasjegyzék beallitasait. A Windows egy Windows-frissités vagy mas rendszer-karbantartasi
tevékenység (példaul szoftverfrissités, biztonsagi ellendrzés vagy rendszer-diagnosztika) soran
automatikusan létrehoz egy rendszer-visszaallitasi pontot. Rendszer-visszaallitasi pontot barmikor
létrehozhat manudlisan On is. A rendszer-visszaallitasi pontok létrehozasanak lépéseit, valamint a
tovabbi informacidkat a Stgo és tdmogatas tartalmazza. A Stgo és tamogatas eléréséhez: valassza a
Start gombot, majd a Stigo és tamogatas elemet.

3. Képek, video, zene és mas személyes fajlok hozzaadasakor hozzon létre a személyes adatair6l
biztonsagi mentést. Ha véletleniil torolt fajlokat a mereviemezrél, és mar nem lehet 6ket visszaallitani
a Lomtarbél, vagy ha megsériilnek a fajlok, a mentett fajlok visszaallithatdk. Rendszerhiba esetén a
fajlok biztonsagi masolataibol visszaallithatja a munkaallomason tarolt tartalmakat. Lasd: Az
informacidk biztonsagi mentése 29. oldal.

[%f MEGJEGYZES: Ha arendszer instabil, a HP azt javasolja, hogy nyomtassa ki és késébbi felhasznalas céljabol
tegye el a helyreallitasi eljarasokat.

Az informacidk biztonsagi mentése

[:?’”f MEGJEGYZES: A Windows Felhasznaldi fiokok feliigyelete funkciét tartalmaz, amellyel névelheti
munkaallomasa biztonsagat. El6fordulhat, hogy bizonyos feladatok végrehajtasa soran a Felhasznaléi
fiokok felligyelete engedélyt vagy jelszét kér. A feladat folytatasahoz valassza ki a megfeleld lehetdséget. A
Felhasznaldi fiokok feliigyeletérdl tovabbi informaciokat a Stigo és tamogatas részben talalhat: valassza a
Start gombot, majd a Siigé és tamogatas elemet.
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Erdemes a rendszer telepitése utan azonnal biztonsagi mentést késziteni. Amint tj szoftvereket és
adatfajlokat ad a szamitdgéphez, rendszeresen folytatnia kell a biztonsagi mentések készitését, hogy
mindig viszonylag friss biztonsagi masolat alljon a rendelkezésére. Az elsé és azutani biztonsagi mentései
lehet6vé teszik adatai és beallitasai visszaallitasat, ha hiba torténik.

Ef MEGJEGYZES: A kiilonféle biztonsagi mentési és visszaallitasi lehetdségek részletes utasitasaihoz
keressen ezen témakban a Siigo és tamogatas részekben. A Stigo és tamogatas eléréséhez: valassza a Start
gombot, majd a Stigé és tamogatas elemet.

Az adatairdl opcionalis kiilsé6 merevlemezre, haldzati meghajtora vagy lemezekre készithet biztonsagi
masolatot.

Az adatok biztonsagi mentésekor ligyeljen a kévetkez6kre:

Tarolja a személyes fajlokat a Dokumentumok mappaban, és rendszeresen készitsen réluk biztonsagi
masolatot.

Készitsen biztonsagi masolatot a megfeleld konyvtarakban tarolt sablonokrél.

Mentse az ablakban, eszk6zsavon vagy meniisavon megjelend, testreszabott beallitasokat, azaz
készitsen roluk képernydképet. A képernydképpel idét spdrolhat meg, ha vissza kell allitania a
beallitasokat.

Lemezeken végzett biztonsagi mentés soran szamozza meg a lemezeket, amikor kiveszi 6ket a
meghajtobol.

Biztonsagi masolat készitése a Windows Biztonsagi masolat és visszaallitas segitségével:

Ef MEGJEGYZES: A biztonsagi mentés egy 6raig is eltarthat a fajl méretétdl és a munkaallomas sebességétél
figgden.

1.
2.

Valassza a Start > Minden program > Karbantartas > Biztonsagi mentés és visszaallitas lehetdséget.

A biztonsagi mentés beallitasahoz kévesse a képerny6én megjelend utasitasokat.

Rendszer-visszaallitas

Ha a munkaallomason gyanithatéan az On altal telepitett szoftverrel kapcsolatos problémat észlel, a
rendszer-visszaallitas segitségével a munkaallomast egy korabbi allapotba allithatja vissza. Visszaallitasi
pontokat kézzel is beallithat.

Ef MEGJEGYZES: Rendszer-visszaallitas el6tt mindig a System Recovery (Rendszer-helyreallitas)
alkalmazasradl itt leirtak szerint jarjon el.

Rendszer-visszaallitas inditasahoz:

1.
2.
3.

Zarjon be minden nyitott programot.
Valassza a Start gombot, majd a Szamitdgép, végiil a Tulajdonsagok elemet.

Valassza a Rendszervédelem > Rendszer-visszaallitas > Tovabb lehetdséget, majd kdvesse a
képernydn megjelend utasitasokat.
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A rendszer helyreallitasa

/A\VIGYAZAT! Ezaz eljaras minden felhasznaldi adatot torél. Hogy ne vesszen el informacio, gy6z6djon meg
arrol, hogy az dsszes felhasznaldi adatrol készitett biztonsagi masolatot, hogy a helyreallitas utan vissza
tudja azokat allitani.

Arendszer-helyreallitasi program hasznalata el6tt mindig a rendszer-visszaallitasi eljarast alkalmazza.
Lasd: Rendszer-visszaallitas 30. oldal.

Rendszer-helyreallitas — A rendszer-helyreallitas torli és Gjraformazza a merevlemezt, térél minden, On altal
létrehozott adatfajlt, majd Gjratelepiti az operaciés rendszert, a programokat és az illesztéprogramokat. A
munkaallomasra nem gyarilag telepitett alkalmazasokat Onnek kell Gjratelepitenie. Ezek kdzé tartoznak pl.
a munkaallomashoz mellékelt hordozon talalhaté programok, illetve azok a szoftverek, amelyeket On
telepitett.

A tdmogatastol helyreallitasi adathordozot rendelhet. Az Egyesiilt Allamokban a tdmogatasért keresse fel a
http://www.hp.com/support oldalt. Globalis tAmogatasért keresse fel a http://www8.hp.com/us/en/contact-
hp/ww-contact-us.html oldalt. A visszaallitasi adathordozdkat telefonon is megrendelheti a tdmogatastol.

[%f MEGJEGYZES: El6fordulhat, hogy néhany funkcié nem érhetd el az olyan rendszereken, amelyeken nem
talalhaté meg a Windows operacios rendszer.

Arendszer helyreadllitasat az alabbi mddszerek egyikével végezheti el:

e  Helyreallitasi lemezkép — a rendszer-helyreallitds a merevlemezen tarolt helyreallitasi lemezkép
alapjan torténik. A helyreallitasi lemezkép egy fajl, amely az eredeti, gyari szoftverek masolatat 6rzi. A
helyreallitasi lemezképrél torténd rendszer-helyreallitas végrehajtasaval kapcsolatban lasd: Rendszer-
helyredllitas egy helyreallitasi particios lemezképrél 31. oldal.

e  Helyreallitasi adathordozo — Futtassa a rendszer-helyreallitast a kiilon megvasarolt helyreallitasi
adathordozoral.

Rendszer-helyreallitas egy helyreallitasi particios lemezképral

A VIGYAZAT! A rendszer helyreallitisa minden adatot és programot torol, amelyet létrehozott vagy
telepitett

A HP gyari Windows-rendszerei helyreallitasi particiot tartalmaznak. A helyreallitasi particié segitségével
helyredllithatja a gyari operacids rendszert.

1. Kapcsolja ki a munkaallomast. Ha sziikséges, nyomja le hosszan a tapkapcsolé gombot, amig a
munkaallomas ki nem kapcsol.

2. Valasszon le minden periférias eszkdzt a munkaallomasral, a monitort, a billentylizetet és az egeret
kivéve.

3. Nyomja meg a bekapcsoldgombot a munkaallomas bekapcsolasahoz.

4. Amint meglatja a HP emblémajat a képernydn, nyomija le tobbszér az F11 billenty(t, amig A Windows
betdlti a fdjlokat... izenet meg nem jelenik a képernydn.

5. A HP Recovery Manager képerny6n kovesse a képernyén megjelend utasitasokat a folytatashoz.

6. Amikor a Windows betd6ltddott, allitsa le a munkaallomast, csatlakoztassa Ujra a periférias eszkdzoket,
majd kapcsolja vissza a munkaallomast.
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A HP Recovery Disc operacios rendszert tartalmazo lemezeinek hasznalata

A VIGYAZAT! A Windows 7 operacids rendszer DVD hasznalata a merevlemez tartalmanak teljes torlését és a
merevlemez Gjraformazasat eredményezi. Az On altal létrehozott 6sszes fajl és a munkaallomasra telepitett
szoftverek véglegesen torlédnek. Amikor az Gjraformazas befejez6détt, a helyreadllitasi folyamat segit
visszaallitani az operdcios rendszert, valamint az eredeti illeszt6programokat. A rendszerrel szallitott
szoftvereket a kdvetkezd cimen téltheti le: http://www.hp.com.

Kodvesse az ebben a részben leirt lépéseket, ha Windows 7 operaciés rendszer DVD-t és illesztéprogram-
DVD-t rendelt.

A Windows 7 operacids rendszer DVD-t és illeszt6program-DVD-t a HP webhelyén rendelheti meg. Az
Egyesiilt Allamokban a tdmogatasért keresse fel a http://www.hp.com/cai-bin/hpsupport/index.pl oldalt.
Globalis tamogatasért keresse fel a http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-contact-us.html oldalt. A
DVD-t az ligyfélszolgalattdl is megrendelheti telefonon.

Helyreallitas megkezdése a Windows 7 operacios rendszer DVD-vel:

EY MEGJEGYZES: Eza helyreallitasi folyamat tébb percig eltart.

1.  Készitsen biztonsagi mentést minden személyes fajlrol.

2. Inditsa Gjra a munkaallomast, és helyezze az optikai meghajtoba a Windows 7 operacios rendszer DVD-
t.

[%f MEGJEGYZES: Haa munkaallomas rendszerinditasa nem torténik meg DVD-rél, inditsa Ujra a
munkaallomast, és az inditémenii megnyitasahoz nyomja meg az Esc billenty(it a munkaallomas
inditasa kozben. A nyilbillentylikkel valassza ki a rendszerinditasi meniit, majd nyomja meg az enter
billenty(t. A rendszer adott eszkozrél torténd betdltéséhez a nyilbillentylikkel valassza ki azt a helyet,
ahova a helyreallité DVD-t helyezte. Ha a DVD-t UEFI rendszerinditasi forrasokbol inditja, GPT
rendszerindito particiot hoz létre. Ha a rendszert orokolt forrasbol inditja, MBR rendszerindito6 particiot
hoz létre.

3. Amikor a rendszer kéri, nyomjon meg egy billentydit.
4. Kovesse a képernydn megjelend utasitasokat.
Az operacids rendszer telepitésének befejezését kovetben:

1.  Vegye ki a Windows 7 operacios rendszert tartalmazé DVD-t, és helyezze be az illeszt6programokat
tartalmazé DVD-t, amint a rendszer els6 alkalommal betélti az operaciés rendszert.

[:?’”f MEGJEGYZES: Az illesztéprogram-DVD betdlti a sziikséges szoftvereket, majd lehetévé teszi, hogy
betoltse az illesztéprogramokat.

2. Telepitse a hardverek mikddéséhez sziikséges illesztéprogramokat. A HP azt javasolja, hogy minden
rendelkezésre all6 illeszt6programot telepitsen.

3. A munkaallomassal szallitott alkalmazasokat a http://www.hp.com cimrél toltheti le.

[%r MEGJEGYZES: A visszaallitasi adathordozoval kapcsolatos tovabbi informaciokért tekintse meg a
kovetkez6 kiadvanyt: ,,A Windows 7 visszaallitasa a HP 2420, 2620 és Z820 munkaallomasokon: A HP
operacids rendszert tartalmazo DVD és az illeszt6programokat tartalmazoé DVD hasznalata.” Ez a kiadvany a
http://www.hp.com/support cimen all rendelkezésre.
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5 Windows 8 telepités, biztonsagi mentés,
visszaallitas és helyreallitas

Ez a fejezet a munkaallomas Windows 8 operacios rendszerének telepitésérél és frissitésérél nyujt
informaciokat. Az alabbi témakoroket érinti:

° Kiegészitd informaciok

° A Windows 8 operacios rendszer telepitése

e A Windows 8 frissitések letdltése

° Windows 8 biztonsagi mentés, visszaallitas és helyreallitas

A VIGYAZAT! Amig nem telepitette sikeresen az operacios rendszert, ne telepitsen tovabbi hardvert vagy
harmadik félt6l szarmazé késziiléket a HP munkaallomasra. A hardver telepitése hibakat okozhat, és
megakadalyozhatja az operacids rendszer helyes telepitését.

[:;’/f’ MEGJEGYZES: Az operacios rendszer telepitését kovetéen gy6z6djon meg réla, hogy a munkaallomason a
legUjabb BIOS-t, illesztéprogramokat és szoftverfrissitéseket telepitette. Tovabbi informaciokat a
munkaallomas frissitésére vonatkozo fejezetben talalhat.

Kiegészito informacidk

Az operacids rendszer testreszabasa utan tovabbi informacidk érhetdk el a Stgo és tamogatas részben. A
Windows 8-rol tovabbi informacidkat a munkaallomashoz mellékelt A Windows alapjai itmutatéban talalhat.
Ez az Gtmutatd tajékoztatast ad az olyan altalanos feladatokrdl, mint az érint6képerny6 vagy a billenty(izet
hasznalata.

A Windows 8 operacios rendszer telepitése

A munkaallomas elsé bekapcsolasat kdvetden testre szabhatja az operacios rendszert. Amikor az
internethez csatlakozik, a Microsoft aktivalja az operacids rendszert. A folyamat koriilbeldl 15-30 percig tart.
Pontosan kévesse a képernydn megjelend utasitasokat.

Javasoljuk, hogy regisztralja a munkaallomast a HP-nél, hogy megkaphassa a fontos szoftverfrissitéseket,
tamogatast kérhessen és kiilonleges ajanlatokra iratkozzon fel.

A VIGYAZAT! Ha megkezdddott az elsé telepitési folyamat, akkor A FOLYAMAT BEFEJEZESEIG NE KAPCSOLJA
KI A MUNKAALLOMAST. Ellenkezé esetben a munkaallomast miikddtetd szoftver megsériilhet vagy hibas lesz
a telepités.

E%{ MEGJEGYZES: A Windows Felhasznaldi fiokok feliigyelete funkciot tartalmaz, amellyel névelheti
munkaallomasa biztonsagat. El6fordulhat, hogy bizonyos feladatok végrehajtasa soran a Felhasznaléi
fiokok felligyelete engedélyt vagy jelszét kér. A feladat folytatasahoz valassza ki a megfeleld lehetdséget. A
Felhasznaloi fiokok felligyeletérél tovabbi informaciokat a Stugo és tamogatas részben talalhat: a
Kezd6képernydn irja be a stigo szét, majd valassza a Suigé és tamogatas lehetdséget.
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A Windows 8 frissitések letoltése

A Microsoft frissitéseket adhat ki az operacios rendszerhez. Ahhoz, hogy a munkaallomas mikddése
optimalis legyen, a HP azt javasolja, hogy az elsé telepités kozben és a munkaallomas élettartama alatt
rendszeresen ellendrizze a legtjabb frissitéseket.

A munkaallomas (izembe helyezése utan amilyen gyorsan csak lehet, inditsa el a Windows Update
alkalmazast.

1. A gombok megjelenitéséhez mutasson ra a Start képernyé jobb felsé vagy jobb also sarkara.

2. Valasza a Bedllitasok > Géphaz > Update and Recovery (Frissités és helyreallitas) > Windows Update
lehet6séget.

Windows 8 biztonsagi mentés, visszaallitas és helyreallitas

A munkaallomas a HP és a Windows altal biztositott olyan eszkdzéket tartalmaz, amelyekkel megvédheti
adatait, és visszanyerheti dket, ha sziikség lenne rajuk. Ezekkel az eszkdzokkel helyreallithatja a
munkaallomas normalis miikodési allapotat, s6t akar az eredeti gyari dllapotba is visszaallithatja a
késziiléket, mindéssze néhany egyszerli lépéssel.

Ez a fejezet az alabbi folyamatokrél tartalmaz informaciokat:
e  Helyreallitasi adathordoz6 és biztonsagi mentések létrehozasa

e  Arendszer helyreallitasa és visszaallitasa

[%r MEGJEGYZES: A rendelkezésre all6 eszkdzokrol bovebb tajékoztatast a Stugd és tamogatas részben talal. A
Kezdbképernydn irja be a stig6 szot, majd valassza a Suigé és tamogatas lehetdséget.

Ha arendszer instabil, a HP azt javasolja, hogy nyomtassa ki és késébbi felhasznalas céljabol tegye el a
helyreallitasi eljarasokat.

Az informaciok biztonsagi mentése

[%/’/r} MEGJEGYZES: A Windows Felhasznaloi fiokok feliigyelete funkciot tartalmaz, amellyel nvelheti
munkaallomasa biztonsagat. El6fordulhat, hogy bizonyos feladatok végrehajtasa soran a Felhasznaléi
fiokok felligyelete engedélyt vagy jelszot kér. A feladat folytatasahoz valassza ki a megfeleld lehetdséget.
Tovabbi tajékoztatasért a Felhasznaldi fiokok felligyeletérél a kezd6képernyén irja be a sugé szét, majd
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valassza a Sligo és tamogatas lehetdséget.

A rendszerhiba utani helyreallitas csak annyira lehet jo, mint a legfrissebb biztonsagi mentés. Rendszerjavito
adathordozo6t és els6 biztonsagi mentést kell készitenie rogton a rendszer els6 telepitése utan. Amint Gj
szoftvereket és adatfajlokat ad a rendszerhez, rendszeresen folytatnia kell a biztonsagi mentések
készitését, hogy mindig viszonylag friss biztonsagi masolat alljon a rendelkezésére. A rendszerjavit6
adathordozd hasznalatos a munkaallomas inditasahoz (bootolasahoz) és az operacids rendszer javitasahoz,
ha a rendszer instabil vagy hibas. Az elsd és azutani biztonsagi mentései lehet6vé teszik adatai és beallitasai
visszaallitasat, ha hiba torténik.

[%r MEGJEGYZES: A kiilonféle biztonsagi mentési és visszaallitasi lehetdségek részletes utasitasaihoz
keressen ezen témakban a Stigo és tamogatas részekben. A Stigo és tamogatas eléréséhez: a
Kezdbképernydn irja be a stigo szot, majd valassza a Suigé és tamogatas lehetdséget.

A kezddképernybnirjabeabiztonsdgi mentés kifejezést, majd valassza a Fajlok biztonsagi
masolatanak mentése a Fajleldzmények szolgaltatassal lehetdséget.

Az adatairdl biztonsagi masolatot készithet opcionalis kiilsé merevlemezre vagy halézati meghajtora.
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Az adatok biztonsagi mentésekor ligyeljen a kdvetkezbkre:

e  Tarolja a személyes fajlokat a Dokumentumok mappaban, és rendszeresen készitsen roluk biztonsagi
masolatot.

e  Készitsen biztonsagi masolatot a sablonokroél, melyeket a tarsitott programokban tarolnak.

e  Mentse az ablakban, eszkdzsavon vagy meniisdvon megjelend, testreszabott beallitasokat, azaz

készitsen roluk képerny6képet. A képernyéképpel id6t sporolhat meg, ha vissza kell allitania a
beallitasokat.

Biztonsagi masolat készitése a Windows Biztonsagi masolat és visszaallitas segitségével:

E% MEGJEGYZES: A biztonsagi mentés akar tobb mint egy 6raig is eltarthat a fajl méretétél és a munkaallomas
sebességétol fliggden.

1. Akezdéképernybnirjabeabiztonsagi mentés kifejezést, majd valasszon a listdban megjelenitett
lehet6ségek koziil.

2. Kovesse a képernydn megjelend utasitasokat a biztonsagi masolat beallitasahoz, a rendszerkép
létrehozasahoz vagy rendszerjavité adathordoz6 létrehozasahoz.
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Helyreallitasi adathordozé és biztonsagi mentések létrehozasa

A rendszerhiba utani helyreallitas csak annyira lehet jo, mint a legfrissebb biztonsagi mentés.

A VIGYAZAT! Legalabb 8 GB tarhellyel rendelkezd flash meghaijtét hasznaljon. A rendszer a helyreallitasi
adathordozo6 létrehozasa el6tt az USB flash meghajtdn talalhaté minden adatot torol.

1. A munkaallomas sikeres lizembe helyezése utan hozzon létre helyreallité adathordozot. Ez a lépés
biztonsagi masolatot készit a munkaallomas helyreallitasi particidjarol. A biztonsagi masolat
segitségével Ujratelepitheti az eredeti operacios rendszert, ha a merevlemez megsériil vagy
kicserélték.

Egy USB flash meghajtobdl rendszerinditasra alkalmas helyreallitasi meghajtét hoz létre, amelynek
segitségével hibaelharitast végezhet egy olyan Windows 8 munkaallomason, amely nem képes indulni.
Az USB flash meghaijté segitségével ujratelepitheti az eredeti operacids rendszert és a gyarilag
telepitett programokat.

A VIGYAZAT! Ha a Copy contents from the recovery partition to the recovery drive (Helyreallitasi
particid tartalmanak masolasa a helyreallitasi meghajtora) lehetdséget valasztja, a helyreallitasi
adathordozd létrehozasat kdvet6en lehet6sége lesz a helyreallitasi particio torlésére. A legtobb
rendszeren a particio mérete 10 GB. A HP azt javasolja, hogy ezt a helyreallitasi particiot ne torolje le.
Ha a particiot torli, nem fogja tudni a helyreallité USB-meghajté segitségével visszaallitani a Windows 8
gyari helyreallitasi particidjat a mereviemezen. A helyreallitasi particio térlésével helyet szabadithat fel
a meghajton, de tébbé nem lesz lehet6sége a szamitdgép frissitésére vagy alaphelyzetbe allitasara.

A helyreallitasi adathordoz6 létrehozasahoz a kezddképerny6nirjabeahelyreallitési
meghajté létrehozasa kifejezést, majd valassza a Helyreallitasi meghajté létrehozasa
lehetdséget. A folytatashoz kdvesse a képerny6n megjelené utasitasokat.

2. Amikor hardvert és szoftvereket ad a szamitogéphez, hozzon létre rendszer-visszaallitasi pontokat. A
rendszer-visszaallitasi pont egy meghatarozott merevlemez-tartalomrol késziilt olyan pillanatfelvétel,
amelyet a Windows Rendszer-visszadllitas egy meghatarozott idépontban készitett el. A rendszer-
visszaallitasi pont olyan informacidkat tartalmaz, amelyet a Windows haszndl, példaul a
beallitasjegyzék beallitasait. A Windows egy Windows-frissités vagy mas rendszerkarbantartas (példaul
szoftverfrissités, biztonsagi ellenérzés vagy rendszerdiagnosztika) soran automatikusan létrehoz egy
rendszer-visszaallitasi pontot. Rendszer-visszaallitasi pontot barmikor létrehozhat manualisan On is. A
rendszer-visszaallitasi pontok létrehozasara vonatkozé tovabbi informacidkat és lépéseket a Windows
Sugo és tamogatasban talalhat. A Kezd6képernydn irja be a stigé szét, majd valassza a Sugo és
tamogatas lehetdséget.

3. Képek, video, zene és mas személyes fajlok hozzaadasakor hozzon létre a személyes adatairol
biztonsagi mentést. A Windows Fajlel6zmények beallithaté a tarak, az asztal, a névjegyek és a
kedvencek rendszeres és automatikus biztonsagi mentésére. Ha véletleniil térolt fajlokat a
merevlemezrdl, és mar nem lehet 6ket visszaallitani a Lomtarbél, vagy ha megsériilnek a fajlok, azok a
fajlok, amelyekrél biztonsagi masolatot készitett, a Fajlelézmények hasznalataval visszaallithatok. A
fajlok visszaallitasa akkor is hasznos, ha valaha gy dont, hogy a munkaallomast a Windows
Ujratelepitésével allitja vissza eredeti allapotara.

E/f MEGJEGYZES: A Fajleldzmények alapértelmezés szerint nincs engedélyezve, be kell kapcsolnia.

A Windows Fajlel6zményekrdl és a bekapcsolasardl tovabbi tajékoztatast a Windows Sugo és
tamogatas részében taldl. A Kezdéképernyon irja be a stugé szot, majd valassza a Stigé és tamogatas
lehetdséget.
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Visszaallitas és helyreallitas a Windows 8 eszkdzeivel

A Windows helyreallitasi eszkézei szamos lehetdséget nyujtanak a rendszer helyreallitasara. Valassza a
helyzetnek és a hozzaértésének legmegfelelébb modszert:

e  Havissza kell allitania a személyes fajljait és adatait, hasznalja a Windows Fajlel6zmények
szolgaltatast az adatoknak az On altal készitett biztonsagi mentésbél valé visszaallitasahoz. A
Windows Fajlel6zmények hasznalatardl tovabbi tajékoztatast a Windows Sugo és tamogatas részében
talal. A Kezdéképernydn irja be a stigé szot, majd valassza a Stigé és tamogatas lehetdséget.

e Haaszemélyes adatok elvesztése nélkiil szeretné visszaallitani a rendszert egy korabbi allapotba,
haszndlhatja a Windows Rendszer-visszaallitas szolgaltatasat is. A Rendszer-visszaallitassal a
Windows frissitése vagy Ujratelepitése nélkiil hajthat végre visszaallitast. A Windows a Windows
frissitések és mas rendszer-karbantartasi események soran automatikusan hoz létre rendszer-
visszaallitasi pontokat. Még ha manudlisan nem hozott is létre egy visszaallitasi pontot, akkor is
donthet ugy, hogy egy automatikusan létrehozott pontra allitja vissza a rendszert. A Windows
Rendszer-visszaallitas hasznalataval kapcsolatos tovabbi informacidkat és részletes Utmutatast a
Windows Sugo6 és tamogatas tartalmaz. A Kezdéképernydn irja be a stugé szét, majd valassza a Sugeé és
tamogatas lehetdséget.

e  Hagyorsan és egyszerlien szeretné helyreallitani a rendszert anélkiil, hogy elvesztené személyes
adatait, beallitasait, valamint a munkaallomason elére telepitett vagy a Windows Aruhazban vasarolt
alkalmazasait, hasznalhatja a Windows Frissitést. Ehhez nincs sziikség arra, hogy az adatokrol
biztonsagi mentést készitsen egy masik meghajton. Lasd: A Windows 8 frissités hasznalata 37. oldal.

° Ha szeretné visszaallitani a munkaallomasat eredeti allapotaba, a Windows Visszaallitas egyszeri
maddot biztosit erre az 6sszes személyes adat, alkalmazas és bedllitas eltavolitasaval és a Windows
Ujratelepitésével. A Visszaallitas helyreallité eszk6z Gjratelepiti az operacios rendszert, valamint a
gyarilag telepitett HP programokat és illeszt6programokat. A nem gyarilag telepitett programokat ujra
kell telepiteni. Az esetleges személyes fajlokat az el6z6leg készitett biztonsagi mentésekbdl kell
visszaallitani. Lasd: A Windows 8 visszaallitas hasznalata 38. oldal.

e  Haamunkaallomas nem képes indulni, a létrehozott Windows helyreallitasi USB flash meghajté
segitségével allithatja helyre a rendszert. Lasd: Helyreallitas Windows 8 helyreallitasi USB flash
meghajtoval 39. oldal.

e  Haamunkaallomas nem képes elindulni, és nem hozott létre helyreallitasi USB flash meghajtét, illetve
ha a létrehozott meghajté nem mikadik, itt talalhat tovabbi informacidkat: Helyreallitas a Windows 8
visszaallitasi adathordozdval 40. oldal.

A Windows 8 frissités hasznalata

i FONTOS: A Frissités minden olyan, hagyomanyos alkalmazast térél, amely nem eredetileg, gyarilag volt
telepitve a rendszeren.

[:;’/f’ MEGJEGYZES: El6fordulhat, hogy bizonyos feladatok végrehajtasa soran a Felhasznaloi fiokok feliigyelete
engedélyt vagy jelszot kér. A feladat folytatasahoz valassza ki a megfelel6 lehetéséget. A Felhasznaléi
fiokok felligyeletérdl tovabbi informacidkat a Sgoé és tdmogatas részben talalhat: a kezd6képernydn irja be
a stg6 szot, majd valassza a Sugé és tamogatas lehetdséget.

Ha a Windows valaszol, ezekkel a lépésekkel inditsa a Frissitést:

[%f MEGJEGYZES: A Frissités kozben a rendszer menti a torolt hagyomanyos alkalmazasok listajat, igy gyorsan
megnézheti, mi az, amit esetleg Gjra kell telepiteni. A hagyomanyos alkalmazasok Gjratelepitésével
kapcsolatban a SUg6 és tamogatas szolgaltatasbdl tajékozdodhat. A Kezdbképerny6n irja be a sugd szoét,
majd valassza a Siigo és tamogatas lehetdséget.
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1. AKezd6képerny6n mutasson ra a képernyd jobb szélének felsé vagy also sarkara, hogy megjelenjenek
agombok.

2. Valassza ki a Beallitasok lehetGséget.

3. Valasszakia képernyd jobb alsé sarkaban lévé Géphaz elemet, majd a Géphaz képernyén valassza ki az
Update and Recovery (Frissités és helyreallitas) > Helyreallitas elemet.

4. A Windows felujitasa a sajat fajlok megdrzésével lehetdségnél valassza a Kezdés elemet, és kovesse
a képernyén megjelend utasitasokat.

Ha a Windows nem valaszol, ezekkel a lépésekkel inditsa a Frissitést:
1. Halehetséges, minden személyes fajlrél készitsen biztonsagi masolatot.

2. Halehetséges, ellenérizze a HP helyreallitasi particio meglétét: a kezdéképernyérélirjabea This PC
(Ez a szamitdgép) kifejezést, majd valassza ki a This PC (Ez a szamitogép) elemet.

ﬁ/f MEGJEGYZES: Ha nem jelenik meg a HP helyreallitasi particié vagy nem tudja ellendrizni, hogy jelen
van-g, a helyreallitashoz a létrehozott helyreallitasi adathordozét kell hasznalnia. Lasd: Helyreallitas
Windows 8 helyreallitasi USB flash meghajtoval 39. oldal. Ha nem hozott létre helyreallitasi
adathordozot, a Windows 8 visszaallitasi adathordozot kell hasznalnia (ez kilon kaphato). Lasd:
Helyreallitas a Windows 8 visszaallitasi adathordozéval 40. oldal.

3. Hafelvansorolva a HP helyreallitasi particid, akkor inditsa tjra a munkaallomast, majd nyomja meg az
esc billenty(t, amikor a vallalat logéja lathatd. Megjelenik a munkaallomas rendszerinditasi meniije.

Nyomja meg az f11 billenty(it a Rendszer-helyreallitas opcio kivalasztasahoz.

Valassza ki a billenty(izetkiosztast.

4
5

6. Valassza a Hibaelharitas lehetdséget.
7. Valassza a Frissités lehetdséget.

8

A folytatashoz kévesse a képernydn megjelend utasitasokat.

A Windows 8 visszaallitas hasznalata
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M" FONTOS: A Visszaallitas nem készit biztonsagi mentést adatairol. A Visszaallitas hasznalata elétt készitsen
biztonsagi mentést a megdbrizni kivant személyes adatokrol.

Ha a Windows valaszol, ezekkel a lépésekkel inditsa a Visszaallitast:

E/{W MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy bizonyos feladatok végrehajtasa soran a Felhasznaldi fiokok feliigyelete
engedélyt vagy jelszét kér. A feladat folytatasahoz valassza ki a megfeleld lehetdséget. A Felhasznaloi
fidkok felligyeletérél tovabbi informacidkat a Stigd és tamogatas részben talalhat: a Kezd6képernydn irja be
a stg6 szot, majd valassza a Sugo és tamogatas lehetdséget.

1. AKezddéképerny6n mutasson ra a képerny6 jobb szélének felsé vagy also sarkara, hogy megjelenjenek
a gombok.

2. Valassza ki a Beallitasok lehetdséget.

3. Valassza ki a képernyd jobb alsé sarkaban lévo Géphaz elemet, majd az Update and Recovery (Frissités
és helyreallitas) és a Helyreallitas elemet.

4. A Minden fajl és program torlése, aztan a Windows ujratelepitése pontban valassza a Kezdés
lehet6séget, majd kdvesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

Ha a Windows nem valaszol, ezekkel a lépésekkel inditsa a Visszaallitast:
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Ha lehetséges, minden személyes fajlrol készitsen biztonsagi masolatot.

Ha lehetséges, ellendrizze a HP helyreallitasi particiéo meglétét: a Kezdéképernydrél irjabea This PC
(Ez a szamitdgép) kifejezést, majd valassza ki a This PC (Ez a szamitogép) elemet.

[%r MEGJEGYZES: Ha nem jelenik meg a HP helyreallitasi particié vagy nem tudja ellendrizni, hogy jelen

van-e, a helyreallitashoz a létrehozott helyreadllitasi adathordozét kell hasznalnia. Lasd: Helyreallitas
Windows 8 helyreallitasi USB flash meghajtéval 39. oldal. Ha nem hozott létre helyreallitasi
adathordozot, a Windows 8 visszaallitasi adathordozadt kell hasznalnia (ez kiilon kaphatd). Lasd:
Helyredllitas a Windows 8 visszaallitasi adathordozdval 40. oldal.

Ha fel van sorolva a HP helyreallitasi particio, akkor inditsa Ujra a munkaallomast, majd nyomja meg az
esc billenty(it, amikor a vallalat logéja lathato. Megjelenik a munkaallomas rendszerinditasi meniije.

Nyomja meg az 11 billenty(it a Rendszer-helyreallitas opcio kivalasztasahoz.
Valassza ki a billenty(izetkiosztast.

Vdlassza a Hibaelharitas lehetdséget.

Valassza a Visszaallitas lehetdséget.

A folytatashoz kovesse a képernydn megjelend utasitasokat.

Helyreallitas Windows 8 helyreallitasi USB flash meghajtoval

/\VIGYAZAT! Az 11 funkcié hasznalata a merevlemez teljes torlését és tjraforméazasat eredményezi. Az On
altal létrehozott 6sszes fajl és a munkaallomasra telepitett szoftverek véglegesen térlédnek. Az f11
helyredllitasi eszk6z Gjratelepiti az operacios rendszert, valamint a gyarilag telepitett HP szoftvereket és
illesztéprogramokat. Az 6sszes tobbi szoftvert Gjra kell telepiteni.

Arendszer helyreadllitasa el6zéleg létrehozott helyreallité USB flash meghajté segitségével:

[:?’”f MEGJEGYZES: Ha nem készitett helyreallitasi USB flash meghajtét, vagy a létrehozott meghajté nem
mukadik, itt talalhat tovabbi informacidkat: Helyreallitas a Windows 8 visszaallitasi
adathordozodval 40. oldal.

1.
2.

L

Ha lehetséges, minden személyes fajlrol készitsen biztonsagi masolatot.
Csatlakoztassa a helyreallité USB flash meghajtét a munkaallomas egyik USB-portjahoz.

Inditsa Ujra a munkaallomast, és amint megjelenik a HP emblémajat tartalmazo képerny6, nyomja meg
az f9 billentylit a rendszerindité eszk6zok listajanak megjelenitéséhez. A nyilbillenty(ik segitségével
valassza ki USB flash meghajtdjat az UEFI rendszerindité forrasok listajabol. Nyomja meg az enter
billentydt.

Valassza ki a billenty(izetkiosztast.
Valassza a Hibaelharitas lehetGséget.
Valassza a Szamitogép frissitése lehetdséget.

Kovesse a képernydn megjelend utasitasokat.
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Helyreallitas a Windows 8 visszaallitasi adathordozdval

Ehhez a helyredllitasi folyamathoz Windows 8 visszaallitasi lemezekre van sziikség, amelyeket az
lgyfélszolgalat webhelyérél rendelhet meg. A Windows 8 visszaallitasi adathordoz6 a Windows 8 operacids
rendszer lemezéb6l és a Windows 8 illeszt6program-lemezb6l all.

Az Egyesiilt Allamokban a tdmogatasért keresse fel a http://www.hp.com/support oldalt. Globalis
tamogatdasért keresse fel a http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-contact-us.html oldalt. A
tamogatast felhivva is rendelhet adathordozét.

A VIGYAZAT! A Windows 8 operacids rendszer lemeze a merevlemez teljes tartalmat torli és Gjraformazza. Az
On altal létrehozott 6sszes fajl és a munkaallomasra telepitett szoftverek véglegesen térlédnek. Amikor
készen van az Gjraformazas, a helyreadllitasi folyamat segit visszaallitani az operacios rendszert, illetve az
illesztéprogramokat, szoftvereket és segédprogramokat.

Helyreallitas inditasa a Windows 8 operacios rendszer lemezével:

E% MEGJEGYZES: Az operacios rendszer lemezének betéltése tobb percig is eltarthat.

1. Készitsen biztonsagi masolatot minden személyes fajlrol.

2. Inditsa Gjra a munkaallomast, majd az operacids rendszer telepitéséhez kévesse a Windows 8 operacios
rendszer lemezéhez mellékelt utasitasokat.

3. Amikor arendszer kéri, nyomjon meg egy billentytit.

[%f MEGJEGYZES: Haa munkaallomas rendszerinditasa nem torténik meg DVD-r6l, inditsa Ujra a
munkaallomast, és az Inditasi meni megnyitasahoz a munkaallomas Gjraindulasa kézben nyomja meg
az esc billentyiit. A nyilbillenty(likkel valassza ki a rendszerinditasi meniit, majd nyomja meg az Enter
billenty(t. A rendszer adott eszkozrél torténd betdltéséhez a nyilbillentylikkel valassza ki azt a helyet,
ahova a helyreallité DVD-t helyezte. Ha a DVD-t UEFI rendszerinditasi forrasokbol inditja, GPT
rendszerindito particiot hoz létre. Ha a rendszert orokolt forrasbol inditja, MBR rendszerindito particiot
hoz létre. Annak érdekében, hogy a Windows 8-ben elérhetd funkcidkat teljes egészében kihasznalja,
javasoljuk, hogy a Windows 8 rendszerinditasat UEFI rendszerinditasi forrasbdél végezze.

4. Kovesse a képernydn megjelend utasitasokat.
Miutan befejezddott a javitas és megjelenik a Windows 8 asztal:

1. Tavolitsa el a Windows 8 operacios rendszer lemezét, majd helyezze be az illesztéprogram-lemezt.

[:?’”f MEGJEGYZES: AzillesztGprogram-lemez betolti a sziikséges szoftvereket, majd lehetGvé teszi, hogy
betodltse az illesztéprogramokat és alkalmazasokat.

2. El6szor telepitse a Hardverengedélyez6 illeszt6programokat, majd a Javasolt alkalmazasokat.

3. Sajat valasztasa szerint telepitse az ajanlott alkalmazasokat. Az illeszt6program-lemez csak olyan
alkalmazasokat tartalmaz, amelyeket a http://www.hp.com cimrél nem lehet letolteni.
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6 Windows 10 beallitas, biztonsagi mentés,
visszaallitas és helyreallitas

Ez a fejezet a munkaallomas Windows 10 operacios rendszerének telepitésérdl és frissitéséroél nyujt
informaciokat. Az alabbi témakoroket érinti:

e  Aszoftver aktivalasa és testreszabdsa

° A munkaallomas kikapcsolasa

e  Tovabbiinformaciok

° Ha problémaval szembesiil

A szoftver aktivalasa és testreszabasa

Az operacios rendszer aktivalasa utan tovabbi informaciok érhetdk el az online stigdban.

[%f MEGJEGYZES: Ellendrizze, hogy a sziikséges légmozgas biztositasahoz az egység hatso része mogott és a
monitor felett van-e legalabb 10,2 cm széles szabad hely.

A Windows operacios rendszer kezdeti beallitasa

A munkaallomas elsé bekapcsolasakor az operacios rendszer bedllitasa és aktivalasa automatikusan
megtorténik. A folyamat koriilbeliil 5-10 percig tart. A Windows kezdeti beallitasanak elvégzéséhez olvassa
el és kovesse a képernydn megjelend utasitasokat.

Javasoljuk, hogy regisztralja a munkaallomast a HP-nél az operacios rendszer telepitése kozben, hogy
megkaphassa a fontos szoftverfrissitéseket, megkonnyitse a tamogfatoi kérdéseket és feliratkozzon
specialis ajanlatokra.

/A VIGYAZAT! Ha megkezdddott az beallitasi folyamat, akkor A FOLYAMAT BEFEJEZESEIG NE KAPCSOLJA KI A
MUNKAALLOMAST. Ellenkez6 esetben a munkaallomast miikédtetd szoftver megsériilhet vagy hibas lesz a
telepités.

A monitor megjelenitésének testreszabasa

Ha kivanja, kivalaszthatja vagy mddosithatja a monitort, a képfrissités sebességét, a képernyéfelbontast, a
szinbeallitasokat, a betliméretet és az energiagazdalkodasi beallitasokat.

erer

dokumentacidéjaban talalhat.

A Ajobbegérgombbal kattintson a Windows asztalra, majd a Testreszabas vagy a Képernyofelbontas
lehetdségre a kijelz6 beallitasainak megvaltoztatasahoz.

Kattintson a Start ikonra, majd a Beallitasok lehetGségre, és végiil a Személyre szabas elemre.

A szoftver aktivalasa és testreszabdasa
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A munkaallomas kikapcsolasa

A munkaallomas megfeleld kikapcsolasahoz allitsa le az operacids rendszer szoftverét.

A

Kattintson a Start ikonra, majd az Energia ikonra, és végiil valassza ki a Leallitas lehetdséget.

Atalcanirjabeabedllitasok széveget, valassza ki a Beallitasok lehetGséget, irjabealedllit
szot, majd kattintson a Szamitégép kikapcsolasa lehetségre.

Tovabbi informaciok

[%/’/r} MEGJEGYZES: Az alabbi kiadvanyok koziil néhany vagy mind elérheté a munkaallomas merevlemezén.

Elsé lépések — Segitséget nyujt a munkaallomas és a perifériak 6sszekdtésében és a gyari szoftverek
beallitasaban; alapvetd hibaelharitasi informacidkat is tartalmaz arra az esetre, ha az elsé inditas soran
problémakba iitk6zne.

Utmutaté a hardver haszndlatdhoz— Attekintést nyujt a termék hardverérél, valamint utasitasokat
tartalmaz az ilyen sorozatu munkaallomasok frissitésére vonatkozoan; informacidkat tartalmaz az RTC
elemekkel, a memoriaval és a tapegységgel kapcsolatban.

Maintenance and Service Guide (Karbantartasi és javitasi Gtmutatd) (ban csak angol nyelven) —
Informaciokkal szolgdl a részegységek eltavolitasardl és cseréjérol, az asztalfeliigyeletrdl, a beallitasi
segédprogramokrol, a biztonsagrol, a rendszeres karbantartasrol, a csatlakozok labkiosztasarol, a
POST hibalizenetekrdl, a diagnosztikai jelz6fényekrdl és a hibakoédokrol.

Szabdlyozdi, biztonsdgi és kdrnyezetvédelmi tdjékoztato — Ez az Utmutatd azokat a szabalyozasokat és
biztonsagi eléirasokat targyalja, amelyek biztositjak az egyesiilt allamokbeli, kanadai és kiilonféle
nemzetkozi szabalyozasoknak valé megfelelést.

Ha problémaval szembesiil

Toébb modja van a potencialis problémak diagnosztizalasanak és megoldasanak. A HP tébb, sajat
diagnosztikai eszkozt biztosit, de sorozatos hibaelharitasi megkozelitést javasol, mely a legalapvetébb
gyokérokot vizsgalja eldszor, és halad a komplexebbek felé. A lépések:

Vizualis atvizsgalas

A fényjelek és hangok kadjai
HP PC Hardware Diagnostics
HP Support (Tamogatas)
Rendszer-visszaallitas

Rendszer-visszaallitas

Alapvetd hibaelharitas elvégzése

Hibaelharitasi informaciokat az atfogoé Maintenance and Service Guide (Karbantartasi és szervizelési
Gtmutatd) (ban talalhat csak angol nyelven) a http://www.hp.com/support cimen talalhaté segédanyagok
k6zott. Valasszon orszagot és nyelvet, valassza a Terméktamogatasi és hibaelharitas lehetdséget, adja
meg a munkadllomas tipusszamat, és kattintson a Keresés lehetdségre.

6. fejezet Windows 10 beallitas, biztonsagi mentés, visszaallitas és helyreallitas
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Vizualis atvizsgalas: Nem bootol, nincs aram, nincs kép

Ha hibat észlel a munkaallomas, a monitor vagy a szoftverek mikddésével kapcsolatban, elsé lépésként
olvassa el az alabbi listaban talalhato altalanos tanacsokat:

Ellendrizze, hogy a munkaallomas és a képernyé miikodo fali aljzathoz van-e csatlakoztatva.

Ellendrizze, hogy a tapegység hatuljan lévé (egyes tipusokon megtalalhatd) fesziiltségvalaszto
kapcsol6 az On teriiletének megfeleld (115 voltos vagy 230 voltos) fesziiltségértékre van-e beallitva.

Ellenérizze, hogy a munkaallomas be van-e kapcsolva, és a bekapcsolast jelz6 fény vilagit.
Ellen6rizze, hogy a monitor be van-e kapcsolva, és a monitor bekapcsolast jelzd fénye vilagit.
Ha a képerny6 sotét, novelje a fényer6t és a kontrasztot.

Ha nem indul el a rendszer, nyomjon meg barmilyen billenty(it, és tartsa lenyomva. Ha a szamit6gép
sipolni kezd, a billentylzet megfelel6en miikadik.

Gy6zodjon meg arrdl, hogy minden vezetékcsatlakozas szilard, és hogy a vezetékek helyesen vannak
csatlakoztatva.

A munkaallomast a billenty(izet tetsz6leges billenty(ijével vagy a bekapcsoldgomb megnyomasaval
ébresztheti fel. Ha a rendszer tovabbra is alvo allapot mddban marad, kapcsolja ki a munkaallomast oly
modon, hogy benyomja és legalabb négy masodpercig nyomva tartja a tapkapcsolé gombot. A
munkaallomas ujrainditasahoz nyomja meg ismét a tapkapcsolé gombot. Ha a rendszer nem all le,
hlzza ki a tapvezetéket, varjon néhany masodpercet, majd csatlakoztassa ujra. A munkaallomas
Ujraindul, ha a Computer Setup segédprogramban be van allitva az aramsziinet utani automatikus
Ujrainditas. Ha a munkaallomas nem indul Gjra, nyomja meg a tapkapcsolé gombot.

Nem Plug and Play rendszeri bévit6kartya vagy mas alkatrész telepitése utan konfiguralja Gjra a
munkaallomast.

Ellenérizze, hogy az 6sszes sziikséges eszkozilleszt6 telepitve van-e. Ha példaul nyomtataét hasznal,
sziiksége lesz az adott tipusti nyomtatad illeszt6programjara.

Bekapcsolas el6tt tavolitsa el az 6sszes, rendszerinditasra alkalmas adathordozot (CD/DVD-t vagy USB-
eszkozt) a szamitogépbdl.

Ha masik operacios rendszert telepitett a gydrilag el6telepitett helyett, ellenérizze, hogy az adott
operacids rendszer hasznalhaté-e ezen a szamitdgép-konfiguracion.

Ha a rendszer t6bb telepitett vided forrassal (beagyazott, PCl vagy PCI-Express adapterek) (beagyazott
vided csak néhany modellnél talalhatd) de csak egy monitorral rendelkezik, a monitort az elsédleges
bemeneti jelforrasként kijelélt monitorportba kell a jelforrason csatlakoztatni. A szamitogép inditasa
soran a tobbi videoport letiltasra kerdil, és ha a monitor ezekbe van bekotve, akkor nem fog makodni.
Az alapértelmezett video jelforrast a Computer Setup segédprogramban adhatja meg.

A VIGYAZAT! Amikor a munkaallomas valtakozé aramt dramforrashoz csatlakozik, az alaplap folyamatosan
fesziiltség alatt van. A rendszer alaplapja vagy alkatrésze sériilési veszélyének csokkentése érdekében
mindig csatlakoztassa le a tapkabelt az aramforrasrol, miel6tt kinyitja a munkaallomast.

A fényjelek és hangok kadjai: A rendszerinditasi onellendrzés diagnosztikai LED- és
hangjelzéseinek értelmezése

Ha a munkaallomas elején villognak a LED-ek, vagy hangjelzést hall, olvassa el a jelzések értelmezését és a
teenddket a Maintenance and Service Guide (Karbantartasi és szervizelési itmutato) (ban csak angol
nyelven).

Ha problémaval szembesiil
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HP PC Hardware Diagnostics hasznalata

A HP PC Hardware Diagnostic eszkdzok leegyszerdsitik a hardverproblémak diagnosztizalasi folyamatat, és
meggyorsitjak a tamogatasi folyamatot probléma talalasakor. Az eszk6zokkel id6 sporol, mivel pontosan
megjeldlik a cserélend6 alkatrészeket.

e Valadi hardverhibak izolalasa: A diagnosztia az operacids rendszeren kiviil fut, igy hatékonyan izolalja
a hardverhibakat az olyan hibaktdl, melyeket esetleg az operacids rendszer vagy mas
szoftverkomponensek okoznak.

e  Hibaazonositd: Hardvercserét igénylé hiba észlelésekor egy 24-jegyl hibaazonosit6 késziil. Ezt az
azonositot ezutan megadhatja a hivo félnek, aki vagy tdmogatast litemez, vagy cserealkatrészt
biztosit.

A HP PC Hardware Diagnostics elérése és futtatasa
A beadllitasaitol és a munkaallomas allapotatol fliggden harom hely egyikérdél futtathatja a diagnosztikat.

1. Kapcsolja be a munkaallomast, és nyomja meg az Esc billenty(it ismételten addig, amig meg nem jelenik
a BIOS indit6 menii.

2. Nyomja meg az F2 billentylit, vagy valassza a Diagnostics (F2) elemet.

Az F2 lenyomas azt jelzi a rendszernek, hogy a kovetkez6 sorrendben végezzen diagnosztikai
ellendrzést:

a. (satlakoztatott USB-meghajto
b. Merevlemez-meghajto

¢. Adiagnosztika legfontosabbja a BIOS-ban (a mmemoria és a merevlemez-meghajto esetében),
mely csak akkor érhetd el, ha az USB vagy merevlemez-meghajto verzidit nem detektalja

A HP PC Hardware Diagnostics letdltése USB eszkdzre

[%/'f MEGJEGYZES: A HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) letltésével kapcsolatos utasitasok csak angol nyelven
érhetok el.

A HP PC Hardware Diagnostics USB-eszkdzre vald letoltésére két lehetéség van:
1. lehetdség: A HP PC Diagnosztika kezddlapjan — hozzaférést biztosit az UEFI legujabb verziéjahoz

1. Latogasson el a http://hp.com/go/techcenter/pcdiags webhelyre.

2. Kattintson az UEFI letdltése hivatkozasra, majd valassza a Futtatas lehetdséget.

2. lehetdség: Tamogatas és illesztoprogramok oldalak — letdltéseket biztositanak egy adott termék
korabbi és Gjabb verzidihoz

1. Keresse fel a http://www.hp.com webhelyet.

2. Mutasson az oldal tetején talalhaté Tamogatas elemre, majd kattintson az lllesztéprogramok
letdltése lehetGségre.

3. irjabe a termék nevét a szovegmezdbe, majd kattintson a Mehet gombra.
—vagy —

Kattintson a Talalja meg most lehetdségre, hogy a HP automatikusan észlelje a terméket.
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Valassza ki a munkaallomas tipusat, majd az operacids rendszerét.
A Diagnosztika szakaszban kattintson a HP UEFI Support Environment elemre.
—vagy —

Kattintson a Letdltés elemre, majd valassza a Futtatas lehetdséget.

Teendok a miiszaki tamogatas felhivasa elott

A FIGYELEM! Amikor a munkadllomas haldzati tapellatashoz csatlakozik, az alaplap mindig dram alatt van.
Az dramiités és a forro feliiletek altal okozott sériilések megeldzése érdekében ellendrizze, hogy a
tapvezeték ki van-e huiizva a fali aljzatbdl, és csak akkor érintse meg a rendszer belsé alkatrészeit, ha mar
lehdiltek.

Ha a munkaallomas nem miikédik megfeleléen, a miiszaki tdmogatas hivasa elétt probalja meg behatarolni
a pontos problémat a kdvetkezé6 lehetséges megoldasok segitségével, az el6z6 fejezetekben leirtak szerint:

Ellenérizze a munkadllomas elején a bekapcsolast jelzd LED allapotat, nem villog-e, és figyelje meg,
nem bocsat-e ki a munkaallomas gyakori sipolé hangjelzéseket. A villogas és a sipolas hibakddok,
amelyek segitenek a probléma diagnosztizalasaban. Részleteket a Maintenance and Service Guide
(Karbantartasi és szervizelési utmutatd) (ban talalhat csak angol nyelven).

Ha a képernyé (ires, csatlakoztassa a monitort masik videoporthoz, amennyiben a munkaallomas
rendelkezik ilyennel; vagy cserélje ki a monitort egy biztosan miikddé monitorra.

Ha halézaton dolgozik:
° Hasznaljon masik haldzati kabelt a munkaallomas halézathoz csatlakoztatasahoz.
° Csatlakoztasson masik munkaallomast a haldzathoz, masik kabellel.

Ha nem oldddik meg a probléma, akkor lehet, hogy a munkadllomas halézati csatlakozdéja vagy a fali
haldzati csatlakozé hibas.

Ha mostanaban 0j hardvert adott hozza, tavolitsa el a hardvert.
Ha mostanaban Gj szoftvert telepitett, tavolitsa el a szoftvert.

Atfogd miiszaki timogatas érhetd el online a kdvetkezd cimen: http://www.hp.com/support.

Ha a munkaallomas bekapcsolédik, de nem tudja betdlteni az operacids rendszert, akkor futtathatja a
"pre-boot" (bootolas elétti) diagnosztikai segédprogramot, a HP PC Hardware Diagnostics-ot.

Ha a munkaallomas betolti az operacios rendszert, két lehetséges eszkoz biztositja az 6nalld
megoldast is ado diagnosztikat és az online csevegést (ha Internet-kapcsolat is van).

° Ha rendelkezik HP Support Assistant eszkdzzel, elérheti a Start képerny6rél a HP Support
Assistant alkalmazasra, majd a Szamitogép és a Diagnosztika elemre kattintva.

° Ha nincs a HP Support Assistant telepitve, akkor elérheti a HP Instant Support Professional Edition
eszkozt a http://www.hp.com/go/ispe cimen.

A legfrissebb online tamogatasi informaciokat, szoftvereket és illesztéprogramokat, az elézetes
értesitéseket, valamint a felhasznalok és HP-szakértdk vilaghaldzatat a Business Support Center (BSC)
webhelyén, a http://www.hp.com/go/bizsupport cimen érheti el.

Széles kor( online miszaki tamogatas érhet6 el itt is: http://www.hp.com/support.

Mielétt felhivna a mlszaki tdmogatast, az alabbi médon késziiljon fel, hogy segélykérését a lehetd
leghatékonyabban tudjuk kezelni:

Ha problémaval szembesiil
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Hivaskor tartézkodjon a munkaallomasnal.

Hivas el6tt irja le a termék azonositdszamat, a munkaallomas és a monitor sorozatszamat és ha tudja,
a hiba azonositéjat, melyet a diagnosztika adott meg.

Alljon rendelkezésére elegendé id6 a probléma iligyfélszolgalati munkatars segitségével torténd
megoldasara.

Tavolitsa el az 6sszes, a rendszerhez nemrégiben hozzaadott hardvert.

Tavolitsa el az 6sszes, nemrégiben telepitett szoftvert.

’L% MEGJEGYZES: Ertékesitési informaciokért és a jotallas kiegészitésével (HP Care Packs) kapcsolatos
ligyekben hivja hivatalos helyi viszonteladdnkat vagy szerviziinket.

Windows 10 biztonsagi mentés, visszaallitas és helyreallitas

Ez a szakasz a kdvetkez6 folyamatokrdl tartalmaz informacidkat: A szakaszban lévé informaciok a legtobb
termék esetében haszndlhatd szokasos eljarasok.

Helyreallitasi adathordozo és biztonsagi mentések létrehozasa

Arendszer helyredllitasa és visszaallitasa

Tovabbi informacidk: Stgo és tamogatas.

A Atalcantalalhato keresémezébe irja be a Sugé szét, majd valassza ki a Stigé és tamogatas

lehetdséget.

Helyreallitasi adathordozodk és biztonsagi masolatok készitése

A helyreallitasi adathordozok és biztonsagi masolatok készitésének kdvetkez6 madszerei csak egyes
termékeken érhet6k el. A munkadllomas tipusa alapjan valassza ki az elérheté modszert.

A munkaallomas sikeres lizembe helyezése utan készitsen HP helyreallitasi adathordozot a HP
Recovery Manager segitségével. Ez a lépés biztonsagi masolatot készit a munkaallomas HP
helyredllitasi particiojarol. A biztonsagi masolat segitségével Gjratelepitheti az eredeti operacios
rendszert, ha a merevlemez-meghajté megsériil vagy kicserélték. A helyreallitasi adathordozok
létrehozasaval kapcsolatban lasd: HP helyreallitasi adathordozd létrehozasa (csak egyes
termékeken) 46. oldal. A helyreallitasi adathordozo hasznalataval elérhetd helyreallitasi
lehet6ségekkel kapcsolatos informacidkért lasd: A Windows-eszkdzok hasznalata 47. oldal.

A Windows-eszkodzok hasznalataval létrehozhat rendszer-visszaallitasi pontokat, valamint
létrehozhatja a személyes adatok biztonsagi masolatat.

Tovabbi informacio: Helyreallitas a HP Recovery Manager hasznalataval 48. oldal.

EY MEGJEGYZES: Haa tarhely nem nagyobb, mint 32 GB, a Microsoft Rendszer-visszaallitas alapértelmezés
szerint le van tiltva.

HP helyreallitasi adathordozé létrehozasa (csak egyes termékeken)

Ha lehetséges, ellenérizze a Windows-particio és a helyreallitasi particié meglétét. A Start meniiben valassza
az Intézd lehetdséget.

Ha a munkaallomas nem sorolja fel a Windows particiét és a Helyreallitasi particiot, az
ligyfélszolgalattol szerezhet be helyredllitasi adathordozot az adott rendszerhez. Tekintse meg a
munkaallomashoz kapott Worldwide Telephone Numbers (Hasznos nemzetkozi telefonszamok) fiizetet.
A HP webhelyén is talalhat kapcsolattartasi informaciokat. Keresse fel a http://www.hp.com/support
webhelyet, valassza ki az orszagot vagy régiot, és kovesse a képernyén megjelend utasitasokat.
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A Windows-eszk6zok segitségével létrehozhat rendszer-visszaallitasi pontokat, valamint létrehozhatja
a személyes adatok biztonsagi masolatat, lasd: A Windows-eszkdzok hasznalata 47. oldal

e  Haamunkaallomas nem sorolja fel a Windows particiot és a Helyreallitasi particiot, hasznalhatja a HP
Recovery Managert helyreallité adathordozé létrehozasara a munkaallomas sikeres beadllitasa utan. A
HP helyreallitasi adathordoz6 képes helyreallitani a rendszert, ha a merevlemez-meghajté megsériilt. A
rendszer-helyreallitas Gjratelepiti az eredeti operacios rendszert és a gyarilag telepitett programokat,
majd konfiguralja azokat. A HP helyreallitasi adathordozé a rendszer testre szabasaban is segithet,
illetve a gyari lemezkép helyreallitasara is hasznalhatd, ha lecseréli a mereviemezt.

° Csak egy készletnyi helyreallitd lemezt lehet késziteni. Vigyazzon a helyredllitasi eszkozokre, és
tartsa azokat biztonsagos helyen.

° A HP Recovery Manager megvizsgalja a munkaallomast, és meghatarozza az adathordozé
sziikséges tarolokapacitasat.

° Helyreallité lemez létrehozasahoz a munkaallomasnak DVD-irasi funkcidval rendelkez6 optikai
meghajtoval kell rendelkeznie, tovabba csak kivalé mindségti tires DVD-R, DVD+R, DVD-R DL vagy
DVD+R DL lemezt hasznalhat. Ne hasznaljon Gjrairhat6 lemezeket, példaul CDxRW, DVD+RW,
kétrétegli DVD+RW vagy BD-RE (Ujrairhato Blu-ray) lemezeket; nem kompatibilisek a HP Recovery
Manager szoftverrel. Lemezek helyett hasznalhat jo6 min6ségti lires USB flash meghajtot is.

° Ha munkaallomasban nincs DVD-irasi funkciéval rendelkez6 beépitett optikai meghajto,
hasznalhat (kiilon megvasarolhato) kiilsé optikai meghajtdt a helyreallito lemezek készitéséhez.
Ha kiils6 optikai meghajtdt hasznal, azt kézvetlendiil kell csatlakoztatni a munkaallomas USB-
portjahoz; a meghajtd nem csatlakozhat kiilsé eszkdz, példaul USB-eloszt6 USB-portjara. Ha sajat
maga nem tud DVD adathordozokat késziteni, beszerezheti a munkaallomashoz valé helyreallito
lemezeket a HP-t6l. Tekintse meg a munkaallomashoz kapott Worldwide Telephone Numbers
(Hasznos nemzetkozi telefonszamok) fiizetet. A HP webhelyén is talalhat kapcsolattartasi
informaciokat. Keresse fel a http://www.hp.com/support webhelyet, valassza ki az orszagot vagy
régiot, és kovesse a képernydn megjelend utasitasokat.

° A helyreallité adathordozok elkészitése el6tt gydz6djon meg rdla, hogy a munkaallomas haldzati
aramforrashoz csatlakozik.

° Az adathordozdk elkészitése egy orat vagy hosszabb idét is igénybe vehet. Ne szakitsa meg az
adathordozok készitésének folyamatat.

° Sziikség esetén a helyreallité DVD-k elkészitésének befejezése el6tt is kiléphet a programbdl. A
HP Recovery Manager ekkor befejezi az aktualis DVD irasat. A HP Recovery Manager program
kovetkezd elinditasakor a rendszer rakérdez, hogy kivanja-e folytatni.

HP helyreallitasi adathordozo készitése:

1. Atalcan talalhat6 keresémezdbe irja be a recovery szo6t, majd valassza ki a HP Recovery Manager
lehet6séget.

2. Haerrekériarendszer, kattintson az Igen gombra a folytatashoz.

3. Valassza a Helyreallitasi adathordozok létrehozasa lehetGséget, és kovesse a képerny6n megjelend
utasitasokat.

Ha helyre kell allitania a rendszert, olvassa el a kévetkez6 részt: Helyreallitas a HP Recovery Manager
hasznalataval 48. oldal.

A Windows-eszkozok hasznalata

A Windows-eszkdzok hasznalataval létrehozhat helyreallité adathordozot, valamint létrehozhatja a
személyes adatok biztonsagi masolatat.
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[%/'/r} MEGJEGYZES: Ha a tarhely nem nagyobb, mint 32 GB, a Microsoft Rendszer-visszaallitas alapértelmezés
szerint le van tiltva.

Tovabbi informacidk és lépések a Sigd és tamogatas szolgaltatasban talalhatok.

A Atalcan talalhaté keresémezdbe irja be a Sugd szot, majd valassza ki a Stigé és tamogatas
lehet6séget.

Visszaallitas és helyreallitas

Szamos madja van a rendszer helyreallitasanak. Valassza a helyzetnek és a hozzaértésének legmegfelel6bb
madszert:

M" FONTOS: Nem minden mddszer érhet6 el minden termék esetében.

e A Windows tobb lehetdséget kinal a biztonsagi masolatok alapjan valé visszaallitasra, a munkaallomas
frissitésére, valamint a munkaallomas eredeti allapotaba valé helyredllitasara. Tovabbi informacio a
Sugo és tamogatas szolgaltatasban talalhato.

A Atalcan talalhat6 keresémezdbe irja be a Sugd sz6t, majd valassza ki a Suigé és tamogatas
lehetdséget.

e  Haszeretne javitani egy elére telepitett alkalmazassal vagy illeszt6programmal (csak egyes
tipusoknal) kapcsolatos problémat, hasznalja a HP Recovery Manager lllesztéprogramok és/vagy
alkalmazasok Ujratelepitése parancsat az adott alkalmazas vagy illesztéprogram ujratelepitéséhez.

A Atalcakeresémezéjében irja be a recovery kifejezést, valassza a HP Recovery Manager
lehetGséget, majd az lllesztoprogramok és/vagy alkalmazasok ujratelepitése parancsot, és
kovesse a képernyén megjelend utasitasokat.

e  Haszeretné visszaallitani a Windows-particio eredeti gyari tartalmat, valaszthatja a HP helyredllitasi
particion (csak egyes termékeken) elérheté Rendszer-helyreallitas lehetdséget, vagy hasznalhatja a HP
helyredllitasi adathordozét is. Tovabbi informacioé: Helyreallitas a HP Recovery Manager
hasznalataval 48. oldal. Ha még nem hozott létre helyreallitasi adathordozo6t, itt talal tovabbi
informaciot: HP helyreallitasi adathordozd létrehozasa (csak egyes termékeken) 46. oldal.

e  Egyes termékeken, ha vissza szeretné allitani a munkaallomas eredeti gyari allapotat és tartalmat,
vagy ha kicserélte a merevlemez-meghajtot, hasznalhatja a HP helyreallitasi adathordoz6 gyari
visszaallitasi lehetdségét. Tovabbiinformacid: Helyredllitds a HP Recovery Manager
hasznalataval 48. oldal.

e  Egyes termékeken, ha el szeretné tavolitani a helyreallitasi particiot, hogy mereviemez-teriiletet
szabaditson fel, a HP Recovery Manager A helyreallitasi particio eltavolitasa parancsa lehet6vé teszi
ezt.

Tovabbi informacio: A HP helyreallitasi particid eltavolitasa (csak egyes termékeken) 50. oldal.

Helyreallitas a HP Recovery Manager hasznalataval

A HP Recovery Manager lehet6vé teszi, hogy helyreallitsa a munkaallomas eredeti gyari allapotat a sajat
kezlileg létrehozott vagy a HP-t6l beszerzett HP helyreallitasi adathordozé vagy a HP helyreallitasi particio
(csak egyes termékeken) hasznalataval. Ha még nem hozott létre helyreallitasi adathordozat, itt talal
tovabbi informacidt: HP helyreallitasi adathordozd létrehozasa (csak egyes termékeken) 46. oldal.

Tudnivalodk az elsd lépésekhez

e  AHPRecovery Manager csak a gyarilag telepitett szoftvereket allitja helyre. Azokat a szoftvereket,
amelyeket nem a munkaallomassall egyiitt kapott, vagy le kell téltenie a gyarté webhelyérél, vagy ujra
kell telepitenie 6ket a gyart6 altal biztositott adathordozaérol.
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i FONTOS: AHP Recovery Manager alkalmazason keresztiil végzett visszaallitas a munkaallomassal
kapcsolatos problémak elharitasanak utolso lépése legyen.

e  AHP helyreallitasi adathordozoét kell hasznalni, ha a munkaallomas merevlemeze meghibasodik. Ha
még nem hozott létre helyredllitasi adathordozat, itt talal tovabbiinformaciét: HP helyreallitasi
adathordozd létrehozasa (csak egyes termékeken) 46. oldal.

e  Agyarivisszaallitasi lehetdség igénybe vételéhez (csak egyes termékeken) HP helyreallitasi
adathordozo6t kell hasznalnia. Ha még nem hozott létre helyreallitasi adathordozét, itt talal tovabbi
informaciot: HP helyreallitasi adathordozo létrehozasa (csak egyes termékeken) 46. oldal.

e  Haamunkaallomas nem teszi lehetévé HP helyreallitasi adathordozé létrehozasat, vagy ha a HP
helyreallitasi adathordozé nem miikddik, az ligyfélszolgalattdl szerezhet be helyreallitasi adathordozét
az adott rendszerhez. Tekintse meg a munkaallomashoz kapott Worldwide Telephone Numbers
(Hasznos nemzetkozi telefonszamok) fiizetet. A HP webhelyén is talalhat kapcsolattartasi
informaciokat. Keresse fel a http://www.hp.com/support webhelyet, valassza ki az orszagot vagy
régiot, és kdvesse a képerny6n megjelené utasitasokat.

M FONTOS: AHP Recovery Manager nem biztositja a személyes adatok automatikus biztonsagi mentését. A
helyreallitas megkezdése el6tt készitsen biztonsagi masolatot minden személyes adatrdl, amelyet meg
szeretne Grizni.

Az HP helyreallitasi adathordozo hasznalataval a kdvetkezé helyreallitasi lehet6ségek koziil valaszthat:

[:?'”f MEGJEGYZES: A helyreallitasi folyamat elinditasakor csak a munkaallomason elérhetd lehetéségek
jelennek meg.

e  Rendszer-helyreallitas — Ujratelepiti az eredeti operacids rendszert, majd konfiguralja a gyarilag
telepitett programok beallitasait.

e  \Visszaallitas gyari allapotba — Visszaallitja a munkaallomast eredeti, gyari allapotaba az adatok a
merevlemez-meghajtoérol valo torlésével, valamint a particidk Gjbéli létrehozasaval. Ezutan djratelepiti
a gyarilag telepitett operacios rendszert és szoftvereket.

A HP helyreallitasi particio (csak egyes termékeken) lehet6vé teszi a rendszer-helyreallitast.

A HP helyreallitasi particiéo hasznalata (csak egyes termékeken)

A HP helyredllitasi particioval helyreallité lemezek vagy helyreallitasi USB flash meghajté nélkiil is
végrehajthatja a rendszer-helyreallitast. Ez a helyreallitasi modszer csak akkor hasznalhatd, haa
merevlemez miikodoképes.

A HP Recovery Manager elinditasa a HP helyreallitasi particiordl:

1. Atalcan talalhato keresémezdbe irja be a recovery szot, majd valassza ki a Recovery Manager
lehet6séget, végiil pedig a HP Recovery Environment elemet.

Nyomija le az f11 billenty(t a munkaallomas inditasa kézben, vagy nyomija le és tartsa lenyomva az f11
billenty(t a tapkapcsolé gomb megnyomasaval parhuzamosan.

2. Valassza ki az indulasi lehetGségek meniijébdl a Troubleshoot (Hibaelharitas) elemet.

3. Vdlassza a Recovery Manager, majd a Rendszer-helyreallitas elemet, és kdvesse a képernyén
megjelend utasitasokat.
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Helyreallitas HP helyreallitasi adathordozéval

A HP helyreallitasi adathordozadval helyreallithatja az eredeti rendszert. Ez a mddszer hasznalhato, ha a
rendszer nem tartalmaz HP helyreallitasi particiot, vagy ha a merevlemez-meghajté nem miikédik
megfeleléen.

1. Lehet6ség szerint minden személyes fajlrol készitsen biztonsagi masolatot.

2. Helyezze be a HP helyreallitasi adathordozot, majd inditsa Ujra a munkaallomast.

[:?’”f MEGJEGYZES: Ha a munkaallomas nem automatikusan a HP Recovery Manager programmal indul
Ujra, valtoztassa meg a munkaallomas rendszerinditasi sorrendjét. Lasd: A munkaallomas
rendszerinditasi sorrendjének médositasa 50. oldal.

3. Kovesse a képernydn megjelend utasitasokat.

A munkaallomas rendszerinditasi sorrendjének mdédositasa

Ha a munkaallomas nem a HP Recovery Manager programmal indul tjra, médositania kell a rendszerinditasi
sorrendet. Ez azoknak az eszk6z6knek a sorrendje a BI0S-ban, amelyeken a munkaallomas inditasi adatokat
keres. Mddosithatja az optikai meghajté vagy az USB flash meghajté helyét a sorrendben.

A rendszerinditasi sorrend mddositasa:
1. Helyezze be a HP helyreallitasi adathordozét.
2. LépjenbeaBIOS-ba.

Inditsa ujra a munkaallomast, gyorsan nyomja le az esc billenty(t, majd nyomja le az f9 billentydit a
rendszerinditasi beallitasok eléréséhez.

3. Valassza ki, melyik optikai meghajtorél vagy USB flash meghajtérdl kivanja elinditani a rendszert.

4. Kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

A HP helyreallitasi particio eltavolitasa (csak egyes termékeken)

A HP Recovery Manager szoftver lehetévé teszi a HP helyreallitasi particié eltavolitasat merevlemez-teriilet
felszabaditasahoz.

M’ FONTOS: A HP helyredllitasi particio eltavolitasa utan nem lesz lehet6sége rendszer-helyredllitas
végrehajtasara, vagy HP helyreallitasi adathordozé létrehozasara a HP helyreallitasi particiorol. A
helyreallitasi particio eltavolitasa el6tt ezért hozzon létre HP helyreallitasi adathordozot; lasd: HP
helyreallitasi adathordozo létrehozasa (csak egyes termékeken) 46. oldal.

[%’/f MEGJEGYZES: A helyreallitasi particio eltavolitasa lehetdség csak olyan terméken érheté el, amely
tamogatja ezt a funkciot.

A HP helyreallitasi partici6 a kovetkezd lépésekkel tavolithaté el:

1. Atdlcan talalhato keresémezébe irja be a recovery szot, majd valassza ki a HP Recovery Manager
lehet6séget.

2. Valassza A helyreallitasi particio eltavolitasa lehet6séget, majd kdvesse a képerny6n megjelend
utasitasokat.
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Linux telepitése és visszaallitasa

A HP kiilénféle Linux megoldasokat kinal a HP munkaallomasokat hasznalé iigyfelek szamara:

A HP sajat munkaallomasain tanusitja és tamogatja a Red Hat® Enterprise Linuxot (RHEL).
A HP sajat munkaallomasain tanusitja és tamogatja a SUSE Linux Enterprise Desktopot (SLED).
A HP a HP munkaallomasokon a Canonical Ubuntu rendszert tanusitja és tamogatja.

A HP a Z termékcsaladhoz tartoz6 bizonyos munkaallomasokon a SLED 11-et merevlemezre masolva
kinalja.

A HP a Z termékcsaladhoz tartozé bizonyos munkaallomasokon az Ubuntu rendszert el6telepitve
kinalja.

Ez a fejezet leirja, hogyan lehet a Linux operacios rendszert telepiteni és visszaallitani. Az alabbi
témakoroket érinti:

HP Linux telepit6csomag (HPIKL, HP Installer Kit for Linux)

A Red Hat Enterprise Linux telepitése

SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED) telepitése

Az Ubuntu beallitasa

Sajat grafikus illeszt6programok

[%f MEGJEGYZES: Az operacios rendszer telepitését kovetéen gy6z3djon meg réla, hogy a gépen a legujabb
BIOS, illesztéprogramok és szoftverfrissitések keriiltek telepitésre. Lasd: A munkaallomas
frissitése, 58. oldal.

A VIGYAZAT! Amig nem telepitette sikeresen az operacios rendszert, ne telepitsen tovabbi hardvereket vagy

harmadik félt6l szarmazé eszkdzoket a munkadllomason. A hardver telepitése hibakat okozhat, és
megakadalyozhatja az operacids rendszer helyes telepitését.
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HP Linux telepitdcsomag (HPIKL, HP Installer Kit for Linux)

A HP Installer Kit for Linux (HP Linux telepitécsomag) segit a felhasznaloéknak a RHEL, a SLED vagy az Ubuntu
tanusitott valtozatainak telepitésében a HP munkaallomasokon. Ez az operacios rendszer beallitasként
minden HP munkaallomason elérhetd.

e  Acsomag RHEL-ben, SLED-ben vagy Ubuntuban talalhato illeszt6programokat kiegészit6 és/vagy
kivalto, tesztelt illeszt6programokat tartalmaz, amelyek lehetévé teszik a HP munkaallomasok
megfeleld haszndlatat és viselkedését.

e  Acsomag nem tartalmazza a Linux operacios rendszert, amelyet a felhasznalénak kell beszereznie.
Kereskedelmi Linux disztribtciok kiilonféle gyartoktol, példaul a Red Hattél vagy a SUSE-tél
vasarolhatok meg. Egy sor mas Linux disztribcié ingyenesen beszerezhet6 (példaul az Ubuntu). A
tamogatott konfiguraciok és operacios rendszerek listajat a http://www.hp.com/support/
linux_hardware_matrix cimen talalja.

A HPIKL elételepitett FreeDOS-t tartalmazhat. Az operacids rendszernek ez a lehetdsége azok szamara
elényos, akik testreszabott Linux-disztribdcidval, illetve a RHEL, SLED vagy Ubuntu licencelt valtozataval
rendelkeznek, és a HP altal ajanlott illeszt6program-bdvitéseket szeretnének telepiteni.

A csomag a kovetkez6 lépésekkel is letdltheto:

1. Keresse fel a http://www.hp.com/support/workstation_swdrivers cimet.

Valassza ki a munkaallomas tipusat.

2

3. Valassza ki a kivant operacios rendszert

4. Valassza ki a szoftver/illeszt6program nyelvét, majd kattintson a Software (Szoftver) hivatkozasra.
5

Valassza ki a megfelel6 csomag (altalaban a legujabb valtozat) mellett talalhato Obtain Software
(Szoftver beszerzése) hivatkozast.

6. Alicencszerzddés feltételeinek elfogadasahoz kattintson az I Accept (Elfogadom) lehetGségre.

7. Toltse le a szoftver ISO-lemezképét, és mentse el egy lemezre. Ez a lemez az On HP
illesztéprogramokat tartalmazo lemeze.

A Red Hat Enterprise Linux telepitése

A HP Z munkaallomasok a hardvertechnoldgianak megfelelé RHEL valtozatokra vonatkoz6 tanusitassal
rendelkeznek, és ezekre kinalnak tamogatast.

e Azadott platformhoz kapcsolédé RHEL-tamogatasra vonatkozo tovabbi informacidkat a Linux
hardvermdtrix HP munkadllomdsokra anyagban talalhat a(z) http://www.hp.com/support/
linux_hardware_matrix cimen.

e A Red Hat HP munkadallomasokon elérhet6 tanusitasaira vonatkozd informaciokat a
https://hardware.redhat.com cimen talalja.
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HPIKL illesztoprogramokat tartalmazo lemez

A Red Hat Linux legujabb valtozatainak altalaban csak azillesztéprogram frissitéseire és kisebb javitasokra
van sziikségiik ahhoz, hogy a HP munkaallomasait tamogassak. Ezeket a valtozatokat altalaban tamogatja a
HPIKL illesztéprogramokat tartalmazé lemez, amely a szokasos Red Hat Linux telepitéshez hasznalhaté a
telepités utani segédprogramként.

A szokasos Red Hat telepitését és a rendszer Ujrainditasat kovetéen egy Red Hat elsé rendszer-betéltés
segédprogram fut le. Miutan néhany beallitast megadott (pl. biztonsagi szint, id6 és datum, rendszergazdai
jelsza és felhasznaloi fiokok), a segédprogram lehet6vé teszi egy tovabbi lemez betéltését.

Ebben a fazisban hasznadlja az illeszt6programokat tartalmazé lemezt. A HP altal hozzaadott tartalom a
lemez /HP konyvtaraban talalhato. Ezt sajat lemezkép létrehozasara vagy HP tartalom tallézasara
hasznalhatja.

Tekintse at a lemez /HP kdonyvtaraban talalhato, utolsd percben hozzaadott README fajlokat, melyben a
lemezen lév6 elemekrdl olvashat.

[:?’”f MEGJEGYZES: Bizonyos telepitések soran probléma léphet fel, ha DisplayPorton csatlakoztatott monitorral
végzik. Ez azért van, mert az operacids rendszer telepit6i dltal hasznalt alapértelmezett illesztéprogramok
nem tamogatjak a DisplayPort funkcionalitast. Ha problémat tapasztal, prdbalja meg a telepités kezdetén
feliilbiralni a DisplayPort monitorvalasztast, és hasznalja helyette a VESA illesztéprogramot. Ezt kdvetden
késdbb is beallithatja a DisplayPort monitort.

Telepités a HP Red Hat Linux illesztoprogramot tartalmazé lemezzel

1. Amennyiben egy tamogatott valtozathoz nem rendelkezik a megfelel6 HP illesztéprogramot
tartalmazad lemezzel, készitsen egyet (lasd HP Linux telepitécsomag (HPIKL, HP Installer Kit for
Linux) 52. oldal).

2. ARed Hat Linux dobozos valtozataban biztositott optikai adathordoz6 segitségével telepitse az
operacios rendszert.

3. Haazoperdcios rendszer telepités alatt allé valtozatahoz rendelkezik Red Hat illeszt6program-
lemezzel, a kezd6 telepitési nyitoképerny6 megjelenésekor adjamega 1inux dd széveget, majd
nyomja meg az Enter billentydit.

4. Amikor arendszer megkérdezi, hogy rendelkezik-e illeszt6programot tartalmazo lemezzel, valassza az
Igen lehetdséget. Helyezze a meghajtoba a Red Hat illeszt6programot tartalmazad lemezt, és valassza
ki a megfelelé drive:hd[abcd] (meghajto) lehetéséget. Folytassa a szokasos telepitést.

5. Az operacios rendszer sikeres telepitését kovetéen inditsa Ujra a munkaallomast.

e  RHEL 6 vagy RHEL 7: Helyezze be a HP illeszt6programot tartalmazé lemezt. A HPIKL
telepitdszoftver automatikusan elindul. A tartalmak telepitéséhez kévesse a képernyén
megjelend utasitasokat.
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SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED) telepitése

A HP a Z termékcsaladhoz tartoz6 bizonyos munkaallomasokon mereviemezre masolva kinalja a 64 bites
SLED 11-et, mas munkaallomasokon pedig tdmogatja a 64 bites SLED 11-et.

A SUSE a SLED kilénb6z6 valtozatait tanusitja és tamogatja a HP munkaallomasain. Tovabbi informaciokat a
SUSE tandsitasi hirdetménykeresé oldalan talalhat a https://www.suse.com/yessearch/Search.jsp cimen.

Elore feltoltott SLED telepitése

A SLED telepitése olyan rendszereken, amelyeken az operacios rendszert a merevlemezre masoltak:
1. Inditsa el a munkaallomast.

2. Amikor arendszer felszélitja, adja meg a munkaallomas telepitésére vonatkozo beallitasokat: jelszo,
halézat, grafika, ido, billenty(izet beallitasai, valamint SUSE ligyfélszolgalati konfiguracio.

[%f MEGJEGYZES: SUSE el6fizetését a SUSE ligyfélszolgalati képerny6rél aktivalhatja. A teljes SUSE
ligyfélszolgalati dokumentaciéo megtekintéséhez keresse fel a http://www.suse.com/documentation
cimet, és valassza ki operacids rendszerét.

SLED telepitése a DVD telepitocsomag segitségével

1. Haamunkaallomashoz nem mellékeltek HP illeszt6programot tartalmazé lemezt, készitsen egyet
(lasd HP Linux telepitécsomag (HPIKL, HP Installer Kit for Linux) 52. oldal).

2. Telepitse az operacios rendszert a SUSE dobozos csomagban mellékelt lemezekrél.
3. Az operacios rendszer sikeres telepitését kovetden inditsa Ujra a munkaallomast.

4. Helyezze be a HP illesztéprogramot tartalmazo lemezt. A HPIKL telepit6szoftver automatikusan
elindul. A tartalmak telepitéséhez kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.

A SLED visszaallitasa (csak olyan rendszereken, ahol eldre feltoltotték a
merevlemezre)
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A SLED visszaallitasahoz a SLED visszaallitasi adathordozot kell hasznalni. A visszaallité adathordozé
létrehozasa:

1. Kattintson az asztalon a SUSE ISO ikonra, vagy nyissa meg az /iso mappat. Ez a mappa a munkaallomas
merevlemezére elére feltoltott 6sszes ISO képet tartalmazza.

2. AzISO fajl optikai adathordozoéra tortén6é masolasahoz kévesse a mappaban talalhaté readme
informacios fajl 6sszes utasitasat.

3. Az adathordoz6t tarolja biztonsagos helyen. Ha a munkaallomas merevlemeze meghibasodik, az
operacios rendszer visszaallitasahoz hasznalja az IS0 visszaallitasi lemezképeket.

A VIGYAZAT! Az operacios rendszer visszaallitdsa nem allitja vissza az adatokat. Tetszéleges modszerrel és

adathordozoval végezze el az adatok biztonsagi mentését.
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Az Ubuntu beallitasa

A HP a Z termékcsaladhoz tartoz6 bizonyos munkaallomasokon elételepitve kindlja a 64 bites Ubuntu 14.04
LTS-et, mas munkaallomasokon pedig tamogatja a 64 bites Ubuntu 14.04-et.

A Canonical az Ubuntu kiilonbozd valtozatait tanusitja és tamogatja a HP munkaallomasain. Tovabbi
informaciokért latogasson el a Ubuntu Desktop tanusitott hardver oldalara (http://www.ubuntu.com/
certification/desktop/make/HP/?category=Desktop), és sztirje a listat a ,,Workstation” (munkaallomas)
szoval.

Elotelepitett Ubuntu beallitasa

Az Ubuntu beallitasa olyan rendszereken, amelyeken az operacios rendszer el6 van telepitve:
1. Inditsa el a munkaallomast.
Betdlt6dik a rendszer, és nem interaktiv modban elvégez néhany beallitasi tevékenységet.

A rendszer ezutan Ujraindul, és egy rovid videdt jatszik le. A vided utan megjelennek a kezdeti beallitasi
parbeszédpanelek.

2. Haarendszer kéri, adja meg a kivant nyelvet és billenty(izetbeallitasokat, id6zdnat, az elsé felhasznald
nevét és személyazonossagat, valamint felhasznaldi jelszavat.

[%/’? MEGJEGYZES: Ez a kezdeti felhasznaléi valik jogosultta arra, hogy a sudo parancs segitségével
rendszergazdava valjon. A szokasos Ubuntu telepités esetén nincs ,root” felhasznalé.

A beadllitas elkésziiltével megjelenik a bejelentkezési képerny6.

3. lirjabe abejelentkezési adatokat a mezékbe.

A HP Installer Kit (HP telepitdcsomag) illesztoprogram-lemez hasznalata

Az Ubuntu a szoftvercsomagok frissitéseinek beszerzéséhez nem kovetel meg regisztraciot. A frissitések az
interneten kiilonboz6 tarhelyekrél (repository) szerezhet6k be az operacios rendszer beépitett kiilonféle
segédprogram segitségével. Ehhez minddssze internet-hozzaférésre és proxy kiszolgaldra lehet sziikség.

Az Ubuntu HP Installer Kit for Linux (HP Linux telepitécsomag) illesztéprogram-lemeze ugyanezen
mechanizmusok alkalmazasaval teljesiti a fliggéségeket a telepités soran. igy tehat ugyandgy internet-
hozzaférés sziikséges, tovabba az aktualis felhasznalénak képesnek kell lennie rendszergazdai
jogosultsagokra valtani.

Bizonyos esetekben eléfordulhat, hogy csak a HP altal tesztelt, sajat tulajdont grafikus illesztéprogramok
talalhatdk az illesztéprogram-lemezen.

1. Telepitse az operacids rendszert sajat telepitési adathordozojarol.

Az Ubuntu itt érhetd el ingyenesen: www.ubuntu.com.

2. Inditsa Gjra a szamitogépet.

3. Helyezze be a HPilleszt6programot tartalmazo lemezt. A HPIKL telepitészoftver automatikusan
elindul.

4. Haarendszer arendszergazdai jelszot kéri, irja be a jelsz6t a mezébe.

5. Kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat a a hardverkonfiguracionak megfelel illeszt6programok
telepitéséhez.
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Az Ubuntu visszaallitasa (csak elotelepitett rendszereken)

Tobbféleképpen vissza lehet allitani a kezdeti gyari rendszerképet. Mindegyiknél abbél indulunk ki, hogy a
telepitett kép (legalabb kezdetben) miikodéképes allapotban van.

A VIGYAZAT! A rendszerkép visszaallitdsahoz hozzatartozik az Gjraparticionalas és a kép ismételt kiirasa.
Ezutan Ujra kell telepiteni az alkalmazasokat és az illesztéprogramokat. Az alabb ismertetett F11 és
rendszerinditasi modszerek révén lehetGség van a /home konyvtarban lévé adatok mentésére a
visszaallitasok soran. A tobbi fajlszerkezetekben (példaul /etc) lévs adatokat és konfiguracios informaciokat
arendszer nem 6rzi meg.

Az operacids rendszer visszaallitasa nem allitja vissza az adatokat. Tetszéleges madszerrel és
adathordozoval végezze el az adatok biztonsagi mentését.

Visszaallitasi lemez vagy USB-meghajto létrehozasa

A kezdeti lemezkép tartalmaz egy olyan eszkdzt, amellyel visszaallitasi lemezképet hozhat létre ISO-fajl
formadjaban, amit azutan rendszerinditasra alkalmas DVD-re vagy USB-meghajtéra masolhat. Célszer(i ezt a
miveletet elvégezni, hogy rendelkezésére alljon adathordozd, ha a rendszerinditasi meghajtét cserélni kell.

Az ISO-f3jl létrehozasa:

1. Jelentkezzen be, és keresse fel a DASH kezel6feliilet, amely segitséget nyujt az alkalmazasok
keresésében.

2. lrjabea recovery (visszadllitas) szot a mezdbe, és valassza ki a recovery-media-creator
(visszaallitasi adathordozd létrehozasa) lehetdséget.

Az alkalmazas elindul, és kéri a jelszot, mellyel rendszergazdai jogokat kaphat. Arra is rakérdez, hogy
hova irja az ISO-fajlt.

3. AzISO-fijlt a létrehozas utan masolja a kivant adathordozora.

Az F11 Fn billentyii hasznalata rendszerinditaskor

Mikdzben a rendszer BIOS a rendszerinditast végzi, az F11 billentyli megnyomasaval beléphet a
merevlemez-meghajto lemezképének visszaallitasi folyamataba.

A rendszerbetdltd megszakitasa és a visszaallitas lehetoség valasztasa

Ha a rendszerinditas mar tulhaladt a BIOS kiirasokon, révid ideig lila szegély jelenik meg a képerny6n. Ha
ekkor az operacios rendszer rendszerbetdltdjét megszakitja az Esc billentytvel, elvileg megjelenik egy révid
menii, melyben egy visszaallitasi lehetdség is talalhato.
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Sajat grafikus illesztoprogramok

A legtobb HP munkaallomas olyan grafikus kartyaval rendelhetd, amely a HP atfogo ellenérzési folyamatan
ment keresztiil. A tamogatott kartyak listajat a http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix cimen
talalhaté Linux hardvermdtrix HP munkadllomdsokhoz anyagban talalja.

[%’> MEGJEGYZES: Nem minden grafikus kartya érhetd el minden munkaallomason. Altalaban kisebb
energiaellatasu munkaallomasokon korlatozott az olyan kartyak hasznalata, amelyek nagyobb
energiaigénnyel rendelkeznek.

A HP és a grafikus szalliték altal tamogatott, harmadik felek tulajdonat képez6 grafikus illesztéprogramok a
HP Installer Kit for Linux (HP Linux telepitécsomagban) talalhatdk a Z termékcsalad azon munkaallomasain,
amelyeken a SLED 11 és az Ubuntu eld van telepitve, valamint a HP munkaallomasok tamogatasat kinal6
http://www.hp.com/go/workstationsupport cimen.

Ezek a sajat illesztéprogramok nem képezik a RHEL, a SLED, illetve az Ubuntu disztribuciok normal részét,
mivel nem nyilt forraskdduak. Az illesztéprogramok HP tamogatast kindlé webhelyén talalhato valtozatanal
Ujabb valtozatait kézvetleniil a szallitok tamogatjak.
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8 A munkaallomas frissitése

e A munkadllomas frissitése az elsé inditas utan

° A BIOS frissitése

° Eszkoz-illeszt6programok frissitése

A HP folyamatosan fejleszti a munkaallomasok altalanos teljesitményét. Annak érdekében, hogy a
munkaallomas a legljabb fejlesztéseket hasznalja, a HP azt javasolja, hogy rendszeresen telepitse a
legfrissebb BIOS-, illesztéprogram- és szoftverfrissitéseket.

A munkaallomas frissitése az elso inditas utan

A munkaallomas els6 sikeres inditasat kévet6en a kdvetkez6k segitségével biztosithatja, hogy a
munkaallomas mindig naprakész legyen:

e  Gondoskodjon rola, hogy a rendszer a legfrissebb BIOS-verziot téltse be. Lasd: A BIOS
frissitése 58. oldal.

e  Gondoskodjon réla, hogy a rendszer a legfrissebb illesztéprogramokkal rendelkezzen. Lasd: Eszkdz-
illesztéprogramok frissitése 59. oldal.

e Ismerje meg az elérhet6 HP-forrasanyagokat.

e  Fontolja meg az llleszt6programok értesitései szolgaltatasra torténd feliratkozast a
http://www.hp.com/go/subscriberschoice cimen.

A BIOS frissitése

A legjobb teljesitmény elérése érdekében allapitsa meg a munkaallomas BIOS-verzidjat és ha sziikséges,
frissitse azt.

A BIOS aktualis verzidjanak megallapitasa

A BIOS aktualis verzidjanak megallapitasa:
1. Arendszer inditasa (boot) kézben nyomja le az Esc billentytit.
2. A Computer Setup (F10) segédprogram megnyitasahoz nyomja le az F10 billentytit.

3. Valassza aFile > System Information (Fajl > Rendszerinformaciok) lehetGséget. Jegyezze fel a
munkaallomas BIOS-verzidjat.

Ej?? MEGJEGYZES: A(z) http://www.hp.com/support/workstation_manuals cimen talalhato Maintenance
and Service Guide (Karbantartasi és szervizelési Gitmutato) ban megtalalhatja a BIOS menii beallitasait,
amelyekkel elvégezheti a BIOS, valamint az Computer Setup (F10) segédprogram frissitését.
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A BIOS frissitése

A legfrissebb és legujabb fejlesztéseket tartalmazo BIOS-verzié megkeresése és letdltése:

1. Keresse fel a http://www.hp.com/go/workstationsupport cimet.

2. Aletoltésilehetdoségek lapon valassza az lllesztoprogramok, szoftverek és firmware lehetdséget.
3. Amunkaallomas legfrissebb BIOS-verzidjanak megkereséséhez kévesse az utasitasokat.
q

Hasonlitsa 6ssze a munkaallomas BIOS-verzidjat a weboldalon talalhato BIOS-verzidval (lasd: A BIOS
aktualis verzidjanak megallapitasa 58. oldal). Ha a webhelyen talalhatd BIOS-verzié megegyezik a
rendszeren talalhatéval, nincs tovabbi teend6.

5. Haawebhelyen talalhato BIOS-verzio Gjabb a rendszeren talalhatonal, toltse le a munkaallomasnak
megfeleld verzidt. A telepités befejezéséhez kovesse a kibocsatasi kozleményben talalhaté
utasitasokat.

Eszkoz-illesztoprogramok frissitése

Ha periférias eszkozt (pl. nyomtatot, videokartyat vagy halozati kartyat) telepit, gy6z6djon meg réla, hogy a
legfrissebb illesztéprogramokkal rendelkezik-e. Ha a késziiléket a HP-t6l vasarolta, latogasson el a HP
webhelyére, és toltse le az eszkoz legfrissebb illesztéprogramjait. Az 6sszes illesztéprogramot tesztelték,
hogy a legteljesebb mértékben kompatibilis legyen mind az eszkézzel, mind a HP munkaallomassal.

Ha az eszk6zt nem a HP-tdl vasarolta, a HP azt javasolja, hogy el6sz6r latogasson el a HP webhelyére, ahol
utananézhet, hogy a késziilék és a hozza tartozd illesztéprogramok atestek-e a kompatibilitasi teszten. Ha
nem talal illesztéprogramot az eszkdzhoz, a legfrissebb verziokat az eszk6z gyartojanak webhelyérél toltse
le.

Azilleszt6programok frissitése:

1. Keresse fel a kdvetkez6t: http://www.hp.com/go/workstationsupport, és adja meg a terméket.

2. Amunkaallomashoz tartozo legfrissebb illeszt6programok megkereséséhez kdvesse az utasitasokat.

Ha egy sziikséges illeszt6program nem talalhatd, latogasson el a periférias eszkdz gyartdjanak webhelyére.
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9 Diagnosztika és kisebb hibak elharitasa

A tamogatas felhivasa

Idénként olyan problémaval talalkozhat, amelyhez tamogatasra lehet sziiksége. Miel6tt felhivja a
tamogatast:

e Legyen teljesen elérheté a munkaallomasa.

e irjale a munkaallomas sorozatszamait, termékszamait, tipusneveit és tipusszamait, és mindegyiket
tartsa szem el6tt.

e Jegyezze fel a hibaiizeneteket (ha vannak).

e  Jegyezzen fel minden tovabbi adatot.

e  Jegyezze fel az operacios rendszer nevét és szamat.

e irja dssze akiilsé féltél szarmazo hardvereket és szoftvereket.

e Jegyezze fel, hogy a munkaallomas elején (torony- és asztali konfiguraciok) vagy a munkaallomas
oldalan (egybeépitett konfiguraciok) milyen jelzéfények villognak.

e irja 6ssze a probléma jelentkezésekor hasznalt alkalmazasokat.

[%’/f MEGJEGYZES: Ha felhivja a szervizt vagy a tdmogatast, eléfordulhat, hogy sziiksége lesz a munkaallomas
termékszamara (példaul: PS988AV). Ha van a munkaallomasanak termékszama, az altalaban a
munkaallomas 10- vagy 12-jegy(i sorozatszama mellett talalhato.

i@'f MEGJEGYZES: A sorozatszam és a termékszam cimkéi a képernyd oldalan egy kihtizhato kartyan talalhatok
meg.

A tdmogatas nemzetkozi telefonszamainak teljes listajat a http://www.hp.com/support cimen talalja.
Valasszon régidt, majd kattintson a jobb felsé sarokban talalhato Connect with HP (Kapcsolatfelvétel a HP-
vel) lehetdségre.
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Az azonositocimkék megkeresése

Minden BIOS aktualis verziéjanak munkaallomason megtalalhaté a termék-, a sor- és hitelesitési szam,
amelyek segitséget nyljtanak a hibaelharitasban.

e  Minden munkaallomason megtaldlhatd a sorszam (amely az egyes munkaallomasokat egyedi mddon
azonositja) és a termékszam. Készitse elé ezeket a szamokat, amikor az ligyfélszolgalattal kapcsolatba
lép.

e  Azeredetiséget igazold tanusitvanyt (COA) kizardlag olyan rendszereken hasznaljak, amelyeken
eldzetesen telepitették a Windows 7 operacios rendszert.

e Az Eredeti Microsoft cimkét (GML) kizardlag olyan rendszereken hasznaljak, amelyeken el6zetesen
telepitették a Windows 8 operacids rendszert.

e  Aszervizcimkén megtalalhatdk a build ID és Feature Byte karakterlancok, amelyekre az alaplap cseréje
esetén van sziikség.

Az egybeépitett gépekhez tartozo szervizcimke az alabbi abran lathato helyen talalhatd (kihGzhaté kartya).
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A jotallasra vonatkozo informaciok megkeresése

Alapvetd jotallasra vonatkozo informaciokért latogasson el a http://www.hp.com/support/warranty-
lookuptool cimre.

Meglévé Care Pack csomag megkereséséhez latogasson el a http://www.hp.com/go/lookuptool cimre.

A normal jétallas bévitéséhez latogasson el a http://www.hp.com/hps/carepack cimre. A HP Care Pack
szolgaltatasok emelt szint( szolgaltatasokat tartalmaznak, amelyek tdlmutatnak a termék alapszintii
jotallasan.

HP hibaelharito eroforrasok és eszkozok

Az ebben a részben talalhaté informaciok segitenek Onnek a rendszer hibaelharitasaban.

Online tamogatas

Az online tamogatasi er6forrasok kozott webes hibaelharitd eszk6zok, miiszaki tudasbazisok, letdlthet6
illesztéprogramok és javitasok, online kézésségek és termékmadosulasi értesitd szolgaltatasok talalhatok.

Szintén elérheti az alabbi webhelyeket:

e  http://www.hp.com—Hasznos termékinformaciokat nyujt.

e  http://www.hp.com/support/workstation_manuals—A legfrissebb online dokumentaciokat nyujtja.

e  http://www.hp.com/go/workstationsupport—Miiszaki tamogatasi informacidkkal szolgal a
munkaallomasokhoz.

e  http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/phone-assist.html—Felsorolja a nemzetkdzi miiszaki
tamogatas telefonszamainak listajat. Valassza ki orszagat/térségét.

e  http://www.hp.com/support/workstation_swdrivers—Szoftvereket és illesztprogramokat nyuijt a
munkaallomasokhoz.

HP terméktamogatasi kozpont

A rendszer hibainak 6nallé elharitasahoz a HP a HP terméktamogatasi kdzpont szolgaltatast nyujtja. A HP
tamogatokozpont egy portal online eszk6zok széles valasztékaval. A HP terméktamogatasi kozpont
eléréshez hajtsa végre az alabbi lépéseket.

1. Keresse fel a http://www.hp.com/go/workstationsupport cimet.

2. Keresse meg a terméket.

3. Aleggyakoribb problémak és megoldasok lapon az Egyéb megoldasi lehetdségek résznél valassza ki
a Hibaelharitas lehetdséget.

4. Valassza ki a problémat, amelyet el szeretne haritani.

Csevegés a HP-val tamogatas
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A Csevegés a HP-val tamogatas webes tamogat6 eszkdzok készlete, amelyek automatizaljak és
meggyorsitjak az asztali szamitogépekkel, szalagos tarolokkal és nyomtatokkal kapcsolatos problémak
megoldasat.

A Csevegés a HP-val tdmogatas lehetdvé teszi, hogy elektronikusan, interneten keresztiil kiildjon egy
tamogatasi jegyet a HP-nak. Egy tamogatasi jegy kiildésekor a Csevegés a HP-val tdmogatas informacidkat
gy(jt a munkaallomasradl, és tovabbitja azokat egy online tamogatoé specialistanak. Az informacidgylijtés
akar 30 masodpercig is tarthat a munkaallomas konfiguraciéjatol fliggéen. Tamogatasi jegy kiildésekor egy
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megerdsitd Gzenetet kap, amely az ligy azonositojat, a helyszinnek megfelel6 tamogatasi 6rakat, és a
becsiilt valaszid6t tartalmazza.

A Csevegés a HP-val tamogatasrol tovabbi informaciokat a kovetkezé webhelyen talal:
http://instantsupport.hp.com/.

BY MEGJEGYZES: Eza funkci6 Linuxhoz nem érhetd el.

Vasarléi tanacsadas, vasarloi és biztonsagi hirek és vasarloi értesitések
Tanacsadasok, biztonsagi hirek és értesitések kereséséhez:

1. Keresse fel a http://www.hp.com/go/workstationsupport cimet.

2. Keresse meg a terméket.

3. Aleggyakoribb problémak és megoldasok lapon az Egyéb megoldasi lehetdségek résznél valassza ki
a Tanacsadasok, kozlemények és értesitések lehetGséget.

4. Valasszon egy elemet a megtekintéséhez.

Termékmaodosulasi értesitések

A Termékmadositasi értesitések (Product Change Notifications - PCNs) olyan elGzetes figyelmeztetések,
amelyek a gyartasi folyamat valtozasanak napjat megel6z6 30—60 napos idGintervallumon beliil
biztositanak proaktiv médon informaciokat a termékmaddositasokrél. A Termékmaddositasi értesitések a
felhasznalokat eldre értesitik a termékeiket érint6 valtozasokrol, példaul egy frissitett BIOS-verziorél,
amelyet le kell toltenilik, miel6tt a valtoztatasra sor keriil. A Termékmodositasi értesitések listajanak
megtekintéséhez keresse fel a termék Tanacsadasok, kozlemények és értesitések oldalat.
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Hasznos tanacsok

indulaskor

Ha a munkaallomassal, monitorral vagy szoftverrel kapcsolatban probléma meriil fel, az itt kvetkez6
altalanos javaslatok segitséget nyGjthatnak a probléma lokalizalasaban és elkiilénitésében, miel6tt tovabbi
lépéseket tesz.

Gy6z6djon meg arrol, hogy az egység be van-e dugva egy mikoddé valtéaramu fali aljzatba.

A munkadllomas elinditasa el6tt tavolitson el a meghajtokbol minden optikai lemezt és USB flash
meghajtot.

Ellenérizze, hogy a munkadallomas be van-e kapcsolva, és a bekapcsolt allapotot jelz6 fény vilagit-e.

Ha masik operacioés rendszert telepitett a gyarilag el6telepitett helyett, latogasson el a
http://www.hp.com/go/quickspecs cimre, és ellendrizze, hogy azt tamogatja-e a rendszere.

Ellendrizze, hogy a belsd képerny6panel vilagit-e.

Ha a bels6 képernydpanel nem vilagit, hiizza fel a fényerét.

Ha kiilsé monitorral rendelkezik:

° Gy6z6djon meg arradl, hogy a monitor be van-e dugva egy miikodé valtéaramu fali aljzatba.

° Ellenérizze, hogy a monitor be van-e kapcsolva, és a monitor bekapcsolt allapotat jelz6 zold fény
vilagit-e.

° Ha a monitor nem vildgit, hiizza fel a fényer6t és a kontrasztot.

Miikodés kdozben
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A hangjelzések és a villogé fények hibakédok, amelyek segitenek a probléma diagnosztizalasaban.
Ezen kodok értelmezésével kapcsolatosan tekintse meg a munkaallomasahoz mellékelt Diagnosztikai
fény- és hangjelzések részt a Maintenance and Service Guide (Karbantartasi és szervizelési (tmutato)
ban.

Nyomjon le és tartson lenyomva egy tetszéleges billenty(it. Ha a rendszer sipolni kezd, a billenty(izet
megfeleléen miikadik.

Ellenérizze a kabeleket, meglazult vagy nem megfeleld csatlakozast keresve.

A munkaallomast a tapkapcsolé gombbal vagy a billenty(izet tetszéleges billentylijével ébresztheti fel.
Ha a rendszer tovabbra is készenléti allapotban marad, kapcsolja ki a munkaallomast oly médon, hogy
benyomija és legalabb négy masodpercig nyomva tartja a tapkapcsolé gombot. A rendszer
Ujrainditdsahoz nyomja meg ismét a tapkapcsolé gombot.

Ha a rendszer nem kapcsol ki, htizza ki a tapkabelt, varjon néhany masodpercet, majd csatlakoztassa
vissza. Ha a rendszer nem indul Gjra, nyomja meg a tapkapcsolé gombot.

Nem PnP bévitGkartya vagy mas lehetdség (példaul lemezmeghajto) beszerelése utan inditsa Gjra a
munkaallomast.

Gy6z6djon meg arrol, hogy minden sziikséges illesztéprogramot telepitett-e. Ha példaul nyomtatot
csatlakoztatott, nyomtatailleszt6é programot kell telepitenie.

Ha halézaton dolgozik, a munkaallomast egy masik kabellel csatlakoztassa a halézati kapcsolathoz. Ha
a csatlakozas tovabbra is sikertelen, akkor probléma lehet a haldzati csatlakozoval.

Ha a kdzelmdultban Gj hardvert telepitett, tavolitsa el a hardvert, és ellendrizze, hogy a munkaallomas
nélkiile megfelel6en miikodik-e.
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Ha a k6zelmultban 0j szoftvert telepitett, tavolitsa el a szoftvert, és ellenérizze, hogy a munkaallomas
nélkiile megfelel6en mikodik-e.

Amennyiben egy egybeépitett munkaallomason a bels6 képernydpanel nem vilagit, nyissa fel a
munkaallomast, és ellendrizze, hogy az alaplap és a bels6 képernydpanel kozotti kabel mindkét vége
megfeleléen csatlakozik-e. Ha videokartyat hasznal, ellendrizze, hogy a kartya megfelel6en van-e
telepitve.

Frissitse a BIOS-t. Elképzelhetd, hogy megjelent egy olyan Uj BIOS-verzid, amely tdmogatja az (]
funkciokat, vagy kijavitja a hibat.

Tovabbi informaciokat a Maintenance and Service Guide (Karbantartasi és szervizelési Gitmutato)ban
talalhat a http://www.hp.com/support/workstation_manuals cimen.

Ugyfél altal végzett javitas (Customer Self Repair, CSR)

A CRS-programok keretén beliil cserealkatrészt rendelhet, és az alkatrészt a HP helyszini miszaki
segitségnyujtasa nélkiil telepitheti. Bizonyos részegységeknél sziikség lehet arra, hogy sajat maga javitsa a
gépet. Tovabbi informacidért latogasson el a http://www.hp.com/go/selfrepair oldalra, és valassza ki a
terméket.

[%f MEGJEGYZES: Bizonyos alkatrészek nem javithatok az tigyfél altal, és szervizelés céljabél vissza kell 6ket
kiildeni a HP részére. Tovabbi utasitasokért hivja fel a tAamogatast, miel6tt ezeket az alkatrészeket
megkisérli eltavolitani vagy javitani.

Egyéb hibaelharitasi lehetdségek

Az alabbi tovabbi hibaelharitasi madszerekkel és eszkozokkel kapcsolatos informaciokat a Maintenance and
Service Guide (Karbantartasi és szervizelési Gitmutato)ban talalja a http://www.hp.com/support/
workstation_manuals cimen:

POST-hibakadok.
Diagnosztikai fény- és hangjelzések.
Hibaelharitasi helyzetek és megoldasok.

HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) — Diagnosztikai tesztek, amelyek segitenek megallapitani, hogy a
hardver megfelel6en mikddik-e.

HP hibaelharit6 er6forrasok és eszkozok
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Az alabb felsorolt tisztitasi modszerek a HP Z1 G2 munkaallomas érintéses és a nem érintéses tipusainal
egyarant alkalmazhatok.

A tisztitassal kapcsolatos altalanos eldvigyazatossagi
intézkedések

e  Soha ne hasznaljon a munkaallomas tisztitasa soran olddszereket vagy gyulékony oldatokat.

e  Sohane meritse az alkatrészeket vizbe vagy tisztitéoldatba; a folyadékokat tiszta ruhara vigye fel,
majd a ruhdaval térdlje meg a munkaallomast.

e Abillentylizet, egér vagy szell6zényilasok tisztitasa el6tt mindig valassza le a munkaallomast a
haldézati aramellatasrol.

e  Tisztitas el6tt mindig csatlakoztassa le a billenty(izetet.

e  Siiritett leveg6 hasznalata kézben viseljen oldalvéddkkel felszerelt biztonsagi szemiiveget, hogy
megeldzze a por és tormelék szemébe jutasat.

Tisztitoszerek

A munkaallomast az alabbi termékek segitségével tudja biztonsagosan megtisztitani:

e  Dimetil-benzil-ammonium-klorid legfeljebb 0,3%-0s koncentracioban, altalaban eldobhaté kend6k
formajaban, kiilonféle markanevek alatt

e  Alkoholmentes livegtisztito folyadék
e  Enyhe szappanos viz
e  Szdaraz mikroszalas tisztitokend6 vagy szarvasb6r (nem felt6lt6d6, olajmentes kendd)

° Nem felt6lt6d6 torlékenddk

A VIGYAZAT! Keriilje az er6s tisztité oldoszerek hasznalatat, melyek helyrehozhatatlan kart tehetnek a
munkaallomasban. Ha nem biztos abban, hogy egy adott tisztitdszer a munkaallomas szamara
biztonsagos-e, ellendrizze a tartalmat, és gy6z6djon meg arrél, hogy nincsenek benne olyan
0sszetevok, mint amilyen az alkohol, az aceton, az ammaénium-klorid, a metilén-klorid, valamint a
szénhidrogének.

e  Aszdlas anyagok, példaul a papirtorlék 6sszekarcolhatjak a munkaallomast. A karcolasokban iddvel
szennyezddések és tisztitoszer-maradvanyok telepedhetnek meg.
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A késziilékhaz tisztitasa

e A munkadllomas tisztitasat megel6z6en vegye figyelembe a munkaallomas Maintenance and Service
Guide (Karbantartasi és szervizelési Gtmutatéjaban) leirt elévigyazatossagi intézkedéseket.

e  Enyhe szennyezddés vagy kosz eltavolitasahoz hasznaljon csapvizet és tiszta, szoszmentes ruhat vagy
vattapalcat.

e  Erdsebb foltok esetén hasznaljon puha, enyhe mosogatoszeres vizoldattal megnedvesitett mikroszalas
kend6t vagy szarvasbért. A megfeleld oblités céljabol csapvizzel nedvesitett ruhaval vagy vattapalcaval
torolje le a feliiletet.

e  Tisztitds utan mindig térdlje le a munkaallomast tiszta, sz6szmentes ruhaval.

e  |ddnként tisztitsa meg a munkadllomas szell6z6nyilasait. A szoszok és mas idegen anyagok
eltorlaszolhatjak a nyilasokat és csokkenthetik a szell6zést.

A billentyiizet tisztitasa

e  Haabillenty(izeten van fékapcsold, kapcsolja ki.

e Abillentylizet tisztitasat megel6z6en vegye figyelembe a munkaallomas Maintenance and Service Guide
(Karbantartasi és szervizelési Gtmutatdjaban) leirt elévigyazatossagi intézkedéseket.

e  Abillenty(ik alatt vagy kozott talalhatd lathaté szennyezédéseket porszivozassal vagy razassal
tavolithatja el.

e  Abillentylk alatt lerakddott szennyez6dést dobozos sliritett levegével is eltavolithatja. Ezt a
miveletet dvatosan végezze, mert a tulzott légnyomas eltavolithatja a széles billentyiik alatt hasznalt
kendanyagot.

e  Haegy billentydit eltavolit, a billenty(i sériilésének elkeriilése érdekében hasznaljon erre a célra
kialakitott billenty(i-eltavolitd eszkdzt. Ez az eszkéz szamos elektronikai alkatrészeket arusito
kiskeresked6nél megtalalhatd.

A VIGYAZAT! Soha ne tavolitsa el a billenty(izetrél a széles billentyiiket (példaul szokdz billenty(i). Ha a
billentylket nem megfelel6en tavolitja el vagy helyezi be, el6fordulhat, hogy a billentylizet nem
mikddik megfeleléen.

e  Abillenty(k alatt a jelen Gtmutaté Tisztitoszerek 66. oldal részében felsorolt termékek egyikével
megnedvesitett vattapalcaval tisztitsa ki. Vigyazzon, nehogy eltavolitsa a billenty( megfeleld
miikodéséhez sziikséges ken6anyagokat. Visszaszerelés el6tt engedije, hogy az alkatrészek a levegdn
megszaradjanak.

e  Anehezen elérhet6 teriileteken lerakddott sz6sz vagy szennyezddések eltavolitasahoz hasznaljon
csipeszt.

A monitor tisztitasa

e A monitor tisztitasat megel6z6en vegye figyelembe a munkadllomas Maintenance and Service Guide
(Karbantartasi és szervizelési utmutatdjaban) leirt elévigyazatossagi intézkedéseket.

e  Finoman torélje le a kijelz6t egy puha, sz6szmentes, vizzel vagy alkoholmentes livegtisztitdval
megnedvesitett ruhaval.
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A VIGYAZAT! Aképernyén ne hasznaljon kdzvetleniil permetet vagy aeroszolt — eléfordulhat, hogy a
folyadék behatol a késziilékhazba és kart tesz egy alkatrészben.

Soha ne hasznaljon a monitoron olddszereket vagy gyulékony anyagokat, mert ez a kijelz6 vagy
késziilékhaz sériiléséhez vezethet.

Az eger tisztitasa
1. Azegértisztitasat megeldz6en vegye figyelembe a munkaallomas Maintenance and Service Guide
(Karbantartasi és szervizelési utmutatojaban) leirt elévigyazatossagi intézkedéseket.

2. Haazegéren van fékapcsold, kapcsolja ki.

3. Azegér burkolatat puha, alkoholmentes livegtisztito folyadékkal vagy enyhe szappanos vizoldattal
megnedvesitett mikroszalas torl6kenddével vagy szarvasbérrel térolje le.

4. Kovesse az alabbi utmutatast:

e  Lézervagy jelzéfény: tisztitdoldattal megnedvesitett vattapalcaval finoman tordlje le a lézer vagy
jelz6fény kornyékén lerakodott esetleges port, majd szaraz vattapalcaval torolje ismét at. Ne
tordlje le a vattapalcaval kozvetleniil a lézert vagy a jelz6fényt.

o  Gorgetékerék: fujjon dobozos sliritett levegét a gorgetdkerék és a kattintogombok kozotti résbe.
A paralecsapddas elkeriilése érdekében ne fujja a levegét huzamosabb ideig kdzvetleniil egy
helyre.

o  Golyos: tavolitsa el és tisztitsa meg a golyot, tavolitsa el a golyd foglalataban esetlegesen
felgyililemlett szennyezddést, tordlje ki a foglalatot szaraz ruhaval, majd ismételten szerelje dssze
az egeret.
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11 Kisegito lehetoségek

A HP olyan termékeket és szolgaltatasokat tervez, allit el6 és forgalmaz, amelyeket mindenki hasznalhat,
koéztiik a fogyatékkal élék is —vagy onmagukban, vagy megfelel6 kisegit6 eszkdzzel.

Tamogatott kisegito technoldgia

A HP termékei az operacids rendszereken miikddo kiilonféle kisegité technoldgiak széles valasztékat
tamogatjak, és beallithatok Ggy, hogy tovabbi kisegitd technoldgiakkal is egyiittmiikddjenek. A kisegité
funkciokkal kapcsolatos tovabbi informaciokat az eszk6z6n a Keresés funkcid segitségével talalhat.

[%f MEGJEGYZES: Egy adott kisegitd technoldgiaval kapcsolatos tovabbi informaciot az adott termék
ligyfélszolgalatatol kaphat.

Kapcsolatfelvétel az iigyfélszolgalattal

Termékeink és szolgaltatasaink kisegit6 lehetdségeit folyamatosan tokéletesitjik, és 6rommel fogadjuk
felhasznaloink visszajelzéseit. Ha problémaja van egy termékkel vagy szeretne beszamolni nekiink arrol,
hogy mely kisegitd funkciok segitettek Onnek, keressen meg benniinket a (888) 259-5707 telefonszamon
hétf6tél péntekig 6 6ra és 21 6ra kozott (az Egyesiilt Allamok MT id6z6énaja szerint). Ha On siket vagy
nagyothall6 és TRS/VRS/WebCapTel eszkdzt haszndl, forduljon hozzank, ha miszaki tamogatast igényel
vagy kisegit6 lehetdségekkel kapcsolatos kérdése van — hivjon benniinket a (877) 656-7058 telefonszamon
hétf6t6l péntekig 6 6ra és 21 6ra kozott (az Egyesiilt Allamok MT id6zonaja szerint).

Tamogatott kisegit6 technolégia 69



Targymutato

A
a munkaallomas elsé
részegységei 6
a munkaallomas frissitése
a BIOS frissitése 58, 59
a BIOS verzidjanak
megallapitasa 58
frissités az els6 inditas utan 58
illesztéprogramok frissitése 59
a munkaallomas hatsé
részegységei 8
a munkaallomas oldalsé
részegységei 7
a munkaallomas részegységei 6
azonositocimkék 61

B

BIOS
averziészam megallapitasa 58
frissités 58, 59

E

érintéképernyds kézmozdulatok
17,20
csipés 19
egyujjas csusztatas 18
forgatas 20
gorgetés 19
hizas 22
koppintas
nyujtas 19
poccintés a bal szélr6l 21
poccintés a felsd szélrél 21
poccintés ajobb szélr6l 20
ujjvonas 22

18, 21

F

fizikai jellemz6k 9

frissités
munkaallomas 58

H
helyreallitasi USB flash meghajté
39

70 Targymutato

hibaelharitas
eréforrasok és eszkozok 62
javaslatok 64
javaslatok, inditaskor 64
javaslatok, mikodés kozben 64
tovabbi lehet6ségek 65
Ugyfél altal végzett javitas
(Customer Self Repair, CSR) 65
hivatkozasok
Csevegés a HP-val tamogatas
63
HP USA kapcsolattartasi
informaciéi 62
HP Ulgyfél altal végzett javitas
(Customer Self Repair, CSR) 65
HP-forrasanyagok 1
HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
letoltés 44

|

illeszt6programok
frissités 59
telepitése 28

J
jotallasra vonatkozé informaciok
62

K
kisegit6 lehet6ségek 69
Kisegit6 lehetdségek
kapcsolatfelvétel az
Ugyfélszolgalattal 69
kisegit6 technologiak 69

L
Linux
telepitése 51

M
merevlemez-helyreadllitas 37, 38,
39,40
munkaallomas
frissités 58

munkaallomas-beallitas 10
biztonsag 27
munkaallomas beallitasa
képerny6 testreszabasa 25
monitorok csatlakoztatasa 26
munkaallomas jellemzéi 6

P
poccintés a szélekrél
kézmozdulatok 20

R
Red Hat Linux
telepitése 52

S

SLED
telepitése 54
visszaallitasa 54

T
tamogatas 1,2,60
biztonsagi hirek 63
Csevegés a HP-val tamogatas
62
HP terméktamogatasi kézpont
62
Kisegit6 lehetoségek 69
online 62
tanacsadas 63
vasarlai értesitések 63
vasarléi hirek 63
telepités 28, 41
termékdiagnosztika 4
termékdokumentacié 3
termékfrissitések 5
termékinformaciok 1

U
URL-ek
Csevegés a HP-val tamogatas
63



HP USA kapcsolattartasi
informaciéi 62

HP Ulgyfél altal végzett javitas
(Customer Self Repair, CSR) 65

i
Ugyfél ltal végzett javitas (Customer
Self Repair, CSR) 65

')
visszaallitasi adathordozé 40

W
Windows 10
biztonsagi mentés és
visszaallitas 46

Windows 7
telepitése 28

Windows 8
frissités 37

telepités 33
visszaallitas 38

Targymutaté

71



	HP-forrásanyagok megkeresése
	Termékinformációk
	Támogatás
	Termékdokumentáció
	Termékdiagnosztika
	Termékfrissítések

	A HP Z1 G2 munkaállomás jellemzői
	Részegységek
	Első és hátsó részegységek
	Oldalsó részegységek
	Hátsó részegységek

	Termékspecifikációk
	Fizikai jellemzők
	Környezeti adatok


	A munkaállomás beállítása és használata
	A munkaállomás beállítása
	Elhelyezés és szellőzés
	A telepítés folyamata
	Bluetooth-eszközök csatlakoztatása
	Bluetooth-eszközök letiltása
	WLAN letiltása

	Érintőképernyős kézmozdulatok használata
	Egyujjas csúsztatás
	Koppintás
	Görgetés
	Csípés/nyújtás
	Forgatás (csak egyes típusoknál)
	Pöccintés a szélekről (csak Windows 8-as típusoknál)
	Pöccintés a jobb szélről
	Pöccintés a bal szélről
	Pöccintés az alsó szélről

	Koppintás
	Ujjvonás (csak Windows 7-es típusoknál)
	Húzás
	Az érintőképernyő személyes beállításainak megadása

	A kijelző beállításai
	A képernyő fényerejének beállítása
	A képernyőpanel fényerejének vezérlése
	Belső képernyőpanel háttérvilágításának fényereje
	A képernyőpanel és egy külső monitor fényerejének szabályozása.

	Külső monitor hozzáadása
	A képernyőpanel vagy egy külső monitor testreszabása
	A HP Z1 G2 munkaállomás monitorként történő használata

	A hangjel beállítása
	A webkamera használata
	Külön vásárolt alkatrészek telepítése
	Biztonság
	Újrahasznosítás

	Windows 7 beállítás, biztonsági mentés, visszaállítás és helyreállítás
	A Windows 7 operációs rendszer telepítése
	Eszközillesztők telepítése vagy frissítése
	Fájlok és beállítások átvitele

	Windows 7 biztonsági mentés, visszaállítás és helyreállítás
	Az információk biztonsági mentése
	Rendszer-visszaállítás
	A rendszer helyreállítása
	Rendszer-helyreállítás egy helyreállítási partíciós lemezképről
	A HP Recovery Disc operációs rendszert tartalmazó lemezeinek használata



	Windows 8 telepítés, biztonsági mentés, visszaállítás és helyreállítás
	Kiegészítő információk
	A Windows 8 operációs rendszer telepítése
	A Windows 8 frissítések letöltése
	Windows 8 biztonsági mentés, visszaállítás és helyreállítás
	Az információk biztonsági mentése
	Helyreállítási adathordozó és biztonsági mentések létrehozása
	Visszaállítás és helyreállítás a Windows 8 eszközeivel
	A Windows 8 frissítés használata
	A Windows 8 visszaállítás használata
	Helyreállítás Windows 8 helyreállítási USB flash meghajtóval
	Helyreállítás a Windows 8 visszaállítási adathordozóval



	Windows 10 beállítás, biztonsági mentés, visszaállítás és helyreállítás
	A szoftver aktiválása és testreszabása
	A Windows operációs rendszer kezdeti beállítása
	A monitor megjelenítésének testreszabása

	A munkaállomás kikapcsolása
	További információk
	Ha problémával szembesül
	Alapvető hibaelhárítás elvégzése
	Vizuális átvizsgálás: Nem bootol, nincs áram, nincs kép
	A fényjelek és hangok kódjai: A rendszerindítási önellenőrzés diagnosztikai LED- és hangjelzéseinek ...
	HP PC Hardware Diagnostics használata
	A HP PC Hardware Diagnostics elérése és futtatása
	A HP PC Hardware Diagnostics letöltése USB eszközre

	Teendők a műszaki támogatás felhívása előtt
	Windows 10 biztonsági mentés, visszaállítás és helyreállítás
	Helyreállítási adathordozók és biztonsági másolatok készítése
	HP helyreállítási adathordozó létrehozása (csak egyes termékeken)

	A Windows-eszközök használata
	Visszaállítás és helyreállítás
	Helyreállítás a HP Recovery Manager használatával
	Tudnivalók az első lépésekhez
	A HP helyreállítási partíció használata (csak egyes termékeken)
	Helyreállítás HP helyreállítási adathordozóval
	A munkaállomás rendszerindítási sorrendjének módosítása
	A HP helyreállítási partíció eltávolítása (csak egyes termékeken)






	Linux telepítése és visszaállítása
	HP Linux telepítőcsomag (HPIKL, HP Installer Kit for Linux)
	A Red Hat Enterprise Linux telepítése
	HPIKL illesztőprogramokat tartalmazó lemez
	Telepítés a HP Red Hat Linux illesztőprogramot tartalmazó lemezzel

	SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED) telepítése
	Előre feltöltött SLED telepítése
	SLED telepítése a DVD telepítőcsomag segítségével
	A SLED visszaállítása (csak olyan rendszereken, ahol előre feltöltötték a merevlemezre)

	Az Ubuntu beállítása
	Előtelepített Ubuntu beállítása
	A HP Installer Kit (HP telepítőcsomag) illesztőprogram-lemez használata
	Az Ubuntu visszaállítása (csak előtelepített rendszereken)
	Visszaállítási lemez vagy USB-meghajtó létrehozása
	Az F11 Fn billentyű használata rendszerindításkor
	A rendszerbetöltő megszakítása és a visszaállítás lehetőség választása


	Saját grafikus illesztőprogramok

	A munkaállomás frissítése
	A munkaállomás frissítése az első indítás után
	A BIOS frissítése
	A BIOS aktuális verziójának megállapítása
	A BIOS frissítése

	Eszköz-illesztőprogramok frissítése

	Diagnosztika és kisebb hibák elhárítása
	A támogatás felhívása
	Az azonosítócímkék megkeresése
	A jótállásra vonatkozó információk megkeresése
	HP hibaelhárító erőforrások és eszközök
	Online támogatás
	HP terméktámogatási központ
	Csevegés a HP-val támogatás
	Vásárlói tanácsadás, vásárlói és biztonsági hírek és vásárlói értesítések
	Termékmódosulási értesítések


	Hasznos tanácsok
	induláskor
	Működés közben
	Ügyfél által végzett javítás (Customer Self Repair, CSR)
	Egyéb hibaelhárítási lehetőségek



	Rendszeres karbantartás
	A tisztítással kapcsolatos általános elővigyázatossági intézkedések
	Tisztítószerek
	A készülékház tisztítása
	A billentyűzet tisztítása
	A monitor tisztítása
	Az egér tisztítása

	Kisegítő lehetőségek
	Támogatott kisegítő technológia
	Kapcsolatfelvétel az ügyfélszolgálattal

	Tárgymutató


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /All
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Courier
    /Courier-Bold
    /Courier-BoldOblique
    /Courier-Oblique
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Symbol
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /Times-Roman
    /ZapfDingbats
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.33333
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /ENU (FOR Acrobat 9 HPIE Screen Optimized PDF compatible with Sceenshots under 225 dpi)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


