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redakcné chyby ¢i vynechany text v tejto
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Nie vSetky funkcie st dostupné vo vsetkych
vydaniach systému Windows. Pocita¢ moZe pre
plné vyuzitie funkcii systému Windows
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lokalite http://www.microsoft.com najdete
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Microsoft a Windows st registrované ochranné
znamky alebo ochranné znamky spoloc¢nosti
Microsoft Corporation v USA a v inych
krajinach. NVIDIA je ochranna znamka a/alebo
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Corporation registrovana v USA a dalSich
krajinach. Red Hat® je ochranna znamka
spoloc¢nosti Red Hat, Inc. registrovana v USA

a dalsich krajinach.


http://www.microsoft.com

0 tejto prirucke

Tato prirucka obsahuje informacie o instalacii a rieSeni problémov pre pracovné stanice HP série Z1 G2.
Obsahuje tieto témy:

Témy prirucky

Hladanie zdrojov HP na strane 1

Funkcie pracovnej stanice HP Z1 G2 na strane 6

Nastavenie a pouzivanie pracovnej stanice na strane 10

InStaldcia, zalohovanie, obnovovanie a obnovenie systému
Windows 7 na strane 27

Instaldcia, zalohovanie, obnovenie a obnova systému Windows
8 nastrane 32

InStaldcia, zalohovanie, obnovenie a oprava systému Windows
10 na strane 40

InStaldcia a obnovenie opera¢ného systému Linux
na strane 50

Aktualizacia pracovnej stanice na strane 56

Diagnostika a rieSenie jednoduchych problémov na strane 58

Pravidelna starostlivost na strane 64

9 TIP: Ak v tejto prirucke nendjdete to, ¢o hladate:

e  Technické podrobnosti najdete v dokumente Maintenance and Service Guide (Prirucka udrzby a servisu)
na lokalite http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

e Vided o demontazi a vymene sucasti si mozete prezriet na lokalite http://www.hp.com/go/sml.

e Dalgie informacie o vasej pracovnej stanici ziskate na lokalite http://www.hp.com/go/workstations.



http://www.hp.com/support/workstation_manuals
http://www.hp.com/go/sml
http://www.hp.com/go/workstations
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1 Hladanie zdrojov HP

Tato ¢ast poskytuje informacie o nasledujucich zdrojoch pre pracovnt stanicu HP:

Informacie o produkte

Podpora

Dokumentacia k produktu

Diagnostika produktu

Aktualizacie produktu

Informacie o produkte

Téma Miesto

Technické Specifikacie Prejdite na webov lokalitu http://www.hp.com/go/quickspecs. V lavom poli vyberte

region a potom zvolte Workstations (Pracovné stanice).

Regulacné, bezpecnostné a Regulacné informacie o produkte ndjdete v prirucke Regulacné, bezpec¢nostné
environmentalne upozornenia a environmentdlne upozornenia. Mozete si tieZ pozriet regulacny Stitok na skrinke

pracovnej stanice.

Prislusenstvo Uplné a aktualne informacie o podporovanom prisluenstve a sti¢astiach najdete na

lokalite http://www.hp.com/go/workstations.

Systémova doska Vo vnutri skrinky sa nachadza schéma systémovej dosky (all-in-one prevedenie).

Doplnkové informacie sa nachadzaju v priru¢ke Maintenance and Service Guide (Prirucka
udrzby a servisu) pre pracovnu stanicu na webovej lokalite http://www.hp.com/support/
workstation_manuals/.

Sériové ¢islo, Certifikat pravosti Sériové cislo sa nachadza na vystvacej karte na boku displeja (all-in-one prevedenie).
(COA) a stitok Microsoft Genuine® Stitky COA (Windows 7) a GML (Windows 8) st $tandardne umiestnené blizko $titku so
(GML) (ak existuja) sériovym Cislom. Niektoré stanice maju tento Stitok na spodnom paneli.

Informacie o produkte

1
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Podpora

Téma

Miesto

Podpora
produktu

Dalsie informacie o technickej podpore v USA najdete na lokalite http://www.hp.com/go/contactHP.

Dalsie informacie o celosvetovej technickej podpore najdete na na lokalite http://welcome.hp.com/country/
us/en/wwcontact_us.html.

Mézete tu vyuzit tieto typy podpory:

° Hovorit s technikom spolo¢nosti HP on-line
e  Ziskat podporu elektronickou postou

e Najst telefénne ¢isla technickej podpory

e  Vyhladat servisné centrum spolo¢nosti HP

Zarucné
informacie

Zakladné zaru¢né informacie najdete na lokalite http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool.

Ak chcete vyhladat existujucu sluzbu Care Pack, navstivte lokalitu http://www.hp.com/go/lookuptool.

Ak chcete rozsirit standardnu zaruku na produkt, navstivte lokalitu http://h20219.www?2.hp.com/services/
us/en/warranty/carepack-overview.html. Sluzby HP Care Pack ponukajui vyssiu Groven sluzieb zameranu na
rozéirenie a prediZenie $tandardnej zaruky na produkt.

Obmedzent zaruku HP s pouzivatelskymi priru¢kami najdete na svojom vyrobku a/alebo na disku CD alebo
DVD pribalenom do $katule. V niektorych krajinach alebo regiénoch méze spolo¢nost HP poskytovat tlacenu
zaruku HP v Skatuli. V krajinach alebo oblastiach, kde sa vytlacena verzia zaruky nedodava, mozete o jej
kopiu poziadat na http://www.hp.com/go/orderdocuments: Pre vyrobky zakupené v azijsko-tichomorskej
oblasti mdzete napisat na adresu spolocnosti HP

Hewlett-Packard, POD, P.0. Box 200
Alexandra Post Office, Singapore 911507

Uvedte nazov vyrobku a svoje meno, telefonne ¢islo a postovu adresu.

Kapitola 1 Hladanie zdrojov HP
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Dokumentacia k produktu

Téma

Miesto

Pouzivatelska dokumentacia od
spoloc¢nosti HP, biele knihy
a dokumentdcie od tretich stran

Pouzivatelska dokumentacia sa nachadza na pevnom disku. V systéme Windows 7 vyberte
polozku Start, vyberte polozku HP Help and Support (HP Pomoc a technicka podpora), a
potom vyberte polozku Dokumentacia HP. V systéme Windows 8 vyberte na domovskej
obrazovke aplikéciu Dokumentacia HP. V systéme Windows 10 vyberte polozku Start,
vyberte polozku VSetky aplikacie, vyberte polozku HP a potom vyberte polozku
Dokumentacia HP. Najnovsiu dokumentaciu online najdete na lokalite
http://www.hp.com/support/workstation_manuals. Dokumentdcia zahffa tito
pouzivatelsku priru¢ku a dokument Maintenance and Service Guide (Prirucka Gdrzby a
servisu).

Odstranenie a vymena videi

Ak sa chcete dozvediet viac o tom, ako odstranit alebo vymenit sucasti pracovnej stanice,
prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/sml.

Upozornenia tykajuce sa produktov

Subscriber's Choice je program spoloc¢nosti HP, ktory umoziiuje prihlasit sa na odber
upozorneni na ovladace a softvér, aktivnych upozorneni na zmeny (PCN), informacného
letaka spolocnosti HP, rad pre zakaznikov a inych informdcii. Prihlaste sa na lokalite
http://www.hp.com/go/subscriberschoice.

Technické Specifikacie

Sucastou bulletinu k produktu st rychle specifikacie (QuickSpecs) pre pracovné stanice HP.
QuickSpecs zahfnaju informacie o operacnom systéme, zdroji napajania, pamati, CPU a
inych systémovych sucastiach. QuickSpecks najdete na lokalite http://www.hp.com/go/

quickspecs/.

Rady pre zakaznikov, bezpecnostné
bulletiny a upozornenia

Ak hladate rady, bulletiny a upozornenia:

1.  Prejdite na webov lokalitu http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. Vyberte pozadovany produkt.

3. Vzahlavi Knowledge Base pomocou postvaca vyberte polozku Advisories, Bulletins
& Notices (Rady, spravy a oznamenia).

Dokumentacia k produktu
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Diagnostika produktu

Téma

Miesto

Diagnostické nastroje systému
Windows

Diagnosticka pomdcka UEFI Diagnostics je predinstalovana na vybranych pracovnych
staniciach so systémom Windows.

Pozrite si dokument Maintenance and Service Guide (Prirucka Udrzby a servisu) pracovnej
stanice na lokalite http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Definicie svetelnych a zvukovych
kédov

Pozrite si priru¢ku Maintenance and Service Guide (Priru¢ka udrzby a servisu) pracovnej
stanice na lokalite http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Kédy chyb POST

Pozrite si priru¢ku Maintenance and Service Guide (Priru¢ka udrzby a servisu) pracovnej
stanice na lokalite http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Kapitola 1 Hladanie zdrojov HP
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Aktualizacie produktu

Téma

Miesto

Ovladac a aktualizacia BIOS

Na lokalite http://www.hp.com/go/workstationsupport si overte, ¢i mate najnovsie
ovladace pre pracovnu stanicu.

Ak chcete zistit aktualnu verziu systému BIOS na vasej pracovnej stanici, postupuijte podla
nasledujucich krokov pocas spustenia systému:

1. Zapnite pracovnu stanicu a stlacte klaves Esc pocas spustania.
2.  Stlatenim klavesu F10 otvorte program Computer Setup (F10).

3. Prejdite na Subor > Systémové informacie. Poznacte si verziu systému BIOS a
datum, a porovnajte ju s verziami systému BIOS zobrazenymi na webovej stranke
spoloc¢nosti HP.

V systéme Windows 7 moZete vyhladat cislo verzie systému BIOS aj takto:

1. Prejdite na polozku Start > Véetky programy > Prisluéenstvo > Systémové nastroje
> Systémové informacie.

2. Vpravom poli najdete riadok s (idajom verzia systému BI0S / datum.

3. Poznacte siverziu systému BIOS a datum, a porovnajte ju s verziami zobrazenymi na
webovej stranke spoloc¢nosti HP.

V systéme Windows 8 moZete vyhladat ¢islo verzie systému BIOS aj takto:

1. Ukazte mysSou alebo potiahnite prstom z pravého horného alebo lavého dolného
rohu na domovskej obrazovke, aby sa zobrazili klticové tlacidla.

2. Vyberte Nastavenie > Zmenit nastavenie PC.

Operacné systémy

Informdcie ziskate na tychto lokalitach:

e  Operacné systémy podporované na pracovnych staniciach HP ndjdete na lokalite
http://www.hp.com/go/wsos.

e  Operacné systémy Windows najdete na lokalite http://www.support.microsoft.com.

e  Operacné systémy Linux najdete na lokalite http://www.linux.com.

Aktualizacie produktu
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2 Funkcie pracovnej stanice HP Z1 G2

Pracovnu stanicu HP Z1 G2 si mozete zakupit vo verzii dotykového, ako aj bezdotykového modelu. Dotykovy
model ma prednu stranu z lesklého skla a bezdotykovy model ma matnt plochu, ktoru obklopuje plastovy
panel.

Uplné a aktualne informacie o podporovanom prislusenstve a stcastiach pracovnej stanice najdete na
lokalite http://partsurfer.hp.com.

Sucasti

Sucasti na prednej a zadnej strane

1 Voli¢ nastavenia uhla kamery 5  Stitok so sériovym ¢islom

2 Kamera 6  Reproduktory

3 Lavy apravy digitalny mikrofon 7 Stojan

4  Zobrazovaci panel 8  Zarazky skrinky (zobrazenie zospodu)

6 Kapitola 2 Funkcie pracovnej stanice HP Z1 G2


http://partsurfer.hp.com

Porty USB 3.0 (2)

1 d) Vypina¢ napajania 5 SSST spodng port USB e takisto
batériovym nabijacim portom.
2 — Indikator aktivity pevného disku 6 n Konektor pre slichadla
Opticka jednotka Slimline s
3 podavacom (alebo volitelny modul 7 Q Konektor pre mikrofon
Thunderbolt)
4 Citatka pamatovych kariet

Sucasti

7



8

Sucasti na zadnej strane

1 Rukovat 6 Konektor napdjacieho kabla

2 ‘Sub ;(Oorr;ilgtoc:lryt))asového reproduktora 7 ._e’ Porty USB 2.0 (4)

3 ((';%P Konektor zvukového vystupu (zeleny) 8 S/PDIF Opticky audio vystup S/PDIF

q (o3 Konektor zvukového vstupu (modry) 9 ﬂ- Sietovy konektor RJ-45

5 Konektor DisplayPort 10 Otvor pre bezpecnostné lanko

Kapitola 2 Funkcie pracovnej stanice HP Z1 G2



Specifikacie produktu

Fyzické vlastnosti
S podstavcom (bezdotykovy model) 19,2 kg (42,3 libier)
S podstavcom (dotykovy model) 21,0 kg (46,3 libier)
Hmotnost Bez podstavca (bezdotykovy model) 13,3 kg (29,3 libier)
Bez podstavca (dotykovy model) 15,1 kg (33,3 libier)
Iba stojan 5,9 kg (13,0 libier)
Vertikalne, so stojanom Vyska: 533,4 mm (21,0 palca)
Sirka: 660,4 mm (26,0 palca)
Rozmery Hibka: 419,1 mm (16,5 palca)

Len zariadenie Vyska: 457,2 mm (18,0 palca)
Sirka: 660,4 mm (26,0 palca)

Hibka: 81,3 mm (3,2 palca)

Environmentalne parametre

Teplota

V prevadzke: 5°C az 35°C (40°F az 95°F)
Mimo prevadzky: -40°C az 60°C (-40°F az 140°F)

POZNAMKA: Horny limit teploty okolitého prostredia je 35 °C a plati do nadmorskej vyéky 1 524 m
(5 000 stdp). Znizte o 1°C kazdych 305 m (1 000 stop) nad 1 524 m (5 000 stop). Takze, napriklad pri
nadmorskej vyske 3 048 m (10 000 stop) je horny teplotny limit 30 °C.

Vlhkost

V prevadzke: 8 % az 85 % relativnej vlhkosti bez kondenzacie

Mimo prevadzky: 8 % az 90 % relativnej vlhkosti bez kondenzacie

Nadmorska vyska

V prevadzke: 0 az 3 048 m (10 000 st6p)

Mimo prevadzky: 0 az 9,144 m (30 000 st6p)

Otras

V prevadzke: Y2-sinu: 40g, 2-3ms (~62 cm/s)
Mimo prevadzky:

e  Ve-sinu: 160 cm/s, 2-3ms (~105g)

e  20g, stvorec: 422 cm/s

POZNAMKA: Hodnoty reprezentujt jednotlivé otrasy a neuvadzajti opakujlice sa otrasy.

Vibracia

N&ahodna prevadzka: 0,5g (rms), 5-300 Hz, az do 0,0025 g?/Hz
Mimo nahodnej prevadzky: 2,0g (rms), 5-500 Hz, az do 0,0150 g?/Hz

POZNAMKA: Hodnoty nenaznatujli nepretrzité vibracie.

Specifikacie produktu
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3 Nastavenie a pouzivanie pracovnej stanice

Nastavenie pracovnej stanice

Pouzivanie gest pre dotykovu obrazovku

MozZnosti displeja

Uprava zvukového signalu

Pouzivanie webovej kamery

InStaldcia volitelnych sucasti

Zabezpecenie

Recyklovanie produktov

Nastavenie pracovnej stanice

Poloha a ventilacia

Spravna ventilacia systému je dolezita pre prevadzku pracovnej stanice. Zabezpecenie vhodného vetrania:

Pocitac prevadzkujte na pevnom a rovnom povrchu.

Zabezpecte minimalny volny priestor:

° 12 cm (4,7 palca) medzera na prednej, zadnej, vrchnej a spodnej ¢asti pracovnej stanice
° 16 cm (6,3 palca) medzera na pravej strane pre opticku jednotku

Teplota vzduchu okolo pracovnej stanice musi byt v povolenom uréenom rozsahu (pozri
Environmentalne parametre na strane 9).

Nebrante pradeniu prichadzajuceho a odchadzajuceho vzduchu pracovnej stanice tym, ze nebudete
blokovat ventilatory a privody vzduchu.

Kapitola 3 Nastavenie a pouzivanie pracovnej stanice



Postup instalacie

1. Pracovna stanica HP Z1 G2 vo verzii bezdotykového modelu vazi 19,2 kg (42,3 libier) a 21,0 kg
(46,3 libier) vo verzii dotykového modelu, a zo skatule ju musia vybrat dve osoby.

A VAROVANIE! Ak sa produkt prepravuje v baleni ozna¢enom symbolom H, musia ho vzdy zdvihat dve
osoby, aby nedoslo k poraneniu osdb v dosledku jeho hmotnosti.

A VAROVANIE! Aby ste znizili riziko elektrického Soku alebo poskodenia zariadenia:
e  Zapojte napajaci kabel do elektrickej zasuvky, ktora je cely ¢as lahko pristupna.

e  Pracovnu stanicu odpojte z elektrickej siete vytiahnutim sietovej snury z elektrickej zasuvky (nie
odpojenim sietovej Sntry od pracovnej stanice).

e Ak je napajaci kabel vybaveny trojkolikovou zastrckou, zasurite ho do uzemnenej trojkolikovej
zasuvky. Neodpajajte uzemnovaci kolik napajacieho kabla, napriklad pripojenim dvojkolikového
adaptéra. Uzemnovaci kolik plni doélezitt funkciu z hladiska bezpeénosti.

Dalgie informacie o bezpe¢nosti a predpisoch najdete v priru¢ke Regulacné, bezpecnostné
a environmentdlne upozornenia, ktora je priloZena k pouzivatelskej priru¢ke pracovnej stanice.

2. Zatlacte zariadenie nadol do jeho najnizSej vodorovnej polohy.

A UPOZORNENIE: Nikdy neotvarajte zariadenie, ak nie je v najnizsej horizontalnej polohe Systémové
sucasti sa mozu v opacnom pripade poskodit.

3. Vysunte zarazky na spodnej strane pracovnej stanice smerom dopredu a otvorte skrifu.

A8
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4. Zasunte bezdrétovy vysielac¢ USB do interného portu USB a zatvorte skrinku.

B POZNAMKA: Pamitaite si:

e  (Obrys okolo interného portu USB udava maximalnu povolenu plochu pre interné zariadenie USB.
Bezdrotovy vysiela¢ USB sa musi vmestit do tejto oblasti.

e  Bezdrotovy vysiela¢ USB sa nachadza v baleni klavesnice.
o  Bezdrétovy vysielac USB médzete takisto nainstalovat do bo¢ného portu USB.

e  Klavesnica a mys musia byt vo vzdialenosti do 30 cm (12 palcov) od pracovnej stanice a mimo
dosahu rusenia inymi zariadeniami.

5. Zatlacte na prednu stranu zariadenia, a potom stlacte zelené tlacidlo, pri ktorom zaznie zvuk cvaknutia.

12 Kapitola3 Nastavenie a pouzivanie pracovnej stanice



6.

7.

8.

Zdvihnite zariadenie nahor do jeho najvysSej vodorovnej polohy.

Otoc¢te monitor do jeho maximalnej zvislej polohy (treba pouzit silu)

Pripojte napajaci kabel a periférne zariadenia.
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[ DOLEZITE: Na tomto mieste NEPRIPAJAJTE bezdrotovy vysielaé USB. Pokyny najdete v krokoch 3 a 4.

Nastavenie pracovnej stanice
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9. Pripojte pracovnu stanicu do uzemnenej napajacej zasuvky (1) a zapnite zariadenie (2).

10. Pripojte zariadenie na internet prostrednictvom funkcie bezdrétovej komunikacie alebo sietového kabla
RJ-45.

Ak chcete nastavit siet WLAN a pripojit sa na internet, potrebujete Sirokopasmovy modem (bud DSL
alebo kablovy) (kupuje sa osobitne), sluzbu vysokorychlostného pripojenia na internet od
poskytovatela internetovych sluZieb a bezdr6tovy smerovac (kupuje sa osobitne).

© p

&

)\

Pripojenie zariadeni Bluetooth

Pracovna stanica ma rozhranie Bluetooth®. Ak chcete pripojit bezdrotové zariadenie Bluetooth:

1. Nastavte svoje zariadenie Bluetooth tak, aby vysielalo radiovy signal tak, aby ho bolo mozné vyhladat
na pracovnej stanici (pokyny najdete v dokumentacii zariadenia).

2. VOvladacom paneli systému Windows vyberte Hardvér a zvuk, a nasledne Zariadenia a tlaciarne.

e Ak je tlaciaren vasim zariadenim Bluetooth, vyberte Pridat tlaciarei, vyberte Pridat sietovu
tlaciaren, bezdrotovi tlaciaren alebo tladiarei s rozhranim Bluetooth, a postupujte podla
pokynov na obrazovke.

o  Prevsetky ostatné zariadenia vyberte Pridat zariadenie, vyberte Zariadenia Bluetooth, a potom
postupujte podla pokynov na obrazovke.

Vypnutie zariadeni Bluetooth

Funkcie Bluetooth mdzete vypnut v systéme BIOS, operacnom systéme alebo odstranenim bezdrétovych
modulov zo systému.

Bf POZNAMKA: Vypnutim funkcii Bluetooth v systéme BIOS alebo odstranenim bezdrétovych modulov zo
systému tiez vypnete funkcionalitu WLAN.
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Postup vypnutia funkcii Bluetooth v systéme BIOS:

1.

2
3
4.
5

Pocas spustania systému stlacte klaves F10 pre otvorenie nastaveni systému BIOS.

Vyhladajte a vyberte ponuku Security (Zabezpecenie) z pontk zobrazenych vo vrchnej ¢asti obrazovky.
Vyberte polozku Slot Security (Zabezpecenie zasuviek).

Vyberte Slot 1 mini PCle / mSATA.

Pouzitim klavesov so Sipkami zmeiite hodnotu Enabled (Zapnuté) na Disabled (Vypnuté), a potom
stlacte klaves F10 pre prijatie zmeny.

Vyberte File (Stbor) z ponuk v zahlavi, a potom vyberte polozku Save Changes and Exit (Ulozit zmeny a
skoncit).

Postup vypnutia funkcii Bluetooth v systéme Windows 7:

1.

2
3
4.
5
6
7

Zmente nastavenie Zobrazit podla z Kategdria na moznost Velké ikony alebo Malé ikony.
V Ovladacom paneli prejdite na Spravca zariadeni.

Rozbalte polozku Bluetooth Radios (Vysielace Bluetooth).

Vyhladajte Intel® Wireless Bluetooth® 4.0 Adapter.

Vyberte Zakazat.

Zvolte Ano.

Pre opatovné povolenie vyberte Povolit.

Postup vypnutia funkcii Bluetooth v systéme Windows 8 alebo Windows 10:

1.

2
3
4.
5
6
7

Zmente nastavenie Zobrazit podla z Kategdria na moznost Velké ikony alebo Malé ikony.
V Ovladacom paneli prejdite na Spravca zariadeni.

Rozbalte polozku Bluetooth.

Vyberom Intel® Wireless Bluetooth® 4.0 + HS Adapter otvorte ponuku.

Prejdite na ponuku Ovlada¢ a vyberte moznost Zakazat.

Zvolte Ano.

Pre opatovné povolenie vyberte Povolit.

Ak chcete odstranit bezdrétové moduly, informacie o odstraneni a vymene sucasti ziskate z tychto zdrojov:

Maintenance and Service Guide (Prirucka Gdrzby a servisu) pre vasu pracovnu stanicu na lokalite
http://www.hp.com/support/workstation_manuals

Videa pre vasu pracovnu stanicu na lokalite http://www.hp.com/go/sml

Vypnutie rozhrania WLAN

E/f POZNAMKA: Pracovna stanica HP Z1 G2 ma v predvolenom stave zapnuté rozhranie sieti WLAN.

E/f POZNAMKA: Vypnutim funkcii WLAN v systéme BIOS alebo odstranenim bezdrotovych modulov zo systému
tiez vypnete funkcie technoldgie Bluetooth.

Rozhranie WLAN mézete zakazat v systéme BIOS, v operatnom systéme alebo odstranenim bezdrétovych
modulov zo systému.

Postup zakdazania rozhrania WLAN v systéme BIOS:

Nastavenie pracovnej stanice
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Pocas spustania systému stlacte klaves F10 pre zobrazenie nastavenia systému BIOS.

Vyhladajte a vyberte ponuku Security (Zabezpecenie) z ponuk zobrazenych vo vrchnej ¢asti obrazovky.
Vyberte polozku Slot Security (Zabezpecenie zasuviek).

Vyberte Slot 1 mini PCle / mSATA.

Pouzitim smerovych Sipok zmerte hodnotu Enabled (Zapnuté) na Disabled (Vypnuté), a potom stlacte
klaves F10 pre prijatie zmeny.

Vyberte File (Stbor) z ponuk v zahlavi, a potom vyberte polozku Save Changes and Exit (UloZit zmeny a
skongit).

Postup vypnutia rozhrania WLAN v systéme Windows 7:

1.

2
3
4.
5
6
7

Zmeinte nastavenie Zobrazit podla z Kategdria na moznost Velké ikony alebo Malé ikony.
V Ovladacom paneli prejdite na Spravca zariadeni.

Rozbalte polozku Sietové adaptéry.

Vyberte Intel® Dual Band Wireless-AC 7260.

Vyberte Zakazat.

Zvolte Ano.

Pre opdtovné povolenie vyberte Povolit.

Postup vypnutia rozhrania WLAN v systéme Windows 8 alebo Windows 10:

1.

2
3
4
5.
6
7
8

Zmerite nastavenie Zobrazit podla z Kategdria na moznost Vel'ké ikony alebo Malé ikony.
V Ovladacom paneli prejdite na Spravca zariadeni.

Rozbalte polozku Sietové adaptéry.

Vyberte Intel® Dual Band Wireless-AC 7260.

Prejdite do ponuky Ovladac.

Vyberte Zakazat.

Zvolte Ano.

Pre opatovné povolenie vyberte Povolit.

Ak chcete odstranit bezdr6tové moduly, informacie o odstraneni a vymene suicasti ziskate z tychto zdrojov:

Maintenance and Service Guide (Prirucka idrzby a servisu) pre vasu pracovnu stanicu na lokalite
http://www.hp.com/support/workstation_manuals

Vided pre vasu pracovnu stanicu na lokalite http://www.hp.com/go/sml

Pouzivanie gest pre dotykovi obrazovku

Dotykova obrazovka pracovnej stanice umozniuje ovladat polozky na obrazovke priamo prstami. Ak chcete
pouzivat dotykové gesta, musite mat dotykovy model s nainstalovanym systémom Microsoft Windows.

9 TIP: Na pracovnych staniciach s dotykovou obrazovkou mézete robit gesta na obrazovke, pripadne mézete
vyuzit klavesnicu a mys.

’@'{ POZNAMKA: Nie véetky gesta st podporované vo véetkych programoch. Ak nie je uvedené inak, gesta s
podporované vo vsetkych verziach systému Windows.
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Posunutie jednym prstom

Potiahnutie jednym prstom sa najéastejSie pouziva na posuvanie alebo listovanie v zoznamoch a na
strankach, ale m6zete ho tiez pouzit pri dalSich interakciach, ako je napriklad prestvanie objektu.

e Ak chcete listovat obrazovku, zlahka tahajte jednym prstom po obrazovke v smere, ktorym chcete
posuvat.

[%/'/r} POZNAMKA: Ked je na domovskej obrazovke systému Windows 8 odkrytych vela aplikacii, mozete
potiahnutim prstom posuvat obrazovku dolava alebo doprava.

e Ak chcete potiahnut objekt, stla¢te ho a podrzte a potom ho presunte potiahnutim.

Tuknutie

Ak chcete na obrazovke vybrat polozku, pouzite funkciu tuknutia.

e  Jednym prstom tuknite na objekt, ¢im ho vyberiete. Dvojitym tuknutim poloZku otvorite.

Pouzivanie gest pre dotykovi obrazovku 17



Postivanie

Posuvanie je uzito€né na presuvanie ukazovatela nahor, nadol, dolava alebo doprava na stranke alebo
obrazku.

e  Polozte na obrazovku dva prsty a potom ich potiahnite nahor, nadol, dolava alebo doprava.

Stiahnutie/roztiahnutie
Stiahnutie a roztiahnutie umoznuje oddalovat alebo priblizovat obrazky alebo text.
e  Objekt priblizite si¢asnym umiestnenim dvoch prstov na obrazovku a ich oddialenim od seba.

e  Objekt oddialite sic¢asnym umiestnenim dvoch prstov na obrazovku a ich posunutim k sebe.

5
A
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Otacanie (len vybrané modely)
Otdacanie mozete vyuzit napriklad pri obrazkoch.

° Prilozte ukazovak lavej ruky na objekt, ktory chcete otocit. Tahajte ukazovakom pravej ruky krazivym
pohybom z 12. hodiny na 3. hodinu. Ak chcete otacat v opacnom smere, potiahnite ukazovakom z 3.
hodiny na 12. hodinu.

[%f’ POZNAMKA: Otacanie je urcené pre urcité aplikacie, v ktorych mozete manipulovat s objektom alebo
obrazkom. Otacanie nemusi fungovat vo vsetkych aplikaciach.

Gesta potiahnutia prstom po okraji (len modely so systémom Windows 8)
Pouzite potiahnutia okraja prstom na vykonanie tloh, ako st zmena nastaveni a vyhladavanie alebo
pouzivanie aplikacii.

Potiahnutie prstom po pravom okraji

Potiahnutie pravého okraja prstom zobrazi klti¢ové tlacidla, ktoré umoznuju vyhladavat, zdielat aplikacie,
otvdrat zariadenia alebo menit nastavenie.

e Jemne prstom potiahnite pravy okraj obrazovky smerom dovnutra, ¢im zobrazite klti¢ové tlacidla.

Pouzivanie gest pre dotykovu obrazovku
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Potiahnutie prstom po lavom okraji

Potiahnutie lavého okraja prstom zobrazi vaSe otvorené aplikacie, vd'aka ¢omu mozete medzi nimi rychlo
prepinat.

e Jemne prstom potiahnite lavy okraj obrazovky smerom dovnutra a moZete prepinat medzi aplikaciami.
Bez zdvihnutia prsta potiahnite prstom spat lavy okraj a zobrazia sa vSetky otvorené aplikacie.

Potiahnutie prstom po spodnom okraji

Potiahnutim spodného okraja otvorite zoznam vSetkych aplikacii, ktoré st na pracovnej stanici k dispozicii.

A Nadomovskej obrazovke systému Windows zobrazite vSetky dostupné aplikacie jemnym potiahnutim
prstu zo spodného okraja obrazovky.

Tuknutie

Tuknite alebo dvakrat tuknite na polozku na obrazovke podobne ako pri kliknuti alebo dvojitom kliknuti
externou my$ou. Tuknutim a podrzanim polozky zobrazite kontextovi ponuku.

'L,% POZNAMKA: Musite tuknut a podrzat prst na mieste, kym sa okolo oblasti, ktorej sa dotykate, neobjavi
kruznica. Potom sa zobrazi kontextova ponuka.
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Rychle pohyby (len pre modely so systémom Windows 7)

Zlahka sa dotknite obrazovky a rychlym pohybom nahor, nadol, dolava alebo doprava prepinajte medzi
obrazovkami alebo sa rychlo posuvajte v dokumentoch.

[%f’ POZNAMKA: Na to, aby fungovali rychle pohyby, musi byt v aktivnom okne posuvact.

Presuvanie

Pritlacte prst na polozku na obrazovke, a nasledne ju posunutim prstu presuiite na nové miesto. Tymto
pohybom sa mozete takisto pomaly postuvat v dokumentoch.
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Nastavenie predvolieb dotykovej obrazovky

1.  Predvolby mézZete nastavit tymito postupmi:
e  (Windows 7) Prejdite do casti Ovladaci panel > Hardvér a zvuk > Pero a dotyk.

e (Windows 8) Na domovskej obrazovke vyberte Ovladaci panel, potom vyberte Hardvér a zvuk,
potom vyberte Pero a dotyk.

Tieto predvolby sa vztahuju na dotykovu obrazovku a pracovna stanicu.

2. Ak chcete nastavit predvolby pre lavakov a pravakov, prejdite na Ovladaci Panel, vyberte polozku
Hardvér a zvuk, potom polozku Nastavenia pocitaca Tablet PC a potom vyberte polozku Iné.

Tieto predvolby sa vztahuju na dotykovu obrazovku a pracovnu stanicu.

Pouzivanie gest pre dotykovu obrazovku
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Moznosti displeja

Uprava jasu obrazovky
Pracovna stanica HP Z1 G2 pouziva dva spdsoby ovladania jasu obrazovky.
e Nastavenia jasu podsvietenia sliZia na ovladanie celkového jasu len interného zobrazovacieho panela.

e  Nastavenia jasu farby pixlov slizia na ovladanie intenzity farby individualnych pixlov pre interny
zobrazovaci panel a externy monitor. Zmena jasu farby pixlov ovplyvni farbu pixlov a ovplyvni farby
obrazovky.

Ovladanie jasu zobrazovacieho panela

Jas podsvietenia interného zobrazovacieho panela

Systém Windows podporuje dve metody ovladania jasu podsvietenia interného zobrazovacieho panela. Tieto
dve moznosti sliiZzia na nastavenie jasu podsvietenia zo 100 % az na 30 %.

Windows 7 a Windows 10
1. Vyberte polozku Ovladaci Panel.
2. Zmente nastavenie Zobrazit podla z moznosti Kategdria na moznost Velké ikony alebo Malé ikony.
3. Vyberte polozku MoZnosti napajania.
4. Posunte posuvac jasu obrazovky v spodnej €asti okna okna na vykonanie Uprav.
5. Vdolnej ¢asti okna vyberte Pouzit alebo OK pre uloZenie zmien.
-alebo-
1.  Kliknite na Start > Programy > Produktivita a nastroje > HP My Display.
2. Vyberte Upravit.
3. Vykonajte Gpravy posunutim posuvaca.
4. Vdolnej ¢asti okna vyberte Pouzit alebo OK pre uloZenie zmien.
Windows 8
1. Zmernte nastavenie Zobrazit podla z Kategéria na moznost Velké ikony alebo Malé ikony.
Ukazte mySou do pravého horného rohu na domovskej obrazovke, aby sa zobrazili kli¢ové tlacidla.

2

3. Vyberte polozku Nastavenie.

4. Vpravom dolnom rohu vyberte Jas.
5

Vykonajte Upravy posunutim posuvaca.

Ovladanie jasu zobrazovacieho panela a externého monitora

Jas farby pixlov sa ovlada bud rozhranim grafického radi¢a Intel® iGFx alebo NVIDIA MXM. Oba radite dokazu
nastavit interny zobrazovaci panel a externy monitor. Toto nastavenie ovplyvnuje troven jasu jednotlivych
pixlov RGB a ovplyviiuje farby pixlov.

Upravy Intel iGFx pre interny zobrazovaci panel
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6.

Pravym tlacidlom kliknite do prazdnej oblasti na pracovnej ploche obrazovky, aby sa otvorilo okno
systému na ovladanie obrazovky. Vyberte Graphics Properties (Vlastnosti grafiky).

Vyberte moznost Advanced (Rozsirené) a vyberte OK. Otvori sa ovladaci panel Intel Graphics and Media.
Na lavej strane ovladacieho panela Intel Graphics and Media vyberte Obrazovka > VylepsSenie farieb.
Otvorte rozbalovaciu ponuku Display (Obrazovka) a vyberte Built-In Display (Vstavany displej).

Posuavac jasu je nastaveny na 0 %. Upravte jas posunutim postvaca az na hodnotu 100 % alebo nadol do
-60 %.

V dolnej ¢asti okna vyberte Pouzit alebo OK pre uloZenie zmien.

Nastavenia farby pixlov Intel iGFx pre externy monitor

1.

5.
6.

Pravym tlacidlom kliknite do prazdnej oblasti na pracovnej ploche obrazovky, aby sa otvorilo okno
systému na ovladanie obrazovky. Kliknite na Graphics Properties (Vlastnosti grafiky).

Vyberte moznost Advanced (Rozsirené) a vyberte OK. Otvori sa ovladaci panel Intel Graphics and Media.
Na lavej strane ovladacieho panela vyberte Obrazovka > Vylep$enie farieb.

Otvorte rozbalovaciu ponuku Obrazovka, a potom vyberte v casti External Monitor (Externy monitor)
polozku vasho monitora. Ak je napriklad pripojeny monitor ZR2740w, vyberte Digital Display ZR2740w.

Posuavac jasu je nastaveny na 50 %. Upravte jas posunutim postvaca nahor alebo nadol.

V dolnej ¢asti okna vyberte Pouzit alebo OK pre uloZenie zmien.

Upravy farby pixlov radi¢a NVIDIA MXM pre interny zobrazovaci panel

1.

w

vioos

6.

Pravym tla¢idlom kliknite do prazdnej oblasti na pracovnej ploche obrazovky, aby sa otvorilo okno
systému na ovladanie obrazovky. Vyberte ovladaci panel NVIDIA.

Vyberte ikonu zobrazovacieho panela HP Z1 G2. Zelené pole zobrazuje ikonu.

Na lavej strane ovladacieho panela NVIDIA vyberte Adjust desktop color settings (Upravit nastavenia
farieb pracovnej plochy) a vyberte interny zobrazovaci panel, ktorého nastavenia chcete upravit.

Vyberte moznost Use NVIDIA Settings (Pouzit nastavenia NVIDIA).
Posuvat jasu je nastaveny na 50 %. Upravte jas posunutim postivaca nahor alebo nadol.

V dolnej ¢asti okna vyberte Pouzit alebo OK pre uloZenie zmien.

Upravy farby pixlov radi¢a NVIDIA MXM pre externy monitor

1.

5.
6.

Pravym tla¢idlom kliknite do prazdnej oblasti na pracovnej ploche obrazovky, aby sa otvorilo okno
systému na ovladanie obrazovky. Vyberte ovladaci panel NVIDIA.

Vyberte ikonu pre vas externy monitor. Zelené pole zobrazuje ikonu.

Na lavej strane ovladacieho panela NVIDIA vyberte Adjust desktop color settings (Upravit nastavenia
farieb pracovnej plochy) a vyberte externy monitor, ktorého nastavenia chcete upravit.

Vyberte moznost Use NVIDIA Settings (Pouzit nastavenie NVIDIA).
Posuvat jasu je nastaveny na 50%. Upravte jas posunutim postvaca nahor alebo nadol.

V dolnej ¢asti okna vyberte Pouzit alebo OK pre uloZenie zmien.

Pridanie externého monitora

Pripojenie monitora k pracovnej stanici:

Moznosti displeja
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1.  Urcite spravne poziadavky pre kabel a/alebo adaptér monitora.

Rozhranie monitora Pozadované pripojenie
DisplayPort Kabel DisplayPort
VGA DisplayPort do adaptéra VGA s kablom VGA
DVvI DisplayPort do adaptéra DVI s kablom DVI-D
Dualna linka DVI DisplayPort do adaptéra DLDVI s kablom dualnej
linky
HDMI DisplayPort do adaptéra HDMI s kablom HDMI

2. Pripojte koniec DisplayPort kabla/adaptéra ku konektoru DisplayPort na zadnej strane pracovnej
stanice.

3. Druhy koniec kabla pripojte do externého monitoru.
4. Zapnite monitor. Ak je na pracovnej stanici nainstalovany systém Windows a graficky ovladac, pracovna

stanica automaticky zisti pritomnost externého monitora a pouzije ho ako displej.

Prispdsobenie zobrazovacieho panela alebo externého monitora

Mdzete rucne vybrat alebo zmenit monitor, intervaly obnovovania, rozliSenie obrazovky, nastavenia farieb,
velkosti pisma a nastavenia spravy napajania zobrazovacieho panela pracovnej stanice alebo externého
monitora. Bud pouzite ovladaci panel jednotky pre spracovanie grafiky (karta MXM alebo integrovana
grafika), alebo vyberte moznosti systému Windows Ovladaci panel > Displej.

Viac informadcii o prispésobeni vasho externého monitora najdete v dokumentacii priloZzenej k monitoru.

24  Kapitola 3 Nastavenie a pouzivanie pracovnej stanice



Pouzivanie pracovnej stanice HP Z1 G2 ako monitor

Konektor DisplayPort na pracovnej stanici HP Z1 G2 je obojsmerny a umoznuje pouzivat pracovnu stanicu ako
displej dalsieho pocitaca, napriklad prenosného pocitaca. Druhy pocitac (dalej uz len zdroj externej grafiky)
musi byt vybaveny vystupnym grafickym konektorom DisplayPort.

Sada uderov na klavesnici pracovnej stanice prepina port z vystupného na vstupny a naopak. Vo vystupnym
rezime port riadi externy monitor. Vo vstupnom rezime zdroj grafickej karty riadi zobrazovaci panel
pracovnej stanice.

l%? POZNAMKA: Tuto funkciu podporuji operaéné systémy Windows. Podobna funkcionalita je dostupna pre
niektoré operacné systémy Linux. Linuxovy balik je dostupny na prevzatie na lokalite http://www.hp.com/
linux alebo moze byt uz stcastou predinstalovaného operac¢ného systému Linux.

Ak chcete pouzivat pracovnu stanicu ako monitor:

1.  Pripojte jeden koniec kabla DisplayPort ku konektoru DisplayPort zdroja externej grafiky. Pripojte druhy
koniec kabla ku konektoru DisplayPort na zadnej strane pracovnej stanice HP Z1 G2.

2. Ak chcete aktivovat pracovnu stanicu HP Z1 G2 tak, aby zobrazila vystup zo zdroja externej grafiky,
naraz stlacte klavesy Ctrl+Shift+S+D (prepnutie displeja) na pracovnej stanici.

3. Naprepnutie naspat stlacte naraz klavesy Ctrl+Shift+S+D na klavesnici pracovnej stanice HP Z1 G2 na
obnovenie stavu interného grafického zdroja a prepnutie zobrazovacieho panela pracovnej stanice do
pohotovostného rezimu. Ak chcete zobrazovaci panel znovu aktivovat, pohnite mySou alebo stlacte
medzernik na pracovnej stanici HP Z1 G2.

[%9 POZNAMKA: Tato funkcia zavisi od moznosti Méj displej, ktora sa moze zmenit v zavislosti na vydani
nového softvéru a ovladaca. Ak chcete stiahnut najnovsiu verziu softvéru a ovladag, prejdite na lokalitu
http://www.portrait.com/dtune/hpw/enu/upgrade_instructions.html.
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Uprava zvukového signalu

e  Napracovnej stanici HP Z1 G2 nie je ziaden hardvérovy ovladaci prvok hlasitosti. (Niektoré klavesnice
maju avsak tlacidla na ovladanie hlasitosti, zvycajne v pravom hornom rohu.)

e  Hlasitost sa da nastavit hlavnym ovladacim prvkom opera¢ného systému (0S) alebo softvérovym (SW)
ovladacim prvkom prehravaca zvuku.

e  Hlavny ovladaci prvok 0S a SW ovladaci prvok prehravaca zvuku st nezavislé. Oba su avSak simultanne
aktivne a maju vplyv na celkovt hlasitost zvukového signalu.

e Ak nie je zvukovy signal pocutelny, uistite sa, Ze hlavny ovladaci prvok 0S i SW ovladaci prvok
prehravaca zvuku nie je nastaveny na nizku hodnotu.

Pouzivanie webovej kamery

Webova kamera automaticky pracuje s lubovolnym softvérom pre webové kamery.

Biela kontrolka aktivity je zapnuta, ked' je kamera aktivna. Optimalny vykon objektivu s pevnym zaostrenim
je 0,5 metra.

Voli¢ na vrchnej strane pracovnej stanice umoziuje vykonavat tieto ulohy:
e  Nastavte uhol kamery.

e  Deaktivujte kameru oto¢enim voli¢a smerom k prednej ¢asti pracovnej stanice. Cerveny pruh v zornom
poli kamery naznacuje, Ze objektiv kamery smeruje priamo smerom k skrini. Uzivatel nie je viditelny.

Instalacia volitelnych sucasti

Medzi doplnkové stcasti, ktoré mozete nainstalovat na vasu pracovnu stanicu, patria pamat, pevné disky a
bezdrotové moduly.

e  Aksichcete pozriet video o indtalacii stcasti, prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/sml.

e Instalacné pokyny a technické informacie obsiahnuté v prirucke Maintenance and Service Guide (Prirucka
Udrzby a servisu) najdete na lokalite http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Zabezpecenie

Svoju pracovnu stanicu mézete zabezpecit tak, Ze zamok pripojite k otvoru pre kablovy zamok. Pracovna
stanica je vybavena niekolkymi bezpecnostnymi prvkami, ktoré znizuju riziko kradeze a maju za ulohu
varovat pri otvoreni skrinky. Informacie o doplnkovych hardvérovych a softvérovych bezpecnostnych
funkciach su uvedené v dokumente Maintenance and Service Guide (Prirucka udrzby a servisu).

Recyklovanie produktov

Spolocnost HP odporica svojim zakaznikom, aby recyklovali pouzity elektronicky hardvér, originalne tlacové
kazety HP a nabijatelné batérie.

Informacie o recyklacii sicasti alebo vyrobkov HP najdete na lokalite http://www.hp.com/go/recycle.
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4 Instalacia, zalohovanie, obnovovanie a
obnovenie systému Windows 7

Tato kapitola obsahuje informacie o inStalacii a aktualizacii operacného systému Windows 7. Obsahuje tieto
témy:

° Nastavenie operacného systému Windows 7

° Zalohovanie, obnovovanie a obnovenie systému Windows 7

A UPOZORNENIE: Do pracovnej stanice HP nepridavajte volitelny hardvér ani zariadenia od tretich stran, kym
nie je operacny systém uspesne nainstalovany. Pridanie hardvéru moze sposobit chyby a zabranit spravnej
inStalacii operacného systému.

[%" POZNAMKA: Po instalacii opera¢ného systému overte, ¢i ste na pracovnu stanicu naintalovali najnovsi
systém BIOS, ovladace a softvérové aktualizacie. Pozrite ¢ast Aktualizacia pracovnej stanice na strane 56.

Nastavenie operacného systému Windows 7

A UPOZORNENIE: Po spusteniinstalacie nevypinajte pracovnu stanicu, kym sa proces nedokonci. Vypnutie
pracovnej stanice pocas inStalacie moze narusit inStalaciu a prevadzku softvéru.

Uplné instala¢né a konfiguraéné pokyny najdete na lokalite http://windows.microsoft.com/en-US/windows7/
help. Po uspesnej instalacii operacného systému su dalSie informacie k dispozicii v pomocnikovi online pre
systém Windows 7.

Instalacia alebo inovacia ovladacov zariadeni

Skar, ako nainstalujete hardvérové zariadenia, musite nainstalovat vhodné ovladace zariadeni. Postupujte
podla instalacnych pokynov prilozenych ku kazdému zariadeniu. Pre optimalny vykon musi byt vas operacny
systém vybaveny aj najnovsimi aktualizaciami, opravnymi balickami a servisnymi balikmi. Ovladace
schvalené spolo¢nostou HP najdete na lokalite http://www.hp.com. Dalsie informacie o aktualizacii
ovladacov a softvéru najdete v €asti Aktualizacia pracovnej stanice na strane 56.
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Prenos suborov a nastaveni

Operacny systém Windows pontka nastroje na migraciu Gdajov, ktoré vdm umoznia vybrat a preniest Gdaje z
jednej pracovnej stanice so systémom Windows do inej.

Dalsie informacie o tychto nastrojoch najdete na lokalite http://www.microsoft.com.

Zalohovanie, obnovovanie a obnovenie systému Windows 7

Vasa pracovna stanica obsahuje nastroje od spolocnosti HP a nastroje operacného systému Windows, ktoré
vam pomoOzu so zabezpecenim vasich udajov, a v pripade potreby s ich obnovenim. Tieto nastroje vam
pomozu navratit pracovnu stanicu do riadneho prevadzkového stavu alebo dokonca do pévodného stavu od
vyrobcu, a to v jednoduchych krokoch.

V tejto casti st uvedené informacie o nasledujucich procesoch:
e  Vytvaranie zaloh

e  Obnovenie a oprava systému

[%r POZNAMKA: Dalsie informacie o nastrojoch zalohovania a obnovenia systému Windows najdete v Pomoci a

technickej podpore. Otvorenie Pomoci a technickej podpory: vyberte Start, a potom vyberte Pomoc a
technicka podpora.

Oprava po zlyhani systému bude len taka dobra, aka je najnovsia dostupna zaloha.

1. Po UspesSnej inStalacii pracovnej stanice pouzite nastroje systému Windows na vytvorenie obnovovacich
médii. V systéme Windows 7 vyberte polozky Start > Ovladaci Panel > Systém a zabezpecenie >
Zalohovanie a obnovenie > Vytvorit bitovii kopiu systému.

2.  Pripostupnom pridavani hardvéru a softvérovych programov vytvarajte body obnovenia systému. Bod
obnovenia systému je snimkou urcitého obsahu pevného disku, ktort ulozi program Windows
Obnovovanie systému v Specifickl dobu. Bod obnovenia systému obsahuje tdaje, ktoré pouziva systém
Windows, napriklad nastavenia registrov. Systém Windows vytvori bod obnovenia systému automaticky
za vas pocas aktualizacie systému Windows a pocas dalsich aktivit idrzby systému (napriklad
aktualizacia softvéru, overovanie zabezpecenia alebo diagnostika systému). Bod obnovenia systému si
mozete tiez kedykolvek vytvorit aj ru¢ne. Dalsie informacie a kroky pri vytvarani bodov obnovenia
systému st uvedené v Pomoci a technickej podpore. Otvorenie Pomoci a technickej podpory: vyberte
Start a potom vyberte Pomoc a technicka podpora.

3.  Pripostupnom pridavani fotografii, videa, hudby a dalSich osobnych stiborov si vytvorte zalohu
osobnych udajov. Ak déjde k neimyselnému odstraneniu stuborov z pevného disku, a uz sa nedaja
obnovit z kosa, alebo ak sa stbory poskodili, mézete obnovit stbory, ktoré ste zalohovali. Zalozné
stibory mozete v pripade zlyhania systému pouzit na obnovenie obsahu pracovnej stanice. Pozrite ¢ast
Zalohovanie udajov na strane 28.

[%/'/r} POZNAMKA: Pre pripad nestability systému odporuca spoloénost HP, aby ste si vytlacili postupy obnovenia

a uschovaliich na neskorsie pouzitie.

Zalohovanie udajov

28

[%r POZNAMKA: Systém Windows disponuje funkciou Kontrola pouzivatelskych kont na zvyéenie bezpe¢nosti

pracovnej stanice. Pri vykonavani niektorych tloh mo6ze funkcia Kontrola pouzivatelskych kont zobrazit
vyzvu na pridelenie povolenia alebo zadanie hesla. Vyberom prislusnej moznosti pokracujte v tlohe.
Informacie o funkcii Kontrola pouzivatelskych kont najdete v Pomoci a technickej podpore: vyberte polozku
Start a potom vyberte polozku Pomoc a technicka podpora.
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Prvotnu zalohu by ste mali vytvorit ihned po tvodnej inStalacii systému. Po pridani nového softvéru

a udajovych suborov by ste mali pokracovat v pravidelnom zalohovani systému, aby sa zachovala primerane
aktudlna zaloha. VasSa pociatocna a nasledné zalohy vam umoznia obnovit vase Gdaje a nastavenia, ak sa
vyskytne porucha.

E/f POZNAMKA: Podrobné pokyny o rozli¢nych moznostiach zalohovania a obnovenia si mézete vyhladat
preskumanim tychto tém v Pomoci a technickej podpore. Otvorenie Pomoci a technickej podpory: vyberte
Start, a potom vyberte Pomoc a technicka podpora.

Svoje Udaje mozete zalohovat na volitelny externy pevny disk, sietovi jednotku alebo disky.
Pri zalohovani si pamataijte:

e  Uchovavajte osobné stbory v kniznici dokumentov, a pravidelne ju zalohuijte.

e  Zalohujte Sablény, ktoré st uloZené vo svojich pridruzenych adresaroch.

e  Ulozte si prispdsobené nastavenia, ktoré sa zobrazuju v okne, na paneli s nastrojmi alebo na paneli s
ponukami nasnimanim snimky obrazovky vasich nastaveni. Snimka obrazovky méze posluzit ako Setric
¢asu, ak musite vynulovat predvolby.

e  Prizalohovani na disky ocislujte kazdy disk po vybrati z jednotky.

Vytvorenie zalohy pouzitim programu Windows Zalohovanie a obnovenie:

E/f POZNAMKA: Proces zalohovania moze trvat viac ako jednu hodinu, v zavislosti od velkosti stiboru a
rychlosti pracovnej stanice.

1. Vyberte Start > VSetky programy > Udrzba > Zalohovanie a obnovenie.
2. Prinastaveni zalohy suborov postupujte podla pokynov na obrazovke.
Obnovovanie systému
V pripade, ze narazite na problém, o ktorom si myslite, ze mdze byt spésobeny softvérom nainstalovanym na

vasej pracovnej stanici, pouzite nastroj Obnovovanie systému pre navrat pracovnej stanice na predchadzajuci
bod obnovenia. Body obnovenia mdzete nastavit aj rucne.

E/f POZNAMKA: Vzdy pouzite najskor postup Obnovovanie systému, a pripadne az potom funkciu Obnovenie
systému.

Spustenie nastroja Obnovovanie systému:
1.  Ukoncite vSetky spustené programy.
2. Vyberte Start, vyberte Potita¢, a potom vyberte Vlastnosti.

3. Vyberte Ochrana systému > Obnovenie systému > Dalej, a potom postupujte podla pokynov na
obrazovke.
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Obnovenie systému

A UPOZORNENIE: Tento postup zmaze vSetky informacie o pouzivatelovi. Aby sa zabranilo strate informacii,
uistite sa, Ze zazalohujete vSetky informacie o pouzivatelovi, aby ste ich mohli obnovit po obnoveni systému.

Vzdy pouzite najskor nastroj Obnovovanie systému, a pripadne az potom program Obnovenie systému.
Pozrite si ¢ast Obnovovanie systému na strane 29.

Nastroj Obnova systému kompletne vymaze a preformatuje pevny disk, vymaze vsetky vami vytvorené
udaje, a potom opatovne nainstaluje opera¢ny systém, programy a ovladace. Bude vSak potrebné, aby ste
znovu nainstalovali vSetok softvér, ktory nebol nainstalovany v pracovnej stanici z vyroby. To zahfna softvér,
ktory bol dodany samostatne na médiu v baleni s prislusenstvom pracovnej stanice a vsetky softvérové
programy, ktoré ste nainstalovali.

Obnovovacie média si mdzete objednat u podpory. Podporu pre USA najdete na lokalite http://www.hp.com/
support. Celosvetovi podporu najdete na lokalite http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-contact-
us.html. Obnovovacie média si moZete tiez objednat telefonickym kontaktovanim podpory.

[%/'/r} POZNAMKA: Niektoré funkcie nemusia byt dostupné na systémoch dodavanych bez opera¢ného systému
Windows.

Na vykonanie obnovy systému si musite zvolit jednu z nasledujtcich metaéd:

e  Obnovovaci obraz — program Obnovenie systému spustite z obnovovacieho obrazu ulozeného na
pevnom disku. Tato kopia pre obnovenie je stbor, ktory obsahuje kopiu pdvodného softvéru dodaného
z vyroby. Pre vykonanie obnovy systému z kdpie si pozrite Obnovenie systému z obrazu na obnovenie
oblasti na strane 30.

e  Obnovovacie média — Program Obnovenie systému spustite z obnovovacich médii, ktoré ste si zakupili
samostatne.

Obnovenie systému z obrazu na obnovenie oblasti

A UPOZORNENIE: Program Obnovenie systému odstrani vsetky Gdaje a programy, ktoré ste vytvorili alebo
nainstalovali.

Systém Windows od vyrobcu HP sa dodava s obnovovacou oblastou. Obnovovaciu oblast m6zete pouzit na
obnovu opera¢ného systému od vyroby.

1.  Vypnite pracovnu stanicu. Podla potreby stlacte a podrzte tlacidlo napajania, az kym sa pracovna
stanica nevypne.

2. Odpojte od pracovnej stanice vSetky periférne zariadenia okrem monitora, klavesnice a mysi.
3. Stlacenim tlacidla napdjania zapnite pracovnu stanicu.

4. Hned po zobrazeni obrazovky s logom HP opakovane stlacajte klaves F11 na klavesnici, kym sa na
obrazovke nezobrazi hlasenie Windows nacitava stbory.

5. Naobrazovke HP Recovery Manager postupujte podla pokynov na obrazovke a pokracujte.

6. Podokonceni nacitania systému Windows vypnite pracovnu stanicu, znovu pripojte vsetky periférne
zariadenia, a pracovnu stanicu opat zapnite.
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Pouzivanie diskov HP Recovery Disc operacného systému

A UPOZORNENIE: Pomocou disku DVD operacného systému Windows 7 Gplne vymaZete obsah pevného disku
a preformatujete ho. VSetky subory, ktoré ste si vytvorili, a vSetok softvér, ktory ste si nainstalovali
do pracovnej stanice, sa natrvalo odstrania. Po dokon¢eni formatovania vam pomoZze proces obnovenia s
obnovou operacného systému, ako aj pévodnych ovladacov. Softvér, ktory sa dodava spolu so systémom, si
mozete prevziat na webovej lokalite http://www.hp.com.

Pouzite postup uvedeny v tejto ¢asti, ak ste si objednali disky DVD s opera¢nym systémom Windows 7 a
ovladacmi.

Ak si chcete objednat disk DVD s opera¢nym systémom Windows 7 a disk DVD s ovlada¢mi, prejdite na
webov lokalitu spolocnosti HP. Podporu pre USA najdete na lokalite http://www.hp.com/cgi-bin/hpsupport/
index.pl. Celosvetovu podporu najdete na lokalite http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-contact-
us.html. Disky DVD si mOZzete tiez objednat telefonickym kontaktovanim podpory.

Spustenie obnovenia pomocou disku DVD operacného systému Windows 7:

B/ POZNAMKA: Tento proces potrva niekolko minit.

1.  Zalohujte vSetky osobné subory.

2. Restartujte pracovnu stanicu a vlozte disk DVD s operatnym systémom Windows 7 do optickej jednotky.

[%/'/r} POZNAMKA: Ak pracovna stanica pri spusteni nezavedie disk DVD, restartujte ju a stlacte klaves Esc,
ked sa pocitac spusta, aby sa zobrazila ponuka po spusteni. Pomocou klavesov so Sipkami vyberte
ponuku spustenia a stlacte klaves enter. Pomocou klavesov so Sipkami vyberte miesto vloZenia
obnovovacieho média. Z tohto zariadenia prebehne spustenie. Vysledkom spustenia disku DVD zo
spustacich zdrojov UEFI je oblast spustenia GPT. Vysledkom spustenia disku DVD zo spustacich zdrojov
Legacy Boot je oblast spustenia MBR.

3. Ked sazobrazivyzva, stlacte lubovolny klaves.
4. Postupujte podla pokynov na obrazovke.
Po dokonceni inStalacie operacného systému:

1. Vysuiite disk DVD s operatnym systémom Windows 7 a vlozte disk Driver DVD po zavedeni systému a
prvom spusteni operacného systému.

[%r POZNAMKA: Disk Driver DVD natita nevyhnutny softvér, a nasledne umozni nacitat ovladace.

2. Nainstalujte ovladace na aktivaciu hardvéru. Spolo¢nost HP odporuca instalaciu vSetkych dostupnych
ovladacov.

3. Aplikacie, ktoré sa dodavaju s pracovnou stanicou, najdete na webovej lokalite http://www.hp.com.

[:?’”f POZNAMKA: Dalgie informdcie o pouzivani obnovovacich médii, ndjdete v tlatenom dokumente ,,Obnovenie
systému Windows 7 na HP Z420, Z620 a Z820: Pouzivanie HP 0S DVD a Driver DVD“. Tento dokument ndjdete
na lokalite http://www.hp.com/support.
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5 Instalacia, zalohovanie, obnovenie a
obnova systému Windows 8

Tato kapitola obsahuje informacie o inStalacii a aktualizacii operacného systému Windows 8. Obsahuije tieto
témy:

° Dopliujtce informacie

° Nastavenie operacného systému Windows 8

° Prevzatie aktualizacii systému Windows 8

° Zalohovanie, obnovovanie a obnovenie systému Windows 8

A UPOZORNENIE: Do pracovnej stanice HP nepridavajte volitelny hardvér ani zariadenia od tretich stran, kym
nie je operacny systém uspesne nainstalovany. Pridanie hardvéru moZe sposobit chyby a zabranit spravnej
inStalacii operatného systému.

[%’/r’ POZNAMKA: Po instalacii opera¢ného systému overte, ¢i ste na pracovnu stanicu nainstalovali najnovsi
systém BIOS, ovladace a softvérové aktualizacie. Viac informacii ndjdete v ¢asti o aktualizacii pracovnej
stanice.

Dopliujuce informacie

Dalgie informacie su k dispozicii v Pomoci a technickej podpore po nastaveni opera¢ného systému. Ak sa
chcete dozvediet viac o systéme Windows 8, pozrite si prirucku Zdklady systému Windows, ktora bola
pribalena k pracovnej stanici. Tato priru¢ka obsahuje informacie o beznych tlohach, ktoré sa vykonavaju
pomocou dotykovej obrazovky alebo klavesnice.

Nastavenie operacného systému Windows 8

Pri prvom zapnuti pracovnej stanice mozZete prisposobit operacny systém. Ak ste pripojeni na internet,
spolocnost Microsoft aktivuje vas operacny systém. Tento proces trva priblizne 15 az 30 minuat. Pozorne si
precitajte pokyny na obrazovke a postupujte podla nich.

Odporucame vam zaregistrovat pracovnu stanicu u spolo¢nosti HP pocas inStalacie opera¢ného systému, aby
ste mohli ziskavat dolezité softvérové aktualizacie, vyZiadat si podporu a vyuzivat Specialne ponuky.

/\ UPOZORNENIE: Ked sa za¢ne proces prvotnej intalacie, NEVYPINAJTE PRACOVNU STANICU, KYM SA
PROCES NEUKONCI. Vypnutie pracovnej stanice po¢as tohto procesu méoze poskodit softvér pracovnej stanice
alebo znemoznit spravnu instalaciu.

@'f POZNAMKA: Systém Windows disponuje funkciou Kontrola pouzivatelskych kont na zvy$enie bezpe¢nosti
pracovnej stanice. Pri vykonavani niektorych tloh moze funkcia Kontrola pouzivatelskych kont zobrazit
vyzvu na pridelenie povolenia alebo zadanie hesla. Vyberom prislusnej moznosti pokracujte v tlohe.
Informacie o funkcii Kontrola pouzivatelskych kont najdete v Pomoci a technickej podpore: na domovskej
obrazovke napiste vyraz pomoc, a potom vyberte polozku Pomoc a technicka podpora.
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Prevzatie aktualizacii systému Windows 8

Spoloc¢nost Microsoft moze vydavat aktualizacie svojho opera¢ného systému. Aby sa zabezpecilo optimalne
fungovanie pracovnej stanice, spolo¢nost HP odporuca skontrolovanie najnovsich aktualizacii po¢as prvotnej
inStalacie a pravidelne po celi dobu pouzivania pracovnej stanice.

Spustite nastroj Windows Update €o najskor po nainStalovani pracovneej stanice.

1. Ukazte mySou do pravého horného alebo lavého dolného rohu na domovskej obrazovke, aby sa
zobrazili klucové tlacidla.

2. Vyberte Nastavenie > Zmenit nastavenie PC > Update and Recovery (Aktualizacia a obnova) >
Windows Update.

Zalohovanie, obnovovanie a obnovenie systému Windows 8

Vasa pracovna stanica obsahuje nastroje od spolo¢nosti HP a nastroje opera¢ného systému Windows, ktoré
vam pomo6zu so zabezpecenim vasSich udajov, a v pripade potreby s ich obnovenim. Tieto nastroje vam
pomozu navratit pracovnu stanicu do riadneho prevadzkového stavu alebo dokonca do pévodného stavu od
vyrobcu, a to v jednoduchych krokoch.

V tejto €asti su uvedené informacie o nasledujucich procesoch:
e  Vytvaranie médii na opravu a zaloh

e  Obnovenie a oprava systému

[:?’”f POZNAMKA: Dalsie informacie o poskytnutych nastrojoch najdete v Pomoci a technickej podpore. Na
domovskej obrazovke napiste vyraz pomoc a potom vyberte polozku Pomoc a technicka podpora.

Pre pripad nestability systému odporica spolocnost HP, aby ste si vytladili postupy obnovenia a uschovaliich
na neskorsie pouzitie.

Zalohovanie udajov

[:?'”f POZNAMKA: Systém Windows disponuje funkciou Kontrola pouzivatelskych kont na zvy&enie bezpe¢nosti
pracovnej stanice. Pri vykonavani niektorych uloh méze funkcia Kontrola pouzivatelskych kont zobrazit
vyzvu na pridelenie povolenia alebo zadanie hesla. Vyberom prisluSnej moznosti pokracujte v ulohe. Ak
chcete ziskat informacie o funkcii Kontrola pouzivatelskych kont, na domovskej obrazovke napiste vyraz
pomoc, a potom vyberte polozku Pomoc a technicka podpora.

Obnova po zlyhani systému bude len taka dobra ako najnovsia zaloha. Mali by ste si vytvorit médium na
opravu systému a prvotnu zalohu hned po prvom nastaveni systému. Po pridani nového softvéru a idajovych
suborov by ste mali pokracovat v pravidelnom zalohovani systému, aby sa zachovala primerane aktualna
zaloha. Médium na opravu systému sa pouziva na spustenie (zavedenie) pocitaca a opravu operacného
systému v pripade nestability alebo zlyhania systému. Vasa pociato¢nd a nasledné zalohy vam umoznia
obnovit vase daje a nastavenia, ak sa vyskytne porucha.

[:?’”f POZNAMKA: Podrobné pokyny o rozli¢tnych moznostiach zalohovania a obnovenia si mozete vyhladat
preskimanim tychto tém v Pomoci a technickej podpore. Otvorenie Pomoci a technickej podpory: na
domovskej obrazovke napiste vyraz pomoc a potom vyberte polozku Pomoc a technicka podpora.

Napiste zd1ohovanie na domovskej obrazovke, a potom vyberte Ulozit zalozné kopie suborov pomocou
histdrie stiborov.

Svoje Udaje mozete zalohovat na volitelny externy pevny disk alebo sietovu jednotku.

Pri zalohovani si pamataijte:
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e  Uchovavajte osobné subory v kniznici dokumentov, a pravidelne ju zalohuijte.
e  Zalohujte Sablény, ktoré st ulozené vo svojich pridruzenych programoch.

e  Ulozte si prisposobené nastavenia, ktoré sa zobrazuju v okne, na paneli s nastrojmi alebo na panelis
ponukami nasnimanim snimky obrazovky vasich nastaveni. Snimka obrazovky méze posluzit ako Setri¢
¢asu, ak musite vynulovat predvolby.

Vytvorenie zalohy pouzitim programu Windows Zalohovanie a obnovenie:

E/{W POZNAMKA: Proces zalohovania moze trvat viac ako jednu hodinu, v zavislosti od velkosti stiboru a
rychlosti pracovnej stanice.

1. Nadomovskej obrazovke napiSte vyraz zalohovat, a potom si vyberte zo zoznamu zobrazenych
moznosti.

2. Postupujte podla pokynov na obrazovke na nastavenie zalohy, vytvorenie bitovej kdpie systému alebo
vytvorenie média na opravu systému.
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Vytvaranie médii na opravu a zaloh

Oprava po zlyhani systému bude len taka dobra, aka je najnovsia dostupna zaloha.

A UPOZORNENIE: Pouzite jednotku flash s kapacitou aspon 8 GB. Pred vytvorenim obnovovacich médii sa
zmazu vSetky Udaje o jednotke USB flash.

1. Po uspesSnejinstalacii pracovnej stanice vytvorte obnovovacie média. V tomto kroku vytvorite zalohu
obnovovacej oblasti na pracovnej stanici. Zalohu mozno pouzit na preinstalovanie pévodného
operacného systému v pripade poskodeného alebo vymeneného pevného disku.

Na vytvorenie spustitelnej obnovovacej jednotky pouzijete jednotku USB flash, ktort mozno pouzit na
rieSenie problémov s pracovnou stanicou so systémom Windows 8, ktory sa neda spustit. Jednotku USB
flash mozno pouzit na preinstalovanie pévodného opera¢ného systému a programov, ktoré boli
nainStalované od vyrobcu.

A UPOZORNENIE: Ak vyberiete moznost Kopirovat obsah z obnovovacej oblasti na obnovovaciu
jednotku, po dokonceni vytvorenia obnovovacich médii budete mat moznost obnovovaciu oblast
vymazat. Na vacsine systémoch je velkost tejto oblasti 10 GB. Spolo¢nost HP odporuca tuto
obnovovaciu oblast neodstrafovat. Pri zmazani tejto oblasti nebudete mact na pevny disk obnovit
obnovovaciu oblast systému Windows 8 od vyrobcu pouzitim obnovovacej jednotky USB. Zmazanim
obnovovacej oblasti mézZete uvolnit miesto na disku, ale nebudete méct opat obnovit alebo vynulovat
nastavenie PC.

Pre vytvorenie obnovovacich médii napiSte na domovskej obrazovke vytvorit jednotku
obnovenia, a potom vyberte Vytvorit jednotku obnovenia. Postupujte podla pokynov na obrazovke
a pokracujte.

2.  Pripostupnom pridavani hardvéru a softvérovych programov vytvarajte body obnovenia systému. Bod
obnovenia systému je snimkou urcitého obsahu pevného disku, ktorud ulozi program Windows
Obnovovanie systému v specifick( dobu. Bod obnovenia systému obsahuje Gdaje, ktoré pouziva systém
Windows, napriklad nastavenia registrov. Systém Windows vytvori bod obnovenia systému automaticky
za vas pocas aktualizacie systému Windows a pocas dalsich aktivit idrzby systému (napriklad
aktualizacia softvéru, overovanie zabezpecenia alebo diagnostika systému). Bod obnovenia systému si
mozete tiez kedykolvek vytvorit aj ru¢ne. Dalsie informacie a kroky pri vytvarani $pecifickych bodov
obnovenia systému st uvedené v Pomoci a technickej podpore pre systém Windows. Na domovskej
obrazovke napiste vyraz pomoc a potom vyberte polozku Pomoc a technicka podpora.

3. Pripostupnom pridavani fotografii, videa, hudby a dalSich osobnych suborov si vytvorte zalohu
osobnych tdajov. Program Historia siborov Windows sa da nastavit na pravidelné a automatické
zalohovanie suborov z kniznic, pracovnej plochy, kontaktov a oblibenych poloziek. Ak dojde k
neumyselnému odstraneniu siborov z pevného disku, a uz sa nedaju obnovit z kosa, alebo ak sa stbory
poskodili, pomocou Historie suborov mézete obnovit sibory, ktoré ste zalohovali. Obnovovanie
suborov je takisto uzitocné v pripade, ze sa niekedy rozhodnete obnovit pévodné nastavenia pracovnej
stanice preinstalovanim systému Windows.

Ef POZNAMKA: Histéria suborov nie je $tandardne zapnutd, takze ju budete musiet zapnut.

Dalsie informacie a kroky pre zapnutie Histérie stiborov systému Windows najdete v Pomoci a technickej
podpore systému Windows. Na domovskej obrazovke napiSte vyraz pomoc a potom vyberte polozku
Pomoc a technicka podpora.

Obnovovanie a obnovenie pouzitim nastrojov systému Windows 8

Obnovovacie nastroje systému Windows poskytuju pristup k niekolkym moznosti obnovenia vasho systému.
Vyberte sp6sob, ktory najlepSie vystihuje situaciu a troven vasich odbornych znalosti:
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e Ak potrebujete obnovit svoje osobné subory a Udaje, moézete pouzit Historiu siborov systému Windows
na obnovenie Gidajov zo zaloh, ktoré ste si vytvorili. Dalsie informacie a kroky pre zapnutie Histérie
suborov najdete v Pomoci a technickej podpore systému Windows. Na domovskej obrazovke napiste
vyraz pomoc a potom vyberte polozku Pomoc a technicka podpora.

e Ak chcete obnovit systém so predchadzajliceho stavu bez straty osobnych tdajov, je k dispozicii volba
Windows Obnovenie systému. Obnovenie systému umoziuje obnovu bez nutnosti obnovenia systému
Windows alebo preinstalovania. Systém Windows vytvara body obnovenia systému automaticky pocas
aktualizacie systému Windows a pri dalsich udalostiach udrzby systému. Aj v pripade, Ze ste si ru¢ne
nevytvorili bod obnovenia, mézete sa rozhodnit pre obnovenie do automaticky vytvoreného bodu
obnovy. Dalsie informacie a postupy pri pouzivani funkcie Obnovenie systému Windows najdete v
Pomoci a technickej podpore pre systém Windows. Na domovskej obrazovke napiste vyraz pomoc, a
potom vyberte poloZzku Pomoc a technicka podpora.

e Ak potrebujete rychly a lahky sp6sob opravy systému bez straty osobnych tidajov, nastaveni alebo
aplikacii, ktoré boli v pracovnej stanici predinStalované alebo zaktpené z Obchodu Windows, zvazte
pouzitie moznosti Windows Refresh. Tento sp6sob nevyzaduje zalohovanie Gdajov na int jednotku.
Pozrite ¢ast PouZivanie nastroja Windows 8 Refresh na strane 36.

e Ak chcete resetovat pracovnu stanicu do jej pévodného stavu, nastroj Vynulovanie nastavenia systému
Windows pontka lahky sposob odstranenia vsetkych osobnych Gdajov, aplikacii a nastaveni, a
preinstalovania systému Windows. Tento obnovovaci nastroj preinstaluje opera¢ny systém, programy
od spolo¢nosti HP a ovladace nainStalované vyrobcom. Softvér, ktory nebol nainstalovany vyrobcom,
musite znova nainstalovat. VSetky osobné subory treba obnovit zo zaloh, ktoré ste vytvorili. Pozrite
¢ast Pouzivanie nastroja Windows 8 Reset na strane 37.

e  Aksapracovna stanica neda spustit, mozete na obnovenie systému pouzit obnovovaciu jednotku USB
flash systému Windows, ktoru ste si vytvorili. Pozrite ¢ast Obnova pomocou obnovovacej jednotky USB
flash pre systém Windows 8 na strane 38.

e  Aksapracovna stanica neda spustit a nevytvorili ste si obnovovaciu jednotku USB flash, alebo
vytvorenad jednotka nepracuje, pozrite si ¢ast Obnova pomocou obnovovacich médii systému Windows 8
na strane 39.

Pouzivanie nastroja Windows 8 Refresh

i DOLEZITE: Nastroj Refresh odstrani vSetky bezné aplikacie, ktoré neboli povodne nainstalované v systéme
vyrobcom.

[%,’/r’ POZNAMKA: Pri vykonavani niektorych tloh méze funkcia Kontrola pouzivatelskych kont zobrazit vyzvu na
pridelenie povolenia alebo zadanie hesla. Vyberom prislusnej moznosti pokracujte v tlohe. Informacie o
funkcii Kontrola pouzivatelskych kont najdete v Pomoci a technickej podpore: na domovskej obrazovke
napiste vyraz pomoc, a potom vyberte polozku Pomoc a technicka podpora.

Ak systém Windows reaguje, pomocou tohto postupu spustite nastroj Refresh:

[%/'/r} POZNAMKA: Pocas ¢innosti nastroja Refresh sa ulozi zoznam odstranenych aplikacii, takze si mozete rychlo
vyhladat, ktoré aplikacie by ste si moZno chceli opat nainstalovat. Pokyny na preinstalovanie beznych
aplikacii najdete v Pomoci a technickej podpore. Na domovskej obrazovke napiste vyraz pomoc, a potom
vyberte polozku Pomoc a podpora.

1.  Nadomovskej obrazovke ukazte mysou tplne vpravo v hornom alebo dolnom rohu obrazovky, aby sa
zobrazili klGcové tlacidla.

2. Vyberte polozku Nastavenie.
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3. Vyberte Zmenit nastavenie PC v pravom dolnom rohu obrazovky, a potom vyberte Update and
Recovery (Aktualizacia a obnova) > Obnovenie z obrazovky nastavenia PC.

4. Pod Obnovit pocitac bez zmeny stiborov vyberte Za¢iname, a potom postupujte podla pokynov na
obrazovke.

Ak systém Windows nereaguje, pomocou tohto postupu spustite nastroj Refresh:
1. Akje tomozné, zalohujte vietky osobné stbory.

2. Akje to mozné, skontrolujte existenciu obnovovacej oblasti HP: na domovskej obrazovke napiste Toto
PC, a potom vyberte polozku Toto PC.

[%/'/r} POZNAMKA: Ak nie je oblast HP Recovery uvedena v zozname, alebo nemozno overit jej dostupnost,
potom musite previest pouzitim vytvorenych obnovovacich médii. Pozrite si ¢ast Obnova pomocou
obnovovacej jednotky USB flash pre systém Windows 8 na strane 38. Ak ste nevytvorili ziadne
obnovovacie média, musite pouzit obnovovacie média systému Windows 8 (dostupné ako samostatna
stcast). Pozrite si ¢ast Obnova pomocou obnovovacich médii systému Windows 8 na strane 39.

3. Akjevzozname uvedena polozka Oblast HP Recovery, reStartujte pracovnt stanicu, a potom stlacte
klaves Esc, kym je zobrazené logo spolocnosti. Otvori sa ponuka spustania pracovnej stanice.

Stlacte klaves 11 na vybratie moznosti Obnovenie systému.
Vyberte rozlozZenie klavesnice.

Vyberte RieSit problémy.

Vyberte Obnovit.

@ N o v s

Postupujte podla pokynov na obrazovke a pokracujte.

Pouzivanie nastroja Windows 8 Reset

M DOLEZITE: Nastroj Reset neposkytuje zalohovanie tidajov. Pred pouzitim nastroja Reset si zalohuijte vietky
osobné udaje, ktoré si chcete ponechat.

Ak systém Windows reaguje, pomocou tohto postupu spustite nastroj Reset:

[:?'”f POZNAMKA: Pri vykonavani niektorych tuloh méze funkcia Kontrola pouzivatelskych kont zobrazit vyzvu na
pridelenie povolenia alebo zadanie hesla. Vyberom prislusnej moznosti pokracujte v tlohe. Informacie o
funkcii Kontrola pouzivatelskych kont najdete v Pomoci a technickej podpore: na domovskej obrazovke
napiste vyraz pomoc, a potom vyberte polozku Pomoc a technicka podpora.

1.  Nadomovskej obrazovke ukazte mysou tplne vpravo v hornom alebo dolnom rohu obrazovky, aby sa
zobrazili kltcové tlacidla.

2. Vyberte polozku Nastavenie.

3. Vyberte Zmenit nastavenie PC v pravom dolnom rohu obrazovky, a potom vyberte Update and
Recovery (Aktualizacia a obnova) > Obnovenie.

4. Pod polozkou Uplné odstranenie a preinstalovanie systému Windows vyberte moznost Za¢iname a
potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Ak systém Windows nereaguje, pomocou tohto postupu spustite nastroj Reset:

Zalohovanie, obnovovanie a obnovenie systému Windows 8 37



1.
2.

4
5
6.
7
8

Ak je to mozné, zalohujte vsetky osobné subory.

Ak je to mozné, skontrolujte existenciu obnovovacej oblasti HP: na domovskej obrazovke napiste Toto
PC, a potom vyberte polozku Toto PC.

[:?'”f POZNAMKA: Ak nie je oblast HP Recovery uvedena v zozname, alebo nemozno overit jej dostupnost,

potom musite previest pouzitim vytvorenych obnovovacich médii. Pozrite si ¢ast Obnova pomocou
obnovovacej jednotky USB flash pre systém Windows 8 na strane 38. Ak ste nevytvorili Ziadne
obnovovacie média, musite pouzit obnovovacie média systému Windows 8 (dostupné ako samostatna
stcast). Pozrite si ¢ast Obnova pomocou obnovovacich médii systému Windows 8 na strane 39.

Ak je v zozname uvedend polozka Oblast HP Recovery, reStartujte pracovnu stanicu, a potom stlacte
klaves Esc, kym je zobrazené logo spolocnosti. Otvori sa ponuka spustania pracovnej stanice.

Stlacte klaves 11 na vybratie moznosti Obnovenie systému.
Vyberte rozlozenie klavesnice.

Vyberte RieSit problémy.

Vyberte Vynulovat.

Postupujte podla pokynov na obrazovke a pokracujte.

Obnova pomocou obnovovacej jednotky USB flash pre systém Windows 8

A UPOZORNENIE: Pomocou klavesu F11 dplne vymazete obsah pevného disku a preformatujete ho. VSetky
subory, ktoré ste si vytvorili, a vSetok softvér, ktory ste si nainStalovali do pracovnej stanice, sa natrvalo
odstrania. Obnovovaci nastroj F11 znova nainstaluje operacny systém, programy od spolo¢nosti HP
a ovladace nainstalované vyrobcom. Musite preinStalovat vSetok ostatny softvér.

Postup obnovy systému pouzitim obnovovacej jednotky USB flash, ktoru ste predtym vytvorili:

'L,% POZNAMKA: Ak ste si nevytvorili obnovovaciu jednotku USB flash, alebo vytvorena jednotka nepracuje,
pozrite si ¢ast Obnova pomocou obnovovacich médii systému Windows 8 na strane 39.

1.
2.

N ou s

Ak je to mozné, zalohujte vSetky osobné subory.
VloZte obnovovaciu jednotku USB flash do portu USB na pracovne;j stanici.

ResStartujte pracovnu stanicu a hned' po zobrazeni obrazovky s logom HP stlacenim klavesu F9 zobrazte
zoznam spustacich zariadeni. Pouzitim klavesom so Sipkami si vyberte jednotku USB flash zo zoznamu
UEFI Boot Sources. Stlacte klaves enter.

Vyberte rozlozenie klavesnice.
Vyberte RieSit problémy.
Vyberte Obnovit nastavenie PC.

Dodrziavajte pokyny na obrazovke.
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Obnova pomocou obnovovacich médii systému Windows 8

Tento proces obnovenia vyZaduje obnovovacie disky systému Windows 8, ktoré mozno objednat z webovej
lokality podpory. Obnovovacie média systému Windows 8 pozostavaju z disku s opera¢nym systémom
Windows 8 a disku s ovlada¢mi systému Windows 8.

Podporu pre USA najdete na lokalite http://www.hp.com/support. Celosvetovu podporu najdete na lokalite
http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-contact-us.html. Médium si m6zete tiezZ objednat telefonickym
kontaktovanim podpory.

A UPOZORNENIE: Pouzitim disku opera¢ného systému Windows 8 Giplne vymazete obsah pevného disku
a preformatujete ho. VSetky subory, ktoré ste si vytvorili, a vSetok softvér, ktory ste si nainstalovali
do pracovnej stanice, sa natrvalo odstrania. Po dokon¢eni formatovania vam pomoze proces obnovenia
obnovit operacny systém, ako aj ovladace, softvér a pomocky.

Zacatie obnovy pouzitim disku s operaénym systémom Windows 8:

Ej?)f POZNAMKA: Natitanie disku opera¢ného systému moze trvat niekolko mint.

1.  Zalohujte vSetky osobné subory.

2. Restartujte pracovnu stanicu, a potom postupujte podla pokynov priloZzenych k disku operacného
systému Windows 8 na inStalaciu operacného systému.

3. Aksazobrazivyzva, stlacte lubovolny klaves.

[%/'/r} POZNAMKA: Ak pracovna stanica pri spusteni nezavedie disk DVD, restartujte ju a stlacte klaves Esc,
ked sa pracovna stanica spusta, aby sa zobrazila ponuka spustania. Pomocou klavesov so Sipkami
vyberte ponuku spustenia, a potom stlacte klaves enter. Pomocou klavesov so Sipkami vyberte miesto
vloZenia obnovovacieho média. Z tohto zariadenia prebehne spustenie. Vysledkom spustenia disku DVD
zo spustacich zdrojov UEFI je oblast spustenia GPT. Vysledkom spustenia disku DVD zo spustacich
zdrojov Legacy Boot je oblast spustenia MBR. Odporuca sa spustit systém Windows 8 zo zdrojov UEFI
Boot pre maximalne vyuzitie funkcii dostupnych v systéme Windows 8.

4. Dodrziavajte pokyny na obrazovke.
Po dokonceni opravy a zobrazeni pracovnej plochy systému Windows 8:

1.  Vyberte disk operac¢ného systému Windows 8, a potom vlozte disk s ovladacmi.

[%r POZNAMKA: Disk s ovlada¢mi natita nevyhnutny softvér, a nasledne umozni nahrat ovladace a
aplikacie.

2. Nainstalujte najskor Ovladace na aktivaciu hardvéru, a potom nainstalujte Odporucané aplikacie.

3. Nainstalujte odporucané aplikacie podla vasho vyberu. Na disku s ovlada¢mi sa nachadzaja len
aplikacie, ktoré nie su dostupné na prevzatie z lokality http://www.hp.com.
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6 Instalacia, zalohovanie, obnovenie a
oprava systému Windows 10

Tato kapitola obsahuje informacie o inStalacii a aktualizacii operatného systému Windows 10. Obsahuje tieto
témy:

e  Aktivacia a prispdsobenie softvéru

° Vlypnutie pracovnej stanice

e Vyhladanie dalSich informacii

° Ak narazite na problémy

Aktivacia a prisposobenie softvéru

Dalgie informacie su k dispozicii v pomocnikovi online po aktivacii opera¢ného systému.

r.%? POZNAMKA: Skontroluijte, ¢i za zariadenim a nad monitorom je zachovany volny priestor 10,2 cm, aby sa
zabezpetilo pozadované prudenie vzduchu.

Uvodna inStalacia operaéného systému Windows

Po prvom zapnuti pracovnej stanice sa automaticky nainstaluje a aktivuje opera¢ny systém. Tento proces
trva priblizne 5 az 10 minut. Pri prvotnej inStalacii systému Windows si pozorne precitajte pokyny na
obrazovke a postupujte podla nich.

Odporta¢ame vam zaregistrovat pracovnu stanicu v spolo¢nosti HP pocas instalacie opera¢ného systému, aby
ste mohli ziskavat dolezité softvérové aktualizacie, ulahcovat podporné otazky a vyuzivat Specialne ponuky.

/\ UPOZORNENIE: Ked sa zatne proces instalacie, NEVYPINAJTE PRACOVNU STANICU, KYM SA PROCES
NEUKONCI. Vypnutie pracovnej stanice po¢as procesu inStalacie moze poskodit softvér pracovnej stanice
alebo znemoznit spravnu inStalaciu.

Prispdsobenie zobrazenia na monitore

Ak chcete, mdzete si vybrat alebo zmenit obnovovacie frekvencie, rozlisenie obrazovky, nastavenie farieb,
velkost pisma a nastavenie napajania monitora.

Dalgie informacie najdete v dokumentacii online pomécky grafického radi¢a alebo v dokumentéacii monitora.

A Pravym tlac¢idlom mysi kliknite na pracovnu plochu systému Windows, potom kliknite na polozku
Prisposobit alebo RozliSenie obrazovky a mozete zmenit nastavenia obrazovky.

—alebo—

Kliknite na ikonu Start, kliknite na polozku Nastavenie a potom na polozku Prispdsobit.

Vypnutie pracovnej stanice

Ak chcete spravne vypnut pracovnu stanicu, vypnite softvér operatného systému.
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A Kliknite na ikonu Start, kliknite na ikonu Napajanie a potom vyberte moznost Vypnut.
—alebo -

Z panela Uloh napiSte vyraz nastavenie, vyberte polozku Nastavenie, napiSte vyraz vypnut a
potom kliknite na poloZku Vypnit pocitac.

Vyhladanie dalsich informacii

[:?’”f POZNAMKA: Niektoré alebo véetky nasledujice dokumenty sa nachadzaju na pevnom disku pracovnej
stanice.

e  Zac¢iname—pomoOze vam pripojit pracovnu stanicu a periférne zariadenia a nastavit softvér dodany vo
vyrobe; taktiez zahfia zakladné informacie o rieSeni problémov, na ktoré mézZete narazit pocas prvého
spustenia.

e  Referencnd priruc¢ka k hardvéru—poskytuje prehlad hardvéru vyrobku, ako aj pokyny na inovovanie
tejto série pracovnych stanic; obsahuje informacie o batériach RTC, pamati a zdroji napajania.

e  Maintenance and Service Guide (Prirucka udrzby a oprav) (len v angli¢tine)—poskytuje informacie o
demontazi a vymene sucasti, rieSeni problémov, sprave pocitaca, instalacnych pomaéckach, bezpecnosti,
pravidelnej starostlivosti, priradeni kolikov konektorov, chybovych hlaseniach funkcie POST,
kontrolkach diagnostickych indikatorov a kédoch chyb.

e  Regulacné, bezpec¢nostné a environmentdlne upozornenia—obsahuje bezpe¢nostné a regulacné
informacie o plneni roznych regula¢nych nariadeni platnych v USA, Kanade a v inych krajinach.

Ak narazite na problémy

Je niekolko spAsobov, ako diagnostikovat a vyrieSit potencialne problémy. Spolo¢nost HP poskytuje niekolko
vlastnych diagnostickych nastrojov, ale odporuca sekvenény pristup pri rieSeni problémov, ktory sa zacina
hladanim najskor zakladnej korefiovej priciny, a postupne sa prechadza ku komplexnejSim. Postup zahfna:

e  Vizualnu prehliadku

e  Kody bliknuti alebo zvukovych signalov

e  Program Diagnostika hardvéru pocitaca HP
e  HP Support (Podpora DDC/CI)

e  (Obnovovanie systému

e  (Obnovenie systému

Vykonanie zakladného rieSenia problémov

Informacie o rieseni problémov najdete v komplexnom dokumente Maintenance and Service Guide (Prirucka
udrzby a oprav) (len v anglictine), ktory je k dispozicii v referencnej kniznici na webovej lokalite
http://www.hp.com/support. Vyberte svoju krajinu a jazyk, vyberte polozku Podpora produktov a rieSenie
problémov, zadajte Cislo modelu pracovnej stanice a kliknite na moznost Hladat.

Vizualna prehliadka: absencia spustenia, napajania, obrazu

Ak sa vyskytnu problémy s pracovnou stanicou, monitorom alebo softvérom, pred vykonanim dalSich krokov
si prezrite nasledovny zoznam vSeobecnych pokynov:
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Skontrolujte, ¢i st pracovna stanica a monitor pripojené do funkénej elektrickej zasuvky.

Skontrolujte, ¢i je prepinac napatia (niektoré modely), ktory sa nachadza na zadnej strane zdroja
napajania, nastaveny na prislusni hodnotu pre vas region (115V alebo 230V).

Skontrolujte, ¢i je pracovna stanica zapnuta a ¢i svieti kontrolka napajania.
Skontrolujte, ¢i je monitor zapnuty a ¢i svieti kontrolka monitora.
Ak je obrazovka monitora matna, zvyste jas a kontrast.

Ak sa systém nespusta, stlacte a podrzte lubovolny klaves. Ak zaznie zvukovy signal, klavesnica by
mala pracovat spravne.

Skontrolujte, ¢i st vSetky kable pevne a spravne pripojené.

Stlacenim lubovolného tlacidla na klavesnici alebo tlacidla napdjania prebud'te pracovnt stanicu. Ak
systém zotrvava v rezime spanku, vypnite pracovnu stanicu stlacenim tlacidla napajania a podrzanim
po dobu aspon Styroch sekind. Potom opdtovnym stlacenim tlacidla napajania resStartujte pracovnu
stanicu. Ak sa systém nevypne, odpojte napajaci kabel, pockajte niekolko sekind, a potom ho znova
zapojte. Ak je v programe Computer Setup nastavené, aby sa v pripade vypadku napajania pracovna
stanica automaticky spustila, pracovna stanica sa restartuje. Ak sa pracovna stanica nerestartuje,
stlacte tlacidlo napdjania.

Po instalacii rozsirujlcej dosky alebo iného zariadenia nepodporujticeho technolégiu Plug and Play
znova nastavte konfiguraciu pracovnej stanice.

Uistite sa, Ze st nainstalované vSetky potrebné ovladace zariadeni. Ak pouzivate napriklad tlaciaren,
budete potrebovat ovladac pre dany model tlaciarne.

Pred zapnutim systému z neho vyberte vsetky spustitelné média (CD/DVD alebo zariadenie USB).

Ak ste nainsStalovali iny operacny systém nez systém nainstalovany vyrobcom, skontrolujte, ¢i je
podporovany.

Ak ma systém nainstalovanych viac videozdrojov (zabudovany, PCl, alebo PCI-Express adaptéry)
(zabudované video iba na niektorych modeloch) a jeden monitor, musi byt monitor pripojeny do
konektora monitora na zdroji, ktory je nastaveny ako primarny videozdroj. Pocas spustania su ostatné
videoporty neaktivne, a ak je monitor pripojeny do niektorého z tychto portov, monitor nebude
fungovat. Primarny videozdroj moZete vybrat alebo zmenit v programe Computer Setup.

A UPOZORNENIE: Ak je pracovna stanica pripojena k zdroju sietového napdjania, na systémovu dosku sa
neustale privadza napatie. Aby sa znizili nebezpecenstvo poSkodenia systémovej dosky alebo sucasti, vzdy

odpojte napajaci kabel od zdroja napdjania pred otvorenim pracovnej stanice.

Kody bliknuti alebo zvukovych signalov: Interpretacia diagnostickych indikatorov POST na

prednom paneli a zvukova signalizacia
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Ak uvidite blikajuce LED indikatory na prednej strane pocitaca alebo ak zacujete zvukové signaly, pozrite si

dokument Maintenance and Service Guide (Priru¢ka udrzby a oprav) (len v anglictine), kde najdete ich
interpretaciu a odportc¢ané tkony.

Pouzivanie programu Diagnostika hardvéru pocitaca HP

Diagnostické nastroje hardvéru pocitac¢a HP ulahcuju proces diagnostikovania hardvérovych problémov a
urychluja proces podpory, ak boli najdené nejaké problémy. Tieto nastroje Setria ¢as presnym uréenim
stcasti, ktoru je treba vymenit.
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Izolacia skutocnych zlyhani hardvéru: Diagnostiky sa spustaji mimo operac¢ného systému, takze
ucinne izoluju zlyhania hardvéru od problémov, ktoré mézu byt spésobené operatnym systémom alebo
inymi softvérovymi sicastami.

ID zlyhania: Ked' sa zisti zlyhanie, pri ktorom je potrebna vymena hardvéru, vygeneruje sa 24-miestne

ID zlyhania. Toto ID mo6ze byt poskytnuté telefonickému agentovi podpory, ktory bud naplanuje
podporu alebo poskytne nahradné diely.

Otvorenie a spustenie Diagnostiky hardvéru pocitaca HP

Diagnostiku mozete spustit z jedného z troch miest v zavislosti od vasej predvolby a stavu pracovnej stanice.

1.

Zapnite pracovnu stanicu a opakovane stlacajte klaves Esc, kym sa nezobrazi Ponuka spustenia
systému BIOS.

Stlacte klaves F2 alebo vyberte moznost Diagnostika (F2).

Stlacenim klavesu F2 sa preda systému signal na vyhladanie diagnostiky v takomto poradi:
a. Pripojend USB jednotka

b. Pevnydisk

€. Zakladna stprava diagnostik v systéme BIOS (pre pamat a pevny disk), ktoré st dostupné lenv
pripade, ze verzie USB alebo jednotky pevného disku neboli rozpoznané

Prevzatie Diagnostiky hardvéru pocitaca HP na zariadenie USB

B POZNAMKA: Pokyny na prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) st k dispozicii len v
anglitine.

Existuju dve moznosti prevzatia nastroja HP PC Hardware Diagnostics do zariadenia USB:

Volba 1: Domovska stranka HP PC Diagnostics—poskytuje pristup k najnovsej verzii UEFI

1.
2.

Prejdite na lokalitu http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

Kliknite na prepojenie Prevziat UEFI a potom vyberte poloZzku Spustit.

Volba 2: Stranky Podpora a ovladace—poskytuju sibory na prevzatie pre konkrétny produkt a ich starsie a
novsie verzie

1.
2.

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com.

Umiestnite ukazovatel na polozku Support (Podpora) umiestnent vo vrchnej ¢asti stranky a potom
kliknite na polozku Download Drivers (Prevziat ovladace).

Do textového pola zadajte nazov produktu a potom kliknite na polozku Go (Prejst).

—alebo -

Kliknutim na polozku Find Now (Vyhladat) umoznite spolo¢nosti HP automaticky zistit vas produkt.
Vyberte svoj model pracovnej stanice a potom vyberte svoj operacny systém.

V ¢asti Diagnostic (Diagnostika) kliknite na polozku HP UEFI Support Environment (Prostredie s
podporou nastroja HP UEFI).

—alebo -

Kliknite na polozku Download (Prevziat) a potom vyberte polozku Run (Spustit).

Ak narazite na problémy
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Priprava na kontaktovanie technickej podpory

A VAROVANIE! Ak je pracovna stanica pripojena k zdroju striedavého napatia, systémova doska je neustale
pod napatim. Aby ste znizili riziko Grazu spésobeného elektrickym priadom alebo stykom s hortcim povrchom
sucasti, odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a pockajte, kym vnutorné sucasti systému vychladnu.

Ak mate s pracovnou stanicou problémy, pred kontaktovanim technickej podpory sa pokuste pomocou
rieSeni podla popisu v predchadzajlcich ¢astiach a zhrnutych nizSie presne identifikovat dané problémy.

e  Skontrolujte LED indikator napdjania na prednej strane pracovnej stanice, aby ste overili, ¢i blika a
pocuvajte, ¢i z pracovnej stanice vychadza séria zvukovych signalov. Blikajuce indikatory a/alebo
zvukové signaly su chybové kody, ktoré vam pomozu diagnostikovat problém. Podrobnosti sa dozviete
v prirucke Maintenance and Service Guide (Prirucka Gidrzby a oprav) (iba v angli¢tine).

e Ak sana obrazovke ni¢ nezobrazuje, zapojte monitor do iného portu videa na pracovnej stanici (ak je k
dispozicii). Mozete vyskisat aj vymenu monitora za iny monitor, o ktorom viete, Ze funguje spravne.

e Ak pracujete nasieti:
° Pouzite iny sietovy kabel na pripojenie pracovnej stanice k sieti.
° K sieti pripojte indl pracovnt stanicu s inym kablom.

Ak sa vas problém nevyriesi, sietovy konektor na vasej pracovnej stanici alebo sietova zasuvka v stene
moze byt pokazena.

e Ak ste nedavno pridali novy hardvér, vyberte tento hardvér z pocitaca.
e Ak ste nedavno instalovali novy softvér, odinstalujte ho.

e  Komplexna technicka podpora online je tieZ dostupna na lokalite http://www.hp.com/support.

e Ak sapracovna stanica zapne, ale nespusti sa na nej operacny systém, mozete spustit diagnosticku
pomadcku Diagnostika hardvéru potitaca HP ,,pred spustenim®.

e Ak sana pracovnej stanici nespusti operacny systém, existuju dva mozné nastroje, ktoré poskytuju
diagnostiku s automatickym vyrieSenim a nastroje na konverzaciu online (ak je tiez dostupny pristup na
internet).

° Ak mate program HP Support Assistant, mdzete ho otvorit zdomovskej obrazovky kliknutim na
ikonu aplikacie HP Support Assistant kliknutim na Tento pocitac, a potom kliknutim na
Diagnostika.

° Ak nemate nainstalovany program HP Support Assistant, mozete si otvorit nastroj HP Instant
Support Professional Edition na lokalite http://www.hp.com/qgo/ispe.

Stredisko Business Support Center (BSC) na adrese http://www.hp.com/go/bizsupport poskytuje najnovsie
podporné informacie online, softvér a ovladace, moznosti aktivneho upozoriovania a kontakt na celosvetov
komunitu pouzivatelov a odbornikov spolo¢nosti HP.

Komplexna technicka podpora online je tieZ dostupna na lokalite http://www.hp.com/support.

Ak bude potrebné volat na telefénne ¢islo technickej podpory, pomocou nasledovnych pokynov sa pripravte
na hovor tak, aby ste mali k dispozicii vSetky informacie umoZznujlce poskytnutie servisu:

e  Pocas telefonického hovoru bud'te pri pracovnej stanici.

e  Pred zavolanim si zapiste ¢islo ID vyrobku, sériové Cisla pracovnej stanice a monitora a ID chyby
vytvorené spustenou diagnostikou, pokial je to mozné.

e Vyhradte si dostatok ¢asu na rieSenie problému so servisnym technikom.
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e  (Qdstrante vietok hardvér, ktory ste nedavno pridali do systému.

e  (Qdstrante vietok softvér, ktory ste nedavno nainstalovali.

[:?'”f POZNAMKA: Informacie o predaiji a rozireniach zaruénych podmienok (baliky HP Care Pack) vam po
zavolani na prislusné ¢islo poskytne autorizovany poskytovatel sluzieb alebo diler.

Zalohovanie, obnovovanie a oprava v systéme Windows 10

V tejto ¢asti st uvedené informacie o nasledujtcich procesoch. Informacie v tejto ¢asti predstavuji
Standardny postup pri vacSine vyrobkov.

e  Vytvaranie médii na opravu a zaloh
e  (Obnovenie a oprava systému
Dalsie informacie najdete v aplikacii Pomoc a technicka podpora.

A NapiSte vyraz pomoc do vyhladavacieho pola na paneli tloh a potom vyberte polozku Pomoc a
technicka podpora.

Vytvaranie obnovovacich médii a zaloh

Nasledujice metddy vytvorenia obnovovacich médii a zaloh su k dispozicii len na vybranych vyrobkoch.
Vyberte dostupni metddu v zavislosti od modelu pracovnej stanice.

e  Po uspesnejinstaldcii pracovnej stanice mézete pomocou programu HP Recovery Manager vytvorit
obnovovacie média HP. V tomto kroku vytvorite zalohu obnovovacej oblasti HP na pracovnej stanici.
Zalohu mozno pouzit na preinstalovanie povodného operacného systému v pripade poskodeného alebo
vymeneného pevného disku. Informacie o vytvarani obnovovacich médii najdete v ¢asti Vytvorenie
obnovovacich médii HP (len vybrané vyrobky) na strane 45. Informacie o dostupnych moznostiach
obnovenia pomocou obnovovacich médii najdete v ¢asti Pouzivanie nastrojov systému Windows
na strane 46.

e  Pomocou nastrojov systému Windows moézete vytvorit body obnovenia a zalohovat osobné tidaje.

Dalsie informacie najdete v ¢asti Obnovenie pomocou programu HP Recovery Manager na strane 47.

[%f POZNAMKA: Ak ma ukladacie zariadenie kapacitu 32 GB alebo mensiu, funkcia obnovenia systému
Microsoft je v predvolenom nastaveni zakazana.

Vytvorenie obnovovacich médii HP (len vybrané vyrobky)

Ak je to mozné, skontrolujte pritomnost oblasti HP Recovery a systému Windows. V ponuke Start vyberte
polozku Prieskumnik suborov.

e Ak pracovna stanica neuvadza v zozname oblast systému Windows a oblast HP Recovery, mozete ziskat
obnovovacie média pre svoj systém z oddelenia technickej podpory. Pozrite si brozaru Worldwide
Telephone Numbers (Telefdnne ¢isla vo svete) prilozen( k pracovnej stanici. Kontaktné informacie
moZete takisto ziskat na webovej lokalite spolo¢nosti HP. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/
support, vyberte svoju krajinu alebo regién a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pomocou nastrojov systému Windows moézete vytvorit body obnovenia a vytvorit zalohy osobnych
Gdajov. Pozrite si ¢ast Pouzivanie nastrojov systému Windows na strane 46.

e Ak pracovna stanica uvadza v zozname oblast HP Recovery a oblast systému Windows, m6Zete pouzit
program HP Recovery Manager a vytvorit obnovovacie médium po uspesnej inStaldcii pracovnej stanice.
Toto obnovovacie médium HP vykond obnovenie systému v pripade poSkodenia jednotky pevného
disku. Funkcia obnovenia systému opatovne nainstaluje pévodny operacny systém a softvérové
programy nainstalované od vyrobcu a potom nakonfiguruje nastavenie programov. Tieto obnovovacie

Ak narazite na problémy 45


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

média HP je tiez mozné pouzit na prispdésobenie systému alebo obnovenie bitovej kopie od vyrobcu v
pripade vymeny pevného disku.

° Mozno vytvorit iba jednu sipravu obnovovacich médii. S tymito obnovovacimi nastrojmi
zaobchadzajte opatrne a uchovavajte ich na bezpe¢nom mieste.

° Program HP Recovery Manager preskiima pracovnu stanicu a zisti potrebnt ukladaciu kapacitu
pozadovanych médii.

° Ak chcete vytvorit disky opravy, musi byt v pracovnej stanici DVD zapisovactka a musite pouzivat
len vysoko kvalitné a prazdne disky DVD-R, DVD+R, DVD-R DL alebo DVD+R DL. Nepouzivajte
prepisovatelné disky, ako st disky CD+RW, DVD+RW, dvojvrstvové disky DVD+RW alebo disky BD-
RE (prepisovatelné disky Blu-ray), ktoré nie s kompatibilné s programom HP Recovery Manager.
Mozete tieZ pouzit prazdnu vysokokvalitni pamatovu jednotku USB flash.

° Ak pracovna stanica neobsahuje integrovanu opticku jednotku s funkciou zapisu na disky DVD, no
radi by ste si vytvorili obnovovaci disk DVD, na vytvorenie obnovovacich diskov mézete pouzit
volitelnt externu opticku jednotku (kupuje sa samostatne). Ak pouzivate externt opticku
jednotku, tato musi byt zapojena priamo v porte USB na pracovnej stanici. Jednotka nemdze byt
pripojena k portu USB na externom zariadeni, napriklad na rozbocovaci USB. Ak nemdzete vytvorit
disk DVD sami, mozete ziskat obnovovacie disky pre svoju pracovnu stanicu od spolo¢nosti HP.
Pozrite si broziru Worldwide Telephone Numbers (Telefdnne Cisla vo svete) priloZzent k pracovnej
stanici. Kontaktné informacie mézete takisto ziskat na webovej lokalite spolo¢nosti HP. Prejdite na
lokalitu http://www.hp.com/support, vyberte svoju krajinu alebo region a potom postupujte podla
pokynov na obrazovke.

° Dbajte na to, aby bola pracovna stanica pred spustenim procesu vytvarania obnovovacich médii
pripojena k sietovému napajaniu.

° Proces vytvarania moze trvat hodinu alebo dlhSie. NepreruSujte proces vytvarania.

° V pripade potreby mézete program ukongit eSte pred tym, ako sa dokon¢i vytvaranie vsetkych
obnovovacich diskov DVD. Program HP Recovery Manager dokonci napalovanie aktualneho disku
DVD. Pri nasledujucom otvoreni programu HP Recovery Manager sa zobrazi vyzva na
pokracovanie.

Vytvorenie obnovovacich médii HP:

1. NapiSte vyraz recovery do vyhladavacieho pola na paneli Gloh a potom vyberte polozku HP Recovery
Manager.

2. Aby program mohol pokracovat, kliknite na moznost Ane, ked' sa objavi vyzva.
3. Vyberte polozku Vytvorit obnovovacie médium a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Ak by ste potrebovali obnovit systém, pozrite si ¢ast Obnovenie pomocou programu HP Recovery Manager
na strane 47.

Pouzivanie nastrojov systému Windows

46

Pomocou nastrojov systému Windows moZzete vytvorit obnovovacie médium, body obnovenia systému a
zalohovat osobné udaje.

E/{W POZNAMKA: Ak ma ukladacie zariadenie kapacitu 32 GB alebo mensiu, funkcia obnovenia systému
Microsoft je v predvolenom nastaveni zakazana.

Dalgie informacie a postupy najdete v aplikacii Pomoc a technicka podpora.

A Napiste vyraz pomoc do vyhladavacieho pola na paneli tloh a potom vyberte polozku Pomoc a
technicka podpora.
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Obnovenie

Existuje niekolko moznosti na obnovenie systému. Vyberte si metoddu, ktora je najvhodnejSia pre vasu
situaciu a schopnosti:

[ DOLEZITE: Nie vetky metody su k dispozicii vo véetkych vyrobkoch.

e  Systém Windows ponuka niekolko moznosti na obnovenie zo zalohy, obnovenie pocitaca a obnovenie
pracovnej stanice do jej povodného stavu. DalSie informacie najdete v aplikacii Pomoc a technicka
podpora.

A NapiSte vyraz pomoc do vyhladavacieho pola na paneli tloh a potom vyberte polozku Pomoc a
technicka podpora.

e Ak potrebujete opravit problém s predinstalovanou aplikaciou alebo ovladacom, pouzite moznost
Preinstalovanie ovladacov a aplikacii (len vybrané vyrobky) v programe HP Recovery Manager, ktora
slizi na preinstalovanie jednotlivych aplikacii a ovladacov.

A Do vyhladavacieho pola na paneli tloh napiSte vyraz recovery, vyberte program HP Recovery
Manager, vyberte moznost Reinstall drivers and/or applications (Preinstalovat ovladace a
aplikacie) a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

e Ak chcete obnovit oblast systému Windows na povodny obsah od vyrobcu, mozete vybrat moznost
Obnovenie systému v oblasti HP Recovery (len vybrané modely) alebo pouzit obnovovacie média HP.
Dalsie informacie najdete v ¢asti Obnovenie pomocou programu HP Recovery Manager na strane 47.
Ak ste este nevytvorili obnovovacie média, pozrite si ¢ast Vytvorenie obnovovacich médii HP (len
vybrané vyrobky) na strane 45.

e Ak chcete v pripade vybranych vyrobkov v pracovnej stanici obnovit povodnu oblast a obsah od vyrobcu
alebo ak ste vymenili pevny disk, moéZete pouzit moznost obnovenia nastavenia od vyrobcu
obnovovacich médii HP. Dalsie informacie najdete v ¢asti Obnovenie pomocou programu HP Recovery
Manager na strane 47.

e  Akchcete v pripade vybranych vyrobkov odstranit obnovovaciu oblast s cielom uvolnit miesto na
pevnom disku, program HP Recovery Manager poskytuje moznost odstranenia obnovovacej oblasti.

Dalgie informacie najdete v ¢asti Odstranenie oblasti HP Recovery (len vybrané vyrobky) na strane 49.

Obnovenie pomocou programu HP Recovery Manager

Softvér HP Recovery Manager umoziiuje obnovit pracovnu stanicu do pdvodného stavu od vyrobcu pomocou
obnovovacich médii HP, ktoré ste vytvorili alebo ziskali z oddelenia technickej podpory, alebo pomocou
oblasti HP Recovery (len vybrané vyrobky). Ak ste este nevytvorili obnovovacie média, pozrite si ¢ast
Vytvorenie obnovovacich médii HP (len vybrané vyrobky) na strane 45.

€o musite na za¢iatku vediet

° Pomocou programu HP Recovery Manager mozno obnovit len softvér nainétalovany od vyrobcu. Co sa
tyka softvéru, ktory nebol dodany s touto pracovnou stanicou, musite si prevziat takyto softvér z
webovej lokality vyrobcu alebo preinstalovat tento softvér pomocou médii poskytnutych vyrobcom.

M DOLEZITE: Opravu pomocou programu HP Recovery Manager by ste mali pouzit ako posledny pokus o
napravu problémov s pracovnou stanicou.

e  Médium HP Recovery musi byt pouzité, ak ide o zlyhanie pevného disku pracovnej stanice. Ak ste este
nevytvorili obnovovacie média, pozrite si ¢ast Vytvorenie obnovovacich médii HP (len vybrané vyrobky)
na strane 45.
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e Ak chcete pouzit moznost obnovenia nastavenia od vyrobcu, musite pouzit obnovovacie média HP (len
vybrané vyrobky). Ak ste este nevytvorili obnovovacie média, pozrite si ¢ast Vytvorenie obnovovacich
médii HP (len vybrané vyrobky) na strane 45.

e Ak pracovna stanica neumoziuje vytvorit obnovovacie média HP alebo ak obnovovacie média HP
nefunguju, mozete ziskat obnovovacie média pre svoj systém z oddelenia technickej podpory. Pozrite si
brozuru Worldwide Telephone Numbers (Telefdnne ¢isla vo svete) priloZzenu k pracovnej stanici.
Kontaktné informacie mozete takisto ziskat na webovej lokalite spolo¢nosti HP. Prejdite na lokalitu
http://www.hp.com/support, vyberte svoju krajinu alebo region a potom postupujte podla pokynov na
obrazovke.

M DOLEZITE: Program HP Recovery Manager nepodporuje automatické zalohovanie vasich osobnych tdajov.
Pred spustenim procesu obnovenia zalohujte vSetky osobné tdaje, ktoré si chcete ponechat.

Pomocou obnovovacich médii HP si m6Zete vybrat jednu z tychto moznosti obnovenia:

Ef POZNAMKA: Pri spusteni obnovenia sa zobrazia len dostupné moznosti pre tuto pracovnu stanicu.

e  Obnovenie systému—preinstalovanie pévodného operacného systému a nasledna konfiguracia
nastaveni programov nainstalovanych od vyrobcu.

e  Obnovenie do stavu od vyroby—obnovenie pracovnej stanice do pévodného stavu od vyroby
odstranenim vSetkych Gidajov z pevného disku a s opatovnym vytvorenim oddielov. Na zaver sa
preinstaluje operacny systém a softvér nainstalovany od vyrobcu.

Oblast HP Recovery (len vybrané vyrobky) umoziiuje len funkciu Obnovenie systému.

Pouzivanie oblasti HP Recovery (len vybrané vyrobky)

Oblast HP Recovery (len vybrané vyrobky) umoziiuje vykonat obnovu systému bez potreby obnovovacich
diskov alebo obnovovacej jednotky USB flash. Tento typ obnovenia mozno pouzit iba v pripade, ked pevny
disk este stale funguje.

Spustenie programu HP Recovery Manager z oblasti disku HP Recovery:

1. NapiSte vyraz recovery do vyhladavacieho pola na paneli Gloh, vyberte polozku Recovery Manager a
potom vyberte polozku HP Recovery Environment.

—alebo -

Pri spustani pracovnej stanice stlacte klaves f11 alebo stlacte a podrzte klaves f11 spolu s tla¢idlom
napajania.

2. Vponuke moznosti spustenia vyberte polozku RieSenie problémov.

3. Vyberte polozku Recovery Manager, vyberte moznost System Recovery (Obnovenie systému)
a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie obnovovacich médii HP na obnovenie

Obnovovacie média HP moZzete pouzit na obnovu povodného systému. Tento spdsob mézete pouzit
v pripade, ak vas systém nema oblast HP Recovery alebo ak pevny disk nefunguje spravne.
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1.  Akje to mozné, zalohujte si vSetky osobné subory.

2. Vlozte obnovovacie médium HP a reStartujte pracovnu stanicu.

[%/’/r} POZNAMKA: Ak sa pracovna stanica v aplikacii HP Recovery Manager automaticky nereétartuje,
zmerite poradie spustania pracovnej stanice. Pozrite ¢ast Zmena poradia spustania pracovnej stanice
na strane 49.

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Zmena poradia spustania pracovnej stanice

Ak sa pracovna stanica v programe HP Recovery Manager nerestartuje, mozete zmenit poradie spustania
pracovnej stanice — to znamena poradie zariadeni uvedenych v systéme BIOS, v ktorych pracovna stanica
vyhladava informacie o spusteni. Mdzete si vybrat bud optickl jednotku, alebo jednotku USB flash.

Zmena poradia spustania:
1. Vlozte obnovovacie médium HP.
2. Otvorte systém BIOS.

Restartujte pracovnu stanicu, kratko stlacte klaves esc a potom stla¢enim klavesu f9 zobrazte moznosti
spustania.

3. Vyberte opticku jednotku alebo jednotku USB flash, z ktorej chcete spustit systém.

4. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Odstranenie oblasti HP Recovery (len vybrané vyrobky)

Softvér HP Recovery Manager umoziuje odstranit oblast HP Recovery s cielom uvolnit miesto na pevnom
disku.

M DOLEZITE: Po odstraneni oblasti HP Recovery nie je mozné vykonat obnovenie systému ani vytvorenie
obnovovacich médii HP z oblasti HP Recovery. Pred odstranenim oblasti Recovery preto vytvorte
obnovovacie média HP. Pozrite ¢ast Vytvorenie obnovovacich médii HP (len vybrané vyrobky) na strane 45.

[:;’/f POZNAMKA: Moznost odstranenia obnovovacej oblasti je k dispozicii len na vyrobkoch, ktoré podporuju
tato funkciu.

Oblast HP Recovery odstranite vykonanim nasledujucich krokov:

1. NapiSte vyraz recovery do vyhladavacieho pola na paneli iloh a potom vyberte polozku HP Recovery
Manager.

2. Vyberte polozku Remove Recovery Partition (Odstranit obnovovaciu oblast disku) a potom postupujte
podla pokynov na obrazovke.
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Instalacia a obnovenie operacného systému
Linux

HP ponuka mnozstvo rieSeni pre 0S Linux, ktoré su k dispozicii zakaznikom pracovnych stanic HP:

e Spolo¢nost HP certifikuje a podporuje systém Red Hat” Enterprise Linux (RHEL) na pracovnych
staniciach HP.

e  Spolocnost HP certifikuje a podporuje systém SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED) na pracovnych
staniciach HP.

e  Spolocnost HP certifikuje a podporuje systém Ubuntu Canonical na pracovnych staniciach HP.

e  HP ponuka predinstalovany SLED 11 na niektorych pracovnych staniciach verzie Z.

e  Spolocnost HP ponuka predinstalovany systém Ubuntu na niektorych pracovnych staniciach radu Z.
Tato kapitola popisuje, ako nainstalovat a obnovit operacny systém Linux. Obsahuje tieto témy:

° InStalacna sada HP pre Linux (HPIKL)

° Nastavenie systému Red Hat Enterprise Linux

e [nStalacia SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)

° InStalacia systému Ubuntu

e  Autorizované grafické ovladace

r.%? POZNAMKA: Po instalacii opera¢ného systému by ste mali skontrolovat, ¢i je nainétalovany najnovsi
systém BIOS, ovladace a softvérové aktualizacie. Pozrite ¢ast Aktualizacia pracovnej stanice na strane 56.

A UPOZORNENIE: Volitelné hardvérové zariadenia alebo zariadenia inych vyrobcov pridavajte k pracovnej
stanici az po GUspesnej instalacii operacného systému. Pridanie hardvéru moéze spasobit chyby a zabranit
spravnej instalacii opera¢ného systému.
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InStalacna sada HP pre Linux (HPIKL)

HP Installer Kit for Linux (Instalacna stprava HP pre Linux) pomaha pouzivatelom nainstalovat certifikované
verzie systému RHEL, SLED alebo Ubuntu na pracovné stanice HP. Je k dispozicii ako moznost operatného
systému na vSetkych pracovnych staniciach HP.

Tato stprava obsahuje otestované ovladace, ktoré rozsiruju a/alebo nahradzaju ovladace zo systému
RHEL, SLED alebo Ubuntu, a umoznuja tak ¢o najlepSie vyuzitie a spravanie na pracovnych staniciach
HP.

Saprava neobsahuje operacny systém Linux, ktory musi dodat pouzivatel. Komer¢éné distriblcie
systému Linux su k dispozicii na zakupenie od predajcov, ako su napriklad Red Hat a SUSE. Bezplatne je
k dispozicii mnozstvo dalsich distribucii systému Linux su k dispozicii na (napr. Ubuntu). Ak chcete
zobrazit podporované prevedenia a operacné systémy, prejdite na lokalitu http://www.hp.com/
support/linux_hardware_matrix.

MozZnost HPIKL méze zahrfnat predinStalovany systém FreeDOS. Tato moznost operacného systému je
vhodna pre tych, ktori maju vlastnu distribuciu systému Linux alebo pre tych, ktori maju licencovanu verziu
RHEL , SLED alebo Ubuntu a chcu nainStalovat doplnkové ovladace podla odporucania spoloc¢nosti HP.

Sapravu mozno takisto prevziat tymto postupom:

1.

2
3
4.
5

Prejdite na webovu lokalitu http://www.hp.com/support/workstation_swdrivers.

Vyberte model svojej pracovnej stanice.
Vyberte pozadovany operacny systém.
Vyberte jazyk vasho softvéru/ovladaca, a potom kliknite na rychle prepojenie Software (Softvér).

Vhodny balik (zvycajne najnovsia verzia) ziskate po kliknuti na prepojenie Obtain Software (Ziskat
softvér).

Ak suhlasite s licen¢nymi podmienkami, kliknite na | Accept (Sthlasim).

Prevezmite bitovu kdpiu ISO softvéru a ulozte ju na disk. Tento disk je vas HP driver disc (HP disk s
ovlada¢mi).

Nastavenie systému Red Hat Enterprise Linux

Pracovné stanice HP série Z st certifikované a podporované na tokoch RHEL, ktoré st vhodné pre danu
technolégiu hardvéru.

Podrobnosti o podpore RHEL pre konkrétnu platformu najdete v ¢asti Hardvérovd matica pre pracovné
stanice HP s 0S Linux na webovej lokalite http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

Informacie o certifikaciach Red Hat na pracovnych staniciach HP najdete na lokalite
https://hardware.redhat.com.

Instala¢na sada HP pre Linux (HPIKL)
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Disk s ovladacom HPIKL

Najnovsie verzie Red Hat Linux si vo vSeobecnosti vyzaduju len aktualizacie ovladacu s malymi opravami
podpory pracovnych stanic spoloc¢nosti . Tieto produkty mozu byt zvytajne podporované pomocou disku
HPIKL s ovladacom, ktory mozno pouzit ako poinstala¢ni pomdacku vhodnu pre Standardnt instalaciu Red
Hat Linux.

Po skonceni Standardnej inStalacie Red Hat a naslednom reStartovani systému sa spusti program Red Hat
prvého spustenia. Program vam dovoli nacitat dalsi disk az po vykonani nastaveni, ako napriklad nastavenie
urovne zabezpecenia, datumu a €asu, korefiového hesla a pouzivatelskych kont.

V tomto Stadiu sa pouzije disk s ovladac¢mi. Vsetok obsah pridany spolo¢nostou HP je v adresari /HP na disku.
Mdzete ho pouzit na vytvorenie vlastnej bitovej kopie alebo prehliadanie obsahu HP.

Najnovsie ukazovatele README pre prvky na disku najdete na disku v prie¢inku /HP.

[%r POZNAMKA: V pripade niektorych instaldcii, ktoré st vykonané s pripojenim k monitoru typu DisplayPort,
sa mOzu vyskytnut problémy. Dévodom je to, Ze predvolené ovladace pouzivané instalacnymi programami
operacného systému nepodporuju funkciu DisplayPort. Ak sa vam vyskytnu problémy, skiste nahradit vyber
monitora za DisplayPort po¢as spustenia inStalacie a namiesto neho pouzite ovladac VESA. Monitor
DisplayPort mo6zete potom znovu nastavit neskor.

InsStalacia pomocou disku s ovladacmi HP Red Hat Linux

1.

Ak nemate vhodny disk HP s ovladac¢mi pre podporovany tok, vytvorte ho (pozri Instala¢na sada HP pre
Linux (HPIKL) na strane 51).

NainsStalujte operacny systém pomocou optického média, ktoré je sicastou sady Red Hat Linux.

Ak mate k dispozicii disk Red Hat s ovlada¢mi pre operacny systém verzie, ktoru inStalujete, zadajte kéd
linux dd nauvodnejobrazovke astlacte klaves Enter.

Po vyzve, aby ste potvrdili, ¢i mate disk s ovlada¢mi, vyberte moznost Ano. Vlozte disk Red Hat s
ovladacmi do jednotky a vyberte vhodnl jednotku:hd[abcd]. Pokracujte v Standardnej inStalacii.

Pracovnu stanicu reStartujte po Uspesnej inStalacii operacného systému.

e  RHEL 6 alebo RHEL 7: Vlozte disk HP s ovladacmi. InStalacny softvér HPIKL sa automaticky spusti.
Podla pokynov na obrazovke nainstalujte obsah.
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InStalacia SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)

Pre niektoré pracovné stanice série Z, spolo¢nost HP pontka predinstalaciu 64-bitového SLED 11 a priinych
pracovnych staniciach podporuje 64-bitovy SLED 11.

Spoloc¢nost SUSE podporuje a certifikuje rozne verzie SLED pouzivané na pracovnych staniciach HP. Viac
informacii o certifikacii spolocnosti SUSE najdete na lokalite https://www.suse.com/yessearch/Search.jsp.

Instalacia predinstalovaného systému SLED

Ak chcete nainstalovat SLED na systémoch s predinstalovanym operaé¢nym systémom:

1.
2.

Spustite pracovnu stanicu.

Po vyzve zadajte instala¢né nastavenia pracovnej stanice: heslo, siet, grafika, ¢as, nastavenia
klavesnice a konfiguracia zakaznickeho centra SUSE.

[%r POZNAMKA: Vase predplatné SUSE si mozete aktivovat na obrazovke konfiguracie zakaznickeho

centra SUSE. Ak si chcete pozriet kompletni dokumentaciu zakaznickeho centra SUSE, prejdite na
lokalitu http://www.suse.com/documentation a zvolte svoj operacny systém.

Instalacia SLED pomocou inStalacnej sady DVD

1.

Ak nebol disk HP s ovlada¢mi priloZeny k vasej pracovnej stanici, vytvorte ho (pozri Instalacna sada HP
pre Linux (HPIKL) na strane 51).

NainStalujte operacny systém pomocou diskov prilozenych ku krabicovej siprave SUSE.
Pracovnu stanicu reStartujte po ispesnej instalacii operacného systému.

VloZzte disk HP s ovladacmi. InStalacny softvér HPIKL sa automaticky spusti. Podla pokynov na
obrazovke nainstalujte obsah.

Obnovenie systému SLED (len pri predinstalovanych systémoch)

Pre obnovenie systému SLED pouzite obnovovacie média systému SLED. Vytvorenie obnovovacieho média:

1.

Kliknite na ikonu I1SO SUSE na pracovnej ploche a prejdite do priecinka /iso. Tento prie¢inok obsahuje
vSetky obrazy ISO potrebné na predinStalovanie vasej pracovnej stanice.

Postupujte podla pokynov uvedenych v stibore readme v tomto adresari, aby ste prekopirovali stbor
ISO na optické médium.

Médium ulozte na bezpecné miesto. Ak sa na vasej pracovnej stanici vyskytne zlyhanie pevného disku,
pouzite bitové kopie ISO na obnovenie vasho operacného systému.

A UPOZORNENIE: Obnovenie opera¢ného systému ne obnovi stratené data. Svoje data zalohujte pomocou
metody a na médium podla vasho vyberu.

Instalacia SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)
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Instalacia systému Ubuntu

Pre niektoré pracovné stanice radu Z ponuka spolo¢nost HP predinstalovanie 64-bitového systému 14.04 LTS
a na inych pracovnych staniciach podporuje 64-bitovy systém Ubuntu 14.04.

Na pracovnych staniciach HP st systémom Canonical certifikované a podporované rézne verzie systému
Ubuntu. Ak potrebujete dalsie informacie, prejdite na stranku vyhladavania pre certifikovany hardvér
stolnych pocitacov so systémom Ubuntu na webovej lokalite http://www.ubuntu.com/certification/desktop/
make/HP/?category=Desktop a filtrujte zoznam pomocou vyrazu ,Pracovna stanica“.

Instalacia predinstalovaného systému Ubuntu
Ak chcete nainstalovat systém Ubuntu na systémoch s predinstalovanym opera¢nym systémom:
1.  Spustite pracovnu stanicu.
Systém sa spusti a vykona urcité cinnosti inStalacie v neinteraktivhom rezime.

Systém sa potom restartuje a prehra sa kratke video. Po videu sa zobrazia prvotné dialégové okna
nastavenia.

2. Pozobrazenivyzvy zadajte poZzadovany jazyk a nastavenia klavesnice, casového pasma, prvé meno
pouzivatela a identitu a heslo pouzivatela.

[%f POZNAMKA: Tento prvotny pouzivatel ma opravnenia stat sa pomocou prikazu sudo spravcom
systému. V beznej inStalacii systému Ubuntu nie je ziadny pouzivatelsky root.

Po dokonceni inStalacie sa objavi prihlasovacia obrazovka.

3. Zadajte do policok prihlasovacie udaje.

Pouzivanie disku HP Installer Kit (HP s instalatorom supravy) ovladacov

Systém Ubuntu nevyzaduje pri ziskavani aktualizacii softvérového balika registraciu. Aktualizacie je mozné
ziskat z roznych ,, repozitarov“ na webe pomocou rdznych nastrojov zabudovanych do operacného systému.
Madze byt potrebné pripojenie k internetu a server proxy.

Disk HP Installer Kit for Linux (Instalaéna suprava HP pre Linux) s ovladaémi pre Ubuntu funguje na rovnakom
principe, aby boli poéas inStalacie uspokojené zavislosti. Preto je potrebny rovnaky pristup k internetu, ako aj
moznost povysenia z aktualnej pouzivatelskej relacie na spravcovské opravnenia.

V niektorych pripadoch mo6Zze byt testované patentované grafické ovladace HP ,uZzitoc¢ne prilozené” na disku
s ovladacmi.

1. Nainstalujte operacny systém zo svojho insStalatného média.

Systém Ubuntu je k dispozicii zadarmo na webovej lokalite www.ubuntu.com.
Restartujte pocitac.
VloZzte disk HP s ovladacmi. InStala¢ny softvér HPIKL sa automaticky spusti.

Ked' sa zobrazi vyzva na zadanie hesla spravcu, zadajte do politka heslo.

m s W N

Postupujte podla pokynov na obrazovke a nainstalujte ovladace, ktoré st vhodné pre vasu konfiguraciu
hardvéru.

Obnovenie systému Ubuntu (len pri predinstalovanych systémoch)

Existuje niekolko sposobov obnovenia vyrobcom predvolenej bitovej kdpie. VSetky predpokladaju, ze
nainstalovany obraz je vo funk¢nom stave (aspoii na zaciatku).
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A UPOZORNENIE: Obnovenie bitovej kopie systému zahfiia zmenu oddielov a prepisanie obrazu. Potom je
potrebné preinstalovat aplikacie a ovladace. Spésob pomocou klavesu F11 a spustaca, ktoré st uvedené
dalej, ponukaji moznost mat k dispozicii vase udaje z prie¢inka /home ulozené po¢as obnovenia. Udaje a
informacie o konfiguracii v inych stiborovych struktdrach (napriklad /etc) sa nezachovaiju.

Obnovenie operatného systému neobnovi stratené data. Svoje data zalohujte pomocou metddy a na médium
podla vasho vyberu.

s v e

Vytvorte disk obnovy alebo klu¢ jednotky

Prvotny obraz obsahuje nastroj, pomocou ktorého mézete vytvorit bitovi kdpiu obnovenia ako stbor ISO,
ktory potom zapiSete na spustaci disk DVD alebo skopirujete na USB klu¢. Pri vykonavani tejto akcie sa
odporuca mat médium, ktoré budete moct pouzit ako nahradu spustacej jednotky.

Vytvorenie stboru ISO:
1.  Prihlaste sa a prejdite do rozhrania DASH, ktoré pomaha vyhladavat aplikacie.
2. Do policka zadajte text recovery a zvolte polozku recovery-media-creator.

Aplikacia sa spusti a zobrazi sa vyzva na zadanie hesla na udelenie spravcovskych opravneni. Objavi sa
tiez otazka, kam zapisat subor ISO.

3. Podokonceni vytvorenia stboru ISO skopirujte alebo zapiSte subor ISO na svoje pozadované médium.

Pouzivanie funkcného klavesu F11 pocas spustania systému

Pri prvotnom spustani systému BIOS moézZete stlacit klaves F11 a prejdete do procesu obnovenia bitovej kopie
pevného disku.

Prerusenie spustania a vyber moznosti obnovenia

Ked' sa pri spustani systému spracuju posledné pokyny systému BIOS, nakratko sa na obrazovke objavi
purpurovy ram. Ak je spustanie operacného systému v tejto chvili pomocou klavesu Esc prerusené, mali by
ste mat k dispozicii stru¢nt ponuku obsahujicu moznost obnovenia.

Autorizované grafické ovladace

Vacsina pracovnych stanic HP si mozete objednat s grafickymi kartami ktoré presli intenzivnym
preverovanim spolo¢nostou HP. Zoznam podporovanych grafickych kariet najdete v ¢asti Hardvérovd matica
pre pracovné stanice HP s 0S Linux na webovej lokalite http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

[:?'”f POZNAMKA: Nie véetky grafické karty funguji na kazdej pracovnej stanici. Obmedzenia sa véacsinou tykaju
kariet, ktorych spotreba vykonu presahuje vykon pracovnej stanice.

V pripade pracovnych stanic radu Z st ovladace patentovanych grafickych kariet tretej strany podporované
spolo¢nostou HP, ako aj zoznam predajcov grafickych kariet k dispozicii v HP Installer Kit for Linux
(instalacnej suprave HP pre Linux), spolo¢ne s predinstalaciou systému SLED 11 a Ubuntu. Tiez su k dispozicii
u Technickej podpory pracovnych stanic HP na webovej lokalite http://www.hp.com/go/workstationsupport.

Tieto patentované ovladace nie st Standardnou sucastou distribucii RHEL, SLED ani Ubuntu, pretoZe nie sis
otvorenym zdrojovym kédom. Aktualizacie ovladacov, ktoré st novsie ako tie,ktoré su k dispozicii na
webovych strankach technickej podpory spolo¢nosti HP, st priamo podporované ich predajcom.
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8 Aktualizacia pracovnej stanice

e  Aktualizacia pracovnej stanice po prvom spusteni

° Aktualizacia BIOS-u

° Inovacia ovladacov zariadeni

Spoloc¢nost HP neustale pracuje na vylepSovani vykonu vasej pracovnej stanice. Aby sme zaistili, ze vasa
pracovna stanica moze vyuzivat najnovsie vylepSenia, spolo¢nost HP odporuca pravidelne instalovat
najnovsie verzie BIOS-u, ovladacov a softvérovych aktualizacii.

Aktualizacia pracovnej stanice po prvom spusteni

Po prvom tspeSnom zavedeni systému by ste mali postupovat podla tychto pokynov, ktoré zabezpectia, Ze
vasa pracovna stanica bude aktualizovana:

e  Uistite sa, Ze mate nacitany najnovsi systém BIOS. Pozrite ¢ast Aktualizacia BIOS-u na strane 56.

e  Skontrolujte, ¢i mate najnovsSie ovladace systému. Pozrite ¢ast Inovacia ovladacov zariadeni
na strane 57.

e  (Oboznamte sa s dostupnymi zdrojmi spolo¢nosti HP.

e  Pouvazujte nad odberom upozorneni na ovladace na lokalite http://www.hp.com/go/subscriberschoice.

Aktualizacia BI0OS-u

Pre optimalny vykon si zistite verziu revizie BI0OS-u na pracovnej stanici a v pripade potreby ho aktualizujte.

Zistenie aktualnej verzie BI0S-u
Ak chcete zistit aktualnu verziu systému BIOS:
1. Pocas spustania (zavadzania) stlacte klaves Esc.
2. Stlac¢enim klavesu F10 otvorte program Computer Setup (F10).

3. Vyberte Subor > Systémové informacie. Poznacte si verziu systému BIOS pracovnej stanice.

Ej?? POZNAMKA: Informacie o postupoch aktualizicie BIOS-u, ako aj nastaveniach ponuky BIOS-u v
programe Computer Setup (F10) najdete v dokumente Maintenance and Service Guide (Priru¢ka Gdrzby a
servisu) na webovej lokalite http://www.hp.com/support/workstation_manuals.
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Inovacia BI0S-u
Vyhladanie a prevzatie najnovSej dostupnej verzie BIOS-u, ktora obsahuje najnovsie vylepSenia:

1.  Prejdite na webovu lokalitu http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. Nakarte Download options (Moznosti prevzatia) vyberte poloZzku Drivers, software & firmware
(Ovladace, softvér a firmvér).

3. Postupujte podla pokynov a vyhladajte najnovSiu dostupnu verziu BIOS-u pre pracovnu stanicu.

4. Porovnajte verzie systému BIOS na vaSej pracovnej stanici s verziami systému BIOS na webovej lokalite
(pozrite ¢ast Zistenie aktudalnej verzie BIOS-u na strane 56). Ak sa verzia systému BIOS na webovej
stranke zhoduje s verziou vasho systému, nemusite vykonat Ziadny dalSi tkon.

5. Ak jeverzia systému BIOS na webovej stranke novsia ako verzia vasho systému, prevezmite prislusnu
verziu pre vasu pracovnu stanicu. InStalaciu dokoncite podla pokynov v poznamkach k vydaniu.

Inovacia ovladacov zariadeni

Ak nainstalujete periférne zariadenie (ako je tlaciaren, graficky adaptér alebo sietovy adaptér), overte, Ci
mate nainstalované najnovsie ovladace. Ak ste si zakupili vase zariadenie prostrednictvom spolo¢nosti HP,
navstivte stranku HP a prevezmite si najnovsie ovladace pre vasSe zariadenie. Tieto ovladace boli testované
pre najlepSiu kompatibilitu vasho zariadenia s vaSou pracovnou stanicou HP.

Ak ste si nezakupili zariadenie od spolo¢nosti HP, odpori¢ame vam navstivit najprv webovu lokalitu
spolo¢nosti HP a presvedcit sa, ¢i vaSe zariadenie bolo testované na kompatibilitu s pracovnymi stanicami
HP. Ak nie je dostupny ziadny ovladac¢, navstivte webovu stranku vyrobcu a prevezmite si najnovsie ovladace.

Aktualizacia ovladacov zariadeni:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/workstationsupport a uved'te svoj produkt.

2. Postupujte podla inStrukcii a ndjdite najnovsie ovladace pre vasu pracovnu stanicu.

Ak nendjdete pozadovany ovladac, navstivte webovi stranku vyrobcu periférneho zariadenia.
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9 Diagnostika ariesSenie jednoduchych
problémov

Kontaktovanie technickej podpory

Obtas mozete narazit na problém, ktory vyzaduje technickd podporu. Pred telefonickym kontaktovanim
technickej podpory vykonajte tieto ulohy:

e  Majte pracovnu stanicu pripravenu a dostupnu.

e  ZapiSte sisériové cislo, ¢islo produktu, nazov modelu a ¢islo modelu pracovnej stanice a majte ich pred
sebou.

e  Poznacte sivSetky pouzitelné chybové hlasenia.

e  Poznacte si vSetky pridané moznosti.

e  Poznacte si operacny systém.

e  Poznactte si vsetok hardvér alebo softvér od tretich stran.

e  Vsimnite si blikajuce indikatory na prednej strane pracovnej stanice (veza a stolové prevedenie) alebo
na bocnej strane pracovnej stanice (all-in-one prevedenie).

e  Poznacte si aplikacie, ktoré ste pouzivali v ¢ase, ked nastal problém.

[%’/]"> POZNAMKA: Pokial zatelefonujete kvdli servisu alebo podpore, mdzete byt poziadani o ¢islo produktu
(napriklad: PS988AV) pracovnej stanice. Ak ma pracovna stanica €islo produktu, vo vSeobecnosti sa nachadza
vedla jej 10- alebo 12-ciferného sériového ¢isla.

@'f POZNAMKA: Stitky so sériovym ¢islom a ¢islom produktu sa nachadzaju na vystvacej karte na boku
displeja.

Zoznam vsetkych telefannych cisel podpory vo svete najdete na lokalite http://www.hp.com/support.
Vyberte svoj region a v pravom hornom rohu vyberte Contact with HP (Kontaktovanie spolo¢nosti HP).
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Vyhladanie stitkovs ID

Kazda pracovna stanica ma svoje produktové, sériové a overovacie €islo, ktoré pomozu pri rieSeni problémov.

e  Vsetky pracovné stanice maju sériové cislo (unikatne pre kazdu pracovnd stanicu) a ¢islo produktu. Pri
kontakte technickej podpory, vzdy majte tieto cisla pri sebe.

e  C(ertifikat pravosti (COA) sa pouziva len pri systémoch s predinstalovanym Windows 7.
e  Stitok Genuine Microsoft (GML) sa pouziva len pri systémoch s predinitalovanym Windows 8.

e  Servisne Stitky zobrazuju vyrobné identifikacné ¢islo a retazce FeatureByte, ktoré su potrebné pre
vymenu systémovej dosky.

Servisny Stitok all-in-one mozno najst na mieste vyobrazenom na obrazku nizsie (vysuvacia karta).
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Vyhladanie zarucnych informacii

Zakladné zaruc¢né informacie najdete na lokalite http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool.

Ak chcete vyhladat existujucu sluzbu Care Pack, navstivte lokalitu http://www.hp.com/go/lookuptool.

Ak chcete rozsirit Standardnu zaruku na produkt, navstivte lokalitu httD://wva.hp.com/hps/carepack. Sluzby
HP Care Pack ponukaja vyssiu Groven sluzieb zameranu na rozSirenie a predlzenie Standardnej zaruky na
produkt.

Prostriedky a nastroje HP na rieSenie problémov

Tato cast poskytuje informacie, ktoré vam pomaozu pri rieSeni problémov so systémom.

Podpora nainternete

Medzi prostriedky podpory on-line patria webové nastroje na rieSenie problémov, databazy technickych
vedomosti, ovladace a opravy na prevzatie, komunity on-line a sluzby upozornujice na zmeny produktov.

K dispozicii st aj nasledujuce webové stranky:

e  http://www.hp.com — Obsahuje uzito¢né informacie o produktoch.

e  http://www.hp.com/support/workstation_manuals — Obsahuje najnovsiu dokumentaciu on-line.

e  http://www.hp.com/go/workstationsupport — Obsahuje informacie o technickej podpore pre pracovné
stanice.

e  http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/phone-assist.html — Poskytuje celosvetovy zoznam
telefdnnych ¢isel technickej podpory. Vyberte svoju krajinu/region.

e  http://www.hp.com/support/workstation_swdrivers — Poskytuje pristup k softvéru a ovladacom pre
pracovné stanice.

Centrum podpory spolocnosti HP

Spoloc¢nost HP vytvorila centrum podpory spolo¢nosti HP, ktoré vam pomaoze pri rieSeni problémov so
systémom. Centrum podpory spoloc¢nosti HP je portal, ktory zahffa Siroku ponuku nastrojov online. Ak
chcete otvorit Centrum podpory spolo¢nosti HP, postupujte takto:

1.  Prejdite na webovi lokalitu http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. Vyhladajte svoj produkt.

3. Nakarte Top issues & solutions (NajcastejSie problémy a rieSenia) v ¢asti Other solution options (Iné
moznosti rieSenia) vyberte polozku Troubleshoot a problem (Riesit problém).

4. Vyberte problém, ktory rieSite.

Konverzacna podpora HP

60

Konverza¢nd podpora HP je stiiprava webovych nastrojov podpory, ktoré automatizuja a zrychluju
odhalovanie problémov so stolnymi pocita¢mi, paskovymi jednotkami a tlaciarnami.

Konverza¢nda podpora HP umoznuje odoslat spolo¢nosti HP listok podpory prostrednictvom webu. Po
odoslani listka podpory zhromazdi Konverza¢na podpora HP informacie o pracovnej stanici a odovzdaich
odbornikovi na podporu online. V zavislosti od konfiguracie pracovnej stanice méze zhromazdovanie
informacii trvat az 30 sekund. Po odoslani listka podpory dostanete spravu s potvrdenim, ktora bude
obsahovat identifikacné ¢islo vasho problému, prevadzkové hodiny centra podpory vo vasej oblasti

a odhadovany ¢as do odpovede.
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Dalgie informacie o sluzbe Konverzaéna podpora HP najdete na webovej lokalite
http://instantsupport.hp.com/.

X POZNAMKA: Tato funkcia nie je k dispozicii pre systém Linux.

Rady pre zakaznikov, zakaznicke a bezpecnostné spravy a upozornenia pre zakaznikov

Ak hladate rady, bulletiny a upozornenia:

1.
2.
3.

4.

Prejdite na webovu lokalitu http://www.hp.com/go/workstationsupport.

Vyhladajte svoj produkt.

Na karte Top issues & solutions (Najc¢astejSie problémy a rieSenia) v casti Other solution options (Iné
moznosti riesSenia) vyberte polozku Advisories, bulletins & notices (Rady, spravy a oznamenia).

Vyberte polozku, ktora chcete zobrazit.

Upozornenia na zmeny produktov

Upozornenia na zmeny produktov (Product Change Notifications (PCN)) st aktivne upozornenia na zmeny
produktov, ku ktorym dochadza v rozmedzi 30 az 60 dni od datumu zmeny vo vyrobnom procese.
Upozornenia na zmeny produktov slizia na upozorfnovanie zakaznikov na Upravy ich produktov, napriklad pri
aktualizacii systému BIOS, podla ktorej sa m6zu rozhodnut, ¢i ju chcl prevziat. Ak chcete zobrazit zoznam
PCN, prejdite na stranku Rady, spravy a oznamenia pre vas produkt.

Prostriedky a nastroje HP na rieSenie problémov
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Uzitocné tipy

Ak sa objavi problém s pracovnou stanicou, monitorom alebo softvérom, pred vykonanim dalSich krokov si
precitajte nasledujlici zoznam vSeobecnych navrhov, ktoré vam pomdzu urcit dany problém a zamerat sa

nan.
Pri spusteni

e  Skontrolujte, €i je pracovna stanica pripojena do funkénej elektrickej zasuvky.

e \Vlyberte vSetky optické disky a jednotky USB flash pred zapnutim pracovnej stanice.

e  Skontrolujte, €i je pracovna stanica zapnuta a Ci svieti indikator zapnutia.

e Ak ste nainStalovali operacny systém, ktory je iny ako operacny systém nainstalovany pri vyrobe, na
lokalite http://www.hp.com/go/quickspecs si overte, ¢i ho systém podporuje.

e  Skontrolujte, i interny zobrazovaci panel svieti.

e  Akjeinterny zobrazovaci panel tmavy, zvyste jas.

e Ak mate externy monitor:

° Skontrolujte, ¢i je monitor zapojeny do funk¢nej elektrickej zasuvky.
° Skontrolujte, ¢i je zapnuty monitor a ¢i svieti zeleny indikator monitora.
° Ak je monitor tmavy, zvyste jeho jas a kontrast.

Pocas prevadzky

e  Pipnutia a blikajuce diédy na pracovnej stanici predstavuju chybové kddy, ktoré vam pomézu
diagnostikovat problémy. DalSie informacie o vyzname tychto kddov najdete v ¢asti Diagnostické
svetelné a zvukové kédy v Maintenance and Service Guide (Priruc¢ke Udrzby a servisu) pre vasu pracovn(
stanicu.

e  Stlacte a podrzte stlacené lubovolné tlacidlo. Ak zaznie zvukovy signal, kldvesnica pracuje spravne.

e  Skontrolujte vSetky kable, €i nie st uvolnené alebo nespravne pripojené.

e  Stlacenim tlacidla napdjania alebo lubovolného tlacidla na klavesnici zobudte pracovnu stanicu. Ak
systém zotrvava v Uspornom rezime, vypnite ho stla¢enim tlac¢idla napdjania aspon na Styri sekundy.
Potom opdtovnym stlac¢enim tlacidla napdjania reStartujte systém.

Ak sa systém nevypne, odpojte napajaci kabel, pockajte niekolko sekind a znovu ho zapojte. Ak sa
systém nerestartuje, stlacte tlacidlo napajania.

e  Poinstalacii rozsirujucej karty, ktora nie je typu PnP, alebo iného hardvéru (ako disketova mechanika),
reStartujte pracovnu stanicu.

e  Skontrolujte, ¢i sa nainStalovali vSetky pozadované ovladace zariadeni. Ak ste napriklad pripojili
tlaciaren, musite nainstalovat ovladac tlaciarne.

e Ak pracujete v sieti, pouzite na pripojenie pracovnej stanice k sieti iny sietovy kabel. Ak sa stale
nemozete pripojit, moze byt problém so sietovou zastrckou.

e Ak ste nedavno pridali novy hardvér, odoberte ho a skontrolujte, ¢i pracovna stanica funguje spravne.

e Ak ste nedavno nainstalovali novy softvér, odinstalujte ho a skontrolujte, ¢i pracovna stanica funguje

spravne.
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e  Akjeinterny zobrazovaci panel na pracovnej stanici all-in-one prazdny, otvorte pracovnu stanicu a
overte, i su oba konce kabla medzi systémovou doskou a internym zobrazovacim panelom pripojené.
Ak pouzivate graficku kartu, overte, €i je graficka karta nainStalovana spravne.

e  Aktualizujte systém BIOS. Mohla sa vydat nova verzia systému BIOS, ktora podporuje nové funkcie
alebo odstranuje vas problém.

e  PodrobnejSie informacie najdete v kapitole venovanej rieSeniu problémov v priru¢ke Maintenance and
Service Guide (Servisna a technicka prirucka) na lokalite http://www.hp.com/support/
workstation_manuals.

Nastroje pre svojpomocnu opravu

Ako sucast nastrojov pre svojpomocnu opravu si mozete objednat nahradnu sucast a nainstalovat ju bez
pritomnosti technika spolo¢nosti HP. V pripade niektorych stc¢asti mézu byt potrebné nastroje pre
svojpomocnu opravu. Dalsie informacie najdete na lokalite http://www.hp.com/go/selfrepair, kde vyberte
svoj produkt.

[%f POZNAMKA: Niektoré stcasti nie st vhodné pre svojpomocntl opravu a musia byt vratené do spolo¢nosti HP
pre dalsi servis. Skor, ako sa pokusite odstranit alebo opravit tieto sicasti, volajte linku technickej podpory
HP pre dalSie pokyny.

DalSie moznosti rie$enia problémov

Nasledovné doplnkové techniky rieSenia problémov a nastroje sa nachadzaju v dokumente Maintenance and
Service Guide (Sprievodca servisom a Gdrzbou) na lokalite http://www.hp.com/support/
workstation_manuals:

e  Kddy chyb POST

e  Diagnostické svetelné a zvukové kody
e  Scenare problémov aich rieSenie

e  HP PCHardware Diagnostics (UEFI) — suprava diagnostickych testov, ktoré umoznuju urcit, ¢i hardvér
funguje spravne.
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10 Pravidelna starostlivost

Sposoby cistenia uvedené nizsie sa vztahuju na dotykové i bezdotykové modely pracovnej stanice HP Z1 G2.

VSeobecné bezpecnostné opatrenia pre Cistenie

Nikdy nepouzivajte rozptstadla ani iné horlavé roztoky na Cistenie pracovnej stanice.

e Nikdy neponarajte Ziadnu stcast do vody ani do Cistiacich prostriedkov; cistiace tekutiny aplikujte na
Cistt handritku a potom ju pouzite na pracovnu stanicu.

e  Pred ¢istenim klavesnice, mysi a vetracich otvorov, vzdy odpojte pracovnu stanicu od elektrického
napajania.

e  Pred tistenim klavesnice ju vzdy odpojte.

e  Aby ste zabranili preniknutiu prachu a odpadu do o¢i, majte nasadené bezpecnostné okuliare vybavené
bocnym tienenim, ked' pracujete so stlatenym vzduchom.

istenie produktov

Pracovnu stanicu vycistite bezpectne tymito vyrobkami:

Dimetylbenzylamdnium-chlorid s max. koncentraciou 0,3 %, zvyc¢ajne vo forme jednorazovych utierok v
ponuke réznych nazvov znaciek.

Kvapalina na ¢istenie skla bez obsahu alkoholu
Voda s roztokom z jemného mydla
Sucha mikrovlaknova tistiaca latka alebo jelenica (antistaticka latka bez oleja)

Antistaticka latkova utierka

A UPOZORNENIE: Nepouzivajte silné Cistiace prostriedky, ktoré mézu natrvalo poskodit pracovnu

stanicu. Ak si nie ste isti, ¢i je dany Cistiaci vyrobok bezpecny pre vasu pracovnu stanicu, precitajte si
zloZenie vyrobku a uistite sa, Ze neobsahuje zlozky ako alkohol, acetén, aménium-chlorid,
metylénchlorid a hydrokarbony.

Vlaknité materialy ako papierové vreckovky mozu poskriabat pracovnu stanicu. Casom mozu ¢iastoeky
necistoty a Cistiacich prostriedkov uviaznut v Skrabancoch.

64 Kapitola 10 Pravidelna starostlivost



Cistenie skrine

Pred Cistenim pracovnej stanice postupujte podla bezpetnostnych opatreni uvedenych v prirucke
Maintenance and Service Guide (Priru¢ka Gdrzby a servisu) pre vasu pracovnu stanicu.

Ak chcete odstranit svetelné skvrny alebo necistoty, pouzite ¢istt vodu s ¢istou handri¢kou alebo
tycinku s vatickou.

Pri silnejSich Skvrnach pouzivajte jemna mikrovlaknovu utierku alebo jelenicu navlhéend jemnou
Cistiacou kvapalinou na umyvanie riadu zriedent s vodou. Povrch produktu dobre utrite handrickou
alebo tycinkou s vatickou navlhéenou v Cistej vode.

Po kazdom cisteni pracovnu stanicu vzdy utrite ¢istou handri¢kou, ktora nezanechava vlakna.

Obcas vycistite aj vetracie otvory pracovnej stanice. Jemné vlakna a iny cudzorody material moze
zablokovat vetracie otvory a obmedzit pridenie vzduchu.

Cistenie klavesnice

Ak je klavesnica vybavena vypinacom, vypnite ju.

Pred cistenim klavesnice postupujte podla bezpe¢nostnych opatreni uvedenych v priru¢cke Maintenance
and Service Guide (Priru¢ka Gdrzby a servisu) pre vasu pracovnu stanicu.

Viditelné necistoty pod alebo medzi klavesmi je mozné odstranit vysavanim alebo ich vytriast.

Stlac¢eny vzduch v konzerve moézete pouzit na Cistenie necistot z pod klaves. Avsak bud'te opatrny,
pretoze prilis vysoky tlaku vzduchu moéze uvolnit maziva nanesené pod Siroké klavesy.

Aby ste predisli poSkodeniu klaves, odstranujte ich vzdy len pomocou Specialne navrhnutého kluc¢ na
odstranovanie klaves. Tento nastroj je k dispozicii v mnohych predajnach s elektronikou.

A UPOZORNENIE: Nikdy neodstranujte Siroké klavesy klavesnice, ako napriklad klavesu medzernika.

Pokial by tieto klavesy boli nespravne odstranené alebo nainstalované, klavesnica nebude fungovat
spravne.

Pod klavesmi ¢istite vatitkou navlhéenou niektorym z vyrobkov zmienenych v €asti Cistenie produktov
na strane 64 tejto priruc¢ky. Davajte pozor, aby ste nezotreli maziva, ktoré st potrebné pre spravne
fungovanie klaves. Pred ich opatovnou instalaciou ich nechajte vyschnat na vzduchu.

Na odstranenie vlakien alebo inych necistot z tesnych priestorov klavesnice pouzite pinzetu.

Cistenie monitora

Pred Cistenim monitora postupujte podla bezpecnostnych opatreni uvedenych v prirucke Maintenance
and Service Guide (Prirucka Gdrzby a servisu) pre vasu pracovnu stanicu.

Jemne utrite obrazovku makkou handri¢kou nepustajticou vlakna, ktora je navlhéena vodou alebo
bezalkoholickym ¢Cisticom skiel.

A UPOZORNENIE: Nikdy nepouzivajte spreje a aerosoly priamo na obrazovku. Prostriedok by mohol

preniknut do plasta a poskodit sucasti.
Nikdy nepouzivajte rozpustadla alebo iné horlavé kvapaliny, pretoZe by to mohlo viest k poSkodeniu
displeja alebo jeho plasta.
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Cistenie mysi
1.  Pred tistenim mysSi postupujte podla bezpe¢nostnych opatreni uvedenych v priru¢ke Maintenance and
Service Guide (Prirucka udrzby a servisu) pre vasu pracovnu stanicu.
2. Ak je mysvybavena vypina¢om, vypnite ju.

3. Vydistite korpus mysi jemnou mikrovlaknovou utierkou alebo jelenicou navlh¢enou bezalkoholickou
tekutinou na Cistenie skiel alebo vodou s roztokom z jemného mydla.

4. Postupuijte podla tychto pokynov:

e  Laser alebo kontrolka: pouzite ty€inku s vatickou namocenou v Cistiacom roztoku a jemne otrite
prach v okoli laseru alebo kontrolky, a potom sui¢asti znovu utrite suchou tycinkou s vatickou.
Laser alebo kontrolku neutierajte priamo tycinkou s vatickou.

e  Koliesko: nastriekajte stlaceny vzduch v plechovke do medzery medzi kolieskom a tlacidlami. Aby
ste zabranili kondenzacii, nestriekajte vzduch prave na jedno miesto po dlhSiu dobu.

e  Roller: vyberte a ocistite roller. Odstrante vSetky necistoty z l6Zka rolleru, vytrite ho Cistou
handri¢kou a znovu zmontujte mys.
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11 Zjednodusenie ovladania

Spoloc¢nost HP navrhuje, vyraba a predava vyrobky a sluzby, ktoré méze pouzivat kazdy, ¢i uz samostatne
alebo s prislusnymi pomocnymi zariadeniami.

Podporované pomocné technoldgie

Vyrobky spoloc¢nosti HP podporuju Sirokt Skalu pomocnych technolégii operacného systému a daju sa
nakonfigurovat tak, aby fungovali s dalSimi pomocnymi technolégiami. Pomocou funkcie vyhladavania na
vaSom zariadeni vyhladajte d'alSie informacie o pomocnych funkciach.

[:?’”f’ POZNAMKA: Dalgie informacie o konkrétnom vyrobku s pomocnou technoldgiou vam poskytne zakaznicka
podpora pre dany vyrobok.

Kontaktovanie podpory

Neustale zdokonalujeme zjednodusenie ovladania nasich vyrobkov a sluzieb a vitame odozvu od
pouzivatelov. Ak mate problém s vyrobkom, pripadne nam chcete povedat nieco k funkciam zjednodusenia
ovladania, ktoré vam pomohli, obratte sa na nas na ¢isle (888) 259-5707, od pondelka do piatka od 14.00 do
5.00 SEC. Ak ste nepocuijuci alebo slabo pocujuci, pouzivate TRS/VRS/WebCapTel a potrebujete technicku
podporu, pripadne mate otazky tykajlice sa zjednodusenia pristupu, obratte sa na nas na ¢isle (877)
656-7058, od pondelka do piatka od 14.00 do 5.00 SEC.

Podporované pomocné technoldgie
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