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1 HP:nresurssien sijainti

Tdassa osassa on tietoja HP-ty6aseman seuraavista resursseista:

° Tuotetiedot
° Tuki

° Tuotedokumentaatio

° Tuotediagnostiikka

° Tuotepaivitykset

Tuotetiedot

Aihe

Sijainti

Tekniset tiedot

Avaa sivusto http://www.hp.com/go/quickspecs. Valitse vasemmassa paneelissa maa tai
alue ja valitse sitten tydasemat.

Viranomaisten ilmoitukset ja
turvallisuus- ja ymparistéohjeet

Katso sadnnonmukaisuutta koskevat tiedot viranomaisten turvallisuutta ja
ympdristdonsuojelua koskevista ilmoituksista. Lisatietoja on myds tydaseman rungossa
olevassa viranomaisten ilmoitukset -tarrassa.

Lisdvarusteet

Katso tuettuja lisdlaitteita ja komponentteja koskevat tarkemmat ja ajan tasalla olevat
tiedot osoitteessa http://www.hp.com/go/workstations.

Emolevy

Emolevyn kaavio sijaitsee rungon sisapuolella (all-in-one-kokoonpano). Tydasemaa
koskevia lisatietoja on Maintenance and Service Guide (Yllapito- ja huolto-oppaassa), joka
on saatavissa osoitteessa http://www.hp.com/support/workstation_manuals/.

Sarjanumero, aitoustodistus (COA)
ja aidon Microsoft®-tuotteen tarra
(GML) (jos kaytdssa)

Sarjanumerotarra on ulosvedettdvassa kortissa ndyton reunassa (all-in-one -
kokoonpano). Aitoustodistus (Windows 7) ja aidon Microsoft-tuotteen tarra (Windows 8)
ovat yleensa lahelld sarjanumerotarraa. Joissakin tyéasemissa tama tarra on
pohjapaneelissa.

Tuotetiedot

1


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/go/workstations
http://www.hp.com/support/workstation_manuals/

2

Tuki

Aihe

Sijainti

Tuotetuki

Yhdysvalloissa tukipalvelu on saatavilla osoitteessa http://www.hp.com/go/contactHP.

Kansainvalinen tukipalvelu on saatavilla osoitteessa http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwecontact_us.html.

Taalla voit saada seuraavanlaista tukea:

e  Voit jutella verkossa HP-teknikon kanssa
° Hanki sahkopostituki

° Tukipalvelun puhelinnumerot

e  EtsiHP-palvelukeskus

Takuutiedot

Etsi perustakuutiedot osoittessa http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool.

Etsi olemassa oleva Care Pack osoitteessa http://www.hp.com/go/lookuptool.

Laajenna tuotteen perustakuuta, katso http://h20219.www2.hp.com/services/us/en/warranty/carepack-
overview.html. HP Care Pack -palvelut sisdltavat parannettuja palveluita, joilla tuotteen perustakuuta
voidaan laajentaa.

Loydat HP:n rajoitetun takuun tuotteella olevien kdyttéoppaiden joukosta ja/tai pakkauksessa olevalta CD-
tai DVD-levyltd. Joissakin maissa tai joillakin alueilla HP voi toimittaa takuun tuotteen mukana myoés
painetussa muodossa. Niissa maissa ja alueilla, joissa takuuta ei toimiteta painetussa muodossa, voit tilata
sen osoitteesta http://www.hp.com/go/orderdocuments. Aasian ja Tyynenmeren alueelta hankittujen
tuotteiden osalta voit kirjoittaa HP:lle osoitteeseen

Hewlett-Packard, POD, P.0. Box 200
Alexandra Post Office, Singapore 911507

Liita mukaan tuotteen nimi ja nimesi, puhelinnumerosi ja postiosoitteesi.
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Tuotedokumentaatio

Aihe

Sijainti

HP:n kdyttoohjeet, julkaisut ja
muiden valmistajien ohjeet

Kayttdjan oppaat sijaitsevat kiintolevylld. Windows 7:ssa valitse Kdynnistd, valitse HP:n
Ohje ja tukija valitse sitten HP-ohjeet. Windows 8:ssa valitse Kaynnista-naytosta sovellus
HP-ohjeet. Windows 10:ssa valitse Kdynnistd, valitse Kaikki sovellukset, valitse HP ja
valitse sitten HP-ohjeet. Uusimmat ohjeet ovat verkossa osoitteessa http://www.hp.com/
support/workstation_manuals. Naita ovat tama kayttéopas ja Maintenance and Service
Guide (Yllapito- ja huolto-opas).

Videoiden poistaminen ja
vaihtaminen

Lisatietoja siitd, kuinka tydaseman komponentteja poistetaan ja vaihdetaan, on
osoitteessa http://www.hp.com/go/sml.

Tuoteilmoitukset

Subscriber 's Choice on HP:n ohjelma, jonka avulla voit tilata ohjaimen ja ohjelmistojen
halytyksia, ennakoivia muutosilmoituksia (PCN), HP:n uutiskirjeen, asiakasohjeita ja paljon
muuta. Tee tilaus osoitteessa http://www.hp.com/go/subscriberschoice.

Tekniset tiedot

Tuotetiedote sisdltdd HP-tyoasemien tekniset tiedot. Tekniset tiedot sisaltdvat tietoja
kayttojarjestelmadstd, virtaldhteestd, muistista, keskusyksikdsta ja monista muista osista.
Tekniset tiedot l6ydat osoitteessa http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Asiakasohjeet, turvatiedotteet ja
ilmoitukset

Ohjeita, tiedotteita ja ilmoituksia:

1.  Avaasivusto http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. \Valitse haluamasi tuote.

3. Knowledge Base -otsikon alta voit valita vierityspalkin avulla kohdan Advisories,
Bulletins & Notices (Ohjeita, tiedotteita ja ilmoituksia).

Tuotedokumentaatio
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Tuotediagnostiikka

Aihe

Sijainti

Windowsin diagnostiikkatyokalut

UEFI-diagnostiikkaohjelma on esiasennettu tiettyihin Windows-tyéasemiin.

Lisatietoja on tydaseman Maintenance and Service Guide (Yllapito- ja huolto-oppaassa)
osoitteessa http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Aanimerkkien ja LED-koodien
madritelmat

Katso tydaseman Maintenance and Service Guide (Yllapito- ja huolto-oppaasta)
osoitteessa http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

POST-virhekoodit

Katso tydaseman Maintenance and Service Guide (Ylldpito- ja huolto-oppaasta)
osoitteessa http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Luku 1 HP:nresurssien sijainti


http://www.hp.com/support/workstation_manuals
http://www.hp.com/support/workstation_manuals
http://www.hp.com/support/workstation_manuals

Tuotepadivitykset

Aihe Sijainti
Ohjainpaivitykset ja BIOS- Varmista osoitteessa http://www.hp.com/go/workstationsupport, etta tydasemassa on
paivitykset uusimmat ohjaimet.
Voit maarittaa tydasemasi BIOSin toimimalla jarjestelman kdynnistamisen yhteydessa
seuraavasti:
1. Kdynnista tydasema ja paina Esc-painiketta kaynnistyksen yhteydessa.
2.  Siirry Computer setup -apuohjelmaan painamalla F10-ndppainta.
3. Valitse File (tiedosto) > System Information (jarjestelmatiedot). Huomioi BIOS-
versio ja pdivdmaara ja vertaa sitd HP:n sivustolla olevaan BIOS-versioon.
Windows 7 -kayttdjarjestelmadssa loydat BIOS-versionumeron myds seuraavasti:
1. Valitse Start (Kdynnista) > All Programs (Kaikki ohjelmat) > Accessories
(Lisalaitteet) > System Tools (Jarjestelmatydkalut) > System Information
(Jarjestelmatiedot).
2. Oikeanpuoleisessa paneelissa on rivi, jossa on BI0OS-versio tai paivamaara.
3. Huomioi BIOS-versio ja pdivamaara ja vertaa sita HP:n sivustolla olevaan BIOS-
versioon.
Windows 8 -kayttdjarjestelmdssa loydat BIOS-versionumeron myds seuraavasti:
1.  Saat somisteet esiin osoittamalla tai pyyhkdisemalld aloitusnayton oikeaa yla- tai
alakulmaa.
2. Napsauta Settings > Change PC Settings (Asetukset > Vaihda tietokoneen
asetuksia).
Kayttojarjestelmat Lisatietoja saat seuraavista paikoista:

Tuetut kayttojarjestelmat HP-tyoasemilla, siirry http://www.hp.com/go/wsos.

Windows-kayttéjarjestelmat, siirry osoitteeseen http://www.support.microsoft.com.

Linux-kdyttojarjestelmat, siirry http://www.linux.com.

Tuotepaivitykset
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2 HP 21 G2 -tyoasema sisaltaa

HP Z1 G2 -tydasema on saatavilla sekd kosketusmallina etta ei-kosketusmallina. Kosketusmallissa on
kiiltdva lasi edessad, ja ei-kosketusmallissa on mattapinta, jonka ymparillda on muovinen kehys.

Katso tuettuja lisalaitteita ja komponentteja koskevat tarkemmat ja ajan tasalla olevat tiedot osoitteessa
http://partsurfer.hp.com.

Osat

Etu- ja pohjassa olevat osat

1 Kameran kulman sdaadon valitsin 5 Sarjanumero ulosvedettdva kortti

2 Kamera 6 Kaiuttimet

3 Vasen ja oikea digitaalinen mikrofoni 7 Teline

4  Nayttopaneeli 8  Rungon lukitsimet (ndkyma alhaalta)
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Sivuosat

C

Virtapainike

USB 2.0 -portit (2)

Alaosan USB-portti on myds akun
latausportti.

({{)

Kiintolevyn merkkivalo

Kuulokeliitdanta

Slimline-lokeron optinen asema (tai
valinnainen Thunderbolt-moduuli)

Mikrofoniliitin

Muistikortinlukija

Osat
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Takana olevat osat

1 Kasittele 6 Virtajohtoliitin

2 ‘Sub Bassokaiuttimen liitanta (oranssi) 7 - USB 2.0 -portit (4)

3 (G2 Ainen linjalahdan liitanta (vihres) 8 S/PDIF optinen s/poiF-aanitahts
4 (@3 Aanen linjatulon liitdnt& (sininen) 9 ﬂ- RJ-45-verkkoliitin

5 DisplayPort-liitin 10 Turvakaapelin paikka
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Tuotteen tekniset tiedot

Fyysiset ominaisuudet

Jalustan kanssa (ei-kosketusmalli) 19,2 kg (42,3 lbs)

Jalustan kanssa (kosketusmalli) 21,0 kg (46,3 lbs)
Paino Ilman jalustaa (ei-kosketusmalli) 13,3 kg (29,3 lbs)
Ilman jalustaa (kosketusmalli) 15,1 kg (33,3 lbs)
Vain jalusta 5,9kg (13,0 lbs)
Pystyasennossa, jalusta mukana Korkeus: 533,4 cm (21,0in)
Leveys: 660,4 mm (26,0 in)
Mitat Syvyys: 419,71 mm (16,5 in)

Vain yksikké Korkeus: 457,2 mm (18,0 in)
Leveys: 660,4 mm (26,0 in)

Syvyys: 81,3 mm (3,21in)

Ymparistotiedot

Lampétila

Ké&yton aikana: 5-35 °C (40 °F - 95 °F)
Muu kuin kéyton aikainen: -40-60 °C (-40-140 °F)

HUOMAUTUS: Ympariston maksimilampotila 35 °C on sopiva 1524 m (5000 ft) korkeuteen asti.
1524 m (5 000 ft) ylapuolella alenna lampétilaa 1 °C kutakin 305 m (1000 ft) kohti. Nain ympaériston
maksimilampétila on 3048 m (10000 ft) korkeudessa 30 °C.

Kosteus

Kayton aikana: 8-85 % suhteellinen kosteus, ei tiivistymista

Muu kuin kdyton aikainen: 8-90 % suhteellinen kosteus, ei tiivistymista

Korkeus

K&yton aikana: 0-3 048 m (10 000 ft)

Muu kuin kéyton aikainen: 0-9 144 m (30 000 ft)

Isku

Kéyton aikana: V2-sine: 40 g, 2-3 ms (~62 cm/s)
Muu kuin kdyton aikainen:

e  V>-sine: 160 cm/s, 2-3ms (~105g)

e  20G, nelié: 422 cm/s

HUOMAUTUS: Arvot edustavat yksittdisia iskuja, eivatka toistuvia iskuja.

Tarind

Kéayton aikana: 0,5 g (rms), 5-300 Hz, enintdan 0,0025 g?/Hz
Kéytosta poissa ollessa: 2,0 g (rms), 5-500 Hz, enintaan 0,0150 g?/Hz

HUOMAUTUS: Arvot eivat ilmoita jatkuvaa tarinda.

Tuotteen tekniset tiedot



3 Tyoaseman asennus ja kaytto

° Tybaseman asennus

° Kosketusndytdn eleiden kayttd

° Ndyton asetukset

e  Adnen saitiminen

° Verkkokameran kdyttaminen

° Valinnaisten komponenttien asentaminen

° Suojaus

e  Tuotteen kierratys

Tyoaseman asennus

Sijainti ja tuuletus
Jarjestelman riittava tuuletus on tarkeda tydaseman toiminnalle. Varmista, etta tuuletus on riittava:
e  Kayta tydasemaa tukevalla, tasaisella pinnalla.
e  Tarkista, ettd etdisyydet ovat vahintdan seuraavat:
° 12 cm (4,7 in) tilaa tydaseman edessa, takana, ylapuolella ja alapuolella
o 16.cm (6,3 in) tilaa optisen aseman oikealla puolella

e  Varmista, etta ty6asemaa ympar6ivan ilman lampotila on maaritellylld alueella (katso YmpéristGtiedot
sivulla 9).

e  Ali estd tydaseman ilmanvirtausta tukkimalla tuuletus- tai ilmanottoaukkoja.
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Asennustoimenpiteet

1. HPZ1 G2 -ty6aseman ei-kosketusmalli painaa 19,2 kg (42,3 Ibs) ja kosketusmalli 21,0 kg (46,3 lbs). Sen
purkamiseen pakkauksesta tarvitaan kaksi henkiloa.

A VAROITUS! Jos tuote toimitetaan talla symbolilla H merkityssa pakkauksessa, sen nostamiseen
tarvitaan aina kaksi henkilda henkilovahinkojen valttamiseksi tuotteen painon takia.

A VAROITUS! Voit pienentda sahkdiskun tai laitteen vahingoittumisen riskia toimimalla seuraavasti:
e  Kytke virtajohto pistorasiaan, johon on aina vaivaton paasy.

e  Katkaise virta tydasemasta irrottamalla virtajohto pistorasiasta (la irrota virtajohtoa vain
tydasemasta).

e Jos tietokoneen mukana toimitettiin virtajohto, jossa on kolmipiikkinen pistoke, kytke se
kolmipiikkiseen maadoitettuun pistorasiaan. Al poista virtajohdon maadoituspiikkia kaytosta
esimerkiksi kayttamalld kaksipiikkista sovitinta. Maadoitusnasta on tarkea turvaominaisuus.

Suojauksesta ja sadnndoksista on lisatietoja Sdhkdtarkastusviranomaisten ilmoitukset ja turvallisuus- ja
ympdristoohjeet -oppaassa, joka sijaitsee tydasemallasi kdayttdoppaan yhteydessa.

2. Paina laite alas alimpaan vaaka-asentoon.

A HUOMIO: Ala koskaan avaa laitetta, ellei se ole alimmassa vaaka-asennossa. Muussa tapauksessa
jarjestelman osat voivat vahingoittua.

3. Liu'uta tydaseman pohjassa olevia lukitsimia ulospain ja avaa kotelo.

A8
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4. Asetalangaton USB-lahetin-vastaanotin sisdiseen USB-porttiin ja sulje kotelo.

[%’ HUOMAUTUS: Muista seuraavat asiat:

e  Sisdisen USB-portin ymparilla oleva raja tunnistaa sisdiselle USB-laitteelle sallitun
maksimialueen. Langattoman USB-ldhetin-vastaanottimen on mahduttava talle alueelle.

e  Langaton USB-ldhetin-vastaanotin on nappaimiston laatikossa.

e  Voit myos asentaa langattoman USB-lahetin-vastaanottimen tietokoneen sivussa olevaan USB-
porttiin.

e  Varmista, etta nappaimisto ja hiiri ovat 30 cm (12 in) sisalla tydasemasta ja poissa muiden
laitteiden hairiokentasta.
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5. Paina laitteen etuosaa alas ja paina vihreda painiketta kunnes kuulet napsahduksen.

6. Nosta laite ylos sen ylimpadn vaaka-asentoon.
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7. K&anna naytto pystysuoraan asentoon (tarvitaan hiukan voimaa).

8. Kytke virtajohto ja oheislaitteet.

@f TARKEAA: ALA asenna langatonta USB-lahetin-vastaanotinta tdssa asennossa. Katso ohjeet kohdasta
3jad.

9. Kytke tydasema maadoitettuun verkkovirtapistorasiaan (1) ja kdynnista laite (2).

QO

L2
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10. Liita laite internetiin langattoman toiminnon kautta tai RJ-45-verkkokaapelilla.

Voidaksesi maarittaa langattoman lahiverkon seka luoda yhteyden Internetiin, tarvitset
laajakaistamodeemin (DSL tai kaapeli) (hankittava erikseen), nopean Internet-palvelun Internet-
palveluntarjoajalta ja langattoman reitittimen (hankittava erikseen).

&
& &
Y

Bluetooth-laitteiden liittaminen

Tybéasema on Bluetooth®-yhteensopiva. Liitd langaton Bluetooth-laite:

1.

Varmista ettd Bluetooth-laite [dhettaa radiosignaalia niin, etta se on tydaseman havaittavissa
(lisatietoja on laitteen ohjeissa).

Mene Windowsin Ohjauspaneelissa kohtaan Laitteisto ja ddnet ja sitten Laitteet ja tulostimet.

e  Jos Bluetooth-laitteesi on tulostin, valitse Lisda tulostin, valitse Lisaa verkko-, langaton tai
Bluetoothtulostin, ja toimi naytéssa nakyvien ohjeiden mukaan.

e  Kaikille muille laitteille valitse Lisda laite, valitse Bluetooth-laitteet, ja seuraa ndyton ohjeita.

Bluetooth-laitteiden poistaminen kaytosta

Bluetooth-ominaisuudet voidaan poistaa kdytdsta jarjestelman BIOSin kautta, kayttojarjestelman kautta tai

poistamalla langattomat moduulit jarjestelmasta.

[%’ HUOMAUTUS: Bluetooth-ominaisuuksien poistaminen kaytosta jarjestelman BIOSin kautta tai poistamalla

langattomat moduulit jarjestelmasta poistaa kaytosta myos WLAN-toiminnon.

Voit poistaa Bluetooth-ominaisuudet kaytosta jarjestelman BIOSia kdyttden toimimalla seuraavasti:

1.
2.

3
4.
5
6

Paina jarjestelman kaynnistyksen aikana F10, jotta padaset BIOS-asetuksiin.

Paikanna ja valitse Security -valikko kaytettavissa olevista valikkokohdista, jotka ndkyvat ruudun
ylareunan lahella.

Valitse Slot Security.
Valitse Slot 1 mini PCle / mSATA.
Muuta nuolindppdimilla Kaytdssa > Pois kaytosta, ja hyvaksy muutos sitten painamalla F10.

Valitse otsikkovalikoista Tiedosto ja valitse sitten Tallenna muutokset ja lopeta.

Poista Bluetooth-ominaisuudet kaytdsta Windows 7:ssa toimimalla seuraavasti:

1.

2.

Muuta ndkymad asetuksesta Category (Luokka) joko asetukseen Large Icon (Suuri kuvake) tai Small
Icon (Pieni kuvake).

Valitse ohjauspaneelissa Device Manager (Laitehallinta).

Tybaseman asennus
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Laajenna Bluetooth-radiot.
Etsi Intel® Bluetooth® 4.0 -sovitin.
Valitse Poista kdytosta.

Valitse Kylla.

N RWw

Ota uudelleen kayttéon valitsemalla Ota kdyttoon.
Poista Bluetooth-ominaisuudet kaytésta Windows 8:ssa tai Windows 10:ssd seuraavasti:

1. Muuta ndkyma asetuksesta Category (Luokk) joko asetukseen Large Icon (Suuri kuvake) tai Smalllcon
(Pieni kuvake).

2. Valitse ohjauspaneelissa Device Manager.

3. LaajennaBluetooth.

4. Valitse Intel® Bluetooth® 4.0 + HS -sovitin avataksesi valikon.

5. Siirry Ohjain-valikkoon ja valitse Poista kdytosta.

6. Valitse Kylla.

7. Otauudelleen kdyttoon valitsemalla Ota kayttoon.

Langattomien moduulien poistamista varten on seuraavassa lisdtietoja osien poistamisesta ja vaihtamisesta:

e  Katso tydaseman Maintenance and Service Guide (Yllapito- ja huolto-opas) osoitteessa
http://www.hp.com/support/workstation_manuals

e  Tydasemaasi liittyvia videoita osoitteessa http://www.hp.com/go/sml

WLAN:n poistaminen kaytosta

Ef HUOMAUTUS: HP Z1 G2 -tydasemassa WLAN on oletusarvoisesti kaytossa.

E.{ HUOMAUTUS: WLAN-toimintojen poistaminen kadytdsta jarjestelman BIOSin kautta tai poistamalla
langattomat moduulit jarjestelmdsta poistaa kaytosta myos Bluetooth-ominaisuudet.

WLAN voidaan poistaa kaytdsta jarjestelman BIOSin kautta, kayttojarjestelman kautta tai poistamalla
langattomat moduulit jarjestelmasta.

Voit poistaa WLAN-toiminnot kaytosta kayttamalla jarjestelman BIOSia toimimalla seuraavasti:
1. Painajdrjestelman kaynnistyksen aikana F10, jotta paaset BI0S-asetuksiin.

2. Paikanna ja valitse Security -valikko kaytettdvissa olevista valikkokohdista, jotka nakyvat ruudun
ylareunan lahella.

3. Valitse Slot Security.

4. Valitse Slot 1 mini PCle / mSATA.

5. Muuta nuolindppdimilla Kaytdssa > Pois kdytosta, ja hyvaksy muutos sitten painamalla F10.
6. Valitse otsikkovalikoista Tiedosto ja valitse sitten Tallenna muutokset ja lopeta.

Voit poistaa WLAN:n kdytdsta Windows 7:ssd seuraavasti:

1.  Muuta View by asetuksesta Category joko asetukseen Large Icon tai Small Icon.

2. Valitse ohjauspaneelissa Device Manager.

3. LaajennaVerkkosovittimet.
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Valitse Intel® kaksitaajuuksinen langaton AC 7260.
Valitse Poista kaytosta.

Valitse Kylla.

L

Ota uudelleen kadyttoon valitsemalla Ota kdyttoon.
Poista WLAN kaytosta Windows 8:ssa tai Windows 10:ssa seuraavasti:

1.  Muuta ndkymd asetuksesta Category (Luokka) joko asetukseen Large Icon (Suuri kuvake) tai Small
Icon (Pieni kuvake).

Valitse ohjauspaneelissa Device Manager (Laitehallinta).
Laajenna Verkkosovittimet.

Valitse Intel® kaksitaajuuksinen langaton AC 7260.

2

3

4

5. Mene Ohjain-valikkoon.
6. Valitse Poista kdytosta.

7. \Valitse Kylla.

8. Otauudelleen kdyttdon valitsemalla Ota kdyttoon.

Langattomien moduulien poistamista varten on seuraavassa lisdtietoja osien poistamisesta ja vaihtamisesta:

e  Katso tyoaseman Maintenance and Service Guide (Yllapito- ja huolto-opas) osoitteessa
http://www.hp.com/support/workstation_manuals

e  Tydasemaasi liittyvia videoita osoitteessa http://www.hp.com/go/sml

Kosketusndyton eleiden kaytto

Kun kaytossasi on kosketusnaytolla varustettu tydasema voit hallita ndytdssa olevia kohteita suoraan
sormillasi. Kosketuseleiden kayttaminen edellyttaad, etta sinulla on kosketusmallinen laite, johon on
asennettu Microsoft Windows.

%" VIHJE: Kun kaytdssa on kosketusnaytolla varustettu tydasema, voit tehda eleitd ndytéssa tai nappaimiston
ja hiiren avulla.

£AK)

[ HUOMAUTUS: Kaikkia eleitd ei tueta kaikissa ohjelmissa. Ellei toisin ole mainittu, eleitd tuetaan kaikissa
Windows-versioissa.
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Yhden sormen liu'utus

Yhden sormen liu'uttamista kaytetaan lahinna luetteloiden ja sivujen panorointiin tai vierittamiseen, mutta
voit kayttaa sitd myos muihin toimintoihin, esimerkiksi objektien siirtamiseen.

e  Voit vierittda ndyttoa liu'uttamalla yhta sormeasi ndytossa kevyesti haluamaasi suuntaan.

[%f HUOMAUTUS: Kun Windows 8:n Kdaynnista-naytdssa on useita sovelluksia, sormeasi liu'uttamalla voit
siirtdd ndyttoa vasemmalle tai oikealle.

e  \Voit siirtad objektia painamalla sitd, pitamalla sita painettuna ja vetamalla sita.

Napautus

Voit tehda ndytdssa valinnan napautustoiminnon avulla.

e  Teevalinta napauttamalla ndaytdssa olevaa kohdetta yhdella sormella. Kaksoisnapauta kohtaa sen
avaamiseksi.
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Vierittaminen

Vierittamista voidaan kdyttaa sivulla tai kuvassa olevan osoittimen siirtamiseen yléspain, alaspdin,
vasemmalle tai oikealle.

e  Aseta kaksi sormea ndyttdon ja veda niita ylospain, alaspadin, vasemmalle tai oikealle suuntautuvalla
liikkeella.

Nipistys/venytys
Nipistamalla ja venyttamalla voit loitontaa tai [ahentaa kuvia tai tekstia.
° Lahenna asettamalla kaksi sormea nayttéon yhteen ja siirtamalla niita erilleen.

e Loitonna asettamalla kaksi sormea nayttdon erilleen ja siirtamalla niita yhteen.

5
A
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Kierto (vain tietyissa malleissa)
Kiertaminen mahdollistaa kohteiden, kuten valokuvien, kadntamisen.

e  Asetavasen etusormesi kierrettavan objektin paalle. Siirrd oikea etusormesi sipaisevalla liikkeella kello
12:n kohdalta kello 3:een. Jos haluat kumota kierron, siirrd oikea etusormesi kello 3:n kohdalta kello
12:een.

[%r HUOMAUTUS: Kierto on tarkoitettu tiettyihin sovelluksiin, joissa voit kasitella objekteja tai kuvia. Kierto ei
ehka toimi kaikissa sovelluksissa.

Reunan pyyhkadisy (vain Windows 8 -malleissa)

Reunasipaisuilla voit suorittaa erilaisia toimintoja, esimerkiksi muuttaa asetuksia ja etsia tai kayttaa
sovelluksia.

Oikean reunan pyyhkaisy

Oikean reunan sipaisu paljastaa oikopolut, joiden avulla voit hakea, jakaa, kaynnistaa sovelluksia, padsta
laitteisiin tai muuttaa asetuksia.

e  Tuo oikopolut ndayttdon sipaisemalla sormellasi ndyton etulevyn oikeasta reunasta kevyesti ndyton
keskiosaa kohti.

20 Luku3 Tyodaseman asennus ja kaytto



Vasemman reunan pyyhkaisy

Vasemman reunan sipaisu paljastaa avoimet sovelluksesi, jotta voit vaihtaa niihin nopeasti.

e  Voit vaihtaa sovellusten valilla sipaisemalla sormellasi nayton vasemmasta reunasta kevyesti ndayton
keskiosaa kohti. Voit ndayttaa kaikki avoimet sovellukset sipaisemalla sormeasi nostamatta takaisin
vasenta reunaa kohti.

Alareunan pyyhkaisy

Alareunaa pyyhkaisemalla voit avata tydasemassasi kdytettavissa olevien sovellusten luettelon.

A Pyyhkadise Windowsin aloitusndytéssa sormellasi kevyesti ndyton alareunasta ndyton keskiosaa kohti,
jotta voit katsella kaytettavissa olevia sovelluksia.

Napauttaminen

Napauta tai kaksoisnapauta kohdetta ndaytdssa samalla tavalla kuin napsauttaisit tai kaksoisnapsauttaisit
ulkoisella hiirelld. Napauta ja pida kohdetta saadaksesi siihen liittyvan valikon nakyviin.

EJ?)/ HUOMAUTUS: Sormea tulee napauttaa ja pitdd ndytossd, kunnes koskettamasi alueen ympérille tulee
ympyra. Vasta sitten avautuva valikko tulee nakyviin.
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Sipaisu (vain Windows 7 -malleissa)

Koskettamalla nayttoa kevyelld, nopealla sipaisuliikkeella ylds, alas, vasemmalle tai oikealle voit selata
nayttoja tai asiakirjoja lapi.

[%/'/r} HUOMAUTUS: Vierityspalkin on oltava nakyvissa aktiivisessa ikkunassa, jotta liike toimisi.

Vetamalla

Paina sormi ndytdssa olevan kohteen paalle ja veda sitten kohde uuteen paikkaan sormeasi liikuttamalla.
Voit kayttaa tata liikettd myos asiakirjojen hitaaseen selaamiseen.

F N

Kosketusndyton asetusten valinta

1. Valitse asetukset jollain seuraavista tavoista:
e  (Windows 7) Valitse Ohjauspaneeli > Laitteisto ja ddnet > Kyna- ja kosketuslaitteet.

e  (Windows 8) Valitse aloitusndytossa Ohjauspaneeli, valitse sitten Laitteisto ja danetja valitse
sitten Kyna ja kosketus.

Nama asetukset ovat ominaiset kosketusnaytolle ja tydasemalle.

2. Valitse asetukset vasenkatiselle tai oikeakatiselle kayttajalle siirtymalla kohtaan Ohjauspaneeli,
valitse Laitteisto ja ddnet, valitse Taulutietokoneen asetukset ja valitse Muut.

Nama asetukset ovat ominaiset kosketusnaytélle ja tydasemalle.
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Nayton asetukset

Nayton kirkkauden saataminen

HP Z1 G2 -tydasemassa on kaksi tapaa hallita ndaytén kirkkautta.
e  Taustavalon kirkkausasetukset saatavat vain sisdisen ndyttépaneelin yleista kirkkautta.

e  Pikselin varin kirkkausasetukset saatavat yksittdisen pikselin varinvoimakkuutta sisdisessa
nayttopaneelissa ja ulkoisella ndytélla. Pikselin varin kirkkauden muuttaminen vaikuttaa pikseleiden
variin ja ndyttosi vareihin.

Nayttopaneelin kirkkauden saato

Sisdisen nayttopaneelin taustavalon kirkkaus

Windowsissa on kaksi tapaa hallita sisdisen ndayttépaneelin taustavalon kirkkautta. Nama kaksi vaihtoehtoa
saatdvat taustavalon kirkkautta 100 %:sta 30 %:iin.

Windows 7 ja Windows 10

1. Valitse Ohjauspaneeli.

2. Muuta ndkyma asetuksesta Luokka joko asetukseen Suuret kuvakkeet tai Pienet kuvakkeet.
3. Valitse Virranhallinta-asetukset.

4. Tee saatoja siirtamalla ikkunan alareunassa olevaa naytén kirkkauden liukusaadinta.
5. Valitse ikkunan alaosassa Kayta tai OK, jotta voit tallentaa muutokset.

—tai-

1. Valitse Kaynnista > Ohjelmat > Tuottavuus ja tydkalut > HP Minun naytto.

2. \Valitse Sdada.

3. Teesaatdja liukusaadinta siirtamalla.

4. Valitse ikkunan alaosassa Kayta tai OK, jotta voit tallentaa muutokset.

Windows 8

1.  Muuta ndkyma asetuksesta Category (Luokka) joko asetukseen Large Icon (Suuri kuvake) tai Small
Icon (Pieni kuvake).

2. Saat somisteet esiin osoittamalla aloitusndytén oikeaa ylakulmaa.
3. Valitse Asetukset.

4. \Valitse oikeassa alakulmassa Kirkkaus.

5

Tee saatdja liukusaadinta siirtamalla.

Nayttopaneelin ja ulkoisen ndayton kirkkauden sddtaminen

Pikselin varin kirkkautta saadetaan joko Intel” iGFx:ll& tai NVIDIA MXM grafiikkaohjaimen kayttoliittymalla.
Molemmat ohjaimet voivat sdataa sisdista nayttopaneelia ja ulkoista ndyttdod. Tama saato vaikuttaa
yksittdisten RGB-pikseleiden kirkkaustasoon ja pikseleiden variin.

Intel iGFx -sdadot sisdiseen ndyttopaneeliin

Nayton asetukset
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6.

Avaa jdrjestelman naytonsaatoikkuna napsauttamalla hiiren kakkospainikkeella tyhjaa aluetta ndayton
tyopoydalla. Valitse Grafiikkaominaisuudet.

Valitse Lisdasetukset ja valitse OK. Intel Grafiikan ja median ohjauspaneeli avautuu.
Valitse Intel Grafiikan ja median ohjauspaneelin vasemmassa reunassa Naytto > Varin parannus.
Avaa ndyton alasvetovalikko ja valitse sitten Sisdanrakennettu naytto.

Kirkkauden liukusaadin on asetettu 0 %:iin. Saada kirkkautta liukusaadinta siirtamalla ylés 100 %:iin tai
alas -60 %:iin.

Valitse ikkunan alaosassa Kayta tai OK, jotta voit tallentaa muutokset.

Intel iGFx pikselin varin saadot ulkoiselle naytolle

1.

6.

Avaa jarjestelman naytdnsaatoikkuna napsauttamalla hiiren kakkospainikkeella tyhjaa aluetta ndytén
tyopoydalla. Valitse Grafiikkaominaisuudet.

Valitse asetus Advanced ja valitse sitten OK. Intel Grafiikan ja median ohjauspaneeli avautuu.
Valitse ohjauspaneelin vasemmasta reunasta Naytto > Vdrin parannus.

Avaa nayton alasvetovalikko ja valitse nayttdsi kohdasta Ulkeinen ndyttd. Jos liitettynd on esimerkiksi
ZR2740w-naytto, valitse Digitaalinen ndaytto ZR2740w.

Kirkkauden liukusaadin on asetettu 50%:iin. Kirkkautta voi saataa siirtamalla liukusaadinta ylos tai
alas.

Valitse ikkunan alaosassa Kayta tai OK, jotta voit tallentaa muutokset.

NVIDIA MXM -ohjaimen pikselin virin sddadot sisdiseen ndayttopaneeliin

1.

6.

Avaa jarjestelman naytonsaatoikkuna napsauttamalla hiiren kakkospainikkeella tyhjaa aluetta nayton
tyopoydalla. Valitse NVIDIA-ohjauspaneeli.

Valitse HP Z1 G2 -ndyttopaneelin kuvake. Kuvaketta reunustaa vihrea ruutu.

Valitse NVIDIA-ohjauspaneelin vasemmassa reunassa Saada tyopoydan variasetuksia ja valitse
sisdinen nayttopaneeli, jotta voit sadtaa asetuksia.

Valitse Kdyta NVIDIA-asetukset -valintaa.

Kirkkauden liukusaadin on asetettu 50%:iin. Kirkkautta voi saataa siirtamalla liukusaadinta ylos tai
alas.

Valitse ikkunan alaosassa Kayta tai OK, jotta voit tallentaa muutokset.

NVIDIA MXM -ohjaimen pikselin varinsadto ulkoiseen ndyttoon

1.

Avaa jarjestelman nayténsaatoikkuna napsauttamalla hiiren kakkospainikkeella tyhjaa aluetta ndayton
tyopoydalla. Valitse NVIDIA-ohjauspaneeli.

Valitse ulkoisen nayttdsi kuvake. Kuvaketta reunustaa vihrea ruutu.

Valitse NVIDIA-ohjauspaneelin vasemmassa reunassa Saada tyopoydan variasetuksia ja valitse
ulkoinen naytto, jotta voit saataa asetuksia.

Valitse Kdyta NVIDIA-asetuksia.

Kirkkauden liukusaadin on asetettu 50 %:iin. Kirkkautta voi saataa siirtamalla liukusaadinta ylos tai
alas.

Valitse ikkunan alaosassa Kayta tai OK, jotta voit tallentaa muutokset.
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Ulkoisen nayton lisaaminen

Nayton liittaminen tydasemaan:

1.  Selvitad ndyttoa koskevat kaapeli- ja/tai sovitinvaatimukset.

Nayton liitdnta Tarvittava liitdnta
DisplayPort DisplayPort-kaapeli
VGA DisplayPort VGA-sovittimeen VGA-kaapelilla
DVI DisplayPort DVI-sovittimeen DVI-D-kaapelilla
Dual-Link DVI DisplayPort DLDVI-sovittimeen Dual-Link-kaapelilla
HDMI DisplayPort HDMI-sovittimeen HDMI-kaapelilla

2. Kytke kaapelin/sovittimen DisplayPort-paa ty6aseman takana olevaan DisplayPort-liittimeen.
3.  Liitd kaapelin toinen paa ulkoiseen nayttdon.
4. Kytke nayttoon virta. Jos tydasemassa on kayttojarjestelmana Windows ja grafiikkaohjain on

asennettu, tydasema tunnistaa ulkoisen naytén automaattisesti ja kayttaa sita.

Ndyttopaneelin tai ulkoisen nayton mukauttaminen

Voit valita tai muuttaa tydaseman nayttopaneelin tai ulkoisen ndyton virkistystaajuutta, resoluutiota,
variasetuksia, fonttikokoja ja virranhallinnan asetuksia manuaalisesti. Kayta joko grafiikkasuorittimen (MXM-
kortti tai sisdinen ndytdnohjain) ohjauspaneelia tai valitse Windowsin Ohjauspaneeli > Naytto.

Lisatietoja ulkoisen ndayton mukauttamisesta saat ndytén mukana tulleesta oppaasta.

Nayton asetukset
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HP Z1 G2 -tydaseman kaytto nayttona

HP Z1 G2 -ty6aseman DisplayPort-liitin on kaksisuuntainen ja voit kayttaa tydasemaa nayttona toiselle
tietokoneelle, esimerkiksi kannettavalle tietokoneelle. Toisessa tietokoneesa (kutsutaan ulkoiseksi
grafiikkaldhteeksi) on oltava grafiikkalahdon DisplayPort-liitin.

Joukko nappadinpainalluksia tydaseman nappadimistolla kytkee portin lahddsta tuloon ja takaisin.
Lahtétilassa portti ohjaa ulkoista ndyttoa. Tulotilassa ulkoinen grafiikkaldhde ohjaa tyoaseman
ndytttépaneelia.

[%9 HUOMAUTUS: Tama ominaisuus kuvataan tdssa niin kuin Windows-kayttojarjestelma tukee sita. Samoja
toimintoja on kdytettdvissa joissakin Linux-kayttojarjestelmissa. Linux-paketti voidaan ladata osoitteesta
http://www.hp.com/linux tai se voi olla mukana valmiiksi ladatussa Linux-kayttojarjestelmassa.

Tydaseman kayttaminen ndyttona:

1.  Liita DisplayPort-kaapelin toinen paa ulkoisen grafiikkaldahteen DisplayPort-liittimeen. Kytke kaapelin
toinen paa HP Z1 G2 -tydaseman takana olevaan DisplayPort-liittimeen.

2. Paina HP Z1 G2 -tydaseman nappaimistolla samanaikaisesti Ctrl+Shift+S+D (vaihda ndyttdd) ja ota
tydasema kayttoon nayttadksesi ulkoisen grafiikkalahteen lahdon.

3. Kytke takaisin painamalla samanaikaisesti Ctrl+Shift+S+D HP Z1 G2 -ty6aseman nappaimistolld ja
palauta sisdinen grafiikkalahde uudelleen kayttoon ja aseta tydaseman nayttopaneeli valmiustilaaan.
Heratd HP Z1 G2 -tydaseman nayttdpaneeli siirtamalla hiirta tai painamalla valilyontindppainta.

[% HUOMAUTUS: Tama ominaisuus perustuu My Display - apuohjelman, jonka voi muuttua uudella
ohjelmistolla ja ohjaimen julkaisua. Voit ladata uusimman ohjelmiston ja ohjaimen osoitteessa
http://www.portrait.com/dtune/hpw/enu/upgrade_instructions.html.
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Aanen saataminen

e HPZ1 G2 -tydasemassa ei ole laitteiston danenvoimakkuuden saadintd. (Joissakin nappaimistoissa on
kuitenkin danenvoimakkuuden painikkeet, yleensd nayton oikeassa ylakulmassa.)

e  Aanenvoimakkuutta voidaan saataa kayttdjarjestelmén padohjaimella tai ohjelmiston
danentoistonohjaimella.

e  Kadyttdjdrjestelman padohjain ja ohjelmiston ddanentoistonohjain ovat rilppumattomia. Nama laitteet
ovat kuitenkin samanaikaisesti aktiivisia ja vaikuttavat yleiseen danenvoimakkuuteen.

e  Jos danta ei kuulu, tarkista kayttojarjestelman padohjain ja ohjelmiston d@anentoistonohjain ja varmista,
etta kumpaakaan ei ole on asetettu liian heikoksi.

Verkkokameran kdayttaminen

Verkkokamera toimii automaattisesti minka tahansa verkkokameraohjelmiston kanssa.

Valkoinen toimintavalo palaa kun verkkokamera on aktiivinen. Kiintedn polttovalin objektiivin
optimisuorituskyky on 0,5 metrissa.

Tybaseman yldosassa olevan valitsimen avulla voit suorittaa seuraavat tehtavat:
e  S3aadtdd kameran kulmaa.

e  Poistaa kameran kaytosta kaantamalla valitsimen kokonaan tydaseman etuosaa kohti. Punainen raita
kameran katseluaukossa osoittaa, etta linssi on suunnattu suoraan alas koteloon. Kayttaja ei ole
nakyvissa.

Valinnaisten komponenttien asentaminen

Voit asentaa ty6asemaasi lisdosia, kuten muistia, kiintolevyja ja langattomia moduuleja.

e \Voit tarkastella osien asennusvideoita osoitteessa http://www.hp.com/go/sml.

e  Asennusohjeet ja tekniset tiedot l6ydat ty6aseman Maintenance and Service Guide (Yllapito- ja huolto-
oppaasta), jotka ovat osoitteessa http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Suojaus

Voit suojata ty6asemasi kiinnittamalla lukon suojakaapelin paikkaan. Ty6asema sisaltaa useita
suojausominaisuuksia, jotka vahentavat varkauden riskia ja varoittavat rungon luvattomasta avaamisesta.
Katso tydaseman Maintenance and Service Guide (Yllapito- ja huolto-oppaasta) tietoja laitteiston ja
ohjelmistojen lisdsuojausominaisuuksista, joita on saatavilla jarjestelmaasi.

Tuotteen kierratys

HP kannustaa asiakkaita kierrattamaan kaytetyt elektroniikkalaitteet, HP:n tulostuskasetit ja ladattavat
akut.

Tietoja HP:n osien tai tuotteiden kierratyksestd on osoitteessa http://www.hp.com/go/recycle.
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4 Windows 7:n maarittaminen,

varmuuskopiointi, palauttaminen ja
palautus

Tassa luvussa kerrotaan Windows 7 -kdyttojarjestelman asennus- ja paivitystietoja. Se sisaltda seuraavia
aiheita:

° Windows 7 -kdyttdjarjestelman asennus

° Windows 7:n varmuuskopiointi, entiselleen palauttaminen ja palautus

A HUOMIO: Al4 lisaa HP-tydasemaan valinnaisia laitteita tai muiden valmistajien laitteita, ennen kuin
kayttojarjestelma on asennettu onnistuneesti. Laitteiden asentaminen saattaa aiheuttaa virheita ja estaa
kayttojarjestelman asianmukaisen asennuksen.

[%’/]” HUOMAUTUS: Kayttojarjestelmdan asennuksen jalkeen sinun tulisi varmistaa, ettd tydéasemalla on uusin
BIOS ja ohjaimet, ja ettd ohjelmistopdivitykset on asennettu. Katso kohta Ty6aseman pdivittdminen
sivulla 57.

Windows 7 -kdyttojarjestelman asennus

A HUOMIO: Kun asennus on kaynnistynyt, dld sammuta tyéasemaa ennen kuin toimenepide on suoritettu
loppuun. Tydaseman sammuttaminen asennuksen aikana voi vahingoittaa asennusta ja ohjelmiston
toimintaa.

Taydelliset asennus- ja maaritysohjeet ovat osoitteessa http://windows.microsoft.com/en-US/windows7/
help. Sen jdlkeen kun kadyttdjarjestelma on asennettu, lisatietoja on saatavilla myés Windows 7 online-
ohjeissa.

Laiteajureiden asentaminen tai pdivittaminen

Sinun on asennettava asianmukaiset laiteohjaimet ennen laitteiston asentamista. Noudata kunkin laitteen
mukana toimitettuja asennusohjeita. Optimaalisen suorituskyvyn varmistamiseksi kayttojarjestelmdssa on
oltava viimeisimmat paivitykset, korjauspaivitykset ja huoltopaketit. Katso HP-qualified -ohjaimet
osoitteessa http://www.hp.com Ohjaimista ja paivityksista on lisatietoja kohdassa Tydaseman paivittdminen

sivulla 57.
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Tiedostojen ja asetusten siirtaminen

Windows-kayttdjarjestelmdssa on tiedonsiirtotydkaluja, joiden avulla voit valita ja siirtaa tiedostoja ja tietoja
Windows-pohjaiselta ty6asemalta toiselle.

Lisatietoja naista tyokaluista on osoitteessa http://www.microsoft.com.

Windows 7:n varmuuskopiointi, entiselleen palauttaminen ja
palautus

Tyd6asemassa on seka HP:n ettda Windowsin toimittamia tyékaluja, jotka helpottavat tietojen suojaamista ja
niiden palauttamista tarpeen vaatiessa. Nama tydkalut auttavat sinua palauttamaan ty6aseman
asianmukaisen toiminnan tilaan tai jopa takaisin alkuperaisiin tehdasasetuksiin, kaiken taman
yksinkertaisten vaiheiden avulla.

Tassa luvussa on tietoja seuraavista prosesseista:

Varmuuskopioiden luominen

Jarjestelman entiselleen palauttamisesta ja palautuksesta

[:?’”f HUOMAUTUS: Katso tarjottuja Windowsin varmuuskopioinnin ja palauttamisen tydkaluja koskevia tietoja
Ohije ja tukipalvelusta. Voit avata kohdan Ohje ja tuki: Valitse Kaynnista, ja sitten Ohje ja tuki.

Jarjestelmavirheen jdlkeen jarjestelma voidaan palauttaa vain viimeisimman varmuuskopion mukaiseksi.

1.

Kun olet maarittanyt tydaseman, luo palautustietovaline Windowsin tyokalujen avulla. Valitse Windows
7:ssa Kaynnista > Ohjauspaneeli > Varmuuskopiointi ja palauttaminen > varmuuskopiointi ja
palautus > Luo jarjestelman nakaistiedosto.

Kun lisaat laitteiston ja ohjelmiston ohjelmia, luo jarjestelman palautuspisteitd. Jarjestelman
palautuspiste on tilannekuva Windowsin Jarjestelman palauttaminen -toiminnon tiettyna ajankohtana
tallentamasta tietyn kiintolevyaseman sisallésta. Jarjestelman palautuspiste sisaltad Windowsin
kdyttamia tietoja, kuten rekisterdintiasetukset. Windows luo sinulle automaattisesti jarjestelman
palautuspisteen Windowsin paivityksen aikana seka muun jarjestelman yllapidon (kuten
ohjelmistopaivityksen, turvaskannauksen tai jarjestelman vianmaarityksen) aikana. Voit milloin
tahansa luoda jarjestelman palautuspisteen myds manuaalisesti. Lisdtietoja tiettyjen jarjestelman
palautuspisteiden luonnista on Ohjeessa ja tuessa. Voit avata kohdan Ohje ja tuki: Valitse Kaynnista, ja
sitten Ohje ja tuki.

Kun lisaat valokuvia, videomateriaalia, musiikkia ja muita henkilékohtaisia tiedostoja, luo
varmuuskopio henkildkohtaisista tiedoistasi. Jos tiedostot poistetaan vahingossa kiintolevylta eika
niita enaa voi palauttaa Roskakorista tai jos tiedostot vioittuvat, voit palauttaa varmuuskopioidut
tiedostot. Jos jarjestelmassa ilmenee vika, voit palauttaa tydaseman sisdltamat tiedot
varmuuskopiotiedostojen avulla. Katso Tietojen varmuuskopiointi sivulla 29.

[%f HUOMAUTUS: Jos jdrjestelma on epdvakaa, HP suosittelee tulostamaan palautustoimenpiteet ja
tallentamaan ne myéhempaa kdyttoa varten.

Tietojen varmuuskopiointi

[:?’”f HUOMAUTUS: Windows toimittaa Kayttdjatilien valvonta -ominaisuuden ty6aseman turvallisuuden
lisddmiseksi. Kayttajatilien valvonta voi pyytda kayttdoikeuksia tai salasanaa kun suoritat tiettyja toimia.
Jatka tehtdvaa valitsemalla asianmukainen asetus. Saat lisatietoja Kayttajatilien valvonnasta kohteesta Ohje
ja tuki: Valitse Kdynnistad, ja sitten Ohje ja tuki.

Windows 7:n varmuuskopiointi, entiselleen palauttaminen ja palautus
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Luo ensimmadinen varmuuskopio valittémasti ensimmaisen jarjestelmaasennuksen jalkeen. Sita mukaa kuin
lisaat uusia ohjelmistoja ja datatiedostoja, jarjestelmasta tulisi ottaa varmuuskopioita saannéllisin valiajoin,
jotta varmuuskopio on mahdollisimman hyvin ajan tasalla. Ensimmaisen ja sita seuraavien
varmuuskopiointien avulla voit palauttaa tiedot ja asetukset mahdollisen vaurion jalkeen.

Ef HUOMAUTUS: Loydat yksityiskohtaiset varmuuskopiointi- ja palautusvaihtoehtoja koskevat tiedot

kayttamalla Ohjeen ja tuen -hakutoimintoa. Voit avata kohdan Ohje ja tuki: Valitse Kaynnista, ja sitten Ohje
ja tuki.

Voit varmuuskopioida tiedot ulkoiselle kiintolevylle, verkkoasemalle tai levyille.

Ota huomioon seuraavat tietojen varmuuskopiointia koskevat seikat:

e  Sadilyta henkilokohtaisia tietoja Tiedostot-kirjastossa ja varmuuskopioi ne saanndéllisesti.
e  Varmuuskopioi mallit, jotka on tallennettu niihin liittyviin hakemistoihin.

e Tallenna ikkunan, tyokalupalkin tai valikkopalkin mukautetut asetukset ottamalla niista ruutukuva.
Ruutukuva auttaa palauttamaan asetukset silloin, jos omat valinnat on nollattu.

e  Kunvarmuuskopioit lewyille, kirjoita jokaiseen levyyn tunniste kun olet poistanut sen asemasta.

Varmuuskopioinnin luominen kayttamalla Windowsin Varmuuskopiointi ja palautus -sovellusta

Ef HUOMAUTUS: Varmuuskopiointi voi kestaa yli tunnin ty6aseman nopeudesta ja tiedostokoosta riippuen.

1. Valitse Kdynnista > Kaikki ohjelmat > Ylldpito > Varmuuskopioi ja palauta.
2. Noudata ruudun ohjeita varmuuskopioinnin ottamiseksi.
Jarjestelman palauttaminen
Jos olet havainnut ongelman, jonka uskot johtuvan tydasemaan asennetusta ohjelmistosta, palauta

ty6asema edelliseen palautuspisteeseen jarjestelman palautustoiminnolla. Voit maarittaa palautuspisteita
myo6s manuaalisesti.

Ef HUOMAUTUS: Suorita aina tama jarjestelman palautus ennen kuin kaytat jarjestelman Recovery Manageria.

Jarjestelman palautuksen kdynnistédminen:
1.  Sulje kaikki ohjelmat.
2. \Valitse Kdynnista, valitse Tietokoneja valitse sitten Ominaisuudet.

3. \Valitse Jarjestelmdsuoja > Jarjestelmadn palautus > Seuraava, ja noudata sen jalkeen nakyviin tulevia
ohjeita.
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Jarjestelman palauttaminen

A HUOMIO: Tama toimenpide poistaa kaikki kayttdjatiedot. Esta tietojen menettaminen ottamalla
varmuuskopiot kaikista kdyttdjatiedoista. Ndin voit palauttaa tiedot jarjestelman palautuksen jalkeen.

Yritd aina palauttaa edellinen palautuspiste, ennen kuin kaytat Jarjestelman palautus -ohjelmaa. Katso
Jarjestelmadn palauttaminen sivulla 30.

Jarjestelman palautus tyhjentaa kiintolevyn kokonaan, alustaa sen uudelleen ja samalla poistaa kaikki
luomasi tiedostot ja asentaa sitten uudelleen kayttojarjestelman, ohjelmat ja ohjaimet. Ne ohjelmat, joita ei
ole asennettu tydasemaan tehtaalla, taytyy kuitenkin asentaa uudelleen. Naita ovat ohjelmat, jotka on
toimitettu ty6aseman lisatarvikelaatikossa olevilla tallennusvalineilld, ja kaikki tydasemalle asennetut
ohjelmat.

Voit tilata palautustietovalineen tukikeskuksesta. Yhdysvalloissa tukipalvelu on saatavilla osoitteessa
http://www.hp.com/support. Kansainvalinen tukipalvelu on saatavilla osoitteessa http://www8.hp.com/us/
en/contact-hp/ww-contact-us.html. Palautustietovaline voidaan myads tilata soittamalla tukikeskukseen.

[%f HUOMAUTUS: Jotkin ominaisuudet eivat valttamatta ole saatavilla jarjestelmissad, jotka toimitetaan ilman
Windows -kayttéjarjestelmaa.

Jarjestelman uudelleenasennusta varten on valittava jokin seuraavista menetelmista:

° Palautusnakéistiedosto — Suorita Jarjestelmén uudelleenasennus kiintolevylle tallennetusta
palautusnakoistiedostosta. Palautusnakéistiedosto on tiedosto, joka sisaltaa kopion alkuperaisista
tehtaalla asennetuista ohjelmista. Lisatietoja Jarjestelman Uudelleenasennuksen suorittamisesta
uudelleenasennuksen nakotiedostosta, katso Jarjestelman palauttaminen palautusosion
nakoistiedostosta sivulla 31.

e  Palautustietovaline — Suorita jarjestelman palauttaminen palautustietovalineeltd, jonka olet
hankkinut erikseen.

Jarjestelman palauttaminen palautusosion nakdistiedostosta

A HUOMIO: Jarjestelman palautus poistaa kaikki luodut tai asennetut tiedot ja ohjelmat.

HP:n toimittamassa Windows-jdarjestelmassa on palautusosio. Voit palauttaa tehtaan kayttéjarjestelman
palautusosiolla.

1. Sammuta virta tyéasemasta. Pida tarvittaessa virtapainiketta painettuna, kunnes tyéasema sammuu.
2. Irrota ty6asemasta kaikki oheislaitteet ndyttod, ndppdimistda ja hiirta lukuun ottamalla.
3. Kaynnista tydasema painamalla virtapainiketta.

4. Hetikun alun HP-yrityslogondytto tulee nakyviin, painele ndppaimiston F11-nappadinta toistuvasti,
kunnes ruudulle tulee nakyviin viesti Windows lataa tiedostoja.

5. Jatka noudattamalla HP Recovery Managerin naytdssa olevia ohjeita.

6. Kun Windows on ladannut, katkaise tydaseman virta, kytke uudelleen kaikki oheislaitteet ja kytke virta.

HP palautuslevy kayttojarjestelman levyjen kdytto

A HUOMIO: Windows 7 -kayttéjarjestelma-DVD tyhjentaa kiintolevyn kokonaan ja alustaa sen uudelleen.
Kaikki luomasi tiedostot ja tydasemaan asennetut ohjelmistot poistetaan pysyvasti. Kun alustus on valmis,
palautustoimenpide auttaa palauttamaan kayttdjarjestelman ja alkuperdiset ohjaimet. Jarjestelman mukana
toimitettu ohjelmisto on ladattavissa osoitteesta http://www.hp.com.
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Kayta tassa osassa kuvattuja vaiheita, jos tilasit Windows 7 -kdyttojarjestelma-DVD-levyn ja ohjaimen DVD-
levyn.

Voit tilata Windows 7 -kayttojarjestelma-DVD -levyn ja ohjaimen DVD-levyn HP:n sivustolta. Yhdysvalloissa
tukipalvelu on saatavilla osoitteessa http://www.hp.com/cgi-bin/hpsupport/index.pl. Kansainvalinen
tukipalvelu on saatavilla osoitteessa http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-contact-us.html. Voit my6s
tilata DVD-levyn soittamalla tukikeskukseen.

Palauttaminen Windows 7 -kayttéjarjestelma-DVD:n avulla:

[%r HUOMAUTUS: Palautus kestaa useita minuutteja.

1. Varmuuskopioi kaikki henkilokohtaiset tiedostot.

2. Kaynnista tyéasema uudelleen ja aseta Windows 7 -kadyttojdrjestelma-DVD- levy optiseen asemaan.

[:?’”f HUOMAUTUS: Jos tydasema ei kdaynnista DVD-levyd, kdynnista tydasema uudelleen ja paina Esc
tydaseman kdynnistymisen aikana tuodaksesi kdynnistysvalikon esiin. Valitse kdaynnistysvalikko
nuolindppaimilld ja paina enter-ndppainta. Valitse nuolindppaimilla palautus-DVD:n sijainti. DVD-levyn
kdynnistaminen UEFI-kaynnistyslahteista aiheuttaa GPT-kdynnistysosion. Kdynnistaminen vanhoista
kaynnistyslahteista aiheuttaa MBR-kdynnistysosion.

3. Paina pyydettdessa mita tahansa nappainta.
4. Toimindyttoon tulevien ohjeiden mukaan.
Kun kadyttojarjestelman asennus on valmis:

1. Poista Windows 7 -kayttdjarjestelman DVD-levy ja aseta ohjaimen DVD-levy, kun jarjestelma on
kdynnistetty kayttdjarjestelmaan ensimmaisen kerran.

[%f HUOMAUTUS: Ohjain-DVD lataa valttamattomia ohjelmia, minka jalkeen voit ladata ohjaimia.

2. Asenna Laitteiston kaytt6on ottavat ohjaimet. HP suosittelee kaikkien kdytettavissa olevien ohjainten
asentamista.

3. Voit ladata tydaseman mukana toimitettuja sovelluksia osoitteesta http://www.hp.com.

[%9 HUOMAUTUS: Katso lisdtietoja palautustietovalineiden kdyttamisesta ohjeesta Windows 7:n
palauttaminen HP-malleissa 2420, Z620 ja Z820: HP-kayttojarjestelman DVD-levyn ja ohjaimen DVD-levyn
kayttaminen. Tama ohje loytyy osoitteesta http://www.hp.com/support.
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5 Windows 8:n maarittaminen,

varmuuskopiointi, palauttaminen ja
palautus

Tassa luvussa kerrotaan Windows 8 -kayttdjarjestelman asennus- ja paivitystietoja. Se sisaltda seuraavia
aiheita:

° Lisatietoja

° Windows 8 -kayttdjdrjestelman asennus

° Windows 8 -pdivitysten lataaminen

° Windows 8:n varmuuskopiointi, entiselleen palauttaminen ja palautus

A HUOMIO: AlA lisaa HP-tydasemaan valinnaisia laitteita tai muiden valmistajien laitteita, ennen kuin
kayttojarjestelma on asennettu onnistuneesti. Laitteiden asentaminen saattaa aiheuttaa virheita ja estaa
kayttojarjestelman asianmukaisen asennuksen.
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[ HUOMAUTUS: Kayttojarjestelman asennuksen jalkeen sinun tulisi varmistaa, etta ty6asemalla on uusin
BIOS ja ohjaimet, ja etta ohjelmistopaivitykset on asennettu. Lisatietoja on tydaseman paivittamista
kasittelevassa luvussa.

Lisatietoja
Lisatietoja on kayttojarjestelman mukauttamisen jalkeen saatavilla kohteesta Ohje ja tuki. Lue lisada Windows

8 -kayttojarjestelmadsta tydasemasi mukana toimitetusta Windowsin perusteet -oppaasta. Opas sisaltaa
tietoja yleisista toiminnoista, kun kaytéssa on kosketusndytto tai nappadimisto.

Windows 8 -kadyttojarjestelman asennus

Kun kdynnistat tydbaseman ensimmaisen kerran, voit mukauttaa kayttéjarjestelman. Jos Internet-yhteys on
muodostettu, Microsoft aktivoi kayttojarjestelman. Tama prosessi voi kestad 15—-30 minuuttia. Lue nayton
ohjeet tarkasti ja noudata niita.

Suosittelemme rekister6imaan ty6aseman HP:n kanssa, jotta voit saada tarkeita ohjelmistopaivityksia,
pyytaa tukea ja rekisterditya erikoistarjouksia varten.

A HUOMIO: Kun aktivointi on alkanut, ALA SAMMUTA TYOASEMAA, ENNEN KUIN TOIMENPIDE ON VALMIS. Jos
tydaseman virta sammutetaan taman toimenpiteen aikana, ty6asemassa kaynnissa oleva ohjelmisto voi
vaurioitua tai sen oikea asennus voi estya.

E%f HUOMAUTUS: Windows toimittaa Kadyttdjatilien valvonta -ominaisuuden tydaseman turvallisuuden
lisdaamiseksi. Kayttajatilien valvonta voi pyytaa kayttooikeuksia tai salasanaa kun suoritat tiettyja toimia.
Jatka tehtdvaa valitsemalla asianmukainen asetus. Saat lisatietoja Kayttajatilien valvonnasta kohteesta Ohje
ja tuki: Kirjoita Kaynnista-naytdssa ohje ja valitse sen jdlkeen Help and Support (ohje ja tukipalvelu).
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Windows 8 -padivitysten lataaminen

Microsoft voi julkaista kayttojarjestelman paivityksia. Tydaseman optimaalisen toiminnan varmistamiseksi
HP suosittelee tarkastamaan uusimmat paivitykset alkuasennuksen aikana ja saanndéllisesti koko ty6aseman
kayttoian ajan.

Suorita Windows Update mahdollisimman pian ty6asemasi asentamisen jalkeen.
1. Saat somisteet esiin osoittamalla aloitusnayton oikeaa yla- tai alakulmaa.

2. Valitse Asetukset > Muuta PC:n asetuksia > Pdivitys ja palautus > Windows-paivitys.

Windows 8:n varmuuskopiointi, entiselleen palauttaminen ja
palautus

Ty6asemassa on sekd HP:n etta Windowsin toimittamia tydkaluja, jotka helpottavat tietojen suojaamista ja
niiden palauttamista tarpeen vaatiessa. Nama tyékalut auttavat sinua palauttamaan tyéaseman
asianmukaisen toiminnan tilaan tai jopa takaisin alkuperdisiin tehdasasetuksiin, kaiken taman
yksinkertaisten vaiheiden avulla.

Tassa luvussa on tietoja seuraavista prosesseista:
e  Palautusvalineiden ja varmuuskopioiden luominen

e  Jdrjestelman entiselleen palauttamisesta ja palautuksesta

[%’/]’$> HUOMAUTUS: Katso tarjottuja tydkaluja koskevia tietoja varten Ohje ja tukipalvelu. Kirjoita Kaynnista-

naytdssa ohje ja valitse sen jalkeen Ohje ja tuki.

Jos jarjestelma on epdvakaa, HP suosittelee tulostamaan palautustoimenpiteet ja tallentamaan ne
myo6hempaa kdyttoa varten.

Tietojen varmuuskopiointi
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[%/’? HUOMAUTUS: Windows toimittaa Kayttdjatilien valvonta -ominaisuuden tyéaseman turvallisuuden

lisadmiseksi. Kayttajatilien valvonta voi pyytaa kdyttdoikeuksia tai salasanaa kun suoritat tiettyja toimia.
Jatka tehtdvaa valitsemalla asianmukainen asetus. Lisatietoja Kayttdjatilien hallintaa varten valitse
Kaynnista-ndytodsta ohje ja valitse sitten Ohje ja tuki.

Jarjestelmadvirheen jdlkeen jarjestelma voidaan palauttaa viimeisimman varmuuskopion mukaiseksi. Sinun
tulisi luoda jarjestelman palautusvaline ja ensimmainen varmuuskopiointi valittdmasti
jarjestelmaasennuksen jalkeen. Sita mukaa kuin lisaat uusia ohjelmistoja ja datatiedostoja, jarjestelmasta
tulisi ottaa varmuuskopioita saanndéllisin valiajoin, jotta varmuuskopio on mahdollisimman hyvin ajan
tasalla. Jarjestelman palautusvalinetta kdytetdadan tydéaseman ja kayttojarjestelman kaynnistamiseen
jarjestelman epdvakaisuuden tai vaurion jalkeen. Ensimmaisen ja sita seuraavien varmuuskopiointien avulla
voit palauttaa tiedot ja asetukset mahdollisen vaurion jalkeen.

[%’/]’$> HUOMAUTUS: Loydat yksityiskohtaiset varmuuskopiointi- ja palautusvaihtoehtoja koskevat tiedot

kayttamalld Ohjeen ja tuen -hakutoimintoa. Voit avata kohdan Ohje ja tuki: Kirjoita Kaynnista-ndytdssd ohje
ja valitse sen jalkeen Ohje ja tuki.

Kirjoita Kdynnista-naytolla varmuuskopiointi, ja valitse sitten Tallenna tiedostojen varmuuskopiot ja
tiedostohistoria.

Voit varmuuskopioida tiedot valinnaiselle ulkoiselle kiintolevyasemalle tai verkkoasemalle.

Ota huomioon seuraavat tietojen varmuuskopiointia koskevat seikat:
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e  Sailytd henkildkohtaisia tietoja Tiedostot-kirjastossa ja varmuuskopioi ne sadnndéllisesti.
e  Varmuuskopioi mallit, jotka on tallennettu niihin liittyviin ohjelmiin.

e Tallenna ikkunan, tydkalupalkin tai valikkopalkin mukautetut asetukset ottamalla niista ruutukuva.
Ruutukuva auttaa palauttamaan asetukset silloin, jos omat valinnat on nollattu.

Varmuuskopioinnin luominen kayttamalla Windowsin Varmuuskopiointi ja palautus -sovellusta

E/f HUOMAUTUS: Varmuuskopiointi voi kestaa yli tunnin ty6aseman nopeudesta ja tiedostokoosta riippuen.

1. Kirjoita Kdynnista-naytolla varmuuskopiointi, ja sitten valitse haluamasi vaihtoehto luettelosta.

2. Noudata ruudun ohjeita varmuuskopioinnin ottamiseksi, ndakdistiedoston tai jarjestelman
palautusvalineen luomiseksi.

Windows 8:n varmuuskopiointi, entiselleen palauttaminen ja palautus
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Palautusvilineiden ja varmuuskopioiden luominen

Jarjestelmavirheen jdlkeen jarjestelma voidaan palauttaa vain viimeisimman varmuuskopion mukaiseksi.

A HUOMIO: Kayta Flash-asemaa, jonka kapasiteetin taytyy olla vahintaan 8 Gt. USB-aseman tiedot on
tyhjennettava ennen kuin palautusvaline luodaan.

1.

Luo palautustietovaline tydaseman asetusten maarittamisen jalkeen. Tassa vaiheessa luodaan
ty6aseman palautusosio. Varmuuskopion avulla alkuperdinen kayttdjarjestelma voidaan asentaa
uudelleen, jos kiintolevy vioittuu tai se vaihdetaan.

Voit kayttaa USB-flash-asemaa luodaksesi kaynnistyspalautusaseman, jota voidaan kayttaa Windows 8
-ty6aseman, jota on ei voi kdynnistaa, vianmaaritysta varten. USB flash-aseman avulla voidaan asentaa
uudelleen alkuperadisen kadyttdjdrjestelman ja tehdasasenteiset ohjelmat.

A HUOMIO: Jos valitset Kopioi sisdltd palautusosiosta palautusasemaan, kun palautusvalineen luonti

on valmis, voit poistaa palautusosion. Useimmissa jarjestelmissa tama osio on 10 Gt. HP suosittelee,
etta tata palautusosiota ei poisteta. Jos osio on poistettu, et voi palauttaa Windows 8 tehdasasetusten
palauttamisosiota kiintolevyasemalle palautus-USB-asemaa kdyttamalla. Voit vapauttaa
kiintolevytilaa poistamalla palautusosion, mutta et voi pdivittaa tai palauttaa tietokonetta uudelleen.

Voit luoda palautusvalineen Kaynnista-valikosta kirjoittamalla 1uo palautusasema, javalitse
sitten Luo palautusasema. Jatka noudattamalla naytolla nakyvia ohjeita.

Kun lisaat laitteiston ja ohjelmiston ohjelmia, luo jarjestelman palautuspisteita. Jarjestelman
palautuspiste on tilannekuva Windowsin Jarjestelman palauttaminen -toiminnon tiettyna ajankohtana
tallentamasta tietyn kiintolevyaseman sisallosta. Jarjestelman palautuspiste sisaltdaa Windowsin
kayttamia tietoja, kuten rekisterdintiasetukset. Windows luo sinulle automaattisesti jarjestelman
palautuspisteen Windowsin paivityksen aikana sekd muun jarjestelman yllapidon (kuten
ohjelmistopaivityksen, turvaskannauksen tai jarjestelman vianmaarityksen) aikana. Voit milloin
tahansa luoda jarjestelman palautuspisteen my6s manuaalisesti. Lisatietoja tiettyjen jarjestelman
palautuspisteiden luonnista on kohdassa Windowsin Ohje ja tukipalvelu. Kirjoita Kdynnista-ndytdssa
ohije javalitse sen jalkeen Ohje ja tuki.

Kun lisaat valokuvia, videomateriaalia, musiikkia ja muita henkil6kohtaisia tiedostoja, luo
varmuuskopio henkilékohtaisista tiedoistasi. Windowsin Tiedostohistoria voidaan maarittaa
varmuuskopioimaan kirjastoissa, tyopoydalld, yhteystiedoissa ja suosikeissa olevat tiedostot
saannollisesti ja automaattisesti. Jos tiedostot poistetaan vahingossa kiintolevyltd, eika niita enda voi
palauttaa Roskakorista, tai jos tiedostot vioittuvat, voit Tiedostohistoriaa palauttaaksesi
varmuuskopioidut tiedostot. Tiedostojen palauttaminen on hyddyllinen myds silloin, jos haluat
palauttaa tydaseman asentamalla Windowsin uudelleen.

EJ?)/ HUOMAUTUS: Tiedostohistoria ei ole oletusarvoisesti kdytossa, joten sinun on otettava se kdyttéon.

Jos haluat lisatietoja seka Windowsin Tiedostohistorian kaytt6on ottamisen vaiheiden ohjeet, katso
Windowsin Ohje ja tukipalvelu. Kirjoita Kdynnista-naytéssa ohje ja valitse sen jalkeen Ohje ja tuki.

Palauttaminen ja palautus Windows 8 -tyodkaluilla
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Windowsin palautustyokalut tarjoavat erilaisia tapoja jarjestelman palauttamista varten. Valitse omaa
tilannettasi ja kokemustasi parhaiten vastaava menetelma.

Jos joudut palauttamaan henkilékohtaisia tiedostoja ja tietoja, voit palauttaa ne luomistasi
varmuuskopioista Windowsin Tiedostohistorian avulla. Jos haluat lisdtietoja seka Tiedostohistorian
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kdyttamisen vaiheiden ohjeet, katso Windowsin Ohje ja tukipalvelu. Kirjoita Kdynnistd-ndytéssa ohje
ja valitse sen jalkeen Ohje ja tuki.

e  Jos haluat palauttaa jarjestelman aikaisempaan tilaan henkilokohtaisia tietoja menettamatta, voit
tehda taman Windowsin jarjestelman palauttaminen -toiminnon avulla. Jarjestelman palauttaminen -
toiminnolla voit suorittaa palautuksen, vaikka Windowsin Siivoa-toiminnon tai uudelleenasennuksen
ehdot eivat tayty. Windows luo jarjestelman palautuspisteita automaattisesti Windowsin paivityksen ja
muiden jarjestelman yllapitotapahtumien aikana. Vaikka et manuaalisesti olisikaan luonut
palautuspistettd, voit palauttaa jarjestelman automaattisesti luotuun aikaisempaan
palautuspisteeseen. Lisatietoja ja ohjeita Windowsin jarjestelman palauttamisen kdyttamiseksi on
Windowsin Ohje ja tukipalvelussa. Kirjoita Kdynnista-naytossa ohje ja valitse sen jalkeen Ohje ja tuki.

e Jos haluat palauttaa jarjestelman nopeasti ja helposti henkilékohtaisia tietoja, asetuksia tai
tydasemassa esiasennettuina toimitettuja tai Windows-kaupasta ostettuja sovelluksia menettamatta,
harkitse Windowsin Siivoa-toiminnon kdyttod. Tama tapa ei vaadi tietojen varmuuskopiointia toiselle
asemalle. Katso kohta Kayttaen Windows 8 Paivita sivulla 37.

e  Jos haluat palauttaa ty6aseman alkuperdiset asetukset, Windowsin palauttaminen tarjoaa helpon
tavan poistaa kaikki henkilokohtaiset tiedot, sovellukset ja asetukset seka asentaa Windows uudelleen.
Palautustydkalu asentaa uudestaan kayttéjarjestelman ja tehtaalla asennetut HP:n ohjelmat ja
ohjaimet. Ohjelmistot, joita ei ollut asennettu tehtaalla, on asennettava uudestaan. Kaikki
henkilékohtaiset tiedostot on palautettava tekemiltasi varmuuskopioilta. Katso Kayttden Windows 8
Palauta sivulla 38.

e  Jos ty6asema ei kaynnisty, voit kayttaa luomaasi Windowsin palautuksen USB-flash-asemaa
jarjestelman palauttamiseksi. Katso Palautus kayttden Windows 8 USB- flash- aseman sivulla 39.

e Jos tydasema ei kdynnisty ja et luonut USB-flash-asemaa tai luomasi tiedosto ei toimi, katso Palautus
kayttaen Windows 8 -palautustietovalinetta sivulla 40

Kdyttden Windows 8 Paivita

i TARKERA: Siivoa-toiminto poistaa kaikki perinteiset sovellukset, joita ei alun perin asennettu
jarjestelmaan tehtaalla.

ﬁ/{ HUOMAUTUS: Kayttajatilien valvonta voi pyytda kayttooikeuksia tai salasanaa kun suoritat tiettyja toimia.
Jatka tehtdvaa valitsemalla asianmukainen asetus. Saat lisatietoja Kayttajatilien valvonnasta kohteesta Ohje
ja tuki: Kirjoita Kaynnistd-ndytossa ohj e ja valitse sen jalkeen Ohje ja tuki.

Jos Windows vastaa komentoihin, kaynnista Paivita seuraavasti:

E/f HUOMAUTUS: Siivoa-toiminnon suorittamisen aikana poistetuista perinteisista sovelluksista tallennetaan
luettelo, jotta voit nopeasti tarkistaa, mitka sovellukset sinun on mahdollisesti asennettava uudelleen.
Perinteisten sovellusten uudelleenasennusohjeet on annettu Ohjeessa ja tuessa. Kirjoita Kaynnista-naytossa
ohje javalitse sen jalkeen Help and Support (ohje ja tukipalvelu).

1.  Osoita Kdynnistd-ndytéssa ndyton ddarimmaisena oikealla olevaa yla- tai alanurkkaa oikopolkujen
ndyttamiseksi.

2. \Valitse Asetukset.

3. Valitse Muuta tietokoneen asetuksia ndyton oikeasta alakulmasta ja valitse sen jalkeen Pdivitd ja
Palautus > Palautus tietokoneen asetusten naytosta.

4. Valitse kohdasta Siivoa tietokone tiedostoihin vaikuttamatta, valitse Aloittaminen ja noudata
ndytdssa olevia ohjeita.

Jos Windows ei vastaa komentoihin, aloita Paivitys seuraavasti:
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1.  Varmuuskopioi mahdollisuuksien mukaan kaikki henkilékohtaiset tiedostosi.

2. Tarkista, onsko HP Recovery -osio mahdollisesti olemassa: Kirjoita Kdynnistd-ndytossa Tama
tietokone, javalitse sitten Tdma tietokone.

[1?? HUOMAUTUS: Jos HP Recovery -osiota ei ole luettelossa, tai sen olemassaoloa ei voi tarkistaa,
palautus taytyy suorittaa kayttamalla luotua palautusvalinettd. Katso Palautus kdyttden Windows 8
USB- flash- aseman sivulla 39. Jos et luonut palautusvalinettd, sinun on kdytettdva Windows 8 -
palautusvalinettd (saatavana erikseen). Katso Palautus kayttden Windows 8 -palautustietovalinettd
sivulla 40.

3. Jos HP Recovery -osio on luettelossa, kdynnista tydasema uudelleen ja paina sitten esc-painiketta
yhtion logon ollessa naytélla. Ty6aseman kaynnistysvalikko tulee nakyviin.

Paina f11 valitaksesi Jarjestelman palautus -valinnan.

Valitse nappaimistéasettelu.

4
5
6. Valitse Vianmaaritys.
7. Valitse Pdivita.

8

Jatka noudattamalla naytolla nakyvia ohjeita.

Kdyttdaen Windows 8 Palauta

ir TARKEAA: Palautus ei luo tiedoistasi varmuuskopiota. Varmuuskopioi kaikki tarvitsemasi henkilskohtaiset
tiedot ennen palautuksen kayttoa.

Jos Windows vastaa komentoihin, palauta seuraavasti:

)L% HUOMAUTUS: Kayttajatilien valvonta voi pyytaa kayttdoikeuksia tai salasanaa kun suoritat tiettyja toimia.
Jatka tehtdvaa valitsemalla asianmukainen asetus. Saat lisatietoja Kayttajatilien valvonnasta kohteesta Ohje
ja tuki: Kirjoita Kdynnista-ndytossa ohje ja valitse sen jalkeen Ohje ja tuki.

1.  Osoita Kadynnista-naytéssa ndytén adrimmaisena oikealla olevaa yla- tai alanurkkaa oikopolkujen
nayttamiseksi.

2. Valitse Asetukset.

3. Valitse Muuta PC:n asetuksia ndyton oikeassa alakulmassa, valitse Pdivitys ja Palautus valitse sitten
Palautus

4. Valitse kohdasta Poista kaikki ja asenna Windows uudelleen, valitse Aloittaminen ja noudata
ndytossa olevia ohjeita.

Jos Windows ei vastaa komentoihin kdynnista palautus seuraavasti:
1.  Varmuuskopioi mahdollisuuksien mukaan kaikki henkilékohtaiset tiedostosi.

2. Tarkista, onsko HP Recovery -osio mahdollisesti olemassa: Kirjoita Kdynnista-ndytéssa Tama
tietokone, javalitse sitten Tdma tietokone.

[:?’”f HUOMAUTUS: Jos HP Recovery -osiota ei ole luettelossa, tai sen olemassaoloa ei voi tarkistaa,
palautus taytyy suorittaa kayttamalla luotua palautusvalinettd. Katso Palautus kayttden Windows 8
USB- flash- aseman sivulla 39. Jos et luonut palautusvalinettd, sinun on kdytettdava Windows 8 -
palautusvalinettd (saatavana erikseen). Katso Palautus kdyttden Windows 8 -palautustietovélinettd
sivulla 40.

3. Jos HP Recovery -osio on luettelossa, kaynnista tydasema uudelleen ja paina sitten esc-painiketta
yhtion logon ollessa naytolla. Tydaseman kaynnistysvalikko tulee nakyviin.
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Paina f11 valitaksesi Jarjestelméan palautus -valinnan.
Valitse ndppdimistoasettelu.

Valitse Vianmaaritys.

Valitse Palautus.

Jatka noudattamalla ndytolla nakyvia ohjeita.

Palautus kayttdaen Windows 8 USB- flash- aseman

A HUOMIO: f11-palautustoiminto tyhjentaa kiintolevyn kokonaan ja alustaa sen uudelleen. Kaikki luomasi
tiedostot ja tydasemaan asennetut ohjelmistot poistetaan pysyvasti. F11-palautustyodkalu asentaa

uudestaan kdyttojarjestelman ja tehtaalla asennetut HP:n ohjelmat ja ohjaimet. Sinun taytyy asentaa kaikki

muut ohjelmat.

Palauta jarjestelma kayttamalla aiemmin luotua palautuksen USB-flash-asemaa:

[%f HUOMAUTUS: Jos et luonut palautuksen USB-flash-asemaa tai luomasi asema ei toimi, katso Palautus
kdyttden Windows 8 -palautustietovalinetta sivulla 40.

1.
2.

A

Varmuuskopioi mahdollisuuksien mukaan kaikki henkilékohtaiset tiedostosi.
Liitd palautuksen USB-flash-asema ty6aseman USB-porttiin.

Kaynnista tydasema uudelleen ja heti kun ndet HP:n logon, paina f9 ndyttadksesi luettelon
kaynnistyslaitteista. Valitse nuolinappdimilla USB-asema UEFI-kdynnistyslahteiden luettelosta. Paina
enter-painiketta.

Valitse nappaimistéasettelu.
Valitse Vianmaaritys.
Valitse Pdivita tietokone.

Noudata ndyttéon tulevia ohjeita.

Windows 8:n varmuuskopiointi, entiselleen palauttaminen ja palautus
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Palautus kayttaen Windows 8 -palautustietovilinetta

Tama palautus vaatii Windows 8 -palautuslevyt, jotka voi tilata tukisivustolta. Windows 8 -
palautustietovaline koostuu Windows 8 -kayttojarjestelmalevysta ja Windows 8 -ohjainlevysta.

Yhdysvalloissa tukipalvelu on saatavilla osoitteessa http://www.hp.com/support. Kansainvalinen tukipalvelu
on saatavilla osoitteessa http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-contact-us.html. Véline voidaan myds
tilata soittamalla tukikeskukseen.

A HUOMIO: Windows 8 -kayttdjarjestelmalevy tyhjentaa kiintolevyaseman kokonaan ja alustaa
kiintolevyaseman uudelleen. Kaikki luomasi tiedostot ja tydasemaan asennetut ohjelmistot poistetaan
pysyvasti. Kun alustus on valmis, palautustoimenpide auttaa palauttamaan kayttdjarjestelman, ohjaimet,
ohjelmiston ja apuohjelmat.

Palauttaminen Windows 8 -kayttdjarjestelmalevyn avulla:

)L% HUOMAUTUS: Kayttojdrjestelmdlevyn lataaminen voi kestda useita minuutteja.

1.  Varmuuskopio kaikki henkilokohtaiset tiedostot.

2. Kaynnista tydasema uudelleen ja asenna kayttéjarjestelma seuraamalla Windows 8 -
kayttojarjestelmalevyn antamia ohjeita.

3. Paina pyydettdessa mita tahansa nappainta.

[%f HUOMAUTUS: Jos ty6asema ei kaynnista DVD-levya, kaynnista tydasema uudelleen ja paina esc
tydaseman kaynnistymisen aikana tuodaksesi kaynnistysvalikon esiin. Valitse kdynnistysvalikko
nuolindppaimilla ja paina Enter-nappainta. Valitse nuolindppadimilla palautus-DVD:n sijainti. DVD-levyn
kaynnistaminen UEFI-kdynnistysldahteista aiheuttaa GPT-kdynnistysosion. Kaynnistaminen vanhoista
kaynnistyslahteista aiheuttaa MBR-kdynnistysosion. On suositeltavaa kaynnistdada Windows 8 UEFI-
kaynnistyslahteistd, jotta saat parhaan mahdollisen hyédyn Windows 8:n ominaisuuksista.

4. Toimindyttéon tulevien ohjeiden mukaan.
Kun korjaus on suoritettu ja Windows 8 tyopoyta tulee nakyviin:

1. Poista Windows 8 -kayttdjarjestelmalevy ja aseta sitten ohjaimen levy asemaan.

[:?’”f HUOMAUTUS: Ohjaimen levy lataa valttamattoman ohjelman ja sen jalkeen voit ladata ohjaimia ja
sovelluksia.

2. Asenna ensin Laitteet mahdollistavat ohjaimet ja sen jalkeen Suositellut sovellukset.

3. Asenna haluamasi suositellut sovellukset. Vain sovellukset, jotka eivat ole ladattavissa osoitteesta
http://www.hp.com, ovat ohjain levylla.
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6 Windows 10:n maarittaminen,
varmuuskopiointi, palauttaminen ja
palautus

Tassa luvussa kerrotaan Windows 10 -kayttojarjestelman asennus- ja paivitystietoja. Se sisaltda seuraavia
aiheita:

° Ohjelmiston aktivointi ja mukauttaminen

° Ty6aseman sammuttaminen

° Lisatiedon etsiminen

° Aktivoinnin aikana tapahtui virhe

Ohjelmiston aktivointi ja mukauttaminen

Lisatietoja on saatavilla online-ohjeissa kayttdjarjestelman aktivoinnin jalkeen.

[%f HUOMAUTUS: Jata keskusyksikon taakse ja nayton ylapuolelle vahintaan 10,2 cm:n tila, jotta ilma padsee
kiertamaan.

Windows-kayttojarjestelman alkuasennus

Kayttojarjestelma asennetaan ja aktivoidaan automaattisesti, kun kytket tietokoneen ensimmadisen kerran
paalle. Tama prosessi voi kestaa 5—10 minuuttia. Suorita asennus loppuun noudattamalla ruudussa nakyvia
ohjeita.

Suosittelemme, etta rekisterdit HP-tydasemasi kayttdjarjestelman asennuksen aikana, jotta voit saada
tarkeita ohjelmistopaivityksia, pyytaa tukea ja osallistua erikoistarjouksiin.

/\HUOMIO: Kun asennus on alkanut, ALA SAMMUTA TYOASEMAA ENNEN KUIN PROSESSI ON VALMIS. Virran
katkaiseminen tydasemasta asennuksen aikana voi vahingoittaa ohjelmistoa, joka kdyttaa tydasemaa tai
estdad sen oikean asennuksen.

Ndyton asetusten muuttaminen

Voit halutessasi valita tai muuttaa nayton virkistystaajuuksia, nayton tarkkuutta, variasetuksia, fonttikokoja
ja virranhallinta-asetuksia.

Lisatietoja on ndayténohjainapuohjelman mukana toimitetuissa online-ohjeissa tai ndayton mukana
toimitetuissa oppaissa.

A Napsauta Windowsin tydopoytaa hiiren kakkospainikkeella, napsauta sitten Mukauta tai Nayton
erotuskyky nayttéasetusten muuttamiseksi.

—tai—

Napsauta Kdynnistd-kuvaketta, valitse Asetukset ja sitten Mukauttaminen.
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Tyoaseman sammuttaminen

Kun haluat sammuttaa ty6aseman, sulje ensin kayttojarjestelma.
A Napsauta Kaynnistd-kuvaketta ja sitten Virta-kuvaketta ja valitse Sammuta.
—tai—-

Kirjoita tehtavdpalkkiin asetukset, valitse Asetukset, kirjoita sammuta ja valitse sitten Sammuta
tietokone.

Lisdatiedon etsiminen

[%/’/r} HUOMAUTUS: Jotkin tai kaikki alla luetellut julkaisut ovat kaytettavissa tydaseman kiintolevylla.

e  Aloitusopas— Auttaa kytkemaan tydaseman ja oheislaitteet ja asentamaan tehtaan toimittaman
ohjelmiston. Sisaltaa mydés vianmaaritysohjeet ensimmaisen kdynnistyksen aikana mahdollisesti
ilmenevid ongelmia varten.

e  laitteiston viiteopas— Antaa yleistiedot tuotteen laitteistosta seka tdman sarjan tyéasemien
paivitysohjeet. Sisaltaa tietoja RTC-paristoista, muistista ja virtalahteesta.

e  Maintenance and Service Guide (Yllapito ja huolto) -oppaassa (saatavissa vain englanninkielisend)—
Sisaltaa tietoja osien irrottamisesta ja takaisin paikalleen asettamisesta, vianmaarityksesta,
poytakoneiden hallinnasta, asetusapuohjelmista, turvallisuudesta, saanndéllisesta huollosta, liitantdjen
kantakytkenndistd, POST-virheilmoituksista, diagnostisista merkkivaloista ja virhekoodeista.

e  Sdhkotarkastusviranomaisten ilmoitukset ja turvallisuus- ja ympdiristéohjeet—Sisaltaa turva- ja
saannostietoja, joiden avulla varmistetaan Yhdysvaltain, Kanadan ja muiden kansainvalisten saadosten
noudattaminen.

Aktivoinnin aikana tapahtui virhe

Mahdollisia virheita voidaan diagnosoida ja korjata useilla eri tavoilla. HP tarjoaa monia valmistajakohtaisia
diagnostiikkatyodkaluja, mutta se suosittelee jaksottaista vianmaaritysta, joka huomioi niin tavalliset paasyyt
kuin monimutkaiset ongelmat. Vaiheisiin kuuluvat:

e  Visuaalinen tarkastus

e  Vilkku- tai ddnimerkkikoodit

e  HPPC-jarjestelmddiagnostiikka
e  HP Support (DDC/CI-tuki)

e  Jdrjestelman palauttaminen

e  Jarjestelman palautus

Vianmaadrityksen suorittaminen

Vianmaaritystietoja on kattavassa Maintenance and Service Guide (YUlapito ja huolto) -oppaassa (vain
englanniksi), joka on saatavilla osoitteessa http://www.hp.com/support. Valitse maasi ja kielesi, valitse
Tuotetuki ja vianmaaritys, kirjoita kenttdan tydaseman mallinumero ja valitse Etsi.

Visuaalinen tarkastus: Ei kaynnisty, ei virtaa, ei videota

Jos ty6asemassa, ndytossa tai ohjelmistossa ilmenee ongelmia, kdy lapi seuraavat yleisohjeet ennen
jatkotoimia:
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Tarkista, etta tydasema ja ndytté on kytketty toimivaan pistorasiaan.

Tarkista, ettd jannitteenvalitsin (joissakin malleissa) on asetettu oikealle jannitteelle (115 V tai 230 V).
Tarkista, etta tydasemaan on kytketty virta ja virran merkkivalo palaa.

Varmista, etta naytto on paalla ja ndyton valo palaa.

Lisaa nayton kirkkautta ja kontrastia, jos ndyttd on himmea.

Jos jarjestelma ei kdynnisty, paina ja pida pohjassa mita tahansa painiketta. Jos jarjestelmasta kuuluu
aanimerkki, nappaimistési ilmeisesti toimii.
Tarkista, onko kaapeliliitanndissa loysia tai virheellisia liitantoja.

Herata tydasema painamalla mita tahansa ndppadinta nappdimistossa tai painamalla virtapainiketta. Jos
jarjestelma pysyy lepotilassa, sammuta ty6asema painamalla ja pitamalla virtapainiketta painettuna
ainakin neljan sekunnin ajan. Kdynnista tydasema uudelleen painamalla virtapainiketta. Jos jarjestelma
ei sammu, irrota virtajohto, odota muutaman sekunnin ajan ja kytke johto sitten takaisin. Tydasema
kdynnistetdan uudelleen, jos virtakatkoa seuraava automaattinen kdynnistyminen on maaritetty
Computer setup -apuohjelmassa. Jos tydasema ei kaynnisty uudelleen, paina virtapainiketta.

Tee ty6asemasi madritykset uudelleen, kun olet asentanut ei-Plug and Play -tyyppisen laajennuskortin
tai muun toiminnon.

Varmista, etta kaikki tarvittavat laiteohjaimet on asennettu. Jos esimerkiksi kaytat tulostinta, tarvitset
kyseisen laitemallin tulostinohjaimen.

Poista kaikki kdynnistettavat muistilaitteet (CD-/DVD-levyt ja muistitikut) jarjestelmdsta ennen
tietokoneen kaynnistamista.

Jos olet asentanut muun kuin tehtaalla asennetun kayttdjarjestelman, varmista etta tietokone tukee
kyseista jarjestelmaa.

Jos jarjestelmaan on asennettu useita videolahteita (sisaanrakennettu, PCl- tai PCI-Express-sovittimet)
(sisddanrakennettu video vain joissakin malleissa) ja yksi ndytto, nayton taytyy olla kytkettyna naytoén
liittimeen lahteessa, joka on valittu ensisijaiseksi tuloldhteeksi. Kdynnistyksen aikana toisen nayton
liittimet ovat pois kaytosta. Jos ndytto on kytketty ndihin portteihin, ndytto ei toimi. Voit valita
ensisijaisen videolahteen Tietokoneen asetusohjelmasta.

A HUOMIO: Emolevyssa on virtaa aina, kun tydasema on kytketty virtalahteeseen. Vahenna emolevyn tai
komponenttien vaurioitumisriskia irrottamalla aina virtajohto virtalahteesta ennen tydaseman avaamista.

Vilkku- tai danimerkkikoodit: Etupaneelin POST-merkkivalojen ja -aanimerkkien tulkitseminen

Jos tydaseman etuosassa vilkkuu merkkivaloja tai kuulet danimerkkeja, katso lisdtietoja ja toimintaohjeita
Maintenance and Service Guide (Yllapito ja huolto) -oppaasta (vain englanniksi).

HP PC -jarjestelmddiagnostiikan kdyttaminen

HP PC Hardware Diagnostics -vianmaaritystyokalut helpottavat laitteiston ongelmien vianmaaritysta ja
nopeuttavat tukiprosesseja ongelmien havaitsemisen jalkeen. Tydkalut sadstdvat aikaa osoittamalla sen
osan, joka taytyy vaihtaa.

Eristd todelliset laitteistovauriot: Diagnostiikka suoritetaan kayttojarjestelman ulkopuolella, ja ndin
kadyttdjarjestelman tai muiden ohjelmisto-osien aiheuttamat laitteistovauriot voidaan eristaa
tehokkaasti.

Vikatunnus: Kun havaitaan laitteen vaihtamista vaativa vika, jarjestelma luo 24-numeroisen
vikatunnuksen. Tama vikatunnus voidaan ilmoittaa tukihenkilélle, joka varaa huoltoajan tai toimittaa
varaosat.
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HP PC -jarjestelmadiagnostiikkaa kaytetadn

Vianmaaritys voidaan suorittaa kolmesta eri sijainnista kayttdjan valinnoista ja tydaseman kunnosta
riippuen.

1.  Kdynnista ty6asema ja paina Esc-nappainta toistuvasti, kunnes BI0S-kaynnistysvalikko tulee nakyviin.
2. Paina F2 tai valitse Diagnostiikka (F2).

F2-ndppdimen painaminen ilmoittaa jarjestelmalle, etta vianmaaritysta tulee etsiad seuraavista
sijainneista:

a. Liitetty USB-asema
b. Kiintolevyasema

¢. Vianmaarityksen ydinjoukko BI0S:ssa (muistille ja kiintolevyasemalle), joka on kaytettavissa vain
silloin, kun USB- tai kiintolevyasemaa ei ole havaittu

HP PC -jarjestelmadiagnostiikan lataaminen USB-laitteelle

[%9 HUOMAUTUS: HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -ohjelman latausohjeet ovat saatavilla vain
englanninkielisina.

HP PC Hardware Diagnostics -apuohjelman voi ladata USB-laitteeseen kahdella eri tavalla:
Vaihtoehto 1: HP PC Diagnostics -aloitussivulta — Talla sivulla on saatavilla viimeisin UEFI-versio.

1.  Siirry osoitteeseen http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

2. Napsauta UEFI Download (Lataa UEFI) -linkkia ja valitse sitten Run (Suorita).

Vaihtoehto 2: Tuki- ja Ohjaimet-sivuilta — N&illa sivuilla on saatavilla erilaisia ladattavia kohteita tietyn
tuotteen aikaisempiin ja uudempiin versioihin.

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com.

2. Osoita sivun ylalaidassa ndkyvaa kohtaa Tuki ja valitse Ohjainten lataaminen.
3. Kirjoita tuotenimi tekstikenttaan ja valitse Siirry.
—tai—
Valitse Etsi nyt ja anna HP:n tunnistaa tuote automaattisesti.
4. Valitse ty6aseman malli ja kayttdjarjestelma.
5. Valitse kohdassa Diagnestiikka vaihtoehto HP UEFI Support Environment.
—tai-

Valitse Lataa ja valitse sitten Suorita.

Ennen tekniseen tukeen soittamista

A VAROITUS! Emolevyssa on virtaa aina, kun tydasema on kytketty virtaldahteeseen. Vdahentaadksesi
sahkaiskun ja/tai kuumien pintojen aiheuttamien vahinkojen vaaraa muista irrottaa virtajohto pistorasiasta
ja antaa jarjestelman sisdisten osien jadhtya ennen niiden koskettamista.

Jos sinulla on ongelmia tydaseman kanssa, kokeile edellisissa osissa kuvattuja ja alla lueteltuja ratkaisuja,
jotta voit yrittaa selvittaa tarkan ongelman ennen tekniseen tukeen soittamista.

e  Tarkista, vilkkuuko ty6aseman etuosassa oleva virran merkkivalo ja kuuntele, kuuluuko ty6aseman
sisalta merkkiaanien sarja. Vilkkuvat valot ja/tai merkkidanet ovat virhekoodeja, jotka auttavat
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vianmaarityksessa. Katso lisatietoja Maintenance and Service Guide (Yllapito ja huolto) -oppaasta (vain
englanniksi).

Jos ndytto on tyhja, kytke ndytté tydaseman eri ndyttéporttiin, jos sellainen on kdytettdvissa. Tai
vaihda tilalle naytto, jonka tiedat toimivan oikein.

Jos tydskentelet verkossa:

° Kayta eri verkkokaapelia ty6aseman kytkemisessa verkkoon.

° Kytke toinen ty6asema eri kaapelilla verkkoon.

Jos ongelma ei poistu, tydasemasi verkkoliitanta tai seinan verkkoliitdnta voi olla viallinen.
Jos olet lisannyt uuden laitteen, poista laite.

Jos olet asentanut uuden ohjelmiston, poista asennus.

Tekninen tuki on kaytettavissa myos osoitteessa http://www.hp.com/support.

Jos tybasema kdynnistyy, mutta se ei kaynnista kayttojdrjestelmaa, voit suorittaa "esikdaynnistyksen"
diagnostiikan (HP PC Hardware Diagnostics).

Jos tydasema kdynnistaa kayttojarjestelman, kaytossa on kaksi eri tyokalua, jotka tarjoavat
omatoimisen vianmaarityksen ja verkkokeskusteluominaisuuden (jos kadytettavissa on internet-
yhteys).

° Jos sinulla on HP Support Assistant, padset siihen aloitusnaytoélta napsauttamalla HP Support
Assistant -sovellusta, napsauttamalla Oma tietokone ja napsauttamalla sitten Diagnostiikka.

° Jos HP Support Assistant -palvelua ei ole asennettu, voit kdyttaa HP Instant Support Professional
Edition -palvelua osoitteessa http://www.hp.com/go/ispe.

Voit myos kayttaa Business Support Center (BSC) palvelua osoitteessa http://www.hp.com/go/bizsupport.
Tama sivusto sisaltdaa uusimmat tukitiedot, uusimmat ohjelmat ja ja laiteohjaimet seka ennakoivat
ilmoitukset. Lisaksi voit olla yhteydessa muihin kayttajiin ja HP:n asiantuntijoihin.

Tekninen tuki on kaytettavissa myads osoitteessa http://www.hp.com/support.

Lisaksi voit olla yhteydessa muihin kayttdjiin ja HP:n asiantuntijoihin. Jos tulee tarve soittaa tekniseen
tukeen, varmista tehokkaan puhelinpalvelun onnistuminen seuraavasti:

Ole tydaseman aaressa, kun soitat.

Ennen kuin soitat, kirjoita ylos tuotteen tunnistenumero, tydaseman ja ndyton sarjanumerot seka
vianmaaritystyokalun mahdollisesti antama vikatunniste.

Selvita vianetsintamenettely yhdessa huoltohenkildn kanssa.
Irrota tietokoneeseesi dskettdin lisatyt laitteet.

Poista tietokoneeseesi dskettdin asennetut ohjelmat.

[:?’”f HUOMAUTUS: Myyntitietoja ja takuupaivityksia (HP Care Pack) koskevissa asioissa voit ottaa yhteytta
valtuutettuun jalleenmyyjaan tai huoltoon.

Windows 10:n varmuuskopiointi, entiselleen palauttaminen ja palautus

Tassa luvussa on tietoja seuraavien toimintojen suorittamisesta. Taman osan tiedot koskevat useimpia
tuotteita.

Palautusvalineiden ja varmuuskopioiden luominen

Jarjestelman entiselleen palauttamisesta ja palautuksesta

Aktivoinnin aikana tapahtui virhe
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Lisatietoja on Ohje ja tuki -sovelluksessa.

A Kirjoita tehtdvapalkin hakuruutuun ohje ja valitse Ohje ja tuki.

Palautustietovilineiden ja varmuuskopioiden luominen

Seuraavat palautustietovalineiden ja varmuuskopioiden luontimenetelmat ovat kaytettavissa vain tietyissa
tuotteissa. Valitse sopiva menetelma oman tyéasemasi mallin mukaan.

e  Kayta HP Recovery Manager -apuohjelmaa HP-palautustietovalineiden luomiseen sen jalkeen, kun olet
madrittanyt tyéaseman asetukset. Tassa vaiheessa luodaan varmuuskopio tydaseman HP Recovery -
osiosta. Varmuuskopion avulla alkuperdinen kadyttojarjestelma voidaan asentaa uudelleen, jos
kiintolevy vioittuu tai se vaihdetaan. Lisatietoja palautustietovalineiden luomisesta on kohdassa HP-
palautustietovalineiden luominen (vain tietyissa tuotteissa) sivulla 46. Lisdtietoja mahdollisista
palautusmenetelmista kaytettdessa palautustietovalineita on kohdassa Windows-tydkalujen
kdyttdaminen sivulla 47.

e  Kayta Windows-tyokaluja, kun haluat luoda jarjestelman palautuspisteita ja varmuuskopioita
henkilékohtaisista tiedoista.

Lisatietoja on kohdassa Palauttaminen HP Recovery Managerin avulla sivulla 48.

[%/'/r} HUOMAUTUS: Jos tallennustilaa on enintaan 32 Gt, Microsoftin jarjestelman palautustoiminto on
oletusarvoisesti poistettu kaytosta.

HP-palautustietovdlineiden luominen (vain tietyissd tuotteissa)

Tarkista mahdollisuuksien mukaan, onko ty6asemassa Recovery- ja Windows-osiota. Valitse Kaynnista-
valikosta Resurssienhallinta.

e Jos ty6asemasi ei loyda Recovery- ja Windows-osiota, voit hankkia omaan jarjestelmaasi tarkoitetut
palautustietovalineet tuesta. Lisatietoja on tydaseman mukana toimitetussa Worldwide Telephone
Numbers (Maakohtaiset puhelinnumerot) -oppaassa. Voit myos hakea yhteystietoja HP:n sivustolta.
Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support, valitse maasi tai alueesi ja toimi naytossa nakyvien
ohjeiden mukaan.

Voit kayttaa Windows-tydkaluja, kun haluat luoda jarjestelman palautuspisteita ja varmuuskopioita
henkil6kohtaisista tiedoista, katso Windows-tydkalujen kayttaminen sivulla 47.

e  Jos tydasemasi loytaa Recovery- ja Windows-osiot, voit kayttaa HP Recovery Manager -toimintoa
palautustietovdlineen luomiseen sen jdlkeen, kun olet madrittanyt tydaseman asetukset. HP Recovery -
tietovalineilld voidaan suorittaa myds jarjestelman palautus kiintolevyn vioittuessa. Jarjestelman
palautustoiminto asentaa tehtaalla asennetun alkuperdisen kayttéjarjestelman ja ohjelmistot
uudelleen seka madrittaa sen jalkeen ohjelmistojen asetukset. HP Recovery -tietovalineita voidaan
kayttaa myos jarjestelman mukauttamiseen tai ndakoistiedoston palauttamiseen, jos kiintolevy
vaihdetaan.

° Voit luoda vain yhden palautustietovalineiden sarjan. Kasittele palautustyokaluja huolellisesti ja
sdilyta niita turvallisessa paikassa.

° HP Recovery Manager tutkii tydaseman ja madrittaa tietovalineelle tarvittavan
tallennuskapasiteetin.

° Jos haluat luoda palautuslevyjd, ty6asemassa on oltava DVD-levyjen kirjoitustoiminnolla
varustettu optinen asema, jossa voi kdyttaa vain laadukkaita, tyhjia DVD-R-, DVD+R-, DVD-R DL-
tai DVD+R DL -levyja. Al kdyta uudelleenkirjoitettavia levyjs, kuten CD-RW- ja DVD+RW-levyji tai
kaksikerroksisia DVD+RW- ja BD-RE-levyja (uudelleenkirjoitettavia Blu-ray Disc -levyja). Ne eivat
ole yhteensopivia HP Recovery Manager -ohjelmiston kanssa. Kayta sen sijaan laadukasta, tyhjaa
USB-muistitikkua.
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° Jos ty6asemassa ei ole DVD-levyjen kirjoitustoiminnolla varustettua sisdanrakennettua optista
asemaa, mutta haluat luoda DVD-palautustietovalineitd, voit luoda palautuslevyt kayttamalla
ulkoista optista asemaa (hankittava erikseen). Jos kaytat ulkoista optista asemaa, se on liitettdva
suoraan ty6aseman USB-porttiin. Asemaa ei voi liittda ulkoisen aseman USB-porttiin, kuten USB-
keskittimeen. Jos et voi luoda DVD-tallennusvalinetta itse, voit hankkia palautuslevyt
ty6asemaasi varten HP:lta. Lisatietoja on tydaseman mukana toimitetussa Worldwide Telephone
Numbers (Maakohtaiset puhelinnumerot) -oppaassa. Voit myds hakea yhteystietoja HP:n
sivustolta. Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support, valitse maasi tai alueesi ja toimi
naytossa nakyvien ohjeiden mukaan.

° Varmista ennen palautustietovalineiden luontia, ettad tydasema on liitetty verkkovirtaan.
° Luontiprosessi voi kestaa jopa yli tunnin. Ald keskeyta luontiprosessia.

° Voit tarvittaessa lopettaa ohjelman, ennen kuin DVD-palautustietovalineiden luominen on valmis.
HP Recovery Manager keskeyttaa nykyisen DVD-levyn polttamisen. Kun kdaynnistat HP Recovery
Managerin seuraavan kerran, sinua kehotetaan jatkamaan.

Voit luoda HP Recovery -tietovalineet seuraavasti:

1.  Kirjoita tehtdvapalkin hakuruutuun recovery (palautus) ja valitse HP Recovery Manager.
2. Annaohjelmalle pyydettdessa lupa jatkaa valitsemalla Kylla.

3. Valitse Luo palautustietoviline ja toimi ndyttoon tulevien ohjeiden mukaan.

Jos joudut joskus palauttamaan jarjestelman, katso Palauttaminen HP Recovery Managerin avulla
sivulla 48.

Windows-tydkalujen kdayttaminen

Voit luoda palautustietovalineen, jarjestelman palautuspisteitd ja varmuuskopioida henkilokohtaisia tietoja
Windowsin tyokalujen avulla.

EJ?’” HUOMAUTUS: Jos tallennustilaa on enintdan 32 Gt, Microsoftin jarjestelman palautustoiminto on
oletusarvoisesti poistettu kaytosta.

Lisdtietoja ja ohjeita on Ohje ja tuki- toiminnossa.
A Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun ohje ja valitse Ohje ja tuki.
Palauttaminen

Voit palauttaa jarjestelmasi usealla eri tavalla. Valitse omaa tilannettasi ja kokemustasi parhaiten vastaava
menetelma.

i TARKEAA: Kaikki menetelmit eivit ole kiytettavissa kaikissa tuotteissa.

e  Windows tarjoaa useita vaihtoehtoja varmuuskopioista palauttamiseen, tydaseman paivittamiseen ja
sen palauttamiseen alkuperdiseen tilaansa. Lisatietoja saat Ohje ja tuki -toiminnosta.

A Kirjoita tehtdvapalkin hakuruutuun ohje ja valitse Ohje ja tuki.

e  Josjoudut korjaamaan valmiiksi asennettuun sovellukseen tai ohjaimeen liittyvan ongelman, asenna
yksittainen sovellus tai ohjain uudelleen HP Recovery Manager -sovelluksen Asenna ohjaimia ja/tai
sovelluksia uudelleen -toiminnon (vain tietyissa tuotteissa) avulla.

A Kirjoita tehtdvapalkin hakuruutuun recovery (palautus), valitse HP Recovery Manager, valitse
Asenna ohjaimia ja/tai sovelluksia uudelleen ja toimi ndyttoon tulevien ohjeiden mukaan.

Aktivoinnin aikana tapahtui virhe
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e Jos haluat palauttaa Windows-osion alkuperaisen sisallon, voit joko valita jarjestelman palautuksen HP
Recovery -osiosta (vain tietyissa tuotteissa) tai kayttaa HP-palautustietovalinetta. Lisatietoja on
kohdassa Palauttaminen HP Recovery Managerin avulla sivulla 48. Jos et ole vield luonut
palautusvilinettd, katso HP-palautustietovalineiden luominen (vain tietyissa tuotteissa) sivulla 46.

e  Vain tietyissa tuotteissa: jos haluat palauttaa tydaseman alkuperdisten tehdasasetusten mukaisen
osion ja sisallon tai jos olet vaihtanut kiintolevyn, voit kdynnistaa tehdasasetusten palautuksen HP-
palautustietovalineelta. Lisatietoja on kohdassa Palauttaminen HP Recovery Managerin avulla
sivulla 48.

e  Vain tietyissa tuotteissa: jos haluat poistaa palautusosion vapauttaaksesi kiintolevytilaa, voit kayttaa
HP Recovery Manager -sovelluksen Poista palautusosio -toimintoa.

Lisdtietoja on kohdassa HP Recovery -osion poistaminen (vain tietyissa tuotteissa) sivulla 49.

Palauttaminen HP Recovery Managerin avulla

HP Recovery Manager -ohjelmiston avulla ty6asema voidaan palauttaa alkuperaisiin tehdasasetuksiin
kayttamalla joko kayttdjan luomaa tai HP:lta saatua HP-palautustietovalinetta tai vaihtoehtoisesti HP
Recovery -osiota (vain tietyissa tuotteissa). Jos et ole viela luonut palautusvalinettd, katso HP-
palautustietovdlineiden luominen (vain tietyissa tuotteissa) sivulla 46.

Hyva tietda ennen aloittamista

e  HP Recovery Manager palauttaa vain ohjelmat, jotka on asennettu valmiiksi tietokoneeseen. Muut kuin
tydaseman mukana toimitetut ohjelmistot on ladattava valmistajan verkkosivustosta tai asennettava
uudelleen valmistajan toimittamalta tietovalineelta.

M TARKEAA: Palauttamista HP Recovery Managerin avulla on pidettéva viimeisena keinona korjata
tydasemaan liittyvat ongelmat.

e  Tydaseman kiintolevyn vioittuessa on kdytettava HP-palautustietovalinettd. Jos et ole vield luonut
palautusvalinettd, katso HP-palautustietovalineiden luominen (vain tietyissa tuotteissa) sivulla 46.

e  HP-palautustietovalinetta on kaytettdva silloin, jos haluat kdyttda tehdasasetusten palautustoimintoa
(vain tietyissa tuotteissa). Jos et ole vield luonut palautusvalinettd, katso HP-palautustietovalineiden
luominen (vain tietyissa tuotteissa) sivulla 46.

e Jos tydasemallasi ei voi luoda HP-palautustietovalinetta tai jos palautustietovaline ei toimi, voit
hankkia omaan jarjestelmaasi tarkoitetut palautustietovalineet tuesta. Lisatietoja on tydaseman
mukana toimitetussa Worldwide Telephone Numbers (Maakohtaiset puhelinnumerot) -oppaassa. Voit
myos hakea yhteystietoja HP:n verkkosivuilta. Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support, valitse
maasi tai alueesi ja toimi ndytdssa nakyvien ohjeiden mukaan.

M TARKEAA: HP Recovery Manager ei automaattisesti varmuuskopioi henkildkohtaisia tietoja. Varmuuskopioi
kaikki tarvitsemasi henkilokohtaiset tiedot ennen palautuksen aloittamista.

HP-palautustietovalinettd kaytettdessa voit valita jonkin seuraavista palautusvaihtoehdoista:

[%/’? HUOMAUTUS: Kun kaynnistat palautuksen, ndytdssa nakyvat vain omassa tyoasemassasi kaytettavissa
olevat vaihtoehdot.

e  Jarjestelman palautus —Asentaa alkuperaisen kayttéjarjestelman uudelleen ja maarittaa tehtaalla
asennettujen ohjelmien asetukset.

e  Tehdasasetusten palautus — Palauttaa ty6aseman alkuperaiset tehdasasetukset poistamalla
kiintolevylta kaikki tiedot ja luomalla osiot uudelleen. Taman jdlkeen se asentaa kdyttojarjestelman ja
tehtaalla asennetut ohjelmistot uudelleen.

HP Recovery -osio (vain tietyissa tuotteissa) mahdollistaa vain jarjestelman palauttamisen.

48 Luku 6 Windows 10:n madrittdminen, varmuuskopiointi, palauttaminen ja palautus


http://www.hp.com/support

Palauttaminen HP Recovery -osion avulla (vain tietyissa tuotteissa)

HP Recovery -osion avulla voit suorittaa jarjestelman palautuksen ilman palautuslevyja tai USB-
palautusmuistitikkua. Tata palautustapaa voi kdyttaa vain silloin, jos kiintolevy toimii edelleen.

Voit kdynnistaa HP Recovery Managerin HP Recovery -osiosta seuraavasti:

1.  Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun recovery (palautus), valitse Recovery Manager ja valitse sitten
HP Recovery Environment.

—tai—

Paina f11-nappdintd, kun tyéasema kaynnistyy, eli pida f11-nappadinta painettuna, kun painat
virtapainiketta.

2. Valitse kaynnistysasetusvalikosta Troubleshoot (Vianmaaritys).

3. Valitse Recovery Manager, valitse Jarjestelman palauttaminen ja toimi ndytt6on tulevien ohjeiden
mukaan.

Palauttaminen HP Recovery -tietovidlineen avulla

HP Recovery -tietovdlineen avulla voit palauttaa alkuperdisen jarjestelman. Voit kayttaa tata menetelmaa,
jos jarjestelmassasi ei ole HP Recovery -osiota tai jos kiintolevy ei toimi oikein.

1. Tee mahdollisuuksien mukaan varmuuskopio kaikista omista tiedostoistasi.

2. Aseta HP-palautustietovaline ja kdynnista tydasema uudelleen.

[%/’/r} HUOMAUTUS: Jos tydasema ei kaynnisty HP Recovery Manager -ohjelmiston avulla automaattisesti
uudelleen, muuta ty6aseman kdynnistysjarjestystd. Katso kohta Tydaseman kaynnistysjarjestyksen
muuttaminen sivulla 49.

3. Toiminayttéon tulevien ohjeiden mukaan.

Tydaseman kaynnistysjarjestyksen muuttaminen

Jos ty6asema ei kaynnisty HP Recovery Managerilla uudelleen, voit muuttaa tydaseman
kdynnistysjarjestysta muuttamalla BIOSissa niiden laitteiden jarjestystd, joista tydasema hakee
kdynnistystietoja. Voit valita optisen aseman tai USB-muistitikun.

Voit muuttaa kaynnistysjdrjestysta seuraavasti:
1. Aseta HP-palautustietovadline tietokoneeseen.
2. AvaaBIOS.

Kaynnista tydasema uudelleen, paina nopeasti esc-nappainta ja avaa sitten kdynnistysasetukset
painamalla f9-ndppainta.

3. Valitse optinen asema tai USB-muistitikku, josta haluat suorittaa kaynnistyksen.

4. Toimi ndyttéon tulevien ohjeiden mukaan.

HP Recovery -osion poistaminen (vain tietyissa tuotteissa)

HP Recovery Manager -ohjelmiston avulla voit poistaa HP Recovery -osion vapauttaaksesi kiintolevytilaa.

M TARKEAA: Kun olet poistanut HP Recovery -osion, et voi suorittaa jarjestelman palautusta tai luoda HP-
palautustietovalinettd HP Recovery -osiosta. Luo siis HP Recovery -tietovaline ennen palautusosion
poistamista Katso HP-palautustietovélineiden luominen (vain tietyissa tuotteissa) sivulla 46.

Aktivoinnin aikana tapahtui virhe



Ef HUOMAUTUS: Poista palautusosio -vaihtoehto on kaytettavissa vain tuotteissa, jotka tukevat tata
toimintoa.

Voit poistaa HP Recovery -osion seuraavasti:
1.  Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun recovery (palautus) ja valitse HP Recovery Manager.

2. Valitse Poista palautusosio ja toimi ndyttddn tulevien ohjeiden mukaan.
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Linux-kayttojarjestelman asennus ja
palautus

HP tarjoaa erilaisia Linuxin ratkaisuja HP-ty6asema-asiakkaille:

Tassa luvussa kerrotaan kuinka Linux®-kdyttéjarjestelma asennetaan ja palautetaan. Se sisaltaa seuraavia

HP sertifioi ja tukee Red Hat® Enterprise Linux (RHEL) HP:n tydasemissa.

HP sertifioi ja tukee SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED) HP:n tydasemissa.
HP sertifioi ja tukee Canonical Ubuntua HP-ty6asemilla.

HP tarjoaa SLED 11 -esilalatauksen joissakin Z-tydasemissa.

HP tarjoaa Ubuntu -esilalatauksen joissakin Z-ty6asemissa.

aiheita:

e  HP Installer Kit for Linux (HPIKL) (Hp:n asennussarja Linux-kayttéjdrjestelmalle)
e  Red Hat Enterprise Linux

e  SUSE Linux Enterprise Desktop -tydpdydan (SLED) asentaminen

e  Ubuntun asennus

e  Hyvdaksytyt ndyténohjaimet

[%f HUOMAUTUS: Kun olet asentanut kayttojarjestelman, varmista, ettd uusin BIOS, ohjaimet ja
ohjelmistopaivitykset on asennettu. Katso Ty6aseman paivittaminen sivulla 57.

A HUOMIO: Al3 lisaa tydasemaan valinnaisia laitteita tai muiden valmistajien laitteita, ennen kuin
kayttojarjestelma on asennettu onnistuneesti. Laitteiden asentaminen saattaa aiheuttaa virheita ja estaa
kayttojarjestelman asianmukaisen asennuksen.
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HP Installer Kit for Linux (HPIKL) (Hp:n asennussarja Linux-
kdyttojarjestelmille)

HP Installer Kit for Linux (HPIKL) auttaa kdayttajia asentamaan RHEL:in, SLED:in tai Ubuntun sertifioidut
versiot HP-tydasemiin. Se on saatavana kayttojdrjestelmavaihtoehtona kaikille HP-ty6asemille.

e  Sarjasisaltaa testatut ohjaimet, jotka on taydentavat ja/tai korvaavat RHEL:in, SLED:in tai Ubuntun
ohjaimet oikean kayton ja toiminnan varmistamiseksi HP-ty6asemilla.

e  Sarja ei sisalla Linux-kayttéjarjestelmad, jonka kayttaja toimittaa. Kaupallisia Linux-versioita on
myynnissa mm. Red Hatilla ja SUSElla. Useita muita Linux-versioita on saatavissa ilmaiseksi
(esimerkiksi Ubuntu). Voit tarkastella tuettuja kokoonpanoja ja kayttojarjestelmia osoitteessa
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

HPIKL-vaihtoehto saattaa sisaltaa valmiiksi ladatun FreeDOS:in. Tama kayttojarjestelmavaihtoehto on
kayttdjille, joilla on mukautettu Linux-jakelu tai RHEL:in, SLED:in tai Ubuntun lisensoitu versio, ja jotka
haluavat asentaa HP:n suosittelemat ohjainlisdaykset.

Sarja voidaan myos ladata seuraavia vaiheita kayttaen:

1.  Avaasivusto http://www.hp.com/support/workstation_swdrivers.

Valitse tydaseman malli.

2

3. \Valitse haluamasi kayttojarjestelma.

4. Valitse ohjelmiston/ohjaimen kieli ja napsauta sitten Software (ohjelmisto) -pikalinkkia.
5

Valitse Obtain Software (hanki ohjelmisto) -linkkia oikean pakkauksen kohdalla (yleensa viimeisin
versio).

6. Napsauta I Accept (hyvaksyn), jos hyvdksyt sopimuksen ehdot.

7. Lataaohjelmiston ISO- kuva ja tallenna se levylle. Tama levy on HP-ohjainlevy.

Red Hat Enterprise Linux

HP Z -sarjan ty6asemat on sertifioitu ja tuettu laitteistotekniikan mukaisia RHEL-tietovirtoja varten.

e  Katso lisatietoja RHEL-tuesta tietylle alustalle kohdasta Linux-laitteiston matriisi HP-tydasemille, joka
on osoitteessa http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

e  Lisatietoja HP-ty6asemien Red Hat -sertifioinneista saat osoitteessa https://hardware.redhat.com.
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HPIKL-ohjainlevy

Red Hat Linux -kayttéjdarjestelman uusimmat versiot vaatii tavallisesti vain ohjainpaivitykset ja pienia
korjauksia tukeakseen HP-ty6asemia. Niita voidaan yleensa tukea HPIKL-ohjainleyvll3, jota voidaan kayttaa
aseannuksen jalkeisena apuohjelmana Standard Red Hat Linux -kayttéjarjestelman asennuksessa.

Kun olet asentanut Standard Red Hat -kadyttdjdrjestelman ja kaynnistat tietokoneen uudelleen, Red Hatin
ensimmdisen kdynnistyksen apuohjelma kdynnistyy. Kun olet maarittanyt useita asetuksia (kuten
suojaustaso, aika, pdaivamaara, juuritason salasana, kayttajatilit), voit ladata lisdlevyn apuohjelman avulla.

Taman vaiheen aikana kaytetaan ohjainlevya. Kaikki HP:n lisadma sisalto on levyn /HP-hakemistossa. Voit
kadyttaa sitd oman kuvan rakennukseen tai HP:n sisdltdjen selaamiseen.

Katso levyn /HP-hakemistosta viime hetken LUEMINUT-osoittimet levylld olevia elementteja varten.

[:?’”f HUOMAUTUS: Joissakin asennuksissa voi esiintya ongelmia, jos ne kun ndytdsso on DisplayPort-liitéanta.
Tama johtuu siitd, etta kayttojarjestelmien asennusohjelmien kayttamat oletusohjaimet eivat tue
DisplayPort-toimintoja. Jos sinulla on ongelmia, kokeile ohittaa DisplayPort ndaytén valintana asennuksen
alussa ja kayta sen sijaan VESA-ohjainta. Voit asentaa DisplayPort-ndaytén myohemmin.

Asentaminen HP Red Hat Linux -ohjainlevyn avulla

1.

Jos sinulla ei ole asianmukaista HP-ohjainlevya tuetulle virralle, sinun taytyy luoda se (katso kohta HP
Installer Kit for Linux (HPIKL) (Hp:n asennussarja Linux-kdytt6jarjestelmalle) sivulla 52).

Asenna kayttdjarjestelma kayttamalla Red Hat Linux -pakkauksen mukana tulevia levyja.

Jos sinulla on asennettavan kayttéjdrjestelmaversion Red Hat -ohjainlevy, kirjoita 1inux dd
asennusruudulle ja paina sitten Enter-painiketta.

Kun sinulta kysytaan onko sinulla ohjainlevyd, valitse Yes (kylld). Aseta Red Hat -ohjainlevy asemaan ja
valitse haluamasi drive :hd [abcd]. Jatka asennusta normaalisti.

Kun kayttéjarjestelma on asennettu, kdynnista tydasema uudelleen.

e  RHEL 6 tai RHEL 7: Sydta HP:n ohjainlevy. HPIKL-asennusohjelma alkaa automaattisesti. Asenna
sisallot seuraamalla naytolla olevia ohjeita.

Red Hat Enterprise Linux
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SUSE Linux Enterprise Desktop -tyopoydan (SLED) asentaminen

HP tarjoaa 64-bittisen SLED 11 -esilatauksen joillakin Z-sarjan tydasemilla ja tukee 64-bittista SLED 11
muilla ty6asemilla.

SUSE sertifioi ja tukee monia SLED-versioita HP-tydasemilla. Lisatietoja saat SUSE-sertifiointitiedotteen
hakusivulta, osoitteessa https://www.suse.com/yessearch/Search.jsp.

Valmiiksi esiladatun SLED:in

SLED:in asentaminen jdrjestelmissa, joissa on valmiiksi ladattu kayttojarjestelma:
1.  Kaynnista tydasema.

2. Syota tarvittaessa tydaseman asennusasetukset: salasana, verkko, grafiikkaa, aika, nappaimiston
asetukset ja SUSE-asiakaspalvelukeskuksen kokoonpano.

[%f’ HUOMAUTUS: Voit aktivoida SUSE-tilauksen SUSE-asiakaspalvelukeskuksen kokoonpanoruudulta.
Voit tarkastella SUSE-asiakaspalvelukeskuksen koko ohjetta, siirry osoitteeseen ja
http://www.suse.com/documentation valitse kayttojarjestelmasi.

SLED:in asentaminen DVD-asennussarjan avulla

1. Jos ty6aseman mukana ei tullut HP:n ohjainlevya, sinun taytyy luoda se (katso HP Installer Kit for Linux
(HPIKL) (Hp:n asennussarija Linux-kayttojarjestelmalle) sivulla 52).

2. Asenna kayttojarjestelma SUSE-paketin mukana tulleiden levyjen avulla.
3.  Kunkayttojarjestelma on asennettu, kdynnista tyéasema uudelleen.
4. Syota HP:n ohjainlevy. HPIKL-asennusohjelma alkaa automaattisesti. Asenna sisallot seuraamalla

naytolla olevia ohjeita.

SLED:in palauttaminen (vain valmiiksi ladatut jarjestelmdt)

Palauttaaksesi SLED:in sinun on kdytettava SLED-palautusvalinetta. Palautusvalineen luominen:

1. Napsauttamalla tyopoydan SUSE ISO -kuvaketta voit siirtya /iso-kansioon. Tama kansio sisaltaa kaikki
tydaseman esiasennuksessa kaytetyt ISO-kuvat.

2. Seuraakansiossa olevan readme-tiedoston ohjeita ISO-kuvatiedoston kopioimiseksi optiselle
vdlineelle.

3. Sdilyta vdlinetta turvallisessa paikassa. Jos tydasemalla tapahtuu kiintolevyn vaurio, palauta
kayttojarjestelma ISO-palautusnakdistiedoston avulla.

A HUOMIO: Kayttojarjestelman palauttaminen ei palauta tietoja. Varmuuskopioi tietosi haluamallasi
menetelmalld ja valineella.
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Ubuntun asennus

HP tarjoaa 64-bittisen LTS 11 -esilatauksen joillakin Z-sarjan tydasemilla ja tukee 64-bittista Ubuntu
14.04:33 muilla tydasemilla.

Useat Ubuntu-versiot ovat sertifioituja ja SUSE sertifioi ja Canonicalin tukemia HP-tydasemilla. Saat
lisatietoja siirtymalla Ubuntu-poytatietokoneen sertifioituun laitteistohakuun sivulla
http://www.ubuntu.com/certification/desktop/make/HP/?category=Desktop ja suodattamalla luettelon
sanalla "tydasema".

Valmiiksi ladatun Ubuntun asentaminen

Ubuntun asentaminen jarjestelmissa, joissa on valmiiksi ladattu kayttojarjestelma:
1.  Kaynnista tydasema.
Jarjestelma kaynnistyy ja suorittaa joitakin asennustoimintoja ei-vuorovaikutteisessa-tilassa.

Jarjestelman kaynnistyy sitten uudelleen ja toistaa lyhyen videon. Videon jalkeen naytetdaan asetusten
valintaikkunoiden alkuperdinen joukko.

2. Anna pyydettdessa haluamasi kieli ja ndppaimiston asetukset, aikavyohyke, ensimmainen kayttdjanimi
ja kayttdjatiedot seka kdyttdjan salasana.

[%/’/r} HUOMAUTUS: Talla alkuperadisella kayttdjalla on oikeudet ryhtya jarjestelmanvalvojaksi kaytamalla
sudo-komentoa. Tyypillsessa Ubuntu-asennuksessa ei ole kayttdjajuurta.

Kun asennus on suoritettu loppuun, kirjautumisndytto tulee nakyviin.

3. Kirjoita kirjautumistiedot kenttiin.

HP Installer Kit (HP-asennussarjan) ohjainlevyn kidytto

Ubuntu ei edellyta rekisterointid ohjelmistopakkausten pdivitysten saamiseksi. Paivityksid on saatavissa
verkossa eri "tietovarastoista” kayttamalla erilaisia tyokaluja, jotka on integroitu kayttojarjestelmaan.
Valttamatta ei tarvita muuta kuin internet-yhteys ja valityspalvelin.

Ubuntun HP Installer Kit for Linux (HPIKL) -ohjainlevy kdyttaa samoja mekanismeja tayttamaan riippuvuuksia
asennuksen aikana. Joten sama internet-yhteys tarvitaan seka ominaisuus paivittamaan nykyinen
asiakasistunto jarjestelmanvalvojan oikeuksiin.

Joissakin tapauksissa HP:n testaamat sovelluskohtaiset ndaytonohjaimet voivat olla ainoat ohjainlevyn
toimittamat "tiedot".

1. Asenna kayttdjarjestelma omasta asennus-tallennusvalineestasi.

Ubuntu on saatavissa ilmaiseksi osoitteesta www.ubuntu.com.

2. Kaynnista tydasema uudelleen

3.  Syotd HP:n ohjainlevy. HPIKL-asennusohjelma alkaa automaattisesti.

4. Kunjarjestelmanvalvojan salasanaa pyydetaan, kirjoita salasana kenttaan.
5

Asenna laitteistokokoonpanoa vastaavat ohjaimet noudattamalla nayttdon tulevia ohjeita.

Ubuntun palauttaminen (vain valmiiksi ladatut jarjestelmait)

On olemassa useita tapoja palauttaa alkuperdinen levyvedos. Kaikki olettavat, ettd asennettu nakdistiedosto
on toiminnallisessa tilassa (ainakin aluksi).

Ubuntun asennus
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A HUOMIO: Jarjestelman nakdistiedoston palauttamiseen kuuluu nakdistiedoston uudelleenosiointi ja
uudelleenkirjoittaminen. Sovellukset ja ohjaimet pitda asentaa uudelleen myohemmin. F11 ja seuraavassa
kuvatut lataamistavat tarjoavat sinulla mahdollisuuden tallentaa palautuksen aikana /home-tiedot. Muiden
tiedostopuiden tietoja ja maaritystietoja (kuten /etc) ei siilyteta.

Kayttojarjestelman palauttaminen ei palauta tietoja. Varmuuskopioi tietosi haluamallasi menetelmalla ja
valineella.

Luo palautuslevy tai tiedostoavain

Alkuperadisessa nadkoistiedostossa on tyokalu, jolla voidaan luoda myds palautusndkoistiedosto ISO-
tiedostona, joka voidaan sitten kopioida kdynnistyksessa kdytettavalle DVD-levylle tai USB-muistiin. Tama
on suositeltavaa, jotta tietovaline on kadytettavissa, jos kdynnistyslevy pitda vaihtaa.

ISO:n luominen:
1.  Kirjaudu sisaan ja siirry DASH -kayttoliittymaan, joka auttaa sinua léytamaan sovelluksia.
2. Kirjoita recovery (palautus) kenttdan ja valitse recovery-media-creator (palautus-tietovaline-luoja).

Sovellus kdynnistyy ja pyytda antamaan salasanan jarjestelmanvalvojan oikeuksien mydntamiseksi. Se
kysyy myos mihin ISO-tiedosto kirjoitetaan.

3.  KunISO:n luominen on valmis, kopioi tai polta ISO haluamaasi tietovalineeseen.

Kadytd F11 toimintondppainta jarjestelman kdynnistyksen aikana

Jarjestelmad-BIOS kaynnistyy aluksi, kiintolevyn ndenndistiedoston palautusprosessiin voidaan siirtya
painamalla F11-nappainta.

Pysdyta lataus ja valitse palautustoiminto

Kun jarjestelman kaynnistys on siirtynyt BIOS-kehotteiden ohi, purppuranvarinen raja tulee hetkeksi
nakyviin. Jos kayttojarjestelman kaynnistyksen lataus keskeytetadn tassd vaiheessa painamalla Esc-
nappaintd, naytolle tulee lyhyt valikko, jossa on palautusvaihtoehto.

Hyvaksytyt naytonohjaimet
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Useimmat HP-tydasemat voi tilata varustettuna ndayténohjaimilla, jotka ovat lapdisseet HP:n laajat
tarkistukset. Katso tuettujen korttien luettelo Linux-laitteiston matriisi HP-tyéasemille -kohdasta, joka on
osoitteessa http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

[%/’? HUOMAUTUS: Kaikkia ndyténohjaimia ei ole saatavissa kaikille ty6asemille. Esimerkiksi runsaasti virtaa
kuluttavia ndytonohjaimia ei tavallisesti voi kdyttaa vahan virtaa kuluttavilla tydasemilla.

HP:n ja kolmansien osapuolten ndytdnohjainten valmistajien tukemat naytonohjaimet ovat saatavissa HP
Installer Kit for Linux -asennussarjassa, tydasemien SLED 11- ja Ubuntu-esilatauksessa Z-sarjan
tydasemissa ja HP-tybasemien tuessa osoitteessa http://www.hp.com/go/workstationsupport.

Nama omat ohjaimet eivat ole RHEL-, SLED- tai Ubuntu-jakelun vakio-osia, koska niiden lahdekoodi ei ole
avoin. HP:n tukisivuston sisaltéa uudempien versioiden tuki on saatavissa suoraan valmistajalta.
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TyOoaseman paivittaminen

° TyOaseman paivittdminen ensimmaisen kdynnistyksen jalkeen

° BIOSin paivittaminen

° Laiteohjaimien paivittaminen

HP tydskentelee jatkuvasti tydasema-kokemuksen parantamiseksi. Jotta voit varmistaa, etta tydasemasi
hyddyntaa viimeisinta kehitystd, HP suosittelee, ettd asennat saanndllisesti uusimman BIOS-ohjaimen ja
ohjelmistopaivitykset.

Tyoaseman padivittaminen ensimmaisen kdaynnistyksen jalkeen

Kun ty6asema kaynnistetadn onnistuneesti ensimmaisen kerran, noudata naita ohjeita sen varmistamiseksi,
etta ty6asemassa on viimeisin paivitys:

e  Varmista, ettd uusin jarjestelman BIOS-versio on ladattu. Katso BIOSin paivittdminen sivulla 57.

e  Varmista, ettad sinulla on jarjestelman uusimmat ohjaimet. Katso Laiteohjaimien pdivittaminen
sivulla 58.

e  Tutustu kdytettdvissa oleviin HP:n resursseihin.

e  Harkitse ohjainilmoitusten tilaamista osoitteessa http://www.hp.com/go/subscriberschoice.

BI0Sin padivittaminen

Saat parhaan suorituskyvyn maarittamalla tydaseman BIOS-version ja pdivittamalla sen tarvittaessa.

Nykyisen BI0S-version maarittaminen

Voit maadrittaa BIOS-version seuraavasti:
1. Paina Esc kaynnistyksen aikana.
2.  Siirry Computer setup -apuohjelmaan painamalla F10-nappadinta.

3. Valitse File (tiedosto) > System Information (jarjestelméatiedot). Huomioi tyoaseman BIOS-versio.

L% HUOMAUTUS: Lisatietoja BIOS-pdivityksista seka F10-asennusapuohjelman BIOS-valikkoasetuksista
on Maintenance and Service Guide (Yllapito ja huolto) -oppaassa osoitteessa http://www.hp.com/
support/workstation_manuals.

Ty6aseman paivittdminen ensimmaisen kaynnistyksen jalkeen
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BI0Sin pdivittaminen

Voit etsid ja ladata uusimman saatavilla olevan BIOS-version, joka sisaltda uusimmat parannukset,
seuraavasti:

1.  Avaasivusto http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. Valitse Download options (Lataukset) -vélilehdessa drivers, software & firmware (Ohjaimet,
ohjelmisto ja laiteohjelmisto).

3. Noudata ohjeita uusimman tydasemalle kaytettdavissa olevan BIOS-version loytamiseksi.

4. Vertaatybaseman BI0S-versiota sivuston BI0S-versioon (katso Nykyisen BIOS-version maarittaminen
sivulla 57). Jos sivustolla oleva BIOS on sama kuin jarjestelmasi versio, jatkotoimenpiteitd ei tarvita.

5. Jossivustolla oleva BIOS on jarjestelmasi versiota uudempi, lataa uusi versio tydasemallesi. Suorita
asennus annettujen ohjeiden mukaan.

Laiteohjaimien pdivittaminen

Jos asennat oheislaitteen (kuten tulostimen, nayttésovitimen tai verkkosovittimen), varmista, ettd olet
ladannut viimeisimmat laiteohjaimet. Jos ostit laitteen HP:n kautta, lataa viimeisimmat ohjaimet HP:n
sivustolta. Nama ohjaimet on testattu parhaan yhteensopivuuden varmistamiseksi laitteesi ja HP-ty6aseman
valilla.

Jos et ole ostanut laitetta HP:n kautta, HP suosittelee varmistamaan HP:n sivustolta, etta laitteesi ja
ohjainten yhteensopivuus HP-ty6asemien kanssa on testattu. Jos ohjain ei ole saatavissa, lataa
viimeisimmat ohjaimet laitteen valmistajan sivustolta.

Laiteohjainten paivitys:

1.  Siirry osoitteeseenhttp://www.hp.com/go/workstationsupport ja maarita tuote.

2. Etsiohjeiden mukaisesti uusimmat ohjaimet ty6asemallesi.

Jos tarvittavaa ohjainta ei loydy, katso oheislaitteen valmistajan sivustolta.
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9 Diagnostiikka ja pienet vianmaaritykset

Tukeen soittaminen

Joskus voi ilmeta ongelma, jossa tarvitaan apua. Ennen kuin soitat tukeen:

Pida tydasema katevasti saatavilla.

Kirjoita ylos ty6aseman sarjanumerot, tuotenumerot, mallin nimet ja numerot ja ota ne esille.
Huomioi kaikki saamasi virheilmoitukset.

Huomioi kaikki lisdosa-vaihtoehdot.

Huomioi kayttojarjestelma.

Huomioi muiden valmistajien laitteisto tai ohjelmisto.

Huomioi kaikki tyoaseman etuosassa (torni- ja tyopoytakokoonpanot) tai ty6aseman sivussa (all-in-
one-kokoonpanot) vilkkuvien merkkivalojen tiedot.

Huomioi ne sovellukset, joita kaytit ongelman ilmetessa.

[%f HUOMAUTUS: Kun soitat huoltoon tai tukeen, sinulta saatetaan kysya tietokoneen tuotenumeroa
(esimerkiksi: PS988AV) tybasemalla. Jos tydasemassa on tuotenumero, se sijaitsee tavallisesti 10- tai 12-
numeroisen tydaseman sarjanumeron vieressa.

E%f HUOMAUTUS: Sarjanumero- ja tuotenumerotarrat loytyvat ulosvedettavalta kortilta ndayton sivulla.

Luettelo kaikista kansainvalisista tukipuhelinnumeroista on osoitteessa http://www.hp.com/support, valitse

maa tai alue ja valitse sitten ndytdn oikeassa yldkulmassa Ota yhteytta HP:hen.

Tukeen soittaminen
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Tunnistetarrojen sijainti

Vianmaarityksen helpottamiseksi jokaisessa tydasemassa on tuote-, sarja- ja todennusnumerot.

e  Kaikissa tydasemissa on sarjanumero (yksilollinen jokaiselle tydasemalle) ja tuotenumero. Pida ndama
numerot kasilld, kun otat yhteytta tukipalveluun.

e  Sertifikaatin kdyttooikeuden tarkistus (COA) kdytetaan vain jarjestelmissa, joissa on Windows 7
valmiiksi esiasennettuna.

e  Alkuperaista Microsoft-tarraa (GML) kdytetdan vain jarjestelmissa, joissa on Windows 8 valmiiksi
esiasennettuna.

e  Huoltotarra ndyttaa Build ID ja Feature Byte -tekstijonot, joita tarvitaan emolevyn vaihdossa.

All-in-one -palvelutarra l6ytyy alla olevan kuvan osoittamasta paikasta (ulosvedettava kortti).
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Takuutietojen sijainti

Etsi perustakuutiedot osoittessa http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool.

Etsi olemassa oleva Care Pack osoitteessa http://www.hp.com/go/lookuptool.

Laajenna tuotteen perustakuuta, katso http://www.hp.com/hps/carepack. HP Care Pack -palvelut sisaltavat
parannettuja palveluita, joilla tuotteen perustakuuta voidaan laajentaa.

HP-vianmaadritysldhteet ja -tyokalut

Tassa osassa on tietoja, jotka opastavat jarjestelman vianmaarityksessa.

Online-tuki

Online-tuen resurssit sisaltavat web-pohjaiset vianmaaritystyokalut, tekniset tietokannat, ohjain- ja
korjauslataukset, online-yhteis6t ja tuotemuutosilmoitukset.

Kdytettavissa ovat myds seuraavat sivustot:

e  http://www.hp.com - Hyddyllisia tuotetietoja

e  http://www.hp.com/support/workstation_manuals - Uusimmat Online-ohjeet

e  http://www.hp.com/go/workstationsupport - Tydasemien teknisen tuen tiedot

e  http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/phone-assist.html - Sisaltaa luettelon eri puolilla maailmaa
sijaitsevan teknisen tuen puhelinnumeroista. Valitse alueesi.

e  http://www.hp.com/support/workstation_swdrivers - Pddsy tyéasemien ohjelmistoon ja ohjaimiin.

HP:n tukikeskus

Vianmaarityksen helpottamiseksi HP tarjoaa HP Support Center -keskuksen. HP Support Center -keskus
sisaltaa laajan valikoiman Online-tydkaluja. Voit avata HP Support Centerin suorittamalla seuraavat
toimenpiteet:

1. Avaasivusto http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. Etsituote.

3. Valitse Top issues & solutions (Yleisimmat ongelmat ja ratkaisut) -valilehden kohdassa Other solution
options (Muita ratkaisuja) kohta Troubleshoot a problem (M&arita ongelma).

4. Valitse ongelma, josta etsit vikoja.

HP:n keskustelutuki

HP Chat Support on joukko verkkopohjaisia tukitydkaluja, jotka automatisoivat ja nopeuttavat ongelmien
ratkaisua koskien poytdtietokoneita, nauhatallennuslaitteita ja tulostamista.

HP Chat Supportin avulla voit lahettaa sahkoisen tukipyynnon HP:lle internetin valityksella. Kun lahetat
tukipyynnon, HP Chat Support keraa tietoja tyasemasta ja lahettdaa ne verkon kautta tukiasiantuntijalle.
Tietojen keraaminen voi kestda jopa 30 sekuntia riippuen tydaseman kokoonpanosta. Kun ldhetat
tukipyynnon, saat vahvistusviestin, joka sisaltaa tunnistenumeron, tukipalvelun aukioloajat alueellasi ja
arvioidun vastausajan.

Lisatietoja HP:n keskustelutuesta saat seuraavasti: http://instantsupport.hp.com/.

Ej?? HUOMAUTUS: Tama ominaisuus ei ole kdytettavissa Linux-kayttojdrjestelmilla.
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Asiakasohjeet, asiakas- ja tietoturvatiedotteet ja asiakasilmoitukset

Ohjeita, tiedotteita ja ilmoituksia:

1.
2.
3.

4,

Avaa sivusto http://www.hp.com/go/workstationsupport.

Etsi tuote.

Valitse Top issues & solutions (Yleisimmat ongelmat ja ratkaisut) -vélilehden kohdassa Other solution
options (Muita ratkaisuja) kohta Advisories, bulletins & notices (Ohjeita, tiedotteita ja ilmoituksia).

Valitse kohde katselua varten.

Tuotemuutosilmoitukset

Tuotemuutosilmoitukset (PCN) ovat ennakoivia huomautuksia tuotemuutoksista, jotka tapahtuvat 30 - 60
paivan sisalld valmistusprosessin muutospdivasta. Tuotemuutosilmoitukset (PCNt) antavat asiakkaille
etukateisilmoituksen heidan tuotteensa muutoksista, kuten BI0OS-version padivitys, jonka he saattavat tarvita
ladata ennen muutoksen tapahtumista. Jos haluat ndayttaa PCN-luettelon PCN, siirry ohjeita, tiedotteita ja
ilmoituksia -sivulle tuotettasi varten.
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Hyddyllisia vihjeita

Jos ongelmia ilmenee tydasemassa, ndytossa tai ohjelmistossa, seuraavat yleisohjeet voivat auttaa sinua
tunnistamaan ja eristdmaan ongelman ennen jatkotoimenpiteita.

kaynnistyksen yhteydessa

Varmista, etta tydasema on liitetty toimivaan pistorasiaan.
Poista kaikki optiset levyt ja USB-flash-asemat ennen kuin kdynnistat tydaseman.
Varmista, ettd ty6asema on paalla ja virran merkkivalo palaa.

Jos olet asentanut muun kuin tehtaalla asennetun kayttéjarjestelman, varmista osoitteessa
http://www.hp.com/go/quickspecs, etta jarjestelmasi tukee sita.

Varmista, ettd sisdinen nayttépaneeli on syttynyt.

Jos sisdinen nayttopaneeli on himmed, nosta ndyton kirkkautta.

Ulkoisen ndyton kayttaminen:

° Varmista, ettd ndytto on liitetty toimivaan pistorasiaan.

° Varmista, ettd naytto on kdynnissa ja etta vihrea nayton merkkivalo palaa.

° Jos ndytt6 on himmead, nosta nayton kirkkautta ja kontrastia.

Kdyton aikana

Tyodaseman vilkkuvat valot ovat virhekoodeja, jotka auttavat vianmaarityksessa. Lisatietoja naiden
koodien tulkinnasta on kohdassa Vianmdidritysmerkkivalot ja dédnimerkkien piippauskoodit tydaseman
Maintenance and Service Guide (Yllapito- ja huolto-oppaasta).

Paina mita tahansa nappainta ja pida se alaspainettuna. Jos jarjestelmasta kuuluu aanimerkki,
nappaimistosi toimii oikein.
Tarkista kaikki kaapelit irrallisten tai virheellisten liitantdjen varalta.

Herata tydasema painamalla virtapainiketta tai jotakin nappdimiston nappainta. Jos jarjestelma pysyy
valmiustilassa, sammuta tydasema pitamalla virtapainiketta painettuna ainakin neljan sekunnin ajan.
Kaynnista sitten jarjestelma uudelleen painamalla virtapainiketta.

Jos jarjestelma ei sammu, irrota virtajohto, odota muutaman sekunnin ajan ja kytke johto sitten
takaisin. Jos jarjestelma ei kdynnisty uudelleen, paina virtapainiketta.

Kun olet asentanut-PnP laajennuskortin tai muun toiminnon (esimerkiksi levykeaseman), kdynnista
ty6asema uudelleen.

Varmista, etta kaikki tarvittavat laiteohjaimet on asennettu. Esimerkiksi, jos kaytat tulostinta, on
tulostinohjain asennettava.

Jos tyoskentelet verkossa, kytke verkkoliitantadn toinen tydasema eri kaapelilla. Jos yhteytta ei voida
edelleenkdaan muodostaa, verkkopistokkeessa saattaa olla ongelma.

Jos olet hiljattain lisannyt ty6asemaan uusia laitteita, poista laitteet ja tarkista, toimiiko tydasema
oikein.

Jos olet hiljattain asentanut uusia ohjelmia, poista ohjelmat ja tarkista, toimiiko tydasema oikein.

Jos sisdinen nayttopaneeli all-in-one-tydasemassa on tyhja, avaa tydasema ja varmista, etta kaapelin
molemmat paat emolevyn ja sisdisen ndyttépaneelin valilla ovat liitettyina. Jos kaytat grafiikkakorttia,
varmista, etta kortti on asennettu oikein.

HP-vianmaarityslahteet ja -tyokalut
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Paivita BIOS. Uusi BIOS-versio voi tukea uusia ominaisuuksia tai korjata ongelman.

Katso yksityiskohtaisempia tietoja Maintenance and Service Guide (Yllapito- ja huolto-ohjeiden)
vianmaaritys-kohdasta osoitteessa http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Asiakkaan itse tekemadt korjaukset

Kohdassa Asiakkaan itse tekemat korjaukset -ohjelmissa voit tilata varaosan ja asentaa osan ilman paikan
paalla olevaa HP:n teknista tukea. Asiakkaan itse tekemaa korjausta voidaan tarvita joidenkin osien kohdalla.
Katso lisatietoja osoitteesta http://www.hp.com/go/selfrepair ja valitse tuotteesi.

)L% HUOMAUTUS: Jotkin osat eivat kuulu Asiakkaan itse tekemien korjausten piiriin, ja ne on palautettava
HP:lle huoltoa varten. Kysy HP:n tuesta lisdohjeita ennen kuin yritdt poistaa tai korjata naita osia.

Muut vianmaaritysvaihtoehdot

Seuraavat vianmaaritystekniikat ja tyokalut ovat Maintenance and Service Guide (Yllapito- ja huolto-
ohjeissa), jotka loytyvat osoitteesta http://www.hp.com/support/workstation_manuals:

POST-virhekoodit.
Diagnostiikan LED-merkkivalot ja aanimerkkien piippauskoodit.
Vianmaadritystilanteita ja ratkaisuja

HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) - diagnostiikkatestit, joiden avulla voidaan maarittaa toimiiko
laitteisto kunnolla.

Luku 9 Diagnostiikka ja pienet vianmaaritykset


http://www.hp.com/support/workstation_manuals
http://www.hp.com/go/selfrepair
http://www.hp.com/support/workstation_manuals

10 Saannollinen hoito

Alla luetellut puhdistamismenetelmat soveltuvat seka kosketus- ettd ei-kosketusmalleille HP Z1 G2
tydasemassa.

Yleiset puhdistamista koskevat turvaohjeet

Ala koskaan kayté liuottimia tai helposti syttyvia liuoksia tydaseman puhdistukseen.

Ala koskaan upota mitddn komponenttia veteen tai puhdistusaineeseen. Levita nestetté puhtaalle
kankaalle ja kdyta kangasta sitten tydaseman puhdistukseen.

Irrota ty6asema aina ennen kuin puhdistat nappdimiston, hiiren, tai tuuletusaukot.
Irrota ndappaimistoé aina ennen sen puhdistusta.

Kayta suojalaseja, joissa on sivusuojat aina kun kaytat paineilmaa. Ndin estat poélyn ja lian padsyn
silmiin.

Puhdistustuotteet

Kayta tydaseman turvalliseen puhdistamiseen seuraavia tuotteita:

Dimetyylibentsyyli-ammoniumkloridia enintaan 0,3 prosentin pitoisuutena, tavallisesti
kertakadyttopyyhkeina eri tuotenimilla.

Alkoholitonta ikkunanpuhdistusainetta
Mietoa saippualiuosta sisadltavaa vetta
Kuivaa mikrokuituliinaa tai séamiskaa (ei-staattista, oljytonta liinaa)

Ei-staattiset pyyhkeet

A HUOMIO: Valta voimakkaiden liuottimien kdyttamista, silld ne voivat vaurioittaa ty6asemaa

pysyvasti. Jos et ole varma, onko puhdistustuote turvallinen ty6asemallesi, tarkista tuotteen sisalté ja

varmista, etta se ei sisalld alkoholia, asetonia, ammoniumkloridia, metyleenikloridia tai hiilivetya.

Kuitumateriaalit, kuten paperipyyhkeet, voivat naarmuttaa tydasemaa. Ajan kuluessa likahiukkaset ja
puhdistusaineet voivat kiinnittya naarmuihin.

Yleiset puhdistamista koskevat turvaohjeet
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Rungon puhdistaminen

Nipp

aimiston puhdistaminen

Noudata Maintenance and Service Guide (Yllapito- ja huolto-oppaassa) kerrottuja tydasemaa koskevia
turvaohjeita ennen tydaseman puhdistamista.

Jos haluat puhdistaa valon tai lian jattamia tahroja, kdyta tavallista vetta ja puhdasta, nukkaamatonta
kangasta tai vanupuikkoa.

Sitkedmmille tahroille voit kayttaa pehmealld mikrokuituliinaa tai sadmiskaa, joka on kostutettu
vedella ohennetulla miedolla puhdistusaineella. Huuhtele hyvin pyyhkimalla pintaa kankaalla tai
veteen kostutetulla vanupuikolla.

Puhdistuksen jalkeen pyyhi ty6asema aina puhtaalla, nukkaamattomalla kankaalla.

Puhdista toisinaan myos tydaseman ilmanottoaukot. Nukka ja muut vieraat hiukkaset voivat tukkia
ilmanottoaukot ja heikentaa ilmanvaihtoa.

Jos nappaimistdssa on on/off- kytkin, sammuta nappaimisto.

Noudata Maintenance and Service Guide (Yllapito- ja huolto-oppaassa) kerrottuja tydasemaa koskevia
turvaohjeita ennen nappdimiston puhdistamista.

Nappdimien alla tai valissa oleva nakyva lika voidaan poistaa imuroimalla tai ravistamalla.

Paineilmaa voidaan kayttaa lian poistamiseen nappainten alta. Ole varovainen, koska liiallinen
paineilma voi poistaa leveiden nappainten alle levitetyn voiteluaineen.

Jos poistat nappdimen, valta vauriot kayttamalla tehtdavaan tarkoitettua avainta. Tama tyokalu on
saatavilla useissa sahkoliikkeissa.

A HUOMIO: Ala koskaan poista leveda nappainta (kuten vlilydntindppainta) nappaimistolta. Jos ndma

ndppdimet poistetaan tai asennetaan vaarin, nappadimisto ei valttamatta toimi oikein.

Puhdista nappdinten alta vanupuikolla, joka on kostutettu jollakin taman ohjeen kohdassa
Puhdistustuotteet sivulla 65 mainitulla aineella. Varo, ettet pyyhi pois voiteluaineita, jotka ovat
valttamadttomia ndappadinten asianmukaiselle toiminnalle. Anna osien kuivua ennen kuin asennat ne
takaisin paikoilleen.

Poista lika ahtaista paikoista pinsettien avulla.

Nayton puhdistaminen

66

Noudata Maintenance and Service Guide (Yllapito- ja huolto-oppaassa) kerrottuja ty6asemaa koskevia
turvaohjeita ennen naytén puhdistamista.

Pyyhi ndytto kevyesti kdayttamalld pehmead, nukatonta kangasta, joka on kostutettu vedella tai
alkoholittomalla lasinpuhdistusaineella.

A HUOMIO: Al3 kdyta suihkeita tai sumutteita suoraan naytdlle — neste voi vuotaa kotelon sisdin ja

vahingoittaa komponentteja.

Ala koskaan kayta liuottimia tai helposti syttyvia nesteita naytolle, koska nayttd tai kotelo voi
vahingoittua.

Luku 10 Saannéllinen hoito



Hiiren puhdistaminen

1.

Noudata Maintenance and Service Guide (Yllapito- ja huolto-oppaassa) kerrottuja tydasemaa koskevia
turvaohjeita ennen hiiren puhdistamista.

Jos hiiressa on/off- kytkin, sammuta hiiri.

Puhdista hiiren ulkokuori pehmealla mikrokuituliinalla tai séamiskalld, joka on kostutettu
alkoholittomalla ikkunanpuhdistusaineella tai mietoa saippualiuosta sisaltavalla vedella.

Huomioi nama ohjeet:

e  Laser tai LED-valo: pyyhi lika pois varovasti laserin tai LED-valon ymparilta \‘/'anupuikolla, jokaon
kostutettu puhdistusaineella, ja pyyhi tdman jalkeen kuivalla vanupuikolla. Ala pyyhi laseria tai
LED-valoa suoraan vanupuikolla.

e  Vierityskiekko: Suihkuta paineilmaa vierityskiekon ja painikkeiden valiin. Jotta voit valttaa
kosteuden tiivistymista, dla puhalla ilmaa suoraan yhteen pisteeseen pitkaa aikaa.

e  Hiiren pallo: irrota ja puhdista pallo, poista lika pallon kannasta, pyyhi kanta kuivalla kankaalla ja
kokoa hiiri.

Hiiren puhdistaminen
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11 Kaytettavyys

HP suunnittelee, tuottaa ja markkinoi tuotteita ja palveluita, joita kaikki voivat kdyttaa, mukaan lukien
vammaiset, joko itsendisten laitteiden pohjalta tai asianmukaisten apulaitteiden kanssa.

Tuetut avustavat teknologiat

HP-tuotteet tukevat erilaisia kayttojdrjestelman aputeknologioita, ja ne voidaan maarittaa toimimaan
muiden aputeknologioiden kanssa. Etsi lisdtietoja apuominaisuuksista laitteen haku-toiminnon avulla.

[%/r HUOMAUTUS: Jos haluat saada lisatietoja tietysta aputeknologiatuotteesta, ota yhteytta kyseisen tuotteen
asiakastukeen.

Yhteyden ottaminen tukeen

Parannamme jatkuvasti tuotteidemme ja palveluidemme kaytettavyytta ja toivomme palautetta kayttdjilta.
Jos sinulla on tuotteeseen liittyva ongelma tai haluat kertoa kaytettavyyteen liittyvista ominaisuuksista,
jotka ovat auttaneet sinua, ota yhteyttd puhelimitse (888) 259-5707, maanantaista perjantaihin klo 6.00-
21.00 (UTC-7, MST). Jos olet kuuro tai sinulla on heikko kuulo ja kdytat TRS/VRS/WebCapTel-palvelua, ota
yhteyttd, jos tarvitset teknista tukea tai sinulla on kaytettavyyteen liittyvia kysymyksia, soittamalla (877)
656-7058, maanantaista perjantaihin klo 6.00-21.00 (UTC-7, MST).

Luku 11 Kaytettavyys
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