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1 Ubicacion de los recursos de HP

Esta seccidn brinda informacion acerca de los siguientes recursos de HP para la estacion de trabajo:

Informacién del producto

Soporte

Documentacidn del producto

Diagnostico del producto

Actualizaciones de productos

Informacion del producto

Tema Ubicacion

Especificaciones técnicas Vaya a http://www.hp.com/go/quickspecs. En el panelizquierdo, seleccione su region y

luego seleccione Workstations (Estaciones de trabajo).

Avisos normativos, de seguridady  Consulte Avisos normativos, de seguridad y medioambientales para obtener informacion
medioambientales normativa sobre el producto. También puede consultar la etiqueta reglamentaria en el

chasis de la estacion de trabajo.

Accesorios Para obtener informacién completa y actual acerca de los accesorios y componentes

compatibles, consulte http://www.hp.com/go/workstations.

Placa del sistema En el interior del chasis encontrara un diagrama de la placa del sistema (configuracion

todo en uno). Podra encontrar mas informacion en la Maintenance and Service Guide (Guia
de mantenimiento y servicio) en linea de la estacidn de trabajo: http://www.hp.com/
support/workstation_manuals/.

Numero de serie, certificado de La etiqueta de nimero de serie es una tarjeta extraible situada en el lateral de la pantalla
autenticidad (COA) y etiqueta de (configuracion todo en uno). Por lo general, el COA (Windows 7) y la GML (Windows 8)
Microsoft® original (GML) (si estdn situados cerca de la etiqueta de nimero de serie. En algunas estaciones de trabajo,
corresponde) esta etiqueta se encuentra en el panel inferior.

Informacion del producto

1


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/go/workstations
http://www.hp.com/support/workstation_manuals/
http://www.hp.com/support/workstation_manuals/

2

Soporte

Tema Ubicacion

Soporte del Para soporte en EE. UU., vaya a http://www.hp.com/go/contactHP.

producto
Para soporte en el resto del mundo, vaya a http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.
Aqui puede acceder a los siguientes tipos de soporte:
e  Chatear en linea con un técnico de HP
e  Obtener asistencia por correo electrénico
° Buscar nimeros de teléfono de soporte
e  Buscar un centro de servicio HP

Informacion Para ubicar informacion basica sobre la garantia, visite http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool.

sobre la garantia

Para ubicar un Care Pack existente, visite http://www.hp.com/go/lookuptool.

Para ampliar la garantia estandar de un producto, visite http://h20219.www?2.hp.com/services/us/en/
warranty/carepack-overview.html. Los servicios HP Care Pack ofrecen niveles de servicio actualizados para
extender y ampliar la garantia estandar de un producto.

Puede encontrar la garantia limitada HP para su producto en los manuales del usuario de su equipo y/o en el
CD o DVD que viene en la caja. En algunos paises o regiones, HP suministra una garantia HP impresa en la
caja. En los paises o regiones donde la garantia no se ofrece en formato impreso, podra solicitar una copia en
http://www.hp.com/go/orderdocuments. Para los productos comprados en Asia Pacifico, puede escribir a HP
en

Hewlett-Packard, POD, P.0. Box 200
Alexandra Post Office, Singapur 911507

Incluya el nombre de su producto y su nombre, direcciéon postal y nimero de teléfono.
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http://www.hp.com/go/contactHP
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool
http://www.hp.com/go/lookuptool
http://h20219.www2.hp.com/services/us/en/warranty/carepack-overview.html
http://h20219.www2.hp.com/services/us/en/warranty/carepack-overview.html
http://www.hp.com/go/orderdocuments

Documentacion del producto

Tema

Ubicacion

Documentacion para el usuario de
HP y de otros proveedores y libros
blancos

La documentacion del usuario se encuentra en el disco duro. En Windows 7, seleccione
Inicio, seleccione Ayuda y soporte de HP) y luego seleccione Documentacién de HP. En
Windows 8, en la pantalla de Inicio, seleccione la aplicacion Documentacion de HP. En
Windows 10, seleccione Inicio, seleccione Todas las aplicaciones, seleccione HP y luego
seleccione Documentacion de HP. Para obtener la documentacién mas reciente en linea,
visite http://www.hp.com/support/workstation_manuals. La documentacion incluye esta
guia del usuario y la Maintenance and Service Guide (Guia de mantenimiento y Servicio).

Videos de extraccion y reemplazo
de componentes

Para aprender a extraer y reemplazar componentes de la estacidn de trabajo, vaya a
http://www.hp.com/go/sml.

Notificaciones de productos

Subscriber's Choice es un programa de HP que le permite inscribirse para recibir alertas
relacionadas con controladores y software, avisos de cambios proactivos (PCN), el boletin
informativo de HP, consejos para los clientes y mas. Registrese en http://www.hp.com/go/
subscriberschoice.

Especificaciones técnicas

La hoja informativa del producto contiene QuickSpecs (Especificaciones rapidas) para las
estaciones de trabajo HP. QuickSpecs incluye informacion sobre el sistema operativo, la
fuente de alimentacion, la memoria, la CPU y muchos otros componentes del sistema.
Para acceder a QuickSpecs, visite http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Asesoramiento al cliente, Boletines
de seguridad y Avisos

Para encontrar consejos, boletines y noticias:

1. Vayaa http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. Seleccione el producto que desee.

3. Bajo el encabezado de la Base de conocimientos, utilice la barra de desplazamiento
para seleccionar Consejos, boletines y avisos.

Documentacion del producto
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Diagnadstico del producto

Tema

Ubicacién

Herramientas de diagndstico de
Windows

La utilidad UEFI Diagnostics esta preinstalada en determinadas estaciones de trabajo con
Windows.

Para obtener mas informacion, consulte la Maintenance and Service Guide (Guia de
mantenimiento y servicio) de la estacion de trabajo en http://www.hp.com/support/
workstation_manuals.

Definiciones de los pitidos sonoros
y los codigos de luces

Consulte la Maintenance and Service Guide (Guia de Mantenimiento y Servicio) en
http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Cddigos de error POST

Consulte la Maintenance and Service Guide (Guia de Mantenimiento y Servicio) en
http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Capitulo 1 Ubicacién de los recursos de HP
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Actualizaciones de productos

Tema

Ubicacion

Actualizaciones de controladores y
BIOS

Visite http://www.hp.com/go/workstationsupport para verificar que tiene los
controladores mas recientes para la estacion de trabajo.

Para determinar cual es la versién actual de BIOS que usa su estacion de trabajo, siga
estos pasos mientras arranca el sistema:

1. Encienda la estacion de trabajo y presione Esc durante el inicio (arranque).
2. Presione F10 para entrar en la Utilidad de configuracion (F10).

3. Vaya a Archivo > Informacion del sistema. Anote la version del BIOS y la fecha para
poder compararla con las versiones del BIOS que aparecen en el sitio web de HP.

En Windows 7, también puede encontrar el niimero de version de BIOS siguiendo los pasos
que se indican a continuacion:

1. Vaya aInicio > Todos los programas > Accesorios > Herramientas del sistema >
Informacion del sistema.

2. Enelpanel derecho, busque la linea Versién y fecha de BIOS.

3. Anote la version del BIOS y la fecha para poder compararla con las versiones que
aparecen en el sitio web de HP.

En Windows 8, también puede encontrar el nimero de version de BIOS siguiendo los pasos
que se indican a continuacion:

1. Apunte o deslice el dedo desde la esquina superior derecha o inferior derecha de la
pantalla de Inicio para mostrar los accesos.

2. Seleccione Configuraciéon > Cambiar configuracion del equipo.

Sistemas operativos

Para obtener mas informacidn, vaya a las siguientes ubicaciones:

e  sistemas operativos compatibles con las estaciones de trabajo HP, vaya a
http://www.hp.com/go/wsos,

° En sistemas que funcionan con Windows, vaya a http://www.support.microsoft.com.

e  Ensistemas que funcionan con Linux, vaya a http://www.linux.com.

Actualizaciones de productos
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2 Caracteristicas de la estacion de trabajo HP
21 G2

La estacion de trabajo HP Z1 G2 se ofrece tanto en modelo tactil como no tactil. El modelo tactil tiene una
parte de cristal brillante y el modelo no tactil tiene una superficie mate, rodeada por un marco de plastico.

Para obtener informacion completa y actual acerca de los accesorios y componentes compatibles con la
estacion de trabajo, vaya a http://partsurfer.hp.com.

Componentes

Componentes de las partes frontal e inferior

1 Rueda de ajuste del angulo de la cdmara 5 Tarjeta extraible de numero de serie

2 (admara 6  Altavoces

3 Micréfonos digitales izquierdo y derecho 7 Base

4 Pantalla 8  Pestillos de bloqueo del chasis (vista inferior)

6 Capitulo 2 Caracteristicas de la estacion de trabajo HP Z1 G2
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Componentes de la parte lateral

Puertos USB 3.0 (2)

1 ( I ) Boton de alimentacion 5 ss[':. El puerto USB de la parte inferior
también es un puerto de carga de la
bateria.

<> Indicador luminoso de actividad de la n .
2 — unidad de disco duro 6 Conector para auriculares
Unidad dptica con bandeja de perfil

3 delgado (o médulo Thunderbolt 7 Q Conector de micréfono

opcional)

q Lector de tarjetas de memoria

Componentes
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Componentes de la parte trasera

1 Manija 6 Conector de cable eléctrico

2 ‘Sub Conector de subwoofer (naranja) 7 - Puertos USB 2.0 (4)

3 ((.;%. Conector de salida de linea de audio 8 S/PDIF Salida de audio S/PDIF éptica
(verde)

4 ((.}}_ Conector de entrada de linea de audio 9 ﬂ- Conector de red RJ-45
(azul)

5 Conector DisplayPort 10 Ranura para cable de seguridad

Capitulo 2 Caracteristicas de la estacion de trabajo HP Z1 G2



Especificaciones del producto

Caracteristicas fisicas

Con base (no tactil) 19,2 kg (42,3 libras)

Con base (tactil) 21,0 kg (46,3 libras)
Peso Sin base (no tactil) 13,3 kg (29,3 libras)

Sin base (tactil) 15,1 kg (33,3 libras)

Base solamente 5,9 kg (13,0 libras)

Vertical, incluida la base Altura: 533,4 mm (21,0 pulgadas)

Anchura: 660,4 mm (26,0 pulgadas)

Dimensiones Profundidad: 419,1 mm (16,5 pulgadas)

Solo la unidad Altura: 457,2 mm (18,0 pulgadas)
Anchura: 660,4 mm (26,0 pulgadas)

Profundidad: 81.3 mm (3,2 pulgadas)

Especificaciones ambientales

Temperatura

Operativa: 5°C a 35°C (40°F a 95°F)
No operativa: -40°C a 60°C (-40°F a 140°F)

NOTA: Ellimite superior del ambiente es de 35°Cy es aconsejable hasta 1.524 metros (5.000 pies)
de elevacion. Reduzca 1°C por cada 305 m (1.000 pies) sobre 1.524 m (5.000 pies). Por ejemplo, a
3.048 metros (10.000 pies), el limite superior de temperatura del aire del ambiente es de 30°C.

Humedad

Operativa: Humedad relativa del 8% al 85% (sin condensacion)

No operativa: Humedad relativa del 8% al 90% (sin condensacion)

Altitud

Operativa: 0 a 3.048 m (10.000 pies)

No operativa: 0 a 9.144 m (30.000 pies)

Choque

Operativo: 2 impulso senoidal: 40 g, 2-3 ms (~62 cm/s)
No operativo:

e  Y.impulso senoidal: 160 cm/s, 2-3ms (~105g)

e 20 g, cuadrada: 422 cm/s

NOTA: Los valores representan eventos de choque individuales y no indican eventos de choque
repetitivos.

Vibracion

Ventana operativa: 0,5 g (rms), 5-300 Hz, hasta 0,0025 g?/Hz
Ventana no operativa: 2,0 g (rms), 5-500 Hz, hasta 0,0150 g?/Hz

NOTA: Los valores no indican vibracion continua.

Especificaciones del producto



3 Configuracion y uso de la estacion de
trabajo

e  Configuraciéon de la estacién de trabajo

° Uso de gestos en la pantalla tactil

° Opciones del monitor

° Ajuste de la sefial de audio

° Uso de la cdmara web

° Instalacidn de componentes opcionales

e  Sequridad

° Reciclado de productos

Configuracion de la estacion de trabajo

Ubicacion y ventilacion

Ventilacién apropiada para el sistema es importante para el funcionamiento de la estacion de trabajo.
Asegurese de que exista una ventilacion adecuada:

e  Coloque la estacion de trabajo sobre una superficie estable y nivelada.
e Deje por lo menos el siguiente espacio:

° 12 cm (4,7 pulg) de separacion en la parte frontal, trasera, superior e inferior de la estacion de
trabajo

° 16 cm (6,3 pulg) de separacion en la parte lateral para la unidad dptica

e Asegurese de que la temperatura ambiente del aire que rodea a la estacidn de trabajo se encuentre
dentro del limite publicado (consulte Especificaciones ambientales en la pagina 9).

e No bloquee nunca ninguna de las ranuras de ventilacion ni entradas de aire para no limitar el flujo de
aire de salida o de entrada a la estacién de trabajo.
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Procedimiento de configuracion

1. Laestacion de trabajo HP Z1 G2 estacion pesa 19,2 kg (42,3 libras) en el caso del modelo no tactily 21,0
kg (46,3 libras) en el caso del modelo tactil y son necesarias dos personas para extraerla de la caja.

A iADVERTENCIA! Sirecibe un producto cuyo embalaje muestra el icono H, es necesario que dos

personas levanten siempre el paquete, con el fin de evitar que el peso del producto provoque lesiones
personales.

A iADVERTENCIA! Parareducir el riesgo de descarga eléctrica o dafios al equipo:

e  Enchufe el cable de alimentacion a una toma eléctrica de CA que usted pueda alcanzar facilmente
en todo momento.

e  Desconecte la alimentacion de la estacion de trabajo desenchufando el cable de alimentacion de la
fuente de alimentacion de CA (sin desenchufar el cable desde la estacion de trabajo).

e  Sisucable de alimentacion tiene un enchufe de tres patas, conéctelo a una toma eléctrica de tres
patas con conexion a tierra. No desactive la pata correspondiente a la conexidn a tierra del cable
de alimentacion, por ejemplo conectando un adaptador de dos patas. La pata de conexién a tierra
es una medida de seguridad muy importante.

Para obtener mas informacién normativa y de seguridad, consulte Avisos normativos, de seguridad y
medioambientales que se incluyen con la guia de usuario de su estacion de trabajo.

2. Empuje la unidad hacia abajo hasta su posicién horizontal mas baja.

A PRECAUCION: No abra nunca la unidad si esta no se encuentra en la posicién horizontal mas baja. De
lo contrario, podrian dafiarse los componentes del sistema.

Configuracion de la estacion de trabajo
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3. Deslice los pestillos de la parte inferior de la estacién de trabajo hacia afuera y abra el chasis.

s

4. Inserte el transceptor inalambrico USB en el puerto USB interno y cierre del chasis.

fﬁ’ NOTA: Tenga en cuenta lo siguiente:

e  Undiagrama alrededor del puerto USB interno identifica el area maxima permitida para un
dispositivo USB interno. El transceptor inalambrico USB debe ajustarse en esta area.

e  Eltransceptor inalambrico USB se encuentra en la caja del teclado.
e  También puede instalar el transceptor inalambrico USB en un puerto USB lateral.

e  Asegurese de que el teclado y el ratdon estén a 30 cm (12 pulgadas) del equipo y lejos de las
interferencias de otros dispositivos.
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5. Presione hacia abajo en la parte frontal de la unidad y, a continuacidn, pulse hacia dentro el botén verde
hasta que oiga un clic.

6. Levante la unidad hasta su posicion horizontal mas elevada.
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7.  Gire el monitor hasta su posicion vertical completa (es necesario un poco de fuerza).

8. Conecte el cable de alimentacion y los periféricos.

@" IMPORTANTE: NO inserte el transceptor inaldambrico USB en este lugar. Consulte los pasos 3 y 4 para
obtener instrucciones.

9. Conecte la estacion de trabajo a una toma de alimentacion de CA con conexion a tierra (1) y encienda la
unidad (2).

QO
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10. Conecte la unidad a Internet a través del recurso inalambrico o con un cable de red RJ-45.

Para configurar una WLAN y conectarse a Internet, necesita un médem de banda ancha (DSL o cable) (se
adquiere por separado), servicio de Internet de alta velocidad adquirido a través de un proveedor de
servicios de Internet y un enrutador inalambrico (se adquiere por separado).

&
& &
Y

Conexion de dispositivos Bluetooth

La estacion de trabajo tiene Bluetooth® activado. Para conectar un dispositivo Bluetooth inalambrico:

1.

Asegurese de que el dispositivo Bluetooth envie una sefial de radio para que la estacion de trabajo lo
detecte (consulte la documentacion del dispositivo para ver instrucciones).

En el panel de control de Windows, vaya a Hardware y sonidoy luego a Dispositivos e impresoras.

e  Sisudispositivo Bluetooth es una impresora, seleccione Agregar una impresora, seleccione
Agregar una impresora de red, inalambrica o Bluetooth y siga las instrucciones que aparecen en
pantalla.

e  Paratodos los demas dispositivos, seleccione Agregar un dispositivo, seleccione Dispositivos
Bluetooth y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Desactivacion de dispositivos Bluetooth

Los recursos Bluetooth se pueden desactivar a través del BIOS del sistema a través del sistema operativo o
extrayendo los médulos inalambricos del sistema.

[%’ NOTA: Al desactivar los recursos Bluetooth a través del BIOS del sistema o extraer los mddulos
inalambricos del sistema, se desactivaran también las funciones de WLAN.

Para desactivar los recursos Bluetooth mediante el BIOS del sistema, haga lo siguiente:

1.
2.

6.

Durante el arranque del sistema, pulse F10 para entrar en la configuracion del BIOS.

Busque y seleccione el menu Seguridad en las opciones de menu disponibles que se muestran en la
parte superior de la pantalla.

Seleccione Seguridad de ranuras.
Seleccione Ranura 1 mini PCle / mSATA.

Utilice las teclas de flecha para cambiar de Activado a Desactivado y luego pulse F10 para aceptar el
cambio.

Seleccione Archivo en los menus principales y luego seleccione Guardar cambios y salir.

Para desactivar los recursos Bluetooth en Windows 7, haga lo siguiente:

Configuracion de la estacion de trabajo
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Cambie Ver por de Categoria a Icono grande o Icono pequeiio.
2. EnelPanel de control, vaya a Administrador de dispositivos.

3. Expanda Radios Bluetooth.

4. Busque Adaptador Intel® Wireless Bluetooth® 4.0.

5. Seleccione Desactivar.

6. Seleccione Si.

7. Paravolver a activar, seleccione Activar.

Para desactivar los recursos Bluetooth en Windows 8 o Windows 10, haga lo siguiente:
1. Cambie Ver por de Categoria a Icono grande o Icono pequeiio.

2. Enel Panel de control, vaya a Administrador de dispositivos.

3 Expanda Bluetooth.

4. Seleccione Adaptador Intel® Wireless Bluetooth® 4.0 + HS para abrir el men.

5. Vayaal menu Controlador y seleccione Desactivar.

6. Seleccione Si.

7. Paravolver a activar, seleccione Activar.

Para quitar los médulos inalambricos, vaya a uno de los siguientes lugares para obtener informacién sobre la
eliminacion y sustitucion de los componentes:

e  La Maintenance and Service Guide (Guia de mantenimiento y servicio) de su estacion de trabajo en
http://www.hp.com/support/workstation_manuals

e Losvideos de su estacion de trabajo en http://www.hp.com/go/sml

Desactivacion de WLAN

E/{W NOTA: Laestacion de trabajo HP Z1 G2 tiene la WLAN activada de forma predeterminada.

Ef NOTA: Al desactivar la funcion WLAN a través del BIOS del sistema o extrayendo los mddulos inalambricos
del sistema, se desactivaran también los recursos Bluetooth.

La WLAN puede desactivarse a través del BIOS del sistema, a través del sistema operativo o extrayendo los
maddulos inalambricos del sistema.

Para desactivar la WLAN mediante el BIOS del sistema, haga lo siguiente:
1. Durante el arranque del sistema, pulse F10 para entrar en la configuracion del BIOS.

2. Busquey seleccione el menu Seguridad en las opciones de menu disponibles que se muestran en la
parte superior de la pantalla.

3. Seleccione Seguridad de ranuras.
4. Seleccione Ranura 1 mini PCle / mSATA.

5. Utilice las teclas de flecha para cambiar de Activado a Desactivado y luego pulse F10 para aceptar el
cambio.

6. Seleccione Archivo en los mendus principales y luego seleccione Guardar cambios y salir.

Para desactivar la WLAN en Windows 7, haga lo siguiente:
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Cambie Ver por de Categoria a Icono grande o Icono pequeiio.
En el Panel de control, vaya a Administrador de dispositivos.

Expanda Adaptadores de red.

2
3
4. Seleccione Intel® Dual Band Wireless-AC 7260.
5. Seleccione Desactivar.
6. Seleccione Si.
7. Paravolver a activar, seleccione Activar.
Para desactivar la WLAN en Windows 8 o Windows 10, haga lo siguiente:
1. Cambie Ver por de Categoria a Icono grande o Icono pequefio.
En el Panel de control, vaya a Administrador de dispositivos.
Expanda Adaptadores de red.

Seleccione Intel® Dual Band Wireless-AC 7260.

2

3

q

5. Vayaal menu Controlador.
6. Seleccione Desactivar.

7. Seleccione Si.

8. Paravolver a activar, seleccione Activar.

Para quitar los moédulos inalambricos, vaya a uno de los siguientes lugares para obtener informacién sobre la
eliminacion y sustitucion de los componentes:

e  La Maintenance and Service Guide (Guia de mantenimiento y servicio) de su estacion de trabajo en
http://www.hp.com/support/workstation_manuals

e  Losvideos de su estacion de trabajo en http://www.hp.com/go/sml

Uso de gestos en la pantalla tactil

Una estacidn de trabajo con pantalla tactil le permite controlar elementos en la pantalla directamente con los
dedos. Para utilizar los gestos tactiles, debe tener un modelo tactil con Microsoft Windows instalado.

‘0° SUGERENCIA: En las estaciones de trabajo con pantalla tactil, puede realizar los gestos en la pantalla o
utilizando el teclado y el raton.

’L’% NOTA: No todos los gestos son compatibles con todos los programas. A menos que se especifique lo
contrario, los gestos son compatibles con todas las versiones de Windows.

Uso de gestos en la pantalla tactil 17


http://www.hp.com/support/workstation_manuals
http://www.hp.com/go/sml

18

Deslizamiento de un dedo

El deslizamiento con un dedo se usa principalmente para recorrer o desplazarse a través de listas y paginas,
pero también puede usarlo para otras interacciones como mover un objeto.

e  Paramoverse por la pantalla, deslice el dedo suavemente en la direccidn en la que desee.

[%f NOTA: En Windows 8, cuando aparecen muchas aplicaciones en la pantalla de Inicio, puede deslizar el
dedo para mover la pantalla hacia la izquierda o hacia la derecha.

e  Paraarrastrar, mantenga presionado el objeto y arrastre el dedo para moverlo.

Pulsacion

Para hacer una seleccidn en la pantalla use la funcién de pulsar.

e  Use un dedo para pulsar en un objeto en la pantalla para seleccionarlo. Pulse dos veces un elemento
para abrirlo.
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Desplazamiento

El desplazamiento es util para mover el puntero hacia arriba, abajo, hacia la derecha o la izquierda en una
pagina o imagen.

° Ponga dos dedos sobre la pantalla y luego arrastrelos hacia arriba, abajo, hacia la derecha o la
izquierda.

Movimiento de pinza para reducir/ampliar
El movimiento de pinza y separacion le permite ampliar o reducir imagenes o texto.
e  Paraaumentar el tamafio de laimagen, coloque dos dedos juntos en la pantalla y luego separelos.

e  Parareducir el tamafio de laimagen, coloque dos dedos separados en la pantalla y luego juntelos.

5
A
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Rotacion (solo en algunos modelos)

La rotacidén le permite hacer girar elementos tales como fotos.

e  Apoye el dedo indice de su mano izquierda sobre el objeto que desea rotar. Con la mano derecha, deslice
el dedo indice con un movimiento similar al que realiza la aguja de un reloj desde las 12 hasta las 3. Para
invertir la rotacion, mueva su dedo indice como si siguiera las agujas del reloj de las 3 a las 12 horas.

[%’/f NOTA: Larotacion esta disefiada para aplicaciones especificas donde puede manipular un objeto o una
imagen. Es posible que la rotacién no funcione en todas las aplicaciones.

Deslizamiento desde los bordes (solo en modelos con Windows 8)

Los deslizamientos desde el borde le permiten realizar tareas como cambiar la configuracion y buscar o usar
aplicaciones.

Deslizamiento desde el borde derecho

El deslizamiento rapido desde el borde derecho muestra los accesos, que le permiten buscar, compartir,
iniciar aplicaciones, acceder a dispositivos, o modificar configuraciones.

e  Deslice suavemente el dedo desde el borde derecho hacia el interior de la pantalla para mostrar los
accesos.
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Deslizamiento desde el borde izquierdo

El deslizamiento rapido desde el borde izquierdo le muestra las aplicaciones abiertas para que pueda pasar a
ellas rapidamente.

e  Deslice suavemente el dedo desde el borde izquierdo hacia el interior de la pantalla para alternar entre
aplicaciones. Sin levantar el dedo, vuelva a deslizar el dedo hacia el borde izquierdo para revelar todas
las aplicaciones abiertas.

Deslizamiento desde el borde inferior

El deslizamiento desde el borde inferior le permite abrir una lista de aplicaciones disponibles en su estacién
de trabajo.

A Enlapantalla de Inicio, deslice suavemente el dedo desde el borde inferior de la pantalla hacia el centro
y para ver las aplicaciones disponibles.

Pulsar

Pulse una o dos veces en un elemento de la pantalla como haria clic o doble clic con un ratén externo.
Mantenga pulsado un elemento para ver el menu contextual.

9,

2 NOTA: Debe puntear y mantener la presidn hasta que aparezca un circulo alrededor del area que esta
tocando, y entonces aparecera el menu de contexto.
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Hojear (solo en modelos con Windows 7)

Toque la pantalla con un movimiento ligero y rapido hacia arriba, abajo, izquierda o derecha para navegar a
través de pantallas o desplazarse rapidamente por documentos.

[%/'/r} NOTA: Para que el movimiento rapido funcione, debe haber una barra de desplazamiento en la ventana
activa.

Arrastrar

Pulse con el dedo un elemento de la pantalla y luego mueva el dedo para arrastrar el elemento a una nueva
ubicacion. También puede utilizar este movimiento para desplazarse lentamente por los documentos.

F N

Configuracion de las preferencias de la pantalla tactil

1. Para configurar las preferencias puede hacer lo siguiente:
e (Windows 7) Vaya a Panel de control > Hardware y sonido > Lapiz y entrada tactil.

e  (Windows 8) En la pantalla de Inicio, seleccione Panel de control, luego seleccione Hardware y
sonido y finalmente Lapiz y entrada tactil.

Estas preferencias son especificas para la pantalla tactil y la estacion de trabajo.

2. Paraconfigurar las preferencias para usuarios zurdos o diestros, vaya al Panel de Control, seleccione
Hardware y sonido, luego Configuracion de Tablet PCy luego seleccione Otro.

Estas preferencias son especificas para la pantalla tactil y la estacion de trabajo.

22 Capitulo 3 Configuraciény uso de la estacion de trabajo



Opciones del monitor

Ajuste del brillo de la pantalla

La estacion HP Z1 G2 utiliza dos métodos para controlar el brillo de la pantalla.

La configuracidn del brillo de la luz de fondo solo controla el brillo general de la pantalla interna.

La configuracidn del brillo del color de pixel controla la intensidad de color de pixel individual
correspondiente a la pantalla interna y a un monitor externo. Cambiar el brillo del color de pixel
afectard al color de los pixeles y a los colores de la pantalla.

Control del brillo de la pantalla

Brillo de la luz de fondo de la pantalla interna

Windows ofrecen dos métodos para controlar el brillo de la luz de fondo de la pantalla interna. Estas dos

opciones ajustan el brillo de la luz de fondo del 100% al 30 %.

Windows 7 y Windows 10

1. Seleccione Panel de control.

2. Cambie Ver por de Categoria a Iconos grandes o Iconos pequeiios.

3. Seleccione Opciones de energia.

4. Mueva el control deslizante del brillo de la pantalla situado en la parte inferior de la ventana para
realizar ajustes.

5. Enlaparteinferior de la ventana, seleccione Aplicar o Aceptar para guardar los cambios.

—o-

1. Seleccione Inicio > Programas > Productividad y herramientas > HP My Display.

2. Seleccione Ajustar.

3. Mueva el control deslizante para realizar ajustes.

4. Enlaparteinferior de la ventana, seleccione Aplicar o Aceptar para guardar los cambios.

Windows 8

1. Cambie Ver por de Categoria a Icono grande o Icono pequeifio.

2. Apunte ala esquina superior derecha de la pantalla de Inicio para mostrar los accesos.

3. Seleccione Configuracion.

4. Enlaesquinainferior derecha, seleccione Brillo.

5. Mueva el control deslizante para realizar ajustes.

Control del brillo del panel de pantalla y un monitor externo

El brillo del color de pixel se controla con la interfaz del controlador grafico Intel® iGFx o NVIDIA MXM. Ambos
controladores pueden realizar ajustes en la pantalla interna y en un monitor externo. Este ajuste afecta al

nivel de brillo de los pixeles RGB individuales y a los colores de los pixeles.

Ajustes de Intel iGFx para una pantalla interna

Opciones del monitor
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6.

Haga clic con el boton derecho en el escritorio para abrir la ventana de control de la pantalla del
sistema. Seleccione Propiedades graficas.

Seleccione la opcion Avanzadas y seleccione Aceptar. Se abrira el panel de control de graficos y
multimedia Intel.

En la parte izquierda del panel de control de graficos y multimedia Intel, seleccione Display > Color
Enhancement (Pantalla > Mejora de los colores).

Abra el ment desplegable Pantalla y seleccione Pantalla integrada.

El control deslizante del brillo esta establecido en 0 %. Desplace el control deslizante para ajustar el
brillo hasta un maximo de 100 % o hasta un minimo de -60 %.

En la parte inferior de la ventana, seleccione Aplicar o Aceptar para guardar los cambios.

Ajustes del color de pixel de Intel iGFx para un monitor externo

1.

6.

Haga clic con el botdn derecho en el escritorio para abrir la ventana de control de la pantalla del
sistema. Seleccione Propiedades graficas.

Seleccione la opcion Avanzadas y luego seleccione Aceptar. Se abrira el panel de control de gréficos y
multimedia Intel.

En la parte izquierda del panel de control de graficos y multimedia Intel, seleccione Pantalla > Mejora
de los colores.

Abra el menu desplegable Pantalla y luego, en Monitor externo, seleccione su monitor en la lista. Por
ejemplo, si hay un monitor ZR2740w conectado, seleccione Digital Display ZR2740w.

El control deslizante del brillo esta establecido en 50 %. Desplace el control deslizante hacia arriba o
hacia abajo para ajustar el brillo.

En la parte inferior de la ventana, seleccione Aplicar o Aceptar para guardar los cambios.

Ajustes del color de pixel del controlador MXM de NVIDIA para una pantalla interna

1.

6.

Haga clic con el boton derecho en el escritorio para abrir la ventana de control de la pantalla del
sistema. Seleccione el panel de control de NVIDIA.

Seleccione el icono de pantalla de HP Z1 G2. El contorno del icono es un cuadro verde.

En la parte izquierda del panel de control de NVIDIA, seleccione Ajustar la configuracion del color del
escritorio y seleccione la pantalla interna que desee ajustar.

Seleccione la opcion Utilizar configuracion de NVIDIA.

El control deslizante del brillo esta establecido en 50 %. Desplace el control deslizante hacia arriba o
hacia abajo para ajustar el brillo.

En la parte inferior de la ventana, seleccione Aplicar o Aceptar para guardar los cambios.

Ajustes del color de pixel del controlador MXM de NVIDIA para un monitor externo

1.

Haga clic con el boton derecho en el escritorio para abrir la ventana de control de la pantalla del
sistema. Seleccione el panel de control de NVIDIA.

Seleccione el icono de su monitor externo. El contorno del icono es un cuadro verde.

En la parte izquierda del panel de control de NVIDIA, seleccione Ajustar la configuracion del color del
escritorio y seleccione el monitor externo que desee ajustar.

Seleccione la opcion Utilizar configuracion de NVIDIA.
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5. Elcontrol deslizante del brillo esta establecido en 50 %. Desplace el control deslizante hacia arriba o
hacia abajo para ajustar el brillo.

6. Enlaparteinferior de la ventana, seleccione Aplicar o Aceptar para guardar los cambios.

Adicion de un monitor externo

Para conectar un monitor a la estacion de trabajo:

1. Determine los requisitos de cable o adaptador para el monitor.

Interfaz del monitor Conexion requerida
DisplayPort Cable DisplayPort
VGA Adaptador de DisplayPort a VGA con cable VGA
DVI Adaptador de DisplayPort a DVI con cable DVI-D
Dual-Link DVI Adaptador de DisplayPort a DLDVI con cable Dual-
Link
HDMI Adaptador de DisplayPort a HDMI con cable HDMI

2. Conecte el extremo DisplayPort del cable o adaptador al conector DisplayPort situado en la parte
trasera de la estacion de trabajo.

3. Conecte el otro extremo del cable al monitor externo.
4. Encienda el monitor. Si la estacion de trabajo funciona con Windows y tiene instalado un controlador

grafico, la estacion de trabajo detecta automaticamente el monitor externo y lo utiliza como pantalla.

Personalizacion de la pantalla o un monitor externo

Puede seleccionar o cambiar manualmente la velocidad de actualizacion, la resolucion de la pantalla, los
ajustes de color, el tamafio de las fuentes y los parametros de gestidn de energia de la pantalla o el monitor
externo de la estacién de trabajo. Utilice el panel de control de la unidad de procesamiento de graficos
(tarjeta MXM o graficos integrados) o seleccione las opciones de Windows en Panel de control > Pantalla.

Para obtener informacion acerca de la personalizacion del monitor externo, consulte la documentacion
incluida en el monitor.

Opciones del monitor
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Uso de la estacion de trabajo HP Z1 G2 como monitor

26

El conector del DisplayPort situado en la estacion de trabajo HP Z1 G2 es bidireccional y le permite usar la
estacion de trabajo como pantalla para otro equipo, como por ejemplo un equipo portatil. El otro equipo
(denominado fuente de grdficos externa) debe tener un conector de salida de graficos DisplayPort.

Un conjunto de pulsaciones de teclas en la estacion de trabajo cambia el puerto de salida a entrada 'y
viceversa. Mientras estda en el modo de salida, el puerto acciona un monitor externo. Cuando esta en el modo
de entrada, una tarjeta de graficos externa acciona la pantalla de la estacién de trabajo.

[%9 NOTA: Esterecurso que se describe aqui solo es compatible con el sistema operativo Windows. Existe una

funcién similar para algunos sistemas operativos Linux. El paquete de Linux se puede descargar en
http://www.hp.com/linux o podria estar incluido en el sistema operativo Linux preinstalado

Para usar la estacién de trabajo como monitor:

1.  Conecte un extremo de un cable DisplayPort al conector DisplayPort de la fuente de graficos externa.
Conecte el otro extremo al conector DisplayPort situado en la parte trasera de la estacién de trabajo HP
Z1G2.

2. Enelteclado de la estacion de trabajo HP Z1 G2, presione simultaneamente Ctrl+Mayus+S+D (cambiar
pantalla) para permitir que la estacion de trabajo emita sefial desde una fuente de graficos externa.

3. Sidesea cambiarlo, pulse simultaneamente Ctrl+Mayus+S+D en el teclado de la estacion de trabajo HP
Z1 G2 pararestablecer la fuente de graficos interna y hacer que la pantalla de la estacion de trabajo
entre en modo de espera. En la estacidn de trabajo HP Z1 G2, mueva el raton o presione la barra
espaciadora para reactivar la pantalla.

[% NOTA: Esterecurso se basa en la utilidad My Display, que esta sujeta a cambios con las nuevas versiones

de software y controladores. Para descargar el software y el controlador mas reciente, visite
http://www.portrait.com/dtune/hpw/enu/upgrade_instructions.html.
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Ajuste de la seiial de audio

La estacion de trabajo HP Z1 G2 no dispone de control del volumen de hardware. (Sin embargo, algunos
teclados si tienen botones de volumen, normalmente en la esquina superior derecha).

El volumen se puede ajustar con control maestro del sistema operativo o con el control del reproductor
de sonido del software.

El control maestro del sistema operativo y el control del reproductor de sonido del software son
independientes. No obstante, se activan los dos a la vez y afectan al volumen general de la sefial de
audio.

Si la sefial de audio no se escucha, compruebe el control maestro del sistema operativo y el control del
reproductor de sonido del software para asegurarse de que no estén ajustados en un valor demasiado
bajo.

Uso de la camara web

La camara web funciona automaticamente con cualquier software de camara web.

Unindicador luminoso de actividad blanco esta encendido cuando la cdmara web esta activa. El rendimiento
optimo de los lentes de foco fijo es a 0,5 metros.

Unarueda en la parte superior de la estacion de trabajo le permite realizar las siguientes tareas:

Ajustar el angulo de la camara.

Desactivar la cdmara al girar la rueda lo maximo posible hacia el frente de la estacién de trabajo. Una
linea roja en la ventanilla de la cdmara indica que los lentes estan dirigidos hacia abajo en el chasis. El
usuario no esta a la vista.

Instalacion de componentes opcionales

Puede instalar componentes adicionales como memorias, discos duros y mddulos inalambricos en su
estacion de trabajo.

Para ver videos de instalacion de los componentes, vaya a http://www.hp.com/go/sml.

Si desea ver pautas de instalacidn e informacidn técnica, consulte la Maintenance and Service Guide
(Guia de Mantenimiento y Servicio) en http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Seguridad

Puede proteger su estacion de trabajo colocando un bloqueo en la ranura para cable de seguridad. La
estacidn de trabajo incluye varios recursos de seguridad para reducir el riesgo de robo y para advertir sobre
una intrusion en el chasis. Consulte la Maintenance and Service Guide (Guia de mantenimiento y servicio) para
ver informacion sobre los recursos de seguridad de hardware y software adicionales disponibles para su
sistema.

Reciclado de productos

HP anima a sus clientes a reciclar el hardware electroénico, los cartuchos de impresion originales de HP y las
baterias recargables.

Para obtener informacion acerca de como reciclar componentes o productos HP, visite http://www.hp.com/
go/recycle.

Ajuste de la sefial de audio
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Configuracion, copia de seguridad,
restauracion y recuperacion de Windows 7

Este capitulo ofrece informacidn para configurar y actualizar el sistema operativo Windows 7. Incluye estos
temas:

e  (Configuracion del sistema operativo Windows 7

° Copia de seqguridad, restauracion y recuperacion de Windows 7

A PRECAUCION: No agregue hardware opcional ni dispositivos de otros fabricantes a la estacion de trabajo HP

hasta que el sistema operativo haya sido instalado correctamente. Si lo hace, puede provocar errores e
impedir la instalacion correcta del sistema operativo.

[%’/]” NOTA: Después de instalar el sistema operativo, debe asegurarse de tener instaladas las actualizaciones

mas recientes de BIOS, controladores y software en la estacion de trabajo. Consulte Actualizacion de la
estacidn de trabajo en la pagina 59.

Configuracion del sistema operativo Windows 7

A PRECAUCION: Una vez que se ha iniciado la instalacion automatica, no desconecte la estacion de trabajo

hasta el término del proceso. Desconectar la estacion de trabajo durante la instalacion puede perjudicar la
instalacion y el funcionamiento del software.

Para ver instrucciones de instalacion y configuracion completas, vaya a http://windows.microsoft.com/en-
US/windows7/help. Después de instalar el sistema operativo correctamente, es posible encontrar
informacion adicional en la ayuda en linea de Windows 7.

Instalacion o actualizacion de los controladores de dispositivos

28

Debe instalar los controladores de dispositivos correspondientes antes de instalar los dispositivos de
hardware. Siga las instrucciones de instalacion incluidas con cada dispositivo. Para obtener un rendimiento
optimo, su sistema operativo debe contar con las actualizaciones, revisiones y packs de servicio mas
recientes. Consulte http://www.hp.com para informarse sobre los controladores compatibles con HP. Para
obtener informacién adicional sobre la actualizacidn de controladores y software, consulte Actualizacion de
la estacion de trabajo en la pagina 59.
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Transferencia de archivos y configuraciones

El sistema operativo Windows ofrece herramientas de migracién de datos que le ayudan a seleccionar y
transferir archivos y datos desde una estacion de trabajo con Windows a otro.

Para obtener mas informacion acerca de estas herramientas, vaya a http://www.microsoft.com.

Copia de seguridad, restauracion y recuperacion de Windows 7

Su estacion de trabajo incluye herramientas de HP y Windows para ayudarle a proteger su informaciony
recuperarla si alguna vez la necesita. Estas herramientas le ayudaran a hacer que la estacion de trabajo
recupere su estado de funcionamiento normal o incluso el estado original de fabrica, todo mediante sencillos
pasos.

Esta seccién proporciona informacion sobre los siguientes procesos:

Creacion de copias de seguridad

Restauracién y recuperacion del sistema

[:?’”f NOTA: Paraobtener masinformacion acerca de las herramientas provistas de Copias de seguridad y
restauracion de Windows, consulte Ayuda y soporte técnico. Para acceder a Ayuda y soporte técnico:
seleccione Inicio y luego Ayuda y soporte técnico.

Una recuperacion realizada después de una falla del sistema resultara tan buena como su copia de seguridad
mas reciente.

1.

Después de configurar correctamente la estacion de trabajo, use las herramientas de Windows para
crear medios de recuperacién. En Windows 7, seleccione Inicio > Panel de Control > Sistemay
seguridad > Copias de seguridad y restauracion > Crear una imagen de sistema.

A medida que agrega hardware y programas de software, cree puntos de restauracion del sistema. Un
punto de restauracion del sistema es una imagen de determinados contenidos de la unidad de disco
duro que Restaurar sistema de Windows guarda en un momento especifico. Un punto de restauracion
del sistema incluye informacion que Windows usa, como la configuracidon del registro. Windows crea un
punto de restauracion del sistema para usted automaticamente durante las actualizaciones de
Windows y durante otras tareas de mantenimiento del sistema (como actualizaciones de software,
exploracion de seguridad o diagndsticos del sistema). También puede crear manualmente un punto de
restauracion del sistema en cualquier momento. Para obtener mas informacion y conocer los pasos
para crear puntos de restauracion del sistema especificos, consulte Ayuda y soporte técnico. Para
acceder a Ayuda y soporte técnico: seleccione Inicio y luego Ayuda y soporte técnico.

A medida que agrega fotos, videos, musica, y otros archivos personales, cree una copia de seguridad de
su informacion personal. Si se borran accidentalmente los archivos de la unidad de disco duro y ya no se
pueden restaurar desde la Papelera de reciclaje, o si los archivos se dafian, puede restaurar los archivos
de los que hizo copias de seguridad. En caso de fallo del sistema, puede utilizar los archivos de copia de
seguridad para restaurar el contenido de su estacion de trabajo. Consulte Copias de sequridad de su
informacién en la pagina 30.

[%f NOTA: En caso de inestabilidad del sistema, HP le recomienda imprimir y guardar los procedimientos de
restauracién para un uso posterior.

Copia de seguridad, restauracion y recuperacion de Windows 7
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Copias de seguridad de su informacion

24y,

E NOTA: Windows incluye la caracteristica de Control de cuentas de usuario para mejorar la seguridad de su
estacion de trabajo. Es posible que el Control de cuentas de usuario le solicite su permiso o le pida su
contrasefia al realizar algunas tareas. Para continuar una tarea, seleccione la opcién adecuada. Para obtener
informacion acerca de Control de cuentas de usuario, consulte Ayuda y soporte técnico: seleccione Inicio y
luego Ayuda y soporte técnico.

Usted debe crear su copia de seguridad inicial inmediatamente después de configurar el sistema inicial. A
medida que agregue nuevo software y archivos de datos, debe continuar realizando copias de seguridad de
su sistema con regularidad para mantener una copia de seguridad razonablemente actual. La copia de
seguridad inicial y las posteriores le permitiran restaurar sus datos y configuracion en caso de producirse un
fallo.

Eﬁf NOTA: Sideseainstrucciones detalladas sobre las distintas opciones de copias de seguridad y restauracion,
realice una busqueda de estos temas en Ayuda y soporte técnico. Para acceder a Ayuda y soporte técnico:
seleccione Inicio y luego Ayuda y soporte técnico.

Puede hacer las copias de seguridad de su informacién en un disco duro externo opcional, en una unidad de
red o en discos.

Tenga en cuenta lo siguiente al hacer copias de seguridad de su informacion:
e  Guarde los archivos personales en la biblioteca Documentos y haga copias de seguridad regularmente.
e  Haga copias de seguridad de las plantillas que se guardan en sus directorios asociados.

e  Guarde la configuracion personalizada que aparece en una ventana, barra de herramientas o barra de
menu tomando capturas de pantalla de la misma. La captura de pantalla puede ahorrarle mucho tiempo
si tiene que restablecer sus preferencias.

e Al hacer copias de seguridad en discos, numere cada disco después de retirarlo de la unidad.

Para crear una copia de seguridad con Copias de seguridad y restauracion de Windows:

Ef NOTA: Elproceso de copia de seguridad puede tardar mas de una hora, dependiendo del tamaiio de los
archivos y de la velocidad de la estacién de trabajo.

1. Seleccione Inicio > Todos los programas > Mantenimiento > Copias de seguridad y restauracion.

2. Sigalasinstrucciones que apareceran en pantalla para configurar la copia de seguridad.

Restaurar sistema

Si tiene alguin problema que se pueda deber al software que ha instalado en su estacion de trabajo, utilice
Restaurar sistema para que la estacion de trabajo vuelva a un punto de restauracion anterior. También
pueden crearse los puntos de restauracion manualmente.

Ef NOTA: Utilice siempre este procedimiento de Restaurar sistema antes de utilizar la funcién de recuperacion
del sistema.

Para iniciar Restaurar sistema:
1. Cierre todos los programas que estén en ejecucion.
2. Seleccione Inicio, seleccione Equipo y luego seleccione Propiedades.

3. Seleccione Proteccion del sistema > Restaurar sistema > Siguiente y siga las instrucciones en
pantalla.

Capitulo 4 Configuracion, copia de seguridad, restauracion y recuperacion de Windows 7



Recuperacion del sistema

A PRECAUCION: Este procedimiento borrara toda la informacion del usuario. Para evitar la pérdida de
informacion, asegurese de hacer una copia de seguridad de toda la informacién del usuario para poder
restaurarla después de la recuperacion.

Utilice siempre el procedimiento de Restaurar sistema antes de utilizar el programa de Recuperacion del
sistema. Consulte Restaurar sistema en la pagina 30.

La recuperacion del sistema borra completamente y reformatea la unidad de disco duro, borrando todos los
archivos de datos que haya creado, y después reinstala el sistema operativo, los programas y los
controladores. No obstante, debera volver a instalar el software que la estacion de trabajo no incluia de
fabrica. Esto incluye el software suministrado en los medios incluidos en la caja de accesorios de la estacion
de trabajo y los programas de software que ha instalado.

Usted puede solicitar los medios de recuperacion al soporte técnico. Para soporte técnico en EE. UU., consulte
http://www.hp.com/support. Para soporte en el resto del mundo, vaya a http://www8.hp.com/us/en/
contact-hp/ww-contact-us.html. También puede pedir los medios de recuperacion llamando al soporte
técnico.

[%f NOTA: Algunas caracteristicas podrian no estar disponibles en sistemas que no dispongan de un sistema
operativo Windows.

Debe elegir uno de los métodos siguientes para realizar una recuperacion del sistema:

° Imagen de recuperacion: Realice la recuperacion del sistema desde una imagen de recuperacién que se
encuentra almacenada en su unidad de disco duro. La imagen de recuperacion es un archivo que
contiene una copia del software original de fabrica. Para realizar una recuperacién del sistema a partir
de laimagen de recuperacion, consulte Recuperacion del sistema desde una imagen de la particion de
recuperacion en la pagina 31.

e  Medios de recuperacion: Realice la recuperacion del sistema desde los medios de recuperacion que ha
adquirido por separado.

o _eor

Recuperacion del sistema desde una imagen de la particion de recuperacion

A PRECAUCION: La recuperacion del sistema borra todos los datos y programas que hayan sido creados o
instalados.

Un sistema Windows desde la fabrica de HP se incluye con una particion de recuperacion. Puede utilizar la
particion de recuperacion para restaurar el sistema operativo de fabrica.

1. Apague la estacion de trabajo. Si fuera necesario, mantenga pulsado el boton de encendido hasta que la
estacion de trabajo se apague.

2. Desconecte todos los dispositivos periféricos de la estacion de trabajo, excepto el monitor, el teclado y
el mouse.

3. Pulse el botdn de encendido para encender la estacion de trabajo.

4. Cuando vea que aparece la pantalla con el logotipo inicial de HP, pulse la tecla F11 repetidamente en su
teclado hasta que aparezca en pantalla el mensaje Windows estd cargando archivos....

5. Enlapantalla de HP Recovery Manager, siga las instrucciones en pantalla para continuar.

6. Cuando haya finalizado la configuraciéon de Windows, apague la estacion de trabajo, reconecte los
dispositivos periféricos y encienda de nuevo la estacién de trabajo.
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Uso de discos del sistema operativo con el disco de recuperacion de HP

A PRECAUCION: Eluso de un DVD del sistema operativo Windows 7 borrara por completo el contenido del
disco duro y lo reformateara. Todos los archivos que haya creado y el software que haya instalado en la
estacion de trabajo se eliminaran de forma permanente. Al finalizar el reformateado, el proceso de
recuperacion le ayudara a restaurar el sistema operativo y los controladores originales. El software incluido
con el sistema se puede descargar en http://www.hp.com.

Utilice los pasos indicados en esta seccion si ha solicitado un DVD del sistema operativo Windows 7 y un DVD
de controladores.

Para pedir un DVD del sistema operativo Windows 7 y un DVD de controladores, vaya al sitio web de HP. Para
soporte técnico en EE. UU., consulte http://www.hp.com/cgi-bin/hpsupport/index.pl. Para soporte en el resto
del mundo, vaya a http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-contact-us.html. También puede pedir los
DVD llamando al soporte técnico.

Para iniciar la recuperacion utilizando un DVD del sistema operativo Windows 7:

BY NOTA: Este proceso de recuperacion dura varios minutos.

1. Realice una copia de seqguridad de todos los archivos personales.

2. Reinicie la estacion de trabajo y, a continuacion, inserte el DVD del sistema operativo Windows 7 en la
unidad optica.

[%f NOTA: Sila estacion de trabajo no se inicia en el DVD, reinicie la estacion de trabajo y presione Esc
cuando la estacion de trabajo se esté encendiendo para ver el menu de inicio. Utilice las teclas de flecha
para seleccionar el menu de inicio y pulse Intro. Utilice las teclas de flecha para seleccionar la ubicacion
en la que se inserta el DVD de recuperacién para iniciar desde ese dispositivo. Iniciar el DVD desde las
fuentes de inicio UEFI dara lugar a una particién de inicio de GPT. Iniciar desde las fuentes de inicio
heredadas dard lugar a una particion de inicio MBR.

3. Cuando se le indique, pulse cualquier tecla.
4. Siga lasinstrucciones que aparecen en pantalla.
Cuando haya finalizado la instalacién del sistema operativo:

1. Expulse el DVD del sistema de operativo de Windows 7 e inserte el DVD de controladores, una vez que el
sistema arranque en el sistema operativo por primera vez.

[:?’”f NOTA: ELDVD de controladores cargara el software de requisito previo y, a continuacion, le permitira
cargar los controladores.

2. Instalar los controladores de activacion de hardware. HP recomienda instalar todos los controladores
disponibles.

3. Puede descargar las aplicaciones incluidas en la estacion de trabajo en http://www.hp.com.

99

[ NOTA: Para obtener mas informacion sobre el uso de los medios de restauracion, consulte las notas
"Restaurar Windows 7 en HP 2420, 2620y Z820: Utilizando el DVD del SO y el DVD de controladores de HP."
Esta nota de producto se puede encontrar en http://www.hp.com/support.
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5 Configuracion, copia de seguridad,
restauracion y recuperacion de Windows 8

Este capitulo ofrece informacidn para configurar y actualizar el sistema operativo Windows 8. Incluye estos
temas:

° Informacion complementaria

° Configuracion el sistema operativo Windows 8

° Descarga de actualizaciones de Windows 8

° Copia de seqguridad, restauracion y recuperacion de Windows 8

A PRECAUCION: No agregue hardware opcional ni dispositivos de otros fabricantes a la estacién de trabajo HP
hasta que el sistema operativo se haya instalado correctamente. Si lo hace, puede causar errores e impedir la
instalacién correcta del sistema operativo.
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[ NOTA: Después de instalar el sistema operativo, debe asegurarse de tener instaladas las actualizaciones
mas recientes de BIOS, controladores y software en la estacion de trabajo. Consulte el capitulo sobre la
actualizacion de la estacion de trabajo.

Informacion complementaria

Después de personalizar el sistema operativo, es posible encontrar informacion adicional en Ayuda y soporte
técnico. Para obtener mas informacion sobre Windows 8, consulte la guia Introduccion a Windows que se
incluye con su estacidn de trabajo. La guia proporciona informacion sobre tareas comunes utilizando la
pantalla tactil o el teclado.

Configuracion el sistema operativo Windows 8

La primera vez que encienda la estacion de trabajo puede personalizar el sistema operativo. Cuando esta
conectado a Internet, Microsoft activa su sistema operativo. Este proceso dura aproximadamente de 15a 30
minutos. Lea detenidamente y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Le recomendamos que registre su estacion de trabajo en HP para poder recibir actualizaciones importantes
de software, preguntas de soporte y conseguir ofertas especiales.

A PRECAUCION: Después de iniciarse el proceso de configuracion inicial, NO APAGUE LA ESTACION DE
TRABAJO HASTA QUE EL PROCESO HAYA FINALIZADO. Si apaga la estacion de trabajo durante el proceso de
instalacion, el software que ejecuta la estacion de trabajo puede resultar dafiada o evitar que se instale
correctamente.

E%{ NOTA: Windows incluye la caracteristica de Control de cuentas de usuario para mejorar la seqguridad de su
estacion de trabajo. Es posible que el Control de cuentas de usuario le solicite su permiso o le pida su
contrasefia al realizar algunas tareas. Para continuar una tarea, seleccione la opcidn adecuada. Para obtener
informacion acerca de Control de cuentas de usuario, consulte Ayuda y soporte técnico: en la pantalla de
Inicio, escriba a y luego seleccione Ayuda y soporte técnico.
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Descarga de actualizaciones de Windows 8

Microsoft puede publicar actualizaciones del sistema operativo. Para mantener la estacion de trabajo en
optimas condiciones de funcionamiento, HP recomienda comprobar las actualizaciones mas recientes
durante la instalacion inicial y periédicamente durante toda la vida util de la estacion de trabajo.

Ejecute Windows Update lo antes posible después de configurar su estacion de trabajo.

1. Apunte a la esquina superior derecha o inferior derecha de la pantalla de inicio para mostrar los
accesos.

2. Seleccione Configuracion > Cambiar configuracion del PC > Actualizacidn y recuperacion > Windows
Update.

Copia de seguridad, restauracion y recuperacion de Windows 8

Su estacion de trabajo incluye herramientas de HP y Windows para ayudarle a proteger su informaciény
recuperarla si alguna vez la necesita. Estas herramientas le ayudaran a hacer que la estacion de trabajo
recupere su estado de funcionamiento normal o incluso el estado original de fabrica, todo mediante sencillos
pasos.

Esta seccidn proporciona informacién sobre los siguientes procesos:
e  (Creacion de medios de recuperacion y copias de seguridad

e  Restauraciony recuperacion del sistema

[%r NOTA: Paraobtener mas informacion acerca de las herramientas provistas, consulte Ayuda y soporte
técnico. En la pantalla de Inicio, escriba ayuda y, luego, seleccione Ayuda y soporte técnico.

En caso de inestabilidad del sistema, HP le recomienda imprimir y guardar los procedimientos de
restauracion para un uso posterior.

Copias de seguridad de su informacion
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= NOTA: Windows incluye la caracteristica de Control de cuentas de usuario para mejorar la seguridad de su
estacion de trabajo. Es posible que el Control de cuentas de usuario le solicite su permiso o le pida su
contrasefia al realizar algunas tareas. Para continuar una tarea, seleccione la opcion adecuada. Para obtener
informacion acerca de Control de cuentas de usuario, escriba en la pantalla de Inicio ayuda y luego
seleccione Ayuda y soporte técnico.

La restauracion después de un fallo del sistema es tan buena como la copia de seguridad mas reciente. Debe
crear medios de reparacion del sistema y una copia de seguridad inicial inmediatamente después de la
configuracion inicial del equipo. A medida que agregue nuevo softwarey archivos de datos, debe continuar
realizando copias de seguridad de su sistema con regularidad para mantener una copia de seguridad
razonablemente actual. Los medios de reparacion del sistema se utilizan para iniciar (arrancar) la estacion de
trabajo y reparar el sistema operativo en caso de inestabilidad o fallo del sistema. La copia de seguridad
inicial y las posteriores le permitiran restaurar sus datos y configuracion en caso de producirse un fallo.

[%r NOTA: Sideseainstrucciones detalladas sobre las distintas opciones de copias de seqguridad y restauracién,
realice una busqueda de estos temas en Ayuda y soporte técnico. Para acceder a Ayuda y soporte técnico: en
la pantalla de Inicio, escriba ayuda y luego seleccione Ayuda y soporte técnico.

Escriba copia de seguridad en lapantalla de Inicio y luego seleccione Guardar copias de seguridad de
los archivos con Historial de archivos.

Puede hacer las copias de seguridad de su informacidn en un disco duro externo opcional o en una unidad de
red.
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Tenga en cuenta lo siguiente al hacer copias de seguridad:
e  Guarde los archivos personales en la biblioteca Documentos y haga copias de seguridad regularmente.
e  Haga copias de seguridad de las plantillas que se guardan en sus programas asociados.

e  Guarde la configuracién personalizada que aparece en una ventana, barra de herramientas o barra de
menu tomando capturas de pantalla de la misma. La captura de pantalla puede ahorrarle mucho tiempo
si tiene que restablecer sus preferencias.

Para crear una copia de sequridad con Copias de seguridad y restauracion de Windows:

L% NOTA: Elproceso de copia de seguridad puede tardar mas de una hora, dependiendo del tamafio de los
archivos y de la velocidad de la estacion de trabajo.

1. Enlapantalla de Inicio, escriba copia de seguridady luego seleccione una opcion de la lista que
se muestra.

2. Siga lasinstrucciones en pantalla para configurar la copia de seguridad, crear unaimagen del sistema o
crear medios de reparacion del sistema.
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Creacion de medios de recuperacion y copias de seguridad

Una recuperacion realizada después de una falla del sistema resultara tan buena como su copia de seguridad
mas reciente.

A PRECAUCION: Utilice una unidad flash con una capacidad de al menos 8 GB. Ningtin tipo de informacion de
la unidad flash USB se borrara antes de que el medio de recuperacion se cree.

1. Después de configurar correctamente la estacidn de trabajo, cree los medios de recuperacidn. Este paso
crea una copia de seguridad de la particion de recuperacion en la estacion de trabajo. La copia de
seguridad se puede usar para reinstalar el sistema operativo original en los casos en que la unidad de
disco duro esta dafiada o se ha sustituido.

Usara una unidad flash USB para crear una unidad de recuperacion de inicio que se puede utilizar para
solucionar problemas relacionados con una estacidn de trabajo de Windows 8 que no se puede iniciar.
La unidad flash USB puede utilizarse para reinstalar el sistema operativo original y los programas que
seinstalaron en la fabrica.

A PRECAUCION: Siselecciona Copiar contenidos de la particién de recuperacion a la unidad de
recuperacion, tendra la opcion de eliminar la particion de recuperacion cuando finalice la creacién de
medios de recuperacidén. En la mayoria de sistemas, esta particion es de 10 GB de tamario. HP
recomienda no eliminar esta particion de recuperacidn. Si se elimina la particién, no se podra restaurar
la particion de recuperacion de fabrica de Windows 8 en la unidad de disco duro mediante la unidad USB
de recuperacion. Puede liberar espacio de la unidad de disco eliminando la particion de recuperacion,
pero no se podra actualizar o restablecer el equipo de nuevo.

Para crear los medios de recuperacion, en la pantalla de Inicio, escriba crear una unidad de
recuperaciény luego seleccione Crear una unidad de recuperacion. Siga las instrucciones en
pantalla para continuar.

2. A medida que agrega hardware y programas de software, cree puntos de restauracion del sistema. Un
punto de restauracién del sistema es una imagen de determinados contenidos de la unidad de disco
duro que Restaurar sistema de Windows guarda en un momento especifico. Un punto de restauracién
del sistema incluye informacion que Windows usa, como la configuracion del registro. Windows crea
automaticamente un punto de restauracion del sistema durante las actualizaciones de Windows y
durante otras tareas de mantenimiento del sistema (como actualizaciones de software, exploracion de
seguridad o diagndsticos del sistema). También puede crear manualmente un punto de restauracion del
sistema en cualquier momento. Para obtener mas informacién y conocer los pasos para crear puntos de
restauracion del sistema especificos, consulte Ayuda y soporte técnico de Windows. En la pantalla de
Inicio, escriba ayuda vy, luego, seleccione Ayuda y soporte técnico.

3. A medida que agrega fotos, videos, musica, y otros archivos personales, cree una copia de seguridad de
su informacion personal. Historial de archivos de Windows se puede configurar para que realice copias
de seguridad de forma frecuente y automatica a partir de las bibliotecas, el escritorio, los contactos y
los favoritos. Si se borran accidentalmente los archivos de la unidad de disco duro y ya no se pueden
restaurar desde la Papelera de reciclaje, o si los archivos se dafian, puede utilizar Historial de archivos
para restaurar los archivos de los que hizo copias de seguridad. La restauracion de archivos también es
util si alguna vez desea restablecer la estacion de trabajo con la reinstalacion de Windows.

E/f NOTA: ElHistorial de archivos no estd activado de forma predeterminada, asi es que debe activarlo.

Para obtener mas informacioén y los pasos para habilitar Historial de archivos de Windows, consulte la
Ayuday soporte técnico de Windows. En la pantalla de Inicio, escriba ayuda y, luego, seleccione Ayuda
y soporte técnico.
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Restauracion y recuperacion con las herramientas de Windows 8

Las herramientas de recuperacion de Windows proporcionan acceso a varias opciones para recuperar su
sistema. Elija el método que mejor se ajuste a su situacion y nivel de experiencia:

e  Sinecesita restaurar sus archivos y datos personales, puede usar el Historial de archivos de Windows
pararestaurar su informacion desde las copias de seguridad que cre6. Para obtener mas informaciony
los pasos para usar Historial de archivos de Windows, consulte la Ayuda y soporte técnico de Windows.
En la pantalla de Inicio, escriba ayuda vy, luego, seleccione Ayuda y soporte técnico.

e  Sidesearestaurar el sistema a un estado anterior sin perder informacion personal, Restaurar sistema
de Windows es una opcién. La opcion Restaurar sistema le permite restaurar sin los requisitos de la
opcion Actualizar de Windows o de una reinstalacion. Windows crea puntos de restauracion del sistema
automaticamente durante las actualizaciones de Windows y otros eventos de mantenimiento del
sistema. Aunque no cree manualmente un punto de restauracion, puede elegir restaurar a un punto
anterior creado de forma automatica. Para obtener mas informacién y conocer los pasos para usar
Restaurar sistema de Windows, consulte Ayuda y soporte técnico de Windows. En la pantalla de Inicio,
escriba ayuda y, luego, seleccione Ayuda y soporte técnico.

e Sideseaunaforma rapiday facil de recuperar el sistema sin perder su informacion personal,
configuraciones o las aplicaciones preinstaladas en la estacion de trabajo o que haya adquirido de la
Tienda de Windows, Actualizar de Windows es una opcidn. Este método no requiere realizar una copia
de seqguridad de los datos en otra unidad. Consulte Utilizando Actualizar Windows 8 en la pagina 37.

e Sidesearestablecer la estacidn de trabajo a su estado original, Restablecimiento de Windows
proporciona una forma facil de eliminar todos los datos personales, las aplicaciones y la configuracion,
ademas de reinstalar Windows. La herramienta de recuperacion Restablecimiento reinstala el sistema
operativo, los programas de HP y los controladores que se instalaron en la fabrica. Debera instalarse de
nuevo el software que no viniera instalado de fabrica. Los archivos personales deben restaurarse desde
las copias de seguridad que haya realizado. Consulte Utilizando Restablecer Windows 8
en la pagina 38.

e Silaestacion de trabajo no puede iniciarse, puede utilizar la unidad flash USB de recuperacion de
Windows que cre6 para recuperar el sistema. Consulte Recuperacion utilizando la unidad flash USB de
recuperacion de Windows 8 en la pagina 39.

e Silaestacidn de trabajo no puede iniciarse y usted no ha creado una unidad flash USB de recuperacién o
la que ha creado no funciona, consulte Recuperacion utilizando los medios de restauracién de Windows

8 en la pagina 40.

Utilizando Actualizar Windows 8

M IMPORTANTE: Larestauracion elimina cualquier aplicacion tradicional que no se instalé originalmente en
su sistema en fabrica.

[:;’/f’ NOTA: Es posible que el Control de cuentas de usuario le solicite su permiso o le pida su contrasefia al
realizar algunas tareas. Para continuar una tarea, seleccione la opcion adecuada. Para obtener informacion
acerca de Control de cuentas de usuario, consulte Ayuda y soporte técnico: en la pantalla de Inicio, escriba
ayuda y luego seleccione Ayuda y soporte técnico.

Si Windows esta activo, siga estos pasos para iniciar Actualizar:

[%f NOTA: Durante larestauracion, se guarda una lista de aplicaciones tradicionales eliminadas para que tenga
una manera rapida de ver qué podria necesitar reinstalar. Consulte Ayuda y soporte técnico para obtener
instrucciones sobre la reinstalacion de aplicaciones tradicionales. En la pantalla de Inicio, escriba ayuda y,
luego, seleccione Ayuda y soporte técnico.
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1. Enlapantalla de Inicio, apunte al extremo inferior o superior derecho de la pantalla para ver los
accesos.

2. Seleccione Configuracion.

3. Haga clic en Cambiar configuracion de PC en la esquina inferior derecha de la pantalla y luego
seleccione Actualizacidn y recuperacion > Recuperacion en la pantalla de configuracién del equipo.

4. EnRestaurar su equipo sin afectar a los archivos, seleccione Comenzar, y siga las instrucciones en
pantalla.

Si Windows no esta activo, siga estos pasos para iniciar Actualizar:
1. Sies posible, haga una copia de seguridad de todos los archivos personales.

2. Siesposible, verifique la presencia de la particidn de recuperacion HP. en la pantalla de Inicio, escriba
Este equipoyluego seleccione Este equipo.

ﬁ/f NOTA: Sila particion de HP Recovery no aparece en la lista, o no puede comprobar su presencia, debe
recuperarla con el medio de recuperacion que usted cred. Consulte Recuperacion utilizando la unidad
flash USB de recuperacion de Windows 8 en la pagina 39. Si no ha crear medios de recuperacion, debe
utilizar los medios de restauracion de Windows 8 (disponible por separado). Consulte Recuperacién
utilizando los medios de restauracion de Windows 8 en la pagina 40.

3. Silaparticion de recuperacion HP aparece en la lista, reinicie la estacién de trabajo y presione esc
mientras aparece el logotipo de la empresa. Se abrira el ment de Inicio de la estacion de trabajo.

Pulse f11 para seleccionar la opcion Recuperacion del sistema.

Elija la disposicidn del teclado.

4
5
6. Seleccione Solucionar problemas.
7.  Seleccione Actualizar.

8

Siga las instrucciones en pantalla para continuar.

Utilizando Restablecer Windows 8

M’ IMPORTANTE: Restablecimiento no proporciona copias de seguridad de su informacion. Antes de usar esta
opcion, haga una copia de seguridad de la informacion personal que desee conservar.

Si Windows esta activo, siga estos pasos para iniciar Restablecimiento:

[%f NOTA: Es posible que el Control de cuentas de usuario le solicite su permiso o le pida su contrasefia al
realizar algunas tareas. Para continuar una tarea, seleccione la opcién adecuada. Para obtener informacion
acerca de Control de cuentas de usuario, consulte Ayuda y soporte técnico: en la pantalla de Inicio, escriba
ayuda y luego seleccione Ayuda y soporte técnico.

1. Enlapantalla de Inicio, apunte al extremo inferior o superior derecho de la pantalla para ver los
accesos.

2. Seleccione Configuracion.

3. Seleccione Cambiar configuracion de PC en la esquina inferior derecha de la pantalla, seleccione
Actualizacion y recuperacion y luego seleccione Recuperacion

4. En Eliminar todo y reinstalar Windows, seleccione Comenzar, y siga las instrucciones que aparecen en
pantalla.

Si Windows no esta activo, siga estos pasos para iniciar Restablecimiento:
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2.
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Si es posible, haga una copia de seguridad de todos los archivos personales.

Si es posible, verifique la presencia de la particion de recuperacion HP. en la pantalla de Inicio, escriba
Este equipoyluego seleccione Este equipo.

[%’*]’9 NOTA: Silaparticion de HP Recovery no aparece en la lista, 0 no puede comprobar su presencia, debe

recuperarla con el medio de recuperacion que usted cred. Consulte Recuperacion utilizando la unidad
flash USB de recuperacion de Windows 8 en la pagina 39. Si no ha crear medios de recuperacion, debe
utilizar los medios de restauracion de Windows 8 (disponible por separado). Consulte Recuperacion
utilizando los medios de restauracion de Windows 8 en la pagina 40.

Si la particion de recuperacion HP aparece en la lista, reinicie la estacion de trabajo y presione esc
mientras aparece el logotipo de la empresa. Se abrira el ment de Inicio de la estacion de trabajo.

Pulse 11 para seleccionar la opcion Recuperacion del sistema.
Elija la disposicion del teclado.

Seleccione Solucionar problemas.

Seleccione Restablecimiento.

Siga las instrucciones en pantalla para continuar.

Recuperacion utilizando la unidad flash USB de recuperacion de Windows 8

A PRECAUCION: Eluso de f11 borrara por completo el contenido de la unidad de disco duro y lo reformateara.

Todos los archivos que haya creado y el software que haya instalado en la estacion de trabajo se eliminaran
de forma permanente. La herramienta de recuperacion f11 reinstala el sistema operativo, los programas de
HPy los controladores que se instalaron en la fabrica. Debe volver a instalar todos los demas programas de
software.

Para recuperar su sistema mediante la unidad flash USB de recuperacion que creé anteriormente:

[:?’”f NOTA: Sino hacreado una unidad flash USB de recuperacion o la que ha creado no funciona, consulte
Recuperacidn utilizando los medios de restauracion de Windows 8 en la pagina 40.

1.
2.

L

Si fuera posible, haga una copia de seguridad de todos los archivos personales.
Inserte la unidad flash USB de recuperacién en un puerto USB de la estacién de trabajo.

Reinicie la estacion de trabajo y tan pronto como vea la pantalla con el logotipo de HP, pulse f9 para
mostrar una lista dispositivos de inicio. Utilice las teclas de flecha para seleccionar su unidad flash USB
desde la lista de fuentes de inicio UEFI. Pulse Intro.

Elija la disposicion del teclado.
Seleccione Solucionar problemas.
Seleccione Restaurar su PC.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
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Recuperacion utilizando los medios de restauracion de Windows 8

Este proceso de recuperacion requiere los discos de restauracion de Windows 8, que se pueden pedir en el
sitio web de soporte. El medio de restauracion de Windows 8 consta de un disco del sistema operativo
Windows 8 y un disco de controladores de Windows 8.

Para soporte técnico en EE. UU., consulte http://www.hp.com/support. Para soporte en el resto del mundo,
vaya a http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-contact-us.html. También puede pedir los medios
llamando al soporte técnico.

A PRECAUCION: Eluso del disco del sistema operativo Windows 8 borrara por completo el contenido del disco
duro y reformateara la unidad de disco duro. Todos los archivos que haya creado y el software que haya
instalado en la estacién de trabajo se eliminaran de forma permanente. Al finalizar el reformateado, el
proceso de recuperacion le ayudara a restaurar el sistema operativo y los controladores, el software y las
utilidades.

Inicie la recuperacion utilizando el disco del sistema operativo Windows 8:

’L% NOTA: Puede llevar varios minutos para cargar el disco del sistema operativo.

1. Realice una copia de seqguridad de todos los archivos personales.

2. Reinicie la estacion de trabajo y, a continuacion, siga las instrucciones del disco del sistema operativo
Windows 8 para instalar el sistema operativo.

3. Cuando se le indique, pulse cualquier tecla.

[%f NOTA: Sila estacion de trabajo no inicia el DVD, reinicie la estacién de trabajo y presione esc cuando la
estacion de trabajo se esté iniciando para ver el menut de Inicio. Utilice las teclas de flecha para
seleccionar el ment de arranque y después pulse intro. Utilice las teclas de flecha para seleccionar la
ubicacion en la que se inserta el DVD de recuperacion para iniciar desde ese dispositivo. Iniciar el DVD
desde las fuentes de inicio UEFI dara lugar a una particién de inicio de GPT. Iniciar desde las fuentes de
inicio heredadas dara lugar a una particion de inicio MBR. Se recomienda que inicie Windows 8 desde las
fuentes de inicio UEFI para aprovechar al maximo las caracteristicas que estan disponibles en Windows
8.

4. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
Después de que la reparacion haya finalizado y el escritorio Windows 8 aparezca:

1.  Extraiga el disco del sistema operativo Windows 8 e inserte el disco de controlador.

[:?’”f NOTA: Eldisco de controlador cargara el software de requisito previo y, a continuacién, le permitira
cargar los controladores y las aplicaciones.

2. Instale en primer lugar los controladores que habilitan el hardware y después las aplicaciones
recomendadas.

3. Instale las aplicaciones recomendadas de su eleccién. Solo las aplicaciones que no estan disponibles
para descargar desde http://www.hp.com se incluyen en el disco de controlador.
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6 Configuracion, copia de seguridad,
restauracion y recuperacion de Windows 10

Este capitulo ofrece informacién de configuracion y actualizacion para el sistema operativo Windows 10.
Incluye estos temas:

e  Activacion y personalizacion del software

° Apagar la estacion de trabajo.

° Busqueda de mas informacion

Si tiene algun problema

Activacion y personalizacion del software

Después de activar el sistema operativo es posible encontrar informacion adicional en la ayuda en linea.

[%f NOTA: Deje un espacio de 10,2 cm (4 pulgadas) en la parte trasera de la unidad y encima del monitor para
permitir la ventilacién necesaria.

Configuracion inicial del sistema operativo Windows

La primera vez que encienda la estacion de trabajo, el sistema operativo se instalara y activara
automaticamente. Este proceso dura aproximadamente de 5 a 10 minutos. Lea y siga detenidamente las
instrucciones en pantalla para completar la configuracién inicial de Windows.

Le recomendamos que registre su estacion de trabajo en HP durante la configuracion del sistema operativo
para poder recibir actualizaciones importantes de software, facilitar las preguntas de soporte y conseguir
ofertas especiales.

A PRECAUCION: Después de iniciarse el proceso de configuracion, NO APAGUE LA ESTACION DE TRABAJO
HASTA QUE EL PROCESO HAYA FINALIZADO. Si apaga la estacion de trabajo durante el proceso de
configuracion, el software que ejecuta la estacion de trabajo puede resultar dafiada o evitar que se instale
correctamente.

Personalizacion de la pantalla del monitor

Si lo desea, puede seleccionar o cambiar las frecuencias de actualizacion, la resolucion de la pantalla, los
ajustes de color, el tamafiio de letra y la configuracién de administracion de energia.

Si desea mas informacion, consulte la documentacion en linea que se proporciona con la utilidad del
controlador de graficos o la documentacion que viene con el monitor.

A Haga clic con el botdn derecho en el escritorio de Windows y después haga clic en Personalizar o
Resolucion de pantalla para cambiar la configuracion de la pantalla.

-0-

Haga clic en el icono de Inicio, haga clic en Configuracidn y luego en Personalizacion.

Activacion y personalizacion del software
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Apagar la estacion de trabajo.

Para apagar la estacion de trabajo correctamente, cierre el software del sistema operativo.

A

Haga clic en el icono de Inicio, haga clic en el icono de inicio/apagado y luego seleccione Apagar.
— 0 —

En la barra de tareas, escriba configuracién, seleccione las Configuracion, escriba apagar y luego
haga clic en Apagar el equipo.

Bisqueda de mas informacion

[%/’/r} NOTA: Algunos o todos los documentos siguientes estan disponibles en el disco duro de la estacion de
trabajo.

Pasos iniciales—Le ayuda a conectar la estacion de trabajo y los dispositivos periféricos y a configurar
el software incluido de fabrica; también incluye informacidn basica para resolucion de problemas en
caso de que encuentre algun problema durante la inicializacion.

Guia de consulta de hardware—Proporciona una visidn general del hardware del producto, asi como
también instrucciones para actualizar esta serie de estaciones de trabajo; incluye informacién sobre
baterias RTC, memoria y alimentacion.

Maintenance and Service Guide (Guia de mantenimiento y servicio, solo en Inglés)—Proporciona
informacion acerca de la extraccion y reemplazo de piezas, solucion de problemas, administracion de
escritorio, utilidades de configuracién, seguridad, cuidados de rutina, asignacion de clavijas de conector,
mensajes de error POST, indicadores luminosos de diagndstico y coédigos de error.

Guia de informacion normativa y de seguridad—Proporciona informacion de seguridad y normativa que
garantiza el cumplimiento de diversas normas de los Estados Unidos, Canada y varias normas
internacionales.

Si tiene algun problema

Existen varios medios para diagnosticar y resolver los posibles problemas. HP ofrece varias herramientas de
diagnostico exclusivas pero recomienda un método de resolucidn de problemas secuencial que aborde desde
las causas mas basicas hasta las mas complejas. Los pasos son los siguientes:

Inspeccidn visual

Indicadores luminosos o pitidos
HP PC Hardware Diagnostics
Compatibilidad HP
Restauracion del sistema

Recuperacion del sistema

Solucion de problemas basicos

Puede encontrar informacion sobre solucién de problemas en la completa Maintenance and Service Guide
(Guia de mantenimiento y servicio, solo en inglés) disponible en la biblioteca de consulta en
http://www.hp.com/support. Elija su pais e idioma, seleccione Soporte de productos y solucion de

problemas, introduzca el nimero de modelo de la estacién de trabajo y haga clic en Buscar.
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Inspeccion visual: El equipo no arranca, no tiene alimentacion o no muestra video

Si tiene algun problema con la estacién de trabajo, el monitor o el software, consulte la siguiente lista de
sugerencias generales antes de proseguir:

Compruebe que la estacion de trabajo y el monitor estan conectados a una toma eléctrica que funcione.

Compruebe que el conmutador de seleccion de voltaje (incluido en algunos modelos) esta en la potencia
correcta para laregion (115V 0 230 V).

Compruebe que la estacion de trabajo y el indicador luminoso de alimentacién estén encendidos.
Compruebe que el monitor y el indicador luminoso del monitor estén encendidos.
Active los controles de brillo y contraste del monitor si éste esta opaco.

Si el sistema no arranca, mantenga pulsada cualquier tecla. Si el sistema emite un sonido, el teclado
esta funcionando correctamente.

Compruebe que no hay cables sueltos o conectados de forma incorrecta.

Vuelva a activar la estacion de trabajo pulsando cualquier tecla del teclado o pulsando el boton de
encendido. Si el sistema permanece en el modo de suspensidn, apague la estacion de trabajo
manteniendo presionando el boton de alimentacién por lo menos cuatro segundos. Luego, vuelva a
presionar el botdn de alimentacion para reiniciar la estacion de trabajo. Si el sistema no se apaga,
desenchufe el cable de alimentacién, espere unos segundos y vuelva a enchufarlo. La estacion de
trabajo se reiniciard, si el inicio automatico después de una pérdida de energia esta configurado en la
utilidad de configuracion. Si la estacion de trabajo no se reinicia, pulse el botén de alimentacion.

Reconfigure la estacién de trabajo después de instalar una tarjeta de expansién que no sea plug and
play (conectar y usar) u otra opcion.

Asegurese de que estén instalados todos los controladores de dispositivos necesarios. Por ejemplo, si
esta utilizando una impresora, necesita un controlador para ese modelo de impresora.

Retire todos los soportes de arranque (disquete, CD o dispositivo USB) del sistema antes de encenderlo.

Si hainstalado un sistema operativo distinto del que se instalé en fabrica, compruebe que sea
compatible con el sistema.

Si el sistema tiene multiples fuentes de video (adaptadores incorporados, PCl o PCI-Express) instaladas
(video incorporado sélo en algunos modelos) y un Gnico monitor, el monitor debe conectarse al puerto
del monitor en la fuente seleccionada como fuente de video primaria. Durante el arranque, los demas
puertos de video se desactivan y en caso de que el monitor esté conectado a estos puertos, no podra
funcionar. Puede seleccionar o cambiar la fuente de video primaria en la configuracién del equipo.

A PRECAUCION: Cuando la estacion de trabajo esta conectada a una fuente de alimentacion de CA, siempre
hay voltaje aplicado a la placa del sistema. Para reducir el riesgo de dafios en la placa del sistema o en los
componentes, desconecte siempre el cable de alimentacidn de la fuente de alimentacién antes de abrir la
estacion de trabajo.

Indicadores luminosos o pitidos: Interpretacion de indicadores LED del panel frontal y codigos
audibles de diagnéstico de POST

Si observa indicadores luminosos parpadeantes en la parte frontal de la estacion de trabajo o si escucha
sonidos, consulte la Maintenance and Service Guide (Guia de mantenimiento y servicio, solo en Inglés) para
interpretarlos y conocer las medidas recomendadas.

Si tiene alguin problema
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Uso de HP PC Hardware Diagnostics

Las herramientas de HP PC Hardware Diagnostics simplifican el proceso de diagnosticar problemas de
hardware y agilizan el proceso de soporte cuando se encuentran los problemas. Las herramientas ahorran
tiempo al determinar con precision el componente que debe sustituirse.

e Identificacion de los verdaderos fallos de hardware: Los diagnosticos se ejecutan fuera del sistema
operativo para poder distinguir eficazmente los fallos de hardware de los problemas que puedan estar
causados por el sistema operativo u otros componentes de software.

e Identificacion de fallos: Cuando se detecta un fallo que requiere una sustitucion de hardware, se
genera una identificacién de fallo de 24 digitos. Después esta identificacion se facilita al agente de
soporte, que programara el soporte o suministrara las piezas de recambio.

Como acceder a HP PC Hardware Diagnostics y ejecutarlo

Puede ejecutar los diagnosticos desde tres lugares en funcion de sus preferencias y del estado de la estacion
de trabajo.

1. Encienda la estacion de trabajo y pulse Esc varias veces hasta que aparezca el menu de arranque del
BIOS.

2. Pulse F2 o seleccione Diagnésticos (F2).
Al pulsar F2 se le indica al sistema que busque los diagnésticos en la secuencia siguiente:
a. Unaunidad USB conectada
b. Launidad de disco duro

¢. Unconjunto basico de diagnosticos en el BIOS (para la memoria y la unidad de disco duro) que son
accesibles solo si no se detectan las versiones de USB o la unidad de disco duro

Descarga de HP PC Hardware Diagnostics a un dispositivo USB

[%/'/r} NOTA: Lasinstrucciones para descargar HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) se proporcionan tnicamente en
inglés.

Hay dos opciones para descargar HP PC Hardware Diagnostics a un dispositivo USB:
Opcion 1: Pagina principal de HP PC Diagnostics: proporciona acceso a la versién mas reciente de UEFI

1. Visite http://hp.com/qgo/techcenter/pcdiags.

2. Hagaclicen el enlace de Descarga de UEFI y luego seleccione Ejecutar.

Opcion 2: Paginas de soporte y controladores: ofrecen descargas de versiones anteriores y posteriores de
un producto especifico

1.  Visite http://www.hp.com.

2. Mueva el puntero a Support (Soporte), ubicado en la parte superior de la pagina y haga clic en
Download Drivers (Descargar controladores).

3. Enel cuadro de texto, escriba el nombre del producto y luego haga clic en Go (Ir).
0 bien:

Haga clic en Search now (Buscar ahora) para permitir que HP detecte automaticamente su producto.
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Seleccione el modelo de su estacién de trabajo y, a continuacidn, seleccione su sistema operativo.
En la seccion Diagnéstico, haga clic en HP UEFI Support Environment (Entorno de soporte de HP UEFI).
— 0 —

Haga clic en Descargar, y, a continuacion, seleccione Ejecutar.

Antes de llamar a soporte técnico

A i{ADVERTENCIA! Cuando la estacion de trabajo esta enchufada a una fuente de alimentacion de CA, siempre
se aplica voltaje a la placa del sistema. Para reducir el riesgo de lesiones corporales provocadas por
descargas eléctricas y/o quemaduras, asegtrese de desconectar el cable de alimentacion de la toma de
corriente y espere a que los componentes internos del sistema se enfrien antes de tocarlos.

Si esta teniendo problemas con la estacién de trabajo, pruebe las soluciones adecuadas que se describen en
las secciones anteriores y se resumen a continuacion para intentar aislar el problema exacto antes de llamar
al servicio técnico.

Compruebe el indicador LED de alimentacidn en la parte frontal de la estacidn de trabajo para ver si esta
parpadeando y suenan una serie de pitidos que proceden de la estacion de trabajo. Los indicadores
luminosos parpadeantes o los pitidos son cddigos de error que le ayudaran a diagnosticar el problema.
Consulte la Maintenance and Service Guide (Guia de mantenimiento y servicio, solo en Inglés) para
obtener mas informacion.

Si la pantalla esta en blanco, enchufe el monitor a un puerto de video diferente en la estacion de
trabajo, si hay una disponible. También puede cambiar el monitor por uno que sepa que funciona
correctamente.

Si esta trabajando en unared:
° Utilice un cable de red diferente para conectar su estacion de trabajo a la red.
° Conecte a la red una estacion de trabajo diferente con un cable de red distinto.

Si no se resuelve el problema, es posible que el conector de red de su estacion de trabajo o el conector
de red de pared sean defectuosos.

Si ha affadido nuevo hardware recientemente, retirelo.
Si ha instalado nuevo software recientemente, desinstalelo.

El soporte técnico completo también estd disponible en linea en http://www.hp.com/support.

Si la estacién de trabajo se enciende pero no arranca en el sistema operativo, puede ejecutar la utilidad
de diagndstico "previo al arranque”, HP PC Hardware Diagnostics.

Si la estacién de trabajo arranca en el sistema operativo, hay dos posibles herramientas que ofrecen
diagnadstico con resolucion automatica y funciones de chat en linea (si también hay acceso a Internet).

° Si tiene HP Support Assistant, puede acceder a él desde la pantalla de inicio haciendo clicen la
aplicacion HP Support Assistant, Mi equipo y finalmente Diagnadstico.

° Si no tiene HP Support Assistant instalado, puede acceder a HP Instant Support Professional
Edition en http://www.hp.com/go/ispe.

También puede acceder al centro de soporte para empresas (BSC) en http://www.hp.com/go/bizsupport para
obtener la informacion mas reciente acerca de soporte en linea, software y controladores, notificacion
proactiva y la comunidad mundial de colegas y expertos de HP.

El soporte técnico completo también esta disponible en linea en http://www.hp.com/support.

Si tiene alguin problema
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Si auin asi necesita llamar al servicio técnico, esté preparado para realizar lo siguiente y garantizar que su
llamada se gestiona correctamente:

e  Esté frente a su estacion de trabajo cuando realice la llamada.

e  Antes de llamar, anote el nimero de ID del producto, los nimeros de serie de la estacion de trabajo y
del monitor y la ID del fallo indicado después de ejecutar el diagnéstico si procede.

e Dedique el tiempo necesmxio para solucionar el problema con el técnico de servicio.
e  Desinstale cualquier hardware que haya agregado recientemente al equipo.

e Desinstale cualquier software que haya instalado recientemente.

[%/'/r} NOTA: Para obtener informacion de ventas y actualizaciones de la garantia (HP Care Packs), llame a su
distribuidor o proveedor de servicio autorizado local de HP.

Copia de seguridad, restauracion y recuperacion en Windows 10

Esta seccidn proporciona informacion sobre los siguientes procesos: La informacion de la seccidn se refiere al
procedimiento estandar para la mayoria de los productos.

e  (Creacion de medios de recuperacion y copias de seguridad
e  Restauraciony recuperacion del sistema
Para obtener informacion adicional, consulte Ayuda y soporte técnico.

A Escriba ayuda en el cuadro de busqueda de la barra de tareas y luego seleccione Ayuda y soporte
técnico.

Creacion de medios de recuperacion y copias de seguridad

Los siguientes métodos de creacion de medios de recuperacion y copias de seguridad estan disponibles solo
en algunos productos. Elija el método disponible segiin el modelo de su estacion de trabajo.

e  Después de que haya configurado correctamente la estacion de trabajo, use HP Recovery Manager para
crear medios de HP Recovery. Este paso crea una copia de seguridad de la particion de HP Recovery en
la estacion de trabajo. La copia de seguridad se puede usar para reinstalar el sistema operativo original
en los casos en que la unidad de disco duro esta dafiada o se haya reemplazado. Para obtener mas
informacion sobre la creacion de medios de recuperacion, consulte Creacion de medios de HP Recovery
(solo en algunos productos) en la pagina 46. Para obtener informacion sobre las opciones de
recuperacion que estan disponibles usando los medios de recuperacion, consulte Uso de herramientas
de Windows en la pagina 48.

e  Utilice las herramientas de Windows para crear puntos de restauracion del sistemay crear copias de
seguridad de la informacién personal.

Para obtener mas informacion, consulte Recuperacion mediante HP Recovery Manager
en la pagina 48.

'L% NOTA: Siel almacenamiento es de 32 GB o0 menos, Restaurar sistema de Microsoft se desactiva de forma
predeterminada.

Creacion de medios de HP Recovery (solo en algunos productos)

Si es posible, verifique la presencia de la particion de de Recovery y de la particién de Windows. En el menu de
Inicio, seleccione Explorador de archivos.

e  Sjsuestacion de trabajo no muestra la particion de Windows y la particién de Recovery, puede obtener
medios de recuperacion para su sistema del soporte técnico. Consulte el documento Worldwide

46 Capitulo 6 Configuracion, copia de seguridad, restauracion y recuperacion de Windows 10



Telephone Numbers (Libreta de nimeros telefdnicos en todo el mundo) que se incluye con la estacion de
trabajo. También puede encontrar informacidn de contacto en el sitio web de HP. Vaya a
http://www.hp.com/support, seleccione su pais o region y siga las instrucciones que aparecen en la
pantalla.

Puede utilizar las herramientas de Windows para crear puntos de restauracion del sistemay crear
copias de seguridad de la informacién personal. Consulte Uso de herramientas de Windows

en la pagina 48.

e  Sisuestacion de trabajo muestra la particion de Recovery y la particién de Windows, puede usar HP
Recovery Manager para crear medios de recuperacion después de configurar correctamente la estacion
de trabajo. Estos medios de HP Recovery se pueden usar para realizar una recuperacion del sistema si
se dafia la unidad de disco duro. La recuperacién del sistema reinstala el sistema operativo original y los
programas de software que se instalaron en la fabrica y luego ajusta la configuracién de los programas.
Los medios de HP Recovery también se pueden usar para personalizar el sistema o restaurar la imagen
de fabrica si sustituye el disco duro.

° Sélo es posible crear un conjunto de medios de recuperacion. Manipule estas herramientas de
recuperacion con cuidado y manténgalas en un lugar seguro.

° HP Recovery Manager examina la estacion de trabajo y determina la capacidad de almacenamiento
necesaria para los medios que se necesitaran.

° Para crear discos de recuperacion, su estacion de trabajo debe tener una unidad dptica con
capacidad de grabacion de DVD y ademas debe utilizar solo discos DVD-R, DVD+R, DVD-R DL o DVD
+R DL virgenes de alta calidad. No use discos regrabables como CD+RW, DVD+RW, DVD+RW de
doble capa ni discos BD-RE (Blu-ray regrabable); no son compatibles con el software HP Recovery
Manager. 0 bien, puede usar una unidad flash USB de alta calidad en blanco.

° Si su estacidn de trabajo no incluye una unidad dptica integrada con capacidad de escritura de
DVD, pero desea crear medios de recuperacion en DVD, puede usar una unidad 6ptica externa
(adquirida por separado) para crear discos de recuperacion. Si utiliza una unidad optica externa,
ésta debe conectarse directamente al puerto USB de la estacion de trabajo; La unidad no se puede
conectar al puerto USB de un dispositivo externo, como un concentrador USB. Si no puede crear
medios en DVD, puede obtener discos de recuperacién para su estacion de trabajo de HP. Consulte
el documento Worldwide Telephone Numbers (Libreta de nimeros telefdnicos en todo el mundo)
que se incluye con la estacion de trabajo. También puede encontrar informacion de contacto en el
sitio web de HP. Vaya a http://www.hp.com/support, seleccione su pais o regidn y siga las
instrucciones que aparecen en la pantalla.

° Aseglrese de que la estacion de trabajo esté conectado a la alimentacién de CA antes de comenzar
a crear los medios de recuperacion.

° El proceso de creacion puede tardar una hora o mas. No interrumpa el proceso de creacion.

° Si es necesario, puede salir del programa antes de terminar de crear todos los DVD de
recuperacion. HP Recovery Manager terminard de grabar el DVD actual. La préxima vez que inicie
HP Recovery Manager, se le pedira que continte.

Para crear medios de HP Recovery:

1. Escriba recuperacién en el cuadro de busqueda de la barra de tareas y luego seleccione HP
Recovery Manager.

2. Siseleindica, haga clic en Si para permitir que el programa continue.
3. Seleccione Creacion de medios de recuperacion y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Si alguna vez necesita recuperar el sistema, consulte Recuperacion mediante HP Recovery Manager
en la pagina 48.
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Uso de herramientas de Windows

Puede crear medios de recuperacion, puntos de restauracion del sistema y copias de seguridad de su
informacion personal utilizando herramientas de Windows.

999

[iff NOTA: Siel almacenamiento es de 32 GB 0 menos, Restaurar sistema de Microsoft se desactiva de forma
predeterminada.

Para obtener mas informacién y otros pasos, consulte Ayuda y soporte técnico.

A Escriba ayuda en el cuadro de busqueda de la barra de tareas y luego seleccione Ayuda y soporte
técnico.

Copias de seguridad y recuperacion

Hay varias opciones para la recuperacion del sistema. Elija el método que mejor se ajuste a su situaciony
nivel de experiencia:

Mf IMPORTANTE: No todos los métodos estan disponibles en todos los productos.

e  Windows ofrece varias opciones para restaurar desde la copia de seguridad, actualizar la estacién de
trabajo y restablecer la estacidn de trabajo a su estado original. Para obtener mas informacién, consulte
Ayuday soporte técnico.

A Escriba ayuda en el cuadro de busqueda de la barra de tareas y luego seleccione Ayuda y soporte
técnico.

e  Sinecesita corregir un problema con una aplicacion o controlador preinstalado, use la opcion
Reinstalacion de controladores o aplicaciones (solo en algunos productos) de HP Recovery Manager
para reinstalar la aplicacion o controlador especifico.

A Escriba recovery en el cuadro de busqueda de la barra de tareas, seleccione HP Recovery
Manager, seleccione Reinstale controladores o aplicaciones y siga las instrucciones que
aparecen en pantalla.

e Sidesearecuperar la particion de Windows segun el contenido original de fabrica, puede elegir la opcion
de recuperacidn del sistema desde la particion de HP Recovery (solo en algunos productos) o utilizar los
medios de HP Recovery. Para obtener mas informacion, consulte Recuperacién mediante HP Recovery
Manager en la pagina 48. Si aun no ha creado los medios de recuperacion, consulte Creacion de
medios de HP Recovery (solo en algunos productos) en la pagina 46.

e  Enalgunos productos, si desea recuperar el contenido y la particidn original de fabrica de la estacion de
trabajo, o si ha sustituido la unidad de disco duro, puede usar la opcion de restablecimiento de fabrica
de los medios de HP Recovery. Para obtener mas informacidn, consulte Recuperacion mediante HP
Recovery Manager en la pagina 48.

e  Enalgunos productos, si desea eliminar la particion de recuperacién para recuperar espacio en la unidad
de disco duro, HP Recovery Manager ofrece la opcion Eliminar particion de recuperacion.

Para obtener mas informacion, consulte Eliminacidn de la particion de HP Recovery (solo en algunos
productos) en la pagina 50.

Recuperacion mediante HP Recovery Manager

El software HP Recovery Manager le permite recuperar el estado original de fabrica de la estacion de trabajo
mediante los medios de HP Recovery que usted haya creado o que haya obtenido de HP, o mediante la
particion de HP Recovery (solo en algunos productos). Si atin no ha creado los medios de recuperacidn,
consulte Creacién de medios de HP Recovery (solo en algunos productos) en la pagina 46.
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Qué debe saber antes de los pasos iniciales

e  HP Recovery Manager solamente recupera los programas de software que se instalaron en la fabrica.
Pararecupera el software que no fue provisto con la estacion de trabajo, usted debera descargar el
software desde el sitio web del fabricante o bien reinstalar el software desde los medios
proporcionados por el fabricante.

M IMPORTANTE: La opcion recuperacion de HP Recovery Manager deberia usarse como ultimo recurso
para resolver los problemas de la estacion de trabajo.

e Los medios de HP Recovery se deben usar si falla la unidad de disco duro de la estacién de trabajo. Si
aun no ha creado los medios de recuperacidon, consulte Creacion de medios de HP Recovery (solo en
algunos productos) en la pagina 46.

e  Parausar la opcion del restablecimiento de fabrica (solo en algunos productos), debe usar los medios
de HP Recovery. Si atn no ha creado los medios de recuperacion, consulte Creacion de medios de HP
Recovery (solo en algunos productos) en la pagina 46.

e  Sisuestacion de trabajo no permite la creaciéon de medios de HP Recovery o si los medios de HP
Recovery no funcionan, puede obtener medios de recuperacion para su sistema con el soporte técnico.
Consulte el documento Worldwide Telephone Numbers (Libreta de niimeros telefonicos en todo el
mundo) que se incluye con la estacidn de trabajo. También puede encontrar informacion de contacto en
el sitio web de HP. Vaya a http://www.hp.com/support, seleccione su pais o region y siga las
instrucciones que aparecen en la pantalla.

M IMPORTANTE: HP Recovery Manager no realiza automaticamente copias de seguridad de sus datos
personales. Antes de comenzar la recuperacion, realice una copia de seguridad de cualquier dato personal
que desee conservar.

Al usar los medios de HP Recovery puede elegir entre una de las siguientes opciones de recuperacion:

[:?’”f NOTA: Solo las opciones disponibles para su estacion de trabajo se muestran cuando inicia el proceso de
recuperacion.

e  Recuperacion del sistema: reinstala el sistema operativo original y luego ajusta las configuraciones de
los programas que se instalaron en fabrica.

e  Restablecimiento de fabrica: restablece la estacion de trabajo al estado original de fabrica al eliminar
toda lainformacidn de la unidad de disco duro y volver a crear las particiones. Luego reinstala el
sistema operativo y el software que se instal6 en fabrica.

La particion de HP Recovery (solo en algunos productos) tnicamente permite la Recuperacion del sistema.

Uso de la particion de HP Recovery (solo en algunos productos)

La particion de HP Recovery le permite realizar una recuperacion del sistema sin necesidad de discos de
recuperacion o de una unidad flash USB de recuperacion. Este tipo de recuperacion solo se puede usar si la
unidad de disco duro aun funciona.

Para iniciar HP Recovery Manager desde la particién de HP Recovery:

1. Escriba recuperacién en el cuadro de busqueda de la barra de tareas, seleccione Recovery Manager
y luego seleccione el Entorno de recuperacion de HP.

0
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Presione f11 mientras la estacion de trabajo se esta iniciando, o presione y mantenga f11 mientras
presiona el boton de Inicio/apagado.

2. Enel ment de opciones de inicio, seleccione Solucion de problemas.

3. Seleccione Recovery Manager, seleccione Recuperacion del sistema y luego siga las instrucciones que
aparecen en pantalla.

Uso de los medios de HP Recovery para la recuperacion

Puede usar los medios de HP Recovery para recuperar el sistema original. Este método se puede usar si su
sistema no tiene una particion de HP Recovery o si la unidad de disco duro no esta funcionando
correctamente.

1. Sies posible, haga copias de seguridad de todos los archivos personales.

2. Inserte los medios de HP Recovery y luego reinicie la estacion de trabajo.

[%f NOTA: Sila estacion de trabajo no se reinicia automaticamente en HP Recovery Manager, es necesario
cambiar su orden de inicio. Consulte Cambio del orden de inicio de la estacidn de trabajo

en la pagina 50.

3. Siga lasinstrucciones que aparecen en pantalla.

Cambio del orden de inicio de la estacion de trabajo

Si su estacion de trabajo no se reinicia en HP Recovery Manager, puede cambiar el orden de inicio de la
estacion de trabajo, que es el orden de los dispositivos enumerados en el BIOS donde la estacion de trabajo
busca la informacidn de inicio. Puede cambiar la seleccion a una unidad 6ptica o una unidad flash USB.

Para cambiar el orden de inicio:
1. Inserte los medios de HP Recovery.
2. Accedaal BIOS.

Reinicie la estacion de trabajo, presione rapidamente esc y luego presione f9 para ver las opciones de
arranque.

3. Seleccione la unidad 6ptica o la unidad flash USB desde la que desee iniciar.

4. Siga lasinstrucciones que aparecen en pantalla.

Eliminacion de la particion de HP Recovery (solo en algunos productos)

El software HP Recovery Manager le permite eliminar la particién de HP Recovery para liberar espacio de la
unidad de disco duro.

M IMPORTANTE: Después de eliminar la particién de HP Recovery, no podra realizar la recuperacion del
sistema o crear medios de recuperacion de HP desde la particion de HP Recovery. Antes de eliminar la
particion de HP Recovery, cree los medios de HP Recovery; consulte Creacion de medios de HP Recovery (solo
en algunos productos) en la pagina 46.

’Lﬂ'f NOTA: Laopcion Eliminar particion de recuperacion solo esta disponible en los productos que admiten esta
funcion.

Siga estos pasos para eliminar la particion de HP Recovery:
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Escriba recuperacién en el cuadro de busqueda de la barra de tareas y luego seleccione HP
Recovery Manager.

Seleccione Eliminar la particion de recuperacion y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla
para continuar.
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7 Configuracion y restauracion de Linux

HP ofrece una variedad de soluciones de Linux para los clientes que utilizan las estaciones de trabajo HP.

e  HP certificay es compatible con Red Hat® Enterprise Linux (RHEL) en las estaciones de trabajo HP.

e  HP certificay es compatible con SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED) en las estaciones de trabajo HP.
e  HP certificay apoya a Canonical Ubuntu en las estaciones de trabajo HP.

e  HP ofrece una carga previa de SLED 11 en algunas Estaciones de trabajo de la serie Z.

HP ofrece una carga previa Ubuntu en algunas estaciones de trabajo de las series Z.
Este capitulo describe como instalar y restaurar el sistema operativo Linux. Incluye estos temas:

° Kit de instalacién HP para Linux (HPIKL)

e  (Configuracion de Red Hat Enterprise Linux

e |[nstalacion de SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)

e  Configuracion de Ubuntu

e  Controladores de graficos de propiedad registrada

[%’/r NOTA: Después de instalar el sistema operativo, debe asegurarse de que tiene instaladas las
actualizaciones mas recientes de BIOS, controladores y software. Consulte Actualizacién de la estacion de
trabajo en la pagina 59.

A PRECAUCION: No agregue dispositivos de hardware opcionales o dispositivos de otros fabricantes a su
estacion de trabajo hasta que el sistema operativo esté instalado satisfactoriamente. Si lo hace, puede
causar errores e impedir la instalacidn correcta del sistema operativo.
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Kit de instalacion HP para Linux (HPIKL)

ELHP Installer Kit for Linux (Kit de Instalacion HP para Linux) ayuda a los usuarios a instalar versiones
certificadas de RHEL, SLED o Ubuntu en las estaciones de trabajo de HP. Esta disponible como opcién de
sistema operativo en todas las estaciones de trabajo HP.

EL kit contiene controladores probados que aumentan y/o reemplazan a los que se hallan en RHEL, SLED
o Ubuntu, para permitir el uso y comportamiento adecuados en las estaciones de trabajo HP.

EL kit no incluye el sistema operativo Linux, que debe suministrar el usuario. Las distribuciones
comerciales de Linux estan disponibles para la compra de proveedores como Red Hat o SUSE. Hay
disponible de forma gratuita una variedad de otras distribuciones de Linux (por ejemplo, Ubuntu). Para
ver las configuraciones y sistemas operativos compatibles, vaya a http://www.hp.com/support/
linux_hardware_matrix.

La opcion HPIKL puede incluir una carga previa de FreeDOS. Esta opcidn de sistema operativo se acomoda a
los que tienen una distribucion personalizada de Linux o que tienen una version con licencia de RHEL, SLED o
Ubuntu y quieren instalar los controladores adicionales recomendados por HP.

EL kit también puede descargarse siguiendo los pasos que se indican a continuacion:

1.

2
3
4.
5

Vaya a http://www.hp.com/support/workstation_swdrivers y seleccione su pais o region.

Seleccione el modelo de su estacion de trabajo.
Seleccione el sistema operativo deseado.
Seleccione el idioma del software y el controlador, y luego haga clic en el enlace rapido Software.

Seleccione en el enlace Obtain Software (Obtener software) para pedir el software correspondiente
(por lo general, la version mas reciente).

Haga clic en I Agree (Acepto) para aceptar los términos del contrato de licencia.

Descargue laimagen ISO del software y guardela en un disco. Este disco sera el disco del controlador de
HP.

Configuracion de Red Hat Enterprise Linux

Las Estaciones de trabajo HP de la serie Z estan certificadas y son compatibles con los flujos de datos en
RHEL adecuados para la tecnologia del hardware.

Para ver detalles sobre la compatibilidad de RHEL con una plataforma en particular, consulte Linux
Hardware Matrix para estaciones de trabajo de HP en http://www.hp.com/support/
linux_hardware_matrix.

Para ver informacion sobre las certificaciones de Red Hat sobre las estaciones de trabajo HP, vaya a
https://hardware.redhat.com.

Kit de instalacion HP para Linux (HPIKL)
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Disco de controlador de HPIKL

Las versiones recientes de Red Hat Linux generalmente requieren solo actualizaciones de controladores con
correcciones menores para ser compatibles con las estaciones de trabajo HP. Estas compilaciones por lo
general pueden ser compatibles con el disco de controladores de HPIKL, y pueden usarse como una utilidad
después de la instalacion para la instalacion estandar de Red Hat Linux.

Después de la instalacion estandar de Red Hat y de reiniciar el sistema, se ejecuta la utilidad de Red Hat del
primer inicio. Después de especificar una serie de configuraciones (como nivel de seguridad, fecha y hora,
contraseifia raiz y cuentas de usuario), la utilidad le permite cargar un disco adicional.

Durante esta etapa se usa el disco del controlador. Todo el contenido agregado por HP se encuentra en el
directorio /HP del disco. Puede utilizarlo para crear su propia imagen o para examinar el contenido de HP.

Consulte /HP directorio en el disco para cualquier asunto LEAME de ultima hora para los elementos en el
disco.

[%r NOTA: Algunas instalaciones pueden tener problemas si se realizan con una conexion de DisplayPort al

monitor. Esto se debe a que los controladores predeterminados que los instaladores del sistema operativo
utilizan no son compatibles con la funcionalidad de DisplayPort. Si experimenta algtin problema, pruebe
anular la opcién del monitor para el DisplayPort durante el inicio de la instalacion y usar el controlador VESA.
Luego puede instalar el monitor de DisplayPort.

Instalacion con el disco del controlador de HP para Red Hat Linux

1.  Sino tiene el disco del controlador de HP adecuado para un flujo compatible, cree uno (consulte Kit de
instalacién HP para Linux (HPIKL) en la pagina 53).

2. Instale el sistema operativo utilizando el medio dptico incluido en la caja de Red Hat Linux.

3. Sitiene undisco de controladores de Red Hat para la version del SO que esta instalando, ingrese
linux ddcuando aparezca la pantallainicial de instalacién y luego pulse Enter.

4. Cuando se le pregunte si tiene el disco del controlador, seleccione Yes (Si). Coloque el disco del
controlador de Red Hat en la unidad y seleccione la unidad correspondiente drive:hd [abcd].
Continde con la instalaciéon normal.

5. Después de instalar satisfactoriamente el sistema operativo, reinicie la estacion de trabajo.

o  RHEL 6 0 RHEL 7: Inserte el disco del controlador de HP. El software de instalacion de HPIKL se
iniciara automaticamente. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para instalar los
contenidos.
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Instalacion de SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)

HP ofrece la precarga de SLED 11 de 64 bits en algunas Estaciones de trabajo de la serie Z y es compatible
con SLED 11 de 64 bits en otras.

Varias versiones de SLED estan certificadas por SUSE y son compatibles con las estaciones de trabajo HP. Si
desea mas informacion, vaya a la pagina de bisqueda del boletin de certificacion de SUSE en
https://www.suse.com/yessearch/Search.jsp.

Configuracion de SLED precargado

Para configurar SLED en los sistemas precargados con el sistema operativo:
1. Inicie la estacion de trabajo.

2. Cuando se le solicite, introduzca las configuraciones de instalacién de la estacién de trabajo:
contrasefia, red, graficos, hora, teclado y configuracion del Centro de atencién al cliente de SUSE.

[%/’? NOTA: Puede activar la suscripcion a SUSE desde la pantalla de configuracion del centro de atencién al
cliente de SUSE. Para ver la documentacion completa del centro de atencion al cliente de SUSE, visite
http://www.suse.com/documentation y seleccione su sistema operativo.

Instalacion de SLED con el kit de DVD de instalacion

1.  Sieldisco del controlador de HP no venia incluido con la estacidn de trabajo, debera crear uno (consulte
Kit de instalacion HP para Linux (HPIKL) en la pagina 53).

2. Instale el sistema operativo con los discos incluidos en la caja de SUSE.
3. Después deinstalar satisfactoriamente el sistema operativo, reinicie la estacion de trabajo.
4. Inserte el disco del controlador de HP. El software de instalacién de HPIKL se iniciara automaticamente.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para instalar los contenidos.

Restauracion de SLED (sistemas precargados solamente)

Para restaurar SLED, debe utilizar los medios de restauracion de SLED. Para crear un medio de restauracion:

1. Hagaclic enelicono ISO de SUSE en el escritorio para ir a la carpeta /iso. Esta carpeta contiene todas las
imagenes ISO que se usaron para precargar su estacién de trabajo.

2. Sigalasinstrucciones en el archivo readme de esta carpeta para copiar el archivo de imagen ISO en el
medio optico.

3. Guarde el medio en un lugar seguro. Si su estacion de trabajo experimenta un fallo de disco duro, utilice
las imagenes de recuperacion ISO para restaurar el sistema operativo.

A PRECAUCION: Alrestaurar el sistema operativo, ne restaura los datos. Haga una copia de seguridad de sus
datos utilizando el método y el medio de almacenamiento de su eleccion.
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Configuracion de Ubuntu

HP ofrece una precarga de Ubuntu 14.04 de 64 bits en algunas estaciones de trabajo de las series Zy es
compatible con Ubuntu 14.04 de 64 bits en otras estaciones de trabajo.

Varias versiones de Ubuntu estan certificadas y apoyadas por Canonical en las estaciones de trabajo de HP.
Para obtener mas informacion, vaya a la pagina de busquedas de hardware certificado de Ubuntu Desktop en
http://www.ubuntu.com/certification/desktop/make/HP/?category=Desktop v filtre la lista usando la
palabra "Workstation" (estacion de trabajo).

Configuracion de Ubuntu precargada

Para configurar Ubuntu en los sistemas precargados con el sistema operativo:
1. Inicie la estacion de trabajo.
El sistema arranca y realiza algunas actividades de configuracién en modo no interactivo.

Luego, el sistema se reinicia y reproduce un video corto. Después del video, se presenta un conjunto de
configuraciones de dialogo inicial.

2. Cuando se le solicite, introduzca el idioma deseado y la configuracion del teclado, zona horaria, primer
nombre de usuario e identidad y la contrasefia de usuario.

[:?'”f NOTA: Este usuario inicial tiene privilegios para convertirse en administrador del sistema usando el
comando sudo. No hay ninguna raiz de usuario en la instalacién normal de Ubuntu.

Después de completar la instalacion, aparecera la pantalla de inicio de sesion.

3. Escribalainformacion de inicio de sesién en los campos.

Utilizando el disco de controladores del HP Installer Kit (Kit de Instalacion de HP)
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Ubuntu no requiere registro para obtener actualizaciones de paquete de software. Se pueden obtener
actualizaciones desde distintos "repositorios" en la web utilizando una variedad de herramientas
incorporadas en el sistema operativo. Una conexion a Internet y proxy es todo lo que se puede pedir.

El disco de controladores HP Installer Kit for Linux (Kit de Instalacion de HP para Linux) para Ubuntu cuenta
con los mismos mecanismos para resolver las dependencias durante la instalacion. Por lo tanto es necesario
el mismo acceso a Internet, asi como la competencia para acceder de la sesion de usuario actual a los
privilegios del administrador.

En algunos casos, los controladores de graficos de propiedad probadas por HP pueden ser la Gnica "carga”
entregada por el disco de controladores.

1. Instale el sistema operativo de su propio medio de instalacidn.

Ubuntu esta disponible sin costo en www.ubuntu.com.

Reinicie la estacion de trabajo.
Inserte el disco del controlador de HP. El software de instalaciéon de HPIKL se iniciara automaticamente.

Cuando se le solicite la contraseiia de administrador, escriba la contraseiia en el campo.

m & W N

Siga las instrucciones en pantalla para instalar los controladores adecuados a su configuracién de
hardware.
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Restauracion de Ubuntu (sistemas precargados solamente)

Existen varios métodos disponibles para la restauracion de la imagen de fabrica inicial. Todos presuponen
que la imagen instalada esta en estado de funcionamiento (por lo menos inicialmente).

A PRECAUCION: La restauracion de imagen del sistema implica volver a separar y a escribir laimagen. Las
aplicaciones y los controladores tendran que volver a instalarse posteriormente. Los métodos F11 y el
cargador de arranque que se describen a continuacion le ofrecen la opcidn de que se guarden su datos /home
cuando restaure. No se conservan los datos y la configuracién de informacion en otros arboles de archivos
(como /etc).

Al restaurar el sistema operativo, no restaura los datos. Haga una copia de seguridad de sus datos utilizando
el método y el medio de almacenamiento de su eleccion.

Crear un disco de restauracion o una clave

Laimagen inicial incluye una herramienta que puede crear una imagen de restauracién como un archivo ISO,
que luego puede grabarse en un DVD de arranque o copiarse a una llave USB. Para realizar esta accién se
recomienda tener medios para utilizar la unidad de disco de arranque necesaria para ser reemplazada.

Para crear el ISO:
1. Inicie sesidn y vaya a la interfaz DASH que le ayuda a encontrar las aplicaciones.

2. Escriba recovery (recuperacion) en el campo y seleccione recovery-media-creator (creador-
recuperacion-medios).

La aplicacion se inicia y le pedira la contrasefia para acceder a los privilegios del administrador. También
le pide donde transcribir el archivo ISO.

3. Cuando finalice la creacién de ISO, copie o grabar la ISO en el medio que desee.
Use la tecla de funcion F11 durante el inicio del sistema

Mientras el sistema BIOS se esta iniciando, puede presionar la tecla F11 parair a un proceso de restauracion
de laimagen de la unidad de disco duro.

Intercepte el cargador de arranque y seleccione la opcion de restauracion

Cuando el inicio del sistema se haya iniciado y pase las solicitudes BIOS, aparece por poco tiempo un margen
de color purpura en la pantalla. Si se interrumpe el cargador de arranque del sistema operativo usando la
tecla Esc, le aparecera un menu corto que incluye la opcion de restauracion.

Configuracion de Ubuntu 57



Controladores de graficos de propiedad registrada

La mayoria de las estaciones de trabajo HP pueden solicitarse con tarjetas graficas que han atravesado una
extensa verificacion a cargo de HP. Vea la Linux Hardware Matrix para estaciones de trabajo HP en
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix para ver una lista de tarjetas compatibles.

2993

B NOTA: No todas las tarjetas graficas estan disponibles en todas las estaciones de trabajo. Las limitaciones
por lo general ocurren para las tarjetas que consumen grandes cantidades de energia en estaciones de
trabajo de menor potencia.

La tercera parte de los controladores de graficos de propiedad registrada compatibles con HP y los
proveedores de graficos estan disponibles en el HP Installer Kit for Linux, con la precargade SLED 11y
Ubuntu en las estaciones de trabajo de las series Z, y a través de HP Workstation Support (Ayuda para
estaciones de trabajo de HP) en http://www.hp.com/go/workstationsupport.

Estos controladores de propiedad no son una pieza estandar de las distribuciones de RHEL, SLED o Ubuntu ya
que no son de codigo abierto. El soporte técnico correspondiente a las revisiones de controladores mas
recientes que las que se hallan en el sitio web de Soporte de HP lo ofrece directamente el proveedor.
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8 Actualizacion de la estacion de trabajo

Actualizacion de la estacion de trabajo después del primer inicio

Actualizacion del BIOS

Actualizacion de controladores de dispositivos

HP trabaja constantemente para mejorar su experiencia completa con la estacion de trabajo. Para asegurar
que la estacion de trabajo aproveche las ultimas mejoras, HP recomienda que instale las actualizaciones mas
recientes de BIOS, controladores y software.

Actualizacion de la estacion de trabajo después del primer inicio

Después de iniciar satisfactoriamente la estacion de trabajo por primera vez, siga estas pautas para
asegurase de que la estacion esté actualizada:

Asegurese de que tiene la tltima versidn de BIOS del sistema cargado. Consulte Actualizacién del BIOS
en la pagina 59.

Asegurese de que tiene los controladores mas actualizados para su sistema. Consulte Actualizacion de
controladores de dispositivos en la pagina 60.

Conozca los recursos HP disponibles.

Considere suscribirse a Driver Alerts (Alertas de controladores) en http://www.hp.com/go/
subscriberschoice.

Actualizacion del BIOS

Para lograr un rendimiento 6ptimo, determine la versién de BIOS de su estacion de trabajo y actualicela de
ser necesario.

Determinacion de la version de BIOS actual

Para determinar la version de BIOS actual:

1.
2.
3.

Presione Esc durante el inicio (arranque).
Presione F10 para entrar en la Utilidad de configuracion (F10).

Seleccione Archivo > Informacion del sistema. Tenga en cuenta la version de BIOS de la estacién de
trabajo.

L% NOTA: Paraobtenerinformacion sobre los procedimientos de actualizacion del, asi como la

configuracion del menu del BIOS Computer Setup (F10) consulte laMaintenance and Service Guide (Guia
de servicio y mantenimiento) en http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Actualizacion de la estacion de trabajo después del primer inicio
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Actualizacion del BIOS

Para encontrar y descargar la version de BIOS mas reciente disponible, que incluye las mejoras mas recientes:

1. Vaya a http://www.hp.com/qo/workstationsupport.

2. Enlaficha Opciones de descarga, seleccione controladores, software y firmware.

3. Siga lasinstrucciones para buscar la versidn de BIOS mas reciente disponible para la estacién de
trabajo.

4. Compare la version de BIOS de su estacidn de trabajo con las versiones de BIOS del sitio web (consulte
Determinacion de la version de BIOS actual en la pagina 59). Si la version de BIOS disponible en el sitio
web es la misma que la de la versién de su sistema, no debe realizar ninguna otra accion.

5. Silaversion de BIOS disponible en el sitio web es una version posterior a la que tiene en su sistema,
descargue la version adecuada para la estacion de trabajo. Siga las instrucciones de las notas de la
version para finalizar la instalacion.

Actualizacion de controladores de dispositivos

Siiinstala un dispositivo periférico, como una impresora, adaptador de pantalla o de red, confirme que tiene
cargados los controladores del dispositivo mas recientes. Si compro su dispositivo a través de HP, vaya al
sitio web de HP para descargar los controladores mas recientes para su dispositivo. Estos controladores se
han sometido a pruebas para garantizarle la mejor compatibilidad entre su dispositivo y su estacion de
trabajo HP.

Si no compro su dispositivo de HP, se le recomienda que vaya al sitio web de HP primero para ver si se probo
la compatibilidad del dispositivo y sus controladores con la estacion de trabajo. Si no hay ningtn controlador
disponible, vaya al sitio web del fabricante para descargar los controladores mas recientes.

Para actualizar los controladores del dispositivo:

1. Vayaa http://www.hp.com/go/workstationsupport y especifique su producto.

2. Siga lasinstrucciones para buscar los controladores mas recientes disponibles para la estacion de
trabajo.

Si no encuentra el controlador requerido, visite el sitio web del fabricante del dispositivo periférico.
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9 Diagnostico y solucion de problemas
menores

Llamar al soporte técnico

En ocasiones es posible que se encuentre con un problema que requiera soporte técnico. Antes de llamar a
soporte técnico

Tenga accesible la estacidn de trabajo.

Escriba los nimeros de serie de la estacion de trabajo, nUmeros de producto, nombres de modelo y
ndmeros de modelo y téngalos a la vista.

Anote los mensajes de error que hayan aparecido.
Anote todas las opciones complementarias.

Anote el sistema operativo.

Anote el hardware o software de otros fabricantes.

Tenga en cuenta cualquier indicador luminoso que parpadee en la parte frontal de la estacion de trabajo
(configuraciones de torre o escritorio) o en el lateral de la estacion de trabajo (configuraciones todo en
uno).

Anote las aplicaciones que estaba utilizando cuando surgié el problema.

[%f NOTA: Cuando llame para solicitar servicio de mantenimiento o asistencia técnica, es posible que le
pregunten el nimero de referencia del producto (por ejemplo: PS988AV) de la estacion de trabajo. Por lo
general, el nimero de referencia de producto de la estacién de trabajo esta situado junto al nUmero de serie
de 10 o 12 digitos.

E?{ NOTA: Las etiquetas del nimero de serie y el nimero de producto se encuentran en una tarjeta extraible
situada en el lateral de la pantalla.

Para obtener una lista de todos los niumeros telefdnicos de soporte en todo el mundo, vaya a
http://www.hp.com/support, seleccione su region y luego seleccione Contactar con HP en la esquina

superior derecha.

Llamar al soporte técnico
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Ubicacion de las etiquetas de ID

Para ayudar en la solucién de problemas, los nimeros de producto, de serie y de autenticacion estan
disponibles en cada estacion de trabajo.

e Todas las estaciones de trabajo tienen un nimero de serie ((nico para cada estacion de trabajo) y un
numero de producto. Tenga al alcance estos nimeros al contactar al soporte técnico.

° El Certificate of Authentication (Certificado de autenticacion) se usa Ginicamente para sistemas
preinstalados con Windows 7.

e Laetiqueta de Microsoft original (GML) solo se utiliza para los sistemas preinstalados con Windows 8.

e  Una etiqueta de servicio muestra los codigos de Build ID (Id. de compilacion) y Feature Byte (Byte
distintivo), que se necesitan para el reemplazo de la placa de sistema.

La etiqueta de servicio todo en uno se encuentra en el lugar indicado en la figura siguiente (tarjeta extraible).
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Ubicacion de la informacion sobre la garantia

Para ubicar informacion basica sobre la garantia, visite http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool.

Para ubicar un Care Pack existente, visite http://www.hp.com/go/lookuptool.

Para ampliar la garantia estandar de un producto, visite http://www.hp.com/hps/carepack. Los servicios HP
Care Pack ofrecen niveles de servicio actualizados para extender y ampliar la garantia estandar de un
producto.

Herramientas y recursos de solucion de problemas de HP

Esta seccidn proporciona informacién para guiarlo en la solucién de problemas de su sistema.

Soporte en linea

Los recursos soporte en linea incluyen herramientas para la solucion de problemas basadas en la web, bases
de datos de conocimientos técnicos, descargas de controladores y revisiones, comunidades en lineay
servicios de avisos de productos.

Dispone también de los siguientes sitios web:

http://www.hp.com—Proporciona informacidn Gtil sobre el producto.

http://www.hp.com/support/workstation_manuals—Permite acceder a la documentacion en linea mas
reciente.

http://www.hp.com/go/workstationsupport—Proporciona informacion de soporte técnico para
estaciones de trabajo.

http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/phone-assist.html: proporciona una lista de los nimeros de
teléfono de soporte técnico de todo el mundo. Seleccione su region.

http://www.hp.com/support/workstation_swdrivers—Permite acceder a software y controladores para
estaciones de trabajo.

Centro de soporte de HP

Para ayudarlo a solucionar problemas, HP le ofrece el Centro de soporte de HP. El Centro de soporte de HP es
un portal de acceso a una amplia seleccion de herramientas en linea. Para acceder al Centro de soporte de
HP, siga estos pasos:

1.  Visite http://www.hp.com/go/workstationsupport.
2. Inicie la busqueda de su producto.
3. Enlaficha Principales problemas y soluciones, debajo de Otras opciones de solucion, seleccione
Solucionar un problema.
4. Seleccione el problema que esta intentando solucionar.
Chat Support de HP

Chat Support de HP es un conjunto de herramientas de soporte basadas en la web que automatizany
aceleran la solucion de problemas con equipos de escritorio, almacenamiento de cintas e impresion.

Chat Support de HP le permite enviar de forma electrdnica un formulario de soporte a HP a través de Internet.
Cuando se envia un formulario de soporte, Chat Support de HP recopila informacién sobre la estacion de
trabajo y la hace llegar a un técnico del servicio de soporte en linea. La informacion puede tardar hasta 30
segundos en recopilarse segun la configuracién de la estacion de trabajo. Una vez enviado el formulario de

Ubicacidon de la informacién sobre la garantia
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soporte, recibira un mensaje de confirmacidn donde se le indicara una referencia de identificacion para su
problema, las horas de soporte en su zonay el tiempo estimado de respuesta.

Para obtener mas informacion sobre el Chat Support de HP, consulte http://instantsupport.hp.com/.

993

= NOTA: Este recurso no esta disponible en Linux.

Consejos para el cliente, Boletines para clientes y seguridad e Informacion para el cliente

Para buscar consejos, boletines y avisos:

1.
2.
3.

4,

Visite http://www.hp.com/go/workstationsupport.

Inicie la busqueda de su producto.

En la ficha Principales problemas y soluciones, debajo de las Otras opciones de solucidn, seleccione
Consejos, boletines y avisos.

Seleccione un elemento para visualizarlo.

Notificaciones de cambios de productos

Las notificaciones de modificacion del producto (Product Change Notifications, PCN) son notificaciones
dindamicas de cambios en productos que aparecen en intervalos de 30 a 60 dias desde la fecha de
modificacion del proceso de fabricacion. Las notificaciones de modificacion del producto avisan
anticipadamente a los clientes sobre los cambios de sus productos, como una version actualizada del BIOS
que puedan necesitar descargar antes de que tenga lugar el cambio. Para ver una lista de notificaciones de
modificacion del producto, vaya a la pagina de Consejos, boletines y avisos de su producto.
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Sugerencias utiles

Si tiene algun problema con la estacién de trabajo, el monitor o el software, las siguientes sugerencias
generales pueden permitirle aislar y enfocar el problema antes de emprender cualquier accion.

Al inicio

Compruebe que la estacidn de trabajo esté enchufada a una toma eléctrica de CA que funcione.
Extraiga todos los discos 6pticos y unidades flash USB antes de iniciar la estacion de trabajo.

Verifique que la estacion de trabajo esté encendida y que el indicador luminoso de alimentacién esté
encendido.

Si hainstalado un sistema operativo que no sea el que viene instalado de fabrica, confirme que es
compatible con su sistema entrando en http://www.hp.com/go/quickspecs.

Compruebe que la pantalla interna esté iluminada.

Si la pantalla interna esta poco iluminada, aumente el brillo.

Si tiene un monitor externo:

° Compruebe que el monitor esté enchufado a una toma eléctrica de CA que funcione.
° Verifique que el monitor esté encendido al igual que la luz verde del monitor.

° Si el monitor esta poco iluminado, aumente los valores de brillo y contraste.

Durante el funcionamiento

Las luces parpadeantes y los sonidos de la estacion de trabajo son cédigos de error que ayudan al
usuario a diagnosticar problemas. Para obtener mas informacion sobre la interpretacion de estos
cadigos, consulte la seccidn Diagnostic LED and audible (beep) codes (Indicadores de diagndstico y
codigos audibles) en la Maintenance and Service Guide (Guia de mantenimiento y servicio) de su estacion
de trabajo.

Mantenga presionada cualquier tecla. Si el sistema emite un sonido, el teclado estara funcionando
correctamente.

Compruebe que todos los cables estén bien conectados y apretados.

Vuelva a activar la estacion de trabajo pulsando el boton de encendido o cualquier tecla del teclado. Si
el sistema permanece en modo suspendido, apague el sistema manteniendo pulsado el botén de
encendido durante al menos cuatro segundos. Luego, vuelva a presionar el botéon de alimentacidn para
reiniciar el sistema.

Si el sistema no se apaga, desenchufe el cable de alimentacion, espere unos segundos y vuelva a
enchufarlo. Si el sistema no se reinicia, pulse el botdn de alimentacion.

Después de instalar una placa de expansion no PnP u otra opcion (como una unidad de disquete),
reinicie la estacién de trabajo.

Compruebe que se hayan instalado todos los controladores de los dispositivos necesarios. Por ejemplo,
si ha conectado una impresora, debera instalar un controlador de impresora.

Si trabaja en red, use otro cable para enchufar su estacion de trabajo a la conexion de red. Si atin no se
puede conectar, puede ser un problema con el conector de red.

Si ha instalado hardware nuevo recientemente, desinstalelo para comprobar si la estacidn de trabajo
funciona correctamente.

Herramientas y recursos de solucién de problemas de HP
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e Sihainstalado software nuevo recientemente, desinstalelo para comprobar si la estacion de trabajo
funciona correctamente.

e Silapantallainterna de una estacion de trabajo todo en uno se muestra en blanco, abra la estacion de
trabajo y asegurese de que estén conectados los dos extremos del cable a la placa del sistemay ala
pantallainterna. Si utiliza una tarjeta grafica, compruebe que dicha tarjeta esté instalada
correctamente.

e  Actualice el BIOS. Es posible que se hay publicado una nueva version del BIOS que admita nuevas
funciones o corrija el problema.

e  Paraobtener informacion mas detallada, consulte el capitulo de solucion de problemas de la
Maintenance and Service Guide (Guia de Servicio y Servicio) en http://www.hp.com/support/
workstation_manuals.

Autorreparacion por el cliente

Mediante los programas de autorreparacion por el cliente, puede solicitar una pieza de repuesto e instalar
dicha pieza sin la asistencia técnica en su domicilio de HP. La autorreparacion por el cliente puede ser
necesaria para algunos componentes. Para obtener mas informacion, vaya a http://www.hp.com/qo/
selfrepair y seleccione su producto.

1 . . .

& NOTA: Algunos componentes no son aptos para la autorreparacion por el cliente y deben ser enviados a HP
para su reparacion Llame al soporte técnico para solicitar instrucciones adicionales antes de intentar extraer
o reparar estos componentes.

Mas opciones para la solucion de problemas
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La siguiente informacion adicional sobre técnicas y herramientas para la solucion de problemas se encuentra
en la Maintenance and Service Guide (Guia de mantenimiento y servicio) en http://www.hp.com/support/
workstation_manuals:

e  (odigos de error POST.
e Indicadores de diagndstico y cddigos audibles.
e  Situaciones y soluciones de problemas.

e  HP PCHardware Diagnostics (UEFI): conjunto de pruebas de diagnéstico que le ayuda a determinar si el
hardware esta funcionando correctamente.
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10 Cuidado de rutina

Los métodos de limpieza indicados a continuacidn son aplicables tanto a los modelos tactiles como a los no
tactiles de la estacion de trabajo HP Z1 G2.

Precauciones de seguridad para la limpieza general

Nunca use disolventes ni soluciones inflamables para limpiar la estacion de trabajo.

Nunca sumerja ninglin componente en agua ni soluciones de limpieza; aplique los liquidos sobre un
pafio limpio y luego use el pafio sobre la estacion de trabajo.

Siempre desenchufe la estacion de trabajo antes de limpiar el teclado, el mouse o los orificios de
ventilacién.

Siempre desconecte el teclado antes de limpiarlo.

Utilice gafas de seguridad equipadas con protectores laterales cuando use aire comprimido para evitar
que el polvo y la suciedad le entren en los ojos.

Productos de limpieza

Utilice los siguientes productos para limpiar con seguridad su estacion de trabajo:

Cloruro de dimetil bencil amonio con una concentracién maxima del 0,3%, generalmente en forma de
toallitas desechables de distintas marcas

Liquido limpiacristales sin alcohol
Solucién de agua con jab6n suave
Pario de limpieza de microfibra seco o una gamuza (pafio antiestatico sin aceite)

Toallitas antiestaticas

A PRECAUCION: Evite los disolventes de limpieza fuertes que puedan dafiar permanentemente la

estacion de trabajo. Si no esta seguro de que un producto de limpieza sea seguro para su estacién de
trabajo, compruebe el contenido del producto para asegurarse de que no incluye ingredientes como
alcohol, acetona, cloruro de amonio, cloruro de metileno e hidrocarburos.

Los materiales fibrosos, como las toallas de papel, pueden rayar la estacion de trabajo. Con el
transcurso del tiempo, las particulas de polvo y los agentes limpiadores pueden quedar atrapados en
los rayones.

Precauciones de seguridad para la limpieza general
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Limpieza del chasis

Siga las precauciones de seguridad de la Maintenance and Service Guide (Guia de mantenimiento y
servicio) para su estacidn de trabajo antes de limpiarla.

Para eliminar manchas suaves o suciedad, use agua corriente con un pafio limpio y sin pelusas o un
hisopo.

Si hay manchas persistentes, use un pafio de microfibra suave o una gamuza humedecida con liquido de
lavavajillas diluido en agua. Enjuague bien limpiando la superficie con un pafio o algodén humedecido
con agua limpia.

Después de limpiar, siempre repase la estacion de trabajo con un pafio limpio y sin pelusas.

Ocasionalmente, limpie los orificios de ventilacion de la estacion de trabajo. Las pelusas y otros
elementos extrafios pueden obstruir estos conductos y limitar la ventilacién.

Limpieza del teclado

Si el teclado tiene botdn de encendido y apagado, apaguelo.

Siga las precauciones de seguridad de la Maintenance and Service Guide (Guia de Mantenimiento y
Servicio) para su estacion de trabajo antes de limpiar el teclado.

Los residuos visibles debajo o entre las teclas pueden quitarse aspirando o sacudiendo el teclado.

Es posible usar aire enlatado a presion para limpiar residuos debajo de las teclas. Tenga cuidado de no
usar demasiado aire a presion ya que podria retirar el lubricante aplicado debajo de las teclas anchas.

Si retira una tecla, hagalo con una herramienta especificamente disefiada para retirar teclas y evitar
dafarlas. Esta herramienta esta disponible en tiendas de suministros electrénicos.

A PRECAUCION: Nunca quite una tecla ancha, como la barra espaciadora, del teclado. Si estas teclas se

retiran o colocan incorrectamente, el teclado podria no funcionar bien.

Limpie debajo de las teclas con un hisopo humedecido con uno de los productos mencionados en
Productos de limpieza en la pagina 67 de esta guia. Tenga cuidado de no remover los lubricantes
necesarios para el funcionamiento adecuado de las teclas. Deje secar las piezas al aire antes de volver a
armar.

Use cepillos para eliminar fibras o suciedad en areas confinadas.

Limpieza del monitor

Siga las precauciones de seguridad de la Maintenance and Service Guide (Guia de Mantenimiento y
Servicio) para su estacion de trabajo antes de limpiar el monitor.

Limpie la pantalla con delicadeza y usando un pafio suave y sin pelusa humedecido con agua o un
limpiacristales sin alcohol.

A PRECAUCION: No use pulverizadores ni aerosoles directo sobre la pantalla, el liquido podria

introducirse en la carcasa y dafiar un componente.

Nunca use solventes ni liquidos inflamables sobre el monitor porque podria dafiar la carcasa o la
pantalla.

Capitulo 10 Cuidado de rutina



Limpieza del mouse

1.  Siga las precauciones de seguridad de la Maintenance and Service Guide (Guia de Mantenimiento y
Servicio) para su estacion de trabajo antes de limpiar el ratén.

2. Siel mouse tiene boton de encendido y apagado, apaguelo.

3. Limpie el cuerpo del ratén con un pafio de microfibra suave o una gamuza humedecida con liquido
limpiacristales sin alcohol 0 agua con una solucién de jabon suave.

4. Tenga en cuenta estas pautas:

e  Laser oindicador luminoso: utilice un algodén humedecido con solucion de limpieza para retirar el
polvo alrededor del laser o el indicador luminoso y luego limpie nuevamente con un algodén seco.
No limpie el [aser ni el indicador luminoso directamente con el algodadn.

e Rueda de desplazamiento: aplique aire enlatado a presion en el espacio entre la rueda de
desplazamiento y los botones de clic. Para evitar la condensacién, no sople aire directamente en
un mismo lugar durante un periodo de tiempo prolongado.

e  Bola: retire y limpie la bola, quite los residuos del receptaculo de la bola y limpie el receptaculo con
un pafio seco, luego, vuelva a armar el mouse.
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11 Accesibilidad

HP disefia, produce y comercializa productos y servicios que puede utilizar cualquier persona, incluidas las
personas con discapacidad, ya sea de manera independiente o con dispositivos asistenciales apropiados.

Tecnologias de apoyo compatibles

Los productos HP son compatibles una amplia variedad de tecnologias asistenciales de sistemas operativos y
pueden configurarse para funcionar con tecnologias asistenciales adicionales. Utilice la funcién de Bisqueda
en su dispositivo para obtener mas informacion sobre los recursos asistenciales.

[%/r} NOTA: Para obtener informacion adicional sobre un producto de tecnologia asistencial en particular,
pongase en contacto con el departamento de Atencidn al Cliente de ese producto.

Contacto con soporte técnico

Estamos constantemente refinando la accesibilidad de nuestros productos y servicios, y agradecemos las
opiniones de los usuarios. Si tiene un problema con un producto o desearia hacernos llegar informacion sobre
los recursos de accesibilidad que le hayan ayudado, pdngase en contacto con nosotros al (888) 259-5707, de
lunes a viernes, de 6:00 a 21:00 GMT-6. Si padece sordera o problemas de audicion y emplea TRS/VRS/
WebCapTel, pdngase en contacto con nosotros si necesita soporte técnico o tiene preguntas acerca de la
accesibilidad llamando al (888) 259-5707, de lunes a viernes, de 6:00 a 21:00 GMT-6.
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