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ประกาศคำเตือนเรื่องความปลอดภัย

คำเตือน! เพือ่ป้องกนัการบาดเจ็บทีเ่กีย่วเน่ืองกบัความรอ้นหรือปญัหาความรอ้นสงูเกนิของคอมพวิเตอร์ อยา่วาง
คอมพวิเตอร์ไวบ้นตกัของคณุโดยตรง หรืออยา่กดีขวางชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอร์ ใชค้อมพวิเตอร์บนพื้นผวิทีแ่ข็ง
และราบเรียบเทา่นัน้ อยา่ใหพ้ื้นผวิทีแ่ข็ง เชน่ เครือ่งพมิพ์ทีว่างไวข้า้งๆ หรือพ้ืนผวิทีนุ่่ม เชน่ หมอน หรือพรม หรือเสือ้ผา้ ปิด
ก ัน้ทางระบายอากาศ นอกจากน้ี อยา่ใหอ้ะแดปเตอร์ AC สมัผสักบัผวิหนงัหรือพื้นผวิทีนุ่่ม เชน่ หมอน หรือพรม หรือเสือ้ผา้ 
ในขณะทีใ่ชง้าน คอมพวิเตอร์และอะแดปเตอร์ AC เป็นไปตามขีดจำกัดอุณหภูมิของพื้นผิวที่ผู้ใช้เข้าถึงได้   ตามที่กำหนดไว้
โดยมาตรฐานสากลเพือ่ความปลอดภยัของอปุกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety of 
Information Technology Equipment) (IEC 60950)
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iv   ประกาศคาํเตอืนเรือ่งความปลอดภยั



การตั้งค่าการกำหนดค่าขอตัวประมวลผล   (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

สิ่งสำคัญ : คอมพิวเตอร์บางรุ่นได้รับการกำหนดค่าด้วยตัวประมวลผล   Intel® Atom® และระบบปฏบิตักิาร Windows® 
สำหรับรุ่นเหล่านี้  อย่าเปลี่ยนการตั้งค่าการกำหนดค่าตัวประมวลผลใน   msconfig.exe จาก 4 หรือ 2 ตวัประมวลผลเป็น 1 
ตวัประมวลผล ถ้าทำเช่นนั้น แท็บเล็ตของคณุจะไมร่ีสตาร์ท คุณจะต้องทำการรีเซ็ทค่าเริ่มต้นจากโรงงานเพื่อกู้คืนการตั้งค่า
เดมิ
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1 การเริม่ตน้ใชง้านอยา่งเหมาะสม

แท็บเล็ตเครื่องนี้เป็นเครื่องมือทรงประสิทธิภาพที่ออกแบบมาเพื่อเสริมความสามารถในการทำงานและความบันเทิงให้กับคุณ  
อา่นบทน้ีเพือ่เรียนรูเ้กีย่วกบัวธิปีฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุหลงัการต ัง้คา่แท็บเล็ต และแหลง่ทีจ่ะคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิจาก HP

แหลง่ขอ้มลูเพิม่เตมิจาก HP
หากตอ้งการคน้หารายละเอยีดเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ ขอ้มลูแสดงวธิกีาร และขอ้มลูอืน่ๆ โปรดใชต้ารางน้ี

แหลง่ขอ้มลู สารบญั

การตดิต ัง้อยา่งรวดเร็ว ● ภาพรวมเกีย่วกบัการต ัง้คา่และคณุลกัษณะตา่งๆ ของแท็บเล็ต

บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้

เมือ่ตอ้งการเขา้ถงึบรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช:้

▲
จากหน้าจอเริม่ แตะ http://www.hp.com/go/

contactHP สำหรับฝ่ายสนับสนุนทั่วโลก    โปรดไปที ่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● ข้อมูลที่หลากหลายเกี่ยวกับวิธีการและคำแนะนำในการแก้ไขปัญหา

ฝ่ายสนบัสนุนท ั่วโลก

หากตอ้งการขอรบัการสนบัสนุนในภาษาของคณุ โปรดไปที ่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลน์กบัชา่งเทคนิคของ HP

● หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนบัสนุน

● สถานทีต่ ัง้ของศนูย์บรกิาร HP

คำแนะนำด้านความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

เมือ่ตอ้งการเขา้ถงึคูม่อืน้ี:

1.
จากหน้าจอเริม่  พมิพ์support แลว้เลือกแอพ 

HP Support Assistant

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหแ้ตะทีไ่อคอนเครือ่งหมาย
คำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์บาร์

2. เลือก My computer จากนัน้เลือก คูม่อืผูใ้ช้

‒ หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิต ัง้เวร์ิกสเตชนัทีถ่กูตอ้ง

● แนวทางสำหรับจัดท่าทางและพฤติกรรมการทำงานที่เหมาะสม   ซึง่จะชว่ย
เพิม่ความสบายและลดความเสีย่งของการบาดเจ็บ

● ขอ้มลูความปลอดภยัทางดา้นไฟฟ้าและกลไก

ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม

เมือ่ตอ้งการเขา้ถงึเอกสารน้ี:

● ประกาศข้อกำหนดที่สำคัญ  รวมถงึขอ้มลูการทิง้แบตเตอรีอ่ยา่งเหมาะสม

แหลง่ขอ้มลูเพิม่เตมิจาก HP 1
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แหลง่ขอ้มลู สารบญั

1.
จากหน้าจอเริม่ แตะ  พมิพ์ support จากนัน้

เลือกแอพ HP Support Assistant

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหแ้ตะทีไ่อคอนเครือ่งหมาย
คำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์บาร์

2. เลือก My computer จากนัน้เลือก คูม่อืผูใ้ช้

การรับประกันแบบจำกัด   *

เมือ่ตอ้งการเขา้ถงึเอกสารน้ี:

1.
จากหน้าจอเริม่ แตะ  พมิพ์ support จากนัน้

เลือกแอพ HP Support Assistant

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหแ้ตะทีไ่อคอนเครือ่งหมาย
คำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์บาร์

2. เลือก My computer จากนัน้เลือก การรบัประกนัและ
บรกิารตา่ง ๆ

‒ หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

● ขอ้มลูการรบัประกนัเฉพาะเกีย่วกบัแท็บเล็ตน้ี

*คุณสามารถดูการรับประกันแบบจำกัดของ    HP ทีร่ะบไุวอ้ยา่งชดัเจนและสามารถใชก้บัผลติภณัฑ์ของคณุไดใ้นคูม่อืผูใ้ชใ้นแท็บเล็ตของคณุและ/หรือใน
ซีด/ีดวีีดทีีใ่หม้าในกลอ่งบรรจุ ในบางประเทศ/ภมูภิาค HP อาจแนบเอกสารการรับประกันแบบจำกัดของ    HP ไวใ้นกลอ่งบรรจุ ในประเทศ/พ้ืนทีห่รือ
ภูมิภาคที่ไม่มีเอกสารฉบับพิมพ์สำหรับข้อมูลการรับประกัน     คุณสามารถร้องขอสำเนาฉบับพิมพ์ได้จาก  http://www.hp.com/go/orderdocuments 
หรือเขยีนจดหมายไปที:่

● อเมรกิาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA

● ยโุรป ตะวนัออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชียแปซฟิิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมื่อคุณทำการขอสำเนาการรับประกันฉบับพิมพ์ของคุณ    โปรดใสห่มายเลขผลติภณัฑ์ ระยะเวลาการรบัประกนั (ระบอุยูท่ีฉ่ลากบรกิาร) ชือ่ และที่อยู่สำหรับ
สง่ไปรษณีย์

สิ่งสำคัญ : หา้มสง่คนืผลติภณัฑ์ HP ของคณุไปยงัทีอ่ยูด่า้นบน ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารในสหรฐัฯ ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สำหรับฝ่าย 
สนบัสนุนท ั่วโลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

2 บท 1   การเริม่ตน้ใชง้านอยา่งเหมาะสม
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2 การเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ย

คุณสามารถเดินทางโดยนำแท็บเล็ตไปด้วยได้ทุกที่ แมอ้ยูบ่า้น คุณก็ยังสามารถสำรวจโลกและเข้าถึงข้อมูลจากหลายล้าน
เว็บไซต์ โดยใชแ้ท็บเล็ตของคณุและการเชือ่มตอ่เครือขา่ยแบบใชส้ายหรือไรส้าย ขอ้มลูในบทน้ีจะชว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่ม
ตอ่กบัโลกใบนัน้ได้

การเชือ่มตอ่เครือขา่ยไรส้าย
แท็บเล็ตของคณุอาจมอีปุกรณ์ไรส้ายดงัตอ่ไปน้ี:

● อปุกรณ์ WLANเชือ่มตอ่แท็บเล็ตกบัเครือขา่ยเฉพาะทีแ่บบไรส้าย (โดยท ั่วไปมกัเรียกวา่เครือขา่ย Wi-Fi, LAN ไร้
สาย หรือ WLAN) ในสำนักงาน บา้นของคณุและสถานทีส่าธารณะ เชน่ สนามบนิ ภตัตาคาร รา้นกาแฟ โรงแรม และ
มหาวทิยาลยั ใน WLAN อปุกรณ์ไรส้ายเคลือ่นทีแ่ตล่ะตวัในแท็บเล็ตของคณุจะสือ่สารกบัเราเตอร์ไรส้ายหรือจุดเขา้ใช้
งานไรส้าย

● อปุกรณ์ Bluetooth—สรา้งเครือขา่ยสว่นบคุคล (PAN) เพือ่เชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์อืน่ๆ ทีใ่ช ้Bluetooth เชน่ แท็บเล็ต 
โทรศพัท ์เครือ่งพมิพ์ หฟูงั ลำโพง และกลอ้ง ในเครือขา่ย PAN อปุกรณ์แตล่ะตวัจะสือ่สารกบัอปุกรณ์อืน่ๆ โดยตรง 
และอปุกรณ์จะตอ้งอยูใ่กลก้นั ปกตแิลว้อยูภ่ายในระยะหา่ง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟุต)

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีไร้สาย   อนิเทอร์เน็ต และการเชือ่มตอ่เครือขา่ย โปรดดขูอ้มลูและลงิคเ์ว็บไซต์ใน
บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้

▲
จากหน้าจอเริม่ แตะ  พมิพ์ วธิใีช ้จากนัน้เลือก บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ให้แตะที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์
บาร์

การใชส้ว่นควบคมุไรส้าย

คณุสามารถควบคมุอปุกรณ์ไรส้ายในแท็บเล็ตโดยใชส้ว่นควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

Network and Sharing Center (ศนูย์เครือขา่ยและการใชร้ว่มกนั) ใชเ้พือ่ต ัง้คา่การเชือ่มตอ่หรือเครือขา่ย เชือ่มตอ่กบั
เครือขา่ย และวนิิจฉยัปญัหา รวมท ัง้แกไ้ขปญัหาเครือขา่ย

วธิใีชส้ว่นควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

1.
จากหน้าจอเริม่ แตะ  พมิพ์ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก แผงควบคมุ

2. เลือก เครือขา่ยและอนิเทอร์เน็ต แลว้เลือก ศนูย์เครือขา่ยและการใชร้ว่มกนั

โปรดดขูอ้มลูในบรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช ้สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม

▲
จากหน้าจอเริม่ แตะ  พมิพ์ วธิใีช ้จากนัน้เลือก บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้

‒ หรือ –

การเชือ่มตอ่เครือขา่ยไรส้าย 3



จากเดสก์ท็อปของ Windows ให้แตะที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์
บาร์

การเชือ่มตอ่ WLAN
เมือ่ตอ้งการเชือ่มตอ่ WLAN ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี:

1. ตรวจสอบวา่อปุกรณ์ WLAN เปิดอยู่

2. ปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นขวาของหน้าจอเริม่หรือเดสก์ท็อปของ Windows เพือ่แสดงชุดทางลดั

3. เลือก การต ัง้คา่ แลว้แตะทีไ่อคอนสถานะเครือขา่ย

4. เลือก WLAN ของคณุจากรายการ

5. แตะ เชือ่มตอ่

หากเป็นเครือขา่ย WLAN ทีม่กีารรกัษาความปลอดภยั คณุจะไดร้บัพรอมต์ใหป้้อนรหสัความปลอดภยั พมิพ์รหสั แลว้
แตะ ถดัไป เพือ่เสร็จสิน้การเชือ่มตอ่

หมายเหต:ุ หากไมม่ ีWLAN แสดงอยูใ่นรายการ แสดงวา่คณุอาจอยูน่อกระยะการเชือ่มตอ่ของเราเตอร์ไรส้ายหรือ
จุดเขา้ใชง้านระบบไรส้าย

หมายเหต:ุ หากไมพ่บ WLAN ทีต่อ้งการเชือ่มตอ่ จากเดสก์ทอป Windows ใหแ้ตะคา้งไวท้ีไ่อคอนเครือขา่ย จาก
นัน้เลือก เปิดศนูย์เครือขา่ยและการใชร้ว่มกนั แตะ ตดิต ัง้การเชือ่มตอ่หรือเครือขา่ยใหม ่รายการตวัเลือกจะปรากฏขึน้ 
และคณุจะสามารถคน้หาดว้ยตนเองและเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ยหรือสรา้งการเชือ่มตอ่เครือขา่ยใหม่

6. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดำเนินการเชื่อมต่อให้เสร็จสิ้น

หลังจากที่ทำการเชื่อมต่อ  ใหแ้ตะไอคอนสถานะเครือขา่ยในพื้นทีแ่จง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เพือ่ตรวจสอบชือ่และ
สถานะของการเชือ่มตอ่

4 บท 2   การเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ย



การใชอ้ปุกรณ์ไรส้าย Bluetooth (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
อปุกรณ์ Bluetooth รองรบัการสือ่สารไรส้ายระยะส ัน้ทีท่ดแทนการเชือ่มตอ่ดว้ยสายเคเบลิซึง่โดยปกตแิลว้เชือ่มตอ่อปุกรณ์
อเิล็กทรอนิกส์ดงัตอ่ไปน้ี:

● คอมพวิเตอร์ (เดสก์ท็อป โน้ตบุก๊ แท็บเล็ต)

● โทรศพัท ์(โทรศพัทเ์คลือ่นที ่โทรศพัท์ไรส้าย สมาร์ทโฟน)

● อปุกรณ์ดา้นภาพ (เครือ่งพมิพ์, กลอ้งถา่ยรูป)

● อปุกรณ์เสยีง (ชุดหฟูงั, ลำโพง)

● เมาส์

● แป้นพมิพ์ภายนอก

อปุกรณ์ Bluetooth จัดหาความสามารถแบบเพียร์ทูเพียร์ที่ทำให้คุณสามารถติดตั้งเครือข่ายส่วนบุคคล   (PAN) สำหรับ
อปุกรณ์ Bluetooth สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการกำหนดค่าและการใช้อุปกรณ์   Bluetooth โปรดดวูธิใีชซ้อฟต์แวร์ 
Bluetooth
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3 การเพลดิเพลนิไปกบัคณุลกัษณะดา้นความบนัเทงิ

ใชแ้ท็บเล็ต HP ของคณุเป็นแหลง่ความบนัเทงิเพือ่เชือ่มตอ่แวดวงสงัคมผา่นเว็บแคม เลน่และจดัการเพลงของคณุ รวมท ัง้
ดาวน์โหลดและชมภาพยนตร์ตา่งๆ หรือเพือ่ใหแ้ท็บเล็ตของคณุเป็นศนูย์ความบนัเทงิทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ใหเ้ชือ่มตอ่
อปุกรณ์ภายนอก เชน่ จอภาพ โปรเจคเตอร์ หรือโทรทศัน์ หรือลำโพงและเฮดโฟน

การใชเ้ว็บแคม (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
แท็บเล็ตรุ่นนี้มีเว็บแคมในตัวที่ทำหน้าที่บันทึกวิดีโอหรือถ่ายภาพ   ผลติภณัฑ์บางรุน่อาจสามารถประชุมสายวดิโีอและสนทนา
ออนไลน์ผา่นวดิโีอสตรีมมิง่

▲
หากตอ้งการเริม่ใชง้านเว็บแคมจากหน้าจอเริม่ แตะ  พมิพ์ กลอ้ง จากนัน้เลือก กลอ้ง จากรายการแอพพลเิคช ั่น

สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้เว็บแคม   ใหไ้ปทีบ่รกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้

▲
จากหน้าจอเริม่ แตะ  พมิพ์ วธิใีช ้จากนัน้เลือก บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ให้แตะที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์
บาร์

การใชค้ณุลกัษณะเกีย่วกบัเสยีง
บนแท็บเล็ตหรือบางรุน่ทีใ่ชไ้ดรฟ์แบบออปตคิอลภายนอก คณุสามารถเลน่ CD เพลง ดาวน์โหลดและฟงัเพลง สตรีมเน้ือหาที่
เป็นเสยีงจากเว็บ (รวมไปถงึรายการวทิย)ุ บนัทกึเสยีง หรือผสานเสยีงและวดิโีอเขา้ดว้ยกนัเพือ่สรา้งมลัตมิเีดยีได ้เพือ่เพิม่
ความเพลดิเพลนิในการฟงั คณุควรตอ่อปุกรณ์เสยีงภายนอก เชน่ ลำโพงหรือหูฟัง เขา้กบัเครือ่ง

การเชื่อมต่อลำโพง

คุณสามารถต่อลำโพงแบบมีสายเข้ากับแท็บเล็ตได้โดยเชื่อมต่อกับพอร์ต   USB หรือกบัแจ็คสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั) บน
แท็บเล็ตหรือฐานเชือ่มตอ่ของคณุ

เมื่อต้องการเชื่อมต่อลำโพงแบบ ไรส้าย เขา้กบัแท็บเล็ตของคณุ ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์ของคุณ เมือ่ตอ้งการ
เชื่อมต่อลำโพงแบบความละเอียดสูงเข้ากับแท็บเล็ต  โปรดด ูวิธีกำหนดค่าเสียง HDMI ในหน้า 8 ก่อนเชื่อมต่อลำโพง ให้
ปรบัการต ัง้คา่ระดบัเสยีงลง
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การเชือ่มตอ่หฟูงั

คำเตือน! เพือ่ป้องกนัการบาดเจ็บ ใหป้รบัการต ัง้คา่ระดบัเสยีงลงกอ่นทีจ่ะใชเ้ฮดโฟน หฟูงัแบบใสใ่นชอ่งห ูหรือชุดหฟูงั 
สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย    โปรดดปูระกาศข้อกำหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม ในการเขา้ถงึเอกสาร

น้ี จากหน้าจอเริม่ ใหแ้ตะ  พมิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support Assistant 

คณุสามารถเชือ่มตอ่หฟูงัแบบใชส้ายเขา้กบัแจ็คหฟูงัหรือแจ็คคอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั)/สญัญาณเสยีงเขา้ 
(ไมโครโฟน) บนแท็บเล็ตของคณุ

เมือ่ตอ้งการเชือ่มตอ่หฟูงัไรส้ายเขา้กบัแท็บเล็ตของคณุ ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์ของคุณ

การเชือ่มตอ่ชุดหฟูงั 

คำเตือน! เพือ่ป้องกนัการสญูเสยีการไดย้นิ อยา่ฟงัเสยีงในระดบัดงัเป็นเวลานาน

หฟูงัทีม่ไีมโครโฟนอยูด่ว้ยเรียกวา่ ชุดหฟูงั คณุสามารถเชือ่มตอ่ชุดหฟูงัแบบใชส้ายเขา้กบัแจ็คสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั)/
แจ็คสญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนแท็บเล็ตของคณุ

เมือ่ตอ้งการเชือ่มตอ่ชุดหฟูงัไรส้าย เขา้กบัแท็บเล็ตของคณุ ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์ของคุณ

การใชว้ดิโีอ
แท็บเล็ตของคณุเป็นอปุกรณ์วดิโีอประสทิธภิาพสงูทีช่ว่ยใหค้ณุสามารถดวูดิโีอจากเว็บไซต์โปรดและดาวน์โหลดวดิโีอหรือ
ภาพยนตร์เพือ่รบัชมผา่นแท็บเล็ตขณะไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัเครือขา่ย

เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ใหใ้ชพ้อร์ตวดิโีอพอร์ตใดพอร์ตหน่ึงบนแท็บเล็ตเพือ่เชือ่มตอ่จอภาพภายนอก 
โปรเจคเตอร์ หรือโทรทศัน์

สิ่งสำคัญ : โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่อปุกรณ์ภายนอกเชือ่มตอ่กบัพอร์ตทีถ่กูตอ้งบนแท็บเล็ตโดยใชส้ายเชือ่มตอ่ทีเ่หมาะ
สม ปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้ผลิตอุปกรณ์

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการใช้คุณลักษณะวิดีโอของคุณ    โปรดดทูีบ่รกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้

การเชือ่มตอ่อปุกรณ์วดิโีอโดยใชส้าย HDMI (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

หมายเหต:ุ ในการเชือ่มตอ่อปุกรณ์ HDMI เขา้กบัแท็บเล็ต คณุจะตอ้งใชส้ายเคเบลิ HDMI ซึง่ตอ้งซื้อแยกตา่งหาก

เมือ่ตอ้งการดภูาพจากหน้าจอแท็บเล็ตบนโทรทศัน์หรือจอภาพแบบความละเอยีดสงู ใหเ้ชือ่มตอ่อปุกรณ์ความละเอยีดสงูตาม
คำแนะนำดังต่อไปนี้

1. เชือ่มตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสาย HDMI เขา้กบัพอร์ต HDMI บนแท็บเล็ต
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2. เชือ่มตอ่ปลายอกีดา้นของสายเคเบลิเขา้กบัโทรทศัน์หรือจอภาพแบบความละเอยีดสงู

3. กด f4 บนแป้นพมิพ์ภายนอกเสรมิ (ซ้ือแยกตา่งหาก) เพือ่สลบัภาพหน้าจอแท็บเล็ตระหวา่ง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหน้าจอพีซี: ดภูาพหน้าจอบนแท็บเล็ตเทา่นัน้

● ทำสำเนา: ดภูาพหน้าจอพรอ้มๆ กนัท ัง้บนแท็บเล็ตและอปุกรณ์ภายนอก

● ขยายภาพ: ดภูาพหน้าจอทีข่ยายภาพบนแท็บเล็ตและอปุกรณ์ภายนอก

● เฉพาะหน้าจอทีส่อง: ดภูาพหน้าจอบนอปุกรณ์ภายนอกเทา่นัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตล่ะคร ัง้ทีค่ณุกด f4

หมายเหต:ุ เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ทีด่ทีีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากคณุเลือกตวัเลือก "ขยายภาพ" ใหเ้พิม่ความละเอยีดของ

อปุกรณ์ภายนอกดงัน้ี จากหน้าจอเริม่ แตะ  พมิพ์ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก แผงควบคมุ เลือก ลกัษณะทีป่รากฏ

และการต ัง้คา่สว่นบคุคล จาก การแสดงผล เลือก ปรบัความละเอยีดหน้าจอ 

วิธีกำหนดค่าเสียง HDMI

HDMI เป็นอนิเทอร์เฟซวดิโีอเพียงรูปแบบเดยีวทีร่องรบัวดิโีอและเสยีงแบบความละเอยีดสงู หลงัจากคณุเชือ่มตอ่โทรทศัน์
แบบ HDMI เขา้กบัแท็บเล็ตแลว้ คณุสามารถเปิดเสยีง HDMI ได้โดยทำตามขั้นตอนต่อไปนี้

1. จากเดสก์ท็อป Windows แตะคา้งทีไ่อคอน ลำโพง ในพื้นทีแ่จง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของแถบงาน แลว้เลือก อปุกรณ์
การเลน่

2. บนแท็บ การเลน่ ใหเ้ลือกชือ่ของอปุกรณ์สญัญาณออกแบบดจิทิลั

3. แตะ ต ัง้คา่เริม่ตน้ จากนัน้แตะ ตกลง

วิธีเผยแพร่สตรีมเสียงผ่านลำโพงของแท็บเล็ต:

1. จากเดสก์ท็อปของ Windows แตะคา้งทีไ่อคอน ลำโพง ในสว่นการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์บาร์ แลว้แตะ 
อปุกรณ์การเลน่

2. บนแท็บ การเลน่ ใหแ้ตะ ลำโพง

3. แตะ ต ัง้คา่เริม่ตน้ จากนัน้แตะ ตกลง
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การเชือ่มตอ่อปุกรณ์จอแสดงผลดจิทิลัโดยใชส้าย DisplayPort (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

หมายเหต:ุ ในการเชือ่มตอ่อปุกรณ์จอแสดงผลดจิทิลัเขา้กบัแท็บเล็ต คณุจะตอ้งใชส้ายเคเบลิ DisplayPort (DP-DP) ซึง่
ตอ้งซื้อแยกตา่งหาก

DisplayPort เชือ่มตอ่อปุกรณ์จอแสดงผลดจิทิลั เชน่ หน้าจอหรือโปรเจคเตอร์ประสทิธภิาพสงู DisplayPort ให้
ประสทิธภิาพทีเ่หนือกวา่พอร์ตจอภาพตอ่พว่ง VGA และปรบัปรุงการเชือ่มตอ่แบบดจิทิลั

1. เชือ่มตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสาย DisplayPort เขา้กบัพอร์ต DisplayPort บนแท็บเล็ต

2. ตอ่ปลายสายอกีดา้นเขา้กบัอปุกรณ์แสดงผลระบบดจิติอล

3. กด f4 บนแป้นพมิพ์ภายนอกเสรมิ (ซ้ือแยกตา่งหาก) เพือ่สลบัภาพหน้าจอแท็บเล็ตระหวา่ง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหน้าจอพีซี: ดภูาพหน้าจอบนแท็บเล็ตเทา่นัน้

● ทำสำเนา: ดภูาพหน้าจอเดยีวกนัพรอ้มๆ กนัท ัง้บนแท็บเล็ตและอปุกรณ์ภายนอก

● ขยายภาพ: ดภูาพหน้าจอทีข่ยายภาพบนแท็บเล็ตและอปุกรณ์ภายนอก

● เฉพาะหน้าจอทีส่อง: ดภูาพหน้าจอบนอปุกรณ์ภายนอกเทา่นัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตล่ะคร ัง้ทีค่ณุกด f4

หมายเหต:ุ เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ทีด่ทีีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากคณุเลือกตวัเลือก "ขยายภาพ" ใหเ้พิม่ความละเอยีดของ

อปุกรณ์ภายนอกดงัน้ี จากหน้าจอเริม่  พมิพ์ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก แผงควบคมุ เลือก ลกัษณะทีป่รากฏและ

การต ัง้คา่สว่นบคุคล จาก การแสดงผล เลือก ปรบัความละเอยีดหน้าจอ 

การเชือ่มตอ่จอแสดงผลไรส้ายทีเ่ขา้กนัไดก้บั Miracast (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
เมือ่ตอ้งการคน้หาและเชือ่มตอ่จอแสดงผลไรส้ายทีเ่ขา้กนัไดก้บั Miracast ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนดา้นลา่งน้ี

การเปิด Miracast:

▲ ช้ีไปทีม่มุขวาบนหรือขวาลา่งของหน้าจอเริม่หรือเดสก์ท็อปของ Windows เพือ่แสดงชุดทางลดั แตะ อปุกรณ์ แตะ 
ฉาย แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หรือ

ในแท็บเล็ตบางรุน่ จากหน้าจอเริม่ แตะไอคอน HP Quick Access Miracast จากนั้นทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบน
หน้าจอ
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4 การสบืคน้ขอ้มลูจากหน้าจอ

ในการกลบัไปทีห่น้าจอเริม่อยา่งรวดเร็ว กดทีแ่ป้น Windows 

คุณสามารถนำทางในหน้าจอแท็บเล็ตได้หลายรูปแบบ:

● รูปแบบการสมัผสั

● แป้นพมิพ์ภายนอกและเมาส์ทีเ่ป็นอปุกรณ์เสรมิ (ซ้ือแยกตา่งหาก)

หมายเหต:ุ สามารถเชือ่มตอ่เมาส์ USB ภายนอก (ซ้ือแยกตา่งหาก) กบัพอร์ต USB บนแท็บเล็ต

การใชรู้ปแบบการสมัผสั

การแตะ

ใชรู้ปแบบการแตะ/แตะสองคร ัง้เพือ่เลือก หรือเปิดรายการบนหน้าจอ

● ช้ีไปทีร่ายการบนหน้าจอ จากนัน้แตะน้ิวหน่ึงน้ิวทีบ่นหน้าจอสมัผสัเพือ่เลือกรายการ แตะทีร่ายการสองคร ัง้เพือ่เปิด

เลือ่นดว้ยสองน้ิว

ใชรู้ปแบบการเลือ่นดว้ยสองน้ิวเพือ่เลือ่นขึน้ ลง หรือไปดา้นขา้งบนหน้าเพจหรือรูปภาพ

● วางน้ิวสองน้ิวแยกหา่งจากกนัเล็กน้อยบนหน้าจอสมัผสั แลว้ลากขึน้ ลง ไปทางซา้ย หรือไปทางขวา
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การยอ่/ขยาย โดยใชส้องน้ิว
ใชก้ารยอ่/ขยายโดยการบบี 2 น้ิวเพือ่ขยายหรือยอ่ขนาดรูปภาพหรือขอ้ความ

● ยอ่ขนาดดว้ยการวางสองนิ้วใหแ้ยกหา่งจากกนับนหน้าจอสมัผสั แลว้เลือ่นน้ิวเขา้หากนั

● ขยายขนาดดว้ยการวางสองนิ้วตดิกนับนหน้าจอสมัผสั แลว้เลือ่นน้ิวใหแ้ยกหา่งจากกนั

คลกิ 2 น้ิว
ใชรู้ปแบบการคลกิ 2 นิ้วเพื่อเปิดเมนูสำหรับวัตถุบนหน้าจอ  

หมายเหต:ุ การคลกิ 2 นิ้วจะทำงานเหมือนกันกับการคลิกขวาที่เมาส์ 

● วางสองนิ้วไว้ที่บนหน้าจอสัมผัสและกดนิ้วลงเพื่อเปิดเมนูตัวเลือกสำหรับวัตถุที่เลือก     

การปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นขวา

ใชก้ารปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นขวาเพือ่แสดงชุดทางลดั ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถคน้หา ใชร้ว่มกนั เปิดใชแ้อพ เขา้ถงึอปุกรณ์ 
หรือเปลีย่นการต ัง้คา่ได้

● คอ่ยๆ ปดัน้ิวเขา้จากขอบดา้นขวาของหน้าจอสมัผสัเพือ่เแสดงชุดทางลดั
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การปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นซา้ย

ใชก้ารปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นซา้ยเพือ่แสดงแอพทีเ่ปิดอยู ่เพือ่ใหค้ณุสามารถเขา้ถงึแอพเหลา่นัน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

● คอ่ยๆ ปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นซา้ยของหน้าจอสมัผสัเพือ่สลบัรายการแอพ ปดัน้ิวยอ้นกลบัไปทางขอบดา้นซา้ยโดยไม่
ตอ้งยกน้ิวขึน้เพือ่แสดงแอพท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู่

การปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นบนและการปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นลา่ง

ใช้การปัดนิ้วเข้ามาจากขอบด้านบนหรือขอบด้านล่างเพื่อแสดงผลตัวเลือกคำสั่งที่อนุญาตให้คุณกำหนดค่าแอพที่เปิดอยู่  

สิ่งสำคัญ : ในขณะทีแ่อพเปิดอยู ่การปัดนิ้วเข้ามาจากขอบด้านบนจะให้การทำงานที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับแอพนั้นๆ 

● ปดัน้ิวจากขอบดา้นบนหรือดา้นลา่งเบาๆ เพื่อแสดงตัวเลือกคำสั่งแอพ 

การเลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิว

ใชก้ารเลือ่นดว้ยน้ิวหน่ึงน้ิว เพือ่แพน หรือเลือ่นผา่นรายการและหน้าตา่งๆ หรือยา้ยวตัถุ

● เมือ่ตอ้งการเลือ่นท ั่วหน้าจอ ใหค้อ่ยๆ เลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิวลากผา่นหน้าจอไปตามทศิทางทีค่ณุตอ้งการเลือ่น

● หากตอ้งการลาก ใหก้ดคา้งไวท้ีว่ตัถ ุจากนั้นลากวัตถุเพื่อทำการเลื่อน

12 บท 4   การสบืคน้ขอ้มลูจากหน้าจอ



5 การจดัการพลงังาน

แท็บเล็ตสามารถทำงานโดยใช้พลังงานจากแบตเตอรี่หรือใช้กระแสไฟภายนอก  เมื่อแท็บเล็ตทำงานโดยใช้พลังงานจาก
แบตเตอรีเ่ทา่นัน้ และไมส่ามารถใชแ้หลง่ไฟฟ้า AC ในการชาร์จแบตเตอรีไ่ด ้คุณจำเป็นต้องตรวจสอบการใช้งานและใช้
ประจุไฟทีเ่หลืออยูใ่นแบตเตอรีอ่ยา่งคุม้คา่ทีส่ดุ

การเขา้สูแ่ละออกจากสถานะสลีปและไฮเบอร์เนต 
Windows มสีถานะการประหยดัพลงังานสองสถานะ คอื สลีปและไฮเบอร์เนต

● สลีป — เริม่สถานะสลีปหลงัจากไมไ่ดใ้ชง้านเป็นระยะเวลาหนึ่งโดยอตัโนมตั ิงานของคณุจะถกูบนัทกึลงในหน่วยความ
จำ ทำให้คุณสามารถกลับมาทำงานต่อได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น  คณุสามารถเริม่สถานะสลีปไดด้ว้ยตนเองเชน่กนั สำหรับ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูเริม่และออกจากโหมดสลีปดว้ยตวัเอง ในหน้า 13

● ไฮเบอร์เนต–จะมกีารเขา้สูส่ถานะไฮเบอร์เนตโดยอตัโนมตัหิากระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต ในสถานะไฮเบอร์เนต งาน
ของคณุจะถกูบนัทกึไวใ้นไฟล์ไฮเบอร์เนต และแท็บเล็ตจะปิดลง คณุสามารถเริม่สถานะไฮเบอร์เนตไดด้ว้ยตนเองเชน่
กนั สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  โปรดด ูการเริม่และออกจากโหมดไฮเบอร์เนตดว้ยตวัเอง (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) 
ในหน้า 14

ขอ้ควรระวงั: เพือ่ป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิกบัระบบเสยีงและวีดโีอ การสญูเสยีฟงัก์ชนัการเลน่เสยีงและวีดโีอ หรือ
การสญูเสยีขอ้มลู หา้มเขา้สูส่ถานะสลีปหรือไฮเบอร์เนต ในขณะที่กำลังอ่านหรือเขียนดิสก์หรือการ์ดสื่อบันทึกภายนอก 

หมายเหต:ุ คุณไม่สามารถทำการเชื่อมต่อเครือข่ายใดๆ หรือเรียกใชฟ้งัก์ชนัใดๆ ของแท็บเล็ตในขณะทีแ่ท็บเล็ตอยูใ่น
โหมดสลีปหรือไฮเบอร์เนตได้

เริม่และออกจากโหมดสลีปดว้ยตวัเอง

คณุสามารถออกจากโหมดสลีปดว้ยวธิกีารดงัตอ่ไปน้ี

● ปิดจอแสดงผล

● ปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นขวาของหน้าจอเริม่หรือเดสก์ท็อปของ Windows เพือ่แสดงชุดทางลดั แตะ การต ัง้คา่ เลือก
ไอคอน พลงังาน จากนัน้เลือก สลีป

คณุสามารถออกจากสถานะสลีปดว้ยวธิกีารดงัตอ่ไปน้ี:

● กดปุ่ มเปิด/ปิดเร็วๆ

● แตะหรือปดัหน้าจอสมัผสั

หลงัจากแท็บเล็ตออกจากโหมดสลีป ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะตดิสวา่งและงานของคณุจะกลบัมาทีห่น้าจออกีคร ัง้

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คา่ใหม้กีารใสร่หสัผา่นเพือ่ออกจากโหมดสลีป คณุตอ้งป้อนรหสัผา่นของ Windows กอ่น หน้าจอจงึ
จะกลับมาสู่การทำงานที่คุณทำค้างไว้

การเขา้สูแ่ละออกจากสถานะสลีปและไฮเบอร์เนต 13



การเริม่และออกจากโหมดไฮเบอร์เนตดว้ยตวัเอง (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
คณุสามารถเปิดใชง้านสถานะไฮเบอร์เนตโดยผูใ้ชแ้ละเปลีย่นการต ัง้คา่พลงังานอืน่ ๆ และเวลาสิน้สดุไดโ้ดยใชต้วัเลือกการ
ใชพ้ลงังาน

1.
จากหน้าจอเริม่ แตะ  พมิพ์ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน และเลือก ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน

2. ในบานหน้าตา่งซา้ย ใหแ้ตะ เลือกการทำงานของปุ่มเปิด  /ปิดเครือ่ง

3. แตะ เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ทีไ่มพ่รอ้มใชง้านในขณะน้ี

4. ในพ้ืนที ่เมือ่ฉนักดปุ่ มเปิด/ปิดเครือ่ง ใหเ้ลือก ไฮเบอร์เนต

5. แตะ บนัทกึการเปลีย่นแปลง

การออกจากโหมดไฮเบอร์เนต

▲ กดปุ่ มเปิด/ปิด

เมือ่แท็บเล็ตออกจากโหมดไฮเบอร์เนต ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะสวา่งขึน้ และงานของคณุจะกลบัมาทีห่น้าจอ

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คา่ใหม้กีารใสร่หสัผา่นเพือ่ออกจากโหมดไฮเบอร์เนต คณุตอ้งป้อนรหสัผา่นของ Windows กอ่น 
หน้าจอจึงจะกลับมาสู่การทำงานที่คุณทำค้างไว้

การตั้งค่าการป้องกันด้วยรหัสผ่านเมื่อกลับมาทำงานอีกครั้ง       (ออกจากโหมดสลีปหรือไฮเบอร์เนต)
เมือ่ตอ้งการต ัง้คา่แท็บเล็ตใหเ้รียกหารหสัผา่นเมือ่ออกจากโหมดสลีปหรือไฮเบอร์เนต ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี:

1.
จากหน้าจอเริม่ แตะ  พมิพ์ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน และเลือก ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน

‒ หรือ –

2. ในบานหน้าตา่งซา้ย ใหแ้ตะ ตอ้งใสร่หสัผา่นเมือ่ปลุกเครือ่ง

3. แตะ เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ทีไ่มพ่รอ้มใชง้านในขณะน้ี

4. แตะ ตอ้งใชร้หสัผา่น (แนะนำ)

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการสรา้งรหสัผา่นบญัชีผูใ้ชห้รือเปลีย่นรหสัผา่นบญัชีผูใ้ชป้จัจุบนั ใหแ้ตะ สรา้งหรือเปลีย่น
รหสัผา่นบญัชีผูใ้ชข้องคณุ แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ  หากคณุไมต่อ้งการสรา้งหรือเปลีย่นรหสัผา่นบญัชีผูใ้ช ้
ใหไ้ปยงัข ัน้ตอนที ่5

5. แตะ บนัทกึการเปลีย่นแปลง

การทำงานโดยใช้พลังงานจากแบตเตอรี่
เมือ่แท็บเล็ตมแีบตเตอรีท่ีช่าร์จไฟแลว้บรรจุอยูแ่ละแท็บเล็ตไมไ่ดเ้สยีบปล ัก๊เขา้กบัแหลง่จา่ยไฟภายนอก แท็บเล็ตก็จะทำงาน
โดยใชพ้ลงังานจากแบตเตอรี ่เมือ่แท็บเล็ตปิดอยู ่และถอดปล ัก๊ออกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก แบตเตอรีใ่นแท็บเล็ตจะคอ่ยๆ 
คายประจุ แท็บเล็ตจะแสดงขอ้ความขึน้ หากแบตเตอรี่อยู่ในระดับต่ำหรือถึงขั้นวิกฤต 

อายกุารใชง้านแบตเตอรีข่องคอมพวิเตอร์จะแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่การจดัการพลงังาน การเรียกใชโ้ปรแกรมบน
แท็บเล็ต ความสวา่งของหน้าจอ อปุกรณ์ภายนอกทีเ่ชือ่มตอ่กบัแท็บเล็ต และปจัจยัอืน่ๆ

14 บท 5   การจดัการพลงังาน



แบตเตอรีท่ีผ่นึกไวจ้ากโรงงาน

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบสถานะของแบตเตอรีห่รือหากแบตเตอรีไ่มส่ามารถเก็บประจุไฟได ้ใหเ้รียกใช ้Battery Check (การ
ตรวจสอบแบตเตอรี)่ ในแอพ HP Support Assistant

1.
จากหน้าจอเริม่ แตะ  พมิพ์ support จากนัน้เลือกแอพ HP Support Assistant

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ให้แตะที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์
บาร์

2. เลือก แบตเตอรี่และประสิทธิภาพการทำงาน หากการตรวจสอบแบตเตอรี ่แจง้วา่จะตอ้งเปลีย่นแบตเตอรี ่ใหต้ดิตอ่ฝ่าย
สนบัสนุน

ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถเปลีย่นแบตเตอรีใ่นผลติภณัฑ์น้ีดว้ยตนเองไดอ้ยา่งงา่ยดาย การถอดหรือเปลีย่นแบตเตอรีอ่าจสง่ผลตอ่สทิธิ ์
ในประกนัสนิคา้ของคณุ หากแบตเตอรีไ่มส่ามารถเก็บประจุไดอ้กีตอ่ไป โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนุน เมือ่แบตเตอรีห่มดอายุ
การใชง้าน หา้มทิง้แบตเตอรีร่วมกบัขยะท ั่วไปในครวัเรือน ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัในพื้นทีท่ีค่ณุทิง้แบตเตอรี่

การคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัแบตเตอรี่

การเขา้ถงึขอ้มลูแบตเตอรี:่

1.
จากหน้าจอเริม่ แตะ  พมิพ์ support จากนัน้เลือกแอพ HP Support Assistant

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ให้แตะที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์
บาร์

2. เลือก แบตเตอรี่และประสิทธิภาพการทำงาน

การประหยดัพลงังานของแบตเตอรี่

เมือ่ตอ้งการประหยดัพลงังานจากแบตเตอรีแ่ละยดือายกุารใชง้านของแบตเตอรีใ่หน้านทีส่ดุ

● ปรบัลดความสวา่งของจอแสดงผล

● เลือกการต ัง้คา่ ประหยดัพลงังาน ใน ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน

● ปิดอปุกรณ์ไรส้ายเมือ่คณุไมไ่ดใ้ช้

● ยกเลกิการเชือ่มตอ่อปุกรณ์ภายนอกทีไ่มไ่ดใ้ชง้าน ซึง่ไมไ่ดเ้สยีบปล ัก๊เขา้กบัแหลง่จา่ยไฟภายนอก เชน่ ฮาร์ดไดรฟ์
ภายนอกทีเ่ชือ่มตอ่กบัพอร์ต USB

● หยดุ ปิดการใชง้าน หรือถอดการ์ดสือ่บนัทกึภายนอกใดๆ ทีค่ณุไมไ่ดใ้ชง้าน

● ก่อนคุณหยุดทำงาน ใหเ้ขา้สูโ่หมดสลีป หรือปิดเครือ่งแท็บเล็ต

การทำงานโดยใช้แหล่งจ่ายไฟ AC
สำหรับข้อมูลการเชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟ   AC โปรดดคููม่อื เริม่ตน้ใชง้านดว่น ในกลอ่งบรรจุแท็บเล็ต

การทาํงานโดยใชแ้หลง่จา่ยไฟ AC 15



แท็บเล็ตจะไมใ่ชพ้ลงังานแบตเตอรีเ่มือ่เชือ่มตอ่แท็บเล็ตเขา้กบัแหลง่จา่ยไฟ AC โดยใชอ้ะแดปเตอร์ AC ทีผ่า่นการรบัรอง
หรือแทน่เชือ่มตอ่/อปุกรณ์ตอ่ขยายทีเ่ป็นอปุกรณ์เสรมิ

คำเตือน! เพือ่ลดปญัหาดา้นความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใ้ชอ้ะแดปเตอร์ AC ทีไ่ดร้บัมาพรอ้มกบัแท็บเล็ต อะแดปเตอร์ 
AC ทีเ่ปลีย่นทดแทนจาก HP หรืออะแดปเตอร์ AC ทีใ่ชง้านรว่มกนัไดซ้ึง่ซ้ือจาก HP เทา่นัน้

เชือ่มตอ่แท็บเล็ตเขา้กบัแหลง่จา่ยไฟ AC ภายใตส้ภาวะตอ่ไปน้ี:

คำเตือน! อย่าชาร์จแบตเตอรี่แท็บเล็ตขณะที่คุณกำลังโดยสารเครื่องบิน

● เมื่อคุณกำลังชาร์จหรือปรับเทียบแบตเตอรี่ 

● เมื่อคุณกำลังติดตั้งหรือปรับเปลี่ยนซอฟต์แวร์ระบบ  

● เมื่อดำเนินการสำรองข้อมูลและกู้คืนข้อมูล

เมือ่คณุเชือ่มตอ่แท็บเล็ตกบัแหลง่จา่ยไฟ AC:

● แบตเตอรีจ่ะเริม่ชาร์จไฟ

● ความสวา่งของจอภาพจะเพิม่ขึน้

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอร์พลงังานบนเดสก์ท็อปของ Windows จะเปลีย่นไป

เมือ่คณุถอดปล ัก๊ไฟ AC:

● แท็บเล็ตจะเปลีย่นไปใชพ้ลงังานจากแบตเตอรี่

● ความสวา่งของจอแสดงผลจะลดลงโดยอตัโนมตัเิพือ่ชว่ยประหยดัแบตเตอรี่

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอร์พลงังานบนเดสก์ท็อปของ Windows จะเปลีย่นไป

การแกไ้ขปญัหาปญัหาเกีย่วกบัพลงังาน

ทดสอบอะแดปเตอร์ AC หากแท็บเล็ตแสดงอาการตอ่ไปน้ีเมือ่เชือ่มตอ่กบัแหลง่จา่ยไฟ AC:

● แท็บเล็ตไมเ่ปิด

● ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

วธิกีารทดสอบอะแดปเตอร์ AC:

1. ปิดเครือ่งแท็บเล็ต

2. เชือ่มตอ่อะแดปเตอร์ AC เขา้กบัแท็บเล็ต แลว้เสยีบปล ัก๊ไฟเขา้กบัเตา้เสยีบ AC

3. เปิดเครือ่งแท็บเล็ต

● หากแท็บเล็ตหรือไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ตดิสวา่ง แสดงวา่อะแดปเตอร์ AC ทำงานอย่างเหมาะสม

● หากแท็บเล็ตหรือไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ดบัอยู ่ใหต้รวจสอบการเชือ่มตอ่กบัอะแดปเตอร์ AC และแท็บเล็ต 
และการเชือ่มตอ่ของอะแดปเตอร์ AC กบัเตา้รบัไฟฟ้า AC เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การเชือ่มตอ่แน่นหนาดี

● หากเชือ่มตอ่แน่นหนาดแีลว้ แตแ่ท็บเล็ตหรือไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดยงัคง ดบัอยู ่แสดงวา่อะแดปเตอร์ AC 
ทำงานไม่ถูกต้องและควรเปลี่ยน

ติดต่อฝ่ายสนับสนุนสำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการขอรับอะแดปเตอร์ไฟฟ้า      AC สำหรับเปลี่ยนทดแทน
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การปิดเครือ่งแท็บเล็ต
ขอ้ควรระวงั: ขอ้มลูทีไ่มไ่ดบ้นัทกึไวจ้ะสญูหายเมือ่ปิดเครือ่งแท็บเล็ต โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดบ้นัทกึงานแลว้กอ่น
ทีจ่ะปิดเครือ่งแท็บเล็ต

คำสั่งปิดเครื่องจะปิดโปรแกรมทั้งหมดที่เปิดอยู่     รวมถงึระบบปฏบิตักิาร แลว้ปิดจอแสดงผลและแท็บเล็ต

ปิดเครือ่งแท็บเล็ตภายใตส้ภาวะตอ่ไปน้ี:

● เมือ่คณุตอ้งการเขา้ถงึสว่นประกอบภายในแท็บเล็ต (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

● เมือ่จะไมใ่ชง้านแท็บเล็ตและไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัแหลง่จา่ยไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมว้า่คณุจะสามารถปิดเครือ่งแท็บเล็ตโดยใชปุ้่ มเปิด/ปิดได ้แต่ขั้นตอนที่แนะนำคือ  ให้ใช้คำสั่งปิดเครื่องใน   Windows

หมายเหต:ุ หากแท็บเล็ตอยูใ่นสถานะสลีปหรือไฮเบอร์เนต คณุจะตอ้งออกจากสถานะสลีปหรือไฮเบอร์เนตเสยีกอ่นดว้ยการ
กดทีปุ่่ มเปิด/ปิดส ัน้ๆ

1. บนัทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดไว้

2. ปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นขวาของหน้าจอเริม่หรือเดสก์ท็อปของ Windows เพือ่แสดงชุดทางลดั

3. แตะ การต ัง้คา่ เลือกไอคอน เปิด/ปิด จากนัน้เลือก ปิดเครือ่ง

หากแท็บเล็ตไมต่อบสนองและคณุไมส่ามารถปิดแท็บเล็ตดว้ยข ัน้ตอนดงักลา่ว ให้ลองทำตามขั้นตอนการปิดเครื่องฉุกเฉินต่อ
ไปนี้ตามลำดับที่ให้ไว้ :

● กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งน้อย 5 วนิาที

● ถอดปล ัก๊แท็บเล็ตออกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก

● ในรุน่ทีม่แีบตเตอรีท่ีผู่ใ้ชเ้ปลีย่นได ้ใหถ้อดแบตเตอรี่
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6 การบำรุงรักษาแท็บเล็ตของคุณ

คุณควรทำการบำรุงรักษาแท็บเล็ตอยู่เป็นประจำเพื่อดูแลให้เครื่องของคุณอยู่ในสภาพเหมาะสมสำหรับการใช้งาน    บทน้ี
อธบิายวธิกีารใชเ้ครือ่งมอืตา่งๆ อยา่งเชน่ การลา้งขอ้มลูบนดสิก์ บทนี้ยังมีคำแนะนำสำหรับการอัพเดตโปรแกรมและ  
ไดรเวอร์ ขั้นตอนในการทำความสะอาดคอมพิวเตอร์  และเคล็ดลับสำหรับการเดินทาง   (หรือขนสง่) พรอ้มคอมพวิเตอร์

การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
คุณสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพแท็บเล็ตให้ดีขึ้นได้ด้วยการบำรุงรักษาเครื่องเป็นประจำด้วยเครื่องมือต่างๆ    เชน่ การลา้ง
ขอ้มลูบนดสิก์

การใชก้ารลา้งขอ้มลูดสิก์

ใช ้การลา้งขอ้มลูบนดสิก์ เพื่อค้นหาฮาร์ดไดรฟ์สำหรับไฟล์ที่ไม่จำเป็น    ซึง่คณุจะสามารถลบไดอ้ยา่งปลอดภยัเพือ่เพิม่พ้ืนที่
วา่งบนดสิก์ และช่วยให้แท็บเล็ตทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

การเรียกใชก้ารลา้งขอ้มลูดสิก์:

1.
จากหน้าจอเริม่ แตะ  พมิพ์ ดสิก์ จากนัน้ เลือกตวัเลือกตอ่ไปน้ีเพือ่เพิม่พ้ืนทีว่า่งบนแท็บเล็ตของคณุ

● แอพ—ถอนการตดิต ัง้แอพ

● สือ่บนัทกึและไฟล์—ลบสือ่บนัทกึและ/หรือไฟล์

● ถงัรีไซเคลิ—ลา้งขอ้มลูในถงัรีไซเคลิ

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร์
HP ขอแนะนำให้คุณอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอร์อยู่เสมอ  โปรแกรมอพัเดตสามารถแกไ้ขปญัหาตา่งๆ ได ้รวมทั้งนำ
คณุสมบตัแิละตวัเลือกใหม่ๆ  มายงัแท็บเล็ตของคณุ ตวัอยา่งเชน่ ส่วนประกอบกราฟิกรุ่นที่เก่ากว่าอาจทำงานร่วมกับ
ซอฟต์แวร์เกมใหมล่า่สดุไดไ้มด่นีกั หากไมม่ไีดรเวอร์รุน่ลา่สดุ คณุก็จะใชป้ระโยชน์จากอปุกรณ์ของคณุไดไ้มเ่ต็ม
ประสทิธภิาพ

ใหไ้ปที ่http://www.hp.com/support เพือ่ดาวน์โหลดโปรแกรมและไดรเวอร์เวอร์ชนัลา่สดุจาก HP นอกจากน้ีคณุยงั
สามารถขอรบัการแจง้เตอืนโดยอตัโนมตัเิมือ่มกีารอพัเดตใหใ้ชง้าน

หากคณุตอ้งการอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร์ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้ :

1.
จากหน้าจอเริม่ แตะ  พมิพ์ support จากนัน้เลือกแอพ HP Support Assistant

-หรือ-
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จากเดสก์ท็อปของ Windows ให้แตะที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์
บาร์

2. เลือก การอพัเดตและการปรบัแตง่ แลว้แตะ ตรวจสอบการอพัเดตจาก HP ตอนน้ี

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การทำความสะอาดแท็บเล็ตของคุณ
ใช้ผลิตภัณฑ์ต่อไปนี้เพื่อทำความสะอาดแท็บเล็ตอย่างปลอดภัย 

● ไดเมทธลิเบนซนิแอมโมเนียมคลอไรด์ 0.3 เปอร์เซ็นต์ ความเขม้ขน้สงูสดุ (ตวัอยา่งเชน่ ผ้าเช็ดทำความสะอาดแบบใช้
แลว้ทิง้ซึง่มอียูด่ว้ยกนัหลายยีห่อ้)

● น้ำยาเช็ดกระจกที่ปราศจากแอลกอฮอล์

● น้ำสบู่อย่างอ่อน

● ผา้เช็ดไมโครไฟเบอร์แหง้หรือผา้ชามวัร์ (ผ้าที่ไม่มีไฟฟ้าสถิตและไม่มีน้ำมัน  )

● ผา้เช็ดทีไ่มม่ไีฟฟ้าสถติ

ขอ้ควรระวงั: หลีกเลี่ยงการใช้น้ำยาทำความสะอาดฤทธิ์รุนแรงซึ่งอาจทำให้แท็บเล็ตได้รับความเสียหายอย่างถาวร  หากไม่
แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดปลอดภัยสำหรับแท็บเล็ตหรือไม่    ใหต้รวจสอบสว่นประกอบของผลติภณัฑ์เพือ่ใหแ้น่ใจวา่
สว่นประกอบตา่งๆ เชน่ แอลกอฮอล์ อะซโิตน แอมโมเนียมคลอไรด์ เมธลิีนคลอไลด์และไฮโดรคาร์บอนไมเ่ป็นสว่นประกอบ
ในผลติภณัฑ์ทีใ่ช้

วสัดทุีม่เีสน้ใย เชน่ กระดาษเช็ดมอื อาจทำให้แท็บเล็ตเป็นรอยขูดขีดได้  เมือ่เวลาผา่นไป สิ่งสกปรกและน้ำยาทำความสะอาด
อาจตกคา้งอยูใ่นรอยขดูขดีนัน้

ขั้นตอนการทำความสะอาด

ทำตามขั้นตอนในส่วนนี้เพื่อทำความสะอาดแท็บเล็ตของคุณอย่างปลอดภัย 

คำเตือน! เพือ่ป้องกนัไฟดดูหรือความเสยีหายกบัสว่นประกอบตา่งๆ อย่าพยายามทำความสะอาดแท็บเล็ตของคุณขณะที่
เครือ่งเปิดอยู่

1. ปิดเครือ่งแท็บเล็ต

2. ถอดแหลง่จา่ยไฟ AC ออก

3. ถอดอปุกรณ์ภายนอกทีม่กีระแสไฟท ัง้หมดออก

ขอ้ควรระวงั: เพือ่ป้องกนัความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อย่าพ่นน้ำยาทำความสะอาดหรือของเหลวโดยตรงที่พื้นผิว
แท็บเล็ต น้ำยาที่หยดลงบนพื้นผิวสามารถทำให้ส่วนประกอบภายในเสียหายถาวรได้

การทำความสะอาดจอแสดงผล

คอ่ยๆ เช็ดจอแสดงผลด้วยผ้านุ่มไม่มีเศษเส้นใยชุบน้ำยาเช็ดกระจกที่ไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่จอแส
ดงผลนัน้แหง้ดแีลว้กอ่นทีจ่ะปิดแท็บเล็ต
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การทำความสะอาดด้านข้างและฝาปิด

ทำความสะอาดด้านข้างและฝาปิดโดยใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์หรือผ้าชามัวร์ชุบน้ำยาทำความสะอาดที่แจ้งไปก่อนหน้านี้  หรือใช้
แผ่นเช็ดทำความสะอาดที่เหมาะสม

หมายเหต:ุ เมื่อทำความสะอาดฝาปิดของแท็บเล็ต ใหถ้เูป็นวงกลมเพือ่ชว่ยขจดัสิง่สกปรกและฝุ่ นละออง

การเดินทางโดยนำแท็บเล็ตไปด้วยหรือการขนส่งแท็บเล็ต
หากคุณจำเป็นต้องเดินทางโดยนำแท็บเล็ตไปด้วยหรือต้องขนส่งแท็บเล็ต  ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้เพื่อความปลอดภัยใน 
อปุกรณ์ของคณุ

● เตรียมแท็บเล็ตให้พร้อมสำหรับการเดินทางหรือขนส่ง

◦ สำรองข้อมูลของคุณลงในไดรฟ์ภายนอก

◦ ถอดการ์ดสือ่ภายนอกท ัง้หมดออก เชน่ การ์ดหน่วยความจำ

◦ ปิดอปุกรณ์ภายนอกท ัง้หมดและถอดสายออก

◦ ปิดเครือ่งแท็บเล็ต

● เก็บข้อมูลสำรองไว้กับตัว   แยกเก็บข้อมูลสำรองจากแท็บเล็ต

● เมือ่เดนิทางโดยเครือ่งบนิ ใหถ้อืแท็บเล็ตขึน้เครือ่งเป็นกระเป๋าถอื อยา่เช็คอนิคอมพวิเตอร์พรอ้มกบัสมัภาระทีเ่หลือของ
คณุ

ขอ้ควรระวงั: อยา่ใหไ้ดรฟ์สมัผสักบัสนามแมเ่หล็ก อปุกรณ์รกัษาความปลอดภยัทีม่สีนามแมเ่หล็กรวมถงึเครือ่งตรวจ
ความปลอดภยัในสนามบนิโดยใหเ้ดนิผา่น และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลำเลียงในสนามบินและ
อปุกรณ์รกัษาความปลอดภยัทีค่ลา้ยคลงึกนัซึง่ใชต้รวจสอบกระเป๋าถอืขึน้เครือ่งจะใชเ้ครือ่งเอกซ์เรย์แทนแมเ่หล็กและ
ไมเ่ป็นอนัตรายกบัไดรฟ์

● หากคณุมแีผนทีจ่ะใชแ้ท็บเล็ตขณะโดยสารเครือ่งบนิ โปรดฟงัการประกาศในเครือ่งบนิซึง่จะแจง้ใหท้ราบวา่คณุไดร้บั
อนุญาตใหใ้ชแ้ท็บเล็ตเมือ่ไร การใชแ้ท็บเล็ตขณะโดยสารเครือ่งบนิจะขึน้อยูก่บัดลุพนิิจของแตล่ะสายการบนิ

● หากคณุตอ้งการขนสง่แท็บเล็ต ใหใ้ชบ้รรจุภณัฑ์หอ่หุม้ทีเ่หมาะสม และติดป้ายกำกับว่า   “FRAGILE” (แตกหกังา่ย)

● อาจมีการจำกัดการใช้อุปกรณ์ไร้สายในบางสภาพแวดล้อม  ข้อจำกัดดังกล่าวอาจบังคับใช้ในขณะอยู่บนเครื่องบิน     ใน
โรงพยาบาล เมือ่อยูใ่กลก้บัวตัถทุีม่โีอกาสระเบดิ และในบรเิวณทีอ่าจเกดิอนัตราย หากคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบันโยบายที่
บงัคบัใชก้บัการใชง้านอปุกรณ์ไรส้ายในแท็บเล็ต ใหต้ดิตอ่เพือ่ขออนุญาตใชง้านแท็บเล็ตของคณุกอ่นทีจ่ะเปิดเครือ่ง

● หากคุณกำลังเดินทางไปต่างประเทศ  โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้

◦ ตรวจสอบระเบียบเฉพาะที่เกี่ยวกับแท็บเล็ตสำหรับแต่ละประเทศหรือภูมิภาคที่คุณจะเดินทางไป 

◦ ตรวจสอบข้อกำหนดเกี่ยวกับสายไฟและอะแดปเตอร์สำหรับแต่ละพื้นที่ที่คุณต้องการใช้แท็บเล็ต   แรงดนัไฟ 
ความถี ่และรูปแบบของปล ัก๊อาจแตกตา่งกนั

คำเตือน! เพือ่ลดความเสีย่งจากไฟฟ้าช็อต การเกดิไฟไหม ้ความเสยีหายตอ่อปุกรณ์ อย่าพยายามจ่ายกำลังไฟ
ไปยังแท็บเล็ตด้วยชุดอุปกรณ์แปลงแรงดันไฟฟ้าที่มีจำหน่ายสำหรับอุปกรณ์ไฟฟ้าทั่วไป     
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7 การรกัษาความปลอดภยัแท็บเล็ตและขอ้มลูของคณุ

ความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งจำเป็นในการป้องกันการรักษาความลับ        ความสมบรูณ์ และความพรอ้มของ
ขอ้มลูของคณุ โซลูชนัดา้นความปลอดภยัมาตรฐานทีม่าจากระบบปฏบิตักิาร Windows, แอพพลเิคชนัของ HP, Setup 
Utility (BIOS) ทีไ่มใ่ชข่อง Windows และซอฟต์แวร์อืน่ๆ สามารถชว่ยปกป้องแท็บเล็ตของคณุใหป้ลอดภยัจากความเสีย่ง
ตา่งๆ เชน่ ไวรสั หนอนไวรสั และรหสัทีเ่ป็นอนัตรายประเภทอืน่ๆ ได้

สิ่งสำคัญ : คณุลกัษณะดา้นความปลอดภยับางอยา่งทีร่ะบไุวใ้นบทน้ีอาจไมม่อียูใ่นแท็บเล็ตของคณุ

การใชร้หสัผา่น
รหัสผ่านเป็นกลุ่มอักขระที่คุณเลือกใช้เพื่อคุ้มครองข้อมูลในแท็บเล็ตของคุณและช่วยให้คุณทำธุรกรรมออนไลน์ได้อย่าง  
ปลอดภยั สามารถต ัง้รหสัผา่นไดห้ลายชนิด ตวัอยา่งเชน่ เมือ่คณุต ัง้คา่แท็บเล็ตเป็นคร ัง้แรก ระบบจะขอใหค้ณุสรา้งรหสัผา่น
ผูใ้ชเ้พือ่คุม้ครองแท็บเล็ตของคณุ สามารถต ัง้รหสัผา่นเพิม่เตมิไดใ้น Windows หรือใน HP Setup Utility (BIOS) ทีต่ดิ
ต ัง้ไวแ้ลว้ในแท็บเล็ตของคณุ

คุณอาจเห็นว่ามีประโยชน์กว่าถ้าใช้รหัสผ่านเดียวกันสำหรับคุณลักษณะ     Setup Utility (BIOS) และคณุลกัษณะดา้นความ
ปลอดภยัของ Windows

เมือ่ตอ้งการสรา้งและบนัทกึรหสัผา่น ใช้คำแนะนำต่อไปนี้:

● เพือ่ลดความเสีย่งในการถกูล็อกจนไมส่ามารถเขา้ใชแ้ท็บเล็ตได ้ใหบ้นัทกึรหสัผา่นแตล่ะชุดและเก็บไวใ้นทีท่ีป่ลอดภยั
หา่งจากแท็บเล็ต อยา่เก็บรหสัผา่นไวใ้นไฟล์บนแท็บเล็ต

● เมือ่สรา้งรหสัผา่น ให้ปฏิบัติตามข้อกำหนดของโปรแกรม

● ควรเปลีย่นรหสัผา่นของคณุอยา่งน้อยทกุ 3 เดอืน

● รหสัผา่นทีเ่หมาะสมทีส่ดุตอ้งยาวและประกอบตวัอกัษร เครือ่งหมายวรรคตอน สญัลกัษณ์ และตวัเลข

● กอ่นทีค่ณุจะสง่แท็บเล็ตไปเขา้รบับรกิาร ให้สำรองไฟล์ของคุณ ลบไฟล์ทีเ่ป็นความลบั และลบการต ัง้คา่รหสัผา่น
ท ัง้หมด

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรหัสผ่าน    Windows เชน่ รหสัผา่นโปรแกรมรกัษาหน้าจอ

▲
จากหน้าจอเริม่ แตะ  พมิพ์ support จากนัน้เลือกแอพ HP Support Assistant

-หรือ-

จากเดสก์ท็อปของ Windows ให้แตะที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์
บาร์
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การต ัง้รหสัผา่น Windows

รหสัผา่น ฟงัก์ชนั

รหสัผา่นผูใ้ช้ ป้องกนัการเขา้ถงึบญัชีผูใ้ช ้Windows

รหสัผา่นของผูด้แูลระบบ ป้องกนัการเขา้ถงึเน้ือหาแท็บเล็ตในระดบัผูด้แูลระบบ

หมายเหต:ุ ไมส่ามารถใชร้หสัผา่นน้ีเพือ่เขา้ถงึเน้ือหาของ Setup Utility 
(BIOS)

การต ัง้รหสัผา่นใน Setup Utility (BIOS)

รหสัผา่น ฟงัก์ชนั

รหสัผา่นของผูด้แูลระบบ ● จะตอ้งป้อนรหสัผา่นทกุคร ัง้ทีค่ณุเขา้ถงึ Setup Utility (BIOS)

● หากคณุลืมรหสัผา่นผูด้แูลระบบ คณุจะไมส่ามารถเขา้ถงึ Setup 
Utility (BIOS) ได้

รหัสผ่านสำหรับเปิดเครื่อง    ● จะตอ้งป้อนรหสัผา่นทกุคร ัง้ทีค่ณุเปิดเครือ่งหรือรีสตาร์ทแท็บเล็ต

● หากคณุลืมรหสัผา่นเปิดใชง้าน คณุจะไมส่ามารถเปิดเครือ่งหรือรี
สตาร์ทแท็บเล็ตได้

เมือ่ตอ้งการต ัง้ เปลีย่น หรือลบรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบหรือรหัสผ่านสำหรับเปิดเครื่องใน     Setup Utility (BIOS) ให้ดำเนิน
การดงัน้ี

หมายเหต:ุ หากคณุมแีท็บเล็ตทีม่แีป้นพมิพ์แบบถอดออกไดห้รือแทน่เชือ่มตอ่แป้นพมิพ์ ใหเ้สยีบไวก้อ่นทีจ่ะเริม่ข ัน้ตอน
ตอ่ไป

1. ปิดเครือ่งแท็บเล็ต

2. กดปุ่ ม Volume down (ลดระดบัเสยีง) ไว้

3. ในขณะทีย่งักดปุ่ ม Volume down (ลดระดบัเสยีง) คา้งไว ้ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดเพือ่เปิดแท็บเล็ต

เมนูเริม่ตน้จะปรากฏขึน้

4. เลือก Security (ความปลอดภยั) แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อแท็บเล็ตเริ่มทำงานอีกครั้ง

การใชซ้อฟต์แวร์ความปลอดภยัทางอนิเทอร์เน็ต
เมือ่ใชแ้ท็บเล็ตของคณุในการเขา้ถงึอเีมล เครือขา่ย หรืออนิเทอร์เน็ต อาจทำให้แท็บเล็ตติดไวรัสแท็บเล็ต  สปายแวร์ และการ
ถกูคกุคามออนไลน์อืน่ๆ ได ้เพือ่ชว่ยปกป้องแท็บเล็ตของคณุ ซอฟแวร์ความปลอดภยัทางอนิเทอร์เน็ตรุน่ทดลองใชง้านทีม่ี
คณุลกัษณะป้องกนัไวรสัและไฟร์วอลล์อาจตดิต ัง้ไวแ้ลว้ในแท็บเล็ตของคณุ ในการป้องกันไวรัสอย่างต่อเนื่องสำหรับไวรัส    
ชนิดใหม่ๆ  ทีเ่พิง่คน้พบและความเสีย่งดา้นความปลอดภยัอืน่ๆ คณุตอ้งหม ั่นปรบัปรุงซอฟต์แวร์ความปลอดภยัของคณุ ขอ
แนะนำให้คุณอัพเกรดซอฟต์แวร์ความปลอดภัยรุ่นทดลองใช้งาน   หรือซ้ือซอฟต์แวร์ทีต่อ้งการเพือ่ป้องกนัแท็บเล็ตของคณุ
อยา่งเต็มที่
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การใชซ้อฟต์แวร์ป้องกนัไวรสั

ไวรสัคอมพวิเตอร์สามารถปิดการใชง้านโปรแกรม ยทูลิติี ้หรือระบบปฏบิตักิารได ้หรือทำให้โปรแกรมเหล่านี้ทำงานผิดปกติ
ซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรสัชว่ยป้องกนัไวรสัโดยสว่นใหญ ่กำจัดไวรัส   รวมท ัง้ซอ่มแซมความเสยีหายทีเ่กดิจากไวรสั

ในการป้องกันไวรัสอย่างต่อเนื่องสำหรับไวรัสชนิดใหม่ๆ      ทีเ่พิง่คน้พบ คณุตอ้งหม ั่นปรบัปรุงซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรสัของคณุ

โปรแกรมป้องกนัไวรสัอาจตดิต ัง้ไวแ้ลว้ในแท็บเล็ตของคณุ ขอแนะนำให้คุณใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสที่ต้องการเพื่อปกป้อง   
แท็บเล็ตของคณุอยา่งเต็มที่

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับไวรัสคอมพิวเตอร์    จากหน้าจอเริม่ แตะ  พมิพ์ support และจากนัน้เลือกแอพ HP 

Support Assistant หรือจากเดสก์ท็อปของ Windows แตะที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนการแจ้งเตือน ทีด่า้นขวา
สดุของทาสก์บาร์

การใชซ้อฟต์แวร์ไฟร์วอลล์

ไฟร์วอลล์ไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ป้องกนัการเขา้ถงึระบบหรือเครือขา่ยโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต ไฟร์วอลล์อาจเป็น
ซอฟต์แวร์ทีค่ณุตดิต ัง้ไวบ้นแท็บเล็ตและ/หรือเครือขา่ย หรืออาจเเป็นท ัง้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์รวมกนั

มไีฟร์วอลล์สองชนิดทีค่วรพจิารณา

● ไฟร์วอลล์บนโฮสต์—คอืซอฟต์แวร์ทีป่กป้องเฉพาะแท็บเล็ตทีต่ดิต ัง้

● ไฟร์วอลล์บนเครือขา่ย—ตดิต ัง้ไวร้ะหวา่งโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเด็มกบัเครือขา่ยภายในบา้น เพือ่ปกป้อง
คอมพวิเตอร์ทกุเครือ่งบนเครือขา่ย

เมือ่ตดิต ัง้ไฟร์วอลล์ไวบ้นระบบ ขอ้มลูท ัง้หมดทีส่ง่ไปยงัและจากระบบจะถกูตรวจสอบและเปรียบเทยีบกบัชุดเกณฑ์ดา้นความ
ปลอดภัยที่ผู้ใช้กำหนด  ขอ้มลูใดๆ ทีไ่มเ่ป็นไปตามเกณฑ์จะถกูปิดก ัน้

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟต์แวร์
ซอฟต์แวร์ของ HP, Windows และบรษิทัภายนอกอืน่ๆ ทีต่ดิต ัง้บนแท็บเล็ตของคณุควรไดร้บัการอพัเดตอยูเ่สมอเพือ่แก้
ปญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงประสทิธภิาพของซอฟต์แวร์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  โปรดด ูการอพัเดตโปรแกรมและ
ไดรเวอร์ ในหน้า 18

การติดตั้งอัพเดตความปลอดภัยที่สำคัญ   
ขอ้ควรระวงั: Microsoft จะส่งการแจ้งเตือนเกี่ยวกับอัพเดตที่สำคัญ    เพือ่ปกป้องแท็บเล็ตจากการละเมดิความปลอดภยัและ
ไวรสัคอมพวิเตอร์ ให้ติดตั้งอัพเดตที่สำคัญทั้งหมดจาก     Microsoft ทนัททีีค่ณุไดร้บัการแจง้เตอืน

คณุสามารถตดิต ัง้อพัเดตเหลา่น้ีโดยอตัโนมตั ิหรือดว้ยตนเอง

เมือ่ตอ้งการดหูรือเปลีย่นการต ัง้คา่:

1.
จากหน้าจอเริม่ แตะ  พมิพ์ แผงควบคมุ

2. เลือก ระบบและความปลอดภยั เลือก Windows Update เลือก เปลีย่นการต ัง้คา่ แล้วทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้า
จอ
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การป้องกนัเครือขา่ยไรส้ายของคณุ
เมือ่คณุตดิต ัง้ WLAN หรือเขา้ใชง้าน WLAN ทีม่อียู ่ใหเ้ปิดใชง้านคณุสมบตัคิวามปลอดภยัเสมอ เพือ่ป้องกนัเครือขา่ยของ
คณุจากการเขา้ใชง้านโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต เครือขา่ย WLAN ในพื้นทีส่าธารณะ (ฮอตสปอต) เชน่ รา้นกาแฟ และสนามบนิ 
อาจไมม่กีารรกัษาความปลอดภยั

การสำรองซอฟต์แวร์แอพพลิเคชันและข้อมูล
สำรองซอฟต์แวร์แอพพลิเคชันและข้อมูลของคุณอยู่เสมอ  เพือ่ปกป้องไมใ่หส้ญูหายหรือเสยีหายอยา่งถาวรจากการตดิไวรสั
หรือจากขอ้ผดิพลาดของซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  โปรดด ูการสำรองและการกู้คืน ในหน้า 27

24 บท 7   การรกัษาความปลอดภยัแท็บเล็ตและขอ้มลูของคณุ



8 การใช ้HP PC Hardware Diagnostics 
(UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ที่ช่วยให้คุณสามารถทำการ
ทดสอบเพื่อการวินิจฉัยปัญหาเพื่อระบุว่าฮาร์ดแวร์แท็บเล็ตทำงานตามปกติหรือไม่ เครื่องมือนี้จะทำงานนอกระบบปฏิบัติการ
เพือ่แยกฮาร์ดแวร์ทีล่ม้เหลวจากปญัหาทีอ่าจเกดิจากระบบปฏบิตักิารหรือสว่นประกอบของซอฟต์แวร์อืน่

การเริม่ HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. ปิดเครือ่งแท็บเล็ต

2. กดปุ่ ม Volume down (ลดระดบัเสยีง) คา้งไว้

3. ในขณะทีย่งักดปุ่ ม Volume down (ลดระดบัเสยีง) คา้งไว ้ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดเพือ่เปิดแท็บเล็ต

เมนูเริม่ตน้จะปรากฏขึน้

4. กด f2 ทีด่า้นลา่งของหน้าจอ

5. เมื่อเครื่องมือการวินิจฉัยเปิดทำงาน  ใหเ้ลือกประเภทการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัทีค่ณุตอ้งการเรียกใชง้าน แล้วทำตาม
คำแนะนำบนหน้าจอ

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัปญัหา ใหก้ด esc

การดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ์ 
USB

หมายเหต:ุ คำแนะนำสำหรับการดาวน์โหลด  HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) จะมเีป็นภาษาองักฤษเทา่นัน้

การดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics ลงในอปุกรณ์ USB ม ี2 วธิ:ี

ตวัเลือกที ่1: หน้าหลกัของ HP PC Diagnostics—ใหก้ารเขา้ถงึ UEFI เวอร์ชนัลา่สดุได้

1. ไปที ่http://hp.com/go/techcenter/pcdiags

2. แตะลงิก์ ดาวน์โหลด UEFI แลว้เลือก เรียกใชง้าน

ตวัเลือกที ่2: หน้าการสนบัสนุนและไดรเวอร์—ให้ดาวน์โหลดไดรเวอร์สำหรับผลิตภัณฑ์ทั้งเวอร์ชันเก่าและใหม่   

1. ไปที ่http://www.hp.com

2. แตะ บรกิารชว่ยเหลือ ซึง่อยูท่ีด่า้นบนของหน้า และจากนัน้แตะ ดาวน์โหลดไดรเวอร์

3. ป้อนชือ่ผลติภณัฑ์ลงในกลอ่งขอ้ความ จากนัน้แตะ ไป

หรือ

การดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ์ USB 25

http://hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com


แตะ คน้หาเดีย๋วน้ี เพือ่ให ้HP ตรวจหาผลติภณัฑ์ของคณุโดยอตัโนมตัิ

4. จากหวัขอ้ วนิิจฉยัปญัหา แตะ ระบบรองรบั HP UEFI

หรือ

แตะ ดาวน์โหลด จากนัน้เลือก เรียกใช้

26 บท 8   การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)



9 การสำรองและการกู้คืน

เพือ่ปกป้องขอ้มลู ให้ใช้ยูทิลิตี้การสำรองและคืนค่าของ Windows ในการสำรองข้อมูลแต่ละไฟล์และโฟลเดอร์ สำรองข้อมูล
ฮาร์ดไดรฟ์ท ัง้หมด หรือสรา้งจุดคนืคา่ระบบ ในกรณีทีร่ะบบลม้เหลว คุณสามารถใช้ไฟล์สำรองเพื่อคืนค่าเนื้อหาของแท็บเล็ต
ของคณุ

1. ปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นขวาของหน้าจอแบบสมัผสัเพือ่แสดงชุดทางลดั แตะ คน้หา แลว้แตะกลอ่งคน้หา

2. ในกลอ่งคน้หา ใหพ้มิพ์ คนืคา่ แลว้เลือกจากรายการตวัเลือกทีแ่สดงขึน้มา

หมายเหต:ุ สำหรับรายละเอียดของคำแนะนำเกี่ยวกับตัวเลือกการสำรองข้อมูลและการคืนค่าต่างๆ    คณุสามารถคน้หาหวัขอ้
เหลา่น้ีไดใ้น Windows Help and Support (บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช ้Windows)

ในกรณีทีร่ะบบไมเ่สถยีร HP แนะนำให้คุณพิมพ์ขั้นตอนการกู้คืนและจัดเก็บไว้ใช้ภายหลัง  

หมายเหต:ุ Windows ประกอบดว้ยคณุลกัษณะการควบคมุบญัชีผูใ้ชเ้พือ่ปรบัปรุงความปลอดภยัของแท็บเล็ต คณุอาจได้
รับพร้อมต์ให้อนุญาตหรือป้อนรหัสผ่านสำหรับการดำเนินการบางอย่าง     เชน่ การตดิต ัง้ซอฟต์แวร์ การเรียกใชย้ทูลิติี ้หรือการ
เปลีย่นการต ัง้คา่ Windows สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  โปรดดทูี ่Windows Help and Support (บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช ้
Windows)

การสำรองข้อมูลของคุณ
การกู้คืนหลังจากระบบล้มเหลวจะให้ผลลัพธ์ที่ดีเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับการสำรองข้อมูลล่าสุด    คณุควรสรา้งสือ่บนัทกึซอ่มแซม
ระบบและการสำรองข้อมูลเริ่มแรกของคุณทันทีหลังจากที่ตั้งค่าระบบเริ่มแรก    เมือ่คณุเพิม่ซอฟต์แวร์และไฟล์ขอ้มลูใหม ่คณุ
ควรสำรองระบบต่อเนื่องเป็นประจำเพื่อรักษาสำเนาสำรองปัจจุบันที่เหมาะสม  

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติการสำรองระบบบน    Windows โปรดดทูี ่Windows Help and Support (บรกิาร
ชว่ยเหลือและวธิใีช ้Windows)

การดำเนินการกู้คืนระบบ
หมายเหต:ุ หากคณุจะใชส้ือ่การกูค้นื USB หรือการกู้คืนระบบเริ่มทำงาน F11 เพือ่กูค้นืระบบของคณุ แบตเตอรีแ่ท็บเล็ต
ตอ้งมพีลงังานแบตเตอรีเ่หลืออยูอ่ยา่งน้อย 70% กอ่นทีจ่ะเริม่กระบวนการกูค้นื

ในกรณีทีร่ะบบลม้เหลวหรือไมเ่สถยีร แท็บเล็ตมเีครือ่งมอืตอ่ไปน้ีเพือ่กูค้นืไฟล์ของคณุ:

● เครือ่งมอืการกูค้นืของ Windows: คุณสามารถใช้การสำรองข้อมูลและการคืนค่าของ Windows เพือ่กูค้นืขอ้มลูทีค่ณุ
ได้สำรองไว้ก่อนหน้า คณุยงัสามารถใชก้ารซอ่มแซมการเริม่ตน้ระบบของ Windows เพื่อแก้ปัญหาที่อาจทำให้
Windows เริม่ตน้ไมถ่กูตอ้ง

หมายเหต:ุ หากคณุไมส่ามารถบตู (เริม่) แท็บเล็ต ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนบัสนุน

การเปลี่ยนแปลงลำดับอุปกรณ์บูต

ในการเปลี่ยนลำดับการบูตเพื่อให้คุณสามารถบูตได้จากอุปกรณ์ภายนอก :

หมายเหต:ุ จะต้องมีแฟลชไดร์ฟภายนอกสำหรับการปฎิบัติกระบวนการนี้ 

การสาํรองขอ้มลูของคณุ 27



1. หากเป็นไปได ้ให้สำรองไฟล์ส่วนบุคคลทั้งหมดไว้

2. ปิดเครือ่งแท็บเล็ต

3. เชือ่มตอ่แฟลชไดร์ฟภายนอก

4. กดปุ่ ม ลดระดบัเสยีง คา้งไว้

5. ในขณะทีย่งักดปุ่ ม ลดระดบัเสยีง คา้งไว ้ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดเพือ่เปิดแท็บเล็ต

เมนูเริม่ตน้จะปรากฏขึน้

6. แตะ F9 ตวัเลือกการบตู

7. เลือกแฟลชไดร์ฟภายนอกเป็นอปุกรณ์การบตู

8. รีสตาร์ทแท็บเล็ต

การใช ้Windows Refresh หรือ Windows Reset
เมื่อแท็บเล็ตทำงานผิดปกติและจำเป็นต้องกู้เสถียรภาพของระบบ  ตวัเลือก Windows Refresh ชว่ยใหค้ณุเริม่ตน้ใหมโ่ดย
ยังคงข้อมูลสำคัญเอาไว้ได้ 

ตวัเลือก Windows Reset จะชว่ยใหค้ณุฟอร์แมตขอ้มลูท ัง้หมดในแท็บเล็ตใหม ่หรือลบขอ้มลูสว่นบคุคลออกกอ่นทีจ่ะทิง้
หรือรีไซเคลิแท็บเล็ตของคณุ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติเหล่านี้    โปรดด ูบรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช ้Windows

28 บท 9   การสาํรองและการกูค้นื



10 ข้อกำหนดเฉพาะ

กำลังไฟฟ้าเข้า   
ข้อมูลกำลังไฟในหัวข้อนี้อาจมีประโยชน์หากคุณวางแผนจะเดินทางไปต่างประเทศโดยนำแท็บเล็ตไปด้วย 

แท็บเล็ตทำงานด้วยกำลังไฟ  DC ซึง่จา่ยไฟใหโ้ดยแหลง่ไฟฟ้า AC หรือ DC แหลง่ไฟฟ้า AC ตอ้งจา่ยไฟทีพ่กิดั 100–240 
V, 50–60 Hz แมว้า่แท็บเล็ตจะรบัไฟจากแหลง่ไฟฟ้า DC แบบเครือ่งตอ่เครือ่งได ้แท็บเล็ตก็ควรไดร้บัจา่ยไฟโดยใชเ้ฉ
พาะอะแดปเตอร์ AC หรือแหลง่ไฟฟ้า DC ทีจ่ดัหาใหแ้ละไดร้บัอนุมตัจิาก HP เพือ่ใชง้านกบัแท็บเล็ตเครือ่งน้ีเทา่นัน้

แท็บเล็ตสามารถทำงานโดยใช้กระแสไฟ DC ภายในข้อกำหนดเฉพาะต่อไปนี้ แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสำหรับการใช้   
งานอาจแตกตา่งกนัไปตามแพลตฟอร์ม

กำลังไฟฟ้าเข้า   พิกัดกำลังจ่าย 

แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสำหรับการใช้งาน     5 V dc @ 3A - 15W 

หมายเหต:ุ ผลิตภัณฑ์นี้ออกแบบขึ้นสำหรับระบบไฟฟ้าสำหรับงาน     IT ในนอร์เวย์ดว้ยแรงดนัไฟฟ้าเฟสตอ่เฟสโดยไมเ่กนิ 
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดันและกระแสไฟฟ้าสำหรับการใช้งานระบุไว้ที่ฉลากระบุข้อกำหนดของระบบ  

สภาพแวดล้อมการทำงาน

ปจัจยั เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อณุหภมูิ

ขณะใชง้าน 5°C ถงึ 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไมไ่ดใ้ชง้าน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความช้ืนสมัพทัธ์ (ไมค่วบแน่น)

ขณะใชง้าน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไ่ดใ้ชง้าน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสดุ (ไมม่คีวามดนั)

ขณะใชง้าน -15 ม. - 3,048 ม. -50 ฟุต - 10,000 ฟุต

ขณะไมไ่ดใ้ชง้าน -15 ม. - 12,192 ม. -50 ฟุต - 40,000 ฟุต

กาํลงัไฟฟ้าเขา้ 29



11 การคายประจุไฟฟ้าสถติ

การคายประจุไฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจุไฟฟ้าสถติเมือ่วตัถสุองชิน้สมัผสักนั เชน่ ไฟฟ้าช็อตทีค่ณุรูส้กึไดเ้มือ่คณุเดนิบน
พรมและแตะลูกบดิประตทูีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ้าสถิตจากนิ้วมือหรือตัวนำไฟฟ้าสถิตอื่นๆ    อาจทำให้ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความเสียหาย  เพือ่ป้องกนั
ความเสยีหายตอ่แท็บเล็ต ความเสยีหายตอ่ไดรฟ์ หรือขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบิตัติามขอ้ควรระวงัตอ่ไปน้ี

● หากคำแนะนำในการลบหรือติดตั้งแจ้งให้คุณถอดปลั๊กแท็บเล็ต   ใหต้รวจสอบกอ่นวา่มกีารตอ่กราวด์ถกูตอ้ง

● เก็บชิ้นส่วนไว้ในหีบห่อบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟ้าสถิตจนกว่าคุณจะพร้อมสำหรับการติดตั้ง   

● หลีกเลีย่งการสมัผสัพนิ บดักรี และวงจร จบัชิน้สว่นอเิล็กทรอนิกส์ใหน้้อยทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได้

● ใชเ้ครือ่งมอืทีไ่มใ่ชแ่มเ่หล็ก

● กอ่นทีจ่ะเคลือ่นยา้ยชิน้สว่น ใหค้ายประจุไฟฟ้าสถติดว้ยการแตะทีพ้ื่นผวิโลหะทีไ่มไ่ดท้าสี

● หากคณุถอดชิน้สว่นออก ใหว้างไวใ้นหบีหอ่ทีป่ลอดภยัจากไฟฟ้าสถติ

30 บท 11   การคายประจุไฟฟ้าสถติ
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