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ประกาศคาํเตอืนเรือ่งความปลอดภยั

คาํเตอืน! เพือ่ป้องกนัการบาดเจ็บเน่ืองจากความรอ้นหรือปญัหาความรอ้นสงูเกนิของคอมพวิเตอร์ อยา่วางคอมพวิเตอร์ไว้
บนตกัของคณุโดยตรง หรืออยา่กดีขวางชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอร์ ควรใชค้อมพวิเตอร์บนพ้ืนผวิทีแ่ข็งและราบเรียบ
เทา่นัน้ อยา่ใหพ้ื้นผวิทีแ่ข็ง เชน่ เครือ่งพมิพ์ทีว่างไวข้า้งๆ หรือพ้ืนผวิทีนุ่่ม เชน่ หมอน หรือพรม หรือเสือ้ผา้ ปิดก ัน้ทาง
ระบายอากาศ นอกจากน้ี อยา่ใหอ้ะแดปเตอร์ AC สมัผสักบัผวิหนงัหรือพื้นผวิแบบนุ่ม เชน่ หมอน หรือพรม หรือเสือ้ผา้ ใน
ขณะทีใ่ชง้าน คอมพวิเตอร์และอะแดปเตอร์ AC น้ีเป็นไปตามขอ้จาํกดัดา้นอณุหภมูผิวินอกทีผู่ใ้ชง้านเขา้ถงึได ้ซึง่กาํหนดไว้
โดยมาตรฐานระหวา่งประเทศวา่ดว้ยความปลอดภยัของอปุกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ (IEC 60950-1)
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การต ัง้คา่การกาํหนดคา่ตวัประมวลผล (เฉพาะบางรุน่)

สิง่สาํคญั: คอมพวิเตอร์บางรุน่ถกูกาํหนดคา่ดว้ยชุดตวัประมวลผล Intel® Pentium® N35xx หรือ Celeron ® 
N28xx/N29xx และระบบปฏบิตักิาร Windows® หากคอมพวิเตอร์ของคณุถกูกาํหนดคา่ตามน้ี อยา่เปลีย่นการต ัง้คา่การ
กาํหนดคา่ตวัประมวลผลใน msconfig.exe จาก 4 หรือ 2 ตวัประมวลผลเป็น 1 ตวัประมวลผล ถา้ทาํเชน่นัน้ คอมพวิเตอร์
ของคณุจะไมร่ีสตาร์ท คณุจะตอ้งทาํการรีเซ็ทคา่เริม่ตน้จากโรงงานเพือ่กูค้นืการต ัง้คา่เดมิ
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1 การเริม่ตน้ใชง้านอยา่งเหมาะสม

คอมพวิเตอร์เครือ่งน้ีเป็นเครือ่งมอืทรงประสทิธภิาพทีอ่อกแบบมาเพือ่เสรมิความสามารถในการทาํงานและความบนัเทงิใหก้บั
คณุ อา่นบทน้ีเพือ่เรียนรูเ้กีย่วกบัวธิปีฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุหลงัการต ัง้คา่คอมพวิเตอร์ และแหลง่ทีจ่ะคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิจาก HP

เขา้ไปที ่HP Apps Store
HP Apps Store มเีกมยอดนิยม สือ่ความบนัเทงิ แอพเพลง แอพสาํหรบัทาํงาน และแอพเฉพาะจาก HP มากมายทีค่ณุ
สามารถดาวน์โหลดไปยงัหน้าจอเริม่ รายการนําเสนอจะมกีารอพัเดตเป็นประจาํโดยครอบคลุมเน้ือหาเฉพาะพื้นทีแ่ละขอ้เสนอ
ในแตล่ะประเทศ ตรวจสอบขอ้มลูอพัเดตและคณุสมบตักิารใชง้านใหม่ๆ  ไดจ้าก HP Apps Store

สิง่สาํคญั: คณุจะตอ้งเชือ่มตอ่อนิเทอร์เน็ตเพือ่เขา้ไปยงั HP App Store

การดแูละดาวน์โหลดแอพ:

1. จากหน้าจอ เริม่ เลือกแอพ Store

2. เลือก HP picks เพือ่ดแูอพทีม่ใีหเ้ลือกท ัง้หมด

หมายเหต:ุ HP picks มใีนบางประเทศ/พ้ืนทีเ่ทา่นัน้

3. เลือกแอพทีค่ณุตอ้งการดาวน์โหลด จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําบนหน้าจอ เมือ่ดาวน์โหลดเสร็จเรียบรอ้ยแลว้ แอพดงั
กลา่วจะปรากฏบนหน้าจอแอพท ัง้หมดของคณุ

วธิปีฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ
หลงัจากคณุต ัง้คา่และลงทะเบยีนคอมพวิเตอร์แลว้ เราขอแนะนําข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีเพือ่ใหไ้ดร้บัประโยชน์สงูสดุจากการลงทนุที่
ชาญฉลาดของคณุ

● สาํรองขอ้มลูในฮาร์ดดสิก์ของคณุโดยการสรา้งสือ่การกูค้นืระบบ โปรดด ูการสาํรอง คนืคา่ และกูค้นืขอ้มลู 
ในหน้า 51

● เชือ่มตอ่คอมพวิเตอร์ของคณุกบัเครือขา่ยแบบใชส้ายหรือไรส้าย หากคณุยงัไมไ่ดด้าํเนินการดงักลา่ว โปรดดรูาย
ละเอยีดใน การเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ย ในหน้า 14

● ทาํความคุน้เคยกบัฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในคอมพวิเตอร์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ ด ูการทาํความรูจ้กักบัคอมพวิเตอร์
ของคณุ ในหน้า 4 และ การเพลดิเพลนิไปกบัคณุลกัษณะดา้นความบนัเทงิ ในหน้า 19

● อพัเดตหรือซ้ือซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรสั โปรดด ูการใชซ้อฟต์แวร์ป้องกนัไวรสั ในหน้า 43

เขา้ไปที ่HP Apps Store 1



แหลง่ขอ้มลูเพิม่เตมิจาก HP
หากตอ้งการคน้หารายละเอยีดเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ ขอ้มลูแสดงวธิกีาร และขอ้มลูอืน่ๆ โปรดใชต้ารางน้ี

แหลง่ขอ้มลู เน้ือหา

คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ● ภาพรวมเกีย่วกบั Computer Setup และคณุลกัษณะตา่งๆ

Help and Support (บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช)้

เมือ่ตอ้งการเขา้ถงึบรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช:้

▲ จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ วธิใีช ้จากนัน้จากหน้าตา่งคน้หา 
เลือก บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช ้ขอรบับรกิารในสหรฐัฯ โดย
ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัการ
สนบัสนุนท ั่วโลก ไปที ่http://welcome.hp.com/
country/us/en/wwcontact_us.html

● ขอ้มลูทีห่ลากหลายเกีย่วกบัวธิกีารและคาํแนะนําในการแกไ้ขปญัหา

ฝ่ายสนบัสนุนท ั่วโลก

หากตอ้งการขอรบัการสนบัสนุนในภาษาของคณุ โปรดไปที ่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลน์กบัชา่งเทคนิคของ HP

● หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนบัสนุน

● สถานทีต่ ัง้ของศนูย์บรกิาร HP

คาํแนะนําดา้นความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

การเรียกคน้คูม่อืชุดน้ี:

1. จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP 
Support Assistant

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมาย
คาํถามในสว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์บาร์

2. เลือก My computer จากนัน้เลือก คูม่อืผูใ้ช้

‒ หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิต ัง้เวร์ิกสเตชนัทีถ่กูตอ้ง

● แนวทางสาํหรบัจดัทา่ทางและพฤตกิรรมการทาํงานทีเ่หมาะสม ซึง่จะชว่ย
เพิม่ความสบายและลดความเสีย่งของการบาดเจ็บ

● ขอ้มลูความปลอดภยัทางดา้นไฟฟ้าและกลไก

ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม

เมือ่ตอ้งการเขา้ถงึเอกสารน้ี:

1. จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP 
Support Assistant

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมาย
คาํถามในสว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์บาร์

2. เลือก My computer จากนัน้เลือก คูม่อืผูใ้ช้

● ประกาศขอ้กาํหนดทีส่าํคญั รวมถงึขอ้มลูการทิง้แบตเตอรีอ่ยา่งเหมาะสม

การรบัประกนัแบบจาํกดั*

เมือ่ตอ้งการเขา้ถงึเอกสารน้ี:

1. จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP 
Support Assistant

● ขอ้มลูการรบัประกนัเฉพาะเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์น้ี

2 บท 1   การเริม่ตน้ใชง้านอยา่งเหมาะสม
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แหลง่ขอ้มลู เน้ือหา

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมาย
คาํถามในสว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์บาร์

2. เลือก My computer จากนัน้เลือก การรบัประกนัและ
บรกิารตา่งๆ

‒ หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

*คณุสามารถดกูารรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP ทีร่ะบไุวอ้ยา่งชดัเจนและสามารถใชก้บัผลติภณัฑ์ของคณุไดใ้นคูม่อืผูใ้ชใ้นคอมพวิเตอร์ของคณุและ/
หรือในซีด/ีดวีีดทีีใ่หม้าในกลอ่งบรรจุ บางประเทศ/พ้ืนทีอ่าจมกีารรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP พมิพ์เป็นเอกสารใหม้าในกลอ่ง ในประเทศ/พ้ืนทีห่รือ
ภมูภิาคทีไ่มม่เีอกสารฉบบัพมิพ์สาํหรบัขอ้มลูการรบัประกนั คณุสามารถรอ้งขอสาํเนาฉบบัพมิพ์ไดจ้าก http://www.hp.com/go/orderdocuments 
หรือเขยีนจดหมายไปที:่

● อเมรกิาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA

● ยโุรป ตะวนัออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชียแปซฟิิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมือ่คณุทาํการขอสาํเนาการรบัประกนัฉบบัพมิพ์ของคณุ โปรดใสห่มายเลขผลติภณัฑ์ ระยะเวลาการรบัประกนั (ระบอุยูท่ีฉ่ลากหมายเลขผลติภณัฑ์) ชือ่ 
และทีอ่ยูส่าํหรบัสง่ไปรษณีย์

สิง่สาํคญั: หา้มสง่คนืผลติภณัฑ์ HP ของคณุไปทีท่ีอ่ยูด่า้นบน สาํหรบัฝ่ายสนบัสนุนในสหรฐัฯ ใหไ้ปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบั
ฝ่ายสนบัสนุนท ั่วโลก ใหไ้ปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

แหลง่ขอ้มลูเพิม่เตมิจาก HP 3
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2 การทาํความรูจ้กักบัคอมพวิเตอร์ของคณุ

การคน้หาฮาร์ดแวร์
การดรูายการฮาร์ดแวร์ทีต่ดิต ัง้ในคอมพวิเตอร์:

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก แผงควบคมุ

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows คลกิขวาทีปุ่่ ม เริม่ และจากนัน้ เลือก แผงควบคมุ

2. เลือก ระบบและความปลอดภยั แลว้เลือก ระบบ จากนัน้คลกิเลือก ตวัจดัการอปุกรณ์ ในคอลมัน์ทางซา้ยมอื

จะมกีารแสดงรายการอปุกรณ์ท ัง้หมดทีต่ดิต ัง้อยูใ่นคอมพวิเตอร์ของคณุ

ในการคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัสว่นประกอบฮาร์ดแวร์ของระบบและหมายเลขเวอร์ชนัของระบบ BIOS ใหก้ด fn+esc (มี
เฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

การคน้หาซอฟต์แวร์
การคน้หาซอฟต์แวร์ทีต่ดิต ัง้ในคอมพวิเตอร์ของคณุ:

▲ จากหน้าจอเริม่ คลกิลูกศรลงทีม่มุซา้ยลา่งของหน้าจอ

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows คลกิขวาทีปุ่่ ม เริม่ จากนัน้เลือก โปรแกรมและคณุลกัษณะ

4 บท 2   การทาํความรูจ้กักบัคอมพวิเตอร์ของคณุ



การระบสุว่นประกอบตา่งๆ
คอมพวิเตอร์ของคณุอาจสว่นประกอบบางอยา่งดงัตอ่ไปน้ี เมือ่ตอ้งการดสูว่นประกอบเฉพาะสาํหรบัรุน่ของคณุ โปรดดทูี่
โปสเตอร์ คาํแนะนําการต ัง้คา่ ทีใ่หม้าในกลอ่งคอมพวิเตอร์

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร์ AC ● สวา่ง: อะแดปเตอร์ AC เสยีบตอ่อยูแ่ละแบตเตอรีไ่ดร้บัการชาร์จ
ประจุแลว้

● ดบั: คอมพวิเตอร์กาํลงัใชพ้ลงังานจากแบตเตอรี่

‒ หรือ –

● ขาว: คอมพวิเตอร์เชือ่มตอ่กบักระแสไฟภายนอกและแบตเตอรีจ่ะ
ชาร์จ 90 ถงึ 99 เปอร์เซ็นต์

● เหลือง: คอมพวิเตอร์เชือ่มตอ่กบักระแสไฟภายนอกและแบตเตอรี่
จะชาร์จ 0 ถงึ 90 เปอร์เซ็นต์

● กะพรบิเป็นสเีหลือง: แบตเตอรีซ่ึง่เป็นแหลง่พลงังานแหลง่เดยีวที่
ใชไ้ด ้มรีะดบัแบตเตอรีเ่หลือน้อย เมือ่ระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต 
ไฟแสดงสถานะแบตเตอรีจ่ะเริม่กะพรบิถี่ๆ

● ดบั: แบตเตอรีช่าร์จเต็มแลว้

 ชอ่งเสยีบแบตเตอรีเ่สรมิ เชือ่มตอ่แบตเตอรีเ่สรมิ

 แป้นการดาํเนินการ เรียกใชฟ้งัก์ชนัระบบทีใ่ชเ้ป็นประจาํ

หมายเหต:ุ ในบางรุน่ แป้นการดาํเนินการ f5 ใชเ้พือ่ปิดหรือเปิด
คณุลกัษณะรศัมไีฟแบ็คไลทข์องแป้นพมิพ์ (หรือทีเ่รียกวา่ไฟแบ็คไลท์
แป้นพมิพ์)

แป้นโหมดเครือ่งบนิ (นอกจากน้ียงัเรียกวา่ปุ่ มเปิด/
ปิดอปุกรณ์ไรส้าย)

เปิดหรือปิดคณุสมบตัริะบบไรส้ายและโหมดเครือ่งบนิ

หมายเหต:ุ จะตอ้งตดิต ัง้เครือขา่ยไรส้ายเพือ่สรา้งการเชือ่มตอ่แบบไร้
สาย

แจ็คสญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) เชือ่มตอ่ไมโครโฟนชุดหฟูงัเสรมิสาํหรบัคอมพวิเตอร์ ไมโครโฟนอาร์เรย์
สเตอรโิอ หรือไมโครโฟนแบบโมโน

แจ็คสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั) เชือ่มตอ่ลาํโพงสเตอรโิอ หฟูงั หฟูงัแบบใสใ่นชอ่งห ูชุดหฟูงั หรือสาย
สญัญาณเสยีงของโทรทศัน์ทีเ่ป็นอปุกรณ์เสรมิ

คาํเตอืน! เพือ่ป้องกนัความเสีย่งในการบาดเจ็บ ใหป้รบัระดบัเสยีงกอ่นที่
จะใชห้ฟูงั หฟูงัแบบใสใ่นชอ่งห ูหรือชุดหฟูงั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
ความปลอดภยั โปรดดปูระกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม

เมือ่ตอ้งการเขา้ถงึเอกสารน้ี:

▲ จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support 
Assistant

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายคาํถามใน
สว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์บาร์
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หมายเหต:ุ เมือ่เชือ่มตอ่อปุกรณ์เขา้กบัชอ่งเสยีบหฟูงั ลาํโพง
คอมพวิเตอร์จะถกูปิดการใชง้าน

แจ็คสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั)/สญัญาณเสยีงเขา้ 
(ไมโครโฟน) 

เชือ่มตอ่ลาํโพงสเตอรโิอ เฮดโฟน หฟูงัแบบใสใ่นชอ่งห ูชุดหฟูงั หรือสาย
สญัญาณเสยีงของโทรทศัน์ทีเ่ป็นอปุกรณ์เสรมิ และเชือ่มตอ่ไมโครโฟนชุด
หฟูงัทีเ่ป็นอปุกรณ์เสรมิดว้ยเชน่กนั แจ็คน้ีไมส่นบัสนุนอปุกรณ์เสรมิแบบ
มแีคไ่มโครโฟน

คาํเตอืน! เพือ่ป้องกนัความเสีย่งในการบาดเจ็บ ใหป้รบัระดบัเสยีงกอ่นที่
จะสวมเฮดโฟน หฟูงัแบบใสใ่นชอ่งห ูหรือชุดหฟูงั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดด ูประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภยั และสิง่
แวดลอ้ม

เมือ่ตอ้งการเขา้ถงึเอกสารน้ี:

▲ จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support 
Assistant

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายคาํถามใน
สว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์บาร์

หมายเหต:ุ เมือ่อปุกรณ์เชือ่มตอ่กบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอร์จะถกูปิดการ
ใชง้าน

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายอปุกรณ์มขี ัว้ตอ่แบบ 4 สายที่
รองรบัท ัง้สญัญาณเสยีงออก (หฟูงั) และสญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน)

 ชอ่งใสแ่บตเตอรี่ รองรบัแบตเตอรี่

ลอ๊คของแบตเตอรี่ ล็อคแบตเตอรีไ่วก้บัชอ่งใสแ่บตเตอรี่

สลกัปลดแบตเตอรี่ ปลดแบตเตอรี่

ชอ่งใสอ่ปุกรณ์ Bluetooth® ใสอ่ปุกรณ์ Bluetooth

 ไฟแสดงสถานะ Caps Lock สวา่ง: caps lock เปิดอยู ่และเครือ่งจะสลบัไปใชแ้ป้นอกัษรตวัพมิพ์ใหญ่
ท ัง้หมด

DisplayPort เชือ่มตอ่อปุกรณ์จอแสดงผลดจิทิลัเสรมิ เชน่ หน้าจอหรือโปรเจคเตอร์
ประสทิธภิาพสงู

ข ัว้ตอ่ชุดเชือ่มตอ่อปุกรณ์ เชือ่มตอ่อปุกรณ์เสรมิสาํหรบัการเชือ่มตอ่

 แป้น esc แสดงขอ้มลูระบบเมือ่กดพรอ้มกบัแป้น fn

พอร์ตจอภาพภายนอก เชือ่มตอ่จอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร์
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 ตวัอา่นลายน้ิวมอื รองรบัการล็อกออนเขา้สู ่Windows โดยใชล้ายน้ิวมอื แทนการล็อกออน
ดว้ยรหสัผา่น

 แป้น fn เรียกใชฟ้งัก์ชนัระบบทีใ่ชเ้ป็นประจาํ เมือ่กดพรอ้มกบัแป้น esc หรือใน
บางรุน่เป็น แป้น b หรือ spacebar

ไฟแสดงสถานะฮาร์ดไดรฟ์ ● กะพรบิเป็นสขีาว: กาํลงัมกีารเขา้ถงึฮาร์ดไดรฟ์

● เหลือง: HP 3D DriveGuard พาร์คไดรฟ์ไวช้ ั่วคราว

พอร์ต HDMI เชือ่มตอ่อปุกรณ์เสรมิสาํหรบัวดิโีอหรือเสยีง เชน่ โทรทศัน์ความละเอยีด
สงู สว่นประกอบดจิทิลัหรือเสยีงทีเ่ขา้กนัได ้หรืออปุกรณ์ High-
Definition Multimedia Interface (HDMI) ความเร็วสงู

 ซบัวูฟเฟอร์ HP Triple Bass Reflex ทาํใหเ้กดิเสยีงเบสทีเ่หนือกวา่

 คย์ีแพดตวัเลขแบบในตวั เมือ่เปิดคย์ีแพด num lock ก็สามารถใชง้านไดเ้ชน่เดยีวกบัคย์ีแพด
ตวัเลขภายนอก

 สวติช์จอแสดงผลภายใน ปิดจอแสดงผลและเขา้สูส่ถานะสลีปหากจอแสดงผลปิดอยูเ่มือ่เปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ ไมส่ามารถมองเห็นสวติช์จอแสดงผลภายในไดจ้ากดา้นนอก
ของเครือ่งคอมพวิเตอร์

 ไมโครโฟนภายใน บนัทกึเสยีง

 โซนแผงควบคมุดา้นซา้ย บรเิวณพื้นผวิทีค่ณุสามารถแสดงรูปแบบการสมัผสัเพิม่เตมิ

 ปุ่ มทชัแพดซา้ย ทาํงานเหมอืนกบัปุ่ มซา้ยบนเมาส์ภายนอก

ตวัอา่นการ์ดหน่วยความจาํ อา่นอปุกรณ์เสรมิการ์ดหน่วยความจาํทีช่ว่ยใหค้ณุจดัเก็บ จดัการ ใชร้ว่ม
กนัหรือเขา้ถงึขอ้มลูได้

การใสก่าร์ด:

▲ ถอืการ์ดโดยหงายดา้นฉลากขึน้และใหข้ ัว้ตอ่หนัเขา้หาชอ่ง ใสก่าร์ด
เขา้ในชอ่งเสยีบแลว้ดนัการ์ดเขา้ไปจนกระท ั่งเขา้ทีแ่น่นสนิท

การถอดการ์ด:

▲ ดนัการ์ดเขา้จนกวา่การ์ดจะดนัออกมา

ไฟแสดงสถานะปิดเสยีง ● เหลือง: คอมพวิเตอร์ปิดเสยีงอยู่

● ดบั: คอมพวิเตอร์เปิดเสยีงอยู่

 แป้น num lock สลบัระหวา่งฟงัก์ช ั่นนําทางกบัฟงัก์ช ั่นตวัเลขบนคย์ีแพดตวัเลขแบบในตวั

 ไดรฟ์แบบออพตคิอล อา่นดสิก์แบบออปตคิอลหรืออา่นและเขยีนไปยงัดสิก์แบบออปตคิอล ท ัง้น้ี
ขึน้อยูก่บัรุน่คอมพวิเตอร์ของคณุ

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูความเขา้กนัไดข้องดสิก์ ใหไ้ปทีเ่ว็บเพจ 
บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช ้(โปรดด ูแหลง่ขอ้มลูเพิม่เตมิจาก HP 
ในหน้า 2) ทาํตามคาํแนะนําในหน้าเว็บเพือ่เลือกรุน่คอมพวิเตอร์ของคณุ 
เลือก Drivers&Downloads (ไดรเวอร์และดาวน์โหลด) และปฏบิตัติาม
คาํแนะนําบนหน้าจอ
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ปุ่ มเปิด/ปิด ● เมือ่คอมพวิเตอร์ปิดอยู ่ใหก้ดปุ่ มน้ีเพือ่เปิดคอมพวิเตอร์

● เมือ่คอมพวิเตอร์เปิดอยู ่ใหก้ดปุ่ มน้ีช ั่วขณะเพือ่เขา้สูส่ถานะสลีป

● เมือ่คอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะสลีป ใหก้ดปุ่ มน้ีเร็วๆ เพือ่ออกจาก
สถานะสลีป

● เมือ่คอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะไฮเบอร์เนต ใหก้ดปุ่ มน้ีเพือ่ออกจาก
สถานะไฮเบอร์เนต

ขอ้ควรระวงั: การกดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวจ้ะมผีลใหส้ญูเสยีขอ้มลูทีย่งัไมไ่ด้
บนัทกึ

เมือ่คอมพวิเตอร์ไมต่อบสนองและกระบวนการปิดเครือ่งไมท่าํงาน การ
กดปุ่ มคา้งไวอ้ยา่งน้อย 5 วนิาทจีะเป็นการปิดคอมพวิเตอร์

หากตอ้งการเรียนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่พลงังานของคณุ ใหด้ตูวั
เลือกการใชพ้ลงังาน

▲ จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ การเปิด/ปิด เลือก การต ัง้คา่การเปิด/ปิด
และโหมดสลีป จากนัน้เลือก การเปิด/ปิดและโหมดสลีป จาก
รายการโปรแกรม

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows คลกิขวาทีปุ่่ ม เริม่ และจากนัน้ เลือก 

ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน

 ข ัว้ตอ่สายไฟ เชือ่มตอ่อะแดปเตอร์ AC

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● สวา่ง: คอมพวิเตอร์เปิดอยู่

● กะพรบิ: คอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะสลีป ซึง่เป็นโหมดทีช่ว่ยประหยดั
พลงังาน คอมพวิเตอร์จะปิดใชห้น้าจอและสว่นประกอบอืน่ๆ

● ดบั: คอมพวิเตอร์ปิดอยูห่รืออยูใ่นสถานะไฮเบอร์เนต ไฮเบอร์เนต
เป็นโหมดประหยดัพลงังาน ซึง่ใชพ้ลงังานน้อยทีส่ดุ

 โซนแผงควบคมุดา้นขวา บรเิวณพื้นผวิทีค่ณุสามารถแสดงรูปแบบการสมัผสัเพิม่เตมิ

 ปุ่ มทชัแพดขวา ทาํงานเหมอืนปุ่ มขวาบนเมาส์ภายนอก

ไฟแสดงสถานะ/แจ็ค RJ-45 (เครือขา่ย) เชือ่มตอ่สายเครือขา่ย

● ขาว: เชือ่มตอ่เครือขา่ยแลว้

● เหลือง: กาํลงัดาํเนินการเชือ่มตอ่เครือขา่ย

ชอ่งเสยีบสายล็อก เชือ่มตอ่สายล็อกเขา้กบัคอมพวิเตอร์

หมายเหต:ุ สายล็อกไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป้อง
คอมพวิเตอร์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกนัการโจรกรรมหรือการใชง้าน
คอมพวิเตอร์ในทางทีผ่ดิ
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ฝาปิด รองรบัการเขา้ใชง้านชอ่งใสฮ่าร์ดไดรฟ์ ชอ่งเสยีบโมดลูเครือขา่ยเฉพาะที่
แบบไรส้าย (WLAN) ชอ่งเสยีบโมดลูเครือขา่ยบรเิวณกวา้งแบบไรส้าย 

(WWAN) และชอ่งเสยีบอปุกรณ์หน่วยความจาํ

ขอ้ควรระวงั: เพือ่ป้องกนัระบบไมต่อบสนอง ใหเ้ปลีย่นใชเ้ฉพาะ
อปุกรณ์ไรส้ายทีไ่ดร้บัอนุญาตเพือ่ใชง้านในคอมพวิเตอร์โดยหน่วยงาน
รฐับาลทีค่วบคมุดแูลอปุกรณ์ไรส้ายในประเทศหรือพ้ืนทีข่องคณุเทา่นัน้ 
หากคณุเปลีย่นอปุกรณ์ใหม ่และไดร้บัขอ้ความเตอืน ใหถ้อดอปุกรณ์นัน้
ออกเพือ่ใหค้อมพวิเตอร์กลบัไปทาํงานตามปกต ิแลว้ตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร
สนบัสนุนผา่น บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้

▲ จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ วธิใีช ้จากนัน้เลือก บรกิารชว่ยเหลือและวธิี
ใช้

- หรือ -

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายคาํถามใน
สว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์บาร์

สลกัปลดฝาปิด ปลดฝาปิด

ชอ่งเสยีบ SIM รองรบั Subscriber Identity Module (SIM) แบบไรส้าย ชอ่งเสยีบ 

SIM อยูท่ีด่า้นในชอ่งใสแ่บตเตอรี่

 ลาํโพง ทาํใหเ้กดิเสยีง

 ไฟทชัแพด สวา่ง: ทชัแพดปิดอยู่

 โซนทชัแพด อา่นรูปแบบน้ิวมอืของคณุเพือ่ใชใ้นการเลือ่นตวัช้ีหรือเปิดใชง้านรายการ
ตา่งๆ บนหน้าจอ

หมายเหต:ุ ทชัแพดยงัสนบัสนุนรูปแบบการสมัผสัแบบปดัน้ิวเขา้มาจาก
ขอบอกีดว้ย 

พอร์ต USB 2.0 สาํหรบัชาร์จ (มกีระแสไฟ) เชือ่มตอ่อปุกรณ์เสรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ์ เมาส์ ไดรฟ์ภายนอก 

เครือ่งพมิพ์ สแกนเนอร์ หรือฮบั USB พอร์ต USB มาตรฐานจะไมช่าร์จ
อปุกรณ์ USB ท ัง้หมด หรือชาร์จโดยใชก้ระแสไฟตํ่า อปุกรณ์ USB บาง
ชนิดตอ้งใชไ้ฟฟ้าและพอร์ตทีม่กีระแสไฟ

หมายเหต:ุ พอร์ตสาํหรบัชาร์จ USB ยงัสามารถใชช้าร์จโทรศพัท์
เคลือ่นทีแ่ละเครือ่งเลน่ MP3 บางรุน่ได ้แมค้อมพวิเตอร์จะปิดอยูก็่ตาม

พอร์ต USB 2.0 เชือ่มตอ่อปุกรณ์เสรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ์ เมาส์ ไดรฟ์ภายนอก 

เครือ่งพมิพ์ สแกนเนอร์ หรือฮบั USB

พอร์ต USB 3.0 สาํหรบัชาร์จ (มกีระแสไฟ) เชือ่มตอ่อปุกรณ์เสรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ์ เมาส์ ไดรฟ์ภายนอก 

เครือ่งพมิพ์ สแกนเนอร์ หรือฮบั USB พอร์ต USB มาตรฐานจะไมช่าร์จ
อปุกรณ์ USB ท ัง้หมด หรือชาร์จโดยใชก้ระแสไฟตํ่า อปุกรณ์ USB บาง
ชนิดตอ้งใชไ้ฟฟ้าและพอร์ตทีม่กีระแสไฟ

หมายเหต:ุ พอร์ตสาํหรบัชาร์จ USB ยงัสามารถใชช้าร์จโทรศพัท์
เคลือ่นทีแ่ละเครือ่งเลน่ MP3 บางรุน่ได ้แมค้อมพวิเตอร์จะปิดอยูก็่ตาม
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พอร์ต USB 3.0 เชือ่มตอ่อปุกรณ์เสรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ์ เมาส์ ไดรฟ์ภายนอก 

เครือ่งพมิพ์ สแกนเนอร์ หรือฮบั USB

 ชอ่งระบายอากาศ ทาํใหอ้ากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอ้นออกจากสว่นประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอร์จะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่ทาํให้
สว่นประกอบภายในเย็นลงและป้องกนัไมใ่หเ้ครือ่งมคีวามรอ้นสงูเกนิไป 
จาํนวนของชอ่งระบายอากาศแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัรุน่ของคอมพวิเตอร์ 
เป็นเรือ่งปกตทิีพ่ดัลมจะเปิดและปิดในขณะทีท่าํงานตามปกติ

 เว็บแคม บนัทกึวดิโีอและถา่ยภาพน่ิง ผลติภณัฑ์บางรุน่สามารถประชุมสายวดิโีอ
และสนทนาออนไลน์ผา่นวดิโีอสตรีมมิง่

วธิใีชเ้ว็บแคม

▲ จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ กลอ้ง แลว้เลือก กลอ้ง จากรายการ
โปรแกรม

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows คลกิปุ่ ม เริม่ คลกิ โปรแกรมท ัง้หมด 

เพือ่คน้หาซอฟต์แวร์เว็บแคมของคณุ

 ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวา่ง: เว็บแคมถกูใชง้านอยู่

แป้นโปรแกรมของ Windows แสดงตวัเลือกสาํหรบัวตัถทุีเ่ลือก

แป้น Windows นําคณุกลบัสูห่น้าจอเริม่จากโปรแกรมทีเ่ปิดอยูห่รือเดสก์ท็อปของ 
Windows

หมายเหต:ุ การกดแป้น Windows อกีคร ัง้จะพาคณุยอ้นกลบัไปยงัหน้า
จอกอ่นหน้าน้ี

ไฟแสดงสถานะอปุกรณ์ไรส้าย สวา่ง: อปุกรณ์ไรส้ายในตวั เชน่ อปุกรณ์ WLAN และ/หรืออปุกรณ์ 

Bluetooth® เปิดอยู่

หมายเหต:ุ ในบางรุน่ หากไฟแสดงสถานะอปุกรณ์ไรส้ายสวา่งเป็นสี
เหลือง แสดงวา่อปุกรณ์ไรส้ายท ัง้หมดปิดอยู่

 เสาอากาศ WLAN สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพือ่สือ่สารกบั WLAN
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หมายเหต:ุ ไมส่ามารถมองเห็นเสาอากาศไดจ้ากภายนอกเครือ่ง
คอมพวิเตอร์ เพือ่การรบัสง่สญัญาณทีด่ทีีส่ดุ พ้ืนทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะ
ปราศจากสิง่กดีขวาง สาํหรบัประกาศขอ้กาํหนดระบบไรส้าย โปรดดู
หวัขอ้ ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม ทีม่ผีลบงัคบัใช้
กบัประเทศหรือภมูภิาคของคณุ

เมือ่ตอ้งการเขา้ถงึเอกสารน้ี:

▲ จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support 
Assistant

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายคาํถามใน
สว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์บาร์

 เสาอากาศ WWAN สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพือ่สือ่สารกบั WWAN

หมายเหต:ุ ไมส่ามารถมองเห็นเสาอากาศไดจ้ากภายนอกเครือ่ง
คอมพวิเตอร์ เพือ่การรบัสง่สญัญาณทีด่ทีีส่ดุ พ้ืนทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะ
ปราศจากสิง่กดีขวาง สาํหรบัประกาศขอ้กาํหนดระบบไรส้าย โปรดดู
หวัขอ้ ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม ทีม่ผีลบงัคบัใช้
กบัประเทศหรือภมูภิาคของคณุ

เมือ่ตอ้งการเขา้ถงึเอกสารน้ี:

▲ จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support 
Assistant

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายคาํถามใน
สว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์บาร์

การใชแ้ป้นการดาํเนินการ
คอมพวิเตอร์ของคณุอาจมคีณุสมบตัดิา้นแป้นฟงัก์ชนัตามทีอ่ธบิายในตารางน้ี ท ัง้ขึน้อยูก่บัรุน่

แป้นการดาํเนินการจะทาํงานฟงัก์ชนัทีก่าํหนดไว ้ไอคอนบนแป้นการดาํเนินการแตล่ะแป้นแสดงฟงัก์ชนัทีก่าํหนดไวส้าํหรบั
แป้นนัน้ๆ

ในการใชแ้ป้นการดาํเนินการ ใหก้ดแป้นคา้งไว้

ขอ้ควรระวงั: โปรดเปลีย่นการต ัง้คา่ตา่งๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยา่งรอบคอบ ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ จะทาํให้
คอมพวิเตอร์ทาํงานไมถ่กูตอ้ง

หมายเหต:ุ คณุลกัษณะแป้นการดาํเนินการถกูเปิดใชง้านมาจากโรงงาน คณุสามารถปิดใชง้านคณุลกัษณะน้ีไดท้ี ่Setup 
Utility (BIOS) โปรดดบูรกิารชว่ยเหลือและวธิใีชส้าํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ

หลงัจากทีค่ณุไดปิ้ดใชง้านคณุสมบตัแิป้นการดาํเนินการ คณุยงัสามารถดาํเนินการแตล่ะฟงัก์ชนัไดโ้ดยกดทีแ่ป้น fn พรอ้ม
กบัแป้นการดาํเนินการทีเ่หมาะสม

การใชแ้ป้นการดาํเนินการ 11



ไอคอน คาํอธบิาย

เปิด บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช ้ซึง่มบีทชว่ยสอน ขอ้มลูเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิาร Windows และคอมพวิเตอร์ของคณุ คาํตอบ
สาํหรบัคาํถาม และการอพัเดตคอมพวิเตอร์ของคณุ

บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีชย้งัมเีครือ่งมอืแกไ้ขปญัหาแบบอตัโนมตัแิละชว่ยใหส้ามารถรบัความชว่ยเหลือจากฝ่ายสนบัสนุน

ลดความสวา่งของหน้าจอลงเรือ่ยๆ เทา่ทีค่ณุกดแป้นน้ีคา้งไว้

เพิม่ความสวา่งของหน้าจอขึน้เรือ่ยๆ เทา่ทีค่ณุกดแป้นน้ีคา้งไว้

สลบัภาพหน้าจอระหวา่งอปุกรณ์แสดงผลตา่งๆ ทีเ่ชือ่มตอ่กบัระบบ ตวัอยา่งเชน่ หากมจีอภาพเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์ การ
กดแป้นน้ีซํา้ๆ จะเป็นการสลบัภาพหน้าจอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอร์ไปยงัการแสดงผลบนจอภาพเพือ่แสดงผลบน
คอมพวิเตอร์และจอภาพพรอ้มกนั

เปิดหรือปิดคณุลกัษณะรศัมไีฟแบ็คไลทข์องแป้นพมิพ์ (หรือทีเ่รียกวา่ไฟแบ็คไลทแ์ป้นพมิพ์)

หมายเหต:ุ เมือ่ตอ้งการประหยดัพลงังานแบตเตอรี ่ใหปิ้ดคณุสมบตัน้ีิ

เลน่แผน่ซีดเีพลงแทร็กกอ่นหน้า หรือดวีีดหีรือบดีสีว่นกอ่นหน้า

เริม่ตน้ หยดุช ั่วคราว หรือเลน่ซีดเีพลง ดวีีด ีหรือบดีตีอ่

เลน่แผน่ซีดเีพลงแทร็กตอ่ไป หรือดวีีดหีรือบดีสีว่นตอ่ไป

หยดุเลน่เสยีงหรือวดิโีอในแผน่ซีดเีพลง DVD หรือ BD

ลดระดบัเสยีงของลาํโพงลงเรือ่ยๆ เมือ่กดปุ่ มน้ีคา้งไว้

เพิม่ระดบัเสยีงของลาํโพงขึน้เรือ่ยๆ เมือ่กดปุ่ มน้ีคา้งไว้

ปิดเสยีงหรือเรียกคนืเสยีงจากลาํโพง

เปิดหรือปิดคณุสมบตัริะบบไรส้าย

หมายเหต:ุ จะตอ้งตดิต ัง้เครือขา่ยไรส้ายเพือ่สรา้งการเชือ่มตอ่แบบไรส้าย

เปิดหรือปิดคณุสมบตัริะบบไรส้ายและโหมดเครือ่งบนิ

หมายเหต:ุ แป้นโหมดเครือ่งบนิยงัเรียกอกีอยา่งวา่ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ์ไรส้าย

หมายเหต:ุ จะตอ้งตดิต ัง้เครือขา่ยไรส้ายเพือ่สรา้งการเชือ่มตอ่แบบไรส้าย
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ฉลาก
ฉลากทีต่ดิอยูก่บัคอมพวิเตอร์จะแสดงขอ้มลูทีค่ณุอาจตอ้งใชใ้นการแกไ้ขปญัหาของระบบหรือเมือ่คณุเดนิทางไปตา่งประเทศ
และนําคอมพวิเตอร์ไปดว้ย

สิง่สาํคญั: ตรวจสอบตาํแหน่งตอ่ไปน้ีสาํหรบัฉลากทีอ่ธบิายในสว่นน้ี ดา้นลา่งของคอมพวิเตอร์ ดา้นในชอ่งใสแ่บตเตอรี ่ใต้
ฝาปิดแบบถอดได ้หรือ ทีด่า้นหลงัของจอแสดงผล

● ฉลากขอ้มลูบรกิาร - ระบขุอ้มลูทีส่าํคญัในการพจิารณารายละเอยีดสาํหรบัคอมพวิเตอร์ของคณุ ขณะตดิตอ่ขอรบั
บรกิาร คณุอาจไดร้บัแจง้ใหร้ะบซีุเรียลนมัเบอร์ หรือหมายเลขผลติภณัฑ์หรือเลขรุน่ คน้หาขอ้มลูตวัเลขเหลา่น้ีกอ่น
ตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

ฉลากขอ้มลูบรกิารจะคลา้ยกบัตวัอยา่งดา้นลา่ง โปรดดทูีภ่าพประกอบทีใ่กลเ้คยีงกบัฉลากขอ้มลูบรกิารในคอมพวิเตอร์
ของคณุมากทีส่ดุ

สว่นประกอบ  

(1) ซีเรียลนมัเบอร์

(2) หมายเลขผลติภณัฑ์

(3) ระยะเวลาการรบัประกนั

(4) หมายเลขรุน่ (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

● ใบรบัรองความเป็นผลติภณัฑ์ของแทข้อง Microsoft ® (เฉพาะรุน่กอ่น Windows 8 บางรุน่เทา่นัน้) แสดงรหสั
ผลติภณัฑ์ของ Windows คณุอาจตอ้งใชร้หสัผลติภณัฑ์เพือ่อพัเดตหรือแกไ้ขปญัหาระบบปฏบิตักิาร แพลตฟอร์ม HP 
ทีม่ ีWindows 8 หรือ Windows 8.x ตดิต ัง้ไวก้อ่นหน้า ไมม่ฉีลากทางกายภาพ แตจ่ะตดิต ัง้รหสัผลติภณัฑ์ดจิทิลั
แบบอเิล็กทรอนิกส์ไวแ้ทน

หมายเหต:ุ ระบบปฏบิตักิารของ Microsoft จะจดจาํและเปิดใชง้านรหสัผลติภณัฑ์ดจิทิลัน้ีโดยอตัโนมตั ิในขณะทีต่ดิ
ต ัง้ระบบปฏบิตักิาร Windows 8 หรือ Windows 8.x ใหม ่ดว้ยวธิกีารกูค้นืทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิาก HP

● ป้ายระบขุอ้กาํหนด—ระบรุะเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์

● ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ์ไรส้าย—ระบขุอ้มลูเกีย่วกบัอปุกรณ์ไรส้ายเสรมิและเครือ่งหมายรบัรองในประเทศหรือภ◌ิู
มภิาคทีม่กีารรบัรองการใชง้านอปุกรณ์ดงักลา่ว
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3 การเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ย

คณุสามารถเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร์ไปดว้ยไดท้กุที ่แตถ่งึแมว้า่คณุจะใชง้านทีบ่า้น คณุก็สามารถทอ่งโลกและเขา้ถงึ
ขอ้มลูจากเว็บไซต์กวา่หลายลา้นเว็บไดโ้ดยใชค้อมพวิเตอร์ของคณุและเครือขา่ยแบบใชส้ายหรือแบบไรส้าย ขอ้มลูในบทน้ีจะ
ชว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่กบัโลกใบนัน้ได้

การเชือ่มตอ่เครือขา่ยไรส้าย
คอมพวิเตอร์ของคณุอาจมอีปุกรณ์ไรส้ายดงัตอ่ไปน้ี:

● อปุกรณ์ WLAN—เชือ่มตอ่คอมพวิเตอร์กบัเครือขา่ยเฉพาะทีแ่บบไรส้าย (โดยท ั่วไปมกัเรียกวา่เครือขา่ย Wi-Fi, 
LAN ไรส้าย หรือ WLAN) ในสาํนกังาน บา้นของคณุและสถานทีส่าธารณะ เชน่ สนามบนิ ภตัตาคาร รา้นกาแฟ 
โรงแรม และมหาวทิยาลยั ใน WLAN อปุกรณ์ไรส้ายเคลือ่นทีแ่ตล่ะตวัจะสือ่สารกบัเราเตอร์ไรส้ายหรือจุดเขา้ใชง้าน
ไรส้าย

● HP Mobile Broadband Module — ชว่ยใหค้ณุเชือ่มตอ่แบบไรส้ายผา่นเครือขา่ยบรเิวณกวา้งแบบไรส้าย 
(WWAN) ในพ้ืนทีท่ีก่วา้งขวางมากขึน้ ผูใ้หบ้รกิารเครือขา่ยไรส้ายจะตดิต ัง้สถานีฐาน (คลา้ยกบัเสารบัสง่สญัญาณ
โทรศพัทม์อืถอื) ท ั่วพ้ืนทีท่างภมูศิาสตร์ขนาดใหญ ่และใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพครอบคลุมท ั่วท ัง้รฐั ภมูภิาค หรือ
แมแ้ตป่ระเทศ

● อปุกรณ์ Bluetoothจะสรา้งเครือขา่ยสว่นบคุคล (PAN) เพือ่เชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์อืน่ๆ ทีใ่ช ้Bluetooth เชน่ 
คอมพวิเตอร์ โทรศพัท ์เครือ่งพมิพ์ หฟูงั ลาํโพง และกลอ้ง ในเครือขา่ย PAN อปุกรณ์แตล่ะตวัจะสือ่สารกบัอปุกรณ์
อืน่ๆ โดยตรง และอปุกรณ์จะตอ้งอยูใ่กลก้นั ปกตแิลว้อยูภ่ายในระยะหา่ง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟุต)

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลยไีรส้าย อนิเทอร์เน็ต และการเชือ่มตอ่เครือขา่ย โปรดดขูอ้มลูและลงิคเ์ว็บไซต์ใน
บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้

▲ จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ วธิใีช ้จากนัน้เลือก บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายคาํถามในสว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์
บาร์

การใชส้ว่นควบคมุไรส้าย

คณุสามารถควบคมุอปุกรณ์ไรส้ายในคอมพวิเตอร์โดยใชค้ณุลกัษณะตา่งๆ เหลา่น้ี

● ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ์ไรส้ายหรือแป้นไรส้าย (นอกจากน้ียงัเรียกวา่ปุ่ มโหมดเครือ่งบนิ) (ในบทน้ีจะเรียกวา่ปุ่ มเปิด/ปิด
อปุกรณ์ไรส้าย)

● สว่นควบคมุในระบบปฏบิตักิาร
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ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ์ไรส้าย

คอมพวิเตอร์เครือ่งน้ีมปีุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ์ไรส้าย อปุกรณ์ไรส้ายต ัง้แต ่1 อยา่งขึน้ไป และเฉพาะบางรุน่จะมไีฟแสดงสถานะ
อปุกรณ์ไรส้าย 1 หรือ 2 ดวง อปุกรณ์ไรส้ายท ัง้หมดบนคอมพวิเตอร์จะถกูเปิดใชง้านมาจากโรงงาน หากคอมพวิเตอร์ของ
คณุมไีฟแสดงสถานะอปุกรณ์ไรส้าย ไฟแสดงสถานะอปุกรณ์ไรส้ายจะตดิ (ขาว) เมือ่เปิดคอมพวิเตอร์

ไฟแสดงสถานะอปุกรณ์ไรส้ายระบสุถานะเปิด/ปิดโดยรวมของอปุกรณ์ไรส้าย ไมใ่ชส่ถานะของอปุกรณ์ตวัใดตวัหน่ึง หากไฟ
แสดงสถานะอปุกรณ์ไรส้ายเป็นขาวแสดงวา่มอีปุกรณ์ไรส้ายเปิดอยูอ่ยา่งน้อยหน่ึงตวั หากไฟแสดงสถานะอปุกรณ์ไรส้ายดบั
แสดงวา่อปุกรณ์ไรส้ายท ัง้หมดปิดอยู่

หมายเหต:ุ ในเครือ่งบางรุน่ ไฟแสดงสถานะอปุกรณ์ไรส้ายจะเป็นเหลืองเมือ่อปุกรณ์ไรส้ายท ัง้หมดปิดอยู่

เน่ืองจากอปุกรณ์ไรส้ายถกูเปิดใชง้านมาจากโรงงาน คณุสามารถใชปุ้่ มเปิด/ปิดอปุกรณ์ไรส้ายเพือ่เปิดหรือปิดอปุกรณ์ไรส้าย
ท ัง้หมดไดพ้รอ้มกนั

สว่นควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

Network and Sharing Center (ศนูย์เครือขา่ยและการใชร้ว่มกนั) ใชเ้พือ่ต ัง้คา่การเชือ่มตอ่หรือเครือขา่ย เชือ่มตอ่กบั
เครือขา่ย และวนิิจฉยัปญัหา รวมท ัง้แกไ้ขปญัหาเครือขา่ย

วธิใีชก้ารควบคมุของระบบปฏบิตักิาร

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก แผงควบคมุ

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows คลกิขวาทีปุ่่ ม เริม่ และจากนัน้ เลือก แผงควบคมุ

2. เลือก เครือขา่ยและอนิเทอร์เน็ต แลว้เลือก ศนูย์เครือขา่ยและการใชร้ว่มกนั

โปรดดขูอ้มลูในบรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ

▲ จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ วธิใีช ้จากนัน้เลือก บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายคาํถามในสว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์
บาร์

การเชือ่มตอ่ WLAN
เมือ่ตอ้งการเชือ่มตอ่ WLAN ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี:

1. ตรวจสอบวา่อปุกรณ์ WLAN เปิดอยู ่สาํหรบับางรุน่ หากอปุกรณ์เปิดอยู ่ไฟแสดงสถานะระบบไรส้ายจะตดิสวา่งเป็นสี
ขาว หากไฟแสดงสถานะระบบไรส้ายดบั ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ์ไรส้าย

หมายเหต:ุ หากไฟแสดงสถานะอปุกรณ์ไรส้ายสวา่งเป็นสเีหลือง แสดงวา่อปุกรณ์ไรส้ายท ัง้หมดปิด

2. จากหน้าจอเริม่หรือเดสก์ท็อป Windows ใหช้ี้ไปยงัมมุบนขวาหรือมมุลา่งขวาของหน้าจอเพือ่ใหชุ้ดทางลดัปรากฏ

3. เลือก การต ัง้คา่ แลว้คลกิทีไ่อคอนสถานะเครือขา่ย

4. เลือก WLAN ของคณุจากรายการ
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5. คลกิ เชือ่มตอ่

หาก WLAN เป็นเครือขา่ย WLAN ทีร่องรบัการรกัษาความปลอดภยั จะมขีอ้ความเตอืนใหค้ณุป้อนรหสัความ
ปลอดภยั พมิพ์รหสั แลว้คลกิ ถดัไป เพือ่เสร็จสิน้การเชือ่มตอ่

หมายเหต:ุ หากไมม่ ีWLAN แสดงอยูใ่นรายการ แสดงวา่คณุอาจอยูน่อกระยะการเชือ่มตอ่ของเราเตอร์ไรส้ายหรือ
จุดเขา้ใชง้านระบบไรส้าย

หมายเหต:ุ หากไมพ่บ WLAN ทีต่อ้งการเชือ่มตอ่ จากเดสก์ทอป Windows ใหค้ลกิขวาทีไ่อคอนเครือขา่ย จากนัน้
เลือก เปิดศนูย์เครือขา่ยและการใชร้ว่มกนั คลกิ ตดิต ัง้การเชือ่มตอ่หรือเครือขา่ยใหม ่รายการตวัเลือกจะปรากฏขึน้ 
และคณุจะสามารถคน้หาดว้ยตนเองและเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ยหรือสรา้งการเชือ่มตอ่เครือขา่ยใหม่

6. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอเพือ่ดาํเนินการเชือ่มตอ่ใหเ้สร็จสิน้

หลงัจากทีท่าํการเชือ่มตอ่ ใหว้างตวัช้ีเมาส์ไวเ้หนือไอคอนสถานะเครือขา่ยในพื้นทีแ่จง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เพือ่
ตรวจสอบชือ่และสถานะของการเชือ่มตอ่

หมายเหต:ุ ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรบัการรบัสง่สญัญาณไรส้าย) ขึน้อยูก่บัการปรบัใช ้WLAN ผูผ้ลติเราเตอร์ คลืน่
รบกวนจากอปุกรณ์อเิล็กทรอนิกส์อืน่ๆ หรือสิง่กดีขวาง เชน่ ผนงัและพื้น

การใชบ้รอดแบนด์ไรส้ายของ HP (มเีฉพาะในบางรุน่เทา่นัน้)
บรอดแบนด์ไรส้ายของ HP ทาํใหค้อมพวิเตอร์คณุสามารถใชเ้ครือขา่ย WWAN เพือ่เขา้ถงึอนิเทอร์เน็ตจากหลายสถานที่
มากขึน้และในบรเิวณทีก่วา้งขึน้กวา่การใช ้WLAN การใชบ้รอดแบนด์ไรส้ายของ HP จะตอ้งใชผู้ใ้หบ้รกิารเครือขา่ย (เรียก
วา่ ผูใ้หบ้รกิารเครือขา่ยเคลือ่นที)่ ซึง่โดยมากแลว้มกัจะเป็นผูใ้หบ้รกิารเครือขา่ยโทรศพัทเ์คลือ่นที ่พ้ืนทีใ่หบ้รกิารของ
บรอดแบนด์ไรส้ายของ HP จะคลา้ยคลงึกบัพ้ืนทีค่รอบคลุมการใหบ้รกิารดา้นการโทรของโทรศพัทม์อืถอื

เมือ่ใชร้ว่มกบับรกิารของผูใ้หบ้รกิารเครือขา่ยไรส้าย บรอดแบนด์ไรส้ายของ HP จะใหอ้สิรภาพคณุในการเชือ่มตอ่กบั
อนิเทอร์เน็ต สง่อเีมล หรือเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ยองคก์รของคณุไดต้ลอดไมว่า่คณุจะเดนิทางอยูห่รืออยูน่อกชว่งสญัญาณของ
ฮอตสปอต Wi-Fi ก็ตาม

คณุอาจจาํเป็นตอ้งม ีIMEI โมดลูบรอดแบนด์ไรส้ายของ HP และ/หรือเลข MEID เพือ่เปิดใชง้านบรกิารบรอดแบนด์ไรส้าย
ฉลากหมายเลขผลติภณัฑ์ตดิอยูบ่นฉลากในชอ่งใสแ่บตเตอรีข่องคอมพวิเตอร์

ผูใ้หบ้รกิารเครือขา่ยไรส้ายบางรายกาํหนดใหม้กีารใช ้Subscriber Identity Module (SIM) โดย SIM จะมขีอ้มลูพ้ืนฐาน
เกีย่วกบัตวัคณุ เชน่ หมายเลขรหสัสว่นบคุคล (PIN) รวมถงึขอ้มลูเครือขา่ยดว้ย คอมพวิเตอร์บางเครือ่งจะม ีSIM ตดิต ัง้ไว้
กอ่นหน้าในชอ่งใสแ่บตเตอรี ่หากไมม่ ีSIM ตดิต ัง้ไวก้อ่นหน้า ก็อาจมอียูใ่นเอกสารบรอดแบนด์ไรส้ายของ HP ทีใ่หพ้รอ้ม
กบัคอมพวิเตอร์ของคณุ หรือผูใ้หบ้รกิารเครือขา่ยเคลือ่นทีอ่าจจดัหาใหแ้ยกตา่งหากจากคอมพวิเตอร์

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบับรอดแบนด์ไรส้ายของ HP และวธิเีปิดใชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิารเครือขา่ยไรส้ายทีค่ณุตอ้งการ โปรดดู
เอกสารบรอดแบนด์ไรส้ายของ HP ทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์ของคณุ

การใชอ้ปุกรณ์ไรส้าย Bluetooth (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
อปุกรณ์ Bluetooth รองรบัการสือ่สารไรส้ายระยะส ัน้ทีท่ดแทนการเชือ่มตอ่ดว้ยสายเคเบลิซึง่โดยปกตแิลว้เชือ่มตอ่อปุกรณ์
อเิล็กทรอนิกส์ดงัตอ่ไปน้ี:

● คอมพวิเตอร์ (เดสก์ท็อป, โน้ตบุก๊)

● โทรศพัท ์(โทรศพัทเ์คลือ่นที,่ โทรศพัทไ์รส้าย, สมาร์ทโฟน)

● อปุกรณ์ดา้นภาพ (เครือ่งพมิพ์, กลอ้งถา่ยรูป)

● อปุกรณ์เสยีง (ชุดหฟูงั, ลาํโพง)
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● เมาส์

● แป้นพมิพ์ภายนอก

อปุกรณ์ Bluetooth จดัหาความสามารถแบบเพียร์ทเูพียร์ทีท่าํใหค้ณุสามารถตดิต ัง้เครือขา่ยสว่นบคุคล (PAN) สาํหรบั
อปุกรณ์ Bluetooth สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการกาํหนดคา่และการใชอ้ปุกรณ์ Bluetooth โปรดดวูธิใีชซ้อฟต์แวร์ 
Bluetooth

การเชือ่มตอ่เครือขา่ยแบบใชส้าย (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
ใชก้ารเชือ่มตอ่ LAN หากคณุตอ้งการเชือ่มตอ่เครือขา่ยกบัเราเตอร์ในบา้นคณุโดยตรง (แทนทีจ่ะทาํงานแบบไรส้าย) หรือ
หากคณุตอ้งการเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ยทีม่อียูใ่นสาํนกังานของคณุ

การเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ย LAN จาํเป็นตอ้งใชส้าย RJ-45 แบบ 8 พนิ (เครือขา่ย) และแจ็คเครือขา่ยบนคอมพวิเตอร์

เมือ่ตอ้งการเชือ่มตอ่สายเครือขา่ย ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี:

1. เสยีบสายเครือขา่ยเขา้กบัแจ็คเครือขา่ย (1) บนคอมพวิเตอร์

2. เสยีบปลายอกีดา้นหน่ึงของสายเครือขา่ยเขา้กบัแจ็คเครือขา่ยบนผนงั (2) หรือเราเตอร์

หมายเหต:ุ หากสายเครือขา่ยมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซึง่จะป้องกนัการรบกวนจากคลืน่วทิยหุรือโทรทศัน์ ให้
วางปลายสายดา้นทีม่วีงจรเขา้หาคอมพวิเตอร์

การใชข้อ้มลูและไดรฟ์รว่มกนัและการเขา้ใชง้านซอฟต์แวร์
เมือ่คอมพวิเตอร์ของคณุเป็นสว่นหน่ึงของเครือขา่ย คณุจะไมถ่กูจาํกดัแคเ่พียงการใชข้อ้มลูทีจ่ดัเก็บอยูใ่นคอมพวิเตอร์ของ
คณุ คอมพวิเตอร์ทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือขา่ยสามารถแลกเปลีย่นซอฟต์แวร์และขอ้มลูระหวา่งกนั

โปรดดขูอ้มลูในบรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชแ้ฟ้ม โฟลเดอร์ หรือไดรฟ์รว่มกนั

▲ จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ วธิใีช ้จากนัน้เลือก บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายคาํถามในสว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์
บาร์

การเชือ่มตอ่เครือขา่ยแบบใชส้าย (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) 17



หมายเหต:ุ หากแผน่ดสิก์ เชน่ ภาพยนตร์ DVD หรือเกมมกีารป้องกนัการคดัลอก จะไมส่ามารถใชร้ว่มกนัได้

การใชส้ือ่และขอ้มลูรว่มกนัผา่นทางเครือขา่ยกลุม่หลกัของคณุ (มเีฉพาะบาง
รุน่เทา่นัน้)

ใชซ้อฟต์แวร์ sMedio 360 (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) เพือ่แบง่ปนัสือ่และขอ้มลูระหวา่งอปุกรณ์ในเครือขา่ยกลุม่หลกัของคณุ 
กอ่นทีจ่ะใช ้sMedio 360 คอมพวิเตอร์และอปุกรณ์เคลือ่นทีข่องคณุท ัง้หมดจะตอ้งอยูใ่นเครือขา่ยกลุม่หลกัเดยีวกนัโดยมี
การเปิดใชง้านการแบง่ปนัสือ่

หมายเหต:ุ สาํหรบัรายละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีารเปิดใชง้านการแบง่ปนัสือ่บนอปุกรณ์เพิม่เตมิ โปรดดทูีค่าํแนะนําของผูผ้ลติ
อปุกรณ์

1. เมือ่ตอ้งการต ัง้คา่เครือขา่ยกลุม่หลกั:

▲ จากหน้าจอเริม่ ใหค้ลกิทีโ่ปรแกรม sMedio 360 แลว้คลกิที ่บทชว่ยสอน

2. เมือ่ตอ้งการเปิดใชง้านการแบง่ปนัสือ่บนคอมพวิเตอร์ของคณุ:

a. จากหน้าจอเริม่หรือเดสก์ท็อป Windows ใหช้ี้ไปยงัมมุบนขวาหรือมมุลา่งขวาของหน้าจอเพือ่ใหชุ้ดทางลดั
ปรากฏ

b. เลือก การต ัง้คา่ แลว้คลกิทีไ่อคอนสถานะเครือขา่ย

c. คลกิขวาทีเ่ครือขา่ยทีค่ณุเชือ่มตอ่อยู ่จากนัน้เลือกกลอ่งกาเครือ่งหมายเพือ่เปิดการใชร้ว่มกนั

18 บท 3   การเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ย



4 การเพลดิเพลนิไปกบัคณุลกัษณะดา้นความบนัเทงิ

ใชค้อมพวิเตอร์ HP ของคณุเป็นแหลง่ความบนัเทงิเพือ่เชือ่มตอ่แวดวงสงัคมผา่นเว็บแคม เลน่และจดัการเพลงของคณุ รวม
ท ัง้ดาวน์โหลดและชมภาพยนตร์ตา่งๆ หรือเพือ่ใหค้อมพวิเตอร์ของคณุเป็นศนูย์ความบนัเทงิทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ให้
เชือ่มตอ่อปุกรณ์ภายนอก เชน่ ลาํโพง ชุดหฟูงั จอภาพ โปรเจคเตอร์ โทรทศัน์ และในบางรุน่อาจรวมถงึอปุกรณ์ความละเอยีด
สงู

การใชเ้ว็บแคม (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
คอมพวิเตอร์รุน่น้ีมเีว็บแคมในตวัทีท่าํหน้าทีบ่นัทกึวดิโีอหรือถา่ยภาพ ผลติภณัฑ์บางรุน่อาจสามารถประชุมสายวดิโีอและ
สนทนาออนไลน์ผา่นวดิโีอสตรีมมิง่

▲ หากตอ้งการเริม่ใชง้านเว็บแคมจากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ กลอ้ง จากนัน้เลือก กลอ้ง จากรายการโปรแกรม

ดรูายละเอยีดการใชเ้ว็บแคมจากหวัขอ้ Help and Support (บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช)้

▲ จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ วธิใีช ้จากนัน้เลือก บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายคาํถามในสว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์
บาร์

การใชค้ณุลกัษณะเกีย่วกบัเสยีง
บนคอมพวิเตอร์หรือบางรุน่ทีใ่ชไ้ดรฟ์แบบออปตคิอลภายนอก คณุสามารถเลน่ CD เพลง ดาวน์โหลดและฟงัเพลง สตรีม
เน้ือหาทีเ่ป็นเสยีงจากเว็บ (รวมไปถงึรายการวทิย)ุ บนัทกึเสยีง หรือผสานเสยีงและวดิโีอเขา้ดว้ยกนัเพือ่สรา้งมลัตมิเีดยีได ้
เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการฟงั คณุควรตอ่อปุกรณ์เสยีงภายนอก เชน่ ลาํโพงหรือหฟูงั เขา้กบัเครือ่ง

การเชือ่มตอ่ลาํโพง

คณุสามารถตอ่ลาํโพงแบบมสีายเขา้กบัคอมพวิเตอร์ไดโ้ดยเชือ่มตอ่กบัพอร์ต USB หรือกบัแจ็คสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั) 
บนคอมพวิเตอร์หรือฐานเชือ่มตอ่ของคณุ

เมือ่ตอ้งการเชือ่มตอ่ลาํโพงไรส้ายเขา้กบัคอมพวิเตอร์ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผูผ้ลติอปุกรณ์ของคณุ เมือ่ตอ้งการเชือ่มตอ่
ลาํโพงแบบความละเอยีดสงูเขา้กบัคอมพวิเตอร์ โปรดด ูวธิกีาํหนดคา่เสยีง HDMI ในหน้า 22 กอ่นเชือ่มตอ่ลาํโพง ใหป้รบั
การต ัง้คา่ระดบัเสยีงลง

การเชือ่มตอ่หฟูงั

คาํเตอืน! เพือ่ป้องกนัการบาดเจ็บ ใหป้รบัการต ัง้คา่ระดบัเสยีงลงกอ่นทีจ่ะใชเ้ฮดโฟน หฟูงัแบบใสใ่นชอ่งห ูหรือชุดหฟูงั 
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดดปูระกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม ในการเขา้ถงึเอกสาร
น้ี จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support Assistant

คณุสามารถเชือ่มตอ่หฟูงัแบบใชส้ายเขา้กบัแจ็คหฟูงัหรือแจ็คคอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั)/สญัญาณเสยีงเขา้ 
(ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอร์ของคณุ

การใชเ้ว็บแคม (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) 19



หากตอ้งการเชือ่มตอ่หฟูงัไรส้ายเขา้กบัคอมพวิเตอร์ของคณุ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผูผ้ลติอปุกรณ์นัน้ๆ

การเชือ่มตอ่ไมโครโฟน

ในการบนัทกึเสยีง ใหเ้ชือ่มตอ่ไมโครโฟนเขา้กบัแจ็คไมโครโฟนบนคอมพวิเตอร์ เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ทีด่ทีีส่ดุในการบนัทกึ
เสยีง ใหพู้ดใสไ่มโครโฟนโดยตรงและบนัทกึเสยีงในบรเิวณทีป่ราศจากเสยีงรบกวน

การเชือ่มตอ่ชุดหฟูงั 

คาํเตอืน! เพือ่ป้องกนัการบาดเจ็บ ใหป้รบัการต ัง้คา่ระดบัเสยีงลงกอ่นทีจ่ะใชเ้ฮดโฟน หฟูงัแบบใสใ่นชอ่งห ูหรือชุดหฟูงั 
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดดปูระกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม ในการเขา้ถงึเอกสาร
น้ี จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support Assistant

หฟูงัทีม่ไีมโครโฟนอยูด่ว้ยเรียกวา่ ชุดหฟูงั คณุสามารถเชือ่มตอ่ชุดฟงัแบบใชส้ายเขา้กบัแจ็คสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั) / แจ็ค
สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอร์ของคณุ

หากตอ้งการเชือ่มตอ่ชุดหฟูงั ไรส้าย เขา้กบัคอมพวิเตอร์ของคณุ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผูผ้ลติอปุกรณ์นัน้ๆ

Beats Audio (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
Beats Audio คอืคณุสมบตักิารต ัง้คา่เสยีงข ัน้สงูทีใ่หเ้สยีงเบสลกึทีส่ามารถปรบัไดพ้รอ้มกบัยงัคงรกัษาความชดัใสของเสยีง
ไว้

การเขา้ถงึ Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio)

Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio) ชว่ยใหค้ณุสามารถดแูละควบคมุการต ัง้คา่เสยีงและการต ัง้คา่
เสยีงเบสดว้ยตนเองได้

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ แผงควบคมุ เลือก แผงควบคมุ เลือก ฮาร์ดแวร์และเสยีง แลว้เลือก แผงควบคมุ Beats 
Audio

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows คลกิขวาทีปุ่่ ม เริม่ และจากนัน้ เลือก แผงควบคมุ

2. เลือก ฮาร์ดแวร์และเสยีง และจากนัน้เลือก แผงควบคมุ Beats Audio

การเปิดและปิดใชง้าน Beats Audio

▲ เมือ่ตอ้งการเปิดหรือปิดใชง้าน Beats Audio ใหก้ดแป้น fn และแป้น แป้น b

การใชว้ดิโีอ
คอมพวิเตอร์ของคณุเป็นอปุกรณ์วดิโีอประสทิธภิาพสงูทีช่ว่ยใหค้ณุสามารถสตรีมวดิโีอจากเว็บไซต์โปรดและดาวน์โหลด
วดิโีอหรือภาพยนตร์เพือ่รบัชมผา่นคอมพวิเตอร์ขณะไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัเครือขา่ย

เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ใหใ้ชพ้อร์ตวดิโีอพอร์ตใดพอร์ตหน่ึงบนคอมพวิเตอร์เพือ่เชือ่มตอ่จอภาพภายนอก 
โปรเจคเตอร์ หรือโทรทศัน์

สิง่สาํคญั: โปรดแน่ใจวา่อปุกรณ์ภายนอกไดร้บัการเชือ่มตอ่กบัพอร์ตทีถ่กูตอ้งบนคอมพวิเตอร์โดยใชส้ายเชือ่มตอ่ทีเ่หมาะ
สม ปฏบิตัติามคาํแนะนําของผูผ้ลติอปุกรณ์
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สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชค้ณุลกัษณะวดิโีอของคณุ โปรดดทูีบ่รกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้

การเชือ่มตอ่อปุกรณ์วดิโีอโดยใชส้าย VGA (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

หมายเหต:ุ ในการเชือ่มตอ่อปุกรณ์วดิโีอ VGA เขา้กบัคอมพวิเตอร์ คณุจะตอ้งใชส้ายเคเบลิ VGA ซึง่ตอ้งซื้อแยกตา่งหาก

เมือ่ตอ้งการดภูาพจากหน้าจอคอมพวิเตอร์บนจอภาพ VGA ภายนอก หรือฉายภาพเพือ่แสดงงานนําเสนอ ใหเ้ชือ่มตอ่
จอภาพหรือโปรเจคเตอร์เขา้กบัพอร์ต VGA ของคอมพวิเตอร์

1. เชือ่มตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสาย VGA จากจอภาพหรือโปรเจคเตอร์เขา้กบัพอร์ต VGA บนคอมพวิเตอร์ตามทีแ่สดงใน
ภาพ

2. กด f4 เพือ่สลบัภาพหน้าจอระหวา่ง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหน้าจอพีซี: ดภูาพหน้าจอบนคอมพวิเตอร์เทา่นัน้

● ทาํสาํเนา: ดภูาพหน้าจอพรอ้มๆ กนัท ัง้ทีบ่นคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พว่ง

● ขยายภาพ: ดภูาพหน้าจอทีข่ยายภาพท ัง้บนคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ภายนอก

● เฉพาะหน้าจอทีส่อง: ดภูาพหน้าจอบนอปุกรณ์ภายนอกเทา่นัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตล่ะคร ัง้ทีค่ณุกด f4

หมายเหต:ุ เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ทีด่ทีีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากคณุเลือกตวัเลือก "ขยายภาพ" ใหเ้พิม่ความละเอยีดของ
อปุกรณ์ภายนอกดงัน้ี จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก แผงควบคมุ เลือก ลกัษณะทีป่รากฏและการ
ต ัง้คา่สว่นบคุคล จาก การแสดงผล เลือก ปรบัความละเอยีดหน้าจอ 

การเชือ่มตอ่อปุกรณ์วดิโีอโดยใชส้าย HDMI (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

หมายเหต:ุ ในการเชือ่มตอ่อปุกรณ์ HDMI เขา้กบัคอมพวิเตอร์ คณุจะตอ้งใชส้ายเคเบลิ HDMI ซึง่ตอ้งซื้อแยกตา่งหาก

เมือ่ตอ้งการดภูาพจากหน้าจอคอมพวิเตอร์บนโทรทศัน์หรือจอภาพแบบความละเอยีดสงู ใหเ้ชือ่มตอ่อปุกรณ์ความละเอยีดสงู
ตามคาํแนะนําดงัตอ่ไปน้ี

1. เชือ่มตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสาย HDMI เขา้กบัพอร์ต HDMI บนคอมพวิเตอร์
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2. เชือ่มตอ่ปลายอกีดา้นของสายเคเบลิเขา้กบัโทรทศัน์หรือจอภาพแบบความละเอยีดสงู

3. กด f4 เพือ่สลบัภาพหน้าจอคอมพวิเตอร์ระหวา่ง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหน้าจอพีซี: ดภูาพหน้าจอบนคอมพวิเตอร์เทา่นัน้

● ทาํสาํเนา: ดภูาพหน้าจอพรอ้มๆ กนัท ัง้ทีบ่นคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พว่ง

● ขยายภาพ: ดภูาพหน้าจอทีข่ยายภาพท ัง้บนคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ภายนอก

● เฉพาะหน้าจอทีส่อง: ดภูาพหน้าจอบนอปุกรณ์ภายนอกเทา่นัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตล่ะคร ัง้ทีค่ณุกด f4

หมายเหต:ุ เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ทีด่ทีีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากคณุเลือกตวัเลือก "ขยายภาพ" ใหเ้พิม่ความละเอยีดของ
อปุกรณ์ภายนอกดงัน้ี จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก แผงควบคมุ เลือก ลกัษณะทีป่รากฏและการ
ต ัง้คา่สว่นบคุคล จาก การแสดงผล เลือก ปรบัความละเอยีดหน้าจอ

วธิกีาํหนดคา่เสยีง HDMI

HDMI เป็นอนิเทอร์เฟซวดิโีอเพียงรูปแบบเดยีวทีร่องรบัวดิโีอและเสยีงแบบความละเอยีดสงู หลงัจากคณุเชือ่มตอ่โทรทศัน์
แบบ HDMI เขา้กบัคอมพวิเตอร์แลว้ คณุสามารถเปิดเสยีง HDMI ไดโ้ดยทาํตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

1. จากเดสก์ท็อป Windows คลกิขวาทีไ่อคอน ลาํโพง ในสว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์บาร์ แลว้เลือก 
อปุกรณ์การเลน่

2. บนแท็บ การเลน่ ใหเ้ลือกชือ่ของอปุกรณ์สญัญาณออกแบบดจิทิลั

3. คลกิ ต ัง้คา่เริม่ตน้ จากนัน้คลกิ ตกลง

วธิเีผยแพรส่ตรีมเสยีงผา่นลาํโพงของคอมพวิเตอร์:

1. จากเดสก์ท็อป Windows ใหค้ลกิขวาทีไ่อคอน ลาํโพง ในสว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์บาร์ จากนัน้
คลกิ อปุกรณ์การเลน่

2. บนแท็บเปิดเลน่ ใหค้ลกิ ลาํโพง

3. คลกิ ต ัง้คา่เริม่ตน้ จากนัน้คลกิ ตกลง
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การเชือ่มตอ่อปุกรณ์จอแสดงผลดจิทิลัโดยใชส้าย DisplayPort (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

หมายเหต:ุ ในการเชือ่มตอ่อปุกรณ์จอแสดงผลดจิทิลัเขา้กบัคอมพวิเตอร์ คณุจะตอ้งใชส้ายเคเบลิ DisplayPort (DP-DP) 
ซึง่ตอ้งซื้อแยกตา่งหาก

DisplayPort เชือ่มตอ่อปุกรณ์จอแสดงผลดจิทิลั เชน่ หน้าจอหรือโปรเจคเตอร์ประสทิธภิาพสงู DisplayPort ให้
ประสทิธภิาพทีเ่หนือกวา่พอร์ตจอภาพตอ่พว่ง VGA และปรบัปรุงการเชือ่มตอ่แบบดจิติอล

1. เชือ่มตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสาย DisplayPort เขา้กบั DisplayPort บนคอมพวิเตอร์

2. ตอ่ปลายสายอกีดา้นเขา้กบัอปุกรณ์แสดงผลระบบดจิติอล

3. กด f4 เพือ่สลบัภาพหน้าจอคอมพวิเตอร์ระหวา่ง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหน้าจอพีซี: ดภูาพหน้าจอบนคอมพวิเตอร์เทา่นัน้

● ทาํสาํเนา: ดภูาพหน้าจอเดยีวกนัพรอ้มๆ กนัท ัง้บนคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ภายนอก

● ขยายภาพ: ดภูาพหน้าจอทีข่ยายภาพท ัง้บนคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ภายนอก

● เฉพาะหน้าจอทีส่อง: ดภูาพหน้าจอบนอปุกรณ์ภายนอกเทา่นัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตล่ะคร ัง้ทีค่ณุกด f4

หมายเหต:ุ เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ทีด่ทีีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากคณุเลือกตวัเลือก "ขยายภาพ" ใหเ้พิม่ความละเอยีดของ
อปุกรณ์ภายนอกดงัน้ี จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก แผงควบคมุ เลือก ลกัษณะทีป่รากฏและการ
ต ัง้คา่สว่นบคุคล จาก การแสดงผล เลือก ปรบัความละเอยีดหน้าจอ 
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การเชือ่มตอ่จอแสดงผลไรส้ายทีเ่ขา้กนัไดก้บั Miracast (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
เมือ่ตอ้งการคน้หาและเชือ่มตอ่จอแสดงผลไรส้ายทีเ่ขา้กนัไดก้บั Miracast ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนดา้นลา่งน้ี

การเปิด Miracast:

▲ ช้ีไปทีม่มุขวาบนหรือขวาลา่งของหน้าจอเริม่หรือเดสก์ท็อปของ Windows เพือ่แสดงชุดทางลดั คลกิ อปุกรณ์ คลกิ 
โครงการ แลว้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ

– หรือ –

ในคอมพวิเตอร์บางรุน่ จากหน้าจอเริม่ คลกิไอคอน HP Quick Access to Miracast จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏ
บนหน้าจอ
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5 การสบืคน้ขอ้มลูจากหน้าจอ

ในการกลบัไปทีห่น้าจอเริม่อยา่งรวดเร็ว กดทีแ่ป้น Windows  บนแป้นพมิพ์ หรือปุ่ ม Windows  บนแท็บเล็ต

คณุสามารถนําทางในหน้าจอคอมพวิเตอร์ไดห้ลายรูปแบบ:

● รูปแบบการสมัผสั

● แป้นพมิพ์และเมาส์ทีเ่ป็นอปุกรณ์เสรมิ (ซ้ือแยกตา่งหาก)

หมายเหต:ุ สามารถเชือ่มตอ่เมาส์ USB ภายนอก (ซ้ือแยกตา่งหาก) กบัพอร์ต USB บนคอมพวิเตอร์

การใชรู้ปแบบการสมัผสับนทชัแพดและหน้าจอสมัผสั
ทชัแพดจะชว่ยใหค้ณุสบืคน้ขอ้มลูผา่นหน้าจอคอมพวิเตอร์และควบคมุตวัช้ีโดยใชรู้ปแบบการสมัผสัแบบงา่ยๆ เมือ่ตอ้งการ
นําทางบนหน้าจอสมัผสั คณุสามารถใชปุ้่ มทชัแพดซา้ยและขวาเหมอืนกบัทีค่ณุใชปุ้่ มซา้ยและขวาบนเมาส์ภายนอก นอกจาก
น้ีคณุยงัสามารถปรบัแตง่รูปแบบการสมัผสั และดกูารสาธติวธิกีารทาํงานไดด้ว้ย

จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ แผงควบคมุ เลือก แผงควบคมุ แลว้เลือก ฮาร์ดแวร์และเสยีง ในสว่น อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ์ เลือก 
เมาส์

หมายเหต:ุ รูปแบบการสมัผสัสว่นใหญท่ีแ่สดงในทีน้ี่ สามารถใชไ้ดท้ ัง้บนทชัแพดหรือหน้าจอสมัผสั บางโปรแกรมอาจไม่
สนบัสนุนรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด

การแตะ

ใชรู้ปแบบการแตะ/แตะสองคร ัง้เพือ่เลือก หรือเปิดรายการบนหน้าจอ

● ช้ีไปทีร่ายการบนหน้าจอ จากนัน้แตะน้ิวหน่ึงน้ิวทีโ่ซนทชัแพดเพือ่เลือกรายการ แตะทีร่ายการสองคร ัง้เพือ่เปิด
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เลือ่นดว้ยสองน้ิว

ใชรู้ปแบบการเลือ่นดว้ยสองน้ิวเพือ่เลือ่นขึน้ ลง หรือไปดา้นขา้งบนหน้าเพจหรือรูปภาพ

● วางน้ิวสองน้ิวแยกหา่งจากกนัเล็กน้อยบนโซนทชัแพด แลว้ลากขึน้ ลง ไปทางซา้ย หรือไปทางขวา

การยอ่/ขยาย โดยใชส้องน้ิว
ใชก้ารยอ่/ขยายโดยการบบี 2 น้ิวเพือ่ขยายหรือยอ่ขนาดรูปภาพหรือขอ้ความ

● ยอ่โดยการวางสองนิ้วแยกหา่งจากกนับนโซนทชัแพด แลว้เลือ่นน้ิวเขา้หากนั

● ขยายขนาดโดยวางนิ้วสองน้ิวดว้ยกนับนทชัแพด แลว้เลือ่นแยกหา่งจากกนั

คลกิ 2 น้ิว
ใชรู้ปแบบการคลกิ 2 น้ิวเพือ่เปิดเมนูสาํหรบัวตัถบุนหน้าจอ

หมายเหต:ุ การคลกิ 2 น้ิวจะทาํงานเหมอืนกนักบัการคลกิขวาทีเ่มาส์

● วางสองนิ้วไวท้ีบ่รเิวณทชัแพดและกดนิ้วลงเพือ่เปิดเมนูตวัเลือกสาํหรบัวตัถทุีเ่ลือก
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การปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นขวา

ใชก้ารปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นขวาเพือ่แสดงชุดทางลดั ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถคน้หา ใชร้ว่มกนั เปิดใชโ้ปรแกรม เขา้ถงึ
อปุกรณ์ หรือเปลีย่นการต ัง้คา่ได้

● คอ่ยๆ ปดัน้ิวเขา้จากขอบดา้นขวาของทชัแพดเพือ่เปิดดชุูดทางลดั

การปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นซา้ย

ใชก้ารปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นซา้ยเพือ่แสดงโปรแกรมทีเ่ปิดอยู ่เพือ่ใหค้ณุสามารถเขา้ถงึโปรแกรมเหลา่นัน้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว

● คอ่ยๆ ปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นซา้ยของทชัแพดเพือ่สลบัรายการโปรแกรม ปดัน้ิวยอ้นกลบัไปทางขอบดา้นซา้ยโดยไม่
ตอ้งยกน้ิวขึน้เพือ่แสดงโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู่

การปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นบนและการปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นลา่ง

ใชก้ารปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นบนหรือขอบดา้นลา่งเพือ่แสดงผลตวัเลือกคาํส ั่งทีอ่นุญาตใหค้ณุกาํหนดคา่โปรแกรมทีเ่ปิดอยู่

สิง่สาํคญั: ในขณะทีโ่ปรแกรมเปิดอยู ่การปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นบนจะใหก้ารทาํงานทีแ่ตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัโปรแกรม
นัน้ๆ

● ปดัน้ิวจากขอบดา้นบนหรือดา้นลา่งเบาๆ เพือ่แสดงตวัเลือกคาํส ั่งโปรแกรม

การใชรู้ปแบบการสมัผสับนทชัแพดและหน้าจอสมัผสั 27



เลือ่นดว้ยน้ิวหน่ึงน้ิว (เฉพาะหน้าจอสมัผสัเทา่นัน้)
ใชก้ารเลือ่นดว้ยน้ิวหน่ึงน้ิว เพือ่แพน หรือเลือ่นผา่นรายการและหน้าตา่งๆ หรือยา้ยวตัถุ

● เมือ่ตอ้งการเลือ่นท ั่วหน้าจอ ใหค้อ่ยๆ เลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิวลากผา่นหน้าจอไปตามทศิทางทีค่ณุตอ้งการเลือ่น

● หากตอ้งการลาก ใหก้ดคา้งไวท้ีว่ตัถ ุจากนัน้ลากวตัถเุพือ่ทาํการเลือ่น

การใชแ้ป้นพมิพ์และเมาส์ทีเ่ป็นอปุกรณ์เสรมิ
คณุสามารถใชแ้ป้นพมิพ์และเมาส์ทีเ่ป็นอปุกรณ์เสรมิภายนอกเพือ่พมิพ์ เลือกรายการ เลือ่นด ูและดาํเนินการฟงัก์ชนัตา่งๆ 
ไดเ้ชน่เดยีวกบัการใชรู้ปแบบการสมัผสั สาํหรบัรายละเอยีด โปรดไปที ่การทาํความรูจ้กักบัคอมพวิเตอร์ของคณุ ในหน้า 4

คาํแนะนํา: แป้น Windows  บนแป้นพมิพ์ หรือปุ่ ม Windows  บนแท็บเล็ตชว่ยใหค้ณุกลบัสูห่น้าจอเริม่ได้

อยา่งรวดเร็วจากโปรแกรมทีเ่ปิดอยูห่รือเดสก์ท็อปของ Windows กดทีปุ่่ มหรือแป้นอกีคร ัง้เพือ่กลบัไปยงัหน้าจอกอ่นหน้า

28 บท 5   การสบืคน้ขอ้มลูจากหน้าจอ



6 การจดัการพลงังาน

คอมพวิเตอร์สามารถทาํงานโดยใชพ้ลงังานจากแบตเตอรีห่รือใชก้ระแสไฟภายนอก เมือ่คอมพวิเตอร์ทาํงานโดยใชพ้ลงังาน
จากแบตเตอรีเ่ทา่นัน้ และไมส่ามารถใชแ้หลง่ไฟฟ้า AC ในการชาร์จแบตเตอรีไ่ด ้คณุจาํเป็นตอ้งตรวจสอบการใชง้านและ
ใชป้ระจุไฟทีเ่หลืออยูใ่นแบตเตอรีอ่ยา่งคุม้คา่ทีส่ดุ

การเขา้สูแ่ละออกจากสถานะสลีปและไฮเบอร์เนต 
Windows มสีถานะการประหยดัพลงังานสองสถานะ คอื สลีปและไฮเบอร์เนต

● สลีป — เริม่สถานะสลีปหลงัจากไมไ่ดใ้ชง้านเป็นระยะเวลาหนึ่งโดยอตัโนมตั ิงานของคณุจะถกูบนัทกึลงในหน่วยความ
จาํ ทาํใหค้ณุสามารถกลบัมาทาํงานตอ่ไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ขึน้ คณุสามารถเริม่สถานะสลีปไดด้ว้ยตนเองเชน่กนั สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูเริม่และออกจากโหมดสลีปดว้ยตวัเอง ในหน้า 29

● ไฮเบอร์เนต–จะมกีารเขา้สูส่ถานะไฮเบอร์เนตโดยอตัโนมตัหิากระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต ในสถานะไฮเบอร์เนต งาน
ของคณุจะถกูบนัทกึไวใ้นไฟล์ไฮเบอร์เนต และคอมพวิเตอร์จะปิดลง คณุสามารถเริม่สถานะไฮเบอร์เนตไดด้ว้ยตนเอง
เชน่กนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการเริม่และออกจากโหมดไฮเบอร์เนตดว้ยตวัเอง (เฉพาะบางรุน่) ในหน้า 30

ขอ้ควรระวงั: เพือ่ป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิกบัระบบเสยีงและวีดโีอ การสญูเสยีฟงัก์ชนัการเลน่เสยีงและวีดโีอ หรือ
การสญูเสยีขอ้มลู หา้มเขา้สูส่ถานะสลีปหรือไฮเบอร์เนต ในขณะทีก่าํลงัอา่นหรือเขยีนดสิก์หรือการ์ดสือ่บนัทกึภายนอก

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถทาํการเชือ่มตอ่เครือขา่ยใดๆ หรือเรียกใชฟ้งัก์ชนัใดๆ ของคอมพวิเตอร์ในขณะทีค่อมพวิเตอร์
อยูใ่นสถานะสลีปหรือไฮเบอร์เนตได้

เริม่และออกจากโหมดสลีปดว้ยตวัเอง

คณุสามารถออกจากโหมดสลีปดว้ยวธิกีารดงัตอ่ไปน้ี

● ปิดจอแสดงผล

● จากหน้าจอเริม่ หรือเดสก์ท็อปของ Windows ช้ีไปยงัมมุบนขวาหรือมมุลา่งขวาของหน้าจอเพือ่ใหชุ้ดทางลดัปรากฏ
ขึน้ คลกิ คา่ปรบัต ัง้ คลกิเลือกไอคอน พลงังาน จากนัน้คลกิเลือก สลีป

คณุสามารถออกจากสถานะสลีปดว้ยวธิกีารดงัตอ่ไปน้ี:

● กดปุ่ มเปิด/ปิดเร็วๆ

● หากคอมพวิเตอร์ปิด ใหย้กจอแสดงผลขึน้

● กดแป้นใดก็ไดบ้นแป้นพมิพ์

● แตะหรือปดัน้ิวทีท่ชัแพด

หลงัจากคอมพวิเตอร์ออกจากโหมดสลีป ไฟแสดงการทาํงานจะตดิสวา่งและงานของคณุจะกลบัมาทีห่น้าจออกีคร ัง้

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คา่ใหม้กีารใสร่หสัผา่นเพือ่ออกจากโหมดสลีป คณุตอ้งป้อนรหสัผา่นของ Windows กอ่น หน้าจอจงึ
จะกลบัมาสูก่ารทาํงานทีค่ณุทาํคา้งไว้

การเขา้สูแ่ละออกจากสถานะสลีปและไฮเบอร์เนต 29



การเริม่และออกจากโหมดไฮเบอร์เนตดว้ยตวัเอง (เฉพาะบางรุน่)
คณุสามารถเปิดใชง้านสถานะไฮเบอร์เนตโดยผูใ้ชแ้ละเปลีย่นการต ัง้คา่พลงังานอืน่ๆ และเวลาสิน้สดุไดโ้ดยใชต้วัเลือกการใช้
พลงังาน

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน และเลือก ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows คลกิขวาทีปุ่่ ม เริม่ และจากนัน้ คลกิ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน

2. ในบานหน้าตา่งซา้ย ใหค้ลกิ เลือกการทาํงานของปุ่ มเปิด/ปิดเครือ่ง

3. คลกิ เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ทีไ่มพ่รอ้มใชง้านในขณะน้ี

4. ในพื้นที ่เมือ่ฉนักดปุ่ มเปิด/ปิดเครือ่ง ใหเ้ลือก ไฮเบอร์เนต

5. คลกิ บนัทกึการเปลีย่นแปลง

การออกจากโหมดไฮเบอร์เนต

▲ กดปุ่ มเปิด/ปิด

เมือ่คอมพวิเตอร์ออกจากโหมดไฮเบอร์เนต ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวา่งขึน้ และงานของคณุจะกลบัมาทีห่น้าจอ

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คา่ใหม้กีารใสร่หสัผา่นเพือ่ออกจากโหมดไฮเบอร์เนต คณุตอ้งป้อนรหสัผา่นของ Windows กอ่น 
หน้าจอจงึจะกลบัมาสูก่ารทาํงานทีค่ณุทาํคา้งไว้

การต ัง้คา่การป้องกนัดว้ยรหสัผา่นเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้ (ออกจากโหมดสลีปหรือไฮเบอร์เนต)
เมือ่ตอ้งการต ัง้คา่คอมพวิเตอร์ใหเ้รียกหารหสัผา่นเมือ่ออกจากสถานะสลีปหรือไฮเบอร์เนต ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี:

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน และเลือก ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows คลกิขวาทีปุ่่ ม เริม่ และจากนัน้ คลกิ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน

2. ในบานหน้าตา่งซา้ย ใหค้ลกิ ตอ้งใสร่หสัผา่นเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้

3. คลกิ เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ทีไ่มพ่รอ้มใชง้านในขณะน้ี

4. คลกิ ตอ้งการรหสัผา่น (แนะนํา)

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการสรา้งรหสัผา่นบญัชีผูใ้ชห้รือเปลีย่นรหสัผา่นบญัชีผูใ้ชป้จัจุบนั ใหค้ลกิ สรา้งหรือเปลีย่น
รหสัผา่นผูใ้ชข้องคณุ แลว้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ หากคณุไมต่อ้งการสรา้งหรือเปลีย่นรหสัผา่นบญัชีผูใ้ช ้ให้
ไปยงัข ัน้ตอนที ่5

5. คลกิ บนัทกึการเปลีย่นแปลง

การใชม้เิตอร์พลงังานและการต ัง้คา่พลงังาน
มเิตอร์พลงังานอยูบ่นเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ณุเขา้ถงึการต ัง้คา่พลงังานและดปูระจุไฟฟ้าทีเ่หลืออยูใ่นแบตเตอรีไ่ด้
อยา่งรวดเร็ว

30 บท 6   การจดัการพลงังาน



● เมือ่ตอ้งการดเูปอร์เซ็นต์ของประจุไฟฟ้าทีเ่หลืออยูใ่นแบตเตอรีแ่ละแผนการใชพ้ลงังานปจัจุบนั ใหว้างตวัช้ีเมาส์ไว้
เหนือไอคอนมเิตอร์พลงังาน

● เมือ่ตอ้งการใช ้ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน ใหค้ลกิไอคอนมเิตอร์พลงังานและเลือกตวัเลือกจากรายการจากนัน้เลือก
รายการทีต่อ้งการ จากหน้าจอเริม่ คณุยงัสามารถพมิพ์ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน จากนัน้เลือก ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน

ไอคอนมเิตอร์พลงังานทีแ่ตกตา่งกนับง่ช้ีวา่คอมพวิเตอร์กาํลงัทาํงานโดยใชแ้บตเตอรีห่รือกระแสไฟภายนอก การวางตวัช้ี
เมาส์เหนือไอคอนยงัแสดงขอ้ความวา่แบตเตอรีอ่ยูใ่นระดบัตํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤตหรือไม่

การทาํงานโดยใชพ้ลงังานจากแบตเตอรี่
เมือ่ตดิต ัง้แบตเตอรีท่ีช่าร์จไฟไวใ้นคอมพวิเตอร์และคอมพวิเตอร์ไมไ่ดเ้สยีบปล ัก๊เขา้กบัแหลง่จา่ยไฟภายนอก คอมพวิเตอร์ก็
จะทาํงานโดยใชพ้ลงังานจากแบตเตอรี ่เมือ่คอมพวิเตอร์ปิดอยู ่และถอดปล ัก๊ออกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก แบตเตอรีใ่น
คอมพวิเตอร์จะคอ่ยๆ คายประจุ คอมพวิเตอร์จะแสดงขอ้ความขึน้ หากแบตเตอรีอ่ยูใ่นระดบัตํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤต

อายกุารใชง้านแบตเตอรีข่องคอมพวิเตอร์จะแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่การจดัการพลงังาน การเรียกใชโ้ปรแกรมบน
คอมพวิเตอร์ ความสวา่งของจอแสดงผล อปุกรณ์ภายนอกทีเ่ชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์ และปจัจยัอืน่ๆ

แบตเตอรีแ่บบปิดผนึกจากโรงงาน (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
เมือ่ตอ้งการตรวจสอบสถานะของแบตเตอรีห่รือหากแบตเตอรีไ่มส่ามารถเก็บประจุไฟได ้ใหเ้รียกใช ้Battery Check (การ
ตรวจสอบแบตเตอรี)่ ในแอพ HP Support Assistant

1. จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support Assistant

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายคาํถามในสว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์
บาร์

2. เลือก แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพการทาํงาน หากการตรวจสอบแบตเตอรี ่แจง้วา่จะตอ้งเปลีย่นแบตเตอรี ่ใหต้ดิตอ่ฝ่าย
สนบัสนุน

ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถเปลีย่นแบตเตอรีใ่นผลติภณัฑ์น้ีดว้ยตนเองไดอ้ยา่งงา่ยดาย การถอดหรือเปลีย่นแบตเตอรีอ่าจสง่ผลตอ่สทิธิ ์
ในประกนัสนิคา้ของคณุ หากแบตเตอรีไ่มส่ามารถเก็บประจุไดอ้กีตอ่ไป โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนุน

ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถเปลีย่นแบตเตอรีใ่นผลติภณัฑ์น้ีดว้ยตนเองไดอ้ยา่งงา่ยดาย การถอดหรือเปลีย่นแบตเตอรีอ่าจสง่ผลตอ่สทิธิ ์
ในประกนัสนิคา้ของคณุ หากแบตเตอรีไ่มส่ามารถเก็บประจุไดอ้กีตอ่ไป โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนุน เมือ่แบตเตอรีห่มดอายุ
การใชง้าน หา้มทิง้แบตเตอรีร่วมกบัขยะท ั่วไปในครวัเรือน ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัในพื้นทีท่ีค่ณุทิง้แบตเตอรี่

แบตเตอรีท่ีผู่ใ้ชส้ามารถเปลีย่นเองได ้(มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

คาํเตอืน! เพือ่ลดปญัหาดา้นความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใ้ชเ้ฉพาะแบตเตอรีท่ีผู่ใ้ชส้ามารถเปลีย่นเองไดท้ีใ่หม้าพรอ้มกบั
คอมพวิเตอร์ แบตเตอรีส่าํรองทีม่าจาก HP หรือแบตเตอรีท่ีใ่ชง้านรว่มกนัไดซ้ึง่ซ้ือมาจาก HP

ขอ้ควรระวงั: การถอดแบตเตอรีท่ีผู่ใ้ชส้ามารถเปลีย่นเองไดท้ีเ่ป็นแหลง่พลงังานเพียงแหลง่เดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอร์อาจ
ทาํใหข้อ้มลูสญูหายได ้เพือ่ป้องกนัไมใ่หข้อ้มลูสญูหาย ใหบ้นัทกึงานของคณุ หรือปิดระบบคอมพวิเตอร์ผา่นทาง Windows 
กอ่นทีจ่ะถอดแบตเตอรี่

เมือ่ตอ้งการถอดแบตเตอรีท่ีผู่ใ้ชส้ามารถเปลีย่นเองได ้(มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) ใหด้ขู ัน้ตอนและภาพประกอบตอ่ไปน้ีทีต่รง
กบัคอมพวิเตอร์ของคณุมากทีส่ดุ
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1. พลกิดา้นลา่งคอมพวิเตอร์ขึน้โดยวางบนพื้นเรียบ

2. เลือ่นสลกัปลดแบตเตอรี ่(1) เพือ่ปลดแบตเตอรี่

หมายเหต:ุ สลกัปลดแบตเตอรีจ่ะกลบัสูต่าํแหน่งเดมิโดยอตัโนมตัิ

3. ถอดแบตเตอรีอ่อกจากคอมพวิเตอร์ (2)

‒ หรือ –

1. พลกิดา้นลา่งคอมพวิเตอร์ขึน้โดยวางบนพื้นเรียบ

2. เลือ่นสลกัปลดแบตเตอรี ่(1) เพือ่ปลดแบตเตอรี่

หมายเหต:ุ สลกัปลดแบตเตอรีจ่ะกลบัสูต่าํแหน่งเดมิโดยอตัโนมตัิ

3. พลกิแบตเตอรีข่ึน้ (2) และนําออกจากคอมพวิเตอร์ (3)

การคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัแบตเตอรี่

การเขา้ถงึขอ้มลูแบตเตอรี:่

1. จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support Assistant

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายคาํถามในสว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์
บาร์

2. เลือก แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพการทาํงาน

HP Support Assistant มเีครือ่งมอืและขอ้มลูเกีย่วกบัแบตเตอรีต่อ่ไปน้ี:

● Battery Check (การตรวจสอบแบตเตอรี)่

● ขอ้มลูเกีย่วกบัชนิดของแบตเตอรี ่คณุลกัษณะเฉพาะ วงจรการใชง้าน และความจุ
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การประหยดัพลงังานของแบตเตอรี่

เมือ่ตอ้งการประหยดัพลงังานจากแบตเตอรีแ่ละยดือายกุารใชง้านของแบตเตอรีใ่หน้านทีส่ดุ

● ปรบัลดความสวา่งของจอแสดงผล

● เลือกการต ัง้คา่ ประหยดัพลงังาน ใน ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน

● หากจะไมใ่ชง้านคอมพวิเตอร์และถอดปล ัก๊ออกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอกมากกวา่ 2 สปัดาห์ ใหถ้อดแบตเตอรีท่ีผู่ใ้ช้
สามารถเปลีย่นเองไดอ้อกและจดัเก็บไวต้า่งหากในทีแ่หง้และเย็น

● ปิดอปุกรณ์ไรส้ายเมือ่คณุไมไ่ดใ้ช้

● ยกเลกิการเชือ่มตอ่อปุกรณ์ภายนอกทีไ่มไ่ดใ้ชง้าน ซึง่ไมไ่ดเ้สยีบปล ัก๊เขา้กบัแหลง่จา่ยไฟภายนอก เชน่ ฮาร์ดไดรฟ์
ภายนอกทีเ่ชือ่มตอ่กบัพอร์ต USB

● หยดุ ปิดการใชง้าน หรือถอดการ์ดสือ่บนัทกึภายนอกใดๆ ทีค่ณุไมไ่ดใ้ชง้าน

● กอ่นทีค่ณุจะหยดุทาํงาน ใหเ้ริม่สถานะสลีป หรือปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์

การแกไ้ขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือน้อย

การแกไ้ขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมือ่แหลง่จา่ยไฟภายนอกพรอ้มใชง้าน

เชือ่มตอ่อยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ีเขา้กบัคอมพวิเตอร์และแหลง่จา่ยไฟภายนอก

● อะแดปเตอร์ AC

● แทน่เชือ่มตอ่หรืออปุกรณ์ตอ่ขยาย

● อะแดปเตอร์ไฟฟ้าสาํรองทีซ้ื่อเป็นอปุกรณ์เสรมิจาก HP

การแกไ้ขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมือ่ไมม่แีหลง่จา่ยไฟทีพ่รอ้มใชง้าน

บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร์

การแกไ้ขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมือ่คอมพวิเตอร์ไมส่ามารถออกจากสถานะไฮเบอร์เนต

1. ใสแ่บตเตอรีท่ีช่าร์จไฟแลว้แทนทีแ่บตเตอรีท่ีผู่ใ้ชเ้ปลีย่นไดท้ีไ่มม่ปีระจุไฟเหลืออยู ่หรือเชือ่มตอ่อะแดปเตอร์ AC เขา้
กบัคอมพวิเตอร์และแหลง่จา่ยไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอร์เนต โดยกดปุ่ มเปิด/ปิด

การจดัเก็บแบตเตอรีท่ีผู่ใ้ชส้ามารถเปลีย่นเองได ้(มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

ขอ้ควรระวงั: เพือ่ป้องกนัไมใ่หแ้บตเตอรีไ่ดร้บัความเสยีหาย อยา่วางไวใ้นทีท่ีม่อีณุหภมูสิงูเป็นเวลานาน

หากจะไมใ่ชง้านคอมพวิเตอร์และถอดปล ัก๊จากแหลง่จา่ยไฟภายนอกมากกวา่ 2 สปัดาห์ ใหนํ้าแบตเตอรีอ่อกและจดัเก็บไวต้า่ง
หากในทีท่ีเ่ย็นและแหง้เพือ่ยดือายกุารใชง้านแบตเตอรี่

แบตเตอรีท่ีจ่ดัเก็บไวค้วรจะไดร้บัการตรวจสอบทกุๆ 6 เดอืน หากมปีระจุไฟฟ้าเหลืออยูไ่มถ่งึ 50 เปอร์เซ็นต์ ใหช้าร์จ
แบตเตอรีก่อ่นทีจ่ะนํากลบัมาจดัเก็บอกีคร ัง้
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การทิง้แบตเตอรีท่ีผู่ใ้ชส้ามารถเปลีย่นเองได ้(มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งตอ่การเกดิไฟไหมห้รือการถกูเผาไหม ้หา้มถอดชิน้สว่น บบีใหแ้ตก หรือเจาะแบตเตอรี ่ควร
ระวงัไฟฟ้าลดัวงจรอนัเกดิจากการสมัผสัโดนกบัดา้นนอก อยา่ใหโ้ดนเปลวไฟหรือน้ํา

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการทิง้แบตเตอรีด่ว้ยวธิทีีเ่หมาะสม โปรดด ูประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม

เมือ่ตอ้งการเขา้ถงึเอกสารน้ี:

▲ จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support Assistant

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายคาํถามในสว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์
บาร์

การทาํงานโดยใชแ้หลง่จา่ยไฟ AC
สาํหรบัขอ้มลูการเชือ่มตอ่กบัแหลง่จา่ยไฟ AC โปรดดโูปสเตอร์ คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ในกลอ่งบรรจุคอมพวิเตอร์

คอมพวิเตอร์จะไมใ่ชพ้ลงังานแบตเตอรีเ่มือ่เชือ่มตอ่คอมพวิเตอร์เขา้กบัแหลง่จา่ยไฟ AC โดยใชอ้ะแดปเตอร์ AC ทีผ่า่นการ
รบัรองหรือแทน่เชือ่มตอ่/อปุกรณ์ตอ่ขยายทีเ่ป็นอปุกรณ์เสรมิ

คาํเตอืน! เพือ่ลดปญัหาดา้นความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใ้ชอ้ะแดปเตอร์ AC ทีไ่ดร้บัมาพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์ อะแดป
เตอร์ AC ทีเ่ปลีย่นทดแทนจาก HP หรืออะแดปเตอร์ AC ทีใ่ชง้านรว่มกนัไดซ้ึง่ซ้ือจาก HP เทา่นัน้

เชือ่มตอ่คอมพวิเตอร์เขา้กบัแหลง่จา่ยไฟ AC ภายใตส้ภาวะตอ่ไปน้ี

คาํเตอืน! อยา่ชาร์จแบตเตอรีค่อมพวิเตอร์ขณะทีค่ณุกาํลงัโดยสารเครือ่งบนิ

● เมือ่คณุกาํลงัชาร์จหรือปรบัเทยีบแบตเตอรี่

● เมือ่คณุกาํลงัตดิต ัง้หรือปรบัเปลีย่นซอฟต์แวร์ระบบ

● เมือ่เขยีนขอ้มลูลงแผน่ดสิก์ (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

● เมือ่เรียกใชต้วัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์บนคอมพวิเตอร์ทีม่ฮีาร์ดไดรฟ์ภายในเครือ่ง

● เมือ่ดาํเนินการสาํรองขอ้มลูและกูค้นืขอ้มลู

เมือ่คณุเชือ่มตอ่คอมพวิเตอร์กบัแหลง่จา่ยไฟ AC:

● แบตเตอรีจ่ะเริม่ชาร์จไฟ

● ความสวา่งของจอภาพจะเพิม่ขึน้

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอร์พลงังานบนเดสก์ท็อปของ Windows จะเปลีย่นไป

เมือ่คณุถอดปล ัก๊ไฟ AC:

● คอมพวิเตอร์จะเปลีย่นไปใชพ้ลงังานจากแบตเตอรี่

● ความสวา่งของจอแสดงผลจะลดลงโดยอตัโนมตัเิพือ่ชว่ยประหยดัแบตเตอรี่

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอร์พลงังานบนเดสก์ท็อปของ Windows จะเปลีย่นไป
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การแกไ้ขปญัหาปญัหาเกีย่วกบัพลงังาน

ทดสอบอะแดปเตอร์ AC หากคอมพวิเตอร์แสดงอาการตอ่ไปน้ีเมือ่เชือ่มตอ่กบัแหลง่จา่ยไฟ AC:

● คอมพวิเตอร์ไมเ่ปิด

● จอแสดงผลไมเ่ปิด

● ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดไมต่ดิ

วธิกีารทดสอบอะแดปเตอร์ AC:

1. ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์

2. เชือ่มตอ่อะแดปเตอร์ AC เขา้กบัคอมพวิเตอร์ แลว้เสยีบปล ัก๊ไฟเขา้กบัเตา้เสยีบ AC

3. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดสวา่ง แสดงวา่อะแดปเตอร์ AC ทาํงานอยา่งเหมาะสม

● หากไฟเปิดปิดดบัอยู ่ใหต้รวจสอบการเชือ่มตอ่กบัอะแดปเตอร์ AC และคอมพวิเตอร์ และการเชือ่มตอ่ของอะแด
ปเตอร์ AC กบัเตา้รบัไฟฟ้า AC เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การเชือ่มตอ่แน่นหนาดี

● หากเชือ่มตอ่แน่นแลว้ แตไ่ฟสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู ่แสดงวา่อะแดปเตอร์ AC ทาํงานไมถ่กูตอ้งและควร
เปลีย่น

ตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนุนสาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการขอรบัอะแดปเตอร์ไฟฟ้า AC สาํหรบัเปลีย่นทดแทน

การปิดเครือ่ง (การปิดใชง้าน) คอมพวิเตอร์
ขอ้ควรระวงั: ขอ้มลูทีไ่มไ่ดบ้นัทกึไวจ้ะสญูหายเมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์ โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดบ้นัทกึงานของคณุ
แลว้กอ่นปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์

คาํส ั่งปิดเครือ่งจะปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู ่รวมถงึระบบปฏบิตักิาร แลว้ปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร์

ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์ภายใตส้ภาวะตอ่ไปน้ี:

● เมือ่คณุจาํเป็นทีจ่ะตอ้งเปลีย่นแบตเตอรีห่รือเขา้ถงึสว่นประกอบภายในคอมพวิเตอร์

● เมือ่คณุเชือ่มตอ่อปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ภายนอกทีไ่มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัพอร์ต USB หรือวดิโีอ

● เมือ่คอมพวิเตอร์จะไมไ่ดใ้ชง้านและไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัแหลง่จา่ยไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมว้า่คณุจะสามารถปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์โดยใชปุ้่ มเปิด/ปิดได ้แตข่ ัน้ตอนทีแ่นะนําคอื ใหใ้ชค้าํส ั่งปิดเครือ่งใน Windows

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะสลีปหรือไฮเบอร์เนต คณุจะตอ้งออกจากสถานะสลีปหรือไฮเบอร์เนตเสยีกอ่น
ดว้ยการกดทีปุ่่ มเปิด/ปิด

1. บนัทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดไว้

2. จากหน้าจอเริม่ หรือเดสก์ท็อปของ Windows ช้ีไปยงัมมุบนขวาหรือมมุลา่งขวาของหน้าจอเพือ่ใหชุ้ดทางลดัปรากฏ
ขึน้

3. คลกิ การต ัง้คา่ คลกิไอคอน เปิด/ปิด จากนัน้คลกิ ปิดเครือ่ง

– หรือ –

คลกิขวาทีปุ่่ ม เริม่ ทีม่มุดา้นซา้ยลา่งของหน้าจอ เลือก ปิดเครือ่งหรือลงชือ่ออก และจากนัน้เลือก ปิดเครือ่ง
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หากคอมพวิเตอร์ไมต่อบสนองและคณุไมส่ามารถปิดคอมพวิเตอร์ดว้ยข ัน้ตอนดงักลา่ว ใหล้องทาํตามข ัน้ตอนการปิดเครือ่ง
ฉุกเฉิน ตามลาํดบัทีใ่หไ้ว:้

● กด ctrl+alt+delete คลกิไอคอน พลงังาน แลว้เลือก ปิดเครือ่ง

● กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งน้อย 5 วนิาที

● ถอดปล ัก๊คอมพวิเตอร์ออกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก

● ในรุน่ทีม่แีบตเตอรีท่ีผู่ใ้ชเ้ปลีย่นได ้ใหถ้อดแบตเตอรี่

36 บท 6   การจดัการพลงังาน



7 การบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอร์ของคณุ

คณุควรทาํการบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอร์อยูเ่ป็นประจาํเพือ่ดแูลใหเ้ครือ่งของคณุอยูใ่นสภาพเหมาะสมสาํหรบัการใชง้าน บทน้ี
อธบิายวธิกีารใชเ้ครือ่งมอื เชน่ ตวัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์และการลา้งขอ้มลูบนดสิก์ บทน้ียงัมคีาํแนะนําสาํหรบัการอพัเดต
โปรแกรมและไดรเวอร์ ข ัน้ตอนในการทาํความสะอาดคอมพวิเตอร์ และเคล็ดลบัสาํหรบัการเดนิทาง (หรือขนสง่) พรอ้ม
คอมพวิเตอร์

การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
คณุสามารถปรบัปรุงประสทิธภิาพคอมพวิเตอร์ใหด้ขีึน้ไดด้ว้ยการบาํรุงรกัษาเครือ่งเป็นประจาํดว้ยเครือ่งมอืตา่งๆ เชน่ ตวัจดั
เรียงขอ้มลูบนดสิก์และการลา้งขอ้มลูบนดสิก์

การใชต้วัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์

HP ขอแนะนําใหใ้ชต้วัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์เพือ่จดัเรียงขอ้มลูบนฮาร์ดไดรฟ์ของคณุอยา่งน้อยเดอืนละคร ัง้

หมายเหต:ุ ไมจ่าํเป็นทีจ่ะตอ้งใชง้านตวัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์บนไดรฟ์ solid-state

การเรียกใชต้วัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์:

1. ตอ่คอมพวิเตอร์เขา้กบัแหลง่จา่ยไฟ AC

2. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ จดัเรียงขอ้มลู และจากนัน้เลือก จดัเรียงขอ้มลูและปรบัไดรฟ์ของคณุใหเ้หมาะสมทีส่ดุ

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชซ้อฟต์แวร์ตวัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์

การใชก้ารลา้งขอ้มลูดสิก์

ใชก้ารลา้งขอ้มลูบนดสิก์เพือ่คน้หาฮาร์ดไดรฟ์สาํหรบัไฟล์ทีไ่มจ่าํเป็น ซึง่คณุจะสามารถลบไดอ้ยา่งปลอดภยัเพือ่เพิม่พ้ืนทีว่า่ง
บนดสิก์ และชว่ยใหค้อมพวิเตอร์ทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้

การเรียกใชก้ารลา้งขอ้มลูดสิก์:

1. จากหน้าจอเริม่ พมิพ์ ดสิก์ จากนัน้เลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี

● เพิม่พ้ืนทีว่า่งบนดสิก์ในคอมพวิเตอร์เครือ่งน้ี

● ถอนการตดิต ัง้โปรแกรมเพือ่เพิม่พื้นทีว่า่งในดสิก์

● เพิม่พ้ืนทีว่า่งบนดสิก์โดยลบไฟล์ทีไ่มจ่าํเป็น

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ

การอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร์
HP ขอแนะนําใหค้ณุอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร์อยูเ่สมอ โปรแกรมอพัเดตสามารถแกไ้ขปญัหาตา่งๆ ได ้รวมท ัง้นํา
คณุสมบตัแิละตวัเลือกใหม่ๆ  มายงัคอมพวิเตอร์ของคณุ ตวัอยา่งเชน่ สว่นประกอบกราฟิกรุน่ทีเ่กา่กวา่อาจทาํงานรว่มกบั
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ซอฟต์แวร์เกมใหมล่า่สดุไดไ้มด่นีกั หากไมม่ไีดรเวอร์รุน่ลา่สดุ คณุก็จะใชป้ระโยชน์จากอปุกรณ์ของคณุไดไ้มเ่ต็ม
ประสทิธภิาพ

ใหไ้ปที ่http://www.hp.com/support เพือ่ดาวน์โหลดโปรแกรมและไดรเวอร์เวอร์ชนัลา่สดุจาก HP นอกจากน้ีคณุยงั
สามารถขอรบัการแจง้เตอืนโดยอตัโนมตัเิมือ่มกีารอพัเดตใหใ้ชง้าน

หากคณุตอ้งการอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร์ ใหป้ฏบิตัติามคาํแนะนําตอ่ไปน้ี:

1. จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support Assistant

-หรือ-

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายคาํถามในสว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์
บาร์

2. คลกิ อพัเดตและปรบัแตง่ จากนัน้คลกิ ตรวจหาการอพัเดตสาํหรบั HP ทนัที

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ

การทาํความสะอาดคอมพวิเตอร์ของคณุ
ใชผ้ลติภณัฑ์ตอ่ไปน้ีเพือ่ทาํความสะอาดคอมพวิเตอร์อยา่งปลอดภยั

● ไดเมทธลิเบนซนิแอมโมเนียมคลอไรด์ 0.3 เปอร์เซ็นต์ ความเขม้ขน้สงูสดุ (ตวัอยา่งเชน่ ผา้เช็ดทาํความสะอาดแบบใช้
แลว้ทิง้ซึง่มอียูด่ว้ยกนัหลายยีห่อ้)

● น้ํายาเช็ดกระจกทีป่ราศจากแอลกอฮอล์

● น้ําสบูอ่ยา่งออ่น

● ผา้เช็ดไมโครไฟเบอร์แหง้หรือผา้ชามวัร์ (ผา้ทีไ่มม่ไีฟฟ้าสถติและไมม่น้ํีามนั)

● ผา้เช็ดทีไ่มม่ไีฟฟ้าสถติ

ขอ้ควรระวงั: หลีกเลีย่งการใชน้ํ้ายาทาํความสะอาดฤทธิร์ุนแรงซึง่อาจทาํใหค้อมพวิเตอร์ไดร้บัความเสยีหายอยา่งถาวร 
หากไมแ่น่ใจวา่ผลติภณัฑ์ทาํความสะอาดปลอดภยัสาํหรบัคอมพวิเตอร์หรือไม ่ใหต้รวจสอบสว่นประกอบของผลติภณัฑ์เพือ่
ใหแ้น่ใจวา่สว่นประกอบตา่งๆ เชน่ แอลกอฮอล์ อะซโิตน แอมโมเนียมคลอไรด์ เมธลิีนคลอไลด์และไฮโดรคาร์บอนไมเ่ป็น
สว่นประกอบในผลติภณัฑ์ทีใ่ช้

วสัดทุีม่เีสน้ใย เชน่ กระดาษชาํระเอนกประสงค ์อาจทาํใหเ้กดิรอยขดูขดีทีค่อมพวิเตอร์ เมือ่เวลาผา่นไป สิง่สกปรกและน้ํายา
ทาํความสะอาดอาจตกคา้งอยูใ่นรอยขดูขดีนัน้

ข ัน้ตอนการทาํความสะอาด

ทาํตามข ัน้ตอนในสว่นน้ีเพือ่ทาํความสะอาดคอมพวิเตอร์ของคณุอยา่งปลอดภยั

คาํเตอืน! เพือ่ป้องกนัไฟดดูหรือความเสยีหายกบัสว่นประกอบตา่งๆ อยา่พยายามทาํความสะอาดคอมพวิเตอร์ของคณุขณะ
เปิดเครือ่ง

1. ปิดคอมพวิเตอร์

2. ถอดแหลง่จา่ยไฟ AC ออก

3. ถอดอปุกรณ์ตอ่พว่งทีม่กีระแสไฟท ัง้หมดออก

38 บท 7   การบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอร์ของคณุ
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ขอ้ควรระวงั: เพือ่ป้องกนัความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่พน่น้ํายาทาํความสะอาดหรือของเหลวโดยตรงทีพ้ื่นผวิ
คอมพวิเตอร์ น้ํายาทีห่ยดลงบนพื้นผวิสามารถทาํใหส้ว่นประกอบภายในเสยีหายถาวรได้

การทาํความสะอาดจอแสดงผล

คอ่ยๆ เช็ดจอแสดงผลดว้ยผา้นุ่มไมม่เีศษเสน้ใยชุบน้ํายาเช็ดกระจกทีไ่มม่สีว่นผสมของแอลกอฮอล์ ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่จอแส
ดงผลนัน้แหง้ดแีลว้กอ่นทีจ่ะปิดคอมพวิเตอร์

การทาํความสะอาดดา้นขา้งและฝาปิด

ทาํความสะอาดดา้นขา้งและฝาปิดโดยใชผ้า้ไมโครไฟเบอร์หรือผา้ชามวัร์ชุบน้ํายาทาํความสะอาดทีแ่จง้ไปกอ่นหน้าน้ี หรือใช้
แผน่เช็ดทาํความสะอาดทีเ่หมาะสม

หมายเหต:ุ เมือ่ทาํความสะอาดฝาปิดของคอมพวิเตอร์ ใหถ้เูป็นวงกลมเพือ่ชว่ยขจดัสิง่สกปรกและฝุ่ นละออง

การทาํความสะอาดทชัแพด แป้นพมิพ์ หรือเมาส์ (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

คาํเตอืน! เพือ่ป้องกนัไฟฟ้าช็อตหรือความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่ใชเ้ครือ่งดดูฝุ่ นเพือ่ทาํความสะอาดแป้น
พมิพ์ เครือ่งดดูฝุ่ นอาจทาํใหม้ฝีุ่ นผงจากขา้วของเครือ่งใชภ้ายในบา้นสะสมอยูบ่นพื้นผวิแป้นพมิพ์

ขอ้ควรระวงั: เพือ่ป้องกนัความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่ใหข้องเหลวหยดระหวา่งปุ่ มกด

● ในการทาํความสะอาดทชัแพด แป้นพมิพ์หรือเมาส์ ใหใ้ชผ้า้ไมโครไฟเบอร์หรือผา้ชามวัร์เน้ือนุ่มชุบกบัน้ํายาทาํความ
สะอาดชนิดใดชนิดหน่ึงทีร่ะบไุปกอ่นหน้า หรือใชแ้ผน่เช็ดทาํความสะอาดแบบใชแ้ลว้ทิง้ทีเ่หมาะสม

● เพือ่ป้องกนัแป้นพมิพ์ตดิและขจดัฝุ่ น เสน้ใย และอนุภาคเล็กๆ ออกจากแป้นพมิพ์ ใหใ้ชต้วัเป่าลมทีม่หีลอดฉีดพน่ลม

การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร์ไปดว้ยหรือการขนสง่คอมพวิเตอร์
หากคณุจาํเป็นตอ้งเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร์ไปดว้ยหรือตอ้งขนสง่คอมพวิเตอร์ ใหป้ฏบิตัติามคาํแนะนําตอ่ไปน้ีเพือ่ความ
ปลอดภยัในอปุกรณ์ของคณุ

● เตรียมคอมพวิเตอร์ใหพ้รอ้มสาํหรบัการเดนิทางหรือขนสง่

◦ สาํรองขอ้มลูของคณุลงในไดรฟ์ภายนอก

◦ นําดสิก์และการ์ดขอ้มลูตอ่พว่งท ัง้หมด เชน่ เมมโมรีก่าร์ด ออก

◦ ปิดอปุกรณ์ภายนอกท ัง้หมดและถอดสายออก

◦ ปิดคอมพวิเตอร์

● เก็บขอ้มลูสาํรองไวก้บัตวั แยกเก็บขอ้มลูสาํรองจากคอมพวิเตอร์

● เมือ่เดนิทางโดยเครือ่งบนิ ใหถ้อืคอมพวิเตอร์ขึน้เครือ่งเป็นกระเป๋าถอื อยา่เช็คอนิคอมพวิเตอร์พรอ้มกบัสมัภาระที่
เหลือของคณุ

ขอ้ควรระวงั: อยา่ใหไ้ดรฟ์สมัผสักบัสนามแมเ่หล็ก อปุกรณ์รกัษาความปลอดภยัทีม่สีนามแมเ่หล็กรวมถงึเครือ่งตรวจ
ความปลอดภยัในสนามบนิโดยใหเ้ดนิผา่น และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลาํเลียงในสนามบนิและ
อปุกรณ์รกัษาความปลอดภยัทีค่ลา้ยคลงึกนัซึง่ใชต้รวจสอบกระเป๋าถอืขึน้เครือ่งจะใชเ้ครือ่งเอกซ์เรย์แทนแมเ่หล็กและ
ไมเ่ป็นอนัตรายกบัไดรฟ์

● หากคณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอร์ขณะโดยสารเครือ่งบนิ ใหฟ้งัประกาศบนเครือ่งทีจ่ะแจง้ใหท้ราบวา่เมือ่ใดทีค่ณุจะได้
รบัอนุญาตใหใ้ชค้อมพวิเตอร์ การใชค้อมพวิเตอร์ขณะโดยสารเครือ่งบนิจะขึน้อยูก่บัดลุพนิิจของแตล่ะสายการบนิ

การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร์ไปดว้ยหรือการขนสง่คอมพวิเตอร์ 39



● หากคณุตอ้งการขนสง่คอมพวิเตอร์หรือไดรฟ์ ใหใ้ชบ้รรจุภณัฑ์หอ่หุม้ทีเ่หมาะสม และตดิป้ายกาํกบัวา่ “FRAGILE” 
(แตกหกังา่ย)

● อาจมกีารจาํกดัการใชอ้ปุกรณ์ไรส้ายในบางสภาพแวดลอ้ม ขอ้จาํกดัดงักลา่วอาจบงัคบัใชใ้นขณะอยูบ่นเครือ่งบนิ ใน
โรงพยาบาล เมือ่อยูใ่กลก้บัวตัถทุีม่โีอกาสระเบดิ และในบรเิวณทีอ่าจเกดิอนัตราย หากคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบันโยบายที่
บงัคบัใชก้บัการใชง้านอปุกรณ์ไรส้ายในคอมพวิเตอร์ ใหต้ดิตอ่เพือ่ขออนุญาตใชง้านคอมพวิเตอร์ของคณุกอ่นทีจ่ะเปิด
เครือ่ง

● หากคณุกาํลงัเดนิทางไปตา่งประเทศ โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนําตอ่ไปน้ี

◦ ตรวจสอบขอ้บงัคบัของศลุกากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัคอมพวิเตอร์สาํหรบัแตล่ะประเทศหรือภมูภิาคในแผนการเดนิทาง
ของคณุ

◦ ตรวจสอบขอ้กาํหนดเกีย่วกบัสายไฟและอะแดปเตอร์สาํหรบัแตล่ะพื้นทีท่ีค่ณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอร์ แรงดนัไฟ 
ความถี ่และรูปแบบของปล ัก๊อาจแตกตา่งกนั

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งจากไฟฟ้าช็อต การเกดิไฟไหม ้ความเสยีหายตอ่อปุกรณ์ อยา่พยายามจา่ยกาํลงัไฟ
ไปยงัคอมพวิเตอร์ดว้ยชุดอปุกรณ์แปลงแรงดนัไฟทีม่จีาํหน่ายสาํหรบัอปุกรณ์ไฟฟ้าท ั่วไป
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8 การรกัษาความปลอดภยัคอมพวิเตอร์และขอ้มลูของ
คณุ

ความปลอดภยัของเครือ่งคอมพวิเตอร์เป็นสิง่จาํเป็นในการป้องกนัการรกัษาความลบั ความสมบรูณ์ และความพรอ้มของ
ขอ้มลูของคณุ โซลูชนัดา้นความปลอดภยัมาตรฐานทีม่าจากระบบปฏบิตักิาร Windows,โปรแกรมของ HP, Setup Utility 
(BIOS) ทีไ่มใ่ชข่อง Windows และซอฟต์แวร์อืน่ๆ สามารถชว่ยปกป้องคอมพวิเตอร์ของคณุใหป้ลอดภยัจากความเสีย่ง
ตา่งๆ เชน่ ไวรสั หนอนไวรสั และรหสัทีเ่ป็นอนัตรายประเภทอืน่ๆ ได้

สิง่สาํคญั: คณุลกัษณะดา้นความปลอดภยับางอยา่งทีร่ะบไุวใ้นบทน้ีอาจไมม่อียูใ่นคอมพวิเตอร์ของคณุ

การใชร้หสัผา่น
รหสัผา่นเป็นกลุม่อกัขระทีค่ณุเลือกใชเ้พือ่คุม้ครองขอ้มลูในคอมพวิเตอร์ของคณุและชว่ยใหค้ณุทาํธรุกรรมออนไลน์ไดอ้ยา่ง
ปลอดภยั สามารถต ัง้รหสัผา่นไดห้ลายชนิด ตวัอยา่งเชน่ เมือ่คณุต ัง้คา่คอมพวิเตอร์เป็นคร ัง้แรก ระบบจะขอใหค้ณุสรา้งรหสั
ผา่นผูใ้ชเ้พือ่คุม้ครองคอมพวิเตอร์ของคณุ สามารถต ัง้รหสัผา่นเพิม่เตมิไดใ้น Windows หรือใน HP Setup Utility 
(BIOS) ทีต่ดิต ัง้ไวแ้ลว้ในคอมพวิเตอร์ของคณุ

คณุอาจเห็นวา่มปีระโยชน์กวา่ถา้ใชร้หสัผา่นเดยีวกนัสาํหรบัคณุลกัษณะ Setup Utility (BIOS) และคณุลกัษณะดา้นความ
ปลอดภยัของ Windows

เมือ่ตอ้งการสรา้งและบนัทกึรหสัผา่น ใชค้าํแนะนําตอ่ไปน้ี:

● เพือ่ลดความเสีย่งในการถกูล็อกจนไมส่ามารถเขา้ใชค้อมพวิเตอร์ได ้ใหบ้นัทกึรหสัผา่นแตล่ะชุดและเก็บไวใ้นทีท่ี่
ปลอดภยัหา่งจากคอมพวิเตอร์ อยา่เก็บรหสัผา่นไวใ้นไฟล์บนคอมพวิเตอร์

● เมือ่สรา้งรหสัผา่น ใหป้ฏบิตัติามขอ้กาํหนดของโปรแกรม

● ควรเปลีย่นรหสัผา่นของคณุอยา่งน้อยทกุ 3 เดอืน

● รหสัผา่นทีเ่หมาะสมทีส่ดุตอ้งยาวและประกอบตวัอกัษร เครือ่งหมายวรรคตอน สญัลกัษณ์ และตวัเลข

● กอ่นทีค่ณุจะสง่คอมพวิเตอร์ไปเขา้รบับรกิาร ใหส้าํรองไฟล์ของคณุ ลบไฟล์ทีเ่ป็นความลบั และลบการต ัง้คา่รหสัผา่น
ท ัง้หมด

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรหสัผา่น Windows เชน่ รหสัผา่นโปรแกรมรกัษาหน้าจอ

▲ จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support Assistant

-หรือ-

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายคาํถามในสว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์
บาร์
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การต ัง้รหสัผา่น Windows

รหสัผา่น ฟงัก์ชนั

รหสัผา่นผูใ้ช้ ป้องกนัการเขา้ถงึบญัชีผูใ้ช ้Windows

รหสัผา่นของผูด้แูลระบบ ป้องกนัการเขา้ถงึเน้ือหาคอมพวิเตอร์ในระดบัผูด้แูลระบบ

หมายเหต:ุ ไมส่ามารถใชร้หสัผา่นน้ีเพือ่เขา้ถงึเน้ือหาของ Setup Utility 
(BIOS)

การต ัง้รหสัผา่นใน Setup Utility (BIOS)

รหสัผา่น ฟงัก์ชนั

รหสัผา่นของผูด้แูลระบบ ● จะตอ้งป้อนรหสัผา่นทกุคร ัง้ทีค่ณุเขา้ถงึ Setup Utility (BIOS)

● หากคณุลืมรหสัผา่นผูด้แูลระบบ คณุจะไมส่ามารถเขา้ถงึ Setup 
Utility (BIOS) ได้

รหสัผา่นสาํหรบัเปิดเครือ่ง ● จะตอ้งป้อนรหสัผา่นแตล่ะคร ัง้ทีค่ณุเปิดเครือ่งหรือรีสตาร์ท
คอมพวิเตอร์หรือออกจากสถานะไฮเบอร์เนต

● หากคณุลืมรหสัผา่นเปิดเครือ่ง คณุจะไมส่ามารถเปิดเครือ่งหรือรี
สตาร์ทคอมพวิเตอร์หรือออกจากสถานะไฮเบอร์เนต

เมือ่ตอ้งการต ัง้ เปลีย่น หรือลบรหสัผา่นของผูด้แูลระบบหรือรหสัผา่นสาํหรบัเปิดเครือ่งใน Setup Utility (BIOS) ใหด้าํเนิน
การดงัน้ี

ขอ้ควรระวงั: โปรดเปลีย่นการต ัง้คา่ตา่งๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยา่งรอบคอบ ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ จะทาํให้
คอมพวิเตอร์ทาํงานไมถ่กูตอ้ง

หมายเหต:ุ หากแท็บเล็ตของคณุมฐีานแป้นพมิพ์ เชือ่มตอ่แท็บเล็ตกบัฐานแป้นพมิพ์กอ่นเริม่ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

1. เริม่ตน้ Setup Utility (BIOS):

● คอมพวิเตอร์หรือแท็บเล็ตทีม่แีป้นพมิพ์:

▲ เปิดหรือรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ กด esc อยา่งรวดเร็ว แลว้กด f10

● แท็บเล็ตทีไ่มม่แีป้นพมิพ์:

1. เปิดหรือรีสตาร์ทแท็บเล็ต แลว้กดปุ่ มลดระดบัเสยีงเร็วๆ คา้งไว้

- หรือ -

เปิดหรือรีสตาร์ทแท็บเล็ต แลว้กดปุ่ ม Windows เร็วๆ คา้งไว้

2. แตะ f10

2. เลือก Security (ความปลอดภยั) แลว้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอร์เริม่ทาํงานอกีคร ัง้
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การใชต้วัอา่นลายน้ิวมอื (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
ตวัอา่นลายน้ิวมอืในตวัจะมใีหใ้ชง้านในคอมพวิเตอร์บางรุน่เทา่นัน้

หมายเหต:ุ สาํหรบัตาํแหน่งของตวัอา่นลายน้ิวมอืบนคอมพวิเตอร์ของคณุ โปรดดทูี ่การระบสุว่นประกอบตา่งๆ ในหน้า 5

หากตอ้งการใชต้วัอา่นลายน้ิวมอื คณุจะตอ้งต ัง้คา่บญัชีผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นบนคอมพวิเตอร์ จากนัน้จงึลงทะเบยีนลายน้ิวมอื
อยา่งน้อยหน่ึงแบบโดยใชซ้อฟต์แวร์ HP SimplePass

เมือ่ตอ้งการลงทะเบยีนลายน้ิวมอืโดยใช ้HP SimplePass:

1. ปดัน้ิวไปบนเซ็นเซอร์ลายน้ิวมอืเพือ่เปิด HP SimplePass

– หรือ –

จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ simple จากนัน้เลือก HP SimplePass

2. เมือ่หน้าจอตอ้นรบัของ HP SimplePass แสดงขึน้ ใหค้ลกิ เริม่ตน้ใชง้าน

3. HP SimplePass จะแสดงขอ้ความใหค้ณุปดัน้ิวช้ีขา้งขวาบนเซ็นเซอร์

4. ปดัน้ิว 3 คร ัง้เพือ่จบการลงทะเบยีน

หากการลงทะเบยีนเสร็จสมบรูณ์ วงกลมสเีขยีวจะปรากฏขึน้บนน้ิวมอืทีเ่กีย่วขอ้งในภาพประกอบ

5. ทาํข ัน้ตอนที ่1 ถงึ 4 ซํา้อกีคร ัง้เพือ่ลงทะเบยีนลายน้ิวมอืเพิม่เตมิ

การใชซ้อฟต์แวร์ความปลอดภยัทางอนิเทอร์เน็ต
เมือ่ใชค้อมพวิเตอร์ของคณุในการเขา้ถงึอเีมล เครือขา่ย หรืออนิเทอร์เน็ต อาจทาํใหค้อมพวิเตอร์ตดิไวรสัคอมพวิเตอร์ สปาย
แวร์ และการถกูคกุคามออนไลน์อืน่ๆ ได ้เพือ่ชว่ยปกป้องคอมพวิเตอร์ของคณุ ซอฟแวร์ความปลอดภยัทางอนิเทอร์เน็ตรุน่
ทดลองใชง้านทีม่คีณุลกัษณะป้องกนัไวรสัและไฟร์วอลล์อาจตดิต ัง้ไวแ้ลว้ในคอมพวิเตอร์ของคณุ ในการป้องกนัไวรสัอยา่ง
ตอ่เน่ืองสาํหรบัไวรสัชนิดใหม่ๆ  ทีเ่พิง่คน้พบและความเสีย่งดา้นความปลอดภยัอืน่ๆ คณุตอ้งหม ั่นปรบัปรุงซอฟต์แวร์ความ
ปลอดภยัของคณุ ขอแนะนําใหค้ณุอพัเกรดซอฟต์แวร์ความปลอดภยัรุน่ทดลองใชง้าน หรือซ้ือซอฟต์แวร์ทีต่อ้งการเพือ่
ป้องกนัคอมพวิเตอร์ของคณุอยา่งเต็มที่

การใชซ้อฟต์แวร์ป้องกนัไวรสั

ไวรสัคอมพวิเตอร์สามารถปิดการใชง้านโปรแกรม ยทูลิติี ้หรือระบบปฏบิตักิารได ้หรือทาํใหโ้ปรแกรมเหลา่น้ีทาํงานผดิปกต ิ
ซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรสัชว่ยป้องกนัไวรสัโดยสว่นใหญ ่กาํจดัไวรสั รวมท ัง้ซอ่มแซมความเสยีหายทีเ่กดิจากไวรสั

ในการป้องกนัไวรสัอยา่งตอ่เน่ืองสาํหรบัไวรสัชนิดใหม่ๆ  ทีเ่พิง่คน้พบ คณุตอ้งหม ั่นปรบัปรุงซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรสัของคณุ

โปรแกรมป้องกนัไวรสัอาจตดิต ัง้ไวแ้ลว้ในคอมพวิเตอร์ของคณุ ขอแนะนําใหค้ณุใชโ้ปรแกรมป้องกนัไวรสัทีต่อ้งการเพือ่
ปกป้องคอมพวิเตอร์ของคณุอยา่งเต็มที่

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไวรสัคอมพวิเตอร์ จากหน้าจอเริม่ พมิพ์ support และจากนัน้เลือกแอพ HP Support 
Assistant หรือจากเดสก์ท็อปของ Windows คลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายคาํถามในสว่นของการแจง้เตอืน ทีด่า้นขวาสดุของ
ทาสก์บาร์

การใชซ้อฟต์แวร์ไฟร์วอลล์

ไฟร์วอลล์ไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ป้องกนัการเขา้ถงึระบบหรือเครือขา่ยโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต ไฟร์วอลล์อาจเป็น
ซอฟต์แวร์ทีค่ณุตดิต ัง้ไวบ้นคอมพวิเตอร์และ/หรือเครือขา่ย หรืออาจรวมกนัท ัง้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์

การใชต้วัอา่นลายน้ิวมอื (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) 43



มไีฟร์วอลล์สองชนิดทีค่วรพจิารณา

● ไฟร์วอลล์บนโฮสต—์คอืซอฟต์แวร์ทีป่กป้องเฉพาะคอมพวิเตอร์ทีต่ดิต ัง้

● ไฟร์วอลล์บนเครือขา่ย—ตดิต ัง้ไวร้ะหวา่งโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเด็มกบัเครือขา่ยภายในบา้น เพือ่ปกป้อง
คอมพวิเตอร์ทกุเครือ่งบนเครือขา่ย

เมือ่ตดิต ัง้ไฟร์วอลล์ไวบ้นระบบ ขอ้มลูท ัง้หมดทีส่ง่ไปยงัและจากระบบจะถกูตรวจสอบและเปรียบเทยีบกบัชุดเกณฑ์ดา้นความ
ปลอดภยัทีผู่ใ้ชก้าํหนด ขอ้มลูใดๆ ทีไ่มเ่ป็นไปตามเกณฑ์จะถกูปิดก ัน้

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟต์แวร์
ซอฟต์แวร์ของ HP Windows และบคุคลทีส่ามอืน่ๆ ทีต่ดิต ัง้บนเครือ่งคอมพวิเตอร์ของคณุควรไดร้บัการอพัเดตอยูเ่สมอ
เพือ่แกป้ญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงประสทิธภิาพของซอฟต์แวร์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการอพัเดตโปรแกรม
และไดรเวอร์ ในหน้า 37

การตดิต ัง้อพัเดตความปลอดภยัทีส่าํคญั
ขอ้ควรระวงั: Microsoft จะสง่การแจง้เตอืนเกีย่วกบัอพัเดตทีส่าํคญั เพือ่ปกป้องคอมพวิเตอร์จากการละเมดิความปลอดภยั
และไวรสัคอมพวิเตอร์ ใหต้ดิต ัง้อพัเดตทีส่าํคญัท ัง้หมดจาก Microsoft ทนัททีีค่ณุไดร้บัการแจง้เตอืน

คณุสามารถตดิต ัง้อพัเดตเหลา่น้ีโดยอตัโนมตั ิหรือดว้ยตนเอง

เมือ่ตอ้งการดหูรือเปลีย่นการต ัง้คา่:

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ แผงควบคมุ

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows คลกิขวาทีปุ่่ ม เริม่ และจากนัน้ เลือก แผงควบคมุ

2. เลือก ระบบและความปลอดภยั เลือก อพัเดต Windows เลือก เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ แลว้ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบน
หน้าจอ

การป้องกนัเครือขา่ยไรส้ายของคณุ
เมือ่คณุตดิต ัง้ WLAN หรือเขา้ใชง้าน WLAN ทีม่อียู ่ใหเ้ปิดใชง้านคณุสมบตัคิวามปลอดภยัเสมอ เพือ่ป้องกนัเครือขา่ยของ
คณุจากการเขา้ใชง้านโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต เครือขา่ย WLAN ในพื้นทีส่าธารณะ (ฮอตสปอต) เชน่ รา้นกาแฟ และสนามบนิ 
อาจไมม่กีารรกัษาความปลอดภยั

การสาํรองซอฟต์แวร์แอพพลเิคชนัและขอ้มลู
สาํรองโปรแกรมซอฟต์แวร์และขอ้มลูของคณุอยูเ่สมอ เพือ่ปกป้องไมใ่หส้ญูหายหรือเสยีหายอยา่งถาวรจากการตดิไวรสัหรือ
จากขอ้ผดิพลาดของซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการสาํรอง คนืคา่ และกูค้นืขอ้มลู ในหน้า 51

การใชต้วัล็อกสายเคเบลิทีเ่ป็นอปุกรณ์เสรมิ
ตวัล็อกสายเคเบลิ ซึง่ตอ้งซื้อแยกตา่งหาก ไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป้องคอมพวิเตอร์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกนั
การโจรกรรมหรือการใชง้านคอมพวิเตอร์ในทางทีผ่ดิ ตวัล็อกสายเคเบลิเป็นหน่ึงในหลายวธิทีีค่วรใชเ้ป็นสว่นหน่ึงในโซลูชนั
ดา้นความปลอดภยัทีส่มบรูณ์แบบเพือ่ชว่ยเพิม่การป้องกนัการโจรกรรม
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ชอ่งเสยีบสายล็อกบนคอมพวิเตอร์ของคณุอาจแตกตา่งไปจากภาพประกอบในหวัขอ้น้ีเล็กน้อย สาํหรบัตาํแหน่งของชอ่งเสยีบ
สายล็อคบนคอมพวิเตอร์ของคณุ โปรดด ูการทาํความรูจ้กักบัคอมพวิเตอร์ของคณุ ในหน้า 4

1. รอ้ยตวัล็อกสายเคเบลิไวร้อบๆ วตัถทุีต่อ้งการดแูลความปลอดภยั

2. สอดกญุแจ (1) ไวใ้นตวัล็อกสายเคเบลิ (2)

3. สอดตวัล็อกสายเคเบลิไวใ้นชอ่งเสยีบสายล็อกบนคอมพวิเตอร์ (3) แลว้ล็อกตวัล็อกสายเคเบลิโดยใชก้ญุแจ

4. ถอดกญุแจออกและเก็บไวใ้นทีท่ีป่ลอดภยั
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9 การใช ้Setup Utility (BIOS)

Setup Utility หรือ Basic Input/Output System (BIOS) ควบคมุการตดิตอ่สือ่สารระหวา่งอปุกรณ์อนิพุตและเอาทพุ์ต
ท ัง้หมดในระบบ (เชน่ ดสิก์ไดรฟ์, จอแสดงผล, แป้นพมิพ์, เมาส์ และเครือ่งพมิพ์) Setup Utility (BIOS) ประกอบดว้ยการ
ต ัง้คา่สาํหรบัอปุกรณ์ประเภทตา่งๆ ทีม่กีารตดิต ัง้ ลาํดบัการเริม่ตน้ของคอมพวิเตอร์ ระบบ และหน่วยความจาํสว่นเพิม่

การเริม่ตน้ Setup Utility (BIOS)
ขอ้ควรระวงั: โปรดเปลีย่นการต ัง้คา่ตา่งๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยา่งรอบคอบ ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ จะทาํให้
คอมพวิเตอร์ทาํงานไมถ่กูตอ้ง

หมายเหต:ุ หากแท็บเล็ตของคณุมกีบัฐานแป้นพมิพ์ เชือ่มตอ่แท็บเล็ตกบัฐานแป้นพมิพ์กอ่นเริม่ข ัน้ตอนในบทน้ี

● คอมพวิเตอร์หรือแท็บเล็ตทีม่แีป้นพมิพ์:

▲ เปิดหรือรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ กด esc อยา่งรวดเร็ว แลว้กด f10

● แท็บเล็ตทีไ่มม่แีป้นพมิพ์:

1. เปิดหรือรีสตาร์ทแท็บเล็ต แลว้กดปุ่ มลดระดบัเสยีงเร็วๆ คา้งไว้

- หรือ -

เปิดหรือรีสตาร์ทแท็บเล็ต แลว้กดปุ่ ม Windows เร็วๆ คา้งไว้

2. แตะ f10

การอพัเดต BIOS
เวอร์ชนัอพัเดตของ BIOS อาจมอียูบ่นเว็บไซต์ของ HP

การอพัเดต BIOS สว่นใหญบ่นเว็บไซต์ของ HP บรรจุอยูใ่นไฟล์บบีอดัทีเ่รียกวา่ SoftPaqs

แพ็คเกจดาวน์โหลดบางชุดมไีฟล์ทีชื่อ่วา่ Readme.txt ซึง่มขีอ้มลูเกีย่วกบัการตดิต ัง้และแกไ้ขปญัหาเกีย่วกบัไฟล์ดงักลา่ว

การระบเุวอร์ชนัของ BIOS
เมือ่ตอ้งการระบวุา่อพัเดต BIOS ทีพ่รอ้มใชง้านม ีBIOS เวอร์ชนัใหมก่วา่ทีต่ดิต ัง้ไวบ้นคอมพวิเตอร์หรือไม ่คณุจะตอ้ง
ทราบเวอร์ชนัของ BIOS ระบบทีต่ดิต ัง้ไวใ้นปจัจุบนั

ขอ้มลูเวอร์ชนั BIOS (หรือเรียกอกีอยา่งหน่ึงวา่ROM date (วนัที ่ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ) สามารถดู
ไดจ้ากหน้าจอเริม่ โดยพมิพ์ สนบัสนุน เลือกแอพ HP Support Assistant และจากนัน้ เลือก System Information 
(ขอ้มลูระบบ) หรือใช ้Setup Utility (BIOS)
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1. เริม่ตน้ Setup Utility (BIOS) (โปรดด ูการเริม่ตน้ Setup Utility (BIOS) ในหน้า 46)

2. เลือก Main (หน้าหลกั) และจากนัน้ ใหต้รวจสอบเวอร์ชนั BIOS ปจัจุบนัของคณุ

3. เลือก Exit (ออก) แลว้เลือก Exit Discarding Changes (ออกโดยไมบ่นัทกึการเปลีย่นแปลง) แลว้ปฏบิตัติามคาํ
แนะนําทีป่รากฏบนหน้าจอ

การดาวน์โหลดอพัเดต BIOS

ขอ้ควรระวงั: เพือ่ป้องกนัไมใ่หค้อมพวิเตอร์ไดร้บัความเสยีหายหรือการตดิต ัง้ไมส่าํเร็จ ใหด้าวน์โหลดและตดิต ัง้อพัเดต 
BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพวิเตอร์เชือ่มตอ่กบัแหลง่จา่ยไฟภายนอกทีเ่ชือ่ถอืได ้โดยใชอ้ะแดปเตอร์ AC อยา่ดาวน์โหลด
หรือตดิต ัง้อพัเดต BIOS ในขณะทีค่อมพวิเตอร์กาํลงัทาํงานดว้ยพลงังานจากแบตเตอรี ่หรือเชือ่มตอ่เขา้กบัชุดเชือ่มตอ่
อปุกรณ์ หรือเชือ่มตอ่กบัแหลง่จา่ยไฟทีเ่ป็นอปุกรณ์เสรมิ ระหวา่งการดาวน์โหลดและตดิต ัง้ ใหป้ฏบิตัติามคาํแนะนําตอ่ไปน้ี:

● อยา่ตดักระแสไฟฟ้าจากเครือ่งคอมพวิเตอร์ดว้ยการถอดปล ัก๊สายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC

● อยา่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์หรือเขา้สูโ่หมดสลีป

● อยา่เสยีบ ถอด เชือ่มตอ่ หรือยกเลกิการเชือ่มตอ่อปุกรณ์ สายเชือ่มตอ่ หรือสายไฟ

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอร์ของคณุเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ย ใหป้รกึษาผูด้แูลระบบเครือขา่ยกอ่นทีจ่ะตดิต ัง้ซอฟต์แวร์อพัเดต 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่อพัเดต BIOS ระบบ

1. จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support Assistant

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายคาํถามในสว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์
บาร์

2. คลกิ Updates and tune-ups (อพัเดตและปรบัแตง่) จากนัน้คลกิ Check for HP updates now (ตรวจหาการ
อพัเดตสาํหรบั HP ทนัท)ี

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอเพือ่ระบคุอมพวิเตอร์ของคณุและเขา้ถงึอพัเดต BIOS ทีค่ณุตอ้งการดาวน์โหลด

4. ทีส่ว่นการดาวน์โหลด ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี:

a. ระบอุพัเดต BIOS ทีใ่หมก่วา่ BIOS ทีต่ดิต ัง้อยูบ่นคอมพวิเตอร์ของคณุในปจัจุบนั บนัทกึวนัที ่ชือ่ หรือตวัระบุ
อืน่ๆ คณุอาจตอ้งใชข้อ้มลูน้ีเพือ่คน้หาอพัเดตในภายหลงั หลงัจากทีด่าวน์โหลดไปยงัฮาร์ดไดรฟ์ของคณุ

b. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอเพือ่ดาวน์โหลดการเลือกของคณุไปยงัฮาร์ดไดรฟ์

บนัทกึพาธบนฮาร์ดไดรฟ์ของคณุทีเ่ก็บอพัเดต BIOS ทีด่าวน์โหลดมา คณุจะตอ้งเขา้ถงึพาธน้ีเมือ่คณุพรอ้มทีจ่ะ
ตดิต ัง้อพัเดต

ข ัน้ตอนการตดิต ัง้ BIOS จะแตกตา่งกนัไป ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีแ่สดงบนหน้าจอหลงัจากทีก่ารดาวน์โหลดเสร็จสมบรูณ์ 
หากไมม่คีาํแนะนําปรากฏขึน้ ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี:

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ file จากนัน้เลือก File Explorer

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ลกิขวาทีปุ่่ ม Start (เริม่) แลว้เลือก File Explorer

2. ดบัเบลิคลกิทีชื่อ่ฮาร์ดไดรฟ์ของคณุ โดยปกตแิลว้ชือ่ฮาร์ดไดรฟ์คอื ดสิก์ในเครือ่ง (C:)

3. เปิดโฟลเดอร์บนฮาร์ดไดรฟ์ของคณุซึง่มอีพัเดตดงักลา่ว โดยใชพ้าธของฮาร์ดไดรฟ์ทีค่ณุบนัทกึไวก้อ่นหน้าน้ี
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4. ดบัเบลิคลกิทีไ่ฟล์ทีม่นีามสกลุ .exe (เชน่ filename.exe)

การตดิต ัง้ BIOS จะเริม่ตน้ขึน้

5. ทาํการตดิต ัง้ใหเ้สร็จสมบรูณ์ โดยปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหน้าจอ

หมายเหต:ุ หลงัจากทีข่อ้ความบนหน้าจอรายงานวา่การตดิต ัง้เสร็จสมบรูณ์ คณุจะสามารถลบไฟล์ทีถ่กูดาวน์โหลดออกจาก
ฮาร์ดไดรฟ์ของคณุ

การซงิโครไนซ์แท็บเล็ตและแป้นพมิพ์ (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
เมือ่คณุเชือ่มตอ่แท็บเล็ตกบัแป้นพมิพ์แลว้รีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ BIOS จะตรวจสอบเพือ่ดวูา่เฟิร์มแวร์คอนโทรลเลอร์แบบ
ฝงับนแป้นพมิพ์ตอ้งมกีารซงิโครไนซ์หรือไม ่หากเป็นเชน่นัน้ BIOS จะเริม่การซงิโครไนซ์ หากการซงิโครไนซ์ถกู
ขดัจงัหวะ หน้าจอแจง้เตอืนจะแสดง 10 วนิาทกีอ่นทีแ่ท็บเล็ตจะรีสตาร์ทและพยายามซงิโครไนซ์อกีคร ัง้

หมายเหต:ุ เฟิร์มแวร์คอนโทรลเลอร์แบบฝงัจะซงิโครไนซ์หากแบตเตอรีแ่ท็บเล็ตหรือแป้นพมิพ์มปีระจุไฟมากกวา่ 50% 
เทา่นัน้ หรือถา้แท็บเล็ตของคณุเชือ่มตอ่กบัแหลง่จา่ยไฟ AC

48 บท 9   การใช ้Setup Utility (BIOS)



10 การใช ้HP PC Hardware Diagnostics 
(UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ทีช่ว่ยใหค้ณุสามารถทาํการ
ทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัปญัหาเพือ่ระบวุา่ฮาร์ดแวร์คอมพวิเตอร์ทาํงานตามปกตหิรือไม ่เครือ่งมอืน้ีจะทาํงานนอกระบบ
ปฏบิตักิารเพือ่แยกฮาร์ดแวร์ทีล่ม้เหลวจากปญัหาทีอ่าจเกดิจากระบบปฏบิตักิารหรือสว่นประกอบของซอฟต์แวร์อืน่

การเริม่ HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. การเริม่ตน้ Setup Utility:

● คอมพวิเตอร์หรือแท็บเล็ตทีม่แีป้นพมิพ์:

▲ เปิดหรือรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ จากนัน้ กด esc อยา่งรวดเร็ว

● แท็บเล็ตทีไ่มม่แีป้นพมิพ์:

▲ เปิดหรือรีสตาร์ทแท็บเล็ต แลว้กดปุ่ มลดระดบัเสยีงเร็วๆ คา้งไว้

- หรือ -

เปิดหรือรีสตาร์ทแท็บเล็ต แลว้กดปุ่ ม Windows เร็วๆ คา้งไว้

2. กดหรือแตะ f2

BIOS จะคน้หาสถานทีส่าํหรบัเครือ่งมอืการวนิิจฉยัใน 3 ตาํแหน่งตามลาํดบัตอ่ไปน้ี:

a. ไดรฟ์ USB ทีเ่ชือ่มตอ่อยู่

หมายเหต:ุ หากตอ้งการดาวน์โหลดเครือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ์ USB 
โปรดดทูี ่การดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ์ USB ในหน้า 49

b. ฮาร์ดไดรฟ์

c. BIOS

3. เมือ่เครือ่งมอืการวนิิจฉยัเปิดทาํงาน ใหใ้ชปุ้่ มลูกศรของแป้นพมิพ์เพือ่เลือกการวนิิจฉยัทีค่ณุตอ้งการเรียกใชง้าน แลว้ทาํ
ตามคาํแนะนําบนหน้าจอ

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัปญัหา ใหก้ดหรือแตะ esc

การดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ์ 
USB

หมายเหต:ุ คาํแนะนําสาํหรบัการดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) จะมอียูใ่นภาษาองักฤษเทา่นัน้

การดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics ลงในอปุกรณ์ USB ม ี2 วธิ:ี

ตวัเลือกที ่1: หน้าหลกัของ HP PC Diagnostics— ชว่ยใหเ้ขา้ถงึ UEFI เวอร์ชนัลา่สดุได้

การดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ์ USB 49



1. ไปที ่http://hp.com/go/techcenter/pcdiags

2. คลกิลงิค ์UEFI ดาวน์โหลด UEFI แลว้เลือก เรียกใช้

ตวัเลือกที ่2: หน้าการสนบัสนุนและไดรเวอร์—ใหด้าวน์โหลดไดรเวอร์สาํหรบัผลติภณัฑ์ท ัง้เวอร์ชนัเกา่และใหม่

1. ไปที ่http://www.hp.com

2. ช้ีไป บรกิารชว่ยเหลือ ทีอ่ยูท่ีด่า้นบนของหน้าจอ และจากนัน้ คลกิ ดาวน์โหลดไดรเวอร์

3. ป้อนชือ่ผลติภณัฑ์ลงในกลอ่งขอ้ความ จากนัน้คลกิ ไป

– หรือ –

คลกิ คน้หาเดีย๋วน้ี เพือ่ให ้HP ตรวจหาผลติภณัฑ์ของคณุโดยอตัโนมตัิ

4. เลือกรุน่ของคอมพวิเตอร์ของคณุ แลว้เลือกระบบปฏบิตักิารของคณุ

5. จากหวัขอ้ วนิิจฉยัปญัหา คลกิ ระบบรองรบั HP UEFI

– หรือ –

คลกิ ดาวน์โหลด จากนัน้เลือก เรียกใช้

50 บท 10   การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
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11 การสาํรอง คนืคา่ และกูค้นืขอ้มลู

เน้ือหาในบทน้ีจะใหข้อ้มลูในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี ขอ้มลูในบทเป็นกระบวนการมาตรฐานในรุน่สว่นใหญ่

● การสรา้งสือ่กูค้นืระบบและการสาํรองขอ้มลู

● การคนืคา่และการกูค้นืระบบ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่HP Support Assistant

▲ จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support Assistant

- หรือ - 

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายคาํถามในสว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์
บาร์

การสรา้งสือ่กูค้นืระบบและการสาํรองขอ้มลู
วธิกีารสรา้งสือ่การกูค้นืและสาํรองขอ้มลูตอ่ไปน้ีมอียูใ่นบางรุน่เทา่นัน้ เลือกวธิทีีพ่รอ้มใชง้านตามรุน่คอมพวิเตอร์ของคณุ

● ใช ้HP Recovery Manager หลงัจากคณุต ัง้คา่คอมพวิเตอร์เรียบรอ้ยแลว้ เพือ่สรา้งสือ่ HP Recovery ข ัน้ตอนน้ี
จะเป็นการสรา้งขอ้มลูสาํรองสาํหรบัพาร์ตชินั HP Recovery บนคอมพวิเตอร์ ขอ้มลูสาํรองสามารถใชใ้นการตดิต ัง้
ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิใหมอ่กีคร ัง้ ในกรณีทีฮ่าร์ดไดรฟ์เสยีหายหรือมกีารเปลีย่นฮาร์ดไดรฟ์ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการ
สรา้งสือ่การกูค้นื โปรดด ูการสรา้งสือ่ HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) ในหน้า 51 สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัตวั
เลือกการกูค้นืทีพ่รอ้มใชง้านโดยการใชส้ือ่การกูค้นื โปรดด ูการกูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหน้า 53

● ใชเ้ครือ่งมอื Windows ในการสรา้งจุดการคนืคา่ระบบและสรา้งการสาํรองขอ้มลูสว่นตวั 

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการใชเ้ครือ่งมอื Windows ในหน้า 52

หมายเหต:ุ หากอปุกรณ์จดัเก็บขอ้มลูมคีวามจุ 32 กกิะไบต์ หรือน้อยกวา่ การคนืคา่ระบบ Microsoft จะถกูปิดการ
ใชง้านตามคา่เริม่ตน้ 

การสรา้งสือ่ HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

สิง่สาํคญั: หากคอมพวิเตอร์ของคณุไมส่ามารถแสดงตวัเลือกการสรา้งสือ่กูค้นืระบบได ้สามารถขอรบัสือ่กูค้นืระบบสาํหรบั
เครือ่งของคณุไดจ้ากฝ่ายสนบัสนุน โปรดดสูมดุรายนาม หมายเลขโทรศพัทท์ ั่วโลก ทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์ คณุยงั
สามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเว็บไซต์ของ HP ไปที ่http://www.hp.com/support เลือกประเทศหรือภมูภิาคของคณุ 
แลว้ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหน้าจอ

HP Recovery Manager เป็นโปรแกรมซอฟต์แวร์ทีใ่หค้ณุสรา้งสือ่การกูค้นืไดห้ลงัจากต ัง้คา่คอมพวิเตอร์เรียบรอ้ยแลว้ 
สือ่ HP Recovery สามารถใชใ้นการดาํเนินการกูค้นืระบบหากฮาร์ดไดรฟ์เสยีหาย การกูค้นืระบบจะตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิาร
ด ัง้เดมิและโปรแกรมซอฟต์แวร์ทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานอกีคร ัง้ แลว้กาํหนดคา่ใหก้บัโปรแกรมนัน้ สือ่ HP Recovery ยงั
สามารถใชใ้นการปรบัแตง่ระบบหรือชว่ยในการกูข้อ้มลูจาํลองจากโรงงานในกรณีทีเ่ปลีย่นฮาร์ดไดรฟ์

การสรา้งสือ่กูค้นืระบบและการสาํรองขอ้มลู 51

http://www.hp.com/support


● คณุสามารถสรา้งสือ่กูค้นืระบบไดเ้พียงชุดเดยีวเทา่นัน้ จดัการกบัเครือ่งมอืการกูค้นืเหลา่น้ีดว้ยความระมดัระวงัและเก็บ
ไวใ้นทีป่ลอดภยั

● HP Recovery Manager จะตรวจสอบคอมพวิเตอร์ และระบคุวามจุในการจดัเก็บขอ้มลูทีจ่าํเป็นสาํหรบัการสือ่ทีจ่ะตอ้ง
ใช้

● หากตอ้งการสรา้งแผน่ดสิก์กูค้นืระบบ คอมพวิเตอร์ของคณุตอ้งมไีดรฟ์แบบออพตคิอลทีส่ามารถเขยีนแผน่ DVD และ
จะตอ้งใชเ้ฉพาะแผน่ DVD-R, DVD+R, DVD-R DL หรือ DVD+R DL เทา่นัน้ อยา่ใชแ้ผน่ดสิก์แบบเขยีนซํา้ได ้
เชน่ แผน่ CD±RW, DVD±RW, DVD±RW ระบบดบัเบลิเลเยอร์ หรือ BD-RE (Blu-ray แบบเขยีนซํา้ได;้ 
เน่ืองจากแผน่ดงักลา่วไมส่ามารถใชไ้ดก้บัซอฟต์แวร์ HP Recovery Manager หรือคณุอาจใชแ้ฟลชไดรฟ์ USB 
คณุภาพสงูแทนก็ได ้

● หากคอมพวิเตอร์ของคณุไมม่ไีดรฟ์แบบออปตคิอลในตวัทีส่ามารถเขยีนดวีีดไีด ้แตค่ณุตอ้งการสรา้งดวีีดสีือ่กูค้นืระบบ 
คณุสามารถใชไ้ดรฟ์แบบออปตคิอลเสรมิภายนอก (ซ้ือแยกตา่งหาก) เพือ่สรา้งแผน่ดสิก์กูค้นืระบบ หรือคณุสามารถ
ขอรบัแผน่ดสิก์กูค้นืจากฝ่ายสนบัสนุน โปรดดสูมดุรายนาม หมายเลขโทรศพัทท์ ั่วโลก ทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์ 
คณุยงัสามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเว็บไซต์ของ HP ไปที ่http://www.hp.com/support เลือกประเทศหรือ
ภมูภิาคของคณุ แลว้ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหน้าจอ หากคณุใชไ้ดรฟ์แบบออปตคิอลภายนอก ตอ้งเชือ่มตอ่
โดยตรงกบัพอร์ต USB บนคอมพวิเตอร์ ไมส่ามารถเชือ่มตอ่ไดรฟ์เขา้กบัพอร์ต USB บนอปุกรณ์ภายนอก เชน่ ฮบั 
USB ได้

● ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอร์มกีารเชือ่มตอ่กบัแหลง่จา่ยไฟ AC กอ่นทีค่ณุจะเริม่สรา้งสือ่กูค้นืระบบ

● กระบวนการสรา้งสือ่กูค้นืระบบอาจใชเ้วลาหน่ึงช ั่วโมงหรือมากกวา่ อยา่รบกวนกระบวนการสรา้งสือ่ดงักลา่ว

● หากจาํเป็น คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอ่นจะสรา้งแผน่ดวีีดกีารกูค้นืระบบท ัง้หมดเสร็จ HP Recovery 
Manager จะเขยีนแผน่ดวีีดปีจัจุบนัใหเ้สร็จสิน้ คร ัง้ตอ่ไปทีค่ณุเปิด HP Recovery Manager คณุจะไดร้บัแจง้ให้
ดาํเนินการตอ่และจะมกีารเขยีนแผน่ดสิก์ทีเ่หลือ

วธิสีรา้งสือ่กูค้นืระบบของ HP:

สิง่สาํคญั: สาํหรบัแท็บเล็ตกบัแป้นพมิพ์แบบถอดออกได ้ตอ่แป้นพมิพ์เขา้กบัฐานแป้นพมิพ์กอ่นทีจ่ะเริม่ข ัน้ตอนเหลา่น้ี (มี
เฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) 

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ recovery จากนัน้เลือก HP Recovery Manager 

2. เลือก การสรา้งสือ่กูค้นืระบบ และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหน้าจอ

หากคณุจาํเป็นตอ้งกูค้นืระบบ โปรดด ูการกูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหน้า 53

การใชเ้ครือ่งมอื Windows
คณุสามารถสรา้งจุดคนืคา่ระบบ และสรา้งการสาํรองขอ้มลูสว่นตวัโดยใชเ้ครือ่งมอื Windows 

หมายเหต:ุ หากอปุกรณ์จดัเก็บขอ้มลูมคีวามจุ 32 กกิะไบต์ หรือน้อยกวา่ การคนืคา่ระบบ Microsoft จะถกูปิดการใชง้าน
ตามคา่เริม่ตน้

▲ จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ วธิใีช ้จากนัน้เลือก บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายคาํถามในสว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์
บาร์

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัข ัน้ตอนตา่ง ๆ โปรดดทูีบ่รกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้
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การคนืคา่และการกูค้นื
มทีางเลือกในการกูค้นืระบบอยูห่ลายวธิ ีเลือกวธิทีีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์และระดบัความเชีย่วชาญของคณุมากทีส่ดุ

สิง่สาํคญั: วธิกีารบางอยา่งอาจไมม่อียูใ่นทกุรุน่

● Windows ขอเสนอตวัเลือกตา่งๆ สาํหรบัการฟ้ืนคนืจากการสาํรอง รีเฟรชคอมพวิเตอร์ และรีเซ็ตคอมพวิเตอร์ไวท้ี่
สถานะเดมิ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ ด ูบรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้

▲ จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support Assistant

- หรือ - 

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายคาํถามในสว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทา
สก์บาร์

● หากจาํเป็นตอ้งแกป้ญัหาในโปรแกรมหรือไดรเวอร์ทีต่ดิต ัง้ไวแ้ลว้ โปรดใชต้วัเลือก Drivers and Applications 
Reinstall (ตดิต ัง้ไดรเวอร์และโปรแกรมใหม)่ ของ HP Recovery Manager เพือ่ตดิต ัง้โปรแกรมหรือไดรเวอร์
แตล่ะรายการใหมอ่กีคร ัง้

▲ จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ recovery เลือก HP Recovery Manager แลว้เลือก Drivers and 
Applications Reinstall (การตดิต ัง้ไดรเวอร์และโปรแกรมใหม)่ และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหน้าจอ

● สาํหรบับางรุน่ หากคณุตอ้งการต ัง้คา่คอมพวิเตอร์ของคณุใหมโ่ดยใชอ้มิเมจขนาดยอ่ คณุสามารถเลือกตวัเลือก HP 
Minimized Image Recovery ไดจ้ากพาร์ตชินั HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) หรือสือ่ HP Recovery 
Minimized Image Recovery จะตดิต ัง้เฉพาะไดรเวอร์และโปรแกรมสาํหรบัเปิดใชง้านฮาร์ดแวร์ โปรแกรมอืน่ๆ 
ในอมิเมจยงัคงสามารถตดิต ัง้ไดจ้ากตวัเลือก ตดิต ัง้ไดรเวอร์และโปรแกรมใหม ่ใน HP Recovery Manager

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการกูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหน้า 53

● หากคณุตอ้งการกูค้นืพาร์ตชินัและขอ้มลูเดมิจากโรงงาน คณุสามารถเลือกตวัเลือก System Recovery (การกูค้นื
ระบบ) จากพาร์ตชินั HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) หรือใชส้ือ่ HP Recovery สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 
โปรดด ูการกูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหน้า 53 หากคณุยงัไมไ่ดจ้ดัทาํสือ่บนัทกึขอ้มลูกูร้ะบบไว ้ดู
รายละเอยีดใน การสรา้งสือ่ HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) ในหน้า 51

● ในบางรุน่ หากคณุตอ้งการกูค้นืพาร์ตชินัการด ัง้เดมิจากโรงงานของคอมพวิเตอร์และเน้ือหา หรือหากคณุเปลีย่นฮาร์ด
ไดรฟ์ คณุสามารถใชต้วัเลือก Factory Reset (คา่เริม่ตน้จากโรงงาน) ของสือ่ HP Recovery สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 
โปรดด ูการกูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหน้า 53

● ในบางรุน่ หากคณุตอ้งการนําพาร์ตชินัการกูค้นืออกเพือ่เพิม่พ้ืนทีว่า่งบนฮาร์ดไดรฟ์ HP Recovery Manager มตีวั
เลือก Remove Recovery Partition (ลบพาร์ตชินัการคนืคา่) สาํหรบัคณุ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการใชพ้าร์ตชินั (เฉพาะบางรุน่) ในหน้า 56

การกูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager
ซอฟต์แวร์ HP Recovery Manager ชว่ยใหค้ณุสามารถกูร้ะบบคอมพวิเตอร์เป็นสถานะจากโรงงานโดยใชส้ือ่ HP 
Recovery ทีค่ณุจดัทาํไว ้หรือไดร้บัจากฝ่ายสนบัสนุนหรือใชพ้าร์ตชินั HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) หากคณุ
ยงัไมไ่ดจ้ดัทาํสือ่บนัทกึขอ้มลูกูร้ะบบไว ้ดรูายละเอยีดใน การสรา้งสือ่ HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) ในหน้า 51
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สิง่ทีจ่ะตอ้งทราบกอ่นทีค่ณุเริม่ตน้ใชง้าน

● HP Recovery Manager จะกูค้นืเฉพาะซอฟต์แวร์ทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงาน สาํหรบัซอฟต์แวร์ทีไ่มไ่ดใ้หม้าพรอ้มกบั
คอมพวิเตอร์น้ี คณุตอ้งดาวน์โหลดซอฟต์แวร์จากเว็บไซต์ของผูผ้ลติ หรือตดิต ัง้ซอฟต์แวร์ใหมอ่กีคร ัง้จากสือ่ทีใ่หม้า
โดยผูผ้ลติ

สิง่สาํคญั: การกูค้นืระบบดว้ย HP Recovery Manager ควรเป็นทางเลือกสดุทา้ยในการแกไ้ขปญัหาของ
คอมพวิเตอร์

● ตอ้งใชส้ือ่ HP Recovery หากฮาร์ดไดรฟ์ของคอมพวิเตอร์ทาํงานลม้เหลว หากคณุยงัไมไ่ดจ้ดัทาํสือ่บนัทกึขอ้มลูกู้
ระบบไว ้ดรูายละเอยีดใน การสรา้งสือ่ HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) ในหน้า 51

● หากตอ้งการใชต้วัเลือก รีเซ็ตกลบัเป็นคา่ทีต่ ัง้จากโรงงาน (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) คณุจะตอ้งใชส้ือ่ HP Recovery 
หากคณุยงัไมไ่ดจ้ดัทาํสือ่บนัทกึขอ้มลูกูร้ะบบไว ้ดรูายละเอยีดใน การสรา้งสือ่ HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่
เทา่นัน้) ในหน้า 51

● หากคอมพวิเตอร์ของคณุไมอ่นุญาตใหส้รา้งสือ่ HP Recovery หรือสือ่ HP Recovery ไมท่าํงาน คณุสามารถขอรบั
สือ่กูค้นืระบบสาํหรบัระบบของคณุจากฝ่ายสนบัสนุน โปรดดสูมดุรายนาม หมายเลขโทรศพัทท์ ั่วโลก ทีใ่หม้าพรอ้มกบั
คอมพวิเตอร์ คณุยงัสามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเว็บไซต์ของ HP ไปที ่http://www.hp.com/support เลือก
ประเทศหรือภมูภิาคของคณุ แลว้ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหน้าจอ

สิง่สาํคญั: HP Recovery Manager จะไมส่าํรองขอ้มลูสว่นตวัของคณุโดยอตัโนมตั ิกอ่นเริม่การกูค้นื โปรดสาํรองขอ้มลู
สว่นตวัทีค่ณุตอ้งการใชเ้อาไว้

ใชส้ือ่ HP Recovery โดยเลือกจากตวัเลือกในการกูค้นืขอ้มลูตอ่ไปน้ี

หมายเหต:ุ แสดงเฉพาะตวัเลือกทีพ่รอ้มใชง้านสาํหรบัคอมพวิเตอร์ของคณุ เมือ่คณุเริม่กระบวนการกูค้นื

● System Recovery (การกูค้นืระบบ)—ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารเดมิใหม ่แลว้กาํหนดคา่โปรแกรมทีไ่ดร้บัการตดิต ัง้มา
จากโรงงาน

● การกูจ้ากขอ้มลูจาํลองระดบัพ้ืนฐาน (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) - จะทาํการตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารและไดรเวอร์รวมท ัง้
ซอฟต์แวร์ท ัง้หมดทีเ่กีย่วกบัฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์อืน่ ๆ จะไมไ่ดร้บัการตดิต ัง้ไปดว้ย

● Factory Reset (การคนืคา่จากโรงงาน)—คนืคา่คอมพวิเตอร์ใหก้ลบัสูส่ถานะด ัง้เดมิจากโรงงานดว้ยการลบขอ้มลู
ท ัง้หมดออกจากฮาร์ดไดรฟ์และสรา้งพาร์ตชินัขึน้ใหม ่จากนัน้จงึตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิและโปรแกรมซอฟต์แวร์
ทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานใหมอ่กีคร ัง้

พาร์ตชินั HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) จะใหต้วัเลือก System Recovery และ Minimized Image 
Recovery (กูค้นืท ัง้ระบบและการกูค้นือมิเมจทีไ่มร่วมโปรแกรม) (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

การใชพ้าร์ตชินั HP Recovery (เฉพาะบางรุน่)

พาร์ตชินั HP Recovery ชว่ยใหค้ณุสามารถกูค้นืชุดขอ้มลูจาํลองระบบหรือชุดขอ้มลูจาํลองกูค้นืระบบระดบัพื้นฐาน (มี
เฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) โดยไมต่อ้งใชแ้ผน่ดสิก์กูข้อ้มลูหรือแฟลชไดร์ฟ USB สาํหรบักูข้อ้มลู การกูค้นืระบบในรูปแบบน้ีจะ
สามารถใชไ้ดต้อ่เมือ่ฮาร์ดไดรฟ์ยงัทาํงานอยูเ่ทา่นัน้

วธิกีารเริม่ใชง้าน HP Recovery Manager จากพาร์ตชินั HP Recovery:

สิง่สาํคญั: สาํหรบัแท็บเล็ตกบัแป้นพมิพ์แบบถอดออกได ้ตอ่แป้นพมิพ์เขา้กบัฐานแป้นพมิพ์กอ่นทีจ่ะเริม่ข ัน้ตอนเหลา่น้ี (มี
เฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
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1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ recovery เลือก Recovery Manager แลว้เลือก HP Recovery Environment

- หรือ -

กด f11 ขณะคอมพวิเตอร์กาํลงับตู หรือกด f11 คา้งไว ้ขณะกดปุ่ มเปิด/ปิด

2. เลือก แกไ้ขปญัหา จากเมนูตวัเลือกการบตู

3. เลือก Recovery Manager และจากนัน้จงึปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหน้าจอ

การใชส้ือ่ HP Recovery เพือ่กูค้นื

คณุสามารถใชส้ือ่กูค้นืระบบของ HP ในการกูค้นืระบบเดมิ โดยสามารถใชว้ธิน้ีีในกรณีทีร่ะบบของคณุไมม่พีาร์ตชินั HP 
Recovery หรือฮาร์ดไดรฟ์ทาํงานไมถ่กูตอ้ง

1. หากเป็นไปได ้ใหส้าํรองไฟล์สว่นบคุคลท ัง้หมดไว้

2. ใสส่ือ่ HP Recovery และรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอร์ไมร่ีสตาร์ทโดยอตัโนมตัใิน HP Recovery Manager ใหเ้ปลีย่นแปลงลาํดบัการบตู
ของคอมพวิเตอร์ โปรดด ูการเปลีย่นแปลงลาํดบัการบตูของคอมพวิเตอร์ ในหน้า 55

3. ใหป้ฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ

การเปลีย่นแปลงลาํดบัการบตูของคอมพวิเตอร์

หากคอมพวิเตอร์ไมร่ีสตาร์ทใน HP Recovery Manager คณุสามารถเปลีย่นแปลงลาํดบัการบตูของคอมพวิเตอร์ ซึง่เป็น
ลาํดบัของอปุกรณ์ทีแ่สดงอยูใ่น BIOS ทีค่อมพวิเตอร์ใชเ้ป็นขอ้มลูในการเริม่ตน้ระบบ คณุสามารถเปลีย่นไปเลือกไดรฟ์แบบ
ออปตคิอลหรืออแฟลชไดรฟ์ USB ได้

วธิกีารเปลีย่นแปลงลาํดบัการบตู:

สิง่สาํคญั: สาํหรบัแท็บเล็ตกบัแป้นพมิพ์แบบถอดออกได ้ตอ่แป้นพมิพ์เขา้กบัฐานแป้นพมิพ์กอ่นทีจ่ะเริม่ข ัน้ตอนเหลา่น้ี (มี
เฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

1. ใสส่ือ่ HP Recovery:

2. การเริม่ใชง้าน Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์):

สาํหรบัคอมพวิเตอร์หรือแท็บเล็ตทีต่อ่แป้นพมิพ์อยู:่

▲ เปิดหรือรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์หรือแท็บเล็ต กด esc เร็วๆ และกด f9 เพือ่แสดงตวัเลือกการบตู

สาํหรบัคอมพวิเตอร์หรือแท็บเล็ตทีไ่มต่อ่กบัแป้นพมิพ์:

▲ เปิดหรือรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ กดปุ่ มลดระดบัเสยีงเร็วๆ และจากนัน้ แตะ f9 สาํหรบัตวัเลือกการบตู

- หรือ -

เปิดหรือรีสตาร์ทแท็บเล็ต กดปุ่ ม Windows เร็วๆ และจากนัน้แตะ f9 สาํหรบัตวัเลือกการบตู

3. เลือกไดรฟ์แบบออปตคิอลหรือแฟลชไดรฟ์ USB ทีค่ณุตอ้งการใชบ้ตู

4. ใหป้ฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ
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การใชพ้าร์ตชินั (เฉพาะบางรุน่)

ซอฟต์แวร์ HP Recovery Manager ชว่ยใหค้ณุสามารถนําพาร์ตชินั HP Recovery ออกเพือ่เพิม่พื้นทีว่า่งใน HP 
Recovery Environment ได้

สิง่สาํคญั: หลงัจากลบพาร์ตชินั HP Recovery คณุจะไมส่ามารถใช ้Windows Refresh หรือตวัเลือกของ Windows 
เพือ่ลบขอ้มลูท ัง้หมดและตดิต ัง้ Widows ใหม ่ไดอ้กีตอ่ไป นอกจากน้ี คณุจะไมส่ามารถดาํเนินการกูค้นืระบบหรือการกูค้นื
ภาพยอ่ขยายจากพาร์ตชินั HP Recovery กอ่นลบพาร์ตชินั Recovery ใหจ้ดัทาํสือ่บนัทกึขอ้มลู HP Recovery ไวก้อ่น
ลว่งหน้า โปรดด ูการสรา้งสือ่ HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) ในหน้า 51

ปฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลา่น้ีเพือ่นําพาร์ตชินั HP Recovery ออก:

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ recovery จากนัน้เลือก HP Recovery Manager

2. เลือก Remove Recovery Partition (นําพาร์ตชินัการกูค้นืออก) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหน้าจอ
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12 ขอ้กาํหนดเฉพาะ

กาํลงัไฟฟ้าเขา้ 
ขอ้มลูกาํลงัไฟในหวัขอ้น้ีอาจมปีระโยชน์หากคณุวางแผนจะเดนิทางไปตา่งประเทศโดยนําคอมพวิเตอร์ไปดว้ย

คอมพวิเตอร์ทาํงานดว้ยกาํลงัไฟ DC ซึง่จา่ยไฟใหโ้ดยแหลง่ไฟฟ้า AC หรือ DC แหลง่ไฟฟ้า AC ตอ้งจา่ยไฟทีพ่กิดั 100–
240 V, 50–60 Hz แมว้า่คอมพวิเตอร์จะรบัไฟจากแหลง่ไฟฟ้า DC แบบเครือ่งตอ่เครือ่ง ควรไดร้บัจา่ยไฟโดยใชเ้ฉพาะอะ
แดปเตอร์ AC หรือแหลง่ไฟฟ้า DC ทีจ่ดัหาใหแ้ละไดร้บัอนุมตัจิาก HP เพือ่ใชง้านกบัคอมพวิเตอร์เครือ่งน้ีเทา่นัน้

คอมพวิเตอร์สามารถทาํงานดว้ยแหลง่จา่ยไฟ DC ภายใตข้อ้กาํหนดเฉพาะดงัน้ี แรงดนัไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสาํหรบัการ
ใชง้านอาจแตกตา่งกนัไปตามแพลตฟอร์ม

กาํลงัไฟฟ้าเขา้ พกิดักาํลงัจา่ย

แรงดนัไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสาํหรบัการใชง้าน 19 V @ 2.1 A - 40 W 

19.5 V @ 2.31 A - 45 W

19.5 V @ 3.33 A - 65 W

19.5 V @ 4.62 A - 90 W

19.5 V @ 6.15 A - 120 W

19.5 V @ 7.69 A - 150 W

ปล ัก๊ DC ของแหลง่จา่ยไฟ HP ภายนอก

หมายเหต:ุ ผลติภณัฑ์น้ีออกแบบขึน้สาํหรบัระบบไฟฟ้าสาํหรบังาน IT ในนอร์เวย์ดว้ยแรงดนัไฟฟ้าเฟสตอ่เฟสโดยไมเ่กนิ 
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดนัไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสาํหรบัการใชง้านคอมพวิเตอร์จะพบไดใ้นป้ายระบขุอ้กาํหนดของระบบ
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สภาพแวดลอ้มการทาํงาน

ปจัจยั เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อณุหภมูิ

ขณะใชง้าน 5°C ถงึ 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไมไ่ดใ้ชง้าน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความช้ืนสมัพทัธ์ (ไมค่วบแน่น)

ขณะใชง้าน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไ่ดใ้ชง้าน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสดุ (ไมม่คีวามดนั)

ขณะใชง้าน -15 ม. - 3,048 ม. -50 ฟุต - 10,000 ฟุต

ขณะไมไ่ดใ้ชง้าน -15 ม. - 12,192 ม. -50 ฟุต - 40,000 ฟุต
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13 การคายประจุไฟฟ้าสถติ

การคายประจุไฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจุไฟฟ้าสถติเมือ่วตัถสุองชิน้สมัผสักนั เชน่ ไฟฟ้าช็อตทีค่ณุรูส้กึไดเ้มือ่คณุเดนิบน
พรมและแตะลูกบดิประตทูีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ้าสถติจากน้ิวมอืหรือตวันําไฟฟ้าสถติอืน่ๆ อาจทาํใหช้ิน้สว่นอเิล็กทรอนิกส์ไดร้บัความเสยีหาย เพือ่ป้องกนั
ความเสยีหายตอ่คอมพวิเตอร์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ์ หรือขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบิตัติามขอ้ควรระวงัตอ่ไปน้ี

● หากคาํแนะนําในการลบหรือตดิต ัง้แจง้ใหค้ณุถอดปล ัก๊คอมพวิเตอร์ ใหต้รวจสอบกอ่นวา่มกีารตอ่กราวด์ถกูตอ้ง

● เก็บชิน้สว่นไวใ้นหบีหอ่บรรจุทีป่ลอดภยัจากไฟฟ้าสถติจนกวา่คณุจะพรอ้มสาํหรบัการตดิต ัง้

● หลีกเลีย่งการสมัผสัพนิ บดักรี และวงจร จบัชิน้สว่นอเิล็กทรอนิกส์ใหน้้อยทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได้

● ใชเ้ครือ่งมอืทีไ่มใ่ชแ่มเ่หล็ก

● กอ่นทีจ่ะเคลือ่นยา้ยชิน้สว่น ใหค้ายประจุไฟฟ้าสถติดว้ยการแตะทีพ้ื่นผวิโลหะทีไ่มไ่ดท้าสี

● หากคณุถอดชิน้สว่นออก ใหว้างไวใ้นทีเ่ก็บทีป่ลอดภยัจากไฟฟ้าสถติ
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