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ประกาศคำเตือนเรื่องความปลอดภัย

คำเตือน! เพือ่ป้องกนัการบาดเจ็บเน่ืองจากความรอ้นหรือปญัหาความรอ้นสงูเกนิของคอมพวิเตอร์ อยา่วางคอมพวิเตอร์ไว้
บนตกัของคณุโดยตรง หรืออยา่กดีขวางชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอร์ ควรใชค้อมพวิเตอร์บนพ้ืนผวิทีแ่ข็งและราบเรียบ
เทา่นัน้ อยา่ใหพ้ื้นผวิทีแ่ข็ง เชน่ เครือ่งพมิพ์ทีว่างไวข้า้งๆ หรือพ้ืนผวิทีนุ่่ม เชน่ หมอน หรือพรม หรือเสือ้ผา้ ปิดก ัน้ทาง
ระบายอากาศ นอกจากน้ี อยา่ใหอ้ะแดปเตอร์ AC สมัผสักบัผวิหนงัหรือพื้นผวิแบบนุ่ม เชน่ หมอน หรือพรม หรือเสือ้ผา้ ใน
ขณะทีใ่ชง้าน คอมพวิเตอร์และอะแดปเตอร์ AC นี้เป็นไปตามข้อจำกัดด้านอุณหภูมิผิวนอกที่ผู้ใช้งานเข้าถึงได้   ซึ่งกำหนดไว้
โดยมาตรฐานระหวา่งประเทศวา่ดว้ยความปลอดภยัของอปุกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ (IEC 60950-1)
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iv   ประกาศคาํเตอืนเรือ่งความปลอดภยั



การตั้งค่าการกำหนดค่าตัวประมวลผล   (เฉพาะบางรุน่)

สิ่งสำคัญ : คอมพิวเตอร์บางรุ่นถูกกำหนดค่าด้วยชุดตัวประมวลผล  Intel® Pentium® N35xx หรือ Celeron ® 
N28xx/N29xx และระบบปฏบิตักิาร Windows® หากคอมพิวเตอร์ของคุณถูกกำหนดค่าตามนี้ อยา่เปลีย่นการต ัง้คา่การ
กำหนดค่าตัวประมวลผลใน  msconfig.exe จาก 4 หรือ 2 ตวัประมวลผลเป็น 1 ตวัประมวลผล ถ้าทำเช่นนั้น คอมพวิเตอร์
ของคณุจะไมร่ีสตาร์ท คุณจะต้องทำการรีเซ็ทค่าเริ่มต้นจากโรงงานเพื่อกู้คืนการตั้งค่าเดิม
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1 การเริม่ตน้ใชง้านอยา่งเหมาะสม

คอมพิวเตอร์เครื่องนี้เป็นเครื่องมือทรงประสิทธิภาพที่ออกแบบมาเพื่อเสริมความสามารถในการทำงานและความบันเทิงให้กับ  
คณุ อา่นบทน้ีเพือ่เรียนรูเ้กีย่วกบัวธิปีฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุหลงัการต ัง้คา่คอมพวิเตอร์ และแหลง่ทีจ่ะคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิจาก HP

เขา้ไปที ่HP Apps Store
HP Apps Store มเีกมยอดนิยม สือ่ความบนัเทงิ แอพเพลง แอพสำหรับทำงาน  และแอพเฉพาะจาก HP มากมายทีค่ณุ
สามารถดาวน์โหลดไปยงัหน้าจอเริม่ รายการนำเสนอจะมีการอัพเดตเป็นประจำโดยครอบคลุมเนื้อหาเฉพาะพื้นที่และข้อเสนอ 
ในแตล่ะประเทศ ตรวจสอบขอ้มลูอพัเดตและคณุสมบตักิารใชง้านใหม่ๆ  ไดจ้าก HP Apps Store

สิ่งสำคัญ : คณุจะตอ้งเชือ่มตอ่อนิเทอร์เน็ตเพือ่เขา้ไปยงั HP App Store

การดแูละดาวน์โหลดแอพ:

1. จากหน้าจอ เริม่ เลือกแอพ Store

2. เลือก HP picks เพือ่ดแูอพทีม่ใีหเ้ลือกท ัง้หมด

หมายเหต:ุ HP picks มใีนบางประเทศ/พ้ืนทีเ่ทา่นัน้

3. เลือกแอพทีค่ณุตอ้งการดาวน์โหลด จากนั้นทำตามคำแนะนำบนหน้าจอ เมือ่ดาวน์โหลดเสร็จเรียบรอ้ยแลว้ แอพดงั
กลา่วจะปรากฏบนหน้าจอแอพท ัง้หมดของคณุ

วธิปีฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ
หลงัจากคณุต ัง้คา่และลงทะเบยีนคอมพวิเตอร์แลว้ เราขอแนะนำขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการลงทุนที่ 
ชาญฉลาดของคณุ

● สำรองข้อมูลในฮาร์ดดิสก์ของคุณโดยการสร้างสื่อการกู้คืนระบบ โปรดด ูการสำรอง คนืคา่ และกูค้นืขอ้มลู 
ในหน้า 51

● เชือ่มตอ่คอมพวิเตอร์ของคณุกบัเครือขา่ยแบบใชส้ายหรือไรส้าย หากคุณยังไม่ได้ดำเนินการดังกล่าว   โปรดดรูาย
ละเอยีดใน การเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ย ในหน้า 14

● ทำความคุ้นเคยกับฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในคอมพิวเตอร์  สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  ด ูการทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ 
ของคณุ ในหน้า 4 และ การเพลดิเพลนิไปกบัคณุลกัษณะดา้นความบนัเทงิ ในหน้า 19

● อพัเดตหรือซ้ือซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรสั โปรดด ูการใชซ้อฟต์แวร์ป้องกนัไวรสั ในหน้า 43

เขา้ไปที ่HP Apps Store 1



แหลง่ขอ้มลูเพิม่เตมิจาก HP
หากตอ้งการคน้หารายละเอยีดเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ ขอ้มลูแสดงวธิกีาร และขอ้มลูอืน่ๆ โปรดใชต้ารางน้ี

แหลง่ขอ้มลู เน้ือหา

คำแนะนำในการติดตั้ง  ● ภาพรวมเกีย่วกบั Computer Setup และคณุลกัษณะตา่งๆ

Help and Support (บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช)้

เมือ่ตอ้งการเขา้ถงึบรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช:้

▲ จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ วธิใีช ้จากนัน้จากหน้าตา่งคน้หา 
เลือก บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช ้ขอรบับรกิารในสหรฐัฯ โดย
ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สำหรับการ
สนบัสนุนท ั่วโลก ไปที ่http://welcome.hp.com/
country/us/en/wwcontact_us.html

● ข้อมูลที่หลากหลายเกี่ยวกับวิธีการและคำแนะนำในการแก้ไขปัญหา

ฝ่ายสนบัสนุนท ั่วโลก

หากตอ้งการขอรบัการสนบัสนุนในภาษาของคณุ โปรดไปที ่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลน์กบัชา่งเทคนิคของ HP

● หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนบัสนุน

● สถานทีต่ ัง้ของศนูย์บรกิาร HP

คำแนะนำด้านความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

การเรียกคน้คูม่อืชุดน้ี:

1. จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP 
Support Assistant

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมาย
คำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์บาร์

2. เลือก My computer จากนัน้เลือก คูม่อืผูใ้ช้

‒ หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิต ัง้เวร์ิกสเตชนัทีถ่กูตอ้ง

● แนวทางสำหรับจัดท่าทางและพฤติกรรมการทำงานที่เหมาะสม   ซึง่จะชว่ย
เพิม่ความสบายและลดความเสีย่งของการบาดเจ็บ

● ขอ้มลูความปลอดภยัทางดา้นไฟฟ้าและกลไก

ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม

เมือ่ตอ้งการเขา้ถงึเอกสารน้ี:

1. จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP 
Support Assistant

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมาย
คำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์บาร์

2. เลือก My computer จากนัน้เลือก คูม่อืผูใ้ช้

● ประกาศข้อกำหนดที่สำคัญ  รวมถงึขอ้มลูการทิง้แบตเตอรีอ่ยา่งเหมาะสม

การรับประกันแบบจำกัด   *

เมือ่ตอ้งการเขา้ถงึเอกสารน้ี:

1. จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP 
Support Assistant

● ขอ้มลูการรบัประกนัเฉพาะเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์น้ี

2 บท 1   การเริม่ตน้ใชง้านอยา่งเหมาะสม
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แหลง่ขอ้มลู เน้ือหา

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมาย
คำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์บาร์

2. เลือก My computer จากนัน้เลือก การรบัประกนัและ
บรกิารตา่งๆ

‒ หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

*คุณสามารถดูการรับประกันแบบจำกัดของ    HP ทีร่ะบไุวอ้ยา่งชดัเจนและสามารถใชก้บัผลติภณัฑ์ของคณุไดใ้นคูม่อืผูใ้ชใ้นคอมพวิเตอร์ของคณุและ/
หรือในซีด/ีดวีีดทีีใ่หม้าในกลอ่งบรรจุ บางประเทศ/พื้นที่อาจมีการรับประกันแบบจำกัดของ    HP พมิพ์เป็นเอกสารใหม้าในกลอ่ง ในประเทศ/พ้ืนทีห่รือ
ภูมิภาคที่ไม่มีเอกสารฉบับพิมพ์สำหรับข้อมูลการรับประกัน     คุณสามารถร้องขอสำเนาฉบับพิมพ์ได้จาก  http://www.hp.com/go/orderdocuments 
หรือเขยีนจดหมายไปที:่

● อเมรกิาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA

● ยโุรป ตะวนัออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชียแปซฟิิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมื่อคุณทำการขอสำเนาการรับประกันฉบับพิมพ์ของคุณ    โปรดใสห่มายเลขผลติภณัฑ์ ระยะเวลาการรบัประกนั (ระบอุยูท่ีฉ่ลากหมายเลขผลติภณัฑ์) ชือ่ 
และที่อยู่สำหรับส่งไปรษณีย์

สิ่งสำคัญ : หา้มสง่คนืผลติภณัฑ์ HP ของคณุไปทีท่ีอ่ยูด่า้นบน สำหรับฝ่ายสนับสนุนในสหรัฐฯ    ใหไ้ปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สำหรับ
ฝ่ายสนบัสนุนท ั่วโลก ใหไ้ปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

แหลง่ขอ้มลูเพิม่เตมิจาก HP 3
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2 การทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ 

การคน้หาฮาร์ดแวร์
การดรูายการฮาร์ดแวร์ทีต่ดิต ัง้ในคอมพวิเตอร์:

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก แผงควบคมุ

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows คลกิขวาทีปุ่่ ม เริม่ และจากนัน้ เลือก แผงควบคมุ

2. เลือก ระบบและความปลอดภยั แลว้เลือก ระบบ จากนัน้คลกิเลือก ตวัจดัการอปุกรณ์ ในคอลมัน์ทางซา้ยมอื

จะมกีารแสดงรายการอปุกรณ์ท ัง้หมดทีต่ดิต ัง้อยูใ่นคอมพวิเตอร์ของคณุ

ในการคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัสว่นประกอบฮาร์ดแวร์ของระบบและหมายเลขเวอร์ชนัของระบบ BIOS ใหก้ด fn+esc (มี
เฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

การคน้หาซอฟต์แวร์
การคน้หาซอฟต์แวร์ทีต่ดิต ัง้ในคอมพวิเตอร์ของคณุ:

▲ จากหน้าจอเริม่ คลกิลูกศรลงทีม่มุซา้ยลา่งของหน้าจอ

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows คลกิขวาทีปุ่่ ม เริม่ จากนัน้เลือก โปรแกรมและคณุลกัษณะ

4 บท 2   การทาํความรูจ้กักบัคอมพวิเตอร์ของคณุ



การระบสุว่นประกอบตา่งๆ
คอมพวิเตอร์ของคณุอาจสว่นประกอบบางอยา่งดงัตอ่ไปน้ี เมื่อต้องการดูส่วนประกอบเฉพาะสำหรับรุ่นของคุณ  โปรดดทูี่
โปสเตอร์ คำแนะนำการตั้งค่า  ทีใ่หม้าในกลอ่งคอมพวิเตอร์

สว่นประกอบ คำอธิบาย

ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร์ AC ● สวา่ง: อะแดปเตอร์ AC เสยีบตอ่อยูแ่ละแบตเตอรีไ่ดร้บัการชาร์จ
ประจุแลว้

● ดบั: คอมพิวเตอร์กำลังใช้พลังงานจากแบตเตอรี่ 

‒ หรือ –

● ขาว: คอมพวิเตอร์เชือ่มตอ่กบักระแสไฟภายนอกและแบตเตอรีจ่ะ
ชาร์จ 90 ถงึ 99 เปอร์เซ็นต์

● เหลือง: คอมพวิเตอร์เชือ่มตอ่กบักระแสไฟภายนอกและแบตเตอรี่
จะชาร์จ 0 ถงึ 90 เปอร์เซ็นต์

● กะพรบิเป็นสเีหลือง: แบตเตอรีซ่ึง่เป็นแหลง่พลงังานแหลง่เดยีวที่
ใชไ้ด ้มรีะดบัแบตเตอรีเ่หลือน้อย เมือ่ระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต 
ไฟแสดงสถานะแบตเตอรีจ่ะเริม่กะพรบิถี่ๆ

● ดบั: แบตเตอรีช่าร์จเต็มแลว้

 ชอ่งเสยีบแบตเตอรีเ่สรมิ เชือ่มตอ่แบตเตอรีเ่สรมิ

 แป้นการดำเนินการ  เรียกใช้ฟังก์ชันระบบที่ใช้เป็นประจำ 

หมายเหต:ุ ในบางรุน่ แป้นการดำเนินการ  f5 ใชเ้พือ่ปิดหรือเปิด
คณุลกัษณะรศัมไีฟแบ็คไลทข์องแป้นพมิพ์ (หรือทีเ่รียกวา่ไฟแบ็คไลท์
แป้นพมิพ์)

แป้นโหมดเครือ่งบนิ (นอกจากน้ียงัเรียกวา่ปุ่ มเปิด/
ปิดอปุกรณ์ไรส้าย)

เปิดหรือปิดคณุสมบตัริะบบไรส้ายและโหมดเครือ่งบนิ

หมายเหต:ุ จะตอ้งตดิต ัง้เครือขา่ยไรส้ายเพือ่สรา้งการเชือ่มตอ่แบบไร้
สาย

แจ็คสญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) เชื่อมต่อไมโครโฟนชุดหูฟังเสริมสำหรับคอมพิวเตอร์  ไมโครโฟนอาร์เรย์
สเตอรโิอ หรือไมโครโฟนแบบโมโน

แจ็คสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั) เชื่อมต่อลำโพงสเตอริโอ หฟูงั หฟูงัแบบใสใ่นชอ่งห ูชุดหฟูงั หรือสาย
สญัญาณเสยีงของโทรทศัน์ทีเ่ป็นอปุกรณ์เสรมิ

คำเตือน! เพือ่ป้องกนัความเสีย่งในการบาดเจ็บ ใหป้รบัระดบัเสยีงกอ่นที่
จะใชห้ฟูงั หฟูงัแบบใสใ่นชอ่งห ูหรือชุดหฟูงั สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
ความปลอดภยั โปรดดปูระกาศข้อกำหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม

เมือ่ตอ้งการเขา้ถงึเอกสารน้ี:

▲ จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support 
Assistant

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามใน
สว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์บาร์
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หมายเหต:ุ เมือ่เชือ่มตอ่อปุกรณ์เขา้กบัชอ่งเสยีบหฟูงั ลำโพง
คอมพวิเตอร์จะถกูปิดการใชง้าน

แจ็คสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั)/สญัญาณเสยีงเขา้ 
(ไมโครโฟน) 

เชื่อมต่อลำโพงสเตอริโอ เฮดโฟน หฟูงัแบบใสใ่นชอ่งห ูชุดหฟูงั หรือสาย
สญัญาณเสยีงของโทรทศัน์ทีเ่ป็นอปุกรณ์เสรมิ และเชือ่มตอ่ไมโครโฟนชุด
หฟูงัทีเ่ป็นอปุกรณ์เสรมิดว้ยเชน่กนั แจ็คน้ีไมส่นบัสนุนอปุกรณ์เสรมิแบบ
มแีคไ่มโครโฟน

คำเตือน! เพือ่ป้องกนัความเสีย่งในการบาดเจ็บ ใหป้รบัระดบัเสยีงกอ่นที่
จะสวมเฮดโฟน หฟูงัแบบใสใ่นชอ่งห ูหรือชุดหฟูงั สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม
เกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดด ูประกาศข้อกำหนด ความปลอดภยั และสิง่
แวดลอ้ม

เมือ่ตอ้งการเขา้ถงึเอกสารน้ี:

▲ จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support 
Assistant

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามใน
สว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์บาร์

หมายเหต:ุ เมือ่อปุกรณ์เชือ่มตอ่กบัแจ็ค ลำโพงคอมพิวเตอร์จะถูกปิดการ
ใชง้าน

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายอปุกรณ์มขี ัว้ตอ่แบบ 4 สายที่
รองรบัท ัง้สญัญาณเสยีงออก (หฟูงั) และสญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน)

 ชอ่งใสแ่บตเตอรี่ รองรบัแบตเตอรี่

ลอ๊คของแบตเตอรี่ ล็อคแบตเตอรีไ่วก้บัชอ่งใสแ่บตเตอรี่

สลกัปลดแบตเตอรี่ ปลดแบตเตอรี่

ชอ่งใสอ่ปุกรณ์ Bluetooth® ใสอ่ปุกรณ์ Bluetooth

 ไฟแสดงสถานะ Caps Lock สวา่ง: caps lock เปิดอยู ่และเครือ่งจะสลบัไปใชแ้ป้นอกัษรตวัพมิพ์ใหญ่
ท ัง้หมด

DisplayPort เชือ่มตอ่อปุกรณ์จอแสดงผลดจิทิลัเสรมิ เชน่ หน้าจอหรือโปรเจคเตอร์
ประสทิธภิาพสงู

ข ัว้ตอ่ชุดเชือ่มตอ่อปุกรณ์ เชื่อมต่ออุปกรณ์เสริมสำหรับการเชื่อมต่อ

 แป้น esc แสดงขอ้มลูระบบเมือ่กดพรอ้มกบัแป้น fn

พอร์ตจอภาพภายนอก เชือ่มตอ่จอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร์
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 ตวัอา่นลายน้ิวมอื รองรบัการล็อกออนเขา้สู ่Windows โดยใชล้ายน้ิวมอื แทนการล็อกออน
ดว้ยรหสัผา่น

 แป้น fn เรียกใช้ฟังก์ชันระบบที่ใช้เป็นประจำ   เมือ่กดพรอ้มกบัแป้น esc หรือใน
บางรุน่เป็น แป้น b หรือ spacebar

ไฟแสดงสถานะฮาร์ดไดรฟ์ ● กะพรบิเป็นสขีาว: กำลังมีการเข้าถึงฮาร์ดไดรฟ์

● เหลือง: HP 3D DriveGuard พาร์คไดรฟ์ไวช้ ั่วคราว

พอร์ต HDMI เชื่อมต่ออุปกรณ์เสริมสำหรับวิดีโอหรือเสียง  เชน่ โทรทศัน์ความละเอยีด
สงู สว่นประกอบดจิทิลัหรือเสยีงทีเ่ขา้กนัได ้หรืออปุกรณ์ High-
Definition Multimedia Interface (HDMI) ความเร็วสงู

 ซบัวูฟเฟอร์ HP Triple Bass Reflex ทำให้เกิดเสียงเบสที่เหนือกว่า

 คย์ีแพดตวัเลขแบบในตวั เมือ่เปิดคย์ีแพด num lock ก็สามารถใชง้านไดเ้ชน่เดยีวกบัคย์ีแพด
ตวัเลขภายนอก

 สวติช์จอแสดงผลภายใน ปิดจอแสดงผลและเขา้สูส่ถานะสลีปหากจอแสดงผลปิดอยูเ่มือ่เปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ ไมส่ามารถมองเห็นสวติช์จอแสดงผลภายในไดจ้ากดา้นนอก
ของเครือ่งคอมพวิเตอร์

 ไมโครโฟนภายใน บนัทกึเสยีง

 โซนแผงควบคมุดา้นซา้ย บรเิวณพื้นผวิทีค่ณุสามารถแสดงรูปแบบการสมัผสัเพิม่เตมิ

 ปุ่ มทชัแพดซา้ย ทำงานเหมือนกับปุ่มซ้ายบนเมาส์ภายนอก 

ตัวอ่านการ์ดหน่วยความจำ  อ่านอุปกรณ์เสริมการ์ดหน่วยความจำที่ช่วยให้คุณจัดเก็บ  จดัการ ใชร้ว่ม
กนัหรือเขา้ถงึขอ้มลูได้

การใสก่าร์ด:

▲ ถอืการ์ดโดยหงายดา้นฉลากขึน้และใหข้ ัว้ตอ่หนัเขา้หาชอ่ง ใสก่าร์ด
เขา้ในชอ่งเสยีบแลว้ดนัการ์ดเขา้ไปจนกระท ั่งเขา้ทีแ่น่นสนิท

การถอดการ์ด:

▲ ดนัการ์ดเขา้จนกวา่การ์ดจะดนัออกมา

ไฟแสดงสถานะปิดเสยีง ● เหลือง: คอมพวิเตอร์ปิดเสยีงอยู่

● ดบั: คอมพวิเตอร์เปิดเสยีงอยู่

 แป้น num lock สลับระหว่างฟังก์ชั่นนำทางกับฟังก์ชั่นตัวเลขบนคีย์แพดตัวเลขแบบในตัว      

 ไดรฟ์แบบออพตคิอล อา่นดสิก์แบบออปตคิอลหรืออา่นและเขยีนไปยงัดสิก์แบบออปตคิอล ท ัง้น้ี
ขึน้อยูก่บัรุน่คอมพวิเตอร์ของคณุ

หมายเหต:ุ สำหรับข้อมูลความเข้ากันได้ของดิสก์   ใหไ้ปทีเ่ว็บเพจ 
บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช ้(โปรดด ูแหลง่ขอ้มลูเพิม่เตมิจาก HP 
ในหน้า 2) ทำตามคำแนะนำในหน้าเว็บเพื่อเลือกรุ่นคอมพิวเตอร์ของคุณ
เลือก Drivers&Downloads (ไดรเวอร์และดาวน์โหลด) และปฏบิตัติาม
คำแนะนำบนหน้าจอ
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ปุ่ มเปิด/ปิด ● เมือ่คอมพวิเตอร์ปิดอยู ่ใหก้ดปุ่ มน้ีเพือ่เปิดคอมพวิเตอร์

● เมือ่คอมพวิเตอร์เปิดอยู ่ใหก้ดปุ่ มน้ีช ั่วขณะเพือ่เขา้สูส่ถานะสลีป

● เมือ่คอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะสลีป ใหก้ดปุ่ มน้ีเร็วๆ เพือ่ออกจาก
สถานะสลีป

● เมือ่คอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะไฮเบอร์เนต ใหก้ดปุ่ มน้ีเพือ่ออกจาก
สถานะไฮเบอร์เนต

ขอ้ควรระวงั: การกดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวจ้ะมผีลใหส้ญูเสยีขอ้มลูทีย่งัไมไ่ด้
บนัทกึ

เมื่อคอมพิวเตอร์ไม่ตอบสนองและกระบวนการปิดเครื่องไม่ทำงาน การ
กดปุ่ มคา้งไวอ้ยา่งน้อย 5 วนิาทจีะเป็นการปิดคอมพวิเตอร์

หากตอ้งการเรียนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่พลงังานของคณุ ใหด้ตูวั
เลือกการใชพ้ลงังาน

▲ จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ การเปิด/ปิด เลือก การต ัง้คา่การเปิด/ปิด
และโหมดสลีป จากนัน้เลือก การเปิด/ปิดและโหมดสลีป จาก
รายการโปรแกรม

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows คลกิขวาทีปุ่่ ม เริม่ และจากนัน้ เลือก 

ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน

 ข ัว้ตอ่สายไฟ เชือ่มตอ่อะแดปเตอร์ AC

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● สวา่ง: คอมพวิเตอร์เปิดอยู่

● กะพรบิ: คอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะสลีป ซึง่เป็นโหมดทีช่ว่ยประหยดั
พลงังาน คอมพวิเตอร์จะปิดใชห้น้าจอและสว่นประกอบอืน่ๆ

● ดบั: คอมพวิเตอร์ปิดอยูห่รืออยูใ่นสถานะไฮเบอร์เนต ไฮเบอร์เนต
เป็นโหมดประหยดัพลงังาน ซึง่ใชพ้ลงังานน้อยทีส่ดุ

 โซนแผงควบคมุดา้นขวา บรเิวณพื้นผวิทีค่ณุสามารถแสดงรูปแบบการสมัผสัเพิม่เตมิ

 ปุ่ มทชัแพดขวา ทำงานเหมือนปุ่มขวาบนเมาส์ภายนอก

ไฟแสดงสถานะ/แจ็ค RJ-45 (เครือขา่ย) เชือ่มตอ่สายเครือขา่ย

● ขาว: เชือ่มตอ่เครือขา่ยแลว้

● เหลือง: กำลังดำเนินการเชื่อมต่อเครือข่าย

ชอ่งเสยีบสายล็อก เชือ่มตอ่สายล็อกเขา้กบัคอมพวิเตอร์

หมายเหต:ุ สายล็อกไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป้อง
คอมพวิเตอร์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกนัการโจรกรรมหรือการใชง้าน
คอมพวิเตอร์ในทางทีผ่ดิ
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ฝาปิด รองรบัการเขา้ใชง้านชอ่งใสฮ่าร์ดไดรฟ์ ชอ่งเสยีบโมดลูเครือขา่ยเฉพาะที่
แบบไรส้าย (WLAN) ชอ่งเสยีบโมดลูเครือขา่ยบรเิวณกวา้งแบบไรส้าย 

(WWAN) และช่องเสียบอุปกรณ์หน่วยความจำ

ขอ้ควรระวงั: เพือ่ป้องกนัระบบไมต่อบสนอง ใหเ้ปลีย่นใชเ้ฉพาะ
อปุกรณ์ไรส้ายทีไ่ดร้บัอนุญาตเพือ่ใชง้านในคอมพวิเตอร์โดยหน่วยงาน
รฐับาลทีค่วบคมุดแูลอปุกรณ์ไรส้ายในประเทศหรือพ้ืนทีข่องคณุเทา่นัน้ 
หากคณุเปลีย่นอปุกรณ์ใหม ่และไดร้บัขอ้ความเตอืน ใหถ้อดอปุกรณ์นัน้
ออกเพื่อให้คอมพิวเตอร์กลับไปทำงานตามปกติ  แลว้ตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร
สนบัสนุนผา่น บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้

▲ จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ วธิใีช ้จากนัน้เลือก บรกิารชว่ยเหลือและวธิี
ใช้

- หรือ -

จากเดสก์ท็อปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามใน
สว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์บาร์

สลกัปลดฝาปิด ปลดฝาปิด

ชอ่งเสยีบ SIM รองรบั Subscriber Identity Module (SIM) แบบไรส้าย ชอ่งเสยีบ 

SIM อยูท่ีด่า้นในชอ่งใสแ่บตเตอรี่

 ลำโพง ทำให้เกิดเสียง

 ไฟทชัแพด สวา่ง: ทชัแพดปิดอยู่

 โซนทชัแพด อา่นรูปแบบน้ิวมอืของคณุเพือ่ใชใ้นการเลือ่นตวัช้ีหรือเปิดใชง้านรายการ
ตา่งๆ บนหน้าจอ

หมายเหต:ุ ทชัแพดยงัสนบัสนุนรูปแบบการสมัผสัแบบปดัน้ิวเขา้มาจาก
ขอบอกีดว้ย 

พอร์ต USB 2.0 สำหรับชาร์จ  (มกีระแสไฟ) เชือ่มตอ่อปุกรณ์เสรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ์ เมาส์ ไดรฟ์ภายนอก 

เครือ่งพมิพ์ สแกนเนอร์ หรือฮบั USB พอร์ต USB มาตรฐานจะไมช่าร์จ
อปุกรณ์ USB ท ัง้หมด หรือชาร์จโดยใช้กระแสไฟต่ำ อปุกรณ์ USB บาง
ชนิดตอ้งใชไ้ฟฟ้าและพอร์ตทีม่กีระแสไฟ

หมายเหต:ุ พอร์ตสำหรับชาร์จ  USB ยงัสามารถใชช้าร์จโทรศพัท์
เคลือ่นทีแ่ละเครือ่งเลน่ MP3 บางรุน่ได ้แมค้อมพวิเตอร์จะปิดอยูก็่ตาม

พอร์ต USB 2.0 เชือ่มตอ่อปุกรณ์เสรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ์ เมาส์ ไดรฟ์ภายนอก 

เครือ่งพมิพ์ สแกนเนอร์ หรือฮบั USB

พอร์ต USB 3.0 สำหรับชาร์จ  (มกีระแสไฟ) เชือ่มตอ่อปุกรณ์เสรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ์ เมาส์ ไดรฟ์ภายนอก 

เครือ่งพมิพ์ สแกนเนอร์ หรือฮบั USB พอร์ต USB มาตรฐานจะไมช่าร์จ
อปุกรณ์ USB ท ัง้หมด หรือชาร์จโดยใช้กระแสไฟต่ำ อปุกรณ์ USB บาง
ชนิดตอ้งใชไ้ฟฟ้าและพอร์ตทีม่กีระแสไฟ

หมายเหต:ุ พอร์ตสำหรับชาร์จ  USB ยงัสามารถใชช้าร์จโทรศพัท์
เคลือ่นทีแ่ละเครือ่งเลน่ MP3 บางรุน่ได ้แมค้อมพวิเตอร์จะปิดอยูก็่ตาม
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สว่นประกอบ คาํอธบิาย

พอร์ต USB 3.0 เชือ่มตอ่อปุกรณ์เสรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ์ เมาส์ ไดรฟ์ภายนอก 

เครือ่งพมิพ์ สแกนเนอร์ หรือฮบั USB

 ชอ่งระบายอากาศ ทำให้อากาศไหลเวียนเพื่อระบายความร้อนออกจากส่วนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พัดลมของคอมพิวเตอร์จะเริ่มทำงานโดยอัตโนมัติเพื่อทำให้ 
สว่นประกอบภายในเย็นลงและป้องกนัไมใ่หเ้ครือ่งมคีวามรอ้นสงูเกนิไป 
จำนวนของช่องระบายอากาศแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับรุ่นของคอมพิวเตอร์ 
เป็นเรื่องปกติที่พัดลมจะเปิดและปิดในขณะที่ทำงานตามปกติ 

 เว็บแคม บนัทกึวดิโีอและถา่ยภาพน่ิง ผลติภณัฑ์บางรุน่สามารถประชุมสายวดิโีอ
และสนทนาออนไลน์ผา่นวดิโีอสตรีมมิง่

วธิใีชเ้ว็บแคม

▲ จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ กลอ้ง แลว้เลือก กลอ้ง จากรายการ
โปรแกรม

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows คลกิปุ่ ม เริม่ คลกิ โปรแกรมท ัง้หมด 

เพือ่คน้หาซอฟต์แวร์เว็บแคมของคณุ

 ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวา่ง: เว็บแคมถกูใชง้านอยู่

แป้นโปรแกรมของ Windows แสดงตัวเลือกสำหรับวัตถุที่เลือก  

แป้น Windows นำคุณกลับสู่หน้าจอเริ่มจากโปรแกรมที่เปิดอยู่หรือเดสก์ท็อปของ 
Windows

หมายเหต:ุ การกดแป้น Windows อกีคร ัง้จะพาคณุยอ้นกลบัไปยงัหน้า
จอกอ่นหน้าน้ี

ไฟแสดงสถานะอปุกรณ์ไรส้าย สวา่ง: อปุกรณ์ไรส้ายในตวั เชน่ อปุกรณ์ WLAN และ/หรืออปุกรณ์ 

Bluetooth® เปิดอยู่

หมายเหต:ุ ในบางรุน่ หากไฟแสดงสถานะอปุกรณ์ไรส้ายสวา่งเป็นสี
เหลือง แสดงวา่อปุกรณ์ไรส้ายท ัง้หมดปิดอยู่

 เสาอากาศ WLAN สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพือ่สือ่สารกบั WLAN
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หมายเหต:ุ ไมส่ามารถมองเห็นเสาอากาศไดจ้ากภายนอกเครือ่ง
คอมพวิเตอร์ เพือ่การรบัสง่สญัญาณทีด่ทีีส่ดุ พ้ืนทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะ
ปราศจากสิง่กดีขวาง สำหรับประกาศข้อกำหนดระบบไร้สาย  โปรดดู
หวัขอ้ ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม ทีม่ผีลบงัคบัใช้
กบัประเทศหรือภมูภิาคของคณุ

เมือ่ตอ้งการเขา้ถงึเอกสารน้ี:

▲ จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support 
Assistant

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามใน
สว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์บาร์

 เสาอากาศ WWAN สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพือ่สือ่สารกบั WWAN

หมายเหต:ุ ไมส่ามารถมองเห็นเสาอากาศไดจ้ากภายนอกเครือ่ง
คอมพวิเตอร์ เพือ่การรบัสง่สญัญาณทีด่ทีีส่ดุ พ้ืนทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะ
ปราศจากสิง่กดีขวาง สำหรับประกาศข้อกำหนดระบบไร้สาย  โปรดดู
หวัขอ้ ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม ทีม่ผีลบงัคบัใช้
กบัประเทศหรือภมูภิาคของคณุ

เมือ่ตอ้งการเขา้ถงึเอกสารน้ี:

▲ จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support 
Assistant

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามใน
สว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์บาร์

การใช้แป้นการดำเนินการ
คอมพวิเตอร์ของคณุอาจมคีณุสมบตัดิา้นแป้นฟงัก์ชนัตามทีอ่ธบิายในตารางน้ี ท ัง้ขึน้อยูก่บัรุน่

แป้นการดำเนินการจะทำงานฟังก์ชันที่กำหนดไว้   ไอคอนบนแป้นการดำเนินการแต่ละแป้นแสดงฟังก์ชันที่กำหนดไว้สำหรับ   
แป้นนัน้ๆ

ในการใช้แป้นการดำเนินการ  ใหก้ดแป้นคา้งไว้

ขอ้ควรระวงั: โปรดเปลีย่นการต ัง้คา่ตา่งๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยา่งรอบคอบ ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ จะทำให้
คอมพิวเตอร์ทำงานไม่ถูกต้อง

หมายเหต:ุ คุณลักษณะแป้นการดำเนินการถูกเปิดใช้งานมาจากโรงงาน    คณุสามารถปิดใชง้านคณุลกัษณะน้ีไดท้ี ่Setup 
Utility (BIOS) โปรดดูบริการช่วยเหลือและวิธีใช้สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม

หลังจากที่คุณได้ปิดใช้งานคุณสมบัติแป้นการดำเนินการ     คุณยังสามารถดำเนินการแต่ละฟังก์ชันได้โดยกดที่แป้น    fn พรอ้ม
กับแป้นการดำเนินการที่เหมาะสม 
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ไอคอน คำอธิบาย

เปิด บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช ้ซึง่มบีทชว่ยสอน ขอ้มลูเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิาร Windows และคอมพวิเตอร์ของคณุ คำตอบ
สำหรับคำถาม  และการอพัเดตคอมพวิเตอร์ของคณุ

บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีชย้งัมเีครือ่งมอืแกไ้ขปญัหาแบบอตัโนมตัแิละชว่ยใหส้ามารถรบัความชว่ยเหลือจากฝ่ายสนบัสนุน

ลดความสวา่งของหน้าจอลงเรือ่ยๆ เทา่ทีค่ณุกดแป้นน้ีคา้งไว้

เพิม่ความสวา่งของหน้าจอขึน้เรือ่ยๆ เทา่ทีค่ณุกดแป้นน้ีคา้งไว้

สลบัภาพหน้าจอระหวา่งอปุกรณ์แสดงผลตา่งๆ ทีเ่ชือ่มตอ่กบัระบบ ตวัอยา่งเชน่ หากมจีอภาพเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์ การ
กดแป้นนี้ซ้ำๆ  จะเป็นการสลบัภาพหน้าจอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอร์ไปยงัการแสดงผลบนจอภาพเพือ่แสดงผลบน
คอมพวิเตอร์และจอภาพพรอ้มกนั

เปิดหรือปิดคณุลกัษณะรศัมไีฟแบ็คไลทข์องแป้นพมิพ์ (หรือทีเ่รียกวา่ไฟแบ็คไลทแ์ป้นพมิพ์)

หมายเหต:ุ เมือ่ตอ้งการประหยดัพลงังานแบตเตอรี ่ใหปิ้ดคณุสมบตัน้ีิ

เลน่แผน่ซีดเีพลงแทร็กกอ่นหน้า หรือดวีีดหีรือบดีสีว่นกอ่นหน้า

เริม่ตน้ หยดุช ั่วคราว หรือเลน่ซีดเีพลง ดวีีด ีหรือบดีตีอ่

เลน่แผน่ซีดเีพลงแทร็กตอ่ไป หรือดวีีดหีรือบดีสีว่นตอ่ไป

หยดุเลน่เสยีงหรือวดิโีอในแผน่ซีดเีพลง DVD หรือ BD

ลดระดับเสียงของลำโพงลงเรื่อยๆ  เมือ่กดปุ่ มน้ีคา้งไว้

เพิ่มระดับเสียงของลำโพงขึ้นเรื่อยๆ  เมือ่กดปุ่ มน้ีคา้งไว้

ปิดเสียงหรือเรียกคืนเสียงจากลำโพง

เปิดหรือปิดคณุสมบตัริะบบไรส้าย

หมายเหต:ุ จะตอ้งตดิต ัง้เครือขา่ยไรส้ายเพือ่สรา้งการเชือ่มตอ่แบบไรส้าย

เปิดหรือปิดคณุสมบตัริะบบไรส้ายและโหมดเครือ่งบนิ

หมายเหต:ุ แป้นโหมดเครือ่งบนิยงัเรียกอกีอยา่งวา่ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ์ไรส้าย

หมายเหต:ุ จะตอ้งตดิต ัง้เครือขา่ยไรส้ายเพือ่สรา้งการเชือ่มตอ่แบบไรส้าย
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ฉลาก
ฉลากทีต่ดิอยูก่บัคอมพวิเตอร์จะแสดงขอ้มลูทีค่ณุอาจตอ้งใชใ้นการแกไ้ขปญัหาของระบบหรือเมือ่คณุเดนิทางไปตา่งประเทศ
และนำคอมพิวเตอร์ไปด้วย

สิ่งสำคัญ : ตรวจสอบตำแหน่งต่อไปนี้สำหรับฉลากที่อธิบายในส่วนนี้  ดา้นลา่งของคอมพวิเตอร์ ดา้นในชอ่งใสแ่บตเตอรี ่ใต้
ฝาปิดแบบถอดได ้หรือ ทีด่า้นหลงัของจอแสดงผล

● ฉลากขอ้มลูบรกิาร - ระบุข้อมูลที่สำคัญในการพิจารณารายละเอียดสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ   ขณะตดิตอ่ขอรบั
บรกิาร คณุอาจไดร้บัแจง้ใหร้ะบซีุเรียลนมัเบอร์ หรือหมายเลขผลติภณัฑ์หรือเลขรุน่ คน้หาขอ้มลูตวัเลขเหลา่น้ีกอ่น
ตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

ฉลากขอ้มลูบรกิารจะคลา้ยกบัตวัอยา่งดา้นลา่ง โปรดดทูีภ่าพประกอบทีใ่กลเ้คยีงกบัฉลากขอ้มลูบรกิารในคอมพวิเตอร์
ของคณุมากทีส่ดุ

สว่นประกอบ  

(1) ซีเรียลนมัเบอร์

(2) หมายเลขผลติภณัฑ์

(3) ระยะเวลาการรบัประกนั

(4) หมายเลขรุน่ (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

● ใบรบัรองความเป็นผลติภณัฑ์ของแทข้อง Microsoft ® (เฉพาะรุน่กอ่น Windows 8 บางรุน่เทา่นัน้) แสดงรหสั
ผลติภณัฑ์ของ Windows คณุอาจตอ้งใชร้หสัผลติภณัฑ์เพือ่อพัเดตหรือแกไ้ขปญัหาระบบปฏบิตักิาร แพลตฟอร์ม HP 
ทีม่ ีWindows 8 หรือ Windows 8.x ตดิต ัง้ไวก้อ่นหน้า ไมม่ฉีลากทางกายภาพ แตจ่ะตดิต ัง้รหสัผลติภณัฑ์ดจิทิลั
แบบอเิล็กทรอนิกส์ไวแ้ทน

หมายเหต:ุ ระบบปฏบิตักิารของ Microsoft จะจดจำและเปิดใช้งานรหัสผลิตภัณฑ์ดิจิทัลนี้โดยอัตโนมัติ      ในขณะทีต่ดิ
ต ัง้ระบบปฏบิตักิาร Windows 8 หรือ Windows 8.x ใหม ่ดว้ยวธิกีารกูค้นืทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิาก HP

● ป้ายระบุข้อกำหนด —ระบรุะเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์

● ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ์ไรส้าย—ระบุข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์ไร้สายเสริมและเครื่องหมายรับรองในประเทศหรือภูิ 
มภิาคทีม่กีารรบัรองการใชง้านอปุกรณ์ดงักลา่ว
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3 การเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ย

คุณสามารถเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วยได้ทุกที่ แตถ่งึแมว้า่คณุจะใชง้านทีบ่า้น คณุก็สามารถทอ่งโลกและเขา้ถงึ
ขอ้มลูจากเว็บไซต์กวา่หลายลา้นเว็บไดโ้ดยใชค้อมพวิเตอร์ของคณุและเครือขา่ยแบบใชส้ายหรือแบบไรส้าย ขอ้มลูในบทน้ีจะ
ชว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่กบัโลกใบนัน้ได้

การเชือ่มตอ่เครือขา่ยไรส้าย
คอมพวิเตอร์ของคณุอาจมอีปุกรณ์ไรส้ายดงัตอ่ไปน้ี:

● อปุกรณ์ WLAN—เชือ่มตอ่คอมพวิเตอร์กบัเครือขา่ยเฉพาะทีแ่บบไรส้าย (โดยท ั่วไปมกัเรียกวา่เครือขา่ย Wi-Fi, 
LAN ไรส้าย หรือ WLAN) ในสำนักงาน บา้นของคณุและสถานทีส่าธารณะ เชน่ สนามบนิ ภตัตาคาร รา้นกาแฟ 
โรงแรม และมหาวทิยาลยั ใน WLAN อปุกรณ์ไรส้ายเคลือ่นทีแ่ตล่ะตวัจะสือ่สารกบัเราเตอร์ไรส้ายหรือจุดเขา้ใชง้าน
ไรส้าย

● HP Mobile Broadband Module — ชว่ยใหค้ณุเชือ่มตอ่แบบไรส้ายผา่นเครือขา่ยบรเิวณกวา้งแบบไรส้าย 
(WWAN) ในพ้ืนทีท่ีก่วา้งขวางมากขึน้ ผูใ้หบ้รกิารเครือขา่ยไรส้ายจะตดิต ัง้สถานีฐาน (คลา้ยกบัเสารบัสง่สญัญาณ
โทรศพัทม์อืถอื) ท ั่วพ้ืนทีท่างภมูศิาสตร์ขนาดใหญ ่และใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพครอบคลุมท ั่วท ัง้รฐั ภมูภิาค หรือ
แมแ้ตป่ระเทศ

● อปุกรณ์ Bluetoothจะสรา้งเครือขา่ยสว่นบคุคล (PAN) เพือ่เชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์อืน่ๆ ทีใ่ช ้Bluetooth เชน่ 
คอมพวิเตอร์ โทรศพัท ์เครือ่งพมิพ์ หฟูงั ลำโพง และกลอ้ง ในเครือขา่ย PAN อปุกรณ์แตล่ะตวัจะสือ่สารกบัอปุกรณ์
อืน่ๆ โดยตรง และอปุกรณ์จะตอ้งอยูใ่กลก้นั ปกตแิลว้อยูภ่ายในระยะหา่ง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟุต)

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีไร้สาย   อนิเทอร์เน็ต และการเชือ่มตอ่เครือขา่ย โปรดดขูอ้มลูและลงิคเ์ว็บไซต์ใน
บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้

▲ จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ วธิใีช ้จากนัน้เลือก บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์
บาร์

การใชส้ว่นควบคมุไรส้าย

คณุสามารถควบคมุอปุกรณ์ไรส้ายในคอมพวิเตอร์โดยใชค้ณุลกัษณะตา่งๆ เหลา่น้ี

● ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ์ไรส้ายหรือแป้นไรส้าย (นอกจากน้ียงัเรียกวา่ปุ่ มโหมดเครือ่งบนิ) (ในบทน้ีจะเรียกวา่ปุ่ มเปิด/ปิด
อปุกรณ์ไรส้าย)

● สว่นควบคมุในระบบปฏบิตักิาร
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ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ์ไรส้าย

คอมพวิเตอร์เครือ่งน้ีมปีุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ์ไรส้าย อปุกรณ์ไรส้ายต ัง้แต ่1 อยา่งขึน้ไป และเฉพาะบางรุน่จะมไีฟแสดงสถานะ
อปุกรณ์ไรส้าย 1 หรือ 2 ดวง อปุกรณ์ไรส้ายท ัง้หมดบนคอมพวิเตอร์จะถกูเปิดใชง้านมาจากโรงงาน หากคอมพวิเตอร์ของ
คณุมไีฟแสดงสถานะอปุกรณ์ไรส้าย ไฟแสดงสถานะอปุกรณ์ไรส้ายจะตดิ (ขาว) เมือ่เปิดคอมพวิเตอร์

ไฟแสดงสถานะอปุกรณ์ไรส้ายระบสุถานะเปิด/ปิดโดยรวมของอปุกรณ์ไรส้าย ไมใ่ชส่ถานะของอปุกรณ์ตวัใดตวัหน่ึง หากไฟ
แสดงสถานะอปุกรณ์ไรส้ายเป็นขาวแสดงวา่มอีปุกรณ์ไรส้ายเปิดอยูอ่ยา่งน้อยหน่ึงตวั หากไฟแสดงสถานะอปุกรณ์ไรส้ายดบั
แสดงวา่อปุกรณ์ไรส้ายท ัง้หมดปิดอยู่

หมายเหต:ุ ในเครือ่งบางรุน่ ไฟแสดงสถานะอปุกรณ์ไรส้ายจะเป็นเหลืองเมือ่อปุกรณ์ไรส้ายท ัง้หมดปิดอยู่

เน่ืองจากอปุกรณ์ไรส้ายถกูเปิดใชง้านมาจากโรงงาน คณุสามารถใชปุ้่ มเปิด/ปิดอปุกรณ์ไรส้ายเพือ่เปิดหรือปิดอปุกรณ์ไรส้าย
ท ัง้หมดไดพ้รอ้มกนั

สว่นควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

Network and Sharing Center (ศนูย์เครือขา่ยและการใชร้ว่มกนั) ใชเ้พือ่ต ัง้คา่การเชือ่มตอ่หรือเครือขา่ย เชือ่มตอ่กบั
เครือขา่ย และวนิิจฉยัปญัหา รวมท ัง้แกไ้ขปญัหาเครือขา่ย

วธิใีชก้ารควบคมุของระบบปฏบิตักิาร

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก แผงควบคมุ

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows คลกิขวาทีปุ่่ ม เริม่ และจากนัน้ เลือก แผงควบคมุ

2. เลือก เครือขา่ยและอนิเทอร์เน็ต แลว้เลือก ศนูย์เครือขา่ยและการใชร้ว่มกนั

โปรดดขูอ้มลูในบรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช ้สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม

▲ จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ วธิใีช ้จากนัน้เลือก บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์
บาร์

การเชือ่มตอ่ WLAN
เมือ่ตอ้งการเชือ่มตอ่ WLAN ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี:

1. ตรวจสอบวา่อปุกรณ์ WLAN เปิดอยู ่สำหรับบางรุ่น  หากอปุกรณ์เปิดอยู ่ไฟแสดงสถานะระบบไรส้ายจะตดิสวา่งเป็นสี
ขาว หากไฟแสดงสถานะระบบไรส้ายดบั ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ์ไรส้าย

หมายเหต:ุ หากไฟแสดงสถานะอปุกรณ์ไรส้ายสวา่งเป็นสเีหลือง แสดงวา่อปุกรณ์ไรส้ายท ัง้หมดปิด

2. จากหน้าจอเริม่หรือเดสก์ท็อป Windows ใหช้ี้ไปยงัมมุบนขวาหรือมมุลา่งขวาของหน้าจอเพือ่ใหชุ้ดทางลดัปรากฏ

3. เลือก การต ัง้คา่ แลว้คลกิทีไ่อคอนสถานะเครือขา่ย

4. เลือก WLAN ของคณุจากรายการ
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5. คลกิ เชือ่มตอ่

หาก WLAN เป็นเครือขา่ย WLAN ทีร่องรบัการรกัษาความปลอดภยั จะมขีอ้ความเตอืนใหค้ณุป้อนรหสัความ
ปลอดภยั พมิพ์รหสั แลว้คลกิ ถดัไป เพือ่เสร็จสิน้การเชือ่มตอ่

หมายเหต:ุ หากไมม่ ีWLAN แสดงอยูใ่นรายการ แสดงวา่คณุอาจอยูน่อกระยะการเชือ่มตอ่ของเราเตอร์ไรส้ายหรือ
จุดเขา้ใชง้านระบบไรส้าย

หมายเหต:ุ หากไมพ่บ WLAN ทีต่อ้งการเชือ่มตอ่ จากเดสก์ทอป Windows ใหค้ลกิขวาทีไ่อคอนเครือขา่ย จากนัน้
เลือก เปิดศนูย์เครือขา่ยและการใชร้ว่มกนั คลกิ ตดิต ัง้การเชือ่มตอ่หรือเครือขา่ยใหม ่รายการตวัเลือกจะปรากฏขึน้ 
และคณุจะสามารถคน้หาดว้ยตนเองและเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ยหรือสรา้งการเชือ่มตอ่เครือขา่ยใหม่

6. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดำเนินการเชื่อมต่อให้เสร็จสิ้น

หลังจากที่ทำการเชื่อมต่อ  ใหว้างตวัช้ีเมาส์ไวเ้หนือไอคอนสถานะเครือขา่ยในพื้นทีแ่จง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เพือ่
ตรวจสอบชือ่และสถานะของการเชือ่มตอ่

หมายเหต:ุ ระยะการทำงาน (ระยะทางสำหรับการรับส่งสัญญาณไร้สาย   ) ขึน้อยูก่บัการปรบัใช ้WLAN ผูผ้ลติเราเตอร์ คลืน่
รบกวนจากอปุกรณ์อเิล็กทรอนิกส์อืน่ๆ หรือสิง่กดีขวาง เชน่ ผนงัและพื้น

การใชบ้รอดแบนด์ไรส้ายของ HP (มเีฉพาะในบางรุน่เทา่นัน้)
บรอดแบนด์ไรส้ายของ HP ทำให้คอมพิวเตอร์คุณสามารถใช้เครือข่าย WWAN เพือ่เขา้ถงึอนิเทอร์เน็ตจากหลายสถานที่
มากขึน้และในบรเิวณทีก่วา้งขึน้กวา่การใช ้WLAN การใชบ้รอดแบนด์ไรส้ายของ HP จะตอ้งใชผู้ใ้หบ้รกิารเครือขา่ย (เรียก
วา่ ผูใ้หบ้รกิารเครือขา่ยเคลือ่นที)่ ซึง่โดยมากแลว้มกัจะเป็นผูใ้หบ้รกิารเครือขา่ยโทรศพัทเ์คลือ่นที ่พ้ืนทีใ่หบ้รกิารของ
บรอดแบนด์ไรส้ายของ HP จะคลา้ยคลงึกบัพ้ืนทีค่รอบคลุมการใหบ้รกิารดา้นการโทรของโทรศพัทม์อืถอื

เมือ่ใชร้ว่มกบับรกิารของผูใ้หบ้รกิารเครือขา่ยไรส้าย บรอดแบนด์ไรส้ายของ HP จะใหอ้สิรภาพคณุในการเชือ่มตอ่กบั
อนิเทอร์เน็ต สง่อเีมล หรือเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ยองคก์รของคณุไดต้ลอดไมว่า่คณุจะเดนิทางอยูห่รืออยูน่อกชว่งสญัญาณของ
ฮอตสปอต Wi-Fi ก็ตาม

คุณอาจจำเป็นต้องมี  IMEI โมดลูบรอดแบนด์ไรส้ายของ HP และ/หรือเลข MEID เพือ่เปิดใชง้านบรกิารบรอดแบนด์ไรส้าย
ฉลากหมายเลขผลติภณัฑ์ตดิอยูบ่นฉลากในชอ่งใสแ่บตเตอรีข่องคอมพวิเตอร์

ผู้ให้บริการเครือข่ายไร้สายบางรายกำหนดให้มีการใช้ Subscriber Identity Module (SIM) โดย SIM จะมขีอ้มลูพ้ืนฐาน
เกีย่วกบัตวัคณุ เชน่ หมายเลขรหสัสว่นบคุคล (PIN) รวมถงึขอ้มลูเครือขา่ยดว้ย คอมพวิเตอร์บางเครือ่งจะม ีSIM ตดิต ัง้ไว้
กอ่นหน้าในชอ่งใสแ่บตเตอรี ่หากไมม่ ีSIM ตดิต ัง้ไวก้อ่นหน้า ก็อาจมอียูใ่นเอกสารบรอดแบนด์ไรส้ายของ HP ทีใ่หพ้รอ้ม
กบัคอมพวิเตอร์ของคณุ หรือผูใ้หบ้รกิารเครือขา่ยเคลือ่นทีอ่าจจดัหาใหแ้ยกตา่งหากจากคอมพวิเตอร์

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับบรอดแบนด์ไร้สายของ   HP และวธิเีปิดใชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิารเครือขา่ยไรส้ายทีค่ณุตอ้งการ โปรดดู
เอกสารบรอดแบนด์ไรส้ายของ HP ทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์ของคณุ

การใชอ้ปุกรณ์ไรส้าย Bluetooth (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
อปุกรณ์ Bluetooth รองรบัการสือ่สารไรส้ายระยะส ัน้ทีท่ดแทนการเชือ่มตอ่ดว้ยสายเคเบลิซึง่โดยปกตแิลว้เชือ่มตอ่อปุกรณ์
อเิล็กทรอนิกส์ดงัตอ่ไปน้ี:

● คอมพวิเตอร์ (เดสก์ท็อป, โน้ตบุก๊)

● โทรศพัท ์(โทรศพัทเ์คลือ่นที,่ โทรศพัทไ์รส้าย, สมาร์ทโฟน)

● อปุกรณ์ดา้นภาพ (เครือ่งพมิพ์, กลอ้งถา่ยรูป)

● อปุกรณ์เสยีง (ชุดหฟูงั, ลำโพง)
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● เมาส์

● แป้นพมิพ์ภายนอก

อปุกรณ์ Bluetooth จัดหาความสามารถแบบเพียร์ทูเพียร์ที่ทำให้คุณสามารถติดตั้งเครือข่ายส่วนบุคคล   (PAN) สำหรับ
อปุกรณ์ Bluetooth สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการกำหนดค่าและการใช้อุปกรณ์   Bluetooth โปรดดวูธิใีชซ้อฟต์แวร์ 
Bluetooth

การเชือ่มตอ่เครือขา่ยแบบใชส้าย (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
ใชก้ารเชือ่มตอ่ LAN หากคณุตอ้งการเชือ่มตอ่เครือขา่ยกบัเราเตอร์ในบา้นคณุโดยตรง (แทนที่จะทำงานแบบไร้สาย) หรือ
หากคุณต้องการเชื่อมต่อกับเครือข่ายที่มีอยู่ในสำนักงานของคุณ

การเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ย LAN จำเป็นต้องใช้สาย  RJ-45 แบบ 8 พนิ (เครือขา่ย) และแจ็คเครือขา่ยบนคอมพวิเตอร์

เมือ่ตอ้งการเชือ่มตอ่สายเครือขา่ย ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี:

1. เสยีบสายเครือขา่ยเขา้กบัแจ็คเครือขา่ย (1) บนคอมพวิเตอร์

2. เสยีบปลายอกีดา้นหน่ึงของสายเครือขา่ยเขา้กบัแจ็คเครือขา่ยบนผนงั (2) หรือเราเตอร์

หมายเหต:ุ หากสายเครือขา่ยมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซึง่จะป้องกนัการรบกวนจากคลืน่วทิยหุรือโทรทศัน์ ให้
วางปลายสายดา้นทีม่วีงจรเขา้หาคอมพวิเตอร์

การใชข้อ้มลูและไดรฟ์รว่มกนัและการเขา้ใชง้านซอฟต์แวร์
เมือ่คอมพวิเตอร์ของคณุเป็นสว่นหน่ึงของเครือขา่ย คุณจะไม่ถูกจำกัดแค่เพียงการใช้ข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในคอมพิวเตอร์ของ 
คณุ คอมพวิเตอร์ทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือขา่ยสามารถแลกเปลีย่นซอฟต์แวร์และขอ้มลูระหวา่งกนั

โปรดดขูอ้มลูในบรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช ้สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้แฟ้ม    โฟลเดอร์ หรือไดรฟ์รว่มกนั

▲ จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ วธิใีช ้จากนัน้เลือก บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์
บาร์

การเชือ่มตอ่เครือขา่ยแบบใชส้าย (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) 17



หมายเหต:ุ หากแผน่ดสิก์ เชน่ ภาพยนตร์ DVD หรือเกมมกีารป้องกนัการคดัลอก จะไมส่ามารถใชร้ว่มกนัได้

การใชส้ือ่และขอ้มลูรว่มกนัผา่นทางเครือขา่ยกลุม่หลกัของคณุ (มเีฉพาะบาง
รุน่เทา่นัน้)

ใชซ้อฟต์แวร์ sMedio 360 (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) เพือ่แบง่ปนัสือ่และขอ้มลูระหวา่งอปุกรณ์ในเครือขา่ยกลุม่หลกัของคณุ 
กอ่นทีจ่ะใช ้sMedio 360 คอมพวิเตอร์และอปุกรณ์เคลือ่นทีข่องคณุท ัง้หมดจะตอ้งอยูใ่นเครือขา่ยกลุม่หลกัเดยีวกนัโดยมี
การเปิดใชง้านการแบง่ปนัสือ่

หมายเหต:ุ สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการเปิดใช้งานการแบ่งปันสื่อบนอุปกรณ์เพิ่มเติม    โปรดดูที่คำแนะนำของผู้ผลิต
อปุกรณ์

1. เมือ่ตอ้งการต ัง้คา่เครือขา่ยกลุม่หลกั:

▲ จากหน้าจอเริม่ ใหค้ลกิทีโ่ปรแกรม sMedio 360 แลว้คลกิที ่บทชว่ยสอน

2. เมือ่ตอ้งการเปิดใชง้านการแบง่ปนัสือ่บนคอมพวิเตอร์ของคณุ:

a. จากหน้าจอเริม่หรือเดสก์ท็อป Windows ใหช้ี้ไปยงัมมุบนขวาหรือมมุลา่งขวาของหน้าจอเพือ่ใหชุ้ดทางลดั
ปรากฏ

b. เลือก การต ัง้คา่ แลว้คลกิทีไ่อคอนสถานะเครือขา่ย

c. คลกิขวาทีเ่ครือขา่ยทีค่ณุเชือ่มตอ่อยู ่จากนัน้เลือกกลอ่งกาเครือ่งหมายเพือ่เปิดการใชร้ว่มกนั
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4 การเพลดิเพลนิไปกบัคณุลกัษณะดา้นความบนัเทงิ

ใชค้อมพวิเตอร์ HP ของคณุเป็นแหลง่ความบนัเทงิเพือ่เชือ่มตอ่แวดวงสงัคมผา่นเว็บแคม เลน่และจดัการเพลงของคณุ รวม
ท ัง้ดาวน์โหลดและชมภาพยนตร์ตา่งๆ หรือเพือ่ใหค้อมพวิเตอร์ของคณุเป็นศนูย์ความบนัเทงิทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ให้
เชือ่มตอ่อปุกรณ์ภายนอก เชน่ ลำโพง ชุดหฟูงั จอภาพ โปรเจคเตอร์ โทรทศัน์ และในบางรุน่อาจรวมถงึอปุกรณ์ความละเอยีด
สงู

การใชเ้ว็บแคม (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
คอมพิวเตอร์รุ่นนี้มีเว็บแคมในตัวที่ทำหน้าที่บันทึกวิดีโอหรือถ่ายภาพ   ผลติภณัฑ์บางรุน่อาจสามารถประชุมสายวดิโีอและ
สนทนาออนไลน์ผา่นวดิโีอสตรีมมิง่

▲ หากตอ้งการเริม่ใชง้านเว็บแคมจากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ กลอ้ง จากนัน้เลือก กลอ้ง จากรายการโปรแกรม

ดรูายละเอยีดการใชเ้ว็บแคมจากหวัขอ้ Help and Support (บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช)้

▲ จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ วธิใีช ้จากนัน้เลือก บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์
บาร์

การใชค้ณุลกัษณะเกีย่วกบัเสยีง
บนคอมพวิเตอร์หรือบางรุน่ทีใ่ชไ้ดรฟ์แบบออปตคิอลภายนอก คณุสามารถเลน่ CD เพลง ดาวน์โหลดและฟงัเพลง สตรีม
เน้ือหาทีเ่ป็นเสยีงจากเว็บ (รวมไปถงึรายการวทิย)ุ บนัทกึเสยีง หรือผสานเสยีงและวดิโีอเขา้ดว้ยกนัเพือ่สรา้งมลัตมิเีดยีได ้
เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการฟงั คณุควรตอ่อปุกรณ์เสยีงภายนอก เชน่ ลำโพงหรือหูฟัง เขา้กบัเครือ่ง

การเชื่อมต่อลำโพง

คุณสามารถต่อลำโพงแบบมีสายเข้ากับคอมพิวเตอร์ได้โดยเชื่อมต่อกับพอร์ต   USB หรือกบัแจ็คสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั) 
บนคอมพวิเตอร์หรือฐานเชือ่มตอ่ของคณุ

เมื่อต้องการเชื่อมต่อลำโพงไร้สายเข้ากับคอมพิวเตอร์  ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์ของคุณ เมือ่ตอ้งการเชือ่มตอ่
ลำโพงแบบความละเอียดสูงเข้ากับคอมพิวเตอร์  โปรดด ูวิธีกำหนดค่าเสียง HDMI ในหน้า 22 ก่อนเชื่อมต่อลำโพง ใหป้รบั
การต ัง้คา่ระดบัเสยีงลง

การเชือ่มตอ่หฟูงั

คำเตือน! เพือ่ป้องกนัการบาดเจ็บ ใหป้รบัการต ัง้คา่ระดบัเสยีงลงกอ่นทีจ่ะใชเ้ฮดโฟน หฟูงัแบบใสใ่นชอ่งห ูหรือชุดหฟูงั 
สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย    โปรดดปูระกาศข้อกำหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม ในการเขา้ถงึเอกสาร
น้ี จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support Assistant

คณุสามารถเชือ่มตอ่หฟูงัแบบใชส้ายเขา้กบัแจ็คหฟูงัหรือแจ็คคอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั)/สญัญาณเสยีงเขา้ 
(ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอร์ของคณุ
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หากตอ้งการเชือ่มตอ่หฟูงัไรส้ายเขา้กบัคอมพวิเตอร์ของคณุ ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์นั้นๆ

การเชือ่มตอ่ไมโครโฟน

ในการบนัทกึเสยีง ใหเ้ชือ่มตอ่ไมโครโฟนเขา้กบัแจ็คไมโครโฟนบนคอมพวิเตอร์ เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ทีด่ทีีส่ดุในการบนัทกึ
เสยีง ใหพู้ดใสไ่มโครโฟนโดยตรงและบนัทกึเสยีงในบรเิวณทีป่ราศจากเสยีงรบกวน

การเชือ่มตอ่ชุดหฟูงั 

คำเตือน! เพือ่ป้องกนัการบาดเจ็บ ใหป้รบัการต ัง้คา่ระดบัเสยีงลงกอ่นทีจ่ะใชเ้ฮดโฟน หฟูงัแบบใสใ่นชอ่งห ูหรือชุดหฟูงั 
สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย    โปรดดปูระกาศข้อกำหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม ในการเขา้ถงึเอกสาร
น้ี จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support Assistant

หฟูงัทีม่ไีมโครโฟนอยูด่ว้ยเรียกวา่ ชุดหฟูงั คณุสามารถเชือ่มตอ่ชุดฟงัแบบใชส้ายเขา้กบัแจ็คสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั) / แจ็ค
สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอร์ของคณุ

หากตอ้งการเชือ่มตอ่ชุดหฟูงั ไรส้าย เขา้กบัคอมพวิเตอร์ของคณุ ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์นั้นๆ

Beats Audio (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
Beats Audio คอืคณุสมบตักิารต ัง้คา่เสยีงข ัน้สงูทีใ่หเ้สยีงเบสลกึทีส่ามารถปรบัไดพ้รอ้มกบัยงัคงรกัษาความชดัใสของเสยีง
ไว้

การเขา้ถงึ Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio)

Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio) ชว่ยใหค้ณุสามารถดแูละควบคมุการต ัง้คา่เสยีงและการต ัง้คา่
เสยีงเบสดว้ยตนเองได้

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ แผงควบคมุ เลือก แผงควบคมุ เลือก ฮาร์ดแวร์และเสยีง แลว้เลือก แผงควบคมุ Beats 
Audio

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows คลกิขวาทีปุ่่ ม เริม่ และจากนัน้ เลือก แผงควบคมุ

2. เลือก ฮาร์ดแวร์และเสยีง และจากนัน้เลือก แผงควบคมุ Beats Audio

การเปิดและปิดใชง้าน Beats Audio

▲ เมือ่ตอ้งการเปิดหรือปิดใชง้าน Beats Audio ใหก้ดแป้น fn และแป้น แป้น b

การใชว้ดิโีอ
คอมพวิเตอร์ของคณุเป็นอปุกรณ์วดิโีอประสทิธภิาพสงูทีช่ว่ยใหค้ณุสามารถสตรีมวดิโีอจากเว็บไซต์โปรดและดาวน์โหลด
วดิโีอหรือภาพยนตร์เพือ่รบัชมผา่นคอมพวิเตอร์ขณะไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัเครือขา่ย

เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ใหใ้ชพ้อร์ตวดิโีอพอร์ตใดพอร์ตหน่ึงบนคอมพวิเตอร์เพือ่เชือ่มตอ่จอภาพภายนอก 
โปรเจคเตอร์ หรือโทรทศัน์

สิ่งสำคัญ : โปรดแน่ใจวา่อปุกรณ์ภายนอกไดร้บัการเชือ่มตอ่กบัพอร์ตทีถ่กูตอ้งบนคอมพวิเตอร์โดยใชส้ายเชือ่มตอ่ทีเ่หมาะ
สม ปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้ผลิตอุปกรณ์
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สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการใช้คุณลักษณะวิดีโอของคุณ    โปรดดทูีบ่รกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้

การเชือ่มตอ่อปุกรณ์วดิโีอโดยใชส้าย VGA (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

หมายเหต:ุ ในการเชือ่มตอ่อปุกรณ์วดิโีอ VGA เขา้กบัคอมพวิเตอร์ คณุจะตอ้งใชส้ายเคเบลิ VGA ซึง่ตอ้งซื้อแยกตา่งหาก

เมือ่ตอ้งการดภูาพจากหน้าจอคอมพวิเตอร์บนจอภาพ VGA ภายนอก หรือฉายภาพเพื่อแสดงงานนำเสนอ ใหเ้ชือ่มตอ่
จอภาพหรือโปรเจคเตอร์เขา้กบัพอร์ต VGA ของคอมพวิเตอร์

1. เชือ่มตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสาย VGA จากจอภาพหรือโปรเจคเตอร์เขา้กบัพอร์ต VGA บนคอมพวิเตอร์ตามทีแ่สดงใน
ภาพ

2. กด f4 เพือ่สลบัภาพหน้าจอระหวา่ง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหน้าจอพีซี: ดภูาพหน้าจอบนคอมพวิเตอร์เทา่นัน้

● ทำสำเนา: ดภูาพหน้าจอพรอ้มๆ กนัท ัง้ทีบ่นคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พว่ง

● ขยายภาพ: ดภูาพหน้าจอทีข่ยายภาพท ัง้บนคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ภายนอก

● เฉพาะหน้าจอทีส่อง: ดภูาพหน้าจอบนอปุกรณ์ภายนอกเทา่นัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตล่ะคร ัง้ทีค่ณุกด f4

หมายเหต:ุ เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ทีด่ทีีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากคณุเลือกตวัเลือก "ขยายภาพ" ใหเ้พิม่ความละเอยีดของ
อปุกรณ์ภายนอกดงัน้ี จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก แผงควบคมุ เลือก ลกัษณะทีป่รากฏและการ
ต ัง้คา่สว่นบคุคล จาก การแสดงผล เลือก ปรบัความละเอยีดหน้าจอ 

การเชือ่มตอ่อปุกรณ์วดิโีอโดยใชส้าย HDMI (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

หมายเหต:ุ ในการเชือ่มตอ่อปุกรณ์ HDMI เขา้กบัคอมพวิเตอร์ คณุจะตอ้งใชส้ายเคเบลิ HDMI ซึง่ตอ้งซื้อแยกตา่งหาก

เมือ่ตอ้งการดภูาพจากหน้าจอคอมพวิเตอร์บนโทรทศัน์หรือจอภาพแบบความละเอยีดสงู ใหเ้ชือ่มตอ่อปุกรณ์ความละเอยีดสงู
ตามคำแนะนำดังต่อไปนี้

1. เชือ่มตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสาย HDMI เขา้กบัพอร์ต HDMI บนคอมพวิเตอร์
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2. เชือ่มตอ่ปลายอกีดา้นของสายเคเบลิเขา้กบัโทรทศัน์หรือจอภาพแบบความละเอยีดสงู

3. กด f4 เพือ่สลบัภาพหน้าจอคอมพวิเตอร์ระหวา่ง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหน้าจอพีซี: ดภูาพหน้าจอบนคอมพวิเตอร์เทา่นัน้

● ทำสำเนา: ดภูาพหน้าจอพรอ้มๆ กนัท ัง้ทีบ่นคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พว่ง

● ขยายภาพ: ดภูาพหน้าจอทีข่ยายภาพท ัง้บนคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ภายนอก

● เฉพาะหน้าจอทีส่อง: ดภูาพหน้าจอบนอปุกรณ์ภายนอกเทา่นัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตล่ะคร ัง้ทีค่ณุกด f4

หมายเหต:ุ เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ทีด่ทีีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากคณุเลือกตวัเลือก "ขยายภาพ" ใหเ้พิม่ความละเอยีดของ
อปุกรณ์ภายนอกดงัน้ี จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก แผงควบคมุ เลือก ลกัษณะทีป่รากฏและการ
ต ัง้คา่สว่นบคุคล จาก การแสดงผล เลือก ปรบัความละเอยีดหน้าจอ

วิธีกำหนดค่าเสียง HDMI

HDMI เป็นอนิเทอร์เฟซวดิโีอเพียงรูปแบบเดยีวทีร่องรบัวดิโีอและเสยีงแบบความละเอยีดสงู หลงัจากคณุเชือ่มตอ่โทรทศัน์
แบบ HDMI เขา้กบัคอมพวิเตอร์แลว้ คณุสามารถเปิดเสยีง HDMI ได้โดยทำตามขั้นตอนต่อไปนี้

1. จากเดสก์ท็อป Windows คลกิขวาทีไ่อคอน ลำโพง ในสว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์บาร์ แลว้เลือก 
อปุกรณ์การเลน่

2. บนแท็บ การเลน่ ใหเ้ลือกชือ่ของอปุกรณ์สญัญาณออกแบบดจิทิลั

3. คลกิ ต ัง้คา่เริม่ตน้ จากนัน้คลกิ ตกลง

วิธีเผยแพร่สตรีมเสียงผ่านลำโพงของคอมพิวเตอร์:

1. จากเดสก์ท็อป Windows ใหค้ลกิขวาทีไ่อคอน ลำโพง ในสว่นของการแจง้เตอืนทีด่า้นขวาสดุของทาสก์บาร์ จากนัน้
คลกิ อปุกรณ์การเลน่

2. บนแท็บเปิดเลน่ ใหค้ลกิ ลำโพง

3. คลกิ ต ัง้คา่เริม่ตน้ จากนัน้คลกิ ตกลง
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การเชือ่มตอ่อปุกรณ์จอแสดงผลดจิทิลัโดยใชส้าย DisplayPort (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

หมายเหต:ุ ในการเชือ่มตอ่อปุกรณ์จอแสดงผลดจิทิลัเขา้กบัคอมพวิเตอร์ คณุจะตอ้งใชส้ายเคเบลิ DisplayPort (DP-DP) 
ซึง่ตอ้งซื้อแยกตา่งหาก

DisplayPort เชือ่มตอ่อปุกรณ์จอแสดงผลดจิทิลั เชน่ หน้าจอหรือโปรเจคเตอร์ประสทิธภิาพสงู DisplayPort ให้
ประสทิธภิาพทีเ่หนือกวา่พอร์ตจอภาพตอ่พว่ง VGA และปรบัปรุงการเชือ่มตอ่แบบดจิติอล

1. เชือ่มตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสาย DisplayPort เขา้กบั DisplayPort บนคอมพวิเตอร์

2. ตอ่ปลายสายอกีดา้นเขา้กบัอปุกรณ์แสดงผลระบบดจิติอล

3. กด f4 เพือ่สลบัภาพหน้าจอคอมพวิเตอร์ระหวา่ง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหน้าจอพีซี: ดภูาพหน้าจอบนคอมพวิเตอร์เทา่นัน้

● ทำสำเนา: ดภูาพหน้าจอเดยีวกนัพรอ้มๆ กนัท ัง้บนคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ภายนอก

● ขยายภาพ: ดภูาพหน้าจอทีข่ยายภาพท ัง้บนคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ภายนอก

● เฉพาะหน้าจอทีส่อง: ดภูาพหน้าจอบนอปุกรณ์ภายนอกเทา่นัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตล่ะคร ัง้ทีค่ณุกด f4

หมายเหต:ุ เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ทีด่ทีีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากคณุเลือกตวัเลือก "ขยายภาพ" ใหเ้พิม่ความละเอยีดของ
อปุกรณ์ภายนอกดงัน้ี จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก แผงควบคมุ เลือก ลกัษณะทีป่รากฏและการ
ต ัง้คา่สว่นบคุคล จาก การแสดงผล เลือก ปรบัความละเอยีดหน้าจอ 
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การเชือ่มตอ่จอแสดงผลไรส้ายทีเ่ขา้กนัไดก้บั Miracast (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
เมือ่ตอ้งการคน้หาและเชือ่มตอ่จอแสดงผลไรส้ายทีเ่ขา้กนัไดก้บั Miracast ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนดา้นลา่งน้ี

การเปิด Miracast:

▲ ช้ีไปทีม่มุขวาบนหรือขวาลา่งของหน้าจอเริม่หรือเดสก์ท็อปของ Windows เพือ่แสดงชุดทางลดั คลกิ อปุกรณ์ คลกิ 
โครงการ แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

– หรือ –

ในคอมพวิเตอร์บางรุน่ จากหน้าจอเริม่ คลกิไอคอน HP Quick Access to Miracast จากนั้นทำตามคำแนะนำที่ปรากฏ
บนหน้าจอ
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5 การสบืคน้ขอ้มลูจากหน้าจอ

ในการกลบัไปทีห่น้าจอเริม่อยา่งรวดเร็ว กดทีแ่ป้น Windows  บนแป้นพมิพ์ หรือปุ่ ม Windows  บนแท็บเล็ต

คุณสามารถนำทางในหน้าจอคอมพิวเตอร์ได้หลายรูปแบบ:

● รูปแบบการสมัผสั

● แป้นพมิพ์และเมาส์ทีเ่ป็นอปุกรณ์เสรมิ (ซ้ือแยกตา่งหาก)

หมายเหต:ุ สามารถเชือ่มตอ่เมาส์ USB ภายนอก (ซ้ือแยกตา่งหาก) กบัพอร์ต USB บนคอมพวิเตอร์

การใชรู้ปแบบการสมัผสับนทชัแพดและหน้าจอสมัผสั
ทชัแพดจะชว่ยใหค้ณุสบืคน้ขอ้มลูผา่นหน้าจอคอมพวิเตอร์และควบคมุตวัช้ีโดยใชรู้ปแบบการสมัผสัแบบงา่ยๆ เมือ่ตอ้งการ
นำทางบนหน้าจอสัมผัส   คณุสามารถใชปุ้่ มทชัแพดซา้ยและขวาเหมอืนกบัทีค่ณุใชปุ้่ มซา้ยและขวาบนเมาส์ภายนอก นอกจาก
น้ีคณุยงัสามารถปรบัแตง่รูปแบบการสมัผสั และดูการสาธิตวิธีการทำงานได้ด้วย

จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ แผงควบคมุ เลือก แผงควบคมุ แลว้เลือก ฮาร์ดแวร์และเสยีง ในสว่น อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ์ เลือก 
เมาส์

หมายเหต:ุ รูปแบบการสมัผสัสว่นใหญท่ีแ่สดงในทีน้ี่ สามารถใชไ้ดท้ ัง้บนทชัแพดหรือหน้าจอสมัผสั บางโปรแกรมอาจไม่
สนบัสนุนรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด

การแตะ

ใชรู้ปแบบการแตะ/แตะสองคร ัง้เพือ่เลือก หรือเปิดรายการบนหน้าจอ

● ช้ีไปทีร่ายการบนหน้าจอ จากนัน้แตะน้ิวหน่ึงน้ิวทีโ่ซนทชัแพดเพือ่เลือกรายการ แตะทีร่ายการสองคร ัง้เพือ่เปิด
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เลือ่นดว้ยสองน้ิว

ใชรู้ปแบบการเลือ่นดว้ยสองน้ิวเพือ่เลือ่นขึน้ ลง หรือไปดา้นขา้งบนหน้าเพจหรือรูปภาพ

● วางน้ิวสองน้ิวแยกหา่งจากกนัเล็กน้อยบนโซนทชัแพด แลว้ลากขึน้ ลง ไปทางซา้ย หรือไปทางขวา

การยอ่/ขยาย โดยใชส้องน้ิว
ใชก้ารยอ่/ขยายโดยการบบี 2 น้ิวเพือ่ขยายหรือยอ่ขนาดรูปภาพหรือขอ้ความ

● ยอ่โดยการวางสองนิ้วแยกหา่งจากกนับนโซนทชัแพด แลว้เลือ่นน้ิวเขา้หากนั

● ขยายขนาดโดยวางนิ้วสองน้ิวดว้ยกนับนทชัแพด แลว้เลือ่นแยกหา่งจากกนั

คลกิ 2 น้ิว
ใชรู้ปแบบการคลกิ 2 นิ้วเพื่อเปิดเมนูสำหรับวัตถุบนหน้าจอ  

หมายเหต:ุ การคลกิ 2 นิ้วจะทำงานเหมือนกันกับการคลิกขวาที่เมาส์ 

● วางสองนิ้วไว้ที่บริเวณทัชแพดและกดนิ้วลงเพื่อเปิดเมนูตัวเลือกสำหรับวัตถุที่เลือก    
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การปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นขวา

ใชก้ารปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นขวาเพือ่แสดงชุดทางลดั ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถคน้หา ใชร้ว่มกนั เปิดใชโ้ปรแกรม เขา้ถงึ
อปุกรณ์ หรือเปลีย่นการต ัง้คา่ได้

● คอ่ยๆ ปดัน้ิวเขา้จากขอบดา้นขวาของทชัแพดเพือ่เปิดดชุูดทางลดั

การปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นซา้ย

ใชก้ารปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นซา้ยเพือ่แสดงโปรแกรมทีเ่ปิดอยู ่เพือ่ใหค้ณุสามารถเขา้ถงึโปรแกรมเหลา่นัน้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว

● คอ่ยๆ ปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นซา้ยของทชัแพดเพือ่สลบัรายการโปรแกรม ปดัน้ิวยอ้นกลบัไปทางขอบดา้นซา้ยโดยไม่
ตอ้งยกน้ิวขึน้เพือ่แสดงโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู่

การปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นบนและการปดัน้ิวเขา้มาจากขอบดา้นลา่ง

ใช้การปัดนิ้วเข้ามาจากขอบด้านบนหรือขอบด้านล่างเพื่อแสดงผลตัวเลือกคำสั่งที่อนุญาตให้คุณกำหนดค่าโปรแกรมที่เปิดอยู่  

สิ่งสำคัญ : ในขณะทีโ่ปรแกรมเปิดอยู ่การปัดนิ้วเข้ามาจากขอบด้านบนจะให้การทำงานที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับโปรแกรม 
นัน้ๆ

● ปดัน้ิวจากขอบดา้นบนหรือดา้นลา่งเบาๆ เพื่อแสดงตัวเลือกคำสั่งโปรแกรม 

การใชรู้ปแบบการสมัผสับนทชัแพดและหน้าจอสมัผสั 27



เลือ่นดว้ยน้ิวหน่ึงน้ิว (เฉพาะหน้าจอสมัผสัเทา่นัน้)
ใชก้ารเลือ่นดว้ยน้ิวหน่ึงน้ิว เพือ่แพน หรือเลือ่นผา่นรายการและหน้าตา่งๆ หรือยา้ยวตัถุ

● เมือ่ตอ้งการเลือ่นท ั่วหน้าจอ ใหค้อ่ยๆ เลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิวลากผา่นหน้าจอไปตามทศิทางทีค่ณุตอ้งการเลือ่น

● หากตอ้งการลาก ใหก้ดคา้งไวท้ีว่ตัถ ุจากนั้นลากวัตถุเพื่อทำการเลื่อน

การใชแ้ป้นพมิพ์และเมาส์ทีเ่ป็นอปุกรณ์เสรมิ
คณุสามารถใชแ้ป้นพมิพ์และเมาส์ทีเ่ป็นอปุกรณ์เสรมิภายนอกเพือ่พมิพ์ เลือกรายการ เลือ่นด ูและดำเนินการฟังก์ชันต่างๆ
ไดเ้ชน่เดยีวกบัการใชรู้ปแบบการสมัผสั สำหรับรายละเอียด  โปรดไปที ่การทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ   ในหน้า 4

คำแนะนำ: แป้น Windows  บนแป้นพมิพ์ หรือปุ่ ม Windows  บนแท็บเล็ตชว่ยใหค้ณุกลบัสูห่น้าจอเริม่ได้

อยา่งรวดเร็วจากโปรแกรมทีเ่ปิดอยูห่รือเดสก์ท็อปของ Windows กดทีปุ่่ มหรือแป้นอกีคร ัง้เพือ่กลบัไปยงัหน้าจอกอ่นหน้า

28 บท 5   การสบืคน้ขอ้มลูจากหน้าจอ



6 การจดัการพลงังาน

คอมพิวเตอร์สามารถทำงานโดยใช้พลังงานจากแบตเตอรี่หรือใช้กระแสไฟภายนอก  เมื่อคอมพิวเตอร์ทำงานโดยใช้พลังงาน
จากแบตเตอรีเ่ทา่นัน้ และไมส่ามารถใชแ้หลง่ไฟฟ้า AC ในการชาร์จแบตเตอรีไ่ด ้คุณจำเป็นต้องตรวจสอบการใช้งานและ
ใชป้ระจุไฟทีเ่หลืออยูใ่นแบตเตอรีอ่ยา่งคุม้คา่ทีส่ดุ

การเขา้สูแ่ละออกจากสถานะสลีปและไฮเบอร์เนต 
Windows มสีถานะการประหยดัพลงังานสองสถานะ คอื สลีปและไฮเบอร์เนต

● สลีป — เริม่สถานะสลีปหลงัจากไมไ่ดใ้ชง้านเป็นระยะเวลาหนึ่งโดยอตัโนมตั ิงานของคณุจะถกูบนัทกึลงในหน่วยความ
จำ ทำให้คุณสามารถกลับมาทำงานต่อได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น  คณุสามารถเริม่สถานะสลีปไดด้ว้ยตนเองเชน่กนั สำหรับ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูเริม่และออกจากโหมดสลีปดว้ยตวัเอง ในหน้า 29

● ไฮเบอร์เนต–จะมกีารเขา้สูส่ถานะไฮเบอร์เนตโดยอตัโนมตัหิากระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต ในสถานะไฮเบอร์เนต งาน
ของคณุจะถกูบนัทกึไวใ้นไฟล์ไฮเบอร์เนต และคอมพวิเตอร์จะปิดลง คณุสามารถเริม่สถานะไฮเบอร์เนตไดด้ว้ยตนเอง
เชน่กนั สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  โปรดด ูการเริม่และออกจากโหมดไฮเบอร์เนตดว้ยตวัเอง (เฉพาะบางรุน่) ในหน้า 30

ขอ้ควรระวงั: เพือ่ป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิกบัระบบเสยีงและวีดโีอ การสญูเสยีฟงัก์ชนัการเลน่เสยีงและวีดโีอ หรือ
การสญูเสยีขอ้มลู หา้มเขา้สูส่ถานะสลีปหรือไฮเบอร์เนต ในขณะที่กำลังอ่านหรือเขียนดิสก์หรือการ์ดสื่อบันทึกภายนอก 

หมายเหต:ุ คุณไม่สามารถทำการเชื่อมต่อเครือข่ายใดๆ หรือเรียกใชฟ้งัก์ชนัใดๆ ของคอมพวิเตอร์ในขณะทีค่อมพวิเตอร์
อยูใ่นสถานะสลีปหรือไฮเบอร์เนตได้

เริม่และออกจากโหมดสลีปดว้ยตวัเอง

คณุสามารถออกจากโหมดสลีปดว้ยวธิกีารดงัตอ่ไปน้ี

● ปิดจอแสดงผล

● จากหน้าจอเริม่ หรือเดสก์ท็อปของ Windows ช้ีไปยงัมมุบนขวาหรือมมุลา่งขวาของหน้าจอเพือ่ใหชุ้ดทางลดัปรากฏ
ขึน้ คลกิ คา่ปรบัต ัง้ คลกิเลือกไอคอน พลงังาน จากนัน้คลกิเลือก สลีป

คณุสามารถออกจากสถานะสลีปดว้ยวธิกีารดงัตอ่ไปน้ี:

● กดปุ่ มเปิด/ปิดเร็วๆ

● หากคอมพวิเตอร์ปิด ใหย้กจอแสดงผลขึน้

● กดแป้นใดก็ไดบ้นแป้นพมิพ์

● แตะหรือปดัน้ิวทีท่ชัแพด

หลงัจากคอมพวิเตอร์ออกจากโหมดสลีป ไฟแสดงการทำงานจะติดสว่างและงานของคุณจะกลับมาที่หน้าจออีกครั้ง 

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คา่ใหม้กีารใสร่หสัผา่นเพือ่ออกจากโหมดสลีป คณุตอ้งป้อนรหสัผา่นของ Windows กอ่น หน้าจอจงึ
จะกลับมาสู่การทำงานที่คุณทำค้างไว้

การเขา้สูแ่ละออกจากสถานะสลีปและไฮเบอร์เนต 29



การเริม่และออกจากโหมดไฮเบอร์เนตดว้ยตวัเอง (เฉพาะบางรุน่)
คณุสามารถเปิดใชง้านสถานะไฮเบอร์เนตโดยผูใ้ชแ้ละเปลีย่นการต ัง้คา่พลงังานอืน่ๆ และเวลาสิน้สดุไดโ้ดยใชต้วัเลือกการใช้
พลงังาน

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน และเลือก ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows คลกิขวาทีปุ่่ ม เริม่ และจากนัน้ คลกิ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน

2. ในบานหน้าตา่งซา้ย ใหค้ลกิ เลือกการทำงานของปุ่มเปิด  /ปิดเครือ่ง

3. คลกิ เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ทีไ่มพ่รอ้มใชง้านในขณะน้ี

4. ในพื้นที ่เมือ่ฉนักดปุ่ มเปิด/ปิดเครือ่ง ใหเ้ลือก ไฮเบอร์เนต

5. คลกิ บนัทกึการเปลีย่นแปลง

การออกจากโหมดไฮเบอร์เนต

▲ กดปุ่ มเปิด/ปิด

เมือ่คอมพวิเตอร์ออกจากโหมดไฮเบอร์เนต ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวา่งขึน้ และงานของคณุจะกลบัมาทีห่น้าจอ

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คา่ใหม้กีารใสร่หสัผา่นเพือ่ออกจากโหมดไฮเบอร์เนต คณุตอ้งป้อนรหสัผา่นของ Windows กอ่น 
หน้าจอจึงจะกลับมาสู่การทำงานที่คุณทำค้างไว้

การตั้งค่าการป้องกันด้วยรหัสผ่านเมื่อกลับมาทำงานอีกครั้ง       (ออกจากโหมดสลีปหรือไฮเบอร์เนต)
เมือ่ตอ้งการต ัง้คา่คอมพวิเตอร์ใหเ้รียกหารหสัผา่นเมือ่ออกจากสถานะสลีปหรือไฮเบอร์เนต ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี:

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน และเลือก ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows คลกิขวาทีปุ่่ ม เริม่ และจากนัน้ คลกิ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน

2. ในบานหน้าตา่งซา้ย ใหค้ลกิ ต้องใส่รหัสผ่านเมื่อกลับมาทำงานอีกครั้ง  

3. คลกิ เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ทีไ่มพ่รอ้มใชง้านในขณะน้ี

4. คลกิ ตอ้งการรหสัผา่น (แนะนำ)

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการสรา้งรหสัผา่นบญัชีผูใ้ชห้รือเปลีย่นรหสัผา่นบญัชีผูใ้ชป้จัจุบนั ใหค้ลกิ สรา้งหรือเปลีย่น
รหสัผา่นผูใ้ชข้องคณุ แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ  หากคณุไมต่อ้งการสรา้งหรือเปลีย่นรหสัผา่นบญัชีผูใ้ช ้ให้
ไปยงัข ัน้ตอนที ่5

5. คลกิ บนัทกึการเปลีย่นแปลง

การใชม้เิตอร์พลงังานและการต ัง้คา่พลงังาน
มเิตอร์พลงังานอยูบ่นเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ณุเขา้ถงึการต ัง้คา่พลงังานและดปูระจุไฟฟ้าทีเ่หลืออยูใ่นแบตเตอรีไ่ด้
อยา่งรวดเร็ว

30 บท 6   การจดัการพลงังาน



● เมือ่ตอ้งการดเูปอร์เซ็นต์ของประจุไฟฟ้าทีเ่หลืออยูใ่นแบตเตอรีแ่ละแผนการใชพ้ลงังานปจัจุบนั ใหว้างตวัช้ีเมาส์ไว้
เหนือไอคอนมเิตอร์พลงังาน

● เมือ่ตอ้งการใช ้ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน ใหค้ลกิไอคอนมเิตอร์พลงังานและเลือกตวัเลือกจากรายการจากนัน้เลือก
รายการทีต่อ้งการ จากหน้าจอเริม่ คณุยงัสามารถพมิพ์ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน จากนัน้เลือก ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน

ไอคอนมิเตอร์พลังงานที่แตกต่างกันบ่งชี้ว่าคอมพิวเตอร์กำลังทำงานโดยใช้แบตเตอรี่หรือกระแสไฟภายนอก    การวางตวัช้ี
เมาส์เหนือไอคอนยังแสดงข้อความว่าแบตเตอรี่อยู่ในระดับต่ำหรือถึงขั้นวิกฤตหรือไม่  

การทำงานโดยใช้พลังงานจากแบตเตอรี่
เมือ่ตดิต ัง้แบตเตอรีท่ีช่าร์จไฟไวใ้นคอมพวิเตอร์และคอมพวิเตอร์ไมไ่ดเ้สยีบปล ัก๊เขา้กบัแหลง่จา่ยไฟภายนอก คอมพวิเตอร์ก็
จะทำงานโดยใช้พลังงานจากแบตเตอรี่  เมือ่คอมพวิเตอร์ปิดอยู ่และถอดปล ัก๊ออกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก แบตเตอรีใ่น
คอมพวิเตอร์จะคอ่ยๆ คายประจุ คอมพวิเตอร์จะแสดงขอ้ความขึน้ หากแบตเตอรี่อยู่ในระดับต่ำหรือถึงขั้นวิกฤต 

อายกุารใชง้านแบตเตอรีข่องคอมพวิเตอร์จะแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่การจดัการพลงังาน การเรียกใชโ้ปรแกรมบน
คอมพวิเตอร์ ความสวา่งของจอแสดงผล อปุกรณ์ภายนอกทีเ่ชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์ และปจัจยัอืน่ๆ

แบตเตอรีแ่บบปิดผนึกจากโรงงาน (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
เมือ่ตอ้งการตรวจสอบสถานะของแบตเตอรีห่รือหากแบตเตอรีไ่มส่ามารถเก็บประจุไฟได ้ใหเ้รียกใช ้Battery Check (การ
ตรวจสอบแบตเตอรี)่ ในแอพ HP Support Assistant

1. จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support Assistant

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์
บาร์

2. เลือก แบตเตอรี่และประสิทธิภาพการทำงาน หากการตรวจสอบแบตเตอรี ่แจง้วา่จะตอ้งเปลีย่นแบตเตอรี ่ใหต้ดิตอ่ฝ่าย
สนบัสนุน

ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถเปลีย่นแบตเตอรีใ่นผลติภณัฑ์น้ีดว้ยตนเองไดอ้ยา่งงา่ยดาย การถอดหรือเปลีย่นแบตเตอรีอ่าจสง่ผลตอ่สทิธิ ์
ในประกนัสนิคา้ของคณุ หากแบตเตอรีไ่มส่ามารถเก็บประจุไดอ้กีตอ่ไป โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนุน

ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถเปลีย่นแบตเตอรีใ่นผลติภณัฑ์น้ีดว้ยตนเองไดอ้ยา่งงา่ยดาย การถอดหรือเปลีย่นแบตเตอรีอ่าจสง่ผลตอ่สทิธิ ์
ในประกนัสนิคา้ของคณุ หากแบตเตอรีไ่มส่ามารถเก็บประจุไดอ้กีตอ่ไป โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนุน เมือ่แบตเตอรีห่มดอายุ
การใชง้าน หา้มทิง้แบตเตอรีร่วมกบัขยะท ั่วไปในครวัเรือน ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัในพื้นทีท่ีค่ณุทิง้แบตเตอรี่

แบตเตอรีท่ีผู่ใ้ชส้ามารถเปลีย่นเองได ้(มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

คำเตือน! เพือ่ลดปญัหาดา้นความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใ้ชเ้ฉพาะแบตเตอรีท่ีผู่ใ้ชส้ามารถเปลีย่นเองไดท้ีใ่หม้าพรอ้มกบั
คอมพวิเตอร์ แบตเตอรี่สำรองที่มาจาก HP หรือแบตเตอรีท่ีใ่ชง้านรว่มกนัไดซ้ึง่ซ้ือมาจาก HP

ขอ้ควรระวงั: การถอดแบตเตอรี่ที่ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนเองได้ที่เป็นแหล่งพลังงานเพียงแหล่งเดียวสำหรับคอมพิวเตอร์อาจ  
ทำให้ข้อมูลสูญหายได้ เพือ่ป้องกนัไมใ่หข้อ้มลูสญูหาย ใหบ้นัทกึงานของคณุ หรือปิดระบบคอมพวิเตอร์ผา่นทาง Windows 
กอ่นทีจ่ะถอดแบตเตอรี่

เมือ่ตอ้งการถอดแบตเตอรีท่ีผู่ใ้ชส้ามารถเปลีย่นเองได ้(มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) ใหด้ขู ัน้ตอนและภาพประกอบตอ่ไปน้ีทีต่รง
กบัคอมพวิเตอร์ของคณุมากทีส่ดุ

การทาํงานโดยใชพ้ลงังานจากแบตเตอรี่ 31



1. พลกิดา้นลา่งคอมพวิเตอร์ขึน้โดยวางบนพื้นเรียบ

2. เลือ่นสลกัปลดแบตเตอรี ่(1) เพือ่ปลดแบตเตอรี่

หมายเหต:ุ สลักปลดแบตเตอรี่จะกลับสู่ตำแหน่งเดิมโดยอัตโนมัติ   

3. ถอดแบตเตอรีอ่อกจากคอมพวิเตอร์ (2)

‒ หรือ –

1. พลกิดา้นลา่งคอมพวิเตอร์ขึน้โดยวางบนพื้นเรียบ

2. เลือ่นสลกัปลดแบตเตอรี ่(1) เพือ่ปลดแบตเตอรี่

หมายเหต:ุ สลักปลดแบตเตอรี่จะกลับสู่ตำแหน่งเดิมโดยอัตโนมัติ   

3. พลกิแบตเตอรีข่ึน้ (2) และนำออกจากคอมพิวเตอร์ (3)

การคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัแบตเตอรี่

การเขา้ถงึขอ้มลูแบตเตอรี:่

1. จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support Assistant

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์
บาร์

2. เลือก แบตเตอรี่และประสิทธิภาพการทำงาน

HP Support Assistant มเีครือ่งมอืและขอ้มลูเกีย่วกบัแบตเตอรีต่อ่ไปน้ี:

● Battery Check (การตรวจสอบแบตเตอรี)่

● ขอ้มลูเกีย่วกบัชนิดของแบตเตอรี ่คณุลกัษณะเฉพาะ วงจรการใชง้าน และความจุ
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การประหยดัพลงังานของแบตเตอรี่

เมือ่ตอ้งการประหยดัพลงังานจากแบตเตอรีแ่ละยดือายกุารใชง้านของแบตเตอรีใ่หน้านทีส่ดุ

● ปรบัลดความสวา่งของจอแสดงผล

● เลือกการต ัง้คา่ ประหยดัพลงังาน ใน ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน

● หากจะไมใ่ชง้านคอมพวิเตอร์และถอดปล ัก๊ออกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอกมากกวา่ 2 สปัดาห์ ใหถ้อดแบตเตอรีท่ีผู่ใ้ช้
สามารถเปลีย่นเองไดอ้อกและจดัเก็บไวต้า่งหากในทีแ่หง้และเย็น

● ปิดอปุกรณ์ไรส้ายเมือ่คณุไมไ่ดใ้ช้

● ยกเลกิการเชือ่มตอ่อปุกรณ์ภายนอกทีไ่มไ่ดใ้ชง้าน ซึง่ไมไ่ดเ้สยีบปล ัก๊เขา้กบัแหลง่จา่ยไฟภายนอก เชน่ ฮาร์ดไดรฟ์
ภายนอกทีเ่ชือ่มตอ่กบัพอร์ต USB

● หยดุ ปิดการใชง้าน หรือถอดการ์ดสือ่บนัทกึภายนอกใดๆ ทีค่ณุไมไ่ดใ้ชง้าน

● ก่อนที่คุณจะหยุดทำงาน ใหเ้ริม่สถานะสลีป หรือปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์

การแกไ้ขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือน้อย

การแกไ้ขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมือ่แหลง่จา่ยไฟภายนอกพรอ้มใชง้าน

เชือ่มตอ่อยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ีเขา้กบัคอมพวิเตอร์และแหลง่จา่ยไฟภายนอก

● อะแดปเตอร์ AC

● แทน่เชือ่มตอ่หรืออปุกรณ์ตอ่ขยาย

● อะแดปเตอร์ไฟฟ้าสำรองที่ซื้อเป็นอุปกรณ์เสริมจาก   HP

การแกไ้ขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมือ่ไมม่แีหลง่จา่ยไฟทีพ่รอ้มใชง้าน

บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร์

การแกไ้ขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมือ่คอมพวิเตอร์ไมส่ามารถออกจากสถานะไฮเบอร์เนต

1. ใสแ่บตเตอรีท่ีช่าร์จไฟแลว้แทนทีแ่บตเตอรีท่ีผู่ใ้ชเ้ปลีย่นไดท้ีไ่มม่ปีระจุไฟเหลืออยู ่หรือเชือ่มตอ่อะแดปเตอร์ AC เขา้
กบัคอมพวิเตอร์และแหลง่จา่ยไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอร์เนต โดยกดปุ่ มเปิด/ปิด

การจดัเก็บแบตเตอรีท่ีผู่ใ้ชส้ามารถเปลีย่นเองได ้(มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

ขอ้ควรระวงั: เพือ่ป้องกนัไมใ่หแ้บตเตอรีไ่ดร้บัความเสยีหาย อยา่วางไวใ้นทีท่ีม่อีณุหภมูสิงูเป็นเวลานาน

หากจะไมใ่ชง้านคอมพวิเตอร์และถอดปล ัก๊จากแหลง่จา่ยไฟภายนอกมากกวา่ 2 สปัดาห์ ให้นำแบตเตอรี่ออกและจัดเก็บไว้ต่าง
หากในทีท่ีเ่ย็นและแหง้เพือ่ยดือายกุารใชง้านแบตเตอรี่

แบตเตอรีท่ีจ่ดัเก็บไวค้วรจะไดร้บัการตรวจสอบทกุๆ 6 เดอืน หากมปีระจุไฟฟ้าเหลืออยูไ่มถ่งึ 50 เปอร์เซ็นต์ ใหช้าร์จ
แบตเตอรี่ก่อนที่จะนำกลับมาจัดเก็บอีกครั้ง  
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การทิง้แบตเตอรีท่ีผู่ใ้ชส้ามารถเปลีย่นเองได ้(มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

คำเตือน! เพือ่ลดความเสีย่งตอ่การเกดิไฟไหมห้รือการถกูเผาไหม ้หา้มถอดชิน้สว่น บบีใหแ้ตก หรือเจาะแบตเตอรี ่ควร
ระวงัไฟฟ้าลดัวงจรอนัเกดิจากการสมัผสัโดนกบัดา้นนอก อย่าให้โดนเปลวไฟหรือน้ำ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทิ้งแบตเตอรี่ด้วยวิธีที่เหมาะสม   โปรดด ูประกาศข้อกำหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม

เมือ่ตอ้งการเขา้ถงึเอกสารน้ี:

▲ จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support Assistant

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์
บาร์

การทำงานโดยใช้แหล่งจ่ายไฟ AC
สำหรับข้อมูลการเชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟ   AC โปรดดโูปสเตอร์ คำแนะนำในการติดตั้ง  ในกลอ่งบรรจุคอมพวิเตอร์

คอมพวิเตอร์จะไมใ่ชพ้ลงังานแบตเตอรีเ่มือ่เชือ่มตอ่คอมพวิเตอร์เขา้กบัแหลง่จา่ยไฟ AC โดยใชอ้ะแดปเตอร์ AC ทีผ่า่นการ
รบัรองหรือแทน่เชือ่มตอ่/อปุกรณ์ตอ่ขยายทีเ่ป็นอปุกรณ์เสรมิ

คำเตือน! เพือ่ลดปญัหาดา้นความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใ้ชอ้ะแดปเตอร์ AC ทีไ่ดร้บัมาพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์ อะแดป
เตอร์ AC ทีเ่ปลีย่นทดแทนจาก HP หรืออะแดปเตอร์ AC ทีใ่ชง้านรว่มกนัไดซ้ึง่ซ้ือจาก HP เทา่นัน้

เชือ่มตอ่คอมพวิเตอร์เขา้กบัแหลง่จา่ยไฟ AC ภายใตส้ภาวะตอ่ไปน้ี

คำเตือน! อย่าชาร์จแบตเตอรี่คอมพิวเตอร์ขณะที่คุณกำลังโดยสารเครื่องบิน

● เมื่อคุณกำลังชาร์จหรือปรับเทียบแบตเตอรี่ 

● เมื่อคุณกำลังติดตั้งหรือปรับเปลี่ยนซอฟต์แวร์ระบบ  

● เมือ่เขยีนขอ้มลูลงแผน่ดสิก์ (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

● เมือ่เรียกใชต้วัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์บนคอมพวิเตอร์ทีม่ฮีาร์ดไดรฟ์ภายในเครือ่ง

● เมื่อดำเนินการสำรองข้อมูลและกู้คืนข้อมูล

เมือ่คณุเชือ่มตอ่คอมพวิเตอร์กบัแหลง่จา่ยไฟ AC:

● แบตเตอรีจ่ะเริม่ชาร์จไฟ

● ความสวา่งของจอภาพจะเพิม่ขึน้

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอร์พลงังานบนเดสก์ท็อปของ Windows จะเปลีย่นไป

เมือ่คณุถอดปล ัก๊ไฟ AC:

● คอมพวิเตอร์จะเปลีย่นไปใชพ้ลงังานจากแบตเตอรี่

● ความสวา่งของจอแสดงผลจะลดลงโดยอตัโนมตัเิพือ่ชว่ยประหยดัแบตเตอรี่

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอร์พลงังานบนเดสก์ท็อปของ Windows จะเปลีย่นไป
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การแกไ้ขปญัหาปญัหาเกีย่วกบัพลงังาน

ทดสอบอะแดปเตอร์ AC หากคอมพวิเตอร์แสดงอาการตอ่ไปน้ีเมือ่เชือ่มตอ่กบัแหลง่จา่ยไฟ AC:

● คอมพวิเตอร์ไมเ่ปิด

● จอแสดงผลไมเ่ปิด

● ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดไมต่ดิ

วธิกีารทดสอบอะแดปเตอร์ AC:

1. ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์

2. เชือ่มตอ่อะแดปเตอร์ AC เขา้กบัคอมพวิเตอร์ แลว้เสยีบปล ัก๊ไฟเขา้กบัเตา้เสยีบ AC

3. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดสวา่ง แสดงวา่อะแดปเตอร์ AC ทำงานอย่างเหมาะสม

● หากไฟเปิดปิดดบัอยู ่ใหต้รวจสอบการเชือ่มตอ่กบัอะแดปเตอร์ AC และคอมพวิเตอร์ และการเชือ่มตอ่ของอะแด
ปเตอร์ AC กบัเตา้รบัไฟฟ้า AC เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การเชือ่มตอ่แน่นหนาดี

● หากเชือ่มตอ่แน่นแลว้ แตไ่ฟสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู ่แสดงวา่อะแดปเตอร์ AC ทำงานไม่ถูกต้องและควร
เปลีย่น

ติดต่อฝ่ายสนับสนุนสำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการขอรับอะแดปเตอร์ไฟฟ้า      AC สำหรับเปลี่ยนทดแทน

การปิดเครือ่ง (การปิดใชง้าน) คอมพวิเตอร์
ขอ้ควรระวงั: ขอ้มลูทีไ่มไ่ดบ้นัทกึไวจ้ะสญูหายเมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์ โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดบ้นัทกึงานของคณุ
แลว้กอ่นปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์

คำสั่งปิดเครื่องจะปิดโปรแกรมทั้งหมดที่เปิดอยู่     รวมถงึระบบปฏบิตักิาร แลว้ปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร์

ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์ภายใตส้ภาวะตอ่ไปน้ี:

● เมื่อคุณจำเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแบตเตอรี่หรือเข้าถึงส่วนประกอบภายในคอมพิวเตอร์

● เมือ่คณุเชือ่มตอ่อปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ภายนอกทีไ่มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัพอร์ต USB หรือวดิโีอ

● เมือ่คอมพวิเตอร์จะไมไ่ดใ้ชง้านและไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัแหลง่จา่ยไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมว้า่คณุจะสามารถปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์โดยใชปุ้่ มเปิด/ปิดได ้แต่ขั้นตอนที่แนะนำคือ  ให้ใช้คำสั่งปิดเครื่องใน   Windows

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะสลีปหรือไฮเบอร์เนต คณุจะตอ้งออกจากสถานะสลีปหรือไฮเบอร์เนตเสยีกอ่น
ดว้ยการกดทีปุ่่ มเปิด/ปิด

1. บนัทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดไว้

2. จากหน้าจอเริม่ หรือเดสก์ท็อปของ Windows ช้ีไปยงัมมุบนขวาหรือมมุลา่งขวาของหน้าจอเพือ่ใหชุ้ดทางลดัปรากฏ
ขึน้

3. คลกิ การต ัง้คา่ คลกิไอคอน เปิด/ปิด จากนัน้คลกิ ปิดเครือ่ง

– หรือ –

คลกิขวาทีปุ่่ ม เริม่ ทีม่มุดา้นซา้ยลา่งของหน้าจอ เลือก ปิดเครือ่งหรือลงชือ่ออก และจากนัน้เลือก ปิดเครือ่ง
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หากคอมพวิเตอร์ไมต่อบสนองและคณุไมส่ามารถปิดคอมพวิเตอร์ดว้ยข ัน้ตอนดงักลา่ว ให้ลองทำตามขั้นตอนการปิดเครื่อง
ฉุกเฉิน ตามลำดับที่ให้ไว้ :

● กด ctrl+alt+delete คลกิไอคอน พลงังาน แลว้เลือก ปิดเครือ่ง

● กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งน้อย 5 วนิาที

● ถอดปล ัก๊คอมพวิเตอร์ออกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก

● ในรุน่ทีม่แีบตเตอรีท่ีผู่ใ้ชเ้ปลีย่นได ้ใหถ้อดแบตเตอรี่

36 บท 6   การจดัการพลงังาน



7 การบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ของคุณ

คุณควรทำการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์อยู่เป็นประจำเพื่อดูแลให้เครื่องของคุณอยู่ในสภาพเหมาะสมสำหรับการใช้งาน    บทน้ี
อธบิายวธิกีารใชเ้ครือ่งมอื เชน่ ตวัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์และการลา้งขอ้มลูบนดสิก์ บทนี้ยังมีคำแนะนำสำหรับการอัพเดต  
โปรแกรมและไดรเวอร์ ขั้นตอนในการทำความสะอาดคอมพิวเตอร์  และเคล็ดลับสำหรับการเดินทาง   (หรือขนสง่) พรอ้ม
คอมพวิเตอร์

การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
คุณสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพคอมพิวเตอร์ให้ดีขึ้นได้ด้วยการบำรุงรักษาเครื่องเป็นประจำด้วยเครื่องมือต่างๆ    เชน่ ตวัจดั
เรียงขอ้มลูบนดสิก์และการลา้งขอ้มลูบนดสิก์

การใชต้วัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์

HP ขอแนะนำให้ใช้ตัวจัดเรียงข้อมูลบนดิสก์เพื่อจัดเรียงข้อมูลบนฮาร์ดไดรฟ์ของคุณอย่างน้อยเดือนละครั้ง    

หมายเหต:ุ ไม่จำเป็นที่จะต้องใช้งานตัวจัดเรียงข้อมูลบนดิสก์บนไดรฟ์     solid-state

การเรียกใชต้วัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์:

1. ตอ่คอมพวิเตอร์เขา้กบัแหลง่จา่ยไฟ AC

2. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ จดัเรียงขอ้มลู และจากนัน้เลือก จดัเรียงขอ้มลูและปรบัไดรฟ์ของคณุใหเ้หมาะสมทีส่ดุ

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  โปรดดวูธิใีชซ้อฟต์แวร์ตวัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์

การใชก้ารลา้งขอ้มลูดสิก์

ใช้การล้างข้อมูลบนดิสก์เพื่อค้นหาฮาร์ดไดรฟ์สำหรับไฟล์ที่ไม่จำเป็น    ซึง่คณุจะสามารถลบไดอ้ยา่งปลอดภยัเพือ่เพิม่พ้ืนทีว่า่ง
บนดสิก์ และช่วยให้คอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

การเรียกใชก้ารลา้งขอ้มลูดสิก์:

1. จากหน้าจอเริม่ พมิพ์ ดสิก์ จากนัน้เลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี

● เพิม่พ้ืนทีว่า่งบนดสิก์ในคอมพวิเตอร์เครือ่งน้ี

● ถอนการตดิต ัง้โปรแกรมเพือ่เพิม่พื้นทีว่า่งในดสิก์

● เพิ่มพื้นที่ว่างบนดิสก์โดยลบไฟล์ที่ไม่จำเป็น

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร์
HP ขอแนะนำให้คุณอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอร์อยู่เสมอ  โปรแกรมอพัเดตสามารถแกไ้ขปญัหาตา่งๆ ได ้รวมทั้งนำ
คณุสมบตัแิละตวัเลือกใหม่ๆ  มายงัคอมพวิเตอร์ของคณุ ตวัอยา่งเชน่ ส่วนประกอบกราฟิกรุ่นที่เก่ากว่าอาจทำงานร่วมกับ
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ซอฟต์แวร์เกมใหมล่า่สดุไดไ้มด่นีกั หากไมม่ไีดรเวอร์รุน่ลา่สดุ คณุก็จะใชป้ระโยชน์จากอปุกรณ์ของคณุไดไ้มเ่ต็ม
ประสทิธภิาพ

ใหไ้ปที ่http://www.hp.com/support เพือ่ดาวน์โหลดโปรแกรมและไดรเวอร์เวอร์ชนัลา่สดุจาก HP นอกจากน้ีคณุยงั
สามารถขอรบัการแจง้เตอืนโดยอตัโนมตัเิมือ่มกีารอพัเดตใหใ้ชง้าน

หากคณุตอ้งการอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร์ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้ :

1. จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support Assistant

-หรือ-

จากเดสก์ท็อปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์
บาร์

2. คลกิ อพัเดตและปรบัแตง่ จากนัน้คลกิ ตรวจหาการอัพเดตสำหรับ   HP ทนัที

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณ
ใช้ผลิตภัณฑ์ต่อไปนี้เพื่อทำความสะอาดคอมพิวเตอร์อย่างปลอดภัย 

● ไดเมทธลิเบนซนิแอมโมเนียมคลอไรด์ 0.3 เปอร์เซ็นต์ ความเขม้ขน้สงูสดุ (ตวัอยา่งเชน่ ผ้าเช็ดทำความสะอาดแบบใช้
แลว้ทิง้ซึง่มอียูด่ว้ยกนัหลายยีห่อ้)

● น้ำยาเช็ดกระจกที่ปราศจากแอลกอฮอล์

● น้ำสบู่อย่างอ่อน

● ผา้เช็ดไมโครไฟเบอร์แหง้หรือผา้ชามวัร์ (ผ้าที่ไม่มีไฟฟ้าสถิตและไม่มีน้ำมัน  )

● ผา้เช็ดทีไ่มม่ไีฟฟ้าสถติ

ขอ้ควรระวงั: หลีกเลี่ยงการใช้น้ำยาทำความสะอาดฤทธิ์รุนแรงซึ่งอาจทำให้คอมพิวเตอร์ได้รับความเสียหายอย่างถาวร
หากไม่แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดปลอดภัยสำหรับคอมพิวเตอร์หรือไม่    ใหต้รวจสอบสว่นประกอบของผลติภณัฑ์เพือ่
ใหแ้น่ใจวา่สว่นประกอบตา่งๆ เชน่ แอลกอฮอล์ อะซโิตน แอมโมเนียมคลอไรด์ เมธลิีนคลอไลด์และไฮโดรคาร์บอนไมเ่ป็น
สว่นประกอบในผลติภณัฑ์ทีใ่ช้

วสัดทุีม่เีสน้ใย เชน่ กระดาษชำระเอนกประสงค์ อาจทำให้เกิดรอยขูดขีดที่คอมพิวเตอร์ เมือ่เวลาผา่นไป สิ่งสกปรกและน้ำยา
ทำความสะอาดอาจตกค้างอยู่ในรอยขูดขีดนั้น

ขั้นตอนการทำความสะอาด

ทำตามขั้นตอนในส่วนนี้เพื่อทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณอย่างปลอดภัย 

คำเตือน! เพือ่ป้องกนัไฟดดูหรือความเสยีหายกบัสว่นประกอบตา่งๆ อย่าพยายามทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณขณะ
เปิดเครือ่ง

1. ปิดคอมพวิเตอร์

2. ถอดแหลง่จา่ยไฟ AC ออก

3. ถอดอปุกรณ์ตอ่พว่งทีม่กีระแสไฟท ัง้หมดออก
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ขอ้ควรระวงั: เพือ่ป้องกนัความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อย่าพ่นน้ำยาทำความสะอาดหรือของเหลวโดยตรงที่พื้นผิว
คอมพวิเตอร์ น้ำยาที่หยดลงบนพื้นผิวสามารถทำให้ส่วนประกอบภายในเสียหายถาวรได้

การทำความสะอาดจอแสดงผล

คอ่ยๆ เช็ดจอแสดงผลด้วยผ้านุ่มไม่มีเศษเส้นใยชุบน้ำยาเช็ดกระจกที่ไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่จอแส
ดงผลนัน้แหง้ดแีลว้กอ่นทีจ่ะปิดคอมพวิเตอร์

การทำความสะอาดด้านข้างและฝาปิด

ทำความสะอาดด้านข้างและฝาปิดโดยใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์หรือผ้าชามัวร์ชุบน้ำยาทำความสะอาดที่แจ้งไปก่อนหน้านี้  หรือใช้
แผ่นเช็ดทำความสะอาดที่เหมาะสม

หมายเหต:ุ เมื่อทำความสะอาดฝาปิดของคอมพิวเตอร์ ใหถ้เูป็นวงกลมเพือ่ชว่ยขจดัสิง่สกปรกและฝุ่ นละออง

การทำความสะอาดทัชแพด  แป้นพมิพ์ หรือเมาส์ (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

คำเตือน! เพือ่ป้องกนัไฟฟ้าช็อตหรือความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อย่าใช้เครื่องดูดฝุ่นเพื่อทำความสะอาดแป้น 
พมิพ์ เครื่องดูดฝุ่นอาจทำให้มีฝุ่นผงจากข้าวของเครื่องใช้ภายในบ้านสะสมอยู่บนพื้นผิวแป้นพิมพ์  

ขอ้ควรระวงั: เพือ่ป้องกนัความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่ใหข้องเหลวหยดระหวา่งปุ่ มกด

● ในการทำความสะอาดทัชแพด  แป้นพมิพ์หรือเมาส์ ให้ใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์หรือผ้าชามัวร์เนื้อนุ่มชุบกับน้ำยาทำความ 
สะอาดชนิดใดชนิดหน่ึงทีร่ะบไุปกอ่นหน้า หรือใช้แผ่นเช็ดทำความสะอาดแบบใช้แล้วทิ้งที่เหมาะสม

● เพือ่ป้องกนัแป้นพมิพ์ตดิและขจดัฝุ่ น เสน้ใย และอนุภาคเล็กๆ ออกจากแป้นพมิพ์ ใหใ้ชต้วัเป่าลมทีม่หีลอดฉีดพน่ลม

การเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วยหรือการขนส่งคอมพิวเตอร์
หากคุณจำเป็นต้องเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วยหรือต้องขนส่งคอมพิวเตอร์  ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้เพื่อความ
ปลอดภยัในอปุกรณ์ของคณุ

● เตรียมคอมพิวเตอร์ให้พร้อมสำหรับการเดินทางหรือขนส่ง

◦ สำรองข้อมูลของคุณลงในไดรฟ์ภายนอก

◦ นำดิสก์และการ์ดข้อมูลต่อพ่วงทั้งหมด  เชน่ เมมโมรีก่าร์ด ออก

◦ ปิดอปุกรณ์ภายนอกท ัง้หมดและถอดสายออก

◦ ปิดคอมพวิเตอร์

● เก็บข้อมูลสำรองไว้กับตัว   แยกเก็บข้อมูลสำรองจากคอมพิวเตอร์

● เมือ่เดนิทางโดยเครือ่งบนิ ใหถ้อืคอมพวิเตอร์ขึน้เครือ่งเป็นกระเป๋าถอื อยา่เช็คอนิคอมพวิเตอร์พรอ้มกบัสมัภาระที่
เหลือของคณุ

ขอ้ควรระวงั: อยา่ใหไ้ดรฟ์สมัผสักบัสนามแมเ่หล็ก อปุกรณ์รกัษาความปลอดภยัทีม่สีนามแมเ่หล็กรวมถงึเครือ่งตรวจ
ความปลอดภยัในสนามบนิโดยใหเ้ดนิผา่น และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลำเลียงในสนามบินและ
อปุกรณ์รกัษาความปลอดภยัทีค่ลา้ยคลงึกนัซึง่ใชต้รวจสอบกระเป๋าถอืขึน้เครือ่งจะใชเ้ครือ่งเอกซ์เรย์แทนแมเ่หล็กและ
ไมเ่ป็นอนัตรายกบัไดรฟ์

● หากคณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอร์ขณะโดยสารเครือ่งบนิ ใหฟ้งัประกาศบนเครือ่งทีจ่ะแจง้ใหท้ราบวา่เมือ่ใดทีค่ณุจะได้
รบัอนุญาตใหใ้ชค้อมพวิเตอร์ การใชค้อมพวิเตอร์ขณะโดยสารเครือ่งบนิจะขึน้อยูก่บัดลุพนิิจของแตล่ะสายการบนิ
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● หากคณุตอ้งการขนสง่คอมพวิเตอร์หรือไดรฟ์ ใหใ้ชบ้รรจุภณัฑ์หอ่หุม้ทีเ่หมาะสม และติดป้ายกำกับว่า   “FRAGILE” 
(แตกหกังา่ย)

● อาจมีการจำกัดการใช้อุปกรณ์ไร้สายในบางสภาพแวดล้อม  ข้อจำกัดดังกล่าวอาจบังคับใช้ในขณะอยู่บนเครื่องบิน     ใน
โรงพยาบาล เมือ่อยูใ่กลก้บัวตัถทุีม่โีอกาสระเบดิ และในบรเิวณทีอ่าจเกดิอนัตราย หากคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบันโยบายที่
บงัคบัใชก้บัการใชง้านอปุกรณ์ไรส้ายในคอมพวิเตอร์ ใหต้ดิตอ่เพือ่ขออนุญาตใชง้านคอมพวิเตอร์ของคณุกอ่นทีจ่ะเปิด
เครือ่ง

● หากคุณกำลังเดินทางไปต่างประเทศ  โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้

◦ ตรวจสอบข้อบังคับของศุลกากรที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์สำหรับแต่ละประเทศหรือภูมิภาคในแผนการเดินทาง   
ของคณุ

◦ ตรวจสอบข้อกำหนดเกี่ยวกับสายไฟและอะแดปเตอร์สำหรับแต่ละพื้นที่ที่คุณต้องการใช้คอมพิวเตอร์   แรงดนัไฟ 
ความถี ่และรูปแบบของปล ัก๊อาจแตกตา่งกนั

คำเตือน! เพือ่ลดความเสีย่งจากไฟฟ้าช็อต การเกดิไฟไหม ้ความเสยีหายตอ่อปุกรณ์ อย่าพยายามจ่ายกำลังไฟ
ไปยังคอมพิวเตอร์ด้วยชุดอุปกรณ์แปลงแรงดันไฟที่มีจำหน่ายสำหรับอุปกรณ์ไฟฟ้าทั่วไป    
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8 การรกัษาความปลอดภยัคอมพวิเตอร์และขอ้มลูของ
คณุ

ความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งจำเป็นในการป้องกันการรักษาความลับ        ความสมบรูณ์ และความพรอ้มของ
ขอ้มลูของคณุ โซลูชนัดา้นความปลอดภยัมาตรฐานทีม่าจากระบบปฏบิตักิาร Windows,โปรแกรมของ HP, Setup Utility 
(BIOS) ทีไ่มใ่ชข่อง Windows และซอฟต์แวร์อืน่ๆ สามารถชว่ยปกป้องคอมพวิเตอร์ของคณุใหป้ลอดภยัจากความเสีย่ง
ตา่งๆ เชน่ ไวรสั หนอนไวรสั และรหสัทีเ่ป็นอนัตรายประเภทอืน่ๆ ได้

สิ่งสำคัญ : คณุลกัษณะดา้นความปลอดภยับางอยา่งทีร่ะบไุวใ้นบทน้ีอาจไมม่อียูใ่นคอมพวิเตอร์ของคณุ

การใชร้หสัผา่น
รหัสผ่านเป็นกลุ่มอักขระที่คุณเลือกใช้เพื่อคุ้มครองข้อมูลในคอมพิวเตอร์ของคุณและช่วยให้คุณทำธุรกรรมออนไลน์ได้อย่าง  
ปลอดภยั สามารถต ัง้รหสัผา่นไดห้ลายชนิด ตวัอยา่งเชน่ เมือ่คณุต ัง้คา่คอมพวิเตอร์เป็นคร ัง้แรก ระบบจะขอใหค้ณุสรา้งรหสั
ผา่นผูใ้ชเ้พือ่คุม้ครองคอมพวิเตอร์ของคณุ สามารถต ัง้รหสัผา่นเพิม่เตมิไดใ้น Windows หรือใน HP Setup Utility 
(BIOS) ทีต่ดิต ัง้ไวแ้ลว้ในคอมพวิเตอร์ของคณุ

คุณอาจเห็นว่ามีประโยชน์กว่าถ้าใช้รหัสผ่านเดียวกันสำหรับคุณลักษณะ     Setup Utility (BIOS) และคณุลกัษณะดา้นความ
ปลอดภยัของ Windows

เมือ่ตอ้งการสรา้งและบนัทกึรหสัผา่น ใช้คำแนะนำต่อไปนี้:

● เพือ่ลดความเสีย่งในการถกูล็อกจนไมส่ามารถเขา้ใชค้อมพวิเตอร์ได ้ใหบ้นัทกึรหสัผา่นแตล่ะชุดและเก็บไวใ้นทีท่ี่
ปลอดภยัหา่งจากคอมพวิเตอร์ อยา่เก็บรหสัผา่นไวใ้นไฟล์บนคอมพวิเตอร์

● เมือ่สรา้งรหสัผา่น ให้ปฏิบัติตามข้อกำหนดของโปรแกรม

● ควรเปลีย่นรหสัผา่นของคณุอยา่งน้อยทกุ 3 เดอืน

● รหสัผา่นทีเ่หมาะสมทีส่ดุตอ้งยาวและประกอบตวัอกัษร เครือ่งหมายวรรคตอน สญัลกัษณ์ และตวัเลข

● กอ่นทีค่ณุจะสง่คอมพวิเตอร์ไปเขา้รบับรกิาร ให้สำรองไฟล์ของคุณ ลบไฟล์ทีเ่ป็นความลบั และลบการต ัง้คา่รหสัผา่น
ท ัง้หมด

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรหัสผ่าน    Windows เชน่ รหสัผา่นโปรแกรมรกัษาหน้าจอ

▲ จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support Assistant

-หรือ-

จากเดสก์ท็อปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์
บาร์
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การต ัง้รหสัผา่น Windows

รหสัผา่น ฟงัก์ชนั

รหสัผา่นผูใ้ช้ ป้องกนัการเขา้ถงึบญัชีผูใ้ช ้Windows

รหสัผา่นของผูด้แูลระบบ ป้องกนัการเขา้ถงึเน้ือหาคอมพวิเตอร์ในระดบัผูด้แูลระบบ

หมายเหต:ุ ไมส่ามารถใชร้หสัผา่นน้ีเพือ่เขา้ถงึเน้ือหาของ Setup Utility 
(BIOS)

การต ัง้รหสัผา่นใน Setup Utility (BIOS)

รหสัผา่น ฟงัก์ชนั

รหสัผา่นของผูด้แูลระบบ ● จะตอ้งป้อนรหสัผา่นทกุคร ัง้ทีค่ณุเขา้ถงึ Setup Utility (BIOS)

● หากคณุลืมรหสัผา่นผูด้แูลระบบ คณุจะไมส่ามารถเขา้ถงึ Setup 
Utility (BIOS) ได้

รหัสผ่านสำหรับเปิดเครื่อง    ● จะตอ้งป้อนรหสัผา่นแตล่ะคร ัง้ทีค่ณุเปิดเครือ่งหรือรีสตาร์ท
คอมพวิเตอร์หรือออกจากสถานะไฮเบอร์เนต

● หากคณุลืมรหสัผา่นเปิดเครือ่ง คณุจะไมส่ามารถเปิดเครือ่งหรือรี
สตาร์ทคอมพวิเตอร์หรือออกจากสถานะไฮเบอร์เนต

เมือ่ตอ้งการต ัง้ เปลีย่น หรือลบรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบหรือรหัสผ่านสำหรับเปิดเครื่องใน     Setup Utility (BIOS) ให้ดำเนิน
การดงัน้ี

ขอ้ควรระวงั: โปรดเปลีย่นการต ัง้คา่ตา่งๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยา่งรอบคอบ ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ จะทำให้
คอมพิวเตอร์ทำงานไม่ถูกต้อง

หมายเหต:ุ หากแท็บเล็ตของคณุมฐีานแป้นพมิพ์ เชือ่มตอ่แท็บเล็ตกบัฐานแป้นพมิพ์กอ่นเริม่ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

1. เริม่ตน้ Setup Utility (BIOS):

● คอมพวิเตอร์หรือแท็บเล็ตทีม่แีป้นพมิพ์:

▲ เปิดหรือรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ กด esc อยา่งรวดเร็ว แลว้กด f10

● แท็บเล็ตทีไ่มม่แีป้นพมิพ์:

1. เปิดหรือรีสตาร์ทแท็บเล็ต แลว้กดปุ่ มลดระดบัเสยีงเร็วๆ คา้งไว้

- หรือ -

เปิดหรือรีสตาร์ทแท็บเล็ต แลว้กดปุ่ ม Windows เร็วๆ คา้งไว้

2. แตะ f10

2. เลือก Security (ความปลอดภยั) แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อคอมพิวเตอร์เริ่มทำงานอีกครั้ง
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การใชต้วัอา่นลายน้ิวมอื (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
ตวัอา่นลายน้ิวมอืในตวัจะมใีหใ้ชง้านในคอมพวิเตอร์บางรุน่เทา่นัน้

หมายเหต:ุ สำหรับตำแหน่งของตัวอ่านลายนิ้วมือบนคอมพิวเตอร์ของคุณ   โปรดดทูี ่การระบสุว่นประกอบตา่งๆ ในหน้า 5

หากตอ้งการใชต้วัอา่นลายน้ิวมอื คณุจะตอ้งต ัง้คา่บญัชีผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นบนคอมพวิเตอร์ จากนัน้จงึลงทะเบยีนลายน้ิวมอื
อยา่งน้อยหน่ึงแบบโดยใชซ้อฟต์แวร์ HP SimplePass

เมือ่ตอ้งการลงทะเบยีนลายน้ิวมอืโดยใช ้HP SimplePass:

1. ปดัน้ิวไปบนเซ็นเซอร์ลายน้ิวมอืเพือ่เปิด HP SimplePass

– หรือ –

จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ simple จากนัน้เลือก HP SimplePass

2. เมือ่หน้าจอตอ้นรบัของ HP SimplePass แสดงขึน้ ใหค้ลกิ เริม่ตน้ใชง้าน

3. HP SimplePass จะแสดงขอ้ความใหค้ณุปดัน้ิวช้ีขา้งขวาบนเซ็นเซอร์

4. ปดัน้ิว 3 คร ัง้เพือ่จบการลงทะเบยีน

หากการลงทะเบยีนเสร็จสมบรูณ์ วงกลมสเีขยีวจะปรากฏขึน้บนน้ิวมอืทีเ่กีย่วขอ้งในภาพประกอบ

5. ทำขั้นตอนที่  1 ถงึ 4 ซ้ำอีกครั้งเพื่อลงทะเบียนลายนิ้วมือเพิ่มเติม

การใชซ้อฟต์แวร์ความปลอดภยัทางอนิเทอร์เน็ต
เมือ่ใชค้อมพวิเตอร์ของคณุในการเขา้ถงึอเีมล เครือขา่ย หรืออนิเทอร์เน็ต อาจทำให้คอมพิวเตอร์ติดไวรัสคอมพิวเตอร์  สปาย
แวร์ และการถกูคกุคามออนไลน์อืน่ๆ ได ้เพือ่ชว่ยปกป้องคอมพวิเตอร์ของคณุ ซอฟแวร์ความปลอดภยัทางอนิเทอร์เน็ตรุน่
ทดลองใชง้านทีม่คีณุลกัษณะป้องกนัไวรสัและไฟร์วอลล์อาจตดิต ัง้ไวแ้ลว้ในคอมพวิเตอร์ของคณุ ในการป้องกนัไวรสัอยา่ง
ต่อเนื่องสำหรับไวรัสชนิดใหม่ๆ   ทีเ่พิง่คน้พบและความเสีย่งดา้นความปลอดภยัอืน่ๆ คณุตอ้งหม ั่นปรบัปรุงซอฟต์แวร์ความ
ปลอดภยัของคณุ ขอแนะนำให้คุณอัพเกรดซอฟต์แวร์ความปลอดภัยรุ่นทดลองใช้งาน   หรือซ้ือซอฟต์แวร์ทีต่อ้งการเพือ่
ป้องกนัคอมพวิเตอร์ของคณุอยา่งเต็มที่

การใชซ้อฟต์แวร์ป้องกนัไวรสั

ไวรสัคอมพวิเตอร์สามารถปิดการใชง้านโปรแกรม ยทูลิติี ้หรือระบบปฏบิตักิารได ้หรือทำให้โปรแกรมเหล่านี้ทำงานผิดปกติ
ซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรสัชว่ยป้องกนัไวรสัโดยสว่นใหญ ่กำจัดไวรัส   รวมท ัง้ซอ่มแซมความเสยีหายทีเ่กดิจากไวรสั

ในการป้องกันไวรัสอย่างต่อเนื่องสำหรับไวรัสชนิดใหม่ๆ      ทีเ่พิง่คน้พบ คณุตอ้งหม ั่นปรบัปรุงซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรสัของคณุ

โปรแกรมป้องกนัไวรสัอาจตดิต ัง้ไวแ้ลว้ในคอมพวิเตอร์ของคณุ ขอแนะนำให้คุณใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสที่ต้องการเพื่อ  
ปกป้องคอมพวิเตอร์ของคณุอยา่งเต็มที่

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับไวรัสคอมพิวเตอร์    จากหน้าจอเริม่ พมิพ์ support และจากนัน้เลือกแอพ HP Support 
Assistant หรือจากเดสก์ท็อปของ Windows คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือน ทีด่า้นขวาสดุของ
ทาสก์บาร์

การใชซ้อฟต์แวร์ไฟร์วอลล์

ไฟร์วอลล์ไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ป้องกนัการเขา้ถงึระบบหรือเครือขา่ยโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต ไฟร์วอลล์อาจเป็น
ซอฟต์แวร์ทีค่ณุตดิต ัง้ไวบ้นคอมพวิเตอร์และ/หรือเครือขา่ย หรืออาจรวมกนัท ัง้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
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มไีฟร์วอลล์สองชนิดทีค่วรพจิารณา

● ไฟร์วอลล์บนโฮสต—์คอืซอฟต์แวร์ทีป่กป้องเฉพาะคอมพวิเตอร์ทีต่ดิต ัง้

● ไฟร์วอลล์บนเครือขา่ย—ตดิต ัง้ไวร้ะหวา่งโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเด็มกบัเครือขา่ยภายในบา้น เพือ่ปกป้อง
คอมพวิเตอร์ทกุเครือ่งบนเครือขา่ย

เมือ่ตดิต ัง้ไฟร์วอลล์ไวบ้นระบบ ขอ้มลูท ัง้หมดทีส่ง่ไปยงัและจากระบบจะถกูตรวจสอบและเปรียบเทยีบกบัชุดเกณฑ์ดา้นความ
ปลอดภัยที่ผู้ใช้กำหนด  ขอ้มลูใดๆ ทีไ่มเ่ป็นไปตามเกณฑ์จะถกูปิดก ัน้

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟต์แวร์
ซอฟต์แวร์ของ HP Windows และบคุคลทีส่ามอืน่ๆ ทีต่ดิต ัง้บนเครือ่งคอมพวิเตอร์ของคณุควรไดร้บัการอพัเดตอยูเ่สมอ
เพือ่แกป้ญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงประสทิธภิาพของซอฟต์แวร์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  โปรดด ูการอพัเดตโปรแกรม
และไดรเวอร์ ในหน้า 37

การติดตั้งอัพเดตความปลอดภัยที่สำคัญ   
ขอ้ควรระวงั: Microsoft จะส่งการแจ้งเตือนเกี่ยวกับอัพเดตที่สำคัญ    เพือ่ปกป้องคอมพวิเตอร์จากการละเมดิความปลอดภยั
และไวรสัคอมพวิเตอร์ ให้ติดตั้งอัพเดตที่สำคัญทั้งหมดจาก     Microsoft ทนัททีีค่ณุไดร้บัการแจง้เตอืน

คณุสามารถตดิต ัง้อพัเดตเหลา่น้ีโดยอตัโนมตั ิหรือดว้ยตนเอง

เมือ่ตอ้งการดหูรือเปลีย่นการต ัง้คา่:

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ แผงควบคมุ

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows คลกิขวาทีปุ่่ ม เริม่ และจากนัน้ เลือก แผงควบคมุ

2. เลือก ระบบและความปลอดภยั เลือก อพัเดต Windows เลือก เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ แล้วทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบน
หน้าจอ

การป้องกนัเครือขา่ยไรส้ายของคณุ
เมือ่คณุตดิต ัง้ WLAN หรือเขา้ใชง้าน WLAN ทีม่อียู ่ใหเ้ปิดใชง้านคณุสมบตัคิวามปลอดภยัเสมอ เพือ่ป้องกนัเครือขา่ยของ
คณุจากการเขา้ใชง้านโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต เครือขา่ย WLAN ในพื้นทีส่าธารณะ (ฮอตสปอต) เชน่ รา้นกาแฟ และสนามบนิ 
อาจไมม่กีารรกัษาความปลอดภยั

การสำรองซอฟต์แวร์แอพพลิเคชันและข้อมูล
สำรองโปรแกรมซอฟต์แวร์และข้อมูลของคุณอยู่เสมอ เพือ่ปกป้องไมใ่หส้ญูหายหรือเสยีหายอยา่งถาวรจากการตดิไวรสัหรือ
จากขอ้ผดิพลาดของซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  โปรดด ูการสำรอง คนืคา่ และกูค้นืขอ้มลู ในหน้า 51

การใชต้วัล็อกสายเคเบลิทีเ่ป็นอปุกรณ์เสรมิ
ตวัล็อกสายเคเบลิ ซึง่ตอ้งซื้อแยกตา่งหาก ไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป้องคอมพวิเตอร์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกนั
การโจรกรรมหรือการใชง้านคอมพวิเตอร์ในทางทีผ่ดิ ตวัล็อกสายเคเบลิเป็นหน่ึงในหลายวธิทีีค่วรใชเ้ป็นสว่นหน่ึงในโซลูชนั
ดา้นความปลอดภยัทีส่มบรูณ์แบบเพือ่ชว่ยเพิม่การป้องกนัการโจรกรรม
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ชอ่งเสยีบสายล็อกบนคอมพวิเตอร์ของคณุอาจแตกตา่งไปจากภาพประกอบในหวัขอ้น้ีเล็กน้อย สำหรับตำแหน่งของช่องเสียบ
สายล็อคบนคอมพวิเตอร์ของคณุ โปรดด ูการทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ   ในหน้า 4

1. รอ้ยตวัล็อกสายเคเบลิไวร้อบๆ วตัถทุีต่อ้งการดแูลความปลอดภยั

2. สอดกญุแจ (1) ไวใ้นตวัล็อกสายเคเบลิ (2)

3. สอดตวัล็อกสายเคเบลิไวใ้นชอ่งเสยีบสายล็อกบนคอมพวิเตอร์ (3) แลว้ล็อกตวัล็อกสายเคเบลิโดยใชก้ญุแจ

4. ถอดกญุแจออกและเก็บไวใ้นทีท่ีป่ลอดภยั
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9 การใช ้Setup Utility (BIOS)

Setup Utility หรือ Basic Input/Output System (BIOS) ควบคมุการตดิตอ่สือ่สารระหวา่งอปุกรณ์อนิพุตและเอาทพุ์ต
ท ัง้หมดในระบบ (เชน่ ดสิก์ไดรฟ์, จอแสดงผล, แป้นพมิพ์, เมาส์ และเครือ่งพมิพ์) Setup Utility (BIOS) ประกอบดว้ยการ
ตั้งค่าสำหรับอุปกรณ์ประเภทต่างๆ   ทีม่กีารตดิต ัง้ ลำดับการเริ่มต้นของคอมพิวเตอร์  ระบบ และหน่วยความจำส่วนเพิ่ม

การเริม่ตน้ Setup Utility (BIOS)
ขอ้ควรระวงั: โปรดเปลีย่นการต ัง้คา่ตา่งๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยา่งรอบคอบ ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ จะทำให้
คอมพิวเตอร์ทำงานไม่ถูกต้อง

หมายเหต:ุ หากแท็บเล็ตของคณุมกีบัฐานแป้นพมิพ์ เชือ่มตอ่แท็บเล็ตกบัฐานแป้นพมิพ์กอ่นเริม่ข ัน้ตอนในบทน้ี

● คอมพวิเตอร์หรือแท็บเล็ตทีม่แีป้นพมิพ์:

▲ เปิดหรือรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ กด esc อยา่งรวดเร็ว แลว้กด f10

● แท็บเล็ตทีไ่มม่แีป้นพมิพ์:

1. เปิดหรือรีสตาร์ทแท็บเล็ต แลว้กดปุ่ มลดระดบัเสยีงเร็วๆ คา้งไว้

- หรือ -

เปิดหรือรีสตาร์ทแท็บเล็ต แลว้กดปุ่ ม Windows เร็วๆ คา้งไว้

2. แตะ f10

การอพัเดต BIOS
เวอร์ชนัอพัเดตของ BIOS อาจมอียูบ่นเว็บไซต์ของ HP

การอพัเดต BIOS สว่นใหญบ่นเว็บไซต์ของ HP บรรจุอยูใ่นไฟล์บบีอดัทีเ่รียกวา่ SoftPaqs

แพ็คเกจดาวน์โหลดบางชุดมไีฟล์ทีชื่อ่วา่ Readme.txt ซึง่มขีอ้มลูเกีย่วกบัการตดิต ัง้และแกไ้ขปญัหาเกีย่วกบัไฟล์ดงักลา่ว

การระบเุวอร์ชนัของ BIOS
เมือ่ตอ้งการระบวุา่อพัเดต BIOS ทีพ่รอ้มใชง้านม ีBIOS เวอร์ชนัใหมก่วา่ทีต่ดิต ัง้ไวบ้นคอมพวิเตอร์หรือไม ่คณุจะตอ้ง
ทราบเวอร์ชนัของ BIOS ระบบทีต่ดิต ัง้ไวใ้นปจัจุบนั

ขอ้มลูเวอร์ชนั BIOS (หรือเรียกอกีอยา่งหน่ึงวา่ROM date (วนัที ่ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ) สามารถดู
ไดจ้ากหน้าจอเริม่ โดยพมิพ์ สนบัสนุน เลือกแอพ HP Support Assistant และจากนัน้ เลือก System Information 
(ขอ้มลูระบบ) หรือใช ้Setup Utility (BIOS)
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1. เริม่ตน้ Setup Utility (BIOS) (โปรดด ูการเริม่ตน้ Setup Utility (BIOS) ในหน้า 46)

2. เลือก Main (หน้าหลกั) และจากนัน้ ใหต้รวจสอบเวอร์ชนั BIOS ปจัจุบนัของคณุ

3. เลือก Exit (ออก) แลว้เลือก Exit Discarding Changes (ออกโดยไมบ่นัทกึการเปลีย่นแปลง) แล้วปฏิบัติตามคำ
แนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ

การดาวน์โหลดอพัเดต BIOS

ขอ้ควรระวงั: เพื่อป้องกันไม่ให้คอมพิวเตอร์ได้รับความเสียหายหรือการติดตั้งไม่สำเร็จ     ใหด้าวน์โหลดและตดิต ัง้อพัเดต 
BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพวิเตอร์เชือ่มตอ่กบัแหลง่จา่ยไฟภายนอกทีเ่ชือ่ถอืได ้โดยใชอ้ะแดปเตอร์ AC อยา่ดาวน์โหลด
หรือตดิต ัง้อพัเดต BIOS ในขณะที่คอมพิวเตอร์กำลังทำงานด้วยพลังงานจากแบตเตอรี่   หรือเชือ่มตอ่เขา้กบัชุดเชือ่มตอ่
อปุกรณ์ หรือเชือ่มตอ่กบัแหลง่จา่ยไฟทีเ่ป็นอปุกรณ์เสรมิ ระหวา่งการดาวน์โหลดและตดิต ัง้ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้ :

● อยา่ตดักระแสไฟฟ้าจากเครือ่งคอมพวิเตอร์ดว้ยการถอดปล ัก๊สายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC

● อยา่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์หรือเขา้สูโ่หมดสลีป

● อยา่เสยีบ ถอด เชือ่มตอ่ หรือยกเลกิการเชือ่มตอ่อปุกรณ์ สายเชือ่มตอ่ หรือสายไฟ

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอร์ของคณุเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ย ใหป้รกึษาผูด้แูลระบบเครือขา่ยกอ่นทีจ่ะตดิต ัง้ซอฟต์แวร์อพัเดต 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่อพัเดต BIOS ระบบ

1. จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support Assistant

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์
บาร์

2. คลกิ Updates and tune-ups (อพัเดตและปรบัแตง่) จากนัน้คลกิ Check for HP updates now (ตรวจหาการ
อัพเดตสำหรับ   HP ทนัท)ี

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อระบุคอมพิวเตอร์ของคุณและเข้าถึงอัพเดต   BIOS ทีค่ณุตอ้งการดาวน์โหลด

4. ทีส่ว่นการดาวน์โหลด ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี:

a. ระบอุพัเดต BIOS ทีใ่หมก่วา่ BIOS ทีต่ดิต ัง้อยูบ่นคอมพวิเตอร์ของคณุในปจัจุบนั บนัทกึวนัที ่ชือ่ หรือตวัระบุ
อืน่ๆ คณุอาจตอ้งใชข้อ้มลูน้ีเพือ่คน้หาอพัเดตในภายหลงั หลงัจากทีด่าวน์โหลดไปยงัฮาร์ดไดรฟ์ของคณุ

b. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดาวน์โหลดการเลือกของคุณไปยังฮาร์ดไดรฟ์ 

บนัทกึพาธบนฮาร์ดไดรฟ์ของคณุทีเ่ก็บอพัเดต BIOS ทีด่าวน์โหลดมา คณุจะตอ้งเขา้ถงึพาธน้ีเมือ่คณุพรอ้มทีจ่ะ
ตดิต ัง้อพัเดต

ข ัน้ตอนการตดิต ัง้ BIOS จะแตกตา่งกนัไป ปฏิบัติตามคำแนะนำที่แสดงบนหน้าจอหลังจากที่การดาวน์โหลดเสร็จสมบูรณ์ 
หากไม่มีคำแนะนำปรากฏขึ้น ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี:

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ file จากนัน้เลือก File Explorer

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ใหค้ลกิขวาทีปุ่่ ม Start (เริม่) แลว้เลือก File Explorer

2. ดบัเบลิคลกิทีชื่อ่ฮาร์ดไดรฟ์ของคณุ โดยปกตแิลว้ชือ่ฮาร์ดไดรฟ์คอื ดสิก์ในเครือ่ง (C:)

3. เปิดโฟลเดอร์บนฮาร์ดไดรฟ์ของคณุซึง่มอีพัเดตดงักลา่ว โดยใชพ้าธของฮาร์ดไดรฟ์ทีค่ณุบนัทกึไวก้อ่นหน้าน้ี
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4. ดบัเบลิคลกิทีไ่ฟล์ทีม่นีามสกลุ .exe (เชน่ filename.exe)

การตดิต ัง้ BIOS จะเริม่ตน้ขึน้

5. ทำการติดตั้งให้เสร็จสมบูรณ์  โดยปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ

หมายเหต:ุ หลงัจากทีข่อ้ความบนหน้าจอรายงานวา่การตดิต ัง้เสร็จสมบรูณ์ คณุจะสามารถลบไฟล์ทีถ่กูดาวน์โหลดออกจาก
ฮาร์ดไดรฟ์ของคณุ

การซงิโครไนซ์แท็บเล็ตและแป้นพมิพ์ (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
เมือ่คณุเชือ่มตอ่แท็บเล็ตกบัแป้นพมิพ์แลว้รีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ BIOS จะตรวจสอบเพือ่ดวูา่เฟิร์มแวร์คอนโทรลเลอร์แบบ
ฝงับนแป้นพมิพ์ตอ้งมกีารซงิโครไนซ์หรือไม ่หากเป็นเชน่นัน้ BIOS จะเริม่การซงิโครไนซ์ หากการซงิโครไนซ์ถกู
ขดัจงัหวะ หน้าจอแจง้เตอืนจะแสดง 10 วนิาทกีอ่นทีแ่ท็บเล็ตจะรีสตาร์ทและพยายามซงิโครไนซ์อกีคร ัง้

หมายเหต:ุ เฟิร์มแวร์คอนโทรลเลอร์แบบฝงัจะซงิโครไนซ์หากแบตเตอรีแ่ท็บเล็ตหรือแป้นพมิพ์มปีระจุไฟมากกวา่ 50% 
เทา่นัน้ หรือถา้แท็บเล็ตของคณุเชือ่มตอ่กบัแหลง่จา่ยไฟ AC
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10 การใช ้HP PC Hardware Diagnostics 
(UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ที่ช่วยให้คุณสามารถทำการ
ทดสอบเพื่อการวินิจฉัยปัญหาเพื่อระบุว่าฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ทำงานตามปกติหรือไม่ เครื่องมือนี้จะทำงานนอกระบบ
ปฏบิตักิารเพือ่แยกฮาร์ดแวร์ทีล่ม้เหลวจากปญัหาทีอ่าจเกดิจากระบบปฏบิตักิารหรือสว่นประกอบของซอฟต์แวร์อืน่

การเริม่ HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. การเริม่ตน้ Setup Utility:

● คอมพวิเตอร์หรือแท็บเล็ตทีม่แีป้นพมิพ์:

▲ เปิดหรือรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ จากนัน้ กด esc อยา่งรวดเร็ว

● แท็บเล็ตทีไ่มม่แีป้นพมิพ์:

▲ เปิดหรือรีสตาร์ทแท็บเล็ต แลว้กดปุ่ มลดระดบัเสยีงเร็วๆ คา้งไว้

- หรือ -

เปิดหรือรีสตาร์ทแท็บเล็ต แลว้กดปุ่ ม Windows เร็วๆ คา้งไว้

2. กดหรือแตะ f2

BIOS จะค้นหาสถานที่สำหรับเครื่องมือการวินิจฉัยใน  3 ตำแหน่งตามลำดับต่อไปนี้ :

a. ไดรฟ์ USB ทีเ่ชือ่มตอ่อยู่

หมายเหต:ุ หากตอ้งการดาวน์โหลดเครือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ์ USB 
โปรดดทูี ่การดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ์ USB ในหน้า 49

b. ฮาร์ดไดรฟ์

c. BIOS

3. เมื่อเครื่องมือการวินิจฉัยเปิดทำงาน  ใหใ้ชปุ้่ มลูกศรของแป้นพมิพ์เพือ่เลือกการวนิิจฉยัทีค่ณุตอ้งการเรียกใชง้าน แล้วทำ
ตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัปญัหา ใหก้ดหรือแตะ esc

การดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ์ 
USB

หมายเหต:ุ คำแนะนำสำหรับการดาวน์โหลด  HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) จะมอียูใ่นภาษาองักฤษเทา่นัน้

การดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics ลงในอปุกรณ์ USB ม ี2 วธิ:ี

ตวัเลือกที ่1: หน้าหลกัของ HP PC Diagnostics— ชว่ยใหเ้ขา้ถงึ UEFI เวอร์ชนัลา่สดุได้

การดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ์ USB 49



1. ไปที ่http://hp.com/go/techcenter/pcdiags

2. คลกิลงิค ์UEFI ดาวน์โหลด UEFI แลว้เลือก เรียกใช้

ตวัเลือกที ่2: หน้าการสนบัสนุนและไดรเวอร์—ให้ดาวน์โหลดไดรเวอร์สำหรับผลิตภัณฑ์ทั้งเวอร์ชันเก่าและใหม่   

1. ไปที ่http://www.hp.com

2. ช้ีไป บรกิารชว่ยเหลือ ทีอ่ยูท่ีด่า้นบนของหน้าจอ และจากนัน้ คลกิ ดาวน์โหลดไดรเวอร์

3. ป้อนชือ่ผลติภณัฑ์ลงในกลอ่งขอ้ความ จากนัน้คลกิ ไป

– หรือ –

คลกิ คน้หาเดีย๋วน้ี เพือ่ให ้HP ตรวจหาผลติภณัฑ์ของคณุโดยอตัโนมตัิ

4. เลือกรุน่ของคอมพวิเตอร์ของคณุ แลว้เลือกระบบปฏบิตักิารของคณุ

5. จากหวัขอ้ วนิิจฉยัปญัหา คลกิ ระบบรองรบั HP UEFI

– หรือ –

คลกิ ดาวน์โหลด จากนัน้เลือก เรียกใช้

50 บท 10   การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
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11 การสำรอง คนืคา่ และกูค้นืขอ้มลู

เน้ือหาในบทน้ีจะใหข้อ้มลูในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี ขอ้มลูในบทเป็นกระบวนการมาตรฐานในรุน่สว่นใหญ่

● การสร้างสื่อกู้คืนระบบและการสำรองข้อมูล

● การคนืคา่และการกูค้นืระบบ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  โปรดดทูี ่HP Support Assistant

▲ จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support Assistant

- หรือ - 

จากเดสก์ท็อปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์
บาร์

การสร้างสื่อกู้คืนระบบและการสำรองข้อมูล
วิธีการสร้างสื่อการกู้คืนและสำรองข้อมูลต่อไปนี้มีอยู่ในบางรุ่นเท่านั้น เลือกวธิทีีพ่รอ้มใชง้านตามรุน่คอมพวิเตอร์ของคณุ

● ใช ้HP Recovery Manager หลงัจากคณุต ัง้คา่คอมพวิเตอร์เรียบรอ้ยแลว้ เพือ่สรา้งสือ่ HP Recovery ข ัน้ตอนน้ี
จะเป็นการสร้างข้อมูลสำรองสำหรับพาร์ติชัน    HP Recovery บนคอมพวิเตอร์ ข้อมูลสำรองสามารถใช้ในการติดตั้ง
ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิใหมอ่กีคร ัง้ ในกรณีทีฮ่าร์ดไดรฟ์เสยีหายหรือมกีารเปลีย่นฮาร์ดไดรฟ์ สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการ 
สรา้งสือ่การกูค้นื โปรดด ูการสรา้งสือ่ HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) ในหน้า 51 สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับตัว  
เลือกการกูค้นืทีพ่รอ้มใชง้านโดยการใชส้ือ่การกูค้นื โปรดด ูการกูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหน้า 53

● ใชเ้ครือ่งมอื Windows ในการสร้างจุดการคืนค่าระบบและสร้างการสำรองข้อมูลส่วนตัว  

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  โปรดด ูการใชเ้ครือ่งมอื Windows ในหน้า 52

หมายเหต:ุ หากอปุกรณ์จดัเก็บขอ้มลูมคีวามจุ 32 กกิะไบต์ หรือน้อยกวา่ การคนืคา่ระบบ Microsoft จะถกูปิดการ
ใชง้านตามคา่เริม่ตน้ 

การสรา้งสือ่ HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

สิ่งสำคัญ : หากคอมพวิเตอร์ของคณุไมส่ามารถแสดงตวัเลือกการสรา้งสือ่กูค้นืระบบได ้สามารถขอรับสื่อกู้คืนระบบสำหรับ 
เครือ่งของคณุไดจ้ากฝ่ายสนบัสนุน โปรดดสูมดุรายนาม หมายเลขโทรศพัทท์ ั่วโลก ทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์ คณุยงั
สามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเว็บไซต์ของ HP ไปที ่http://www.hp.com/support เลือกประเทศหรือภมูภิาคของคณุ 
แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ

HP Recovery Manager เป็นโปรแกรมซอฟต์แวร์ทีใ่หค้ณุสรา้งสือ่การกูค้นืไดห้ลงัจากต ัง้คา่คอมพวิเตอร์เรียบรอ้ยแลว้ 
สือ่ HP Recovery สามารถใช้ในการดำเนินการกู้คืนระบบหากฮาร์ดไดรฟ์เสียหาย  การกูค้นืระบบจะตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิาร
ด ัง้เดมิและโปรแกรมซอฟต์แวร์ทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานอกีคร ัง้ แล้วกำหนดค่าให้กับโปรแกรมนั้น  สือ่ HP Recovery ยงั
สามารถใช้ในการปรับแต่งระบบหรือช่วยในการกู้ข้อมูลจำลองจากโรงงานในกรณีที่เปลี่ยนฮาร์ดไดรฟ์

การสรา้งสือ่กูค้นืระบบและการสาํรองขอ้มลู 51

http://www.hp.com/support


● คณุสามารถสรา้งสือ่กูค้นืระบบไดเ้พียงชุดเดยีวเทา่นัน้ จดัการกบัเครือ่งมอืการกูค้นืเหลา่น้ีดว้ยความระมดัระวงัและเก็บ
ไวใ้นทีป่ลอดภยั

● HP Recovery Manager จะตรวจสอบคอมพวิเตอร์ และระบุความจุในการจัดเก็บข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการสื่อที่จะต้อง  
ใช้

● หากตอ้งการสรา้งแผน่ดสิก์กูค้นืระบบ คอมพวิเตอร์ของคณุตอ้งมไีดรฟ์แบบออพตคิอลทีส่ามารถเขยีนแผน่ DVD และ
จะตอ้งใชเ้ฉพาะแผน่ DVD-R, DVD+R, DVD-R DL หรือ DVD+R DL เทา่นัน้ อย่าใช้แผ่นดิสก์แบบเขียนซ้ำได้
เชน่ แผน่ CD±RW, DVD±RW, DVD±RW ระบบดบัเบลิเลเยอร์ หรือ BD-RE (Blu-ray แบบเขียนซ้ำได้; 
เน่ืองจากแผน่ดงักลา่วไมส่ามารถใชไ้ดก้บัซอฟต์แวร์ HP Recovery Manager หรือคณุอาจใชแ้ฟลชไดรฟ์ USB 
คณุภาพสงูแทนก็ได ้

● หากคอมพวิเตอร์ของคณุไมม่ไีดรฟ์แบบออปตคิอลในตวัทีส่ามารถเขยีนดวีีดไีด ้แตค่ณุตอ้งการสรา้งดวีีดสีือ่กูค้นืระบบ 
คณุสามารถใชไ้ดรฟ์แบบออปตคิอลเสรมิภายนอก (ซ้ือแยกตา่งหาก) เพือ่สรา้งแผน่ดสิก์กูค้นืระบบ หรือคณุสามารถ
ขอรบัแผน่ดสิก์กูค้นืจากฝ่ายสนบัสนุน โปรดดสูมดุรายนาม หมายเลขโทรศพัทท์ ั่วโลก ทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์ 
คณุยงัสามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเว็บไซต์ของ HP ไปที ่http://www.hp.com/support เลือกประเทศหรือ
ภมูภิาคของคณุ แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ  หากคณุใชไ้ดรฟ์แบบออปตคิอลภายนอก ตอ้งเชือ่มตอ่
โดยตรงกบัพอร์ต USB บนคอมพวิเตอร์ ไมส่ามารถเชือ่มตอ่ไดรฟ์เขา้กบัพอร์ต USB บนอปุกรณ์ภายนอก เชน่ ฮบั 
USB ได้

● ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอร์มกีารเชือ่มตอ่กบัแหลง่จา่ยไฟ AC กอ่นทีค่ณุจะเริม่สรา้งสือ่กูค้นืระบบ

● กระบวนการสรา้งสือ่กูค้นืระบบอาจใชเ้วลาหน่ึงช ั่วโมงหรือมากกวา่ อยา่รบกวนกระบวนการสรา้งสือ่ดงักลา่ว

● หากจำเป็น  คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอ่นจะสรา้งแผน่ดวีีดกีารกูค้นืระบบท ัง้หมดเสร็จ HP Recovery 
Manager จะเขยีนแผน่ดวีีดปีจัจุบนัใหเ้สร็จสิน้ คร ัง้ตอ่ไปทีค่ณุเปิด HP Recovery Manager คณุจะไดร้บัแจง้ให้
ดำเนินการต่อและจะมีการเขียนแผ่นดิสก์ที่เหลือ

วธิสีรา้งสือ่กูค้นืระบบของ HP:

สิ่งสำคัญ : สำหรับแท็บเล็ตกับแป้นพิมพ์แบบถอดออกได้    ตอ่แป้นพมิพ์เขา้กบัฐานแป้นพมิพ์กอ่นทีจ่ะเริม่ข ัน้ตอนเหลา่น้ี (มี
เฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) 

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ recovery จากนัน้เลือก HP Recovery Manager 

2. เลือก การสรา้งสือ่กูค้นืระบบ และปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ

หากคุณจำเป็นต้องกู้คืนระบบ  โปรดด ูการกูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหน้า 53

การใชเ้ครือ่งมอื Windows
คณุสามารถสรา้งจุดคนืคา่ระบบ และสร้างการสำรองข้อมูลส่วนตัวโดยใช้เครื่องมือ  Windows 

หมายเหต:ุ หากอปุกรณ์จดัเก็บขอ้มลูมคีวามจุ 32 กกิะไบต์ หรือน้อยกวา่ การคนืคา่ระบบ Microsoft จะถกูปิดการใชง้าน
ตามคา่เริม่ตน้

▲ จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ วธิใีช ้จากนัน้เลือก บรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้

‒ หรือ –

จากเดสก์ท็อปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์
บาร์

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขั้นตอนต่าง    ๆ โปรดดทูีบ่รกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้

52 บท 11   การสาํรอง คนืคา่ และกูค้นืขอ้มลู

http://www.hp.com/support


การคนืคา่และการกูค้นื
มทีางเลือกในการกูค้นืระบบอยูห่ลายวธิ ีเลือกวธิทีีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์และระดบัความเชีย่วชาญของคณุมากทีส่ดุ

สิ่งสำคัญ : วธิกีารบางอยา่งอาจไมม่อียูใ่นทกุรุน่

● Windows ขอเสนอตวัเลือกตา่งๆ สำหรับการฟื้นคืนจากการสำรอง   รีเฟรชคอมพวิเตอร์ และรีเซ็ตคอมพวิเตอร์ไวท้ี่
สถานะเดมิ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  ด ูบรกิารชว่ยเหลือและวธิใีช้

▲ จากหน้าจอเริม่ใหพ้มิพ์ support แลว้เลือกแอพ HP Support Assistant

- หรือ - 

จากเดสก์ท็อปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทา
สก์บาร์

● หากจำเป็นต้องแก้ปัญหาในโปรแกรมหรือไดรเวอร์ที่ติดตั้งไว้แล้ว   โปรดใชต้วัเลือก Drivers and Applications 
Reinstall (ตดิต ัง้ไดรเวอร์และโปรแกรมใหม)่ ของ HP Recovery Manager เพือ่ตดิต ัง้โปรแกรมหรือไดรเวอร์
แตล่ะรายการใหมอ่กีคร ัง้

▲ จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ recovery เลือก HP Recovery Manager แลว้เลือก Drivers and 
Applications Reinstall (การตดิต ัง้ไดรเวอร์และโปรแกรมใหม)่ และปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ

● สำหรับบางรุ่น  หากคณุตอ้งการต ัง้คา่คอมพวิเตอร์ของคณุใหมโ่ดยใชอ้มิเมจขนาดยอ่ คณุสามารถเลือกตวัเลือก HP 
Minimized Image Recovery ไดจ้ากพาร์ตชินั HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) หรือสือ่ HP Recovery 
Minimized Image Recovery จะติดตั้งเฉพาะไดรเวอร์และโปรแกรมสำหรับเปิดใช้งานฮาร์ดแวร์    โปรแกรมอืน่ๆ 
ในอมิเมจยงัคงสามารถตดิต ัง้ไดจ้ากตวัเลือก ตดิต ัง้ไดรเวอร์และโปรแกรมใหม ่ใน HP Recovery Manager

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  โปรดด ูการกูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหน้า 53

● หากคณุตอ้งการกูค้นืพาร์ตชินัและขอ้มลูเดมิจากโรงงาน คณุสามารถเลือกตวัเลือก System Recovery (การกูค้นื
ระบบ) จากพาร์ตชินั HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) หรือใชส้ือ่ HP Recovery สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม
โปรดด ูการกูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหน้า 53 หากคุณยังไม่ได้จัดทำสื่อบันทึกข้อมูลกู้ระบบไว้    ดู
รายละเอยีดใน การสรา้งสือ่ HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) ในหน้า 51

● ในบางรุน่ หากคณุตอ้งการกูค้นืพาร์ตชินัการด ัง้เดมิจากโรงงานของคอมพวิเตอร์และเน้ือหา หรือหากคณุเปลีย่นฮาร์ด
ไดรฟ์ คณุสามารถใชต้วัเลือก Factory Reset (คา่เริม่ตน้จากโรงงาน) ของสือ่ HP Recovery สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม
โปรดด ูการกูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหน้า 53

● ในบางรุน่ หากคุณต้องการนำพาร์ติชันการกู้คืนออกเพื่อเพิ่มพื้นที่ว่างบนฮาร์ดไดรฟ์   HP Recovery Manager มตีวั
เลือก Remove Recovery Partition (ลบพาร์ตชินัการคนืคา่) สำหรับคุณ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม  โปรดด ูการใชพ้าร์ตชินั (เฉพาะบางรุน่) ในหน้า 56

การกูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager
ซอฟต์แวร์ HP Recovery Manager ชว่ยใหค้ณุสามารถกูร้ะบบคอมพวิเตอร์เป็นสถานะจากโรงงานโดยใชส้ือ่ HP 
Recovery ที่คุณจัดทำไว้  หรือไดร้บัจากฝ่ายสนบัสนุนหรือใชพ้าร์ตชินั HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) หากคณุ
ยังไม่ได้จัดทำสื่อบันทึกข้อมูลกู้ระบบไว้    ดรูายละเอยีดใน การสรา้งสือ่ HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) ในหน้า 51

การคนืคา่และการกูค้นื 53



สิง่ทีจ่ะตอ้งทราบกอ่นทีค่ณุเริม่ตน้ใชง้าน

● HP Recovery Manager จะกูค้นืเฉพาะซอฟต์แวร์ทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงาน สำหรับซอฟต์แวร์ที่ไม่ได้ให้มาพร้อมกับ 
คอมพวิเตอร์น้ี คณุตอ้งดาวน์โหลดซอฟต์แวร์จากเว็บไซต์ของผูผ้ลติ หรือตดิต ัง้ซอฟต์แวร์ใหมอ่กีคร ัง้จากสือ่ทีใ่หม้า
โดยผูผ้ลติ

สิ่งสำคัญ : การกูค้นืระบบดว้ย HP Recovery Manager ควรเป็นทางเลือกสดุทา้ยในการแกไ้ขปญัหาของ
คอมพวิเตอร์

● ตอ้งใชส้ือ่ HP Recovery หากฮาร์ดไดรฟ์ของคอมพิวเตอร์ทำงานล้มเหลว  หากคุณยังไม่ได้จัดทำสื่อบันทึกข้อมูลกู้  
ระบบไว ้ดรูายละเอยีดใน การสรา้งสือ่ HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) ในหน้า 51

● หากตอ้งการใชต้วัเลือก รีเซ็ตกลบัเป็นคา่ทีต่ ัง้จากโรงงาน (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) คณุจะตอ้งใชส้ือ่ HP Recovery 
หากคุณยังไม่ได้จัดทำสื่อบันทึกข้อมูลกู้ระบบไว้    ดรูายละเอยีดใน การสรา้งสือ่ HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่
เทา่นัน้) ในหน้า 51

● หากคอมพวิเตอร์ของคณุไมอ่นุญาตใหส้รา้งสือ่ HP Recovery หรือสือ่ HP Recovery ไม่ทำงาน คณุสามารถขอรบั
สื่อกู้คืนระบบสำหรับระบบของคุณจากฝ่ายสนับสนุน   โปรดดสูมดุรายนาม หมายเลขโทรศพัทท์ ั่วโลก ทีใ่หม้าพรอ้มกบั
คอมพวิเตอร์ คณุยงัสามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเว็บไซต์ของ HP ไปที ่http://www.hp.com/support เลือก
ประเทศหรือภมูภิาคของคณุ แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ

สิ่งสำคัญ : HP Recovery Manager จะไม่สำรองข้อมูลส่วนตัวของคุณโดยอัตโนมัติ    กอ่นเริม่การกูค้นื โปรดสำรองข้อมูล
สว่นตวัทีค่ณุตอ้งการใชเ้อาไว้

ใชส้ือ่ HP Recovery โดยเลือกจากตวัเลือกในการกูค้นืขอ้มลูตอ่ไปน้ี

หมายเหต:ุ แสดงเฉพาะตัวเลือกที่พร้อมใช้งานสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ   เมือ่คณุเริม่กระบวนการกูค้นื

● System Recovery (การกูค้นืระบบ)—ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารเดมิใหม ่แล้วกำหนดค่าโปรแกรมที่ได้รับการติดตั้งมา 
จากโรงงาน

● การกู้จากข้อมูลจำลองระดับพื้นฐาน  (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) - จะทำการติดตั้งระบบปฏิบัติการและไดรเวอร์รวมทั้ง  
ซอฟต์แวร์ท ัง้หมดทีเ่กีย่วกบัฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์อืน่ ๆ จะไมไ่ดร้บัการตดิต ัง้ไปดว้ย

● Factory Reset (การคนืคา่จากโรงงาน)—คนืคา่คอมพวิเตอร์ใหก้ลบัสูส่ถานะด ัง้เดมิจากโรงงานดว้ยการลบขอ้มลู
ท ัง้หมดออกจากฮาร์ดไดรฟ์และสรา้งพาร์ตชินัขึน้ใหม ่จากนัน้จงึตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิและโปรแกรมซอฟต์แวร์
ทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานใหมอ่กีคร ัง้

พาร์ตชินั HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) จะใหต้วัเลือก System Recovery และ Minimized Image 
Recovery (กูค้นืท ัง้ระบบและการกูค้นือมิเมจทีไ่มร่วมโปรแกรม) (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

การใชพ้าร์ตชินั HP Recovery (เฉพาะบางรุน่)

พาร์ตชินั HP Recovery ช่วยให้คุณสามารถกู้คืนชุดข้อมูลจำลองระบบหรือชุดข้อมูลจำลองกู้คืนระบบระดับพื้นฐาน  (มี
เฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) โดยไมต่อ้งใชแ้ผน่ดสิก์กูข้อ้มลูหรือแฟลชไดร์ฟ USB สำหรับกู้ข้อมูล  การกูค้นืระบบในรูปแบบน้ีจะ
สามารถใช้ได้ต่อเมื่อฮาร์ดไดรฟ์ยังทำงานอยู่เท่านั้น 

วธิกีารเริม่ใชง้าน HP Recovery Manager จากพาร์ตชินั HP Recovery:

สิ่งสำคัญ : สำหรับแท็บเล็ตกับแป้นพิมพ์แบบถอดออกได้    ตอ่แป้นพมิพ์เขา้กบัฐานแป้นพมิพ์กอ่นทีจ่ะเริม่ข ัน้ตอนเหลา่น้ี (มี
เฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
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1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ recovery เลือก Recovery Manager แลว้เลือก HP Recovery Environment

- หรือ -

กด f11 ขณะคอมพิวเตอร์กำลังบูต  หรือกด f11 คา้งไว ้ขณะกดปุ่ มเปิด/ปิด

2. เลือก แกไ้ขปญัหา จากเมนูตวัเลือกการบตู

3. เลือก Recovery Manager และจากนั้นจึงปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ

การใชส้ือ่ HP Recovery เพือ่กูค้นื

คณุสามารถใชส้ือ่กูค้นืระบบของ HP ในการกูค้นืระบบเดมิ โดยสามารถใชว้ธิน้ีีในกรณีทีร่ะบบของคณุไมม่พีาร์ตชินั HP 
Recovery หรือฮาร์ดไดรฟ์ทำงานไม่ถูกต้อง

1. หากเป็นไปได ้ให้สำรองไฟล์ส่วนบุคคลทั้งหมดไว้

2. ใสส่ือ่ HP Recovery และรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอร์ไมร่ีสตาร์ทโดยอตัโนมตัใิน HP Recovery Manager ให้เปลี่ยนแปลงลำดับการบูต
ของคอมพวิเตอร์ โปรดด ูการเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร์  ในหน้า 55

3. ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร์

หากคอมพวิเตอร์ไมร่ีสตาร์ทใน HP Recovery Manager คุณสามารถเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร์  ซึง่เป็น
ลำดับของอุปกรณ์ที่แสดงอยู่ใน  BIOS ทีค่อมพวิเตอร์ใชเ้ป็นขอ้มลูในการเริม่ตน้ระบบ คณุสามารถเปลีย่นไปเลือกไดรฟ์แบบ
ออปตคิอลหรืออแฟลชไดรฟ์ USB ได้

วิธีการเปลี่ยนแปลงลำดับการบูต :

สิ่งสำคัญ : สำหรับแท็บเล็ตกับแป้นพิมพ์แบบถอดออกได้    ตอ่แป้นพมิพ์เขา้กบัฐานแป้นพมิพ์กอ่นทีจ่ะเริม่ข ัน้ตอนเหลา่น้ี (มี
เฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

1. ใสส่ือ่ HP Recovery:

2. การเริม่ใชง้าน Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์):

สำหรับคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ตที่ต่อแป้นพิมพ์อยู่  :

▲ เปิดหรือรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์หรือแท็บเล็ต กด esc เร็วๆ และกด f9 เพือ่แสดงตวัเลือกการบตู

สำหรับคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ตที่ไม่ต่อกับแป้นพิมพ์   :

▲ เปิดหรือรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ กดปุ่ มลดระดบัเสยีงเร็วๆ และจากนัน้ แตะ f9 สำหรับตัวเลือกการบูต 

- หรือ -

เปิดหรือรีสตาร์ทแท็บเล็ต กดปุ่ ม Windows เร็วๆ และจากนัน้แตะ f9 สำหรับตัวเลือกการบูต 

3. เลือกไดรฟ์แบบออปตคิอลหรือแฟลชไดรฟ์ USB ทีค่ณุตอ้งการใชบ้ตู

4. ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ
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การใชพ้าร์ตชินั (เฉพาะบางรุน่)

ซอฟต์แวร์ HP Recovery Manager ช่วยให้คุณสามารถนำพาร์ติชัน  HP Recovery ออกเพือ่เพิม่พื้นทีว่า่งใน HP 
Recovery Environment ได้

สิ่งสำคัญ : หลงัจากลบพาร์ตชินั HP Recovery คณุจะไมส่ามารถใช ้Windows Refresh หรือตวัเลือกของ Windows 
เพือ่ลบขอ้มลูท ัง้หมดและตดิต ัง้ Widows ใหม ่ไดอ้กีตอ่ไป นอกจากน้ี คุณจะไม่สามารถดำเนินการกู้คืนระบบหรือการกู้คืน
ภาพยอ่ขยายจากพาร์ตชินั HP Recovery กอ่นลบพาร์ตชินั Recovery ให้จัดทำสื่อบันทึกข้อมูล   HP Recovery ไวก้อ่น
ลว่งหน้า โปรดด ูการสรา้งสือ่ HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) ในหน้า 51

ปฏิบัติตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อนำพาร์ติชัน    HP Recovery ออก:

1. จากหน้าจอเริม่ ใหพ้มิพ์ recovery จากนัน้เลือก HP Recovery Manager

2. เลือก Remove Recovery Partition (นำพาร์ติชันการกู้คืนออก ) และปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ

56 บท 11   การสาํรอง คนืคา่ และกูค้นืขอ้มลู



12 ข้อกำหนดเฉพาะ

กำลังไฟฟ้าเข้า   
ข้อมูลกำลังไฟในหัวข้อนี้อาจมีประโยชน์หากคุณวางแผนจะเดินทางไปต่างประเทศโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วย 

คอมพิวเตอร์ทำงานด้วยกำลังไฟ  DC ซึง่จา่ยไฟใหโ้ดยแหลง่ไฟฟ้า AC หรือ DC แหลง่ไฟฟ้า AC ตอ้งจา่ยไฟทีพ่กิดั 100–
240 V, 50–60 Hz แมว้า่คอมพวิเตอร์จะรบัไฟจากแหลง่ไฟฟ้า DC แบบเครือ่งตอ่เครือ่ง ควรไดร้บัจา่ยไฟโดยใชเ้ฉพาะอะ
แดปเตอร์ AC หรือแหลง่ไฟฟ้า DC ทีจ่ดัหาใหแ้ละไดร้บัอนุมตัจิาก HP เพือ่ใชง้านกบัคอมพวิเตอร์เครือ่งน้ีเทา่นัน้

คอมพิวเตอร์สามารถทำงานด้วยแหล่งจ่ายไฟ DC ภายใต้ข้อกำหนดเฉพาะดังนี้  แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสำหรับการ   
ใชง้านอาจแตกตา่งกนัไปตามแพลตฟอร์ม

กำลังไฟฟ้าเข้า   พิกัดกำลังจ่าย 

แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสำหรับการใช้งาน     19 V @ 2.1 A - 40 W 

19.5 V @ 2.31 A - 45 W

19.5 V @ 3.33 A - 65 W

19.5 V @ 4.62 A - 90 W

19.5 V @ 6.15 A - 120 W

19.5 V @ 7.69 A - 150 W

ปล ัก๊ DC ของแหลง่จา่ยไฟ HP ภายนอก

หมายเหต:ุ ผลิตภัณฑ์นี้ออกแบบขึ้นสำหรับระบบไฟฟ้าสำหรับงาน     IT ในนอร์เวย์ดว้ยแรงดนัไฟฟ้าเฟสตอ่เฟสโดยไมเ่กนิ 
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสำหรับการใช้งานคอมพิวเตอร์จะพบได้ในป้ายระบุข้อกำหนดของระบบ    

กาํลงัไฟฟ้าเขา้ 57



สภาพแวดล้อมการทำงาน

ปจัจยั เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อณุหภมูิ

ขณะใชง้าน 5°C ถงึ 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไมไ่ดใ้ชง้าน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความช้ืนสมัพทัธ์ (ไมค่วบแน่น)

ขณะใชง้าน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไ่ดใ้ชง้าน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสดุ (ไมม่คีวามดนั)

ขณะใชง้าน -15 ม. - 3,048 ม. -50 ฟุต - 10,000 ฟุต

ขณะไมไ่ดใ้ชง้าน -15 ม. - 12,192 ม. -50 ฟุต - 40,000 ฟุต
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13 การคายประจุไฟฟ้าสถติ

การคายประจุไฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจุไฟฟ้าสถติเมือ่วตัถสุองชิน้สมัผสักนั เชน่ ไฟฟ้าช็อตทีค่ณุรูส้กึไดเ้มือ่คณุเดนิบน
พรมและแตะลูกบดิประตทูีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ้าสถิตจากนิ้วมือหรือตัวนำไฟฟ้าสถิตอื่นๆ    อาจทำให้ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความเสียหาย  เพือ่ป้องกนั
ความเสยีหายตอ่คอมพวิเตอร์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ์ หรือขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบิตัติามขอ้ควรระวงัตอ่ไปน้ี

● หากคำแนะนำในการลบหรือติดตั้งแจ้งให้คุณถอดปลั๊กคอมพิวเตอร์   ใหต้รวจสอบกอ่นวา่มกีารตอ่กราวด์ถกูตอ้ง

● เก็บชิ้นส่วนไว้ในหีบห่อบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟ้าสถิตจนกว่าคุณจะพร้อมสำหรับการติดตั้ง   

● หลีกเลีย่งการสมัผสัพนิ บดักรี และวงจร จบัชิน้สว่นอเิล็กทรอนิกส์ใหน้้อยทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได้

● ใชเ้ครือ่งมอืทีไ่มใ่ชแ่มเ่หล็ก

● กอ่นทีจ่ะเคลือ่นยา้ยชิน้สว่น ใหค้ายประจุไฟฟ้าสถติดว้ยการแตะทีพ้ื่นผวิโลหะทีไ่มไ่ดท้าสี

● หากคณุถอดชิน้สว่นออก ใหว้างไวใ้นทีเ่ก็บทีป่ลอดภยัจากไฟฟ้าสถติ
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